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ABSTRAKT

Cilem piedlozené diplomové prace je zpracovani projektu (podnikatelského planu) na
ziizeni Centra sluzeb pro osoby se zavislostmi, ktery je realizovatelny v praxi ve mésté
Kyjové. V teoretické Casti jsou popsana specifika podnikdni, pravni formy a také systém
poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb v Ceské republice dle platné legislativy.
Analyticka ¢ast zahrnuje analyzu souc¢asného stavu v oblasti poskytovani podpory osobam
se zavislostmi, analyzy makro, mezo a mikroprostiedi a vysledky dotaznikového Setfeni, ze
kterych je zfejmé, ze sluzby pro tuto skupinu osob jsou nedostatecné a ztizeni Centra sluzeb
pro osoby se zavislostmi je potfeba. Praktickd ¢ast, resp. Cast projektova, se zaobirad
zpracovanim podnikatelského planu na zfizeni socidlnich, zdravotnich a poradenskych

sluzeb v Kyjové¢, které je finanéné€ udrzitelné a schopné provozu.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, prevence, socialni sluzby, zavislost, zdravotni sluzby.

ABSTRACT

The aim of the presented diploma thesis is to develop a project (business plan) for
establishing a Center for Services for People with Addictions that is feasible in practice in
the town of Kyjov. The theoretical part describes the specifics of business, legal forms, and
also the system of providing social and health services in the Czech Republic according to
the applicable legislation. The analytical part includes an analysis of the current state in the
field of providing support to people with addictions, analyses of the macro, meso and micro-
environment, and the results of a questionnaire survey, which show that services for this
group of people are insufficient and the establishment of a Center for Services for People
with Addictions is necessary. The practical part, i.e. the project part, deals with the
elaboration of a business plan for the establishment of social, health, and counseling services

in Kyjov, which is financially sustainable and capable of operation.

Keywords: addiction, business plan, health services, prevention, social services.
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UvVOD

V soucasné dob¢ plné nastrah, stresu, starosti, zivotnich nejistot je velmi snadné propadnout
beznadéji a dostat se do potizi. Bez podpory jinych je obtizné situaci zménit, postavit se

pevné nohama na zem a problémy vyfesit.

Diivodem zvoleni tématu prace je povolani, které vykondvam, a to koordindtorka
komunitniho planovani socidlnich sluzeb v regionu Kyjovska. V praxi jde o mapovani
potfeb, sitovani sluzeb v regionu, komunikaci s fadou poskytovatelii jak socidlnich, tak
navaznych sluzeb, s vefejnosti, pedagogy, samospravou a dalsi odbornou veiejnosti, a snahu

o propojeni jejich z4jmu a nastaveni spoluprace mezi nimi.

Diplomova prace se zamécfuje na oblast podpory osob se zavislostmi, konkrétné na
zpracovani projektu na zfizeni Centra sluZeb pro osoby se zavislostmi v Kyjové. V regionu
Kyjovska potieba organizace tohoto typu vyvstava. Prace je Clen¢na na nckolik casti.
Nejprve jsou popsana teoretickd vychodiska tykajici se zfizeni organizace poskytujici
adiktologické sluzby, déle je popsana a analyzovana soucasnd situace v oblasti dostupné
podpory osob se zavislostmi v Kyjove, nasledné jsou zhodnoceny vysledky analyz a je
navrzen projekt na zfizeni Centra sluZzeb pro osoby se zavislostmi. V zavérecné cCasti
diplomové prace jsou zhodnocena rizika a faktory, které ovliviiuji implementaci projektu do

praxe.

V teoretické casti diplomové prace jsou obsazeny zdkladni informace o podnikani,

podnikatelském planu, analytickych metodach, zavislostech, adiktologii a prevenci.

V ramci praktické €asti je popsan soucCasny stav v oblasti podpory osob se zéavislostmi
v Kyjové a je provedena analyza makro, mezo a mikroprostiedi. Tato ¢ast zahrnuje také
vystupy z dotaznikového Setfeni, kdy je zmapovdna mimo jiné potieba vzniku Centra
v Kyjove. Posledni, stéZejni, ¢asti prace je samotny projekt na zfizeni Centra sluzeb pro
osoby se zavislostmi, popis jeho ¢innosti, marketingovy 1 finan¢ni pldn a nasledné je

zhodnocen projekt z hlediska implementace do praxe.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma mé diplomové prace je v dneSni nelehké dobé¢ stale vice zminované. Oblast zavislosti
osob je velmi Siroka, typti zavislosti je mnoho a clovek, ktery se nachéazi v nepiiznivé situaci
a nema oporu v rodiné ani pfatelich, se stane zavislym velmi snadno. V Kyjové urcita
podpora pro osoby zavislé existuje, avSak neni dostatecna a tato diplomova prace poukaze
mimo jiné na to, zda Centrum sluzeb pro osoby se zavislostmi najde v siti stavajicich sluzeb

Své misto.

Hlavnim cilem prace je zpracovani projektu na zfizeni Centra sluzeb pro osoby se

zavislostmi a zhodnoceni rizik ovlivitujicich jeho implementaci do praxe.

Diléim cilem teoretické Casti je popis teoretickych vychodisek, ktera se tykaji ziizeni

organizace poskytujici adiktologické sluzby, ziskanych z dostupné literatury.

Prakticka ¢ast je ¢lenéna na ¢ast analytickou a ¢ast projektovou. Dil¢imi cili analytické ¢asti
jsou zhodnoceni sou¢asného stavu v oblasti podpory osob se zavislostmi v Kyjové, analyza
trzniho (podnikatelského) prostiedi a také vyhodnoceni a ziskani vystupti z dotaznikového
Setieni.

Dil¢im cilem casti projektové je pfedevSim zpracovani navrhu podnikatelského planu na
zfizeni Centra sluZeb pro osoby se zavislostmi a nasledné zhodnocenti rizik a faktorti, které

ovlivni jeho zavedeni do praxe.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 PODNIKANI

Podnikéni bylo dfive, do konce roku 2013, pfesn¢ definovano v obchodnim zakoniku. Novy
obc¢ansky zakonik (zédkon ¢. 89/2012 Sb.), ktery nabyl ucinnosti od 1. 1. 2014, jiz hovofi
pouze o podnikateli v § 420, odst. 1, a to takto: ,, Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet
a odpovednost vydeélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem
Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovain se zretelem k této cinnosti za

podnikatele. “ (Cesko, 2012)

Soustavné, v definici uvedené vyse, je mysleno vykonévat ¢innost i nadale, ne nahodile nebo
pouze prilezitostn€. V tom piipad¢ by jiz neslo o podnikani. (Jak Novy obcansky zakonik

definuje podnikani, 2020)

Podnikani neni jednoduchou ¢innosti a fada podnikateld zazila, na zaklad¢ svych horSich
rozhodnuti, také netispéch. Diilezité je nenechat se odradit, poucit se ze svych chyb, zménit
svij pohled, pfijit s novym napadem, a hlavné mit dlouhodobou strategii a vizi, kam by mélo

podnikani sméfovat. (Safrova Drasilova, 2019)

Srpova a kol. (2020) zdlraziuje, proc je podnikani dilezité a jaké ma pro spole€nost pfinosy.
Hovofi také o tom, ze 1ze chapat podnikani dvéma zplsoby, a to vnimat podnikani ve smyslu
podnikatelstvi, tedy jako néco nového, jedine¢ného a inovativniho, spojeného s ristem
firem, startupy, anebo podnikani, kdy mize byt podnikatelem kdokoli, kdo mé Zivnost, je

vlastnikem podniku, a pfitom neni jeho ¢innost inovativni.

Abrams (2019) ve své publikaci uvadi, ze zédkladem kaZdého podnikani je uspokojovani
potfeb a ptani lidi a také to, Ze podnikatelé ve svém podnikani ziskavaji inspiraci ze Ctyf
oblasti, a to vlastnich pracovnich zkusenosti, vzdé€lani, osobni zajmy nebo bilé misto na trhu.
V ramci podnikédni bychom méli pfijit s né€im novym, né€cim lep$im, nebo vstoupit na
nedostatecné obslouzeny ¢i novy trh, zajistit nové dodavky nebo distribuce zbozi. A aby byl
na$ podnik uspésny, je potieba, aby naSe podnikani zahrnovalo alesponi jeden z vyse

jmenovanych prvkd.
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Include at least one of these as you refine your business concept.
Something Something Underserved or New Delivery or Increased
New Better New Market Distribution Integration
[ ® iti m
= X i m
Create a new product,  Improve on existing Find a market with Provide products Both manufacture
service, feature, or product or service: greater demand than  or services less and sell your
technology. more features, lower competitars can expensively, to a product, or offer
price, greater satisfy, an unexploited  wider geographic more services and
reliability, faster niche market, or an area, or with greater products in one
speed, or increased unserved location. choice. location.
convenience.

Obrazek 1 Prvky tspésného podnikani
(Abrams Rhonda, 2019, Successful Business Plan secrets & strategies)

Nez za¢neme podnikat, m¢li bychom mit jasné stanoveny cil, kterého chceme dosahnout
a také smér, kterym se chceme ubrat. Diky dobie stanovenému cili stale kontrolujeme, jestli
k nému svoji ¢innosti sméfujeme nebo jiz jdeme jinym smérem. Tyto cile by mély byt

definovany dle metody SMART. Dle ni, aby byl cil spravné nastaven, musi byt:
- S —specificky (specific, stimulating),
- M — méfitelny (measurable),
- A —dosazitelny, akceptovatelny (accepted, acceptable),
- R —realisticky (realistic),

- T — &asové ohrani¢eny (termined, timed). (Safrovéa Drasilova, 2019; Cerveny et al.,

2014).

Safrova Dragilova (2019) popisuje, co je po spravné nastavenych cilech dulezité udélat.
Hovofi o tom, Ze by si mé&l kazdy, kdo chce podnikat, zvazit vSechny mozné souvislosti,
pohledy a problémoveé ¢asti, které s podnikanim souvisi. Néstrojem pro to by méla byt
myslenkova mapa projektu, kterd rozpracovava jednotlivé vétsi Casti problému na jesté
mensi a menSi. Davéa prehled o vztazich mezi hlavnimi a vedlejSimi cili, ukazuje na
souvislosti mezi nimi. Ve stfedu mySlenkové mapy je umistén problém nebo predmét, ktery
chceme rozpracovat, z n&j pak vychazi nejdiive vétsi kroky a potom ty mensi. Je na kazdém,
jak myslenkovou mapu vytvoii, mize ji i v prib¢hu doplnovat. Piikladem, ktery autorka ve

své knize uvadi je obrazek 2.
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Obrazek 2 Myslenkova mapa podnikatelského planu
(Safrova Dragilova Alena, 2019, Zaklady usp&$ného podnikéni)

1.1 Divody podnikani

Existuje mnoho divodi, pro¢ lidé s podnikanim zacinaji. MiZe jit o nespokojenost ve
stavajicim zamé&stnani, potiZe s autoritami a nadfizenymi, touha po vyssich pfijmech, volnost
v pracovni dobé a fizeni Casu dle sebe sama anebo ma clovék plan, zamér, ktery chce
zrealizovat a uskutecnit (Svobodova a Andera, 2017). Nékteré z vySe uvedenych divodi
vSak ve vysledku k spésnému podnikani vést nemusi. Jako naptiklad to, ze nevychazime
s nadfizenym. Tento argument by divodem pro zacatek podnikani nemél byt stézejni,
protoze 1 behem podnikani se Clovek potkava s fadou lidi, at’ jiz s dodavateli, zdkazniky

a musi s nimi komunikovat.

Dle Svobodové a Andery (2017) rozliSujeme dva druhy motivaci k zahdjeni podnikani, a to
podnikéni z nutnosti a podnikani na zékladé ptilezitosti. Druhy typ je charakteristicky tim,

ze reaguje na bila mista trhu, tedy na to, co v regionu chybi a co je potieba.

Dle Small Business Trends (pozn. ocerniovana online publikace pro majitele malych firem,
podnikatele a lidi, kteri s nimi prichazeji do kontaktu) tfetina malych podniki za¢ind s méné
nez 5 000 USD a 58 % s méné nez 25 000 USD. Diivodem zhruba 26 % majitelil firem zacit
podnikat bylo, Zze chtéli byt sami sobé Séfem, 23 % proto, ze se chtéli vénovat svym

konickiim a tomu, co je bavi, a 19 % proto, Ze se jim naskytla pfilezitost. Dalsi divody
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k zah4jeni podnikéni se liSily, od nepfipravenosti na odchod do dichodu az po dramatické

zivotni udalosti, jako je rozvod nebo imrti. (Cantero-Gomez, 2019)

vvvvvv

kroki je prosté zagit, zariskovat a vénovat podnikani &as (Strunc a Strunc, 2020).

1.2 Pravni formy podnikani v Ceské republice

Snad kazdy, kdo chce zacit realizovat svlij podnikatelsky zamér, stoji na zacatku pred

otazkou, jakou nejvhodnéjsi pravni formu podnikani zvoli.

Dle Listiny zékladnich prav a svobod (ustavni zékon ¢. 2/1993 Sb., v aktudlnim znéni), je
v hlavé ¢tvrté uvedeno, Ze ma pravo podnikat kazdy. O pravnich formach podnikani hovoii
také zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, zdkon €. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) a zakon ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikéni.

Volba pravni formy podnikdni je velmi vyznamnym a dilezitym rozhodnutim, protoze
ovéiuje a uzékonuje vznik nové firmy a urcuje jeji majetkové vztahy. Zvoleni pravni formy
na pocatku podnikéni ale neni nezvratné a v pribéhu ji 1ze ménit. (Hucka, Cvancarova

a Franek, 2021)

Mezi zakladni formy podnikdni v Ceské republice fadime podnikani fyzickych

a pravnickych osob, pfi¢emz kazda z nich ma sva specifika.

1.2.1 Podnikani fyzickych osob

V oblasti podnikani fyzickych osob je stéZejnim pojmem osoba samostatné vydélecné ¢inna
(OSVC). Jde o termin, ktery je uveden v fadé Eeskych zakont, napf. zakon o danich z p¥ijmu,
zakon o socidlnim zabezpeceni aj. Tato forma podnikdni je moZznd na zakladé
zivnostenského opravnéni, kdy dle § 2 zdkona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
vykonavaji Zivnostnici samostatn¢ soustavnou c¢innost, vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost, za idelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem (Cesko,

2023).
Pted zahdjenim podnikani na zéklad¢ Zzivnostenského opravnéni je nutné zjistit, jestli
ginnost, kterou chceme vykondvat, je Zivnosti a do jaké skupiny Zivnosti patii. Zivnosti

d€lime na ohlaSovaci (femeslné, vazané a volné) a koncesované. (Srpova, 2020)
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OhlaSovaci Zivnosti vznikaji dnem ohlaSeni na Zivnostenském uradé a splnénim podminek.
Patfi mezi n¢ Zivnosti femeslné a vazané, u kterych je nutné splnit podminku odborné
zpusobilosti dle Zivnostenského zdkona, a zivnosti volné, kdy tato podminka odborné

zpusobilosti neplati a je potieba splnit pouze vSeobecné podminky uvedené v tomto zakong¢.

Koncesované Zivnosti je mozné vykonavat na zakladé nabyti pravni moci rozhodnuti
oud¢leni koncese zivnostenskym ufadem. Mezi koncesované zivnosti jsou zafazeny
vyhradné obory, u kterych je obzvlast vysoké riziko ohrozeni Zivota, zdravi, majetku
a zakonem chranénych vefejnych zajmil. (Pravni formy podnikani pro fyzické a pravnické

osoby, 2020)

Rozdil mezi témito zivnostmi je také v tom, Ze na ohlaSovaci zZivnosti ma kazdy ze zdkona
pravni narok, tedy po splnéni poZzadovanych podminek, ale na koncesované Zivnosti pravni

narok neni (Srpové, 2020).
V oblasti podnikani fyzickych osob existuji také jiné profese, na které se nevztahuje
zivnostensky zakon, ale jiné pravni predpisy. Jde napiiklad o 1ékare, advokaty, znalce,

umélce.

1.2.2 Podnikani pravnickych osob

Tato forma podnikani je podstatné administrativné narocnéjsi nez podnikani fyzickych osob.
Kazda pravnicka osoba musi byt zapsana do obchodniho rejsttiku a v n€kterych ptipadech
je nutné slozit zakladni kapital. U této formy hovotfime o obchodnich korporacich, kam patii
obchodni spole¢nosti a druzstva. (Pravni formy podnikani pro fyzické a pravnické osoby,

2020)
Mezi obchodni spole¢nosti patri:
e osobni spolecnosti — vefejna obchodni spole¢nost, komanditni spolecnost,

e kapitadlova spolenost — spole¢nost sru¢enim omezenym, akciovd spolecnost,

evropska spolecnost, evropské hospodaiské zdjmoveé sdruzeni,
e druzstva.

Jednou z nejCastéjSich a nejvice oblibenych forem obchodni spolecnosti je spole¢nost
s ru¢enim omezenym. Je to predevS§im proto, ze spoleCnici v této spolecnosti neruci za

zavazky celym svym majetkem, ale pouze do vySe nesplacenych vkladi. Prava a povinnosti
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ve spolecnosti s ruenym omezenym jsou uvedena v obCanském zakoniku a zakonu

o0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich). (Srpova, 2020)

1.3 Neziskové organizace

Neziskova organizace je typicka tim, ze dosazeni zisku neni jejim hlavnim cilem ¢i smyslem.
Zisku mize v ramci své ¢innosti dosahovat, ale oproti ziskovym firmam jej znovu investuje.
Tyto organizace vyuzivaji vesSkeré své ptijmy k trvalé podpote svého stanoveného poslani,
vize a cili. Hlavnim cilem neziskovych organizaci je predevSim sluzba v obecném

(vefejném) zajmu. (Vit, 2015)

Neziskové organizace jsou nedilnou a velmi vyznamnou soucasti spolecnosti, a to
1z diivodu, ze sdruzuji velké mnozstvi lidi a poskytuji mnoho sluzeb v riznych oblastech,
napt. Skolské, socidlni, zdravotni, environmentalni a veskera ¢innost je provozovana ve

vetejném z4jmu (Pelikanova, 2018).

Pojem neziskové organizace neni v Ceské republice definovan v zadném pravnim piedpisu.
Pro neziskové organizace je sté¢Zejnim pravnim piedpisem zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ktery nabyl Gi¢innosti 1. ledna 2014, tyka se jich vSak fada dalSich pravnich piedpist
a norem. Novy obcansky zdkonik velmi ovlivnil pravnické osoby, tedy i1 neziskoveé
organizace a hovoii o vefejné prospeSnosti, ktera spada pod vetejny zdjem. (Pelikanova,

2018)

Neziskova organizace mlzZe byt statni a nestatni, zalezi, kdo je jejim ztizovatelem. Pokud
hovotime o statnich neziskovych organizacich, zfizovatelem je instituce vefejného sektoru.
Jde o organizaéni slozky statu &i Gzemni samospravné celky (dale jen USC) a také
piispévkové organizace statni nebo USC. V piipadé nestatni neziskové organizace (dale jen
NNO) muze byt ziizovatelem soukromy subjekt, pficemz se velmi ¢asto NNO podili na
zajisténi vefejnych statk. Sluzby jsou poskytovany se znacnymi Usporami. Mezi
nadace a nadacni fondy, obecné prospesné spolecnosti, zajmova sdruzeni pravnickych osob,
registrované cirkve a nabozenské spolecnosti a dalsi. (Vit, 2015; Krechovska, Hejdukova

a Hommerova, 2018)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan neboli business plan, je nastrojem, ktery ndm pomuiize ujasnit a utfidit si
naSe myslenky tykajici se sméru podnikani a napadu, ujistit se v tom, ze je nas napad
realizovatelny a z jakych zdrojii bude financovan. Pldan nam pomize stru¢né definovat
poslani, hodnoty, strategii, méfitelné cile a kli¢ové vysledky, kterych chceme dosahnout. Jde
o dokument, diky kterému ziskdme jasny piehled o wvné&jSich i1 wvnitinich vlivech
a skutecnostech souvisejicich s nasi podnikatelskou ¢innosti. (Abrams, 2019; Svobodova

a Andera, 2017)

Zpracovani podnikatelského planu ndm miize pomoci zjistit, kolik bude pii zahdjeni
podnikdni potieba financnich prostfedkli, odhadnout naSe budouci piijmy a srovnat je
s vydaji, ukdzat, jestli je pro nas dobré podnikat samostatné nebo v tymu atd.

(Svobodova a Andera, 2017).

Podnikatelsky plan rozpracovava a konkretizuje kroky strategickych pland podniki. Jde
o z4dsadni dokument kratkodobého plénovani podniku a je nastrojem implementace
zvolenych strategii. Tento plan je také nastrojem pro komunikaci uvnitf podniku
1 komunikaci firmy s vnéj$§im okolim, a to potencidlnimi investory, dal§imi stakeholdery.
Tento dokument sestavujeme nejen pro sebe, ale také (pfevazné) pro investory, banky,

poskytovatele dotaci. (Fotr et al., 2017; Svobodova a Andera, 2017)

2.1 Zasady pro sestaveni podnikatelského planu
Aby byl nas podnikatelsky zamér uspésny, méli bychom dodrZovat nékolik zésad:

- Srozumitelnost — tato zasada je dllezita pfedevsim pro investory, aby bylo ziejmé,
o0 jaké podnikani se vlastn€ jedna a na zaklad¢ toho se pak muze rozhodovat, zda

bude investovat.

- Logi¢nost nebo piehlednost — jednotlivé navrhy a napady by mély na sebe piehledné

a logicky navazovat.
- Pravdivost a redlnost — pracovat s redlnymi a pravdivymi daty, ktera jsou dostupna.
- Respektovani rizika — pracovat s riznymi moznymi riziky, kterd nas mohou potkat.

- Uvadéni zdroju — tato zadsada velmi tizce souvisi s pravdivosti a realnosti, uvadime
zdroje, ze kterych jsme ziskali informace a podklady, coz je velmi dulezité pro nas

1 pro investory. (Svobodova a Andera, 2017)
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2.2 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan nema piesné vymezenou strukturu a zalezi na kazdém, kdo jej
zpracovava, jakou podobu bude mit. Podstatné pfi jeho tvorbé je, pro koho je podnikatelsky

plan urcen, jestli pro investory, banky ¢i pro samotného podnikatele.
Dle ¢lanku Forbes (©2019) by mél podnikatelsky plan obsahovat:
- titulni stranu — uvedeni ndzvu podniku, jméno podnikajiciho a kontaktni tidaje,

- obsahovou cast (obsah) — jednoduchy a rychly piehled o tom, co plan zahrnuje

a umoziuje snazsi orientaci v ném,

- shrnuti — stru¢né a formalni vysvétleni toho, co je produktem podniku, jaké jsou
jeho cile, ¢eho chce dosdhnout, je zde uvedeno i poslani, popis odvétvi,
konkuren¢niho a trzniho prostfedi, jedine¢nost podniku a také financni stranka

podniku a predpokladana rizika,

- popis podnikédni — obsahuje informace o ¢innosti podniku a jim poskytovaného
zbozi ¢i sluzeb, je zaméfen na budouci investory, aby zde pochopili strukturu
podniku a jeho zamér,

- analyzu odvétvi — udaje o odvétvi, do kterého chceme vstupovat se svym
podnikanim — jeho podoba, velikost, trendy, konkurence a prekazky vstupu,

- analyzu konkurence — poukazuje na silné a slabé stranky konkurentli podniku,
zdiraziiuje, v ¢em se nase podnikani od jejich lisi,

- analyzu zakaznika — zamétuje se na to, kdo je nasim zédkaznikem, jaké jsou jeho
z4jmy, potieby, vyuziva demografické tidaje,

- persondlni zajisténi — jaké pracovni pozice v podniku jsou, pozadovana kvalifikace

na danou pozici, pocet pracovnikil, mzdové (personalni) naklady,

- obchodni plan (n€kdy realizacni ¢asovy plan) — zahrnuje kazdodenni obchodni
¢innosti a strategie, informuje naptiklad o zdroji dodavek zbozi ¢i sluZzeb nebo

vyrobni a distribu¢ni proces.

- marketingovy plan — jde o podrobnou strategii, jak budeme prodéavat nase zbozi, ¢i

sluzby, v této Casti se zamefujeme na ptilezitosti a také na chovani zakaznik,

- finan¢ni plan — soucasné a budouci progndzy financ¢ni vykonnosti naSeho podniku,

strukturu nékladii, vynost, vypocet bodu zvratu, aj.,
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- pfilohy — zahrnuje veSkeré dokumenty, které mohou poskytnout cenné, dopliujici

informace k podnikatelskému planu.

Pro sestaveni podnikatelského planu je diileZita také analyza rizik. Supsékova (2017) uvadi,
ze rizika jsou nejCastéji vnimana v negativnim svétle, a pro podnik znamenaji predevsim
ztraty. Z jiné strany lze ale na rizika, resp. riskovani nahlizet také v pozitivnim slova smyslu,
a to predevsim ve spojitosti s tzv. zdravym riskovanim, které miize podniku pfinést fadu
vyhod. Je tedy velmi dtlezité, aby byla rizika fizena a podnik je systematicky identifikoval,

analyzoval, zkoumal, nasledné fesil, a nakonec je do své ¢innosti zahrnul.

-
i

definice
rizika

L —

zaclenéni rizika
do kontextu éinnosti

-

analyza/hodnoceni
rizika

\
g,

p
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S

Obrazek 3 Pétikrokovy model fizeni rizik v organizaci

(Supséakova, 2017, Rizeni rizik pfi poskytovani zdravotnich sluZeb: manuél pro praxi)

Jednou z metod nazorného zpracovani podnikatelského planu ¢i podnikatelského zadméru je
metoda Business Model Canvas, jejimz autorem je Alexander Osterwalder. Nékteré zdroje
uvadi, ze historie podnikatelskych modelt saha jiz do roku 1994, kdy Peter Drucker
v odbornych ¢lancich psal o teorii podniku jako souhrnu toho, co podnik bude a co nebude
délat. Tento model velmi rychle ziskal oblibu u mnoha podnikateli a mé jiz fadu variant, je
jednoduchy, vystizny a prakticky. Cil vSak zlistava stejny, a to mit na jednom misté (veétSinou
strance A4) piehledné shrnuti viech aspektl podnikatelského zaméru. (Safrova Drasilova,

2019, Business Models, 2019)

Metodu Business Model Canvas ptetvofil podnikatel Ash Maurya a nazval ji Lean Canvas.
Je to metoda, jejimz hlavnim cilem je co nejvétsi akceschopnost, a je zaméfena predevsim
na podnikatele. V tomto modelu jsou zachyceny nejvice problémové a rizikové oblasti, které
Casto vedou k neuspéchu fady podnikli. Oproti ptivodnimu modelu obsahuje o Ctyfi Casti
méng¢, byli vyfazeni Kli¢ovi partneti, Klicové zdroje, Klicové ¢innosti a Vztahy se zdkazniky
a tyto byli nahrazeni pojmy novymi, a to Problém, Reseni (Solution), Kli¢ové metriky (Key

Metrics) a Neférova Vyhoda (Unfair Advantage). Tento model je piinosem spise
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v dynamictéjSim prostfedi oproti Business Model Canvas, ktery je vyuzitelnéjsi ve

stavajicich podnicich ve stabilnéjsim prostredi. (Brychtova, 2019)
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Obrazek 4 Srovnani Lean Canvas a Business Model Canvas

(Brychtova, 2019)
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3 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Pro zahéjeni podnikatelské ¢innosti je nezbytné zmapovat a zanalyzovat prostiedi, ve kterém
bude zdmér realizovan. Pro nové€ vznikajici podnik je podstatné znat vnéj$i a vnitini
prostiedi, které poskytne informace o postaveni podniku na trhu, o jeho zdkaznicich,
konkurenci i rizicich, které mohou podnikéni ovlivnit, resp. ovlivnit jeho smér. Analyza
podnikatelského prosttedi by se méla tidit dle zasad MAP, tedy monitoruj, analyzuj, predikuj
(Fotr et al., 2017).

Jakubikova (2013) popisuje prosttedi jako vn€j$i — makro a mikroprostiedi, pficemz

makroprostfedi zahrnuje vlivy, které ptisobi na mikroprostfedi s riznou intenzitou, a vnitini.
Oproti tomu Fotr et al. (2017) rozdéluje prostiedi na:

e cxterni, kam spadd makroprostfedi (firma jej nemlze ovlivnit) a mezoprostiedi

(firma mtze ovlivnit jen ¢astecn¢),

¢ interni tedy mikroprostfedi (firma jej ovlivituje pfimo svoji ¢innosti).

MAKROPROSTREDI

Legislativa

Zakaznici Distribuce
MIKROPROSTREDI

Ekonomika Zdroje
atrategickeéha
zaméru (podniku)

Substituty

Technologis

Obrazek 5 Analyza podnikatelského prostiedi

(Fotr et al., 2017, Usp&$na realizace strategie a strategického planu)

3.1 Analyza makroprostiedi

Jak jiz bylo uvedeno vyse, makroprostiedi je to, které organizace nemiize ovlivnit, prestoze
se v ném pohybuje a podnikéd, ale musi na né reagovat a respektovat je. Jde o plisobeni vliva
politickych, legislativnich, ekonomickych, socidlnich, demografickych a dalSich. Pro
samotnou analyzu makroprostiedi se nejcastéji vyuzivda PEST analyza, ptipadné SLEPT,

PESTLE nebo PESTEL, jejiz nazev se sklada z poc¢atecnich pismen vlivi, které na podnik
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pusobi. Analyza PEST popisuje faktory politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni

a technologické. (Jakubikova, 2013)

3.2 Analyza mezoprostredi

Mezoprostiedi je vnéjSim prostiedim, které dokaze podnik jen ¢astecné ovlivnit. V tomto
prostiedi jde predevSim o existenci a mapovani konkurence. Nejcastéji vyuzivand je
Porterova analyza, ozna¢ovéana také jako analyza uzSiho vnégj$iho prostfedi nebo Portertiv
model péti konkurencnich sil (5P). Tyto sily jsou zaroven hrozbami ¢i ptilezitostmi, které na
podnik v konkuren¢nim prosttedi ptisobi. Jde o:

e vyjednavaci silu zakaznikd,

e vyjednavaci silu dodavateld,

e hrozbu vstupu novych konkurentt,

e hrozbu substituti,

e rivalitu firem pasobicich na daném trhu. (Cerveny et al., 2014).

Vyjednavaci
sila
dodavateld

Obrazek 6 Porteruv model konkurenénich sil

(vlastni zpracovani)
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3.3 Analyza mikroprostredi

Vnitini prostiedi podniku neboli mikroprostfedi je to, které je mozné kontrolovat
a ovliviiovat. Dle obrazku 5 je ziejmé, Ze vystupy z mikro, mezo a makroprostiedi se
vzajemné ovliviiuji. V ramci tohoto prostiedi jsou zjisStovany silné a slabé stranky podniku

a také pfilezitosti a hrozby, které pisobi na podnik. Nejcasteji pouzivanou je SWOT analyza.

Slavik (2014) uvadi, Ze tuto analyzu lze uplatnit u vSech typi organizaci. SWOT analyza

zahrnuje:

siln¢ stranky podniku (strengths) — neboli pfednosti ve vztahu k cili ¢innosti

organizace,

e slabé¢ stranky podniku (weaknesses) — neboli nedostatky ve vztahu ke stanovenému

cili organizace,

e prileZitosti (opportunities) — neboli jevy v okoli organizace, které ji mohou v jeji

strategii podpofit,
e hrozby (threats) — neboli jevy v okoli organizace, kter¢ jeji strategii mohou ztézovat.

Podnik by mél pravidelné podnikatelske, resp. trzni a marketingoveé prostfedi vyhodnocovat,
aby naSel atraktivni pfileZitosti a identifikoval hrozby. Také by mél analyzovat své silné
a slabé stranky, aby byl schopen vyhodnotit, které ptilezitosti miZe nejlépe vyuzit. Cilem je
sladit silné stranky spole¢nosti s atraktivnimi pfileZitostmi a zaroven prekonat slabé stranky

a minimalizovat hrozby. (Kotler et al., 2018)

SWOT Analysis: Strengths (S),

Weaknesses (\N)’ Opportunltles (O), Strengths Weaknesses Hang on to this figure! SWOT analysis
and Threats (T) Internal capabilities that Internal limitations that may (pronounced “swat” analysis) is a
Internal may hel_p a company interfere with a qomp_any’s widely used tool for conducting a
reach its objectives ability to achieve its situation analysis. You'll find yourself
. objectives using it a lot in the future, especially
The goal of SWOT analysis s to when analyzing business cases.
match the company'’s strengths to .
attractive opportunities in the Opportunities Threats .
environment while eliminating External External factors that the Current and emerging
or overcoming the weaknesses company may be able to external factors that may
and minimizing the threats. exploit to its advantage challenge the company’s
performance
Positive Negative

Obréazek 7 SWOT analyza
(Kotler et al., 2018, Principles of marketing)
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4 POSKYTOVANI SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Tato kapitola se zaméfuje na poskytovani zdravotnich, socialnich sluzeb v Ceské republice
s ohledem na téma diplomové prace, tedy podporu osob se zavislostmi. Samotnou zavislosti

se zaobira kapitola 4 této prace.

4.1 Poskytovani zdravotnich sluzeb

Ve zdravotnickych zatizenich probiha fada ekonomickych jevi, jako naptiklad poptavka,
nabidka, konkurence atd. Z tohoto pohledu se chovaji jako firmy a v oblasti podnikani na n¢

1ze timto zptisobem také nahlizet.

Z pohledu ¢lenéni ekonomickych sektorii byva zdravotnictvi fazeno do oblasti sluzeb. Dle
Tuckové (2013) je zdravotnictvi, dle funkci, které plni, fazeno mezi spolecenské sluzby. Jde
o sluzby, které se vétSinou poskytuji na neziskovém principu a vesmes jsou financovany

statem.

Slouka (2017) uvadi, Ze provozovani vlastniho zdravotnického zatizeni s sebou nese fadu
nastrah. At jiz hovofime o otazkiach managementu a financi, administrativni zatézi,

legislativnich povinnostech, lobby farmacie ¢i vytizenosti 1ékaf.

Podnikani v oblasti zdravotnictvi s sebou nese urcitd specifika. Pfedev§im jde o zpusob

financovani a také o to, co je vlastné samotnym produktem podnikani.

4.1.1 Model a financovani zdravotni pé¢e v Ceské republice

V Ceské republice je uplatiiovan Bismarckiiv model zdravotni pée. Jde o model, kdy je
vetSina vydajli na zdravotni pé¢i hrazena z povinného nemocenského pojisténi a rozsah
hrazené péce je dan smlouvami se zdravotnimi pojiStovnami. Mezi hlavni vyhody tohoto
modelu patii dostupnd zdravotni péce, pacient si miize zvolit Iékafe ¢i poskytovatele
zdravotni péce, ktery mu péci poskytne, je podporovana primarni péce. Nevyhody jsou
spatiovany piedevs§im v ristu nakladl na zdravotni péci, velké ndroky na zdravotni péci.
Tento model je zaloZen na principu solidarity. (Systémy poskytovani a financovani zdravotni

péce, 2019)

Zdravotni péce je v Ceské republice financovana pfedevs§im z vefejnych zdrojl, primarné ze
zdravotnich pojistoven, statniho rozpoctu a rozpoctu krajii a obci. Dal§imi dvéma zdroji jsou
soukromé zdroje bez ptimych plateb domdacnosti a samotné ptimé platby domécnosti. V této

¢asti prace jsou uvedena data — vydaje na zdravotni péci zpracovand Ceskym statistickym
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ufadem. V tabulce 1 je mozné vidét, ze je zdravotni péce u nds financovéna primarné
z vefejnych zdroji, a to prostfednictvim plateb hrazenych z povinného vetejného
zdravotniho pojiSténi. V roce 2020 financovaly zdravotni pojistovny 70 % veskeré zdravotni
péce, v predchozich letech to bylo 72 %. V roce 2020 vyrazné vzrostl podil zdravotni péce

financované pfimo ze statniho a mistnich rozpoctt, a to z 13 % na 17 %.

Tabulka 1 Vydaje na zdravotni pé¢i v CR dle zdrojii financovéani, 2017-2020 (mld. K&)
(Cesky statisticky Gfad, 2022, Zdravotnické uéty CR 2017-2020)

Zména mezi Na 1 obyv. | Struktura
Zdroje financovani 2017 2018 2019 2020 r. 2019 a 2020 vr.2020 | vr.2020

mid. Ké V% (v K&) (v %)
Vefejné zdroje 318,3 3431 3742 | 4613 87,1 23,3 43 108 87,7
Zdravotni pojistovny 2727| 291.8| 3174| 3694 52,0 16,4 34517 702
Statni rozpocet 37.8 42,8 47,6 78,9 31,3 65,8 7376 15,0
Krajské a obecni rozpocty 7.8 8.4 9.2 13,0 38 40,7 1215 25
Soukromé zdroje (bez doméacnosti) 4,0 3,8 41 42 0,1 3,4 392 0,8
Neziskové organizace 17 2.0 2,1 23 0.2 10,3 218 0.4
Zavodni preventivni péce 1.8 1.2 1.3 1.3 0.1 75 126 0.3
Dobrovolné zdravotni pripojisténi 0.5 0.6 0.7 0.5 -0.2 251 48 0.1
Domacnosti 54,9 57,3 62,1 60,6 -1,4 -2,3 5666 11,5
Celkem 377,2 404,2 440,3 526,2 85,8 19,5 49 166 100,0

4.2 Poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby mizeme definovat jako specializované sluzby, které jsou poskytovany lidem
v neptiznivé socialni situaci, ktefi se nedokazi vlastnimi silami o sebe postarat a potiebuji
pomoc a podporu druhych osob. Hlavnim cilem poskytovani téchto sluzeb je znovu
zaclenéni Cloveka do spolecnosti, zvySeni kvality jeho Zivota i ochrana spole¢nosti pred

moznymi riziky, které tato osoba nese. (Matousek, 2011; Arnoldova, 2016)

Poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice je v gesci Ministerstva prace a socialnich
véci CR. Mohou byt poskytovany jako sluzby vefejné, kdy jsou financovany z veiejnych
rozpoctl a definovany legislativou, i komer¢ni, kdy jde o smlouvu mezi poskytovatelem

a tim, kdo potfebuje socidlni sluzby. (Matousek, 2011)

4.2.1 Legislativa v oblasti socidlnich sluZeb v Ceské republice

Zakladnim pravnim pfedpisem pro poskytovani socialnich sluZeb u nés je zakon ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbéach a k nému platnd provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Tento zadkon ptesné¢ vymezuje, kdy hovofime o osobé v neptiznivé socialni situaci,

specifikuje druhy socidlnich sluzeb, povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb atd. Dle
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zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou v § 32 a § 33 popsany druhy a formy
poskytovani socidlnich sluzeb. Mezi druhy socidlnich sluzeb fadime socidlni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Formy poskytovani socialnich sluzeb jsou

ambulantni, terénni a pobytové. V tomto zakon¢ je stanovena a v provadéci vyhlaSce pak

rozpracovana ¢innost a naplii zhruba 35 socidlnich sluzeb.

Tabulka 2 Vycet socialnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

(Cesko, 2006; vlastni zpracovani)

Socialni poradenstvi

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni prevence

Zakladni socialni poradenstvi

Osobni asistence

Rana péce

Odborneé socidlni poradenstvi

Pecovatelska sluzba

Telefonicka krizova pomoc

Tisfiova péce

Tlumoénické sluzby

Privodcovské a predéitatelské sluzby Azylové domy

Podpora samostatného bydleni Domy na pul cesty
Qdlehéovaci sluzby Kontaktni centra

Centra dennich sluzeb Krizova pomoc

Denni stacionafe Intervenéni centra

Tydenni stacionafe Nizkoprahova denni centra

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Domovy pro seniory

Noclehamy

Domovy se zvlastnim rezimem

Sluzby nasledné péce

Chranéné bydleni

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détim

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich luzkové péce

Socialné akfivizaéni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

4.2.2 Financovani socialnich sluzeb

Socidlné terapeutické dilny

Terapeutickeé komunity

Terénni programy

Socidlni rehabilitace

Centrum dusevniho zdravi

Financovani socidlnich sluzeb vychdzi ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jde
o vicezdrojové financovani, kdy hlavnim zdrojem je stat prostfednictvim Ministerstva prace
a socialnich véci dle § 101a, a USC (kraje, obce) dle § 105 vyse uvedeného zékona. Na
financovani socidlnich sluzeb se podili ¢astecné také uzivatelé sami, pficemz thrady jsou

Casto placeny formou ptispevku na péci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

5 ADIKTOLOGIE

Adiktologii v pomérech Ceské republiky chapeme jako multidisciplindrni védecky obor,
ktery zahrnuje prevenci, l1é¢bu a vyzkum uzivani navykovych latek a jinych forem mozného
zavislostniho chovani, zkouma jejich dopady na zavislého i na spolecnost a jeho znovu
zaclenéni do spolecnosti, zamétuje se také na praci s blizkymi zavislé osoby. V oboru
adiktologie je stézejni mezioborovy pristup, ktery zastaval také zakladatel tohoto oboru,

doc. MUDr. Jaroslav Skala. (Kalina, 2015)

Cilem tohoto védniho oboru je poskytnout spole¢nosti vyznamné védecké informace
a pomoct tak k rozvoji v oblasti duSevniho a fyzického zdravi spolec¢nosti pies prevenci
zalozenou na dikazech (evidence-based prevence), samotnou lé€bu, snizovani negativnich
dopadi (tj. jako celek oblast snizovani poptavky) a opatieni sméfujici k trhu s navykovymi
latkami a usmérnovani zachdzeni s navykovymi latkami obecné (tj. jako celek omezovani

nabidky). (Klinika adiktologie, 2019)

5.1 Historie adiktologie v Ceské republice

Za prikopnika v oblasti 16¢by zavislosti a psychoterapie v Ceské republice je povazovan
MUDr. Jan Simsa. Vramci své lékaiské Cinnosti se zabyval duSevnimi poruchami
vyvolanymi alkoholem. V roce 1910 postavil a vedl sanatorium, ve kterém byla poskytovana
velmi $irok4 nabidka 1ékai'ské péce, véetné psychoterapie. MUDr. Simsa mél velkou zasluhu
na rozvoji protialkoholniho hnuti v Cesku. Vydal fadu publikaci s tematikou alkoholismu

a nebezpeci jeho uzivani. (Popov, 2017)

Prvni oddéleni 1écby zéavislosti VSeobecné fakultni nemocnice bylo zaloZeno v Praze
v budové byvalého klastera u kostela sv. Apolinafe 10. zari 1948 pod nazvem Apolinaf
a zahajilo péci 7 pacientli. Pozdé¢ji byla oteviena spoluzakladatelem moderni adiktologie
Jaroslavem Skalou prvni protialkoholni zachytna stanice na svété v témze misté a nékolik
let pozd¢ji také ambulance pro zéavislosti u déti. Obor adiktologie se zabyval vyzkumem,
prevenci i lécbou zavislosti a jinych Skodlivych navykt. O nékolik let pozdéji bylo otevieno

prvni specializované ambulantni pracovisté pro drogove zavislé. (7/8 Zachytka, 2019)

S postupem casu se adiktologie zacala zaobirat 1 1é€bou zavislosti na jinych navykovych

latkach nez jen alkoholu.
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5.2 Zavislost

Zavislost miize byt chédpana jako naléhava, chronicka, fyzicka nebo psychicka potieba uziti
navykové latky nebo i konkrétniho typu chovani (tzv. nelatkova zavislost). V ptipad¢, ze
nema zavisly ¢lovék moznost dané latky uzit, vyskytuji se rizné nezadouci télesné, dusevni

nebo spolecenské projevy, oznaCované jako abstinenéni ptiznaky. (NZIP, 2023)

V Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN — 11) je uvedena a popsana definice pojmu
zavislost. Experti Svétové zdravotnické organizace chtéli pfi jeji tvorbé zachytit vSechny

aspekty a jevy, kterych se tyka.

Nespor (2011, s. 9—10) uvadi definici zavislosti podle 10. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci, azni: ,,Syndrom zavislosti: Je to skupina fyziologickych, behaviordlnich
a kognitivnich fenoménu, v nichz uzivani néjaké latky nebo tridy latek mad u daného jedince
mnohem vétsi prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice. Centralni popisnou
charakteristikou syndromu zavislosti je touha (casto silnd, nékdy premahajici) brat
psychoaktivni latky (které mohou, avsak nemusi byt lékarsky predepsany), alkohol nebo
tabdk. Navrat k uzivani latky po obdobi abstinence casto vede k rychlejsimu znovuobjeveni

Jinych rysii syndromu, nez je tomu u jedincu, u nichz se zavislost nevyskytuje.
Zavislost 1ze definitivné diagnostikovat v piipadé€, kdyz v pribéhu roku doslo alespoii ke
tfem nebo vice z niZe vyjmenovanych jevi:

- Neovladatelna a velmi silna touha po dané latce.

- Neovladani se a ztrata kontroly uzivani latek, a to v pfipadé, Ze jde o zacatek,

ukonceni nebo mnoZstvi latky.

- Télesny odvykaci stav, kdyZ je latka uzivana s umyslem zmensit jeho ptiznaky nebo
z uzivani stejné (nebo velmi piibuzné) latky s cilem zmensit nebo odstranit odvykaci
pfiznaky.

- Prtkaz tolerance jako vyzadovani vysSich davek latek, aby se dostavil ucinek,
kterého bylo diive dosaZzeno mens$im mnoZstvim latky.

- Sméfovani veSkerého Casu na ziskani nebo uzivani latky a nasledné zotaveni po jejim
ucinku, s ¢imz souvisi snizeni zajmu o konicky, rodinu, ptatele atd.

- PokraCovani v uzivani latky i pies jasné negativni nasledky uzivani latky. (NeSpor,

2011)
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V oblasti zéavislosti hovoiime o zavislostech latkovych a nelatkovych. Mezi zavislosti
latkové tadime zavislost na alkoholu, tabdku a nikotinovych vyrobcich, drogach
a psychoaktivnich lécich. V ptipad¢ nelatkovych zavislosti pak jde o gambling (hazardni
hrani), digitadlni zavislosti (na digitalnich technologiich, internetu, mobilnim telefonu,
pocitacovych hrach, socialnich sitich atd.), zavislost na sexu, na nakupovani, na praci. U této
skupiny zavislosti jde spiSe o zavislostni chovani osob, kdy clovek travi spoustu ¢asu danymi
aktivitami na ukor bézného spolecenského a napt. rodinného fungovani. Tyto ¢innosti pak
maji ve vétsin€ piipadi negativni vliv na jeho psychicky nebo zdravotni stav. V tomto
ohledu jsou pak nelatkové zavislosti stejné jako latkové, a dokonce se pfi nemoznosti uzivani
nebo plnéni téchto aktivit mohou dostavit i abstinen¢ni ptiznaky, jako napfiklad tfes, buseni

srdce, zmény nalad a podrdzdénost, problémy se spankem a podobné.

5.3 Prevence

Pojem prevence obecné znamend predchdzeni nebo zabranéni néemu, prekazeni néceho

nebo pfedem ochranéni proti né€emu. Prevence mé vyznam pro budoucnost celé spolecnosti.

Mizeme ji vnimat jako souhrn intervenci, jejichz cilem je zamezit rizikovému chovani ¢i
snizit jeho vyskyt (Miovsky et al., 2015) Prevenci délime na primarni, sekundérni, terciarni

a kvartérni.
Primarni prevence

Hlavnim cilem a podstatou primarni prevence je pfedchazeni vzniku rizikového chovani
u osob, u kterych se jeste rizikové chovani nevyskytlo. Napt. predchazeni uziti navykovych

latek u osob, které dosud nejsou s danou latkou v kontaktu.

Kalina (2015) uvadi dalsi ¢lenéni primarni prevence rizikového chovani, viz obrazek 8.

@ D

nespecificka

vieobecna selektivni indikovana
specificka

Obrazek 8 Ttidéni primarni prevence rizikového chovani

(Kalina Kamil, 2015, Klinické adiktologie)
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Nespecifickou primarni prevenci muzeme chapat jako takovou, kterd pfimo nesouvisi
s rizikovym chovanim osoby, ale poméha snizovat mozny vznik rizikového chovéni, a to
prostiednictvim smysluplného vyuziti volného casu, at’ jde o sport, zajmové krouzky,
kulturni a spolecenské programy. Tato prevence je velmi diilezitd a dopliluje cely systém

prevence.

Specifickd primarni prevence se dle obrazku 8 cleni dile na vSeobecnou, selektivni
a indikovanou, pii¢emz toto ¢lenéni zavisi na mife ohrozeni osob a intenzitu programd, které
jsou pouzity. Specifickd primarni prevence zahrnuje programy urfené konkrétni forme
rizikového chovani a zaméfuji se na konkrétni cilovou skupinu, u které hrozi rizikové
chovani. Z této oblasti je velmi vyznamnou indikovand prevence, kdy jde jiz o velmi

rizikové skupiny osob s ptiznaky rizikového chovani. (Kalina, 2015)

European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA, Evropské
monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zavislost) je decentralizovanou agenturou
Evropské unie (EU) a je hlavnim organem v oblasti nelegalnich drog v EU. Tato agentura
sidli v Lisabonu a poskytuje data k drogové zavislosti, drogam a dasledkim pro jednotlivce
1 spolecnost, a to pro vSechny staty EU. EMCDDA uvadi, Ze se indikovana prevence

piekryva se samotnou 1écbou a je velmi obtizné tuto hranici rozklicovat a urcit.

Selective Indicated Treatment
prevention prevention

Early
intervention

Obrazek 9 Vzajemna souvislost a pribeh prevence
(EMCDDA, 2009, Preventing later substance use disorders in at-risk children and

adolescents)

V ramci primarni prevence je nezbytné si uvédomit, Ze ma tato oblast mezirezortni povahu,
kdy se potkavaji pohledy a stanoviska vice oboril, jako napt. pedagogika, psychologie,
sociologie, a jsou dale feSeny v riznych rezortech, ptedevsim Skolském, zdravotnickém,

socialnim, dopravy a spravedlnosti. (Miovsky a kol., 2015)
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Téma prevence a podpory zdravi je mimo jiné soucasti strategie Zdravi 2030. Prevence je
zajiStovana v rdmeci kraji krajskymi Skolnimi koordindtory prevence, na urovni byvalych
okresi pak okresnimi metodiky prevence, ktefi jsou zaméstnanci jednotlivych
pedagogicko-psychologickych poraden, a potom Skolnimi metodiky prevence ve skolach,
kteti vykonavaji tuto funkci v rdmci ivazku ucitele. Ve Skolach probihaji pro zaky a studenty
preventivni programy, které¢ prosly certifikaci odborné zpisobilosti preventivnich program
a jsou tedy v podstaté¢ zarukou jejich kvality, 1 programy bez certifikace. Preventivni

programy maji rizné zameéteni, viz obrazek 10. (Chomynova et al., 2022)

Sikana a projevy agrese 16,6
Kriminalni chovani 10,4
Kybersikana 10,3
Zaskaolactvi 72
Uzivani alkoholu 7.2
Uzivani dalsich navykovych latek 6,8
Zavislostni chovani pro nelatkové zavislosti 6,6
Uzivani tabaku 6,6
Rizikového chovani v dopravé 6,4
Rasismus a xenofobie 6,1
Rizikového sexualniho chovani 58
Rizikové sporty 44
Poruchy pfijmu potravy 38
Pasobeni sekt a extrémistickych nabozenskych sméra 18

Obrazek 10 Zaméteni preventivnich programi dle chovani ve Skolnim roce 2019/2020

(Chomynova et al., 2022, Souhrnna zprava o zavislostech v CR)

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR vydalo v roce 2020 velmi dilezity
dokument Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+. Jeho hlavnim cilem
je mimo jiné modernizace ¢eského vzdélavaciho systému v oblasti regionalniho Skolstvi
a také snaha vice se zam¢éfit na feSeni stale pretrvavajicich problému ve skolském systému.
Strategie obsahuje i oblast prevence, resp. primarni prevence. V ramci strategické linie 1,
kapitoly 1.6 je podrobné popséna inovace v oblasti zapojeni zakl ve Skolach do samotného
vybéru zplusobu vzdélavani. Klade se diraz na to, aby bylo klima ve Skole pro zdky
bezpecné, a jednim z nastroju je posileni Skolskych poradenskych pracovist’, véetn€ pozice
metodikl prevence, ktefi apeluji na prevenci rizikového chovani u déti. (Strategie vzdélavaci

politiky Ceské republiky do roku 2030+, 2020)

Pozice skolniho metodika prevence je ve Skolach obsazovana jiz od roku 1996. Jde zpravidla
o pedagogického pracovnika a je zakonnou povinnosti zékladnich, stfednich a odbornych
Skol, aby byla tato pozice zfizena. Jednou z jeho hlavnich ¢innosti je oblast prevence

rizikového chovani, se kterym se Skoly potykaji. Pravé zapojeni zakl a zajmové vzdélavani
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je dilezitym nastrojem primarni prevence rozvoje rizikového chovani mezi détmi a mladezi.
(OECD Review of Policies to Improve the Effectiveness of Resource Use in Schools (School

Resources Review), 2016)
Sekundarni prevence

U tohoto typu prevence jde o pfedchdzeni vzniku, rozvoji a pretrvavani rizikového chovani
u osob, které jsou rizikovym chovanim ohrozeni. Jde tedy o v€asny zachyt a ovliviiovani jiz
vzniklého onemocnéni. Tyka se vice oblasti, stejné¢ jako prevence primarni, Skolské,
zdravotni, socidlni atd. Napftiklad pfedchazeni vzniku zavislosti u osob, které jiz ndvykovou
latku uzily, screeningové programy pro vcasny zachyt nadorovych onemocnéni apod.

(NZIP, 2023; Adiktologie, 2019)
Terciarni prevence

Cilem tercialni prevence je predchazeni vaznych a trvalych zdravotnich nebo socialnich
potizi v dusledku rizikového chovani, zahrnuje opatfeni po vypuknuti choroby. Naptiklad
u uzivatell drog jde o program Harm reduction, kdy jde o vyménu pouzitych jehel
a stiikacek za nové, a tedy o prevenci pfed onemocnénim HIV ¢i AIDS. Ve zdravotni oblasti
muzeme mluvit o rehabilitacich, které u osoby po cévni mozkové piithod¢ povedou k lepsi

zdatnosti a sobéstacnosti. (NZIP, 2023; Adiktologie, 2019)
Kvartérni prevence

Jde o prevenci, kdy se vyhodnocuje, ze dalsi vySetteni ¢i 1é€ba jiz mohou ohrozit pacientovo
bezpeci a dojde zbytecné k Cerpani zdrojii na 1é€bu. V této oblasti mé nezastupitelnou roli

prakticky lékaf, je nutnd ohleduplnost a etické postupy vici pacientovi. (NZIP, 2023)

5.4 Financovani v oblasti zavislosti a adiktologickych sluZeb v Ceské

republice

Financovani politiky v oblasti zavislosti a adiktologickych sluzeb je v Ceské republice stéle
vicezdrojové, tedy finan¢ni prostiedky jsou ziskavany z riznych zdroji, v rizny ¢as. Tento
systém je pro poskytovatele téchto sluzeb velmi narocny a neni snadné se v ném zorientovat.
Adiktologické sluzby jsou financovany piedev§im dotacnim zptsobem z centralni urovne,

tedy ze statniho rozpoétu CR, a z Grovné regionalni, tedy z krajskych a obecnich rozpoéti.
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Z pohledu statniho rozpoétu CR je tato oblast zahrnuta v rozpodtech Utadu vlady CR,
ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, ministerstva obrany, ministerstva

spravedlnosti, ministerstva zdravotnictvi a také ministerstva prace a socialnich véci.

Dalsim zdrojem financovani sluzeb pro osoby se zavislostmi je vefejné zdravotni pojisSténi

a také evropské fondy. (HoraCkova et al., 2022)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou na zéklad¢é dostupné literatury popsana teoreticka
vychodiska pro vznik a zfizeni organizace poskytujici adiktologické sluzby a podporu lidem
se zavislostmi. VSechny tyto informace byly dilezitym zdrojem pro zpracovani praktické

¢asti, véetn¢ samotného projektu na zfizeni Centra sluzeb pro osoby se zavislostmi.

V prvni &asti byla popsana problematika podnikani v Ceské republice, véetné diivodt, které
Clovéka k podnikéni vedou, a pravnich forem podnikani. Podrobnéji byly probrany
neziskové organizace, jelikoz jde o formu organizace, kterd piimo souvisi s planovanym

projektem této diplomové prace.

Dalsi ¢ast byla vénovéana podnikatelskému planu. Dle dostupné literatury byly rozebrany
zasady pro samotné sestaveni podnikatelského planu a také jeho struktura. Tyto informace
byly zasadni pro nasledné zpracovani podnikatelského planu ke ztizeni Centra sluzeb pro
osoby se zavislostmi. Na tuto kapitolu navazovala analyza podnikatelského prostredi a byly

vysvétleny analyzy makro, mezo a mikroprostiedi.

V kapitole poskytovani sluzeb v Ceské republice bylo popsano poskytovéni jak zdravotnich,
tak socidlnich sluzeb pfedevsim z pohledu jejich financovani. V oblasti socidlnich sluzeb
byla zminéna také legislativa, ve které je uveden vycet vSech sluzeb, které poskytuji podporu
lidem v nepfiznivé socidlni situaci, tudiZ 1 osobam se zavislostmi. Konkrétni zdravotni

a socialni sluzby tykajici se zavislych osob budou soucasti praktické ¢asti diplomové prace.

Posledni kapitola teoretické Casti je rozepsana nejvice. Tyka se adiktologie, tedy oboru, ktery
se zaméfuje na 1écbu, prevenci a vyzkum uZzivani navykovych latek a jinych forem mozného
zavislostniho chovani. V této ¢asti byla popsana také samotna zavislost a pojem prevence,
kterd je nezbytnou oblasti pro spolecnost. Podrobnéji je popsdna piredev§im prevence

primarni, v¢éetné zdlraznéni jeji dllezitosti jiz v systému vzdelavani.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYTICKA CAST — ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
V OBLASTI PODPORY OSOB SE ZAVISLOSTMI V KYJOVE

Tato kapitola stru¢né charakterizuje mésto Kyjov a popisuje aktudlni sit’ sluzeb a podpory
pro osoby se zavislostmi, vychazi ze strategickych dokumenti mésta Kyjova, zprav
Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a zavislosti a podkladl stavajicich

poskytovatell sluzeb pro osoby se zavislostmi piisobicich v Kyjoveé.

Pro praktickou ¢ast, resp. pro realizaci samotného projektu na ziizeni Centra sluzeb pro
osoby se zavislostmi, je vyznamné analyzovat prostiedi, ve kterém by mélo vzniknout. Je
mnoho metod, které Ize pouzit a tato diplomové prace zahrnuje analyzu trzniho prostiedi, ve
kterém by mélo byt zfizeno Centrum sluzeb pro osoby se zavislostmi, konkrétné¢ analyzu

makro, mezo a mikroprostredi.

7.1 Charakteristika mésta Kyjova

Meésto Kyjov je méstem s 10 849 obyvateli (k 31. 12. 2022), pficemz primérny vék byl
v tomto roce 45,9 let. Mésto lezi v jihovychodni ¢asti Jihomoravského kraje a je jednim ze
tfi obci s rozsifenou plisobnosti (ORP) byvalého okresu Hodonin. Od krajského mésta Brna
je Kyjov vzdalen 43 km jihovychodnim smérem a 18 km severné od okresniho mésta
Hodonin. Mésto se sklada celkem ze Ctyt samostatnych katastri, jelikoz se k nému v letech

1946-1980 od severu postupné piipojily tii obce — obec Nétcice, BorSov, a Bohuslavice.

Do spravniho obvodu ORP Kyjov patii celkem 42 obci s celkovym poctem zhruba 55 000
obyvatel a rozlohou pfiblizné 47 000 ha. Diky své poloze je Kyjov hospodaiskym, spravnim
a kulturnim stfediskem Kyjovska. Do spravniho obvodu ORP Kyjov nalezi tyto obce:
Archlebov, Bukovany, Bzenec, Celoznice, Dambofice, Domanin, Draziivky, Hovorany,
Hysly, Jezov, Kel¢any, Kostelec, Kyjov, Labuty, Lov¢ice, Milotice, Moravany, Mouchnice,
Nasedlovice, Nechvalin, Nenkovice, Ostrovanky, Skalka, Skoronice, Sobiilky, Stavésice,
Strazovice, Svatobotice-Mistiin, Syrovin, Sardice, Témice, Uhftice, Vacenovice, Vétefov,
VIko§, Vracov, Viesovice, Zadovice, Zaroice, Zdanice, Zeletice a Zeravice. Kyjovsko
zahrnuje sedm mikroregiond: Babi Lom, Bzenecko, Hovoransko, Mosténka, Novy Dviir,
Podchfibi, Zdanicko. (Stfednddoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Kyjovsku na obdobi

2021-2023, 2021)
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SPRAVNI OBVOD OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI
OBEC KYJOV
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Obrazek 11 Spravni obvod ORP Kyjov

(Spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti, 2011)

7.2 Sit’ sluzeb pro osoby se zavislostmi v Kyjové

Meésto Kyjov ma zpracovanou fadu strategickych dokumentd, které zahrnuji mimo jiné také
oblast podpory, péfe pro své obCany a také oblast prevence a snizovani negativnich

patologickych jevi.

Stézejnim dokumentem, ktery definuje potieby obcani Kyjovska, je Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb na Kyjovsku na obdobi 2021-2023. V ném jsou definovany
priority a opatfeni tykajici se podpory ob¢ant Kyjovska v oblastech socidlnich a ndvaznych
sluzeb. Konkrétnim opatienim zaméfenym na osoby se zavislostmi je Opatieni 1.1
Vytvoteni prostor pro sluzbu nésledné péce Kroku Kyjov, z. 1., v€etné krizového lazka,
které bylo jiz v lonském roce realizovano a v Kyjové tak vznikla nové bytova jednotka pro
naslednou péci a samotné krizové liizko. Dalsi opatfeni v ramci prifezovych priorit se tykaji
také nastaveni mezirezortni spoluprace, tedy spoluprace mezi zastupci mésta, $kol, Utadu
prace, poskytovatelli socidlnich sluzeb a dalSich. (Stfednédoby plan rozvoje socialnich

sluzeb na Kyjovsku na obdobi 2021-2023, 2021)
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Ve Strategii rozvoje mésta Kyjov s dopadem na uzemi ORP 2021-2030 jsou v opatieni 2.3
— socialni péce, zdravotnictvi a bezpeCnost definovany tii strategické cile a dale
konkretizovany specifické cile, piicemZz jednim znich je rozvoj programili prevence
kriminality a protidrogové prevence. (Strategie rozvoje mésta Kyjov s dopadem na tizemi

ORP 2021-2030, 2020)

Sit’ socialnich a navaznych sluzeb na Kyjovsku je velmi Sirokd, kazdoro¢né se aktualizuje,
a to predevsim proto, aby reagovala na aktualni potifeby v regionu. Minimalni sit’ vSech
socidlnich sluzeb poskytujicich podporu v ORP Kyjov pro rok 2022 je
uvedena v Priloze P I této diplomové prace. Jiz v teoretické casti byl uveden zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jednotlivé socialni sluzby. Jak je ziejmé z tabulky
3, ptsobi v Kyjové dva poskytovatelé socidlnich sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou také
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkdch. V rdmci sité socidlnich

sluzeb jsou tedy poskytovany dvé pobytové a tii ambulantni socialni sluzby.

Tabulka 3 Poskytovatelé socialnich sluzeb sidlici v Kyjove

(vlastni zpracovani)

Podpora osob se zavislostmi v oblasti socidlnich sluZeb v Kyjové
Socidlni sluzba Cilova skupina
Kontaktni centra osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Zaiizeni
Kontaktni centrum - viceuéelova
drogova sluzba

Poskytovatel
Arcidiecézni charita
Olomouc, Oblastni Charita

Vékova kategorie
dorost (16 - 18 let)
mladi dospéli (19— 26 let)

Kyjov

osoby, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohrozeny

dospéli (27 - 64 let),

Obcanskd poradna

Odborné socidlni poradenstvi

osoby v krizi

osoby starsi 18 let

Krok Kyjov, z . Terapeuticka komunita Krok

Terapeutické komunity

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

osoby, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohrozen;

dorost (16 - 18 let)
mladi dospéli (19— 26 let)
dospéli (27 - 64 let)

Program nasledné péée Krok

Sluzby nasledné péce

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych litkach

osoby v krizi

osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zpisobem Zivota ohrozeny

dorost (16 — 18 let)
mladi dospéli (19 - 26 let)
dospéli (27 - 64 let)

Agentura pro obany

Odborné socialni poradenstvi

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

osoby v krizi

rodiny s ditétem/détmi

starsi déti (11— 15 let)
dorost (16 - 18 let)

mladi dospéli (19— 26 let)
dospéli (27 - 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)

V Kyjové jsou osobam se zavislostmi kromé sluzeb socidlnich poskytovany také sluzby
navazné, piedevSim z oblasti zdravotnictvi. V tabulce 4 je moZné vidét, ze jde o Ctyii
poskytovatele adiktologického poradenstvi, dva psychiatry a také jsou zde zastoupeni
psychologové a psychoterapeuti. Pestoze se zd4, Ze je nabidka dostate¢na, neni tomu tak.
Cekaci doby jsou nékdy az nékolik mésict, a tak musi fada potiebnych pro pomoc do jiného

mésta ¢i dokonce kraje.
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Tabulka 4 Poskytovatelé navaznych sluzeb pro osoby se zavislostmi sidlici v Kyjové

(vlastni zpracovani)

Podpora osob se zavislostmi v oblasti navaznych sluzeb v Kyjové

Druh poskytované sluzby Poskytovatel
Adiktologicka poradna Arcidiecézni charita Qlomouc, Oblasini charita Kyjov
Krok Kyjov, za.
Therapy Kyjov, s1.0.
Psychologickia a psychoterapeuticka Therapy Kyjov, s.r.0. - klmicka psychologie, S0S pomoc vkoz
pomoOC Sociilné - psychiatrické cemtrum Fénix, o.p.s.

Klnicki psycholoZka - Mgr. Hana Némcovi
Krok Kyjov, ., Agentura pro obéany
Psychiairicka pomoc MUDr. Jaroslhav Kliment

MUDr. Viadislav Urubek

Dle sd¢€leni nekterych z uvedenych odbornik, je situace o oblasti zavislosti a zavislostniho
v zaveéreCné zprave za rok 2022 uvadi, ze v prubéhu roku 2022 doslo k extrémnimu naporu
na ambulantni ¢ast sluzby, kterd poskytuje v ramci adiktologické poradny individudlni

terapie adiktologické, ambulantni formu 1é¢by a dolécovani. (Svabova, 2023)

7.3 Analyza makroprostiedi

V teoretické Casti jiz bylo uvedeno, Ze makroprostiedi je to, které podnik nemuliZze ovlivnit
nebo miiZze ovlivnit jen ¢astecné. Pro zhodnoceni vnéjsiho prostfedi podniku bude vyuzita
PEST analyza se zaméfenim na vlivy politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni
a technologické, které s oblasti zavislosti, poskytovanim podpory osob se zavislostmi,

resp. adiktologickych sluzeb, souvisi.

7.3.1 Politicko-pravni faktory

Pro analyzu a mapovani podnikatelského prostiedi je velmi diilezité zjistit, jaka je politika
aregulace statu v oblasti zavislosti a zavislostniho chovani, a definovat legislativni rdmec

v oblasti zavislosti v Ceské republice.

Velmi dilezitym dokumentem v oblasti zdravi obyvatel CR je Strategicky ramec rozvoje
pé&e o zdravi v Ceské republice do roku 2030 tedy ,,Zdravi 2030%, ktery schvalila Vlada CR
a za jehoz implementaci nese zodpovédnost Ministerstvo zdravotnictvi CR. Tento
strategicky a koncepcni dokument s mezirezortnim pifesahem udava smér, kterym se
zdravotnictvi CR v dal$ich letech bude ubirat. Jsou v ném definovana témata, jako je reforma

primarni péce, koncepce a rozvoj sité¢ urgentnich piijmil, dliraz na prevenci, zdravotni
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gramotnost a odpoveédnost ob¢anil za jejich zdravi. Zaméfuje se také na personalni stabilizaci

zdravotnictvi a zapojeni védy a vyzkumu do feseni prioritnich ukolt. (Zdravi 2030, 2019)

Vroce 1993 byla Vlddou CR ziizena Meziresortni protidrogova komise, ktera byla
v nasledujicich letech modifikovana a ménil se nejen jeji nazev, ale 1 napln Cinnosti.
V souladu s § 28 odst. 3 zdkona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pied Skodlivymi G¢inky
navykovych latek a o zméné dal§ich zakont byla v CR zfizena Rada vlady pro koordinaci
vlady Ceské republiky v oblasti integrované protidrogové politiky, resp. politiky v oblasti
zavislosti. V roce 2022 nabyl ucinnosti Statut Rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti
zavislosti schvaleny vladou usnesenim €. 412. (Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti

zavislosti, (¢) 2009-2023)

Piedsednictvi CR v Radé EU probihalo ve velmi sloZitém obdobi pro celou Evropu, resp.
cely svét. Vzhledem k pandemii COVID-19, kterd zacala ptfed dvéma lety, a valce na
Ukrajing ¢eli vSechny staty dopadiim zdravotni, ekonomické, energetické a socidlni krizi.
Evropské monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zavislost (EMCDDA) ve své
evropské zprave zdiraziuje, ze drogy jsou v EU velmi dostupné a vyskytuji se nové latky,
které s sebou ptinasi dalsi rizika, a také poukazuje na rozdilnost nazort jednotlivych stati

v oblasti konopnych produktt. (Horackova et al., 2022)

Ceska republika je v oblasti zavislosti politikou, ktera sjednocuje a fesi nelegélni drogy,
alkohol, tabakové a nikotinové vyrobky, hazardni hrani i nova témata lé¢ivych ptipravka
obsahujicich psychotropni latky, problematiku v oblasti konopi a kanabinoidii a ¢im dal vétsi

mira uzivani internetu a digitalnich technologii. (Horackova et al., 2022)

Hlavnim cilem politiky v oblasti zavislosti v CR je zaji§téni ochrany zdravi osob a celé Geské
spolecnosti pfed negativnimi dopady zavislostniho chovani, a také jejich bezpecnosti.
Zakladem této politiky a zdsahti v oblasti zavislosti v CR je prevence, snizovani rizik a $kod,
samotna lécba, znovupfijeti zavislého do spoleCnosti, regulace a redukce nabidky.
V soucasné dobé jsou nova témata, kterd dosud nebyla systematicky feSena, zahrnuta
v Nérodni strategii prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim
2019-2027. Hovofime pifedev§im o naduzivani psychoaktivnich 1éCivych piipravka

a modernich digitalnich technologiich.
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Jak jiz bylo vyse uvedeno, organem vlady CR, ktery oblast zavislosti koordinuje a iniciuje,

je Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti. Na obrazku 12 je mozné nadzorné

vidét, jak koordinace probiha. (Horackova et al., 2022)

NARODNi
UROVEN

KRAJSKA
UROVEN

MiSTN
UROVEN

Obrazek 12 Schéma koordinace politiky v oblasti zavislosti v CR

(Ceska protidrogova politika a jeji koordinace, 2016, Informaéni letdk RVKPP)

V ramci pravnich faktorti ovliviiujicich podnikani a poskytovani sluzeb v oblasti podpory

osob se zavislostmi, resp. ovliviiuji zfizeni Centra pro osoby se zavislostmi, je uveden vycet

legislativnich norem v této oblasti.

Tabulka 5 Zakony a vyhlasky z oblasti zdravotnickych a socialnich sluzeb

(vlastni zpracovani)

Zakony z oblasti poskytovani zdravotnickych sluzeb

258/2000 Sb.

o ochran¢ vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni

372/2011 Sb.

o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani

373/2011 Sb.

o specifickych zdravotnich sluzbach

65/2017 Sb. | 0 ochrané zdravi pied Skodlivymi Géinky navykovych latek

o podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékarskych
95/2004 Sb. . .

zdravotnickych povolani
96/2004 Sb. | o nelékatskych zdravotnickych povolanich
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48/1997 Sb.

o vefejném zdravotnim pojisténi

Vyhlasky z oblasti poskytovani zdravotnickych sluzeb

o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych

e zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce

99/2012 Sb. |0 pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb

55/2011 Sb. | o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii
vyhléaska, kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k

39/2005 Sb. | ziskani odborné zplsobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického

povolani

185/2009 Sb.

o oborech specializa¢niho vzdélavani 1€kaiti, zubnich l1ékait a
farmaceutti a oborech certifikovanych kurzl

134/1998 Sb.

vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi, kterou se vydava seznam
zdravotnich vykonll s bodovymi hodnotami

315/2022 Sb.

o stanoveni hodnot bodu, vySe tthrad za hrazené sluzby a regulacnich
omezeni pro rok 2023

Zakony a vyhlasky z oblasti poskytovani socialnich sluzeb

108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach

505/2006 Sb.

vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach

Mezi dalsi pravni predpisy, které se zaloZenim nové organizace souvisi, patfi:

e zikon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,

%

e zéikon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském povolani,

e zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,

e zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech,

e zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, a dalsi.

Organizace poskytujici podporu osobdm se zavislostmi, hrazené pievazné z vetejnych

zdrojU, at’ jiz z centralni (statni rozpocet) €i regiondlni (kraje, obce) urovng, byvaji ve velké

mife nestatnimi neziskovymi organizacemi. Tyto se mimo vySe zminéné piedpisy musi fidit

pii ziskavani finan¢nich prosttedki také Zasadami vlady pro poskytovani dotaci ze statniho

rozpoCtu Ceské republiky nestatnim neziskovym organizacim ustfednimi organy statni

spravy. (Komparativni analyza nastroji financovani adiktologickych sluzeb, 2019)
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Velké mnozstvi legislativnich pozadavkl na nove vznikajici organizace poskytujici podporu
osobam se zavislostmi miZze znamenat také riziko jeho vzniku a urcitou ptekdzku. Neni

jednoduché se v pravnich piedpisech zorientovat a zadny neopomenout.

7.3.2 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické vlivy patii napiiklad vyvoj hrubého domaciho produktu (déale jen HDP),
mira inflace, mira nezaméstnanosti, urokové sazby, davky statni socialni podpory, zivotni

a existencni minimum, pramérna vyse diachodii obyvatel apod. (Jakubikova, 2013)

V této Casti jsou uvedeny vybrané oblasti, které souvisi se zfizenim Centra sluZeb pro osoby
se zavislostmi. Vyznamny vliv na ekonomickou situaci a na podnikatelské prosttedi v CR

méla v poslednich letech pandemie COVID-19 a také ruskd invaze na Ukrajinég.
Mira inflace

Primérna mira inflace v roce 2022 dosahla 15,1 %. Meziro¢ni rist spotiebitelskych cen
v prosinci roku 2022 ¢inil 15,8 %. Zmeéna oproti predikované mife byla zpiisobena
predevsim vys$im nez oekavanym rdstem cen zemniho plynu a potravin. Dal§imi faktory,
které na vysokou miru inflace, resp. na vyrazny rust spotfebitelskych cen, v roce 2022
pusobily, byly vysoké ceny energii, n4jmi a dalSiho zbozi a sluzeb. To s sebou neslo
samoziejmé zpomaleni ekonomického riistu a sniZeni Zivotni trovné obyvatel. Tato situace
velmi ovlivnila psychiku a chovani obyvatel v oblasti zavislosti a zavislostniho chovani, coz
vyznamné ovlivni poptavku a potrebu vysSich kapacit sluZzeb v této oblasti a stavajici
kapacity budou nedostatecné. Predikce Ministerstva zdravotnictvi CR na rok 2023 ukazuiji,
7e by primérna mira inflace méla zpomalit na 10,4 %. (Makroekonomicka predikce Ceské

republiky, 2023)
Mira nezaméstnanosti

I na trhu préace se stile projevuje nerovnovaha souvisejici s nedostatkem pracovniki. Je
predikovano, Ze by mira nezaméstnanosti v roce 2023 neméla pfili§ vzrist — z primérnych

2,4 % v roce 2022 by se mohla zvysit na 3,2 %.

Podil nezaméstnanych k ekonomicky aktivnim dosahl v lednu 2,6 %. Meziro¢né se zvysil
0 0,2 procentniho bodu. Mira nezaméstnanosti muzii doséhla 2,3 %, u Zen 3,1 %. (Miry

zameéstnanosti, nezaméstnanosti a ekonomické aktivity — leden 2023, 2023)
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V Jihomoravském kraji dosahl podil nezaméstnanych k 28. 2. 2023 vyse 4,53 %. Dle udaji
Ceského statistického ufadu byla v okrese Hodonin jeho vyse 5,80 % (v roce 2021 to bylo
ve stejném obdobi 5,48 %).

S timto ukazatelem souvisi také prumerna mzda, kterd v roce 2022 dosahla vyse 40 353 K¢,
v meziro¢nim srovnani €inil piiristek 2 450 K¢ (6,5 %). Spotiebitelské ceny se zvysily za
uvedené obdobi o 15,1 %, redln¢ se mzda snizila o 7,5 %. Z pohledu sekci CZ-NACE, tedy
dle odvétvového Clenéni byl zaznamenan nejvyssi rist prumérné mzdy ve vyrobé a rozvodu
elekttiny, plynu, tepla a klimatizované¢ho vzduchu (14,6 %), ostatnich ¢innostech (11,6 %)
av penéznictvi a pojistovnictvi (10,3 %). K meziro¢nimu poklesu o 0,3 % doslo ve
vzdélavani, ve zdravotni a socialni péci byl narast pouze 4,5 %. (Primérné mzdy — 4. ¢tvrtleti

2022, 2023)
Davky statni socialni podpory (ddle jen SSP)

Mezi davky SSP patii ptidavek na dite, rodicovsky ptispevek, ptispévek na bydleni, porodné
a pohfebné. Jde o davky, které fada klientt adiktologickych sluzeb pobira, nebo jim v ramci
poradenstvi mohou pracovnici zafizeni pomoci s jejich vyfizenim ¢i zprostiedkovanim
kontaktl. Jde o davky, které mohou klientlim zajistit pfijem a podpofit je ve snaze o feSeni

své zavislosti.
Zivotni a existencni minimum

Zivotni a existenéni minimum je upraveno zakonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existenénim minimu, v platném znéni. Uzce souvisi s pomoci v hmotné nouzi, ktera
zahrnuje pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimotfaddna okamzitd pomoc. Tyto

davky jsou posuzovany a vyplaceny Ufadem prace CR.

Tabulka 6 Castky Zivotniho minima/mésic od 1. 1. 2023
(vlastni zpracovani, dle MPSV, 2023)

Castky Zivotniho minima za mésic od 1. 1. 2023
Jednotlivec 4 860 K¢

Prvni osoba v domacnosti 4 470 K¢
Druha a dalsi osoba v domacnosti, ktera neni
nezaopatfenym ditétem

4 040 K¢
Dité do 6 let 2 480 K¢
Dité od 6 do 15 let 3 050 K¢

Dit€ od 15 do 26 let (nezaopatifen¢) 3490 K¢
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Zivotni minimum domdcnosti je souctem vsech ¢astek zivotniho minima jednotlivych ¢leni

domacnosti.

Céstka existenéniho minima platna od 1. 1. 2023 je stanovena ve vysi 3 130 K& za mésic.

(Pomoc v hmotné nouzi, 2023)
Vydaje na zdravotni péci v CR dle zdrojii financovani

V Ceské republice jsou vymezeny zékladni zdroje financovani zdravotni péée, a to veiejné,
kdy jde pfedevSim o financni prosttedky z vefejného zdravotniho pojisténi a vetfejnych
rozpoctl, dale soukromé bez pfimych plateb domécnosti (cestovni pojisténi, zdvodni
preventivni péce, dobrovolné platby neziskovy instituci) a pfimé platby domacnosti (pfimé
vydaje nebo spolutiéast pacientt). (Vysledky zdravotnickych Géta v CR v letech 20172020,
2022)

a) absolutné v mid. K¢ b) struktura v %
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m Pfimé platby domacnosti

W PFimé vydaje ze statnihc rozpotétu a z rozpoctl krajl a obci
m Platby ze zdravotniho pojisténi

Graf 1 Vydaje na zdravotni pé¢i v CR podle zdrojii financovani v letech 2017-2020
(Vysledky zdravotnickych uétd v CR v letech 2017-2020, 2022)

Vydaje na politiku v oblasti zavislosti dle jednotlivych zdrojii financovani

V teoretické Casti diplomové prace byly struéné uvedeny informace k financovani politiky
v oblasti zavislosti a adiktologickych sluzeb. Pro pfipomenuti a uvod do této Casti jsou
uvedeny znovu zdroje financovani:

e systém vefejného zdravotniho pojisténi uhradami zdravotnich sluzeb;
e gsystém financovani socialnich sluzeb prostfednictvim dotaci v rezimu vyrovnavaci

platby;
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e dotacni titul Utadu vlady, ktery ma nadresortni charakter a v jehoZ ramci jsou
financovany ritizné typy sluzeb — zdravotni, socialni 1 ostatni typy sluzeb;

e dotacni a grantové tituly kraja a obci, které maji rizné zaméteni;

e dalsi doplikové zdroje — fondy EU, fond EHP a Norska (tzv. norské fondy);
dary a nadaéni piispévky, platby klientii. (Cernikova et al., 2022).

Zde je graficky znadzornéna struktura vydaju na politiku v oblasti zavislosti dle dostupnych

zdroju v roce 2020.

Rozpocty
krajt; 340,6;
15%
Statni
rozpocet;
1866,6; 81%
Rozpodty obci;
90,3; 4%

Graf 2 Vydaje na politiku v oblasti zavislosti v roce 2020 z vetejnych rozpoctt

(Chomyova et al., 2022)
Z grafu 2 je zfejmé, Ze vydaje z rozpoétu statu a izemné samospravnych celkti (USC) na

politiku v oblasti zavislosti ¢inily celkem 2 297,5 mil. K¢. Z toho vydaje statniho rozpoctu
1 866,6 mil. K¢, kraji 340,6 mil. K¢ a obci 90,3 mil. K¢&.

V porovnani vydajii od roku 2016 az do roku 2020 je vidét, Zze v dlouhodobém horizontu

dochdzi na centrélni i regiondlni irovni k jejich mirnému zvySovani — viz graf 3.
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Graf 3 Vyvoj vydajl na politiku v oblasti zavislosti 20162020
(Chomynova et al., 2022)

Vydaje zdravotnich pojistoven na 1écbu osob se zavislostmi ¢inily v roce 2020 113,4 mil.
K¢ v ambulantni péci a 824,6 mil. K¢ v lazkové péci. Celkovée tedy, véetné€ vydajl na 1éky,
Slo o ¢astku 938,0 mil. K¢&, pficemZ na 1écbu v oboru navykovych nemoci bylo vynaloZeno

201,7 mil. K€ a 6,7 mil. K¢ na 1écbu v oboru adiktologie. (Chomynova et al., 2022)

Mnoho ekonomickych faktorti je negativné ovlivnéno pandemii COVID-19 i ruskou invazi
na Ukrajiné, a jejich zmény vedou k vyraznému zhorSeni a sniZeni zivotni trovné obyvatel
CR, mnoho lidi se dostane do existenéni pasti z diivodu vysokych cen energii, potravin
a celkovému zdrazovani. To vSe ma jiz v dne$ni dob¢ a bude mit 1 v dalSich letech vliv na
psychickou stranku lidi, ktefi v téchto téZkych chvilich €asto sahnou po navykovych latkach,
uzaviou se do sebe, hledaji pomoc ve virtudlnim svété. A v této situaci je nezbytné, aby
existovaly dostatecné kapacity sluzeb pro osoby ohroZzené zavislosti, osoby zavislé, osoby

se zavislostnim chovéanim a podpora také pro jejich rodiny a blizké.

7.3.3 Sociokulturni faktory

Pro podnikani, resp. poskytovani podpory osob se zdvislostmi je dilezité znat strukturu
obyvatel a také soucasnou situaci a existenci poskytovatell této podpory (popsano v kapitole

7.2 Sit’ sluzeb pro osoby se zavislostmi v Kyjove).

K 1. 1.2023 zilo v Ceské republice 10.235.413 obyvatel, z toho 5.005.605 muzti a 5.229.808

zen, dle dat Ceského statistického ufadu. V tabulce 7 je uveden pro srovnani také podet
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obyvatel v Jihomoravském kraji a v ORP Kyjov, véetné rozdéleni poctu muzi a Zen a obou

pohlavi 15+.

Tabulka 7 Poéet obyvatel v CR, JMK a ORP Kyjov k 1. 1. 2023

(vlastni zpracovani, dle CSU, 2023)

Pocet obyvatel k 1. 1. 2023
Celkem Muzi Muz 15+ Zeny Zeny 15+ | Celkem 15+
Ceska republika 10235413 (5005605 (4217096 |5229808 |4 478492 8 695 588
Jihomoravsky kraj 1175134 574 740 481 091 600 394 511335 992 426
ORP Kyjov 54 968 27233 23335 27735 24030 47 365

Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti uvadi v Casopise Zaostfeno

z Gervence 2022 informace k vyskytu zavislostniho chovéani v dospé&lé populaci v CR, a to:

17-23 % populace ve veku 15+ let, coz je 1,5 — 2,1 mil. osob, denné nebo témer

denné kouri cigarety,

10 % osob ve véku 15+ let, coz je 800-980 tis. osob, denné nebo téemér denné pije
alkohol,

17-19 % dospélych osob, tedy 1,5 — 1,7 mil. osob, pije rizikove, pricemz 9—10 %
populace spada do kategorie Skodlivého piti alkoholu,

14-15 % dospélych osob, tedy zhruba 1,25 — 1,45 mil. osob, spada do kategorie
problematické spotieby psychoaktivnich lékui,

8-10 % osob ve veku 15+ let, tji. odhadem 800-900 tis. dospélych, uZilo
v poslednich 12 mésicich konopné latky, priblizné 207 tis. dospélych spada do

kategorie vysokého rizika vzniku problémii spojenych s uzivanim konopnych latek,

5-10 % dospelé populace uzilo v poslednich 12 mésicich konopné latky pro
samolécbu, tj. odhadem 400-900 tis. osob,

1 % dospélych uzilo nékdy v poslednich 12 mésicich extazi, 1,5 % halucinogenni

houby, méné nez 1 % pervitin (nebo amfetaminy) a kokain,
44,2 tis. osob uziva rizikové pervitin nebo opioidy, v tom 33,1 tis. uziva rizikove

pervitin, 6,4 tis. buprenorfin, 3,3 tis. heroin a 1,4 tis. jiné opioidy,

2-3 % populace starsi 15 let spadaji do kategorie problémového hracstvi
hazardnich her (tj. priblizné 170-220 tis. osob), z toho 90—120 tis. osob spada do
kategorie vysokého rizika. (Zaostteno, 2022, s. 7)
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Dalsimi velmi dilezitymi daty jsou informace o vyskytu zavislostniho chovani mezi détmi
a dospivajicimi v CR. Jelikoz sluzeb, které poskytuji zavislym détem a dospivajicim

podporu, je velmi malo, nejen v regionu Kyjovska, je vhodné uvést i tato data:
o 10-11 % studentii ve veku 13—16 let uvadi pravidelné nebo denni koureni tabdku,

o 17 % llletych, 43 % 13letych, 76 % 15letych a 95 % 16letych nekdy v zivoté pilo
alkohol, priblizné polovina z nich uvedla piti alkoholu v poslednich 30 dnech,

o 39 % l6letych studentii pilo v poslednich 30 dnech nadmeérné davky alkoholu
(4. 5 a vice sklenic alkoholu pri jedné prileZitosti), 12 % jednou tydné nebo castéji,

o 24 % l6letych studentit uzilo v poslednich 12 mésicich nelegalni drogu, 23 % uzilo
konopné latky, 3,5 % sedativa bez predpisu, 3,3 % tekavé latky, 2,6 % extazi, 1,1 %
halucinogenni houby, 1,9 % LSD ci jiné halucinogeny a priblizné 1 % kokain ci

pervitin,

o 9-11 % dospivajicich hrdalo v poslednich 12 meésicich hazardni hry o penize.
(Zaostteno, 2022, s. 7)

7.3.4 Technologické faktory

Technologické vlivy nebo také technologické inovace znamenaji pro organizace piedev§im
pokrok a technické zazemi v rdmci jejiho bézného fungovani, komunikacnich, informacnich
a socidlnich technologii, a také standardy, které musi organizace dodrzet. V oblasti
adiktologickych sluzeb, resp. v oblasti zdravotné-socidlnich sluzeb jde piredev§im
o technické zazemi samotného zafizeni a také zaméfeni na komunikac¢ni, informacni
a socidlni technologie. Jiz v dobé pandemie COVID-19 probihalo poradenstvi v oblasti
zavislosti 1 on-line formou. To vSak s sebou nese fadu vyhod i nevyhod. Mezi klady patii
napiiklad anonymita osob, nizs$i ndklady, mensi €asova naroc¢nost, jelikoZ osoba, ktera
pottebuje podporu je v prostiedi domova. Mezi zépory patii moznost selhdni techniky,
neosobnost, subjektivni vnimani obsahu terapie. Technologie je zapotiebi, jak jiz bylo
zminéno, také ve vzdélavani v oblasti zavislosti, at’ jiz zakl nebo studenti, pedagogti, rodict,
odborné vetejnosti a dalSich.

V ptipadé, ze jde o péci klinického psychologa, v ambulantni formé v rdmci Centra sluzeb
pro osoby se zavislostmi, ptijde o vybaveni samotné ambulance i vedeni zdravotnické

dokumentace.
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Pro oblast zavislosti je také vhodna spoluprice se zahrani¢nimi organizacemi, vzhledem
k existenci Evropského monitorovaciho centra pro drogy a drogovou zavislost (EMCDDA)

a také k ziskani zkusenosti z jinych zemi.

7.4 Analyza mezoprostiedi

Pro tuto analyzu byva vyuzivan Porteriv model péti konkurencnich sil, kdy je analyzovan
trh z pohledu faktorti, které maji vliv na konkurenci v daném odvétvi. Zaméiuje se na oblast
vSech péti sil, tedy stavajici konkurence, vstup novych konkurentl, vliv zakaznikt

(odbératellt), dodavatell a hrozba substituti.

7.4.1 Stavajici konkurence — rivalita stavajicich sluzeb

V oblasti sluzeb poskytujicich podporu osobdm se zavislostmi, tedy z pohledu osob, které
podporu potiebuji, nelze mluvit o konkurenci ¢i rivalité v pravém slova smyslu. K dneSnimu
dni jsou v Kyjové poskytovany jak zdravotni, tak socidlni sluzby pro zavislé osoby. Jde
o ambulantni i pobytové sluzby. Vzhledem k aktualni situaci v celé Ceské republice, kdy je
nedostatek psychiatrii 1 psychoterapeutdl pro déti 1 dosp€lé, nedostatek klinickych
psychologti a psychologti pro déti i dospélé, nedostatek adiktologli vzhledem k nartstajicimu
poctu zavislych osob 1 nedostatek kvalitnich socialnich pracovnikii, nelze hovoftit

o konkurenci. SpiSe jde o spolupraci a zajisténi komplexni podpory potfebnym osobam.

7.4.2 Vstup novych konkurentu

V ptipadé hrozby vstupu novych konkurentt je tieba zdlraznit prekazky a bariéry vstupu
z pohledu legislativy, ktera je velmi rozsahla a ndrocna a také mnozstvi zdroju financovani,
které¢ je v politice v oblasti zavislosti prozatim stale slozit¢ a neni snadné se v ném

zorientovat.

Ptes informace zminéné v ¢asti 7.4.1 Stavajici konkurence — rivalita stavajicich sluzeb je
v ramci socialnich sluzeb bariérou pro nového konkurenta vstup nové socialni sluzby do
Zakladni sité socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji, resp. do Minimalni sité€ socidlnich
sluzeb v ORP Kyjov. V tomto piipade jde v podstaté o ziskani ,,mista” v siti JMK i ORP

a s tim souvisi 1 konkurence v ramci dota¢nich fizeni.

I vzhledem k tomu, Ze jde o neziskovy sektor, neni vysoka pravdépodobnost vstupu novych

konkurenti do odvétvi.
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7.4.3 Hrozba substituta

Pokud hovotime o substitutech v oblasti podpory osob se zavislostmi, nejde o relevantni
pohled. Pro osoby zavislé ¢i osoby se zavislostnim chovanim existuji sluzby socialni
1 zdravotni, ale je jich stale nedostatek. Spektrum poskytovanych sluzeb je Siroké a neni
mozné naleznout substitut. Hrozba substitutli tedy v oblasti podpory osob se zavislostmi neni

prilis vysoka.
7.4.4 Vliv dodavatelu

Vramci sily vlivu dodavateli muzeme z pohledu poskytovani sluzeb pro osoby se
zavislostmi minit poskytovatele socidlnich a zdravotnich sluzeb pro tyto osoby. V kapitole
7.2 Sit’ sluzeb pro osoby se zavislostmi v Kyjové, v tabulkach 3 a 4, je zobrazena sit’ sluzeb,

které jsou poskytovany v ORP Kyjov, 1 v $ir§im okoli.

VSichni poskytovatelé zdravotnich sluzeb by méli spliovat pozadavky na minimdlni
technické a vécné vybaveni a poskytovatelé socidlnich sluzeb standard ¢. 13 Prostfedi
a podminky, ktery je uveden v pfiloze 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

nékterad ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Mezi dodavateli také miizeme vnimat dodavatele techniky, potfebného materidlu apod.

Z téchto pohledl vyplyva, Ze sila vlivu dodavatelil neni pfili§ vysoka a vyznamna.

7.4.5 Vliv zakazniku (odbératelii)

Ptestoze neni konkurence v oblasti poskytovani sluzeb a podpory osobam se zévislostmi,
vzhledem k jiz zmiflovanym tdajim, vyznamnad, sila vlivu zdkaznikl, odbératelii nebo
v piipad¢ socialnich sluzeb klientd a zdravotnich sluzeb pacientd, je stézejni. Spolu se
jmenovanymi jsou vyznamnymi zakazniky také ptibuzni, rodinni ptislusnici i napf. pratelé
klientt, ktefi chtéji zavislému pomoci, aktivné sluzbu hledaji. K tomu potiebuji dostatecné
a odpovidajici informace, které by meli jednotlivi poskytovatelé podavat. Sit’ sluzeb pro
osoby se zavislostmi by méla byt Citelnd, piehledna a méla by piimo vypovidat o druhu
podpory a o jejim rozsahu, kapacitach apod. Informace o sluzbach jsou €asto predavany na

zéklad¢ ,,dobré praxe* a ,,dobrych vysledki* organizaci.
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7.4.6 Shrnuti Porterova modelu péti konkurencnich sil

V ramci vyjednavaci sily maji nejvétsi vliv zdkaznici, resp. odbératelé, po této skupiné
nasleduji dodavatelé. V oblasti stavajicich a novych konkurentt, resp. rivali v poskytovani

sluzeb, jde o velmi malo vyznamny vliv, u substituti hovofime o velmi nizkém ohrozeni.

7.5 Analyza mikroprostiedi

Pro analyzu mikroprostfedi neboli analyzu vnitfniho prostiedi, které je mozné kontrolovat
a ovliviiovat, je nejcastéji vyuzivana SWOT analyza. Tato umoZiluje organizaci shrnout
siln¢ a slabé stranky uvniti organizace i ptilezitosti a hrozby trzniho (podnikatelského)
prostiedi. V této diplomové praci nemohou byt zpracovany silné (S) a slabé (W) stranky,
jelikoZ je zamétena na vznik nového Centra sluzeb pro osoby se zavislostmi a neni tedy

mozné jeho S a W ur¢it.
Analyza bude tedy analyzou pftilezitosti (O) a hrozeb (T) nové vznikajici organizace.

Tabulka 8 (SW)OT analyza

(vlastni zpracovani)

O (opportinities) — prilezitosti

T (treats) — hrozby

Nabidka dotacnich programli mésta, kraje,
Ministerstev (MPSV, MV, MZ....), EU
a prispévky obci

Ekonomické naro¢nost spojena se zfizenim
nového centra sluzeb pro osoby se

zavislostmi

Zptehlednéni nabidky dotacnich programi

od vSech ,,donatord“

Legislativni zmény v oblasti podnikani
1 poskytovani zdravotnich a socidlnich

sluzeb

Informovanost o socidlnich a navaznych
sluzbdch mezi institucemi (Utad prace,
Okresni sprava socialniho zabezpeceni, ...)

a smérem k vefejnosti

Nedostatek  kvalifikovaného persondlu

(zdravotni i socidlni)

Preventivni aktivity — besedy, konference,
workshopy zamétené na zavislosti latkové i

nelatkové

Rist nakladl naptiklad na energie, najmy
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O (opportinities) — prilezitosti

T (treats) — hrozby

Spoluprace se stavajicimi poskytovateli
zdravotnich a socidlnich sluzeb pro osoby
Skolami a

se zavislostmi, Skolskymi

zafizenimi a poradenskymi pracovisti

Nespoluprace s jinymi odborniky

a organizacemi — lIékafi, zdravotnimi

pojisStovnami,  dal§Simi  poskytovateli

socialnich, adiktologickych sluzeb

Podpora rodin osob se zavislostmi a se

zavislostnim chovanim

Nezajem rodin zavislych osob o spolupraci

a podporu

Z vyse zpracované analyzy ptilezitosti a hrozeb je zfejmé, ze pro nové vznikajici neziskovou

organizaci poskytujici podporu osobam se zavislostmi bude hlavni ptilezitosti dostate¢na

a prehledna nabidka dotac¢nich tituli a moznosti ziskani finan¢nich prostfedka na provoz

a zajisténi organizace a také ochota stavajicich poskytovatelii zdravotnich a socialnich

sluzeb, skol, skolskych zatizeni a poradenskych pracovist’ spolupracovat a spolupodilet se

na podpoie osob se zavislostmi.

Mezi hlavni hrozby patii legislativni zmény, a to jak v oblasti podnikdni, tak v oblasti

poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb. Jednim ze zasadnich ohrozeni je také

nedostatek kvalifikovaného personalu, jako jsou klini¢ti psychologové, adiktologové,

psychoterapeuti, socialni pracovnici apod.,

spolupracovat a podporovat zavislé osoby.

a také neochota rodin a blizkych osob
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8 DOTAZNIKOVE SETRENI

Jednou z metody kvantitativniho vyzkumu je dotaznikové Setfeni. Bejtkovsky (2022) uvadi,
ze pied zpracovanim samotného dotazniku je nezbytné znat jeho ticel a cil. V této diplomové
préci bylo hlavnim cilem dotaznikového Setfeni zjistit, zda je potfeba zfidit Centrum sluzeb
pro osoby se zavislostmi v Kyjové. Utel je mozné vidét v mapovani a hodnoceni

dostate¢nosti stavajici podpory osob se zavislostmi v Kyjove.

Dotaznik byl zpracovan v online podob¢ pomoci formulare Google, obsahoval celkem 15
otazek, pricemz devét z nich se zamétovalo na sit’ sluzeb pro osoby se zavislostmi v Kyjove
a jeji dostatenost a na samotnou potiebu zfizeni Centra sluzeb pro osoby se zavislostmi
v Kyjové, dalsi dvé se tykaly informovanosti a dostupnosti informaci o téchto sluzbach,
a zbyvajici Ctyfi otazky slouzily pfedevsim k identifikaci respondentii dle pohlavi, veku
a profese a také k moznosti vyjadfit se k dotazniku nebo zdlraznit, co je dulezité v oblasti

podpory osob se zavislostmi. Cely dotaznik je uveden v Ptiloze P II diplomové prace.

Vyplitovani dotazniku, ktery byl urcen pfedevS§im odborné vetejnosti z oblasti socidlnich
a navaznych sluzeb, probihalo od 9. 3. do 23. 3. 2023 a béhem tohoto obdobi bylo vyplnéno
56 dotaznik.

8.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo a odeslalo celkem 56 respondentll, pfi¢emz §lo o 39 (70 %) Zen a 17

(30 %) muzi.
Vékove slozeni respondentti bylo rozdéleno do péti intervalti, viz tabulka 9 a graf 4.

Tabulka 9 Vékové sloZeni respondentti

(vlastni zpracovani)

Vékové slozeni Pocet
18-30 3
3140 20
41-50 13
51-60 17
61 a vice 3
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Vékove slozeni respondentt

20
17

13

I3II I . ‘

18-30 31-40 41-50 51-60 61 a vice

Graf 4 Vékové slozeni respondentt

(vlastni zpracovani)

Dle tabulky i grafu je ziejmé, ze nejvice respondentl bylo ve vékovém rozmezi 31-40 let

a pak také 51-60 let.

Na otéazku, jaka je profese respondenta, odpovédelo vsech 56, pfi¢emz nékteti z nich zaskrtli

vice moznosti.

Profese respondentii
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Graf 5 Profese respondentil

(vlastni zpracovani)
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Z grafu 5 je zfejmé, Ze nejveétsi zastoupeni v ramci profese respondentll je socialni
pracovnik/socialni pracovnice. V moznosti jiné byli uvedeni ucitelé, Skolni metodici
prevence, referenti a administrativni a vedouci pracovnik. Mezi respondenty nebyl zadny

psychiatr/psychiatricka.

Otazky €. 1 a 2 se tykaly toho, co v systému adiktologickych sluzeb chybi, a to jak v regionu

Kyjovska, Hodoninska a Veselska, tak v samotném Kyjové.

Co chybi - region Kyjovska, Hodoninska,
Veselska

Jiné
Socialni sluzby
Krizova intervence
Terapie
Psychologicka pomoc
Poradenské sluzby (pravo, bydleni,...
Prevence digitalnich zavislosti

Primarni prevence (vzdélavani a osvéta...

N
(e}
N
N
S
[\e}
W
(O8]
(e}
%)
N
N~
S

0

Graf 6 Co chybi v systému sluzeb pro osoby se zavislostmi v regionu obci Kyjovska,
Hodoninska a Veselska

(vlastni zpracovani)

Co chybi - Kyjov

Jiné

Socialni sluzby

Krizova intervence

Terapie

Psychologicka pomoc
Poradenské sluzby (pravo, bydleni,...

Prevence digitalnich zavislosti
Primarni prevence (vzdélavani a osvéta...

0 5 10 15 20 25 30 3 40

W

Graf 7 Co chybi v systému sluzeb pro osoby se zdvislostmi v Kyjové

(vlastni zpracovani)
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Z obou grafii je patrné, Ze dle respondentl nejvice chybi, a to jak v regionu obci Kyjovska,
Hodoninska a Veselska, tak v Kyjové, psychologickd pomoc a prevence digitalnich
zavislosti. V moznosti jiné bylo nejcastéji uvedeno, ze chybi psychiatrickd ambulance,

psychiatii pro déti a dosp¢€lé, pak také adiktologové a denni centrum pro lidi bez domova.

Odpovéd’ na otazku, jestli je dle respondenta nabidka sluzeb a podpory pro osoby se
zavislostmi na Kyjovsku dostate¢na, byla z 55 % ,,Ne“ a z 45 % ,,Ano*. Z toho vyplyva, ze
sit’ sluzeb pro tuto cilovou skupinu je v podstaté dostaCujici, stale vSak nckteré formy
podpory chybi. Toho se tykala otdzka dalsi, a to ta, Ze v pfipadé, Ze respondent v predeslé
otazce odpovédel ,,NE®, uvedl, co dle jeho ndzoru v nabidce sluzeb pro osoby se zavislostmi

chybi. Tato otdzka je podobnad, jako otdzka prvni, respondenti zde uvedli jesté vice moznosti.

Tabulka 10 Vycet odpovédi na otdzku €. 5 v dotazniku

(vlastni zpracovani)

Co chybi v nabidce sluzeb nebo podpory pro osoby se
zavislostmi na Kyjovsku
Psychiatr, psychiatrickd ambulance

Sluzby nasledné péce, terapeuticka komunita, vice akei pro Skoly (prednasky,
workshopy apod.)

Svépomocné skupiny

Adiktolog, adiktologickd ambulance

Kapacita, soucasné sluzby jsou neustale napln€ny a osob se zavislosti je vic nez dost

Chybi poradenstvi a podpora v oblasti nelatkovych zévislosti (napt. digizavislosti)

Absolutné chybi dostupni psychiatfi, kteti se zabyvaji 1éCbou zavislosti

Osvéta pro rodi¢e malych déti. Digital. zavislost se projevuje jiz v MS

Vice zaméfit na digitalni zavislosti a bezpec¢nost v online prostoru

Napt. svépomocna skupina pro rodinné prisluSniky zavislych osob

Sluzby jsou dostate¢né, je ale nutno posilit sluzby personalné

Denni centrum, ale to spiSe pro osoby bez piistiesi

Adiktologicka, psychologicka a psychiatricka pomoc

Poradenstvi v oblasti zavislosti

Zaméteni na on-line prostor

Prace méstské policie
Chybi pobytova sluzba
Psychiatr, AT ambulance, Denni centrum, Nocleharna

Poradenstvi v oblasti bezpe¢nosti v digi prostoru

N¢gjaké centrum pro feSeni vSech problémd.

Psychiatfi pro déti chybi a adiktologové

Chybi psychiatrické sestry, adiktologové
Adiktologové pro nelatkové zavislosti
Vice psychologt poskytujicich terapie

Primérni prevence
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Opét se ukazuje, ze v regionu velmi chybi psychiatii, psychologové, adiktologové a také

bylo ¢ast&ji zminéno poradenstvi v oblasti digitalnich zavislosti a prevence.

Vice nez 50 % respondentl se zamétuje na latkové zavislosti (alkohol, drogy, 1éky a 1écive
ptipravky), avSak dle nazoru vice nez 60 % z nich jsou v soucasné dobé nejvice diskutovany

zavislosti nelatkové (gambling, digitalni zavislost, zavislost na sexu, praci, nakupovani).

Otazka pro tuto diplomovou praci stézejni, tedy, jestli by respondenti uvitali vznik Centra
sluzeb pro osoby se zavislostmi, které by poskytovalo adiktologické sluzby (prevence, 1écba,
poradenstvi, naslednd péce, podpora rodin zdvislych osob) v Kyjové, odpovédélo 43

respondentt (77 %) ,,Ano, je potfeba®, zbyvajicich 13 si mysli, ze stavajici sluzby jsou

dostate¢né.
Odborna podpora v Centru sluzeb
pro osoby se zavislostmi
41 39 40
29 28
HEEENDE
Adiktolog Terapeut Psychiatr Psycholog  Socidlni Pravnik Jiné

pracovnik

Graf 8 Odborna podpora v Centru sluzeb pro osoby se zavislostmi

(vlastni zpracovani)

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze by vznik Centra uvitali, méli nasledné uvést, kdo by mél
poskytovat odbornou podporu. Dle grafu 8 je zifejmé, ze by v Centru nemél, dle jejich
nazoru, chybét predev§im adiktolog, psycholog, psychiatr a také terapeut se socialnim

pracovnikem.

Dvé otazky v dotazniku se zaméfovaly na informovanost o sluzbach pro osoby se
zavislostmi a jejich dostatecnost. Celkem 66 % respondenti odpovédélo, Ze jsou informace
dostate¢né. Presto by pro jeji zlepSeni a vétsi dostupnost méla osvéta probihat, a to vSemi
sméry, jak je uvedeno v dotazniku a dalsim prostorem pro informovani by mél byt dle

respondentl on-line prostor.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V analytické casti diplomové prace je nejdiive zpracovana analyza soucasného stavu
v oblasti podpory osob se zavislostmi v Kyjové. V tabulkdch 3 a 4 jsou uvedeni
poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb pro osoby se zavislostmi sidlici v Kyjove a je

zde kratce charakterizovano samotné mésto Kyjov.

Déle je analyzovano vnéjsi a vnitini prostfedi podniku. Pro analyzu makroprostiedi je
vyuzita PEST analyza se zaméfenim na vlivy politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni
a technologické souvisejici s oblasti zavislosti a poskytovanim adiktologickych sluzeb. Jsou
prehledné zpracovany nckteré legislativni normy, které souvisi s podnikdnim
1 poskytovanim socialnich a zdravotnich sluzeb, ekonomické faktory ovliviiuyjici tuto oblast
a také vlivy technologické, které na zfizeni nové organizace plsobi, at’” jiz v oblasti

komunikace nebo vybaveni ambulance apod.

Pro analyzu konkuren¢niho prostfedi je zpracovan Porteriv model péti konkurenc¢nich sil,
kdy je popsana stavajici konkurence — rivalita stavajicich sluzeb plsobicich v Kyjové, resp.
dle zjisténého ,,nerivalita®, hrozba vstupu novych konkurentll a hrozba substituti a také
vyjednavaci sila nebo vliv zékaznikl (odbératelll) a dodavatelti. Diky Porterové modelu péti
konkurenénich sil bylo zjiSténo, ze nejvétsi vliv maji zakaznici, resp. odbératelé ¢i klienti
a po nich nasleduji dodavatelé. V oblasti stavajicich a novych konkurentt, resp. rivall
v poskytovani sluzeb je vliv malo vyznamny a u substituti hovoiime o velmi nizkém

ohrozeni.

Posledni zpracovanou analyzou je SWOT analyza, resp. (SW)OT analyza, kdy jsou uvedeny
prilezitosti a hrozby nové vznikajici organizace. Silné a slabé stranky vzhledem
k neexistenci organizace neni mozné hodnotit. Mezi nejvyznamnégj$i hrozby patii
legislativni zmény v oblasti podnikani 1 poskytovani zdravotnich a socialnich sluZeb a také
nedostatek kvalifikovaného persondlu. Hlavni pftilezitosti jsou spatfovany v dostatecné
a prehledné nabidce dotacnich tituld a moznosti ziskani finanénich prostiedkli na provoz
a zajisténi organizace a také ochota stavajicich poskytovatelli zdravotnich a socialnich
sluzeb, skol, skolskych zatfizeni a poradenskych pracovist’ spolupracovat a spolupodilet se

na podpofte osob se zavislostmi.

Analytickou ¢ast ukoncuje dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjistit, zda je potieba ziidit
Centrum sluzeb pro osoby se zavislostmi v Kyjové€. Z dotaznikd, které vyplnilo celkem 56

respondentli, vyplyva, Ze potieba zfizeni adiktologického centra je, a to dle 77 %
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respondentt. Ti také uvedli, kdo by mél zajistit podporu v tomto centru pro osoby se
zavislostmi. Soucasti dotazniku jsou otazky tykajici se informovanosti, pficemz 66 %
respondentti uvedlo, Ze jsou informace o této oblasti podpory dostatecné, piesto je stale tieba

na prenosu informaci pracovat uvedenymi prostfedky a vice se zaméfit na on-line zdroje.
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10 PROJEKT NA ZRiZENI CENTRA SLUZEB PRO OSOBY SE
ZAVISLOSTMI V KYJOVE — PODNIKATELSKY PLAN

Na zaklad€ poznatkli z teoretické Casti a vystupll z Casti analytické je mozné zpracovat

projekt, resp. podnikatelsky plan na zfizeni Centra sluzeb pro osoby se zavislostmi v Kyjove.

Pted zpracovanim samotného podnikatelského planu jsou uvedeny informace k pravni forme
organizace, kterou je nutné mit piredem ujasnénou. Jelikoz je jiz zfejmé, ze pujde
o provozovani Cinnosti, kterd bude zalozena na principu poskytovani sluzeb socialnich
andvaznych (pf. zdravotnich, poradenskych) a nebude zfizovani stitem ¢i uzemnim
samospravnym celkem (krajem, obci), nové vznikajici organizace bude nestatni neziskovou
organizaci (NNO) s oznacenim pravni formy ustav, resp. zapsany Ustav (z. 0.), ktery je
definovan v § 402 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Ustav vznika zapsanim do
vefejného rejstiiku. Ustavy se zakladaji zakladaci listinou, ktera musi byt notaisky ovéfena

a musi obsahovat alesponi:

e ndazev a sidlo ustavu,

e vymezeni ¢innosti Ustavu nebo pfedmét podnikani,

¢ informaci o vy$i vkladu, pfip. nepenéZitém predmétu,
e pocet, jména a bydlisté¢ ¢lent spravni rady,

e informace o vnitini organizaci ustavu. (Cesko, 2012)

Plan bude rozd¢len do jednotlivych kapitol, pficemz jeho podoba bude vychazet z poznatki
obsaZenych v kapitole 2 Podnikatelsky plan této diplomové prace. V podnikatelském planu
byva pro lepsi ptehlednost zahrnuta také kapitola Obsah, kterd je v této diplomové prace
(dale jen DP) vynechana.
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10.1 Titulni strana

Nazev organizace: LOGIN

Logo organizace:

L.« GIN

Obrazek 13 Logo organizace — LOGIN, z. 1.

(vlastni zpracovani)

Sidlo organizace: Kyjov
Zakladatel: Bc. Jana Novotna
Kontaktni udaje: +420 123 456 789
reditel@login.cz
Datum vzniku: 1.1.2024
Pravni forma: zapsany ustav (z. 01.)
IC: XX XX XX XX
Vklad: 1 400 000 K¢
Ptedm¢ét Cinnosti ustavu: Poskytovani socidlnich, zdravotnich a poradenskych sluzeb

osobam se zavislostmi a jejich blizkym.

10.2 Shrnuti

Podnik LOGIN, z. 0. se zaméfuje na poskytovani ambulantnich a terénnich socidlnich,
zdravotnich a poradenskych sluzeb osobdm ohrozenym zavislosti, osobam se zavislostmi
a zavislostnim chovanim a jejich rodinam ¢i blizkym osobam. Jde o doplnéni stavajici sité

sluzeb o podporu, ktera stale v Kyjoveé chybi a je potieba ji zajistit. Na zaklad¢ spoluprace
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se stavajicimi poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb dojde ke komplexni podpote

osob v celém regionu Kyjovska.

Cilem zfizeni centra sluzeb pro osoby se zavislostmi, resp. adiktologického centra, je
predevSim zajisténi chybéjicich sluzeb a doplnéni kapacit sluzeb stavajicich v systému
podpory pro tyto osoby. Kapacita planovaného zatizeni bude uvedena u popisu jednotlivych

sluzeb.

Cilovou skupinou dle registru poskytovateli socialnich sluzeb budou osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach ve véku od 15 let, v ramci Centra prevence to

budou Zaci L. a I1. stupné ZS, studenti SS, SOS a SOU, pedagogové, rodice, vefejnost.

Prednosti tohoto projektu je predevSim navaznost a doplnéni stavajici sité sluzeb, a tedy
zajisténi komplexni péce a podpory osobam ohroZzenym zavislosti, osobdm zavislym ¢i jejich

blizkym v regionu Kyjovska.

10.3 Popis podniku

Tato cast podnikatelského planu zahrnuje informace o krocich vedoucich k zaloZeni

podniku.

Zvolena pravni forma podniku, tedy zapsany ustav (z. u0.) jiz byla zminéna v ivodni ¢asti

kapitoly 10 této diplomové prace.

10.3.1 Legislativa a proces spojeny s poskytovanim socialnich, zdravotnich

a poradenskych sluzeb
Poskytovani socialnich sluzeb

V ramci poskytovani socialnich sluzeb je nezbytné sluzbu registrovat dle § 78 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pficemz o registraci rozhoduje Krajsky urad
Jihomoravského kraje, ktery na svych webovych strankdch uvadi vSechny potiebné
informace. Vzor zadosti o registraci socialnich sluzeb je uveden v Ptiloze P III této DP.
K zadosti o registraci je nutné dolozit i dal$i dokumenty, a to formulafe obsahujici daje
o registrované socidlni sluzbé (socidlnich sluzbach), a doklady o trestni bezthonnosti
a odborné zpisobilosti vSech pracovnikl, ktefi se na poskytovani socidlnich sluzeb
v zafizeni podileji. Organizace LOGIN, z. 0. ma zaregistrované dv¢ socialni sluzby, a to

odborné socialni poradenstvi dle § 37 a socialni rehabilitace dle § 70 vyse uvedeného zakona.
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Poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotni sluzby jsou poskytovany dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch
ajejich poskytovani. Organizace, kterd chce poskytovat zdravotni sluzby musi zazadat
oud¢€leni opravnéni piislusny krajsky ufad, v ptipadé LOGINu, z. 0. Krajsky urad
Jihomoravského kraje. Vzor zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

pro pravnickou osobu je uveden v Piiloze P IV této DP.

Pro poskytovéani zdravotnich sluzeb (adiktologickd péce a péce klinického psychologa)
budou osloveny zdravotni pojiStovny s cilem uzavieni smluv. Zamérem organizace je mit
po roce provozu uzavieny smlouvy na odbornost adiktologickych sluzeb — 919 a sluzeb

klinického psychologa — 901 se viemi zdravotnimi pojistovnami v CR.
Poskytovani poradenskych sluzeb

Mezi tyto sluzby jsou v organizaci fazeny predev§im preventivni programy a ty budou
poskytovany v ramci Centra prevence. V soucasné dobé¢, resp. od roku 2019, jsou certifikace
preventivnich programii pozastaveny, budou tedy provadény preventivni programy bez

certifikatu, ale odbornymi pracovniky, coz bude zarukou jejich kvality.

Organizace LOGIN, z. 0. je drzitelem certifikatu odborné zputsobilosti pro poskytovani
adiktologickych sluzeb, pfi¢emz samotny proces certifikace koordinuje Rada vlady pro
koordinaci politiky v oblasti zavislosti. Tento certifikat vypovida o kvalité¢ a odbornosti

poskytovanych adiktologickych sluzeb.

10.3.2 Misto podnikani

Organizace LOGIN, z. 0. bude své sluzby provozovat ve mésté Kyjové v budové, jejimz
vlastnikem je mésto Kyjov. Jde o budovu byvalé S§koly a budou zde vyclenéna dvé patra pro
poskytovani socialnich, zdravotnich a poradenskych sluzeb této organizace. V piedchozich
péti letech zde byly poskytovany zdravotni i socidlni sluzby, takze jsou nékteré ¢asti budovy

jiz vybaveny a je mozné je vyuzit k ¢innostem planovanym organizaci LOGIN, z. .

Vstup do budovy je bezbariérovy a v pfedni venkovni Casti je zahrada s posezenim, kde
mohou klienti organizace travit ¢as. Budova se nachazi v podstaté ve stfedu mésta v blizkosti

parku a letniho kina a je velmi dobie dostupna k autobusovému i vlakovému néadrazi.

V pfizemi organizace bude umisténa vétsi technickd mistnost, ve které bude zaroven
uskladnéno venkovni vybaveni (nafadi, zahradni zidle a stil). Bude zde také Satna k odlozeni

osobnich véci klientli a Satna pro personal, socialni zatizeni, tedy 2x WC — pro klienty
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(bezbariérové) a pro persondl, didle mensi kuchynsky kout s prostorem ke stravovani.
V ptizemi se bude nachazet Kanceladi ustavu (1 vetsi mistnost rozdélena na 2 prichozi
mistnosti) a Poradenské centrum, pro které budou vyclenény celkem tfi mistnosti, ve kterych
bude probihat poradenstvi a individualni terapie a pak také vétsi spoleCenskd mistnost pro
skupinové terapie. V prvnim patie budovy bude zazemi pro personal — Satna, 2x WC (i pro
klienty), sprcha a mensi kuchynsky kout s prostorem ke stravovani. Bude zde poskytovana
socidlni sluzba sociadlni rehabilitace vCetné adiktologickych sluzeb a sluzeb klinického
psychologa, a soucasn¢ zde bude sidlit Centrum prevence. Pro jmenované Cinnosti budou
slouzit tfi mistnosti a jedna spolecenskd mistnost pro porady zaméstnanct a dalsi aktivity,

napiiklad besedy, workshopy konané v ramci Centra prevence.

Pted budovou bude zfizeno parkovisté s kapacitou 10 vozidel, pficemz 2 mista budou
vyhrazena pro imobilni pacienty. Dal$i mista pro parkovani budou k dispozici v okolnich

ulicich ¢i na placeném parkovisti 200 m od organizace.

10.3.3 Materialni a technické pozadavky
Poskytovani socialnich sluzeb

Jednou z podminek registrace socidlni sluzby dle § 78 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach je také zajisténi personalnich, materidlnich a technickych podminek odpovidajicich
druhu poskytovanych socialnich sluzeb. (Cesko, 2006) V piiloze 2 vyhlagky &. 505/2006
Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, jsou uvedeny
standardy kvality socialnich sluzeb, které musi kazdy poskytovatel dodrzovat. Materialni
a technické podminky jsou uvedeny ve Standardu 13 Prostfedi a podminky, kde je
specifikovano, ze: ,,poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky
primérené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné
urcenym potrebam osob a poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovem
prostredi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individudlné urcenym

potiebam™ (Cesko, 2006).
Poskytovani zdravotnich sluzeb

Jelikoz organizace poskytuje také adiktologické sluzby a sluzby klinického psychologa,
bude nutné splnit pozadavky na vybaveni pracovist' zdravotniki, které¢ jsou definovany
v ptiloze 2 vyhlasky ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce. Spolecné pozadavky jsou

definovény takto:
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e minimélni plocha ordinace — 13 m?,

e minimalni plocha &ekarny — 7 m? a musi byt vybavena sedacim nabytkem, v ptipadé

sdileni vice poskytovatel{ je minimalni ploch 10 m?,
e  WC pro pacienty a WC pro zaméstnance,
e skladové prostory nebo skiii.
Dale vyhlaska specifikuje zvlastni pozadavky podle oboru péce, a to:
e unavykovych nemoci je tieba vybaveni:
o alkotest,
o tester na pritomnost drog,
o vpiipadé¢ poskytovani substituéni 1écby samostatné bezpecnostni
signaliza¢ni zafizeni.
e u staciondrni péce — adiktologie se zfizuje terapeuticka mistnost,
e u klinického psychologa

o pracovisté s minimdalni plochou 10 m?; v ptipadg, Ze je provadéna skupinova

nebo rodinna psychoterapie, minimdlni plocha pracovisté je 15 m?,
o pomiicky pro klinicko-psychologicka vysetieni. (Cesko, 2012)
U adiktologické pé€e v organizaci LOGIN, z. 0. nebude provadéna substitu¢ni 1é¢ba.

Ostatni vybaveni vSech prostor je uvedeno v kapitole Financni plan, kde jsou vypsany

vSechny néklady, vetné téch prvotnich, vstupnich.

r v

10.3.4 Provozni fad a provozni doba jednotlivych sluZzeb podniku

Poskytovatel socidlnich, zdravotnich a poradenskych sluzeb ma zpracované provozni fady
jak pro sluzby socidlni, tak zdravotni (schvaluje je organ vefejného zdravi — pftislusna
hygienicka stanice) a také provozni fad organizace jako takové. Tyto fady obsahuje zdkladni
udaje o poskytovateli, druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb, popis zatizeni, informace
o zaméstnancich, jejich povinnosti, dale také hygienické pozadavky, hospodaieni,

bezpecnost prace a napt. vedeni dokumentace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Provozni doba jednotlivych sluzeb
Poradenské centrum

Tabulka 11 Provozni doba Poradenského centra
(vlastni zpracovani)

8.00 — 12.00 (objednani

Pondéli 13.00 - 17.00
klienti)

, 8.00 — 12.00 (objednani

Utery 13.00 — 16.00
klienti)
8.00 — 12.00 (objednani

Stireda 13.00 - 17.00
klienti)

Ctvrtek 8.00—12.00 13.00 — 16.00
8.00 — 12.00 (objednani .

Patek o po telefonické domluvée
klienti)

Objednat se bude mozZné i telefonicky na ¢isle +420 xxx xxx XXX, prostfednictvim e-maill

anebo osobn¢ Poradenském centru v Kyjové, v ptizemi budovy organizace LOGIN, z. u.

V ramci Poradenského centra je poskytovano odborné socidlni poradenstvi, individudlni
adiktologicka péce a péce klinického psychologa a skupinova péce pod vedenim klinického

psychologa a adiktologa.

Odborné socialni poradenstvi je provozovano dle rozpisu provozni doby.

Individuélni adiktologické péce je poskytovana v tutery a patek pro objednané klienty a po
telefonické domluve v jiny den a Cas.

Péce klinického psychologa je poskytovana v pondé€li a stiedu pro objednané klienty a po
telefonické domluvé v jiny den a Cas.

Skupinova péce je realizovana pravidelné kazdy ¢tvrtek od 17.00 do 19.00, po predchozim

objednani z diivodu moznosti naplnéni kapacity.
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Socialni rehabilitace

Tabulka 12 Provozni doba Socialni rehabilitace

(vlastni zpracovani)

13.00 — 17.00 (objednani

Pondéli 8.00—12.00
klienti)
i 8.00 — 12.00 (objednani
Utery 13.00 — 16.00
klienti)
13.00 — 17.00 (objednani
Stireda 8.00 —12.00
klienti)
. 8.00 — 12.00 (objednani
Ctvrtek 13.00 — 16.00
klienti)
Patek 8.00 —13.00

Individualni adiktologicka péce je poskytovana v utery a patek pro objednané klienty a po

telefonické domluvé v jiny den a Cas.

Péce klinického psychologa je poskytovéna v pond€li a stiedu pro objednané klienty a po

telefonické domluvé v jiny den a Cas.

Centrum prevence
Poskytovani programi specifické primarni prevence pro Zaky, rodi¢e i pedagogy dle
objednani. V ptfipad¢ besed a workshopil dle domluvy s organizatorem.

10.3.5 Organiza¢ni struktura podniku a jeho personalni zajiSténi

LOGIN je zapsanym ustavem, ktery je definovan v § 402 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, a je zalozen zakladaci listinou. Souc¢asti organiza¢ni struktury Ustavu je tficlenna

spravni rada, ktera ma v tomto zakon¢ vymezeny kompetence a svoji lohu v organizaci.
Clenové spravni rady:

1. Piedseda spravni rady: Jméno, ptijmeni, bydliste,

2. Clen spravni rady: Jméno, piijmeni, bydliste,

3. Clen spravni rady: Jméno, piijmeni, bydlisté.
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Centrum sluzeb pro osoby se zévislostmi LOGIN, z. 1. je zalozeno fyzickou osobou,
Bc. Janou Novotnou, kterd je zakladatelkou a zaroven statutdrnim orgdnem ustavu,

feditelkou.

Bc. Jana Novotna mé vzhledem ke své dlouholeté praxi v oblasti mapovani potieb
a planovani sociélnich sluzeb na Kyjovsku piehled o siti sluzeb a potiebach mimo jiné i osob
se zavislostmi. Praxi ma také v oblasti davek hmotné nouze, davek statni socidlni podpory
a prispévku na péci. Jako feditelka organizace bude pracovat na 1,0 uvazku a bude
zodpovidat za provoz a zajiSténi chodu socialnich, zdravotnich i poradenskych sluzeb
LOGINu, z. u. Organizaci bude ze své pozice fidit, manazersky vést a se svymi pracovniky

bude spolupracovat jak v oblasti persondlni, tak napf. v oblasti zajiSténi finan¢nich

prostiedk.
Spravni
rada
N
Kancelar ustavu Provozné -
o technicky usek
- feditelka (HR)
., - uklizecka
- ucetni - spravcee - udrzba
- projektovy manazer
|
[ I I
Poradenské centrum Socialni rehabilitace Ce.nt.runf pljevence o
- vedouci Poradenského - vedouci socialni rehabilitace i adm1n1str(eg11\$1) S
centra AL , ,
- ociflnt oracovmik - socialni pracoYmk (1 tvazek) - socialni pracovnik (2x
p - pracovnik v socialnich sluzbach DPP)
(1 tvazek) (2 uvazky)
- klinicky psycholog - klinicky psycholog (0,5 avazku)
(0,5 uvazku) - adiktolog (0,5 tivazku)

- adiktolog (0,5 uvazku)

Obrazek 14 Organizacni struktura LOGIN, z. 0.
(vlastni zpracovani)

Kancelar ustavu

Kancelar tstavu tvofi feditelka tstavu, kterd je zaroven personalistkou (HR), pak ucetni a
projektovy manazer. K této kancelafi patii také provozné technicky tsek, ktery zahrnuje
uklizecku a provozniho pracovnika (spravce). Naklady zaméstnavatele na mzdy celkem

v K¢ jsou uvedeny za kalendarni mésic.
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Tabulka 13 Mzdové ohodnoceni pracovnikii v Kancelati tistavu

(vlastni zpracovani)

Pos Hruba mzda SP (24,8 ZP (9 | Naklady na mzdy
ozice

(K¢) %, K¢) %, K¢) celkem (K¢)
Reditelka (1) 39 500 9796 3555 52 851
Ucetni (1) 29 000 7192 2610 38 802
Projektovy manazer
) 32 400 8 035 2916 43 351

Provozné-technicky usek

V ramci tohoto tseku je zaméstnana uklizecka a spravce neboli pracovnik vykonavajici také

udrzbu. Naklady zaméstnavatele na mzdy celkem v K¢ jsou uvedeny za kalendéini mésic.

Tabulka 14 Mzdové ohodnoceni pracovnikii v Provozné — technickém tseku

(vlastni zpracovani)

Naklady na
Hruba mzda | SP (24,8 7P (9
Pozice mzdy celkem
(K¢) %, K¢) %, K¢)
(K¢
Uklizecka 18 000 4 464 1 620 24 084
Spravce — udrzba 19 500 4 836 1755 26 091

Cinnost LOGINu, z. 1. zajistuji tfi useky, a to Poradenské centrum, Socialni rehabilitace

a Centrum prevence.
Poradenské centrum

V ramci poradenského centra pracuje vedouci pracovnik (se vzdélanim socialniho
pracovnika ¢i socialniho pedagoga) (1 tivazek), socialni pracovnik (1 tivazek), klinicky
psycholog (0,5 uvazku) a adiktolog (0,5 uvazku). VySe mzdy socialniho pracovnika
vychézi z nafizeni vlady €. 341/2017, o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych
sluzbéach a sprave, ve znéni pozdéjsich predpist, pricemz tento pracovnik je v socialnich
sluzbach zatfazen do 10. platové tiidy a v prvnim platovém stupni je mésic¢ni hrub4d mzda ve
vysi 27 430 K¢. U pozice vedouciho pracovnika je stejna vySe mzdy jako u socialniho

pracovnika zvySend o pfiplatek za vedeni Poradenského centra. Adiktolog je zatazen do 10.
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platové ttidy, pfilohy €. 3 téhoZz nafizeni a v prvnim platovém stupni za¢ind hruba mzda na
vysi 28 340 K¢ pti 1,0 uvazku. Pozice klinického psychologa je zatazena do 12. platové
ttidy, v prvnim platovém stupni jde o hrubou mzdu ve vysi 33 060 K¢ pti 1,0 tivazku. Tyto
castky se s odpracovanymi léty a praxi zvySuji. Naklady zaméstnavatele na mzdy celkem

v K¢ jsou uvedeny za kalendarni mésic.

Tabulka 15 Mzdové ohodnoceni pracovnikii v Poradenském centru

(vlastni zpracovani)

Poi Hruba mzda SP (24,8 ZP (9 Naklady na mzdy
ozice
(K<) %, K¢) %, K¢) celkem (K¢)

Vedouci pracovnik

28 430 7051 2 559 38 040
(0))
Socialni pracovnik

27430 6 802 2 469 36 701
(1)
Klinicky psycholo

Y Py 8 16 530 4099 1 488 22 117

0,5)
Adiktolog (0,5) 14 170 3514 1275 18 958

Socialni rehabilitace

Socialni sluZzbu socidlni rehabilitace v organizaci zajiStuje vedouci sluzby (vzdé€lani
socialniho pracovnika) (1 tvazek), socidlni pracovnik (1 tvazek), pracovnik v socialnich
sluzbach (2 tvazky), klinicky psycholog (0,5 uvazku) a adiktolog (0,5 tivazku). VySe mzdy
u jednotlivych pozic v socidlni rehabilitaci, kromé& pracovnika v socidlnich sluzbach, je
stejna jako u pracovnich pozic v Poradenském centru. U pracovnika v socidlnich sluzbach
jde o pfimou péci poskytovanou klientiim a jejich blizkym ¢i rodindm a tato pozice je
zafazena dle narocnosti vykondvané ¢innosti v rozmezi 4. a 9. platové tiidy. V socidlni
rehabilitaci pijde o zafazeni této pozice do 6. platové ttidy, kdy v prvnim platovém stupni
jde o hrubou mzdu ve vysi 20 470 K¢. Naklady zaméstnavatele na mzdy celkem v K¢ jsou

uvedeny za kalendaini mésic.
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Tabulka 16 Mzdové ohodnoceni pracovniki v socialni sluzb¢ socialni rehabilitace

(vlastni zpracovani)

Naklady na
Hruba mzda SP (24,8 ZP (9 %,
Pozice mzdy celkem
(K<) %, K¢) K¢)
(K¢)
Vedouci pracovnik (1) 28 430 7051 2 559 38 040
Socialni pracovnik (1) 27 430 6 802 2 469 36 701
Pracovnik v socialnich 20470 5077 1 842 27389
sluzbach (2) 20 470 5077 1 842 27 389
Klinicky psycholo
ypsy & 16 530 4 099 1 488 22117
(0,5)
Adiktolog (0,5) 14 170 3514 1275 18 958

Centrum prevence

Tento usek je personalné zajistén pracovniky na dohody o provedeni prace, a to jednim

administrativnim pracovnikem a dvéma socidlnimi pracovniky ¢i socidlnimi pedagogy.

Castka uvedena celkem v K& je za cely kalendaini rok, za 300 hodin/rok (25 h/mésic).

Tabulka 17 Mzdové ohodnoceni pracovnikil v Centru prevence

(vlastni zpracovani)

Pocet hodin/
Pozice K¢/hodinu Celkem (K¢)
rok
Administrativni pracovnik (1) 300 150 45 000
Socialni pracovnik, socialni
300 250 150 000
pedagog (2)
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10.3.6 Popis ¢innosti jednotlivych usekii organizace LOGIN, z. u.

Poradenske Socialni Centrum
centrum rehabilitace prevence
* socialni sluzba - * socialni sluzba - * preventivni programy
odborné socialni socialni rehabilitace ve skolach
poradenstvi * podpora adiktologa * adaptacni kurty
* podpora adiktologa « podpora klinického * besedy, prednasky
* podpora klinického psychologa
psychologa

Obrazek 15 Cinnosti jednotlivych tsekid v organizaci

(vlastni zpracovani)

Poradenské centrum

Poradenské centrum v Kyjové poskytuje komplexni podporu osobam, které jsou ohrozené
zavislosti nebo se potykaji se zavislosti ¢i zavislostnim chovanim, i jejich blizkym osobam

a rodinam. Tato podpora je nabizena individualni i skupinovou formou.

Poradenské centrum poskytuje odborné socidlni poradenstvi (dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach), individudlni adiktologickou péci a péci klinického psychologa

a skupinovou péci, kterou zajistuje klinicky psycholog a adiktolog.

Odborné¢ socidlni poradenstvi (OSP) zahrnuje socidlni praci s vySe jmenovanymi osobami,
jejichz zplsob Zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti. Napliiuje ¢innosti dle zdkona
a dle regionalni karty pro OSP Jihomoravského kraje. Jde o zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, kdy je klientim nabizena podpora stabilizace a zlepSeni
rodinnych a socidlnich vztaht, zlepSeni jejich pracovnich schopnosti, dlouhodobé podpora
pfi zvladani udrzeni abstinence, zvySovani schopnosti rozezndvat rizikové situace,
pfedchazeni jim, zprostfedkovani kontaktu s dal$imi sluzbami a odborniky z nédvaznych
sluzeb. Dale jde o socialné terapeutické Cinnosti, kam patii individudlni ¢i skupinova terapie
a poradenstvi, praci s rodinnymi piisluSniky a blizkymi osobami, poradenstvi pro ne¢,
zarovenl pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstaravani osobnich
zalezitosti, vCetné¢ pomoci v orientaci v systému socidlni péce, doprovody k dalSim

institucim apod. Maximalni okamzita kapacita u OSP jsou 2 klienti.
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Zasady pro poskytovani sluzby OSP:
e sluzba poskytovana zdarma,
e sluzba respektuje svobodnou vuli klienta,
e sluzba ptistupuje ke klientovi individudlné,
e sluzba je poskytovana na zaklad¢ dobrovolnosti klienta,
e sluzba je pro klienty dostupna.

Adiktologicka péce je soucasti poradenského centra. Jejim hlavnim cilem je poskytnout
osobam ohrozenym zavislosti nebo zavislym (latkové i1 nelatkové zavislosti) a osobam
usilujicim o zménu zavislostniho chovani, jejichz stav prozatim nevyzaduje hospitalizaci, co
nejvice komplexni podporu, kterda povede k jejich stabilizaci v uzivani navykovych latek
a ve stavu zavislostniho chovani, nebo k abstinenci a k trvalé zméné stylu Zivota, ktery
povede ke zvySeni jeho kvality. V rdmci ambulance probihd individudlni adiktologicka péce,
véetné vySetfeni adiktologem, prace srodinou, vysetfeni alkotestem, individudlni ¢i
skupinova terapie — ta také ve spolupraci s klinickym psychologem v ptipad¢ potieby,
vydavani potvrzeni na zadost klienta. VSechny sluzby adiktologické péce jsou v prvnim roce
poskytovani hrazeny samotnymi klienty, pficemz se vychdzi ze seznamu zdravotnich

vykont u odbornosti 919.

Klinickd psychologie provadéna klinickym psychologem s funkéni specializaci na
psychoterapii (dale klinicky psycholog), ktery je v Poradenském centru zaméstnan na 0,5
uvazku, je také hrazena v prvnim roce klienty, pfi¢emz se vychdzi ze seznamu zdravotnich
vykonil u odbornosti 901. Po uzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami bude hrazena
z vetejného zdravotniho pojisténi. Klinicky psycholog provadi vramci své cCinnosti

individudlni 1 skupinové psychoterapie a také terapie rodinné.
Socialni rehabilitace

Sociélni rehabilitace je sluzbou socialni prevence definovanou v § 70 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéch. Je poskytovana ambulantni 1 terénni formou, pficemz ambulantni
forma je ptevazujici. Jejim hlavnim cilem je podpofit osoby z cilové skupiny ¢innostmi,
které je povedou k samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti a pomohou jim se znovu
zaClenit do spolecnosti. Sluzba je poskytovdna v rozsahu stanoveném vyse uvedenym

zékonem a v souladu s regiondlni kartou Jihomoravského kraje pro tuto sluzbu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Cilem sluzby sociélni rehabilitace je zaclenit klienty do bézného Zivota, a to podporou
rozvoje jejich pracovnich dovednosti, predevsim téch, kteti nejsou schopni uplatnit se na
trhu prace, provadénim nacvikll ¢innosti bézného zivota, od péce o vlastni osobu, péce
o domacnost, po kontakt se spolecenskym prostiedim, a také podporou vzdélavaci,
vychovné a aktivizacni ¢innosti, a to jak v prostorach organizace, tak v pfirozeném prostiedi
klient. Maximalni okamzitd kapacita sluzby socialni rehabilitace je u ambulantni formy

2 klienti, u formy terénni 1 klient.

V ambulantni formé poskytuje podporu socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich
sluzbéch a také klinicky psycholog a adiktolog (stejna pozice jako u Poradenského centra,
jen pro klienty socialni rehabilitace). V ptipadé klinického psychologa jde o osobu s funkéni
specializaci na psychoterapii, véetn¢ moznosti vycviku EMDR (Eye Movement
Desensitization and Reprocessing — Desenzibiliza¢ni terapie vyuzivajici pohyb o¢i), coz je
jedna zléCebnych metod, kterd podporuje osoby, které maji problém vyvolany
traumatickymi udalostmi ve svém zivot¢ a z nich pak vyplyvaji urcité potize. Témto osobam
poméhd spravné pfepracovavat problémové vzpominky. (Cesky institut pro

psychotraumatologii a EMDR, 2020)
Centrum prevence

Primarni cilovou skupinou Centra prevence jsou Zaci I. a II. stupné zakladnich Skol a studenti
sttednich Skol, stfednich odbornych Skol, stfednich odbornych ucilist’ a gymnazii. Témto
jsou poskytovany programy specifické primarni prevence, a to programy vSeobecné
a selektivni priméarni prevence a také adaptacni kurzy pro vzniklé kolektivy (pf. pfechod

matefska a zakladni §kola, 1. a II. stupeni ZS apod.).

Sekundarni cilovou skupinou Centra prevence jsou pedagogiCti pracovnici, rodice
a vefejnost, kterym je poskytovdno poradenstvi, konzultace, konference a napt. besedy

v oblasti rizikového chovani.

Hlavnim cilem Centra je pfedchédzet uzivani navykovych latek, sniZit experimentovani
s témito latkami u déti nizkého veku, podporovat je, aby neméli zijem o samotné
experimentovani, podporovat zdravy zivotni styl a povzbuzovat schopnost vyjadfit své
nazory a nést zodpoveédnost za své chovani. Pracovnici v rdmci prevence pracuji s celymi
ttidami 1 jednotlivei, poméhaji pedagoglim v feSeni probléml ve tfidnich kolektivech.

Centrum se zam¢ti také na osvétu a vzdélavani pro laickou i odbornou vetejnost.
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Meésto Kyjov ma kazdoroéné ve svém rozpoctu vyc€lenénu ¢astku 200.000 K¢ na poskytovani
preventivnich programii do Skol, a to téch, které jsou schvaleny Komisi prevence kriminality
Rady mésta Kyjova a jsou uvedeny v Rejstiiku poskytovatelii preventivnich programi na
dany rok. Centrum prevence organizace LOGIN, z. 0. své programy komisi na jejim zasedani

predstavi a bude se uchazet o zaclenéni do Rejstiiku.

Konkrétni preventivni programy, jejich ndzvy a napli (anotace preventivnich programi) je
ve stadiu rozpracovani. Pfikladem dobré praxe a inspiraci jsou programy vSeobecné

a selektivni primarni prevence organizace Podané ruce, o.p.s.

Nabidka inspirativnich preventivnich programi je ukazana na obrazku 15. V ramci prevence
selektivni pljde predevS§im o témata vztahti v kolektivu (komunikace, divéra mezi
spoluzaky, Sikana, kyberSikana apod.), latkové zavislosti a uzivani ndvykovych latek

a zavislosti nelatkové, pfedevs§im hry na PC, gambling, socialni sité.

Adaptacni kurzy jsou poskytovany jako jednodenni kurzy v prostiedi, na kterém se dohodne
poskytovatel preventivniho programu a $kola. K doprave pracovnikti Centra prevence bude
slouzit automobil, ktery ma organizace zakoupen a ktery je vyuzivan v piipad¢ potieby také

pro sluzbu sociélni rehabilitace.

Nabidka preventivnich programu dle roéniku

[EF_ida jako team 5\

Uvod
do zavislosti

Manipulace
v online prostiedi
—

Alkohol, nikotin
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UPOZORNENI - TFidy s pFfevaZujicim poétem zakd s podparnymi
opatienimi spadaji do programu selektivni primarni prevence. Cena
pro né je stejna jako u vSeobecné primarni prevence.

Programy vieobecné primarni prevence je moZné pfizpasobit
Zablonam a nékteré programy lze zajistit i on-line.

Obrazek 16 Nabidka preventivnich programi spole¢nosti Podané ruce, o.p.s.

(VSeobecna primarni prevence, 2023)
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10.4 Marketingovy plan

V této Casti je predstaveno poslani, vize a cile nové organizace a jsou zde definovany

jednotlivé slozky marketingového mixu.
Poslani

Poskytovat odborné a kvalitni socialni, zdravotni a poradenské sluzby osobam ohrozenym
zavislosti, osobam zavislym na navykovych latkach, osobam ohrozenym nelatkovymi

zéavislostmi a jejich rodindm a blizkym osobam.
Vize

Poskytovat dlouhodobou a stabilni podporu osobam ohrozenym zavislosti, osobam zavislym

1jejich rodinam a blizkym osobadm a pomahat jim zaclenit se do béZzného Zivota.
Cile
Cilem vSech odbornych socialnich, zdravotnich a poradenskych sluzeb je poskytnout
klientim 1 jejich blizkym osobam bezpecné prostfedi, pomoc a podporu pii feseni jejich
aktualnich problémil a umoznit jim v maximalni moZné mife zacit Zit bézny zplsob Zivota.
Diléimi cili organizace jsou:

e v prubéhu prvniho roku poskytovani sluzeb uzaviit smlouvy se vSemi zdravotnimi

pojistovnami,
e mapovat potiebu vzniku ndvazné sluzby na sluzbu socialni rehabilitace, a to napft.

vzniku socidlniho podniku,
e zpracovat projekt na Case management v ramci Poradenského centra.
Hodnoty organizace

LOGIN, z. 1. je pracovistém, které poskytuje socidlni i zdravotni sluzby, a je tedy velmi
dilezité, aby vSichni zaméstnanci uznavali stejné hodnoty a postupy v podpofe a pomoci
osobam ohrozenym zavislosti, osobam zavislym na néavykovych latkach, osobam
ohroZenym nelatkovymi zavislostmi a jejich rodinam a blizkym osobam. Diiraz je kladen na
zachovani lidské dustojnosti, rovnosti, pfistupu k pravdivym informacim, udrzovani
dobrych mezilidskych vztahti pracovniki ke klientim, ke kolegim 1 k dalSim
spolupracujicim subjektiim a také jsou vSichni pracovnici organizace vazani mlcenlivosti

a diskrétnosti.
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Pracovnici organizace se ¥idi etickym kodexem socialnich pracovnikii CR, ktery vychazi
z Listiny zakladnich prav a svobod CR, z Vieobecné deklarace lidskych prav, ze zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

10.4.1 Marketingovy mix

V této Casti je zpracovan navrh marketingového mixu, kdy jsou kratce specifikovany
poskytované sluzby — produkt, misto poskytovani sluzeb — distribuce, cena za jejich

poskytovani, propagace a informovani o sluzbach.
Produkt

Jde o sluzby poskytované organizaci LOGIN, z. . osobam ohrozenym zavislosti, zavislym
na navykovych latkach a osobam se zavislostnim chovanim ve véku od 15 let, jejich rodindm
a blizkym. Blize jsou jednotlivé oblasti podpory specifikovany v kapitole 10.4.6 Popis

¢innosti jednotlivych useki organizace LOGIN, z. u.
Distribuce

Jelikoz organizace poskytuje sluzby ambulantni i1 terénni, znamend to, ze mistem
poskytovani je piimo sidlo organizace (provozni doba je uvedena v kapitole 10.4.4 Provozni
fad a provozni doba jednotlivych sluzeb podniku) a také pfirozené prostiedi klienta, ve
kterém podpora probiha (dle domluvy pracovnika a klienta). V ramci Centra prevence jsou
poskytovany sluzby v prostorach Skol, Skolskych zatizeni, v ptfipadé¢ konferenci C¢i

vzdélavacich akci také prednaskove saly apod.
Cena

Sluzby poskytované dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — odborné socialni

poradenstvi, socialni rehabilitace, jsou poskytovany zdarma.

Cena adiktologické péce je u samoplatci déna smluvné a je stanovena dle seznamu
zdravotnich vykont odbornosti 919 na zdklad¢ prizkumu na internetu u sluzeb tohoto typu.

(Seznam zdravotnich vykonti, ©2016)
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Tabulka 18 Cenik vykonti v ramci adiktologické péce v Poradenském centru

(vlastni zpracovani, MZ CR)

Adiktologické vySetieni pri zahajeni

60 650 K¢
adiktologické péce — na Zadost klienta
Kontrolni vySetieni — na Zadost klienta 30 350 K¢
Adiktologicka individualni terapie 45 500 K¢
Adiktologicka skupinova terapie (max. 9

90 300 K¢
osob)
Prace s rodinou — rodinna terapie 60 800 K¢
VySetieni alkohol testerem 10 180 K¢
Rychlotest na zjiSténi drog v moci — na

20 200 K¢
Zadost klienta
Vystaveni potvrzeni — na Zadost klienta Vsichni klienti si hradi 150 K¢

Cena péce klinického psychologa je u samoplatcti dana smluvné a je stanovena dle seznamu
zdravotnich vykont odbornosti 901 a na zdklad€ priizkumu na internetu u sluZeb tohoto typu.

(Seznam zdravotnich vykont, ©2016)

Tabulka 19 Cenik vykonti v ramci péce klinického psychologa v Poradenském centru

(vlastni zpracovani, MZ CR)

Komplexni psychologické vySetieni 60 900 K¢
Cilené psychologické vysetieni 60 900 K¢
Kontrolni psychologické vySetieni 30 450 K¢

Poradenstvi 30 430 K¢
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Psychoterapie individualni 50 850 K¢
Skupinova psychoterapie (max. 9

P Py ple ( 90 350 K¢
osob)
Prace s rodinou — rodinna terapie 60 1000 K¢

V ramci Centra prevence budou stanoveny ¢astky na preventivni programy zvlast’ dle cilové

skupiny, dale ¢astky za besedy, pfednésky, ptip. workshopy.

Tabulka 20 Ceny preventivnich programii

(vlastni zpracovani)

I. stupeit Z$ 2 X 45 minut 2 000 K¢
II. stupen ZS 2 x 45 minut 2 000 K&
SS, SOS, SOU a Gymnazia 2 x 45 minut 2000 K&
Adaptacni kurzy 4 x 45 minut 7 000 K¢
Prednasky, besedy pro verejnost | 2 G o N
odbornou i laickou

Propagace

Pro nové vznikajici organizaci ¢i podnik je propagace velmi dilezité a je nezbytné, aby byla
vefejnost dobfe a v€as o jejim vzniku a sluzbach informovéana. Je nutné, aby byly
poskytovany informace pro laickou i odbornou vefejnost. V rdmci propagace ma organizace
vypracované¢ webové stranky (cena za zpracovani je 30 000 K¢), propagacni a informacni
materialy (cena za grafické zpracovani a tisk ¢ini 4 500 K¢), které se predavaji pti osobnich
navstévach ve stavajicich sluzbéach, na ufadech a dalSich vetejnych mistech, také je vyuZzita
reklama na socialnich sitich, v mési¢niku Kyjovské noviny. Webové stranky a propagacni

materidly zajiSt'uje mistni agentura A-studio group, spol. s. 1. o.

Celkové naklady na propagaci nové zifizené organizace LOGIN, z. 0. ¢ini 34 500 K¢.
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10.5 Finan¢ni plan

Velmi dulezitou ¢asti kazdého podnikatelského planu je finan¢ni plan. Ukazuje na to, jak
bude provoz a chod podniku financovan, z jakych zdroji. V prvnim roce realizace projektu,

nebudou uzavieny smlouvy s pojistovnami.

10.5.1 Planované naklady organizace LOGIN, z. u.

Nejvyssi naklady bude muset organizace vynalozit pii zahajeni podnikani a provozu sluzeb,
a to nakupem vybaveni a zajiSténim vSech potfebnych dokladii pti zaloZeni organizace
a registraci sluzeb. Jde o naklady fixni, mezi které patii jednorazové, vstupni, které musi
byt vynalozeny na zacatku podnikani a v rdmci DP jsou uvedeny zvlast. Dale mezi tyto
naklady, které je nutné hradit bez ohledu na objem poskytovanych sluzeb, patii néklady
provozni a mzdové. Variabilnimi naklady organizace budou ty, které se budou ménit

v zavislosti na poctu klientii (pacientil), po¢tu poskytnutych preventivnich programd.
Nekteré potiebné vybaveni jiz v pronajatych prostorach bylo a je mozné jej pouzit, pripadné
doplnit. Jde o zidle, kiesla, vybaveni spolecenské mistnosti, skiin¢ a mensi nabytek, vésaky
na kabaty, bezbariérové WC s umyvadlem pro klienty (pacienty) v pfizemi 1 prvnim patie,
WC pro personal, sprcha.

U vstupnich, fixnich 1 variabilnich nakladi organizace jde o jejich plan a je pravdépodobné,

Ze se pfi samotné realizaci projektu budou lisit.
Vstupni naklady organizace LOGIN, z. u.
Pt1 zakladani zapsaného ustavu vlozila zakladatelka vklad ve vysi 1 400 000 K¢.

Vstupni néklady zahrnuji ty, které byly vynaloZzeny na pocatku projektu a jsou uvedeny
v nasledujicich tabulkach dle zjisténi na internetu, informaci ze stavajicich zafizeni

a odhadu.
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Tabulka 21 Vstupni néklady organizace LOGIN, z. 0. — odhad
(vlastni zpracovani)
Naklady spojené se zaloZenim z 1. a registraci sluZeb
Pocatecni naklady spojené se zaloZzenim zapsaného Ustavu (notaf, ovéeni podpisu) 9100 K¢
Naklady spojené s registraci socialnich sluzeb (vypisy zrejstiiku trestli vSech osob, 5
ovéiena odborna zptisobilost, smlouva o najmu) — vice v Pfiloze P IV 2300 Ke
Nél.dady. spoje’né s registraci zdravotnich sluzeb (vypisy z rejstiiku tresti, poplatek za 1 100 K&
registraci u KU JMK)
Celkem 12 700 K¢
Naklady na vybaveni prizemi budovy - Kancelaf tstavu, provozné-technicky tusek a
Poradenské centrum
Kancelar dstavu
PoloZka PC (K¢&) |Pocet kust | Celkova cena (K¢)
Satni skfif 8 500 1 8 500
Skrinka na Sanony a dokumentaci - uzamykatelna 5500 3 16 500
Kancelatsky stiil s tloznym prostorem 7 600 3 22 800
Kancelarské zidle 2500 3 7 500
Zidle 900 2 1 800
Notebook + pfisluSenstvi 22 000 3 66 000
Mobilni telefon 2 500 3 7 500
Multifunkéni tiskarna i s kopirkou a scanerem 9400 1 9 400
Skartovac 1 700 1 1700
Kancelaiské potieby 1300 1300
Odpadkovy kos 190 3 570
Stropni svétlo 1 400 1 1400
Celkem 144 970 K¢
Provozné - technicky usek
Polozka PC (K¢&) |Pocet kusi | Celkova cena (K¢)
Regal do technické mistnosti 1400 3 4 200
Uklidové nagini 3200 1 3200
Naradi, zahradni naradi 4900 1 4 900
Smetak a prosttedky bézného uklidu 2 500 1 2 500
Zahradni nabytek 10 000 1 10 000
Celkem 24 800 K¢
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Poradenské centrum - 3 mistnosti (v¢. ordinace)

Polozka PC (K¢) |Pocet kusti| Celkova cena (K¢)
Satni skfif 8 500 2 17 000
Skiika na Sanony a dokumentaci - uzamykatelna 5500 3 16 500
Kancelafsky stll s tloznym prostorem 7 600 3 22 800
Kancelarské zidle 2 500 4 10 000
Zidle 900 3 2 700
Kieslo pro klienty (pacienty) 1200 3 3 600
Notebook + piislusenstvi 22 000 3 66 000
Mobilni telefon 2 500 4 10 000
Licence na program pro socialni a zdravotni sluzby 50 000 1 50 000
Multifunk¢ni tiskarna i s kopirkou a scanerem 9 400 1 9 400
Kancelaiské potieby 1300 1300
Odpadkovy ko$ 190 4 760
Stropni svétlo 1 400 3 4200
Umyvadlo se skiinkou 1 900 1 1 900
Celkem 216 160 K¢
Spolecné prostory v pirizemi (spole¢enska mistnost, cekarna, kuchyika, WC)
Polozka PC (K¢) |Pocet kusti| Celkova cena (K<)
Telvizor (do ¢ekarny, do spolecenské mistnosti) 18 000 2 36 000
Dataprojektor, platno 13 000 1 13 000
Flipchart + prislusenstvi 1500 1 1500
Sedaci nabytek do ¢ekarny 13 000 1 13 000
Maly kuchynsky kout 7 200 1 7 200
MikrovInné trouba 1500 1 1500
Rychlovarné konvice 450 1 450
Odpadkovy ko$ 190 2 380
Lednice 6 500 1 6 500
Zidle 400 3 1200
Sedaci souprava 15000 1 15 000
Pracovni stiil (vicemistny) 2500 2 5000
Obrazky, dekorativni pfedméty 2 300 2 300
Hygienické prostredky 1200 1200
Vymalba, zapraveni zdi, drobné opravy 18 000 18 000
Celkem 122 230 K¢
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Naklady na vybaveni 1. patra budovy - Socidlni rehabilitace, Centrum prevence
Socialni rehabilitace
PoloZka PC (K¢) |Pocet kusti| Celkova cena (K¢)
Satni skfif 8 500 2 17 000
Skiinka na Sanony a dokumentaci - uzamykatelna 5500 3 16 500
Kancelaisky sttl s tloznym prostorem 7 600 4 30 400
Kancelarské zidle 2 500 6 15000
Zidle 900 3 2700
Kieslo pro klienty (pacienty) 1200 3 3 600
Notebook + piislusenstvi 22 000 4 88 000
Mobilni telefon 2 500 6 15 000
Multifunk¢ni tiskarna i s kopirkou a scanerem 9400 1 9400
Kancelarské potfeby 1300 1300
Odpadkovy ko$ 190 4 760
Stropni svétlo 1 400 3 4200
Umyvadlo se skiinkou 1 900 1 1 900
Celkem 205 760 K¢
Centrum prevence

Polozka PC (K¢&) |Pocet kusiu | Celkova cena (K¢)
Satni skifii 8 500 1 8 500
Skrinka na Sanony a dokumentaci - uzamykatelna 5500 1 5500
Kancelarsky stll s tloZznym prostorem 7 600 2 15200
Kancelaiské zidle 2 500 3 7 500
Zidle 900 2 1 800
Notebook + piisluSenstvi 22 000 2 44 000
Mobilni telefon 2 500 3 7 500
Multifunkéni tiskarna i s kopirkou a scanerem 9 400 1 9 400
Kancelaiské potieby 1300 1300
Odpadkovy kos 190 3 570
Stropni svétlo 1 400 1 1400
Celkem 102 670 K¢

Vstupni naklady spolecnych prostor v 1. patfe (spolecenska mistnost, cekarna, kuchyiika,
WC) jsou stejné jako naklady na tyto prostory v pfizemi, tedy 122 230 K¢é. Ke vstupnim
nakladiim jsou fazeny také ndklady na propagaci zafizeni a sluzeb, 34 500 K¢&. Také bylo
zakoupeno motorové vozidlo za kupni cenu 380 000 K& — vozidlo Skoda Yeti 1,4 92 kW
(rok vyroby 2016), které je urcené pro terénni formu socidlni sluzby socidlni rehabilitace
(dale jen SR) a pro Centrum prevence. Hmotny majetek, kterym je v organizaci vyse
zminéné vozidlo, bude odpisovéan dle zékona ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil, pficemz
bylo zvoleno dle § 32 uvedeného zdkona zrychlené odpisovani. Vozidlo je zatazeno do
2. odpisové skupiny a bude tedy odepisovano 5 let. Cena pro odpisovani byla stanovena ve

vysi znaleckého posudku (stari vozidla vice nez 5 let), a to 350 000 K¢.
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Tabulka 22 Odpis motorového vozidla — zrychlené odpisovani

(vlastni zpracovani)

Zrychleny odpis motorového vozidla 2. odpisova skupina
Rok odpisu Odpis Zustatkova cena
1 70 000 K¢ 280 000 K¢
2 112 000 K¢ 168 000 K¢
3 84 000 K¢ 84 000 K¢
4 56 000 K¢ 28 000 K¢
5 28 000 K¢ 0 K¢

Vstupni naklady jsou uvedeny pro jednotliva pracovisté (Gseky) zvlast, pti¢emz jejich

celkova vyse ¢ini 986 020 K¢. Tato castka se muze lisit dle doby, ve které budou jednotlivé

polozky pofizovany, u nékterych dodavateli mohou byt ceny zvyhodnény pii nakupu

vys$siho mnozstvi apod. Veskeré tyto ndklady budou hrazeny z penézitého vkladu

zakladatelky, ktery byl ve vysi 1 400 000 K¢.

Fixni naklady organizace LOGIN, z.1u.

Mezi tyto naklady fadime ty, které je nutné vynaloZit, bez ohledu na objem poskytovanych

sluZeb. Jde o néklady provozni a mzdové, které jsou rozepsany v kapitole 10.4.5 Organizacni

struktura podniku a jeho persondlni zajisténi. Jejich vycet je uveden v tabulce 23.

Tabulka 23 Fixni néklady organizace LOGIN, z. 0. — odhad

(vlastni zpracovani)

Fixni naklady organizace LOGIN, z. u.
mésic rok

Mzdové naklady (véetné odvodi za zaméstnance) 487 839 K¢ | 5854 068 K¢
Provozni naklady 44 492 K¢ 533 904 K¢
Néjemné 9 833 K¢ 117 996 K¢
Energie (+ vodné, stocné) 18 230 K¢ 218 760 K¢
Rozhlasovy (45 K¢) a televizni (135 K¢&) poplatek 180 K¢ 2 160 K¢
Pojisténi odpoveédnosti 2 500 K¢ 30 000 K¢
Skoleni BOZP, $koleni fidi¢t 117 K¢ 1 404 K¢
Internet, telefonni sluzby (zaméstnanecky tarif), 11 000 K¢ 132 000 K¢
programy pro soc. a zdrav. sluzby

Svoz odpadu (komundlni, tfidény) 42 K¢ 504 K¢
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Svoz nebezpecného odpadu 1450 K¢ 17 400 K¢
Opravy a udrzba vozidla 850 K¢ 10 200 K¢
Pojisténi vozidla 290 K¢ 3480 K¢
Celkem fixni naklady 532331 K¢ | 6387972 K¢

Nejvyssi polozku téchto nakladt tvofi ndklady mzdové. Mzdy jsou uvedeny vcetné
zakonnych odvodl (SP — 24,8 %, ZP — 9 %), které¢ odvadi za své zaméstnance zaméstnavatel.
Vyse mezd byla stanovena dle platovych tiid pro dané pozice a dle primérnych mezd pro
dané pozice. Zaméstnavatel, ktery zaméstnava alespon jednoho zaméstnance ma povinnosti
platit i zakonné pojisténi odpovédnosti. Organizace LOGIN, z. . je piihlasena u Ceské
pojistovny, a. s. Zaméstnavatel si vysi pojistného vypoc€itdva sdm, pfi¢emz vypocet je tvofen
souhrnem vSech hrubych mezd zaméstnancii za organizaci a za predchozi ctvrtleti
vynasobeny sazbou odvétvové klasifikace ekonomickych &innosti (OKEC). Tato sazba je
pro oblast socidlnich a zdravotnich sluzeb stanovena na 4,2 %0 z vyméfovaciho zakladu.
Vzhledem k mirnym zménadm vymeétovaciho zékladu napt. v pfipadé nemocenské, odmén

apod., neni mozné tuto vysi odhadnout a s t€émito zménami DP nebude pocitat.

Jelikoz je sluzba poskytovana v prostorach budovy mésta Kyjova, je smluvné stanoveno
zvyhodnéné najemné, také s ohledem na druh poskytované podpory obCanlim, ve vysi

117 996 K¢ za rok.

Mobilni sluzby — zaméstnanecky tarif je smluvné uzavien se spole¢nosti Vodafone, pfi¢emz

kazdy pracovnik méa mobilni telefon a jsou zajistény sluzby neomezené volani, SMS a data.

Svoz komunalniho odpadu zajistuji Technické sluzby, p. o. kazdy tyden a svoz
nebezpecéného odpadu je zajistén specializovanou firmou, pficemz mésicni sazba je 1 450

K¢. Tyto poplatky budou hrazeny 1x za rok, ale pro ucely DP byly rozpocitany na mésice.

Z casti vkladu do organizace bylo zakoupeno motorové vozidlo, které bude vyzadovat
v prub¢hu pouzivani také opravy a udrzbu, ty budou zajistény mistnim servisem. Povinné
ruéeni, tedy zakonné pojisténi vozidla, bude ve vysi 3 480 K¢& za rok u pojistovny CSOB,
a.s. Od 1. 7. 2022 doslo zdkonem ¢. 142/2022 Sb., kterym se méni zakon ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, ve znéni pozdé&jSich piedpisti, zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve
znéni pozdéjSich predpistl, a zdkon €. 201/2012 Sb., o ochrané€ ovzdusi, ve znéni pozd¢jSich
predpist, k vyznamné novelizaci silni¢ni dan€. Osobni automobily jiz nejsou predmétem

dané silni¢ni a neni tedy nutné tuto dan odvadét.
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Variabilni naklady organizace LOGIN, z. u.

Variabilni naklady se budou ménit s poctem klienti (pacientil) a je mozné je tedy pouze
odhadnout. V piipad¢ organizace LOGIN, z. 1. jde o poskytovani ambulantnich a terénnich
sociadlnich sluzeb a ambulantnich zdravotnich sluzeb a také o poskytovani preventivnich
programu v terénu. Variabilnimi naklady tedy bude pfedevs§im spotieba materialu (déle jen
SM), ktera se bude lisit dle objemu poskytovanych sluzeb a poskytnutych preventivnich
programi a také pohonné hmoty (dale jen PHM) dle mnoZstvi prace v terénu. SM je
odhadovédna pro polovinu klientd, kterym bude poskytnuta adiktologickd péce a péce

klinického psychologa, tedy pocitame s 200 klienty za rok.

Spotieba PHM je odhadnuta a je rozdélena mezi sluzbu socidlni rehabilitace a poskytovani
preventivnich programii. Vychdzime tedy z ptedpokladu, Ze v priibéhu roku bude najeto
15 000 km, coz mési¢n€ odpovida 1 250 km. Pfi cené benzinu 35 K¢&/1 a spotiebé 8 1/100 km
vychazi mésiéni ¢astka na PHM 3 500 K¢&.

Tabulka 24 Odhad variabilnich nakladt organizace LOGIN, z. 1.

(vlastni zpracovani)

Variabilni naklady organizace LOGIN, z. u.

. LRGN ENO LY Niklady | Naklady
Polozka prev. programu (za v s
(mésic) (rok)
rok)

Poradenské centrum 16 000 K¢ 192 000 Ké
SM AP — gumové rukavice 600 125 K¢ 1 500 K¢
SM AP - alkotestry + ndustky y y
(detekeni trubice) 600 2925 K¢é 35100 K¢
SM AP — tester na pfitomnost drog 600 12950 K&| 155400 K¢
Socialni rehabilitace 17 750 Ké| 213 000 K¢é
SM AP — gumové rukavice 600 125 K¢ 1 500 K¢
SM AP - alkotestry + ndustky y y
(detekeni trubice) 600 2925 K¢e 35100 K¢
SM AP — tester na pfitomnost drog 600 12950 K&| 155400 K&
PHM Socialni rehabilitace - 1 750 K¢ 21 000 K¢
Centrum prevence . .

1950 K¢ 23 400 K¢
SM preventivni programy 150 200 K¢ 2400
PHM - 1 750 K¢ 21000
Celkem 35700 Ké| 428 400 K¢
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Po secteni vstupnich, provoznich, mzdovych a variabilnich nakladii dostaneme néklady

celkové. Néklady organizace celkem za kalendaini rok jsou ve vysi 7 872 392 K¢.

10.5.2 Planované vynosy organizace LOGIN, z. u.

Organizace bude poskytovatelem socialnich, zdravotnich a poradenskych sluzeb.

V ramci socialnich sluzeb jde o sluzby OSP (ambulantni) a SR (ambulantni a terénni), které¢
budou poskytovany klientim bezplatné. Klienti tedy nebudou hradit péci a jejich platba tak
nebude vynosem pro organizaci. V oblasti socialnich sluzeb, které jsou hrazeny z vice
zdrojti, pfedstavuji pro organizaci vynosy dotace z MPSV, JMK, obci, RVKPP a Utadu
vlady CR, nadace, dary a ostatni dotace, fondy EU. Vynosy jsou uvedeny dle finanénich
prispévki poskytovatelti socidlnich sluzeb stejného typu, jako poskytuje organizace LOGIN,
z. 0., ziskanych z Krajského informac¢niho systému socialnich sluzeb (dale jen KISSoS). Ve
vSech variantach, optimistické, pesimistické i realistické, budou dotace z MPSV, JMK, obci,

RVKPP a Utadu vlady CR ve stejné vysi.

Jelikoz nebude mit organizace v prvnim roce poskytovani zdravotnich sluzeb uzavieny
smlouvy s pojistovnami, budou si pacienti tuto péci hradit sami. U adiktolgické péce jde
o poskytovani podpory 10 hodin za tyden, u péce klinického psychologa také 10 hodin za
tyden v Poradenském centru a stejné tak v Socidlni rehabilitaci. Pro pfedpokladané vynosy

se v optimistické varianté pocita:

Adiktologické sluzby:
o adiktologického vySetieni pii zahdjeni péce — 5 pacientil za tyden (3 250 K¢ za tyden
=156 000 K¢ za rok),
e 1 x za tyden kontrolni vySetfeni — 5 pacientli za tyden (1 750 K¢ za tyden = 84 000
K¢ za rok),
e prace s rodinnou — rodinna terapie — 3 rodiny za tyden (rodinni ptisluSnici nebo
blizké osoby) (2 400 K¢ za tyden = 115 200 K¢ za rok),
e vySetfeni alkohol testerem — 4 pacienti za tyden (720 K¢ za tyden = 34 560 K¢ za
rok),
e adiktologické skupinova terapie pro max. 9 osob (2 700 K¢ za tyden = 129 600 K¢&
za rok).
Sluzby klinického psychologa:
e komplexni psychologické vySetfeni — 5 pacientl za tyden (4 500 K¢ za tyden =
216 000 K¢ za rok),
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e 1 x za tyden kontrolni psychologické vySetfeni — 5 pacientl za tyden (2 250 K¢ za
tyden = 108 000 K¢ za rok),
e prace s rodinou — rodinna terapie — 3 rodiny za tyden (rodinni piislusnici nebo blizké
osoby) (3 000 K¢ za tyden = 144 000 K¢ za rok),
e skupinova terapie pro max. 9 osob (3 150 K¢ za tyden = 151 200 K¢ za rok),
e poradenstvi — 2 pacienti za tyden (860 K¢ za tyden = 41 280 K¢ za rok).
Vramci Centra prevence jde o vynosy zposkytovanych preventivnich programu
a poradanych besed ¢i ptrednasek — jde o hruby odhad, a to poskytovani 3 besed ¢i prednasek
a 4 adaptacnich kurzii za rok a 160 preventivnich programii za 10 mésict, béhem 2 mésict

letnich prazdnin probihaji pfipravy na dalsi kalendéaini rok anebo besedy ¢i prednasky.

Tabulka 25 Vynosy organizace LOGIN, z. 0. — 1. rok provozu v optimistické varianté

(vlastni zpracovani)

Vynosy organizace LOGIN, z 1. za kalendarni rok —
optimistickd varianta (naplnéna kapacita)
Poradenské centrum 2 885 440 K¢
OSP — dotace MPSV 755 200 K¢
OSP — dotace IMK 59 600 K¢
OSP — dotace obce 85 800 K¢
RVKPP a Utad vlady CR 805 000 K&
Samoplatce — adiktologické sluzby 519 360 K¢
Samoplatce — sluzby klinického psychologa 660 480 K¢
Socialni rehabilitace 4 778 440 K¢
SR — dotace MPSV 2 474 300 K¢
SR — dotace JMK 180 000 K¢
SR — dotace obce 438 300 K¢
RVKPP a Utad vlady CR 506 000 K&
Samoplatce — adiktologické sluzby 519 360 K¢
Samoplatce — sluzby klinického psychologa 660 480 K¢
Centrum prevence 429 000 K¢
Preventivni programy do skol 320 000 K¢
Besedy, prednasky 6 000 K¢
Adaptaéni kurzy 28 000 K¢
Dotace mésta, obci atd. 75 000 K¢
Celkem vynosy 8 092 880 K¢
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V tabulce 25 v optimistické varianté tedy v piipadé naplnéné kapacity vSech poskytovanych

zdravotnich sluzeb a sluzeb Centra prevence jsou vynosy ve vysi 8 092 880 K¢.

V pesimistické varianté jde o 50 % mozn¢ kapacity v rdmci adiktologické péce 1 péce
klinického psychologa, a to jak v Poradenském centru, tak v Sociélni rehabilitaci, a plném
vyuziti kapacity Centra prevence, kde se predpoklada, ze programy pro skoly budou vitany
a vyuzivany pln¢. Jelikoz si pacienti musi hradit zdravotni sluzby sami, je riziko, Ze nebudou
mit z4djem o sluzbu a budou hledat jiného poskytovatele. Pro piedpokladané vynosy se
v pesimistické varianté pocita:

Adiktologické sluzby:

e adiktologického vySetfeni pii zahajeni péce — 2 pacienti za tyden (1 300 K¢ za tyden
=62 400 K¢ za rok),

e 1 x za tyden kontrolni vySetfeni — 2 pacienti za tyden (700 K¢ za tyden = 33 600 K¢&
za rok),

e prace s rodinnou — rodinné terapie — 1 rodina za tyden (rodinni pfislusnici nebo
blizké osoby) (800 K¢ za tyden = 38 400 K¢ za rok),

e vySetfeni alkohol testerem — 2 pacienti za tyden (360 K¢ za tyden = 17 280 K¢ za
rok),

e adiktologicka skupinova terapie pro max. 9 osob (2 700 K¢ za tyden = 129 600 K¢
za rok).

Sluzby klinického psychologa:

e komplexni psychologické vySetfeni — 2 pacienti za tyden (1 800 K& za tyden
=86 400 K¢ za rok),

e 1 xzatyden kontrolni psychologické vySetieni — 2 pacienti za tyden (900 K¢ za tyden
=43 200 K¢ za rok),

e prace s rodinou — rodinna terapie — 1 rodina za tyden (rodinni pfislu$nici nebo blizké
osoby) (1 000 K¢ za tyden = 48 000 K¢ za rok),

e skupinova terapie pro max. 9 osob (3 150 K¢ za tyden = 151 200 K¢ za rok),

e poradenstvi — 1 pacient za tyden (430 K¢ za mésic = 20 640 K¢ za rok).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

Tabulka 26 Vynosy organizace LOGIN, z. 0. — 1. rok provozu v pesimistické varianté

(vlastni zpracovani)

Vynosy organizace LOGIN, z . za kalendaini rok — pesimistickd varianta
(50 % mozné kapacity)
Poradenské centrum 2 336 320 K¢
OSP — dotace MPSV 755200 K¢
OSP — dotace JIMK 59 600 K¢
OSP — dotace obce 85 800 K¢
RVKPP a Utad vlady CR 805 000 K¢&
Samoplatce — adiktologické sluzby 281 280 K¢
Samoplatce — sluzby klinického psychologa 349 440 K&
Socialni rehabilitace 4229 320 K¢
SR — dotace MPSV 2474 300 K¢
SR — dotace JIMK 180 000 K¢
SR — dotace obce 438 300 K¢
RVKPP a Utad vlady CR 506 000 K¢&
Samoplatce — adiktologické sluzby 281 280 K¢
Samoplatce — sluzby klinického psychologa 349 440 K¢
Centrum prevence 429 000 K¢
Preventivni programy do skol 320 000 K¢
Besedy, prednasky 6 000 K¢
Adaptacni kurzy 28 000 K¢
Dotace mésta, obci atd. 75 000 K¢
Celkem vynosy 6 994 640 K¢

Celkové vynosy organizace LOGIN, z. u. jsou v pesimistické varianté ve vysi 6 994 640 K¢

pii 50 % naplnéni kapacity poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Vynosy jsou zjiStovany také ve varianté realistické, kterd ma podobu 85 % naplnéni
kapacity u zdravotnich sluzeb a plné vyuZziti kapacity Centra prevence. Poskytovani
zdravotnich sluzeb bez uzavienych smluv se zdravotnimi pojistovnami s sebou nese jiz vyse
zminéné riziko neochoty pacientli za sluzby platit, pfesto je jejich potieba stale vysoka

a podporu tyto osoby potiebuji.
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Pro predpokladané vynosy se v realistické varianté pocita:

Adiktologické sluzby:

adiktologického vySetieni pti zahdjeni péce — 4 pacienti za tyden (2 600 K¢ za tyden
=124 800 K¢ za rok),

1 x za tyden kontrolni vySetfeni — 4 pacienti za tyden (1 400 K¢ za tyden = 67 200
K¢ za rok),

prace s rodinnou — rodinnd terapie — 2 rodiny za tyden (rodinni piislusnici nebo
blizké osoby) (1 600 K¢ za tyden = 76 800 K¢ za rok),

vySetteni alkohol testerem — 3 pacienti za tyden (540 K¢ za tyden = 25 920 K¢ za
rok),

adiktologicka skupinova terapie pro max. 9 osob (2 700 K¢ za tyden = 129 600 K¢

za rok).

Sluzby klinického psychologa:

komplexni psychologické vySetfeni — 4 pacienti za tyden (3 600 K& za tyden
=172 800 K¢ za rok),

1 x za tyden kontrolni psychologické vySetieni — 4 pacienti za tyden (1 800 K¢ za
tyden = 86 400 K¢ za rok),

préce s rodinou — rodinna terapie — 2 rodiny za tyden (rodinni pfisluSnici nebo blizké
osoby) (2 000 K¢ za tyden = 96 000 K¢ za rok),

skupinova terapie pro max. 9 osob (3 150 K¢ za tyden = 151 200 K¢ za rok),
poradenstvi — 2 pacienti za tyden (860 K¢ za tyden = 41 280 K¢ za rok).
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Tabulka 27 Vynosy organizace LOGIN, z. 0. — 1. rok provozu v realistické varianté

(vlastni zpracovani)

Vynosy organizace LOGIN, z 1. za kalendarni rok — realistickd varianta
(85 % mozné kapacity)
Poradenské centrum 2 677 600 K¢
OSP — dotace MPSV 755200 K¢
OSP — dotace IMK 59 600 K¢
OSP — dotace obce 85 800 K¢
RVKPP a Utad vlady CR 805 000 K&
Samoplatce — adiktologické sluzby 424 320 K¢
Samoplatce — sluzby klinického psychologa 547 680 K&
Socialni rehabilitace 4570 600 K¢
SR — dotace MPSV 2474 300 K¢
SR — dotace JIMK 180 000 K¢
SR — dotace obce 438 300 K¢
RVKPP a Utad vlady CR 506 000 K¢&
Samoplatce — adiktologické sluzby 424 320 K¢
Samoplatce — sluzby klinického psychologa 547 680 K¢&
Centrum prevence 429 000 K¢
Preventivni programy do Skol 320 000 K¢
Besedy, prednasky 6 000 K¢
Adaptacéni kurzy 28 000 K¢
Dotace mésta, obci atd. 75 000 K¢
Celkem vynosy 7 677 200 K¢é

Celkové vynosy organizace LOGIN, z. 0. jsou v realistické varianté ve vysi 7 677 200 K¢

pfi 85 % naplnéni kapacity poskytovanych zdravotnich sluzeb.

10.5.3 Vysledek hospodareni organizace LOGIN, z. .

Abychom zjistili finan¢ni stranku organizace, bude dle zjisténych (odhadnutych) naklada
a vynost odhadnut samotny vysledek hospodateni organizace, a to za prvni rok provozu. Jak
jiz bylo nékolikrat uvedeno, nejsou podepsany smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami
a adiktologické sluzby a sluzby klinického psychologa jsou tak hrazeny v prvnim roce
samoplatci. Pii zahajeni podnikani bude mit podnik vyssi celkové ndklady vzhledem
k existenci vstupnich nakladi, které jsou soucasti nakladt fixnich (pro piehlednost jsou
v tabulce uvedeny zvlast’). DalSimi fixnimi nadklady jsou néklady provozni, mzdové a také

jsou nédkladem odpisy. K celkovym nakladiim pak patii néklady variabilni, které¢ jsou
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v tabulce 24 rozdé€leny dle jednotlivych usekt. Nékteré naklady byly stanoveny pouze ve
vysi za rok, ale pro potieby a ptehlednost finan¢ni situace organizace jsou uvedeny i ndklady
a vynosy mesicni. Soucasti vysledku hospodateni jsou také vynosy, které jsou tvoieny
dotacemi na jednotlivé sluzby, platbami samoplatci a také platbami za poskytnuté

preventivni programy, adaptacni kurzy ¢i besedy.

Tabulka 28 Odhadovany vysledek hospodareni organizace v optimistické, pesimistické
a realistické varianté — 1. rok provozu

(vlastni zpracovani)

1. rok provozu Optimisticka varianta| Pesimisticka varianta | Realisticka varianta
Dotace celkem 5379200 K¢ 5379200 K¢ 5379200 K¢
Uhrady samoplétct
(adiktologicka péce) 1038 720 K¢ 562 560 K¢ 848 640 K¢
Uhrady samoplatct (péce
klinického psychologa) 1320 960 K¢ 698 880 K¢ 1 095 360 K¢
Uhrady za preventivni
programy, besedy, adaptacni 354 000 K¢ 354 000 K¢ 354 000 K¢
Celkové vynosy 8 092 880 K¢ 6 994 640 K¢ 7 677 200 K¢
Vstupni naklady 986 020 K¢ 986 020 K¢ 986 020 K¢
Fixni naklady 6 387 972 K¢ 6387 972 K¢ 6387 972 K¢
Variabilni naklady 428 400 K¢ 428 400 K¢ 428 400 K¢
Odpisy v 1. roce 70 000 K¢ 70 000 K¢& 70 000 K¢&
Celkové naklady 7 872 392 K¢ 7 872 392 K¢ 7 872 392 K¢
Provozni vysledek
hospodareni 220 488 K¢ -877 752 K¢& -195 192 K¢&
Finan¢ni vysledek
hospodareni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vysledek hospodareni pred
zdanénim 220 488 K¢ -877 752 K¢& -195 192 K¢é
Dan z piijmu (19 %) 41 800 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vysledek hospodareni za
ucetni obdobi 178 200 K¢ -877 752 K¢& -195 192 K¢&

4

V pribéhu prvniho roku poskytovani sluzeb miiZze dojit k nizSimu poctu klientd — 85 %
oproti variant¢ naplnéné kapacity, ktefi jsou ochotni za zdravotni sluzby platit. V tomto
pfipad¢ je zpracovana realistickd varianta, kdy jde o 85 % naplnéni kapacit sluzeb
zdravotnich. Tabulka 28 jasné¢ ukazuje, Ze vysledek hospodafeni za ucetni obdobi
v realistické varianté poskytovani socialnich, zdravotnich a poradenskych sluzeb vykazuje
ztratu 195 192 K¢. Tato ztrata je v 1. roce provozu organizace v uvedené vysi také z diivodu
existence vysSich vstupnich nakladi, které musela organizace vynalozit pfi zahdjeni své
¢innosti. Tyto ndklady jiz v dalSich letech vynaloZzeny nebudou. V prabéhu prvniho roku

poskytovani zdravotnich sluzeb bude napliiovan jeden z dilCich cilli organizace, a to
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uzavieni smluv se vSemi zdravotnimi pojisStovnami. V ramci sluzeb socidlnich budou
postupné oslovovani sponzofi a také nadace, jelikoz se vyse dotaci miize v letech lisit a je

tteba zajistit finan¢ni stabilitu organizace.

10.5.4 Bod zvratu

Pro zjiSténi poctu pacienti ve zdravotnickych sluzbach organizace, pfi kterém neni
organizace ani ziskova ani ztratova, se pouziva vypocet bodu zvratu, pro potteby DP je
vypocten pro realistickou variantu. Jde o zjisténi momentu, ve kterém se vynosy rovnaji

nakladiim, a dale uz miize byt organizace v zisku.

Pro vypocet této hodnoty je potieba znat fixni naklady (FN), variabilni naklady na jednotku
produkce (b), v nasem piipad¢é na jednoho pacienta, a cenu vyrobku (p), pro organizaci

LOGIN, z. . jde o ¢astku na 1 oSetieni pacienta. Vzorec pro vypocet bodu zvratu:

qBZ)=FN/p-b
V ramci organizace LOGIN, z. 0. bude zpracovan bod zvratu pro kazdy tsek zvIast, tedy
pro Poradenské centrum, Socidlni rehabilitaci a Centrum prevence. Nasledn¢ bude vypocitan

bod zvratu pro celou organizaci a vysledky budou porovnany.

Bod zvratu pro Poradenské centrum

Vzhledem k cenové diferenci sluzeb poskytovanych v rdmci Poradenského centra byl pro
vypocet jednotné ceny sluzby pouzit vazeny prumér. Ostatni proménné pro vypocet bodu
zvratu, fixni a variabilni nédklady, byly dosazeny z kapitoly 10.5 Financni plan této prace.
V ptipadé¢ néakladu, které jsou spole¢né pro provoz celého centra, byla pouZita pro vypocet
pomérnd ¢ast 1/3 ndkladl z divodu rozdéleni nakladi mezi jednotlivé useky organizace.
Vysledkem je minimalni pocet klientd (pacienti), ktefi musi byt obslouzeni tak, aby doslo

k vyslednému zisku rovnému nule nebo vyS$imu nez nula.

Vazeny prumér ceny sluzby Poradenského centra = (1 705 600 + 972 000)/2 577 =1 039 K¢

na jednoho klienta (pacienta)

FN =2 678 422 K¢

vn =192 000/2 577 = 74,51 = 75

q Bz-pc)=2 678 422/(1039 — 75) = 2 778 klienti (pacientii)

Z vypoctu je ziejmé, ze Poradenské centrum bude mit ndklady rovny vynostim pfi

minimalnim poctu obslouzenych klientl (pacientti) 2 778.
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V ramci Poradenského centra dojde k bodu zvratu za 397 dni. Od tohoto momentu bude

usek vykazovat pro organizaci zisk a stane se tak profitabilnim.

Bod zvratu pro Socialni rehabilitaci
Zpusob vypoctu bodu zvratu pro socialni rehabilitaci je vypocten stejnym zpiisobem jako

pro Poradenské centrum.

Vézeny prumér ceny sluzby Socidlni rehabilitace = (972 000 + 3 598 600)/2 301 =1 986 K¢

na jednoho klienta (pacienta).

FN = 3 360 378 K¢
van =213 000/2 301 = 92,57 = 93
q ®z-sr)=3 360 378/(1 986 — 93) = 1 775,16 = 1 775 klientii (pacientil)

Z vypocltu je ziejmé, Ze Socialni rehabilitace bude mit ndklady rovny vynosim pfi poctu

podpotenych klienti (pacientd) 1 775.

V ramci Socialni rehabilitace dojde k bodu zvratu za 296 dni, pficemz od tohoto momentu

bude Gsek Socidlni rehabilitace pro organizaci ziskovym.

Bod zvratu pro Centrum prevence

Cena sluzby Centra prevence = 429 000/167 = 2 569 K¢ za preventivni program
FN=1405 160 K¢

vn =23 400/167 = 140,12 = 140

q Bz-cp)y= 1405 160/(2 569 - 140) =578, 49 = 578 programi

Z vypoctu je ziejmé, ze Centrum prevence bude mit naklady rovny vynostim pii poctu

poskytnutych 578 programd.

V ramci Centra prevence dojde k bodu zvratu za 1 156 dni, tedy za vice nez tfi roky bude
poskytovani preventivnich aktivit pro organizaci ziskové. Prestoze muze byt vysledek pro

tento Gsek vniman nepfiznive, je nutné se podivat na bod zvratu napti¢ vSemi tseky.

Bod zvratu pro vSechny poskytované sluzby

Primeérna cena sluzby vypoctena vazenym primérem = (2 677 600 + 4 570 600 + 429 000)/
5045=1522K¢

FN =7 443 992 K¢

vn =428 400/5 045 = 84,92 = 85

q ®z) =7 443 992/(1 522 — 85) =5 181,5 = 5 182 Kklientii (pacientii, programii)
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Vypocet ukazuje, ze organizace bude mit ndklady rovny vynosim v piipade€, ze obslouzi

5 291 klientt, pacientli a vykona preventivnich programu.

Celkového bodu zvratu, tedy momentu, kdy budou poskytnuty minimalné 5 182 klientiim
(pacienttim) poradenské, zdravotni a preventivni sluzby, dostdhne organizace za 399 dnt.
Vypoctena doba, za kterou se organizace stane finanné prospésnou, je pro poskytovani
sluzeb v této oblasti velmi pozitivnim vysledkem a motivem k rozhodnuti realizovat tento

projekt.

Tabulka 29 Shrnuti bodu zvratu

(vlastni zpracovani)

BOD ZVRATU
Usek q ®2)
Poradenské centrum 2778
Socialni rehabilitace 1775
Centrum prevence 578
Organizace 5182

10.6 Casovy harmonogram

Pro vznik zatizeni poskytujici socidlni, zdravotni a poradenské sluzby je nezbytné, aby byl
zpracovan harmonogram jednotlivych aktivit, které povedou az k samotnému zahajeni
ginnosti a poskytovani sluzeb. Casovy plan je znazornén pomoci Ganttova diagramu,

pfi¢emzZ jednotlivé ¢innosti a jejich doba realizace je uvedena v tabulce 25.

Tabulka 30 Casovy harmonogram aktivity organizace LOGIN, z. u.

(vlastni zpracovani)

Cinnosti Zahajeni |Ukonéeni |Odpovédnost
Sbér dat a jejich vyhodnoceni 9.3.2023| 31.3.2023|Budouci feditelka
Zpracovani podnikatelského planu a Budouci feditelka
provozniho fadu 10.3.2023| 10.5.2023

Sepsani a ovéfeni zakladaci listiny Reditelka

notdifem a zapsdni do vefejného

rejstiiku 11.5.2023| 17.5.2023

Jednani se zéastupci meésta Kyjov o Reditelka
prongjmu budovy pro poskytovani

sluzeb 15.5.2023| 19.6.2023

Projednani ngjmu budovy v organech Reditelka, zéstupci
mésta a uzavieni smlouvy o nijmu 26.6.2023| 12.7.2023 | mésta, organy mésta
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Reditelka,

Zadost o registraci socialnich sluzeb a registratoii KU

vydani rozhodnuti 13.7.2023| 11.10.2023 |[JMK

Zadost o udéleni opravnéni k Reditelka, KU JMK

poskytovani  zdravotnich sluzeb a

vydani opravnéni 13.7.2023| 11.10.2023

Vybérova Fizeni a persondlni zaleZitosti | 14.7.2023 | 1. 12.2023 | Reditelka

Zajisténi potfebného vybaveni a drobné Reditelka, spréavce

upravy prostor 13.7.2023| 30.9. 2023

Propagace nové poskytovanych sluzeb, Reditelka, stavajici

nastaveni spoluprace s dalSimi subjekty | 30. 9. 2023 1. 1. 2024 | personal

Zahajeni cCinnosti nové organizace Zaméstnanci

LOGIN, z. 1. 1.1.2024| 31.1.2024|organizace

Casovy harmonogram - Ganttiiv diagram
&
’\,:.

Sbér dat a jejich vyhodnoceni

Zpracovani podnikatelského planu a...

Sepsani a ovéreni zakladaci listiny notifem a...
Jednani se zastupci mésta Kyjov o prondjmu...
Projednani najmu budovy v orgianech mésta a...
Zadost o registraci socidlnich sluZeb a vydani...

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani...

Vybérova Fizeni a personalni zaleZitosti

Zajisténi potiebného vybaveni a drobné...

Propagace nové poskytovanych sluzeb,...

Zahajeni ¢innosti nové organizace LOGIN, z. u.

Graf 9 Ganttliv diagram

(vlastni zpracovani)

Dle tabulky 26 1 grafu 9 je mozné vidét, Ze realizace podnikatelského zadméru na ztizeni

organizace LOGIN, z.0. byla zahajena v bfeznu roku 2023, kdy doslo ke sbéru dat a jejich

naslednému vyhodnoceni. Dotaznik, ktery obsahoval celkem 15 otazek, odeslalo celkem 56

respondentl z fad odborné vetejnosti. V pritbéhu dotaznikového Setfeni zacaly pfipravy na

podnikatelském planu a také se zpracovaval provozni tad, ktery obsahuje zakladni tdaje

o poskytovateli sluzeb, jejich druhu a rozsahu a dalsi potiebné informace a je dulezitym

dokumentem pfii registraci sluzeb. Mezi aktivity, které vyzaduji delsi ¢asové obdobi, je

mozné zafadit jednani se zastupci mésta Kyjova o moznosti prondjmu budovy. Po samotnych

jednanich je nutné nechat tuto véc projednat v organech mésta a nasledn¢ jejich svaleni je

mozné uzaviit najemni smlouvu. Nasledujicimi kroky vedoucimi k moznému poskytovani
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socialnich a zdravotnich sluzeb jsou podéani zadosti o registraci socidlnich sluzeb a o udéleni
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Vzhledem ke vSem potfebnym dokladim pfi
registraci socialnich sluzeb probéhne soucasné vybérové fizeni a hledani vhodnych
pracovnikii na jednotlivé pozice v organizaci. Jmenovity seznam je nasledn¢ dokladan
k registraci socidlnich sluzeb. Tato ¢innost zabere delsi casové obdobi také z divodu hledani
vhodného zdravotniho persondlu, kterého je v regionu Kyjovska nedostatek. Mezi
personalni zalezitosti patfi také vzdélavani pracovniki, vstupni prohlidky apod. Po drobnych
upravach prostor, vymalbé a potizeni potfebného vybaveni bude zahajena propagacni
¢innost, véetn¢ navazovani spoluprice s mistnimi poskytovateli socidlnich a zdravotni
sluzeb, také Skol a Skolskych zafizeni a dalSich subjektti. Zahajeni provozu samotného

zafizeni je planovano na zacatek roku 2024.

10.7 Analyza rizik

Pro kazdou organizaci je nezbytné analyzovat rizika, kterd s jeji ¢innosti souvisi a také s nimi
po celou dobu fungovéni pracovat, protoze mohou vznikat nova rizika, miize se béhem doby
menit zadvaznost sledovanych rizik apod. Aby byla rizika co nejnizsi, je nutné je analyzovat
a fidit. MoZné hrozby pro nové vzniklou organizaci byly zjistény jiz pii zpracovani (SW)OT
analyzy v kapitole 7.5. Také diky témto podkladiim je mozné definovat rizika, ktera by

mohla poskytovani socialnich, zdravotnich a poradenskych sluZzeb omezovat.
Mezi nejvyznamné;jsi rizika pro organizaci LOGIN, z. 0. patii:

e R 1 —nezkuSenost zakladatelky organizace s jejim fizenim,

e R 2 —legislativni zmény,

e R 3 —nedostatek finan¢nich prostredk,

e R 4 —nedostatek kvalitniho persondlu,

e R 5 —neuzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami,

e R 6 —nespolupréce ostatnich subjekti,

e R 7 —neochota pacientli zdravotnich sluzeb tyto sluzby hradit.
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Jednou z metod analyzy rizik je matice rizik (mapa rizik), kdy se provadi bodové hodnoceni
dopadu identifikovaného rizika a pravdépodobnost jeho vyskytu, pficemz je vytvotfena pro
ob¢ tyto oblasti stupnice ve Skidle od 1 do 5, kdy 1 znamend minimalni
dopad/pravdépodobnost (nejniz§i mira) a 5 maximalni dopad/pravdépodobnost
(nejzavaznéjsi riziko).

Tabulka 31 Bodové hodnoceni dopadu a pravdépodobnosti vyskytu identifikovanych rizik

(vlastni zpracovani)

Dopad Pravdépodobnost
R1 4 2
R2 1 2
R3 5 3
R4 4 4
RS 4 3
R6 3 1
R7 5 4

Tabulka 32 Matice rizik piisobicich na provoz organizace

(vlastni zpracovani)

; 5
@)
Z 4
=
o 3
-
2
E 2 R2 R1
o 1 R6
1 2 3 4 5
DOPAD

Z vySe uvedenych tabulek vyplyva, Ze mezi nejzadvaznéjsi rizika patii riziko, Ze nebudou
pacienti ochotni za zdravotni sluzby hradit (v pfipadé neuzavienych smluv s pojistovnami)
(R 7), riziko nedostatku finan¢nich prostredkt (R 3) a nedostatku kvalitniho personalu (R 5).
Jednim z mén¢ zavaznych rizik z pohledu pravdépodobnosti je nezkuSenost zakladatelky

s fizenim organizace (R 1), dale riziko neuzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami (R 5).
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Mezi rizika s nejniz§i mirou pravdépodobnosti ¢i dopadu patii rizika zmén v legislativé (R 1)

a riziko neochoty ostatnich subjektt s organizaci spolupracovat (R 6).

Moznymi feSenimi téchto definovanych rizik, ¢i jejich prevence jsou:

nezkuSenost zakladatelky organizace s jejim fizenim — vzd€lavani v oblasti fizeni
organizaci, managementu, kurzy zaméfené na manazerské dovednosti, fizeni

lidskych zdroji apod.,

legislativni zmény — v otdzkach legislativy u socialnich ¢i zdravotnich sluzeb bude
mit organizace piehled o pravnich pfedpisech a jejich zamyslenych zménéch a bude

na n¢ pruzn¢ reagovat a nasledné je zacleni do provozu organizace,

nedostatek financnich prostfedkii — organizace bude mit kvalitné zpracované
projektové zadosti tak, aby byla uspé$na v dotacnich fizenich, v prubéhu prvniho

roku své ¢innosti uzavie organizace smlouvy se zdravotnimi pojistovnami,

nedostatek kvalitniho personalu — v Jihomoravském kraji centra podobného typu
nejsou, coz je vyhodou pro odborniky, kteti by v ném méli pracovat, budou
motivovani finanéné¢ i zaméstnaneckymi benefity, budou pracovat ve velmi

prijemném prostiedi a bude jim poskytovana podpora v oblasti psychohygieny,

neuzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami — opatfenim proti tomuto riziku bude
velmi dobré propagace a navazana spoluprace s jinymi subjekty z odborné vetejnosti
bude vyhodou pii komunikaci se zdravotnimi pojiStovnami a splnéni vSech

pozadavkl nutnych pro uzavieni téchto smluv,

nespoluprace ostatnich subjektli — organizace tomuto riziku pfedejde informacni
kampani o poskytovanych sluzbach, zapojenim se do procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb, osobni komunikaci feditelky organizace a pracovnikii sluzeb se
zastupci odborné vetejnosti,

neochota pacientil zdravotnich sluzeb tyto sluzby platit — organizace bude velmi
aktivné pracovat na uzavieni smluv s pojiStovnami, na ziskavani dotaci na aktivity

v ramci reformy psychiatr. péce, na pacienty bude ptsobit i cilenou propagaci.
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11 PROJEKT Z POHLEDU IMPLEMENTACE DO PRAXE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovani projektu na ziizeni Centra sluzeb pro
osoby se zavislostmi v Kyjové a zhodnoceni rizik ovliviiujicich jeho implementaci do praxe.
Centrum poskytujici socialni i zdravotni sluzby pro osoby ohrozené zavislosti, osoby zavislé
1 jejich blizké ¢i rodiny v Kyjové doposud neexistovalo a jeho vznik zajisti komplexnégjsi
podporu pro tyto osoby. DalSim divodem, proc€ je ztizeni této organizace velmi dualezité, je
nedostatek odbornikli v oblasti 1écby zavislosti, piedev§im psychologt, klinickych
psychologt, adiktologli a samoziejmé i dalSich profesi. Centrum by tak zajistilo a pokrylo

potieby dalsich klienta.

Z analytické casti vyplynulo, Ze v prostfedi poskytovani téchto sluzeb neni velky
konkurenéni boj. Organizace LOGIN, u. 0. tedy navéaze spolupraci se stavajicimi
poskytovateli a klientim tak budou nabidnuty sluzby ambulantni, terénni i pobytové. PEST
analyza, resp. ekonomické vlivy typu pandemie COVID-19 a valka na Ukrajing, velmi
ovlivnily a naddle ovliviiuji ekonomickou stabilitu. Vyrazné se snizila Zivotni urovei
obyvatel, coz Casto vede k snazsi cesté k zavislosti, zdvislostnimu chovéani a psychickym
potizim. Z toho vyplyva vyrazna stavajici 1 budouci zvySena poptavka po téchto sluzbach.
Z dotaznikového Setfeni, které bylo ureno predev§im pro odbornou vetejnost, vyplynulo,
Ze potieba ztizeni téchto sluzeb v Kyjové, resp. na Kyjovsku, je a respondenti specifikovali,
které profese by mély podporu zajistit. Vyplynula také potieba stale se zaméfovat na

informovanost a osvétu, a to v riznych médiich a riznymi zptisoby.

Stézejni informace pro implementaci projektu do praxe pfinesla projektova ¢ast, tedy navrh
podnikatelského planu na zfizeni organizace. Aby byla zjiSténa realnost projektu z pohledu
ekonomického, byl zpracovan finanéni plan pro prvni rok realizace a vypocten bod zvratu.

Vysledky analyzy bodu zvratu rovnéz ukazaly pozitivni skutecnosti, které vyznamné ovlivni
rozhodnuti o realizaci projektu. Vysledek hospodateni byl zpracovan ve tfech variantach,
optimistické (naplnéné kapacita), pesimistické (50 % mozné kapacity) a realistické (85 %
mozné kapacity). Ze ziskanych dat je zfejmé, Ze je organizace provozuschopna i z pohledu
financi. Pro jeji stabilni fungovani bude nezbytné jiz v prvnim roce realizace uzaviit

smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami.
Diky ¢asovému harmonogramu bylo zfejmé, jaké kroky a v jakém ¢asovém horizontu budou
podniknuty a kdo bude za jejich realizaci zodpovédny. I v ramci této analyzy je ziejmé, Ze

vybérové fizeni na pracovni pozice bude ¢asové nadrocné a muze byt komplikované. To se
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V analyze jsou uvedena i opateni, ktera by mohla toto riziko snizit.

V ramci DP byly zpracovany 1 dil¢i cile, které by mohly vést k jesté SirSi pusobnosti
organizace, a to napf. ndvaznou sluzbu na socialni rehabilitaci — socialni podnik, a v ramci

podpory i case management.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat projekt na ziizeni Centra sluzeb pro osoby
se zavislostmi a zhodnotit, jaka rizika budou ovliviiovat jeho implementaci do praxe.
V ramci projektové casti, konkrétné analyze rizik, byla definovéna ta, kterd budou zfizeni
organizace a vSech jejich sluzeb, ohrozovat. Podnikatelsky plan organizace
LOGIN, z. 0. zahrnul také ¢asovy harmonogram jednotlivych aktivit vedoucich k naplnéni
stanoveného cile. Byl zpracovan financ¢ni plan, ktery jasné deklaruje, ze je mozné organizaci
ziidit a chybéjici sluzby tak v regionu zajistit. Vyzvou ¢i tkolem organizace bylo béhem
prvniho roku provozu sjedndni smluv se v§emi zdravotnimi pojistovnami na poskytovani
adiktologické péce a sluzeb klinického psychologa, které stile v regionu chybi. Prave
nedostate¢né kapacity stavajicich sluzeb, nedostatek odbornikii a neexistence socidlné
zdravotniho zafizeni, jsou argumenty pro ziizeni Centra sluzeb pro osoby se zavislostmi,
které bude poskytovat podporu nejen klientim ohrozenym zavislosti, klientiim zavislym ¢i
se zavislostnim chovanim, ale 1 jejich blizkym a rodinam. Vliv na vyssi potfebu a poptavku
po vySe zminénych sluzbach maji také ekonomické udélosti jako pandemie COVID-19
a valka na Ukrajing, velmi ovlivnily a nadale ovlivituji ekonomickou stabilitu a Zivotni

uroven obyvatel, ktera se sniZila a stale snizuje a lidé se stale snadnéji stavaji zavislymi.

Jednou ze sluzeb, které byly v Centru sluZeb pro osoby se zavislostmi zfizeny, je Centrum
prevence, které bude apelovat na prevenci poskytovanim preventivnich programi ve $kolach
Kyjovska. Pravé nedostatek prevence a jeji nezbytnost vzesla z dotaznikového Setieni, a to

v oblastech pfevazné nelatkovych zavislosti.

Na zékladé¢ analytickych metod byla ziskdna data nezbytna pro rozhodnuti, zda bude projekt
realizovan a zda bude profitabilni a také kdy. Tyto tidaje vyplyvaji z vypocteného bodu
zvratu, ktery ukazuje, Ze organizace tohoto momentu dostahne za 399 dnti. Vypoctend doba,
za kterou se organizace stane finan¢n¢ prospésnou, je pro poskytovani sluzeb v této oblasti

velmi pozitivnim vysledkem.

Organizace LOGIN, z. 0. zah4ji dle ¢asového harmonogramu podnikatelského planu svoji
¢innost v lednu roku 2024 a stanovila si také dil¢i cile do budoucna, kdy kromé uzavieni
smluv s pojisStovnami bude usilovat o zpracovani projektu na Case management v radmci
Poradenského centra a bude mapovat potieby vzniku navazné sluzby na sluzbu socidlni

rehabilitace, a to napf. vzniku socidlniho podniku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

a. S.

AT

BOZP
CZ-NACE
CR

CSOB
CSU

DP

EHS

EMCDDA

EMDR

EU
HDP
HR
JMK
K¢
KISSoS
KU
MKN
MPSV
MV
MZ
NNO

NZIP

Akciova spolecnost

Adiktologie

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Klasifikace ekonomickych ¢innosti Evropské unie
Ceska republika

Ceskoslovenska obchodni banka

Cesky statisticky ufad

Diplomova préce

Evropské hospodaiské spolecenstvi

European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (Evropské

monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zavislost)
Eye Movement Desensitization and Reprocessing (Desenzibilizacni terapie
vyuzivajici pohyb o¢i)

Evropska unie

Hruby domaci produkt

Lidské zdroje (human resources)

Jihomoravsky kraj

Koruna ¢eska

Krajsky informacni systém socialnich sluzeb

Krajsky tirad

Mezinarodni klasifikace nemoci

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi

Nestatni neziskova organizace

Nérodni zdravotnicky informaéni portal
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OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro

hospodaiskou spolupraci a rozvoj)

OKEC Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti
0.p.S. Obecn¢ prospésna spolecnost

ORP Obec s rozsifenou pisobnosti

OSP Odborné socialni poradenstvi

osvC Osoba samostatné vydélecné ¢inna

PC pofizovaci cena

PHM Pohonné hmoty

p. 0. Ptispévkova organizace

RVKPP Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti
Sb. Sbirka

SOS Stfedni odbornd skola

SOU Stfedni odborné ucilisté

SP Socialni pojisténi

spol. st. 0.  Spolecnost s ru¢enim omezenym

SR Socialni rehabilitace

SSP Statni socidlni podpora

SS Stfedni §kola

Usc Uzemni samospravny celek
Zp Zdravotni pojisténi

ZS Zakladni skola

z. . zapsany ustav
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PRILOHA P I: PODOBA MINIMALNI SITE SOCIALNICH SLUZEB
V ORP KYJOV PRO ROK 2022

Minimalni sit socialnich sluzeb na Kyjovsku pro r. 2022

Socialni sluzba dle zékona ¢.108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach

Poskytovatelé socialnich sluzeb

SOCIALNi PORADENSTVi

Obcanska poradna (Charita Kyjov)

37 |socialni poradenstvi
5 P Obcanska a rodinna poradna (Krok Kyjov, z.G.)
SLUZBY SOCIALNI PECE
§ 39 |osobni asistence Osobni asistence (CSS Kyjov, p.o. mésta Kyjova)

§40

pecovatelska sluzba

Charitni pecovatelska sluzba Kyjov (Charita Kyjov)

Charitni pecovatelska sluzba Svatobofice-Mistfin (Charita Kyjov)

Charitni pecovatelska sluzba Sardice (Diecézni Charita Brno)

Charitni pecovatelska sluzba Zdénice (Diecézni Charita Brno)

Pecovatelskd sluzba (CSS Kyjov, p.o. mésta Kyjova)

Pecovatelskd sluzba Bzenec (Mésto Bzenec)

Pecovatelska sluzba Vracov (Mésto Vracov)

544

odleh¢ovaci sluzba

Odlehcovaci sluzba (Centrum sluZzeb pro seniory Kyjov, p.o)

§46

denni stacionare

Denni stacionar (CSS Kyjov, P.O. mésta Kyjova)

Vlastovka - détsky rehab. stac. (Centrum pro rodinu a socidlni pé¢i Hodonin)

Denni staciondr (Socidlné-psychiatrické centrum Fénix, 0.p.s.)

§48

domovy pro osoby se zdrav. postiZzenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (Domov Horizont, p.o)

§49

domovy pro seniory

Domov pro seniory (Centrum sluZzeb pro seniory Kyjov, p.o.)

Charitni dm pokojného stafi v Celoznicich (Charita Kyjov)

§50

domovy se zvldstnim rezimem

Domov se zvlastnim rezimem (Centrum sluZeb pro seniory Kyjov, p.o.)

§51

chranéné bydleni

Chranéné bydleni (Domov Horizont, p.o.)

§52

sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich
Ustavni péce

,Socialni lGzka“ (Nemocnice Kyjov, p.o.)

SLUZ

BY SOCIALNi PREVENCE

Se sluzbami na Kyjovsko zajizdi:

Poradna rané péce Dorea (Slezska diakonie - Brno)

§ 54 |rana péce Y
P Rand péce (Dotyk 11, 0.p.s. - Brno)
Spolecnost pro ranou péci, pobocka Brno
§ 56 [tlumocnické sluzby Tlumocnické sluzby (Centrum pro sluchové postizené Hodoninsko, 0.p.s.)

détmi

§ 57 |azylové domy Azylové bydleni (CSS Kyjov, p.o. mésta Kyjova)

§ 59 |kontaktni centra Kontaktni centrum Kyjov — vicetcelova drogova sluzba (Charita Kyjov)
§ 61 |nizkoprahova denni centra Nizkoprahové denni centrum Hodonin (Diecézni charita Brno)

§ 62 |nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez |Nizkoprahovy klub Barka (Charita Kyjov)

§ 63 [nocleharny Noclehdrna Hodonin (Diecézni charita Brno)

565 socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s SAS pro rodiny s détmi (CSS Kyjov, P.O. mésta Kyjova)

SAS pro rodiny s détmi (Krok Kyjov, z.4.)

§ 67

socialné terapeutické dilny

Socidlné terapeuticka dilna Kotva (Charita Straznice)

§70

socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace (Socidlné-psychiatrické centrum Fénix, 0.p.s.)

Socialni rehabilitace (Centrum pro sluchové postizené Hodoninsko, 0.p.s.)




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dotaznikové Setieni pro poskytovatele sluzeb na Kyjovsku
Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Jana Novotna a studuji obor Management ve zdravotnictvi na Univerzit¢ Tomase
Bati ve Zlin¢. Obracim se na Vs s prosbou o spolupraci pti zjisStovani potieby zfizeni Centra

sluzeb pro osoby se zavislostmi v Kyjovée, které je tématem mé diplomové prace.
Zodpovézeni otazek Vam zabere nejvyse 15 minut.

Dotazovani je zcela anonymni. Odpovédi a stanoviska budou zpracovany hromadné
a prezentovany vyhradné formou souhrnnych vysledkti. Dotaznik bude ptistupny 14 dnd,

ato do 23. 3. 2023.

De¢kuji Vam za Cas, ktery zodpovézeni otazek vénujete.

V ptipad¢ dotazi nebo nejasnosti se na meé nevahejte obratit
Bc. Jana Novotna (j_novotna@utb.cz).

*Povinné pole

1. Co dle Vas chybi v systému sluZzeb pro osoby se zavislostmi (v systému *
adiktologickych sluZeb) v regionu obci Kyjovska, Hodoninska a Veselska? Jedna nebo

vice moznosti.
'] Primarni prevence (vzdelavani a osvéta na Skolach, besedy, workshopy, akce)
"1 Prevence digitalni zavislosti
1 Poradenské sluzby (pravo, bydleni, finance, rodina)
"1 Psychologickd pomoc
'] Terapie
'] Krizova intervence
'] Socialni sluzby

[0 Jiné:



2. Co dle Vas chybi v systému sluZzeb pro osoby se zavislostmi (v systému *

adiktologickych sluzeb) v Kyjové? Jedna nebo vice moznosti.
TJ Primarni prevence (vzdélavani a osvéta na Skolach, besedy, workshopy, akce)
'] Prevence digitalni zavislosti
'] Poradenské sluzby (pravo, bydleni, fi nance, rodina)
'] Psychologicka pomoc
71 Terapie
71 Krizova intervence
71 Socialni sluzby
7 Jiné:
3. Jaky druh sluzby v soucasné dobé poskytujete? Jedna nebo vice moznosti. *
1 Adiktologicka poradna
"1 Terénni programy
"1 Kontaktni centrum
"1 Terapeutickd komunita
'] Sluzby nasledné péce
"1 Poradenstvi
] Zadnou

4. Je podle Vas nabidka sluZeb a podpory pro osoby se zavislostmi na Kyjovsku

dostate¢na? Oznacte jen jednu moznost. *
o Ano
o Ne

5. Jestlize jste odpovédél/a v predchozi otazce ,,NE*, uved’te, co podle Vas v nabidce

sluZeb nebo podpory pro osoby se zavislostmi na Kyjovsku chybi. *



6. Na jaky druh zavislosti se ve své sluzbé zamérujete? Oznacte jen jednu moznost. *
o Latkové — alkohol, drogy, 1éky a 1é¢ivé ptipravky
o Nelatkové — gambling, digitalni zavislost, zavislost na sexu, praci, nakupovani

7. Ktery druh zavislosti je dle Vaseho nizoru v soucasné dobé nejvice diskutovan?

Oznacte jen jednu moznost. *
o Latkové — alkohol, drogy, 1éky a 1é¢ivé ptipravky
o Nelatkové — gambling, digitalni z&vislost, zavislost na sexu, praci, nakupovani

8. Upvitali byste vznik Centra sluZeb pro osoby se zavislostmi, které by poskytovalo
adiktologické sluzby (prevence, 1é¢ba, poradenstvi, nasledna péce, podpora rodin

zavislych osob) v Kyjové? Oznacte jen jednu moznost. *
o Ano, je potieba
o Ne, stavajici sluZby jsou dostate¢né

9. Jestlize jste odpovédél/a v piedchozi otazce ,,Ano, je potieba®, kdo by mél dle
Vaseho nazoru zajistit odbornou podporu v Centru sluZeb pro osoby se zavislostmi?

Jedna nebo vice moznosti. *
[J Adiktolog
(] Terapeut
"1 Psychiatr
"1 Psycholog
"1 Socialni pracovnik
'] Pravnik
"1 Jiné:

10. Jsou podle Vas informace o sluzbach pro osoby se zavislostmi dostacujici? Oznacte

jen jednu moznost. *
o Ano

o Ne



11. V ¢em (jak) by se podle Vas méla informovanost zlepsit a byt dostupnéjsi? Jedna nebo

vice moznosti. *
1 Osvéta pro verejnost formou prednasek, besed
] Letaky nabidky sluzeb v ¢ekarnach praktickych Iékait
] Letaky nabidky sluzeb v Nemocnici Kyjov
] Vice informaci pro Skoly — letaky, besedy, prednasky
1 Pravidelné informace v mési¢niku Kyjovské noviny
1 Jiné:

12. Jste: Oznacte jen jednu moznost. *

o Zena
o Muz
13. V leto$Snim roce (2023) jste dovrsil/a nebo dovrsite ........... let. *

14. Jaka je VaSe profese? Jedna nebo vice moznosti. *
1 Socialni pracovnik/socialni pracovnice
1 Adiktolog/Adiktolozka
1 Terapeut/terapeutka
1 Psycholog/psycholozka
1 Psychiatr/psychiatricka
1 Zdravotnik
1 Pracovnik v pfimé péci
1 Jiné:

15. Zde mate prostor pro vyjadieni se k dotazniku — miiZete uvést vSe, co vnimate jako

diilezité v oblasti podpory osob se zavislostmi. Dékuji Vam za Vas ¢as a spolupraci.



PRILOHA P III: ZADOST O REGISTRACI SOCIALNICH SLUZEB

Tiskopis prosim vyplite Eitelné

podaci razitko VC

Zadost o registraci socialnich sluzeb

A. Zadatelem o registraci je:
Zaskrtnéte jednu z nasledujicich tfi variant a do pfislusné tabulky uvedte doplriujici informace.

D fyzicka osoba:

Nazev: IC": DIC:

PFijmeni: Jméno?): [Titul pFed: za:

Datum narozeni: Misto narozeni: Statni pfisludnost:

[Trvaly pobyt: Obec: Cast obce:

Ulice: R C. orient.: v PSC: i

Fax: Web:

Telefon: E-mail: ID datové schranky:

D pravnicka osoba:

Nazev organizace: IC: DIC:

Forma pravni subjektivity: Stat:

Sidlo: Obec: Cast obce:

Ulice: .

Fax: Web:

Telefon: E-mail: ID datové schranky:

Opravnéna osoba®):

Pfijmeni: Jméno?): Titul pfed: za:

Funkce:

Statutarni organ:

é. Funkce PFijmeni Jméno? Titul

1) Pokud doposud nemate IC pfidéleno, (idaj nevypliujte a na formulafi Udaje o registrované socialni sluzbé v odstavci Avyplite piijmeni, jméno a datum narozenf.
2) Uvedte viechna jména osoby
3) Pokud je misto &isla popisného pFid&leno &islo eviden&ni, uvedte pfed &islem pismeno E
4)  Uvedte prijmeni, jméno a titul opravn&né osoby v fizenf pfed soudem dle §30 odst. 1 zakona &. 500/2004 Sb_, o sprévnim Fadu
PROSIM OBRATTE



O

7.

organizaéni slozka statu nebo uzemni samospravny celek, jehoz jménem bude poskytovat sluzby organizaéni slozka tzemniho

samospravného celku:

Nazev organizace: 1C9):
Forma pravni subjektivity:
Sidlo: Obec: Cast obce:
Ulice: C.p¥ C.orient.: ... PSC:
Fax: Web
Telefon: E-mail: ID datové schranky:
Opravnéna osoba®):
Pfijmeni: Jméno?: Titul pFed: za:
Funkce:
Organizaéni slozka®:
Nazev:
JAdresa: Obec: Cast obce:
Ulice: C.p &.orient.: e PSC: e
Telefon: E-mail ID datové schranky:
Fax: Web:
Odpovédny vedouci:
Ptijmeni: Jméno?): Titul pied: za:

A. Zadam o registraci socialnich sluzeb v po&tu: I—I

B. Uvedte pocet samostatnych pfiloh, které jsou soucasti tohoto tiskopisu:

[ 1

C. Uvedte celkovy poéet listd”) (véetné pfiloh a tiskopisl), které jsou sou&asti tohoto tiskopisu: :



Uvedte IC zfizovatele
Pokud je potfeba uvést vice organizaénich sloZek, uvedte tyto v piiloze na pfedepsaném tiskopise
KaZdy list, ktery je soucasti této Zadosti, musi byt ogislovan. Soucasti Zadosti jsou vSechny tiskopisy a pfilohy.
DALSI LIST PROSIM
. Prohlaseni Zadatele:

Veskeré udaje v této Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych udaji vyplyvaly.

Formular jsem pfevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné
pevnétexty, pouze jsem pravdivé vyplnil(@) kolonky uréené k vypliovani.

K

P

podpis a razitko oznamovatele

Zadosti prosim dolozte
rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zafizeni socialnich sluZeb vydané organem ochrany vefejného zdravi, pokud se jedna o
socialni sluzby poskytované dle § 47 Tydenni stacionare, § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, § 49 Domovy pro seniory
nebo § 50 Domovy se zvia$tnim reZimem zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
doklad o viastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichZ budou poskytovany socialni sluzby, z néhoz vyplyva
opravnéni Zadatele tyto objekty nebo prostory uZivat
doklad, Ze Zadatel nema darové nedoplatky a nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi a na
pojistném a na penale na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politku zaméstnanosti
cestné prohlaseni, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je Zadatelem o registraci, nebyl prohlasen konkurz nebo proti ni
nebylo zahajeno konkurzni nebo vyrovnaci fizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku
doklad o bezihonnosti v8ech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socidlni sluzby
doklady nebo jejich uFedné& ovéfené kopie prokazujici odbornou zpuscbilost viech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat

socialni sluzby Je-li Zadatelem pravnicka osoba, doloZte také:

ufedné ovéfené kopie zakladatelskych dokumentl a dokladil o registraci podle zvia&tnich pravnich predpish, poptipadé vypis z
obchodniho rejstfiku nebo jiné evidence podle zviastnich pravnich pfedpisl

ro kazdou registrovanou sluzbu dale dolozte:
vypInény formulaf Udaje o registrované socialni sluzbé
popis realizace poskytovani socialnich sluzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu PDF
finanéni rozvahu k zajisténi provozu socialnich sluzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu PDF

popis personalniho zaji$téni poskytovanych socialnich sluzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu PDF
Formuléfe 2adosti a ostatnich dokladli naleznete na internetové adrese https:/Mmww.mpsv.cz/web/cz/formulare nebo si je vyzvednete
na pracovidti pfislugného krajského Ufadu. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

n VC 140101 70z



PRILOHA P IV: ZADOST O UDELENI OPRAVNENI
K POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

ARY Podaci razitko
KRAJSKY URAD
JIHOMORAVSKEHO KRAJE
Odbor zdravotnictvi,

oddéleni spravnich ¢innosti

Zerotinovo namésti 3

601 82 Brno

ID datové schranky: x2pbqzq

Z4adost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb
PRAVNICKA OSOBA

dle § 18 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbéach)

Obchodni firma:

Datova schranka: [_] ANO ] NE identifikator DS:




Nazev:

sido
O, psC: Stat
o

Udaje o statutarnim organu Zadatele

L. Titul, jméno, ptijmeni: . Datum narozeni:
Rodne priment®: ... Rod cislo
Mistonarosent®._______________________ St obanstvi
Adresa mista trvalého pobytu:

OB . psC: Stat:

ullce ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ¢.p./¢.o

IL. Titul, jméno, ptijmeni: . Datum narozeni:
Rodné priment _______________________ Rod silo

Misto narozeni’: Statni obdanstvi:




Adresa mista trvalého pobytu:

obec: ps¢... Stat:

ulice: ¢.p./¢.o

Udaje o odborném zistupci

Titul, jméno, ptijmeni: . Datum narozeni:
Rodné pijmeniV: Rodné islo":
Misto narozeni; Statni obcanstvi:
Adresa mista trvalého pobytu

obec: psC: Stat:

ulice: ¢.p./¢.o

Obor zdravotni péce (dle zakona ¢. 95/2004 Sb., a zdkona ¢. 96/2004 Sb. a vyhlaSky 152/2018 Sb.
nafizeni vlady ¢. 31/2010 Sb.)

popripadé druh zdravotni péce
[] 1é¢ebné rehabilitaéni péce [] osetfovatelska péce [] paliativni péce
[ ] lazenska 1éebné rehabilitaéni péce [] 1ékarenska péce

b) Nazev zdravotni sluzby

[] Zdravotnicka dopravni sluzba [] Pieprava pacientii neodkladné péce
[] Zdravotnicka zachranna sluzba

Forma zdravotni péce

a) [_] ambulantni péce
] primarni ] specializovana [] stacionarni

b) [] jednodenni péce

¢) [] lazkova péce
[] akutni liZkova péée intenzivni [ ] nasledna lazkové péce
[] akutni lizkova péée standardni [] dlouhodoba liizkova péce




d) [] zdravotni péce poskytovana ve vlastnim soc. prostiedi pacienta:(nevypliuje prakticky 1ékar)
[ ] navstévni sluzba  [_] domaci péce[ ] dialyza [] plicni ventilace

Datum, k némuz Zadatel hodla zahajit poskytovani zdravotnich sluzeb
I:' dnem nabyti prévni moci rozhodnuti (jen u pravnickych osob zapsanych v obchodnim rejstiiku)

[] dnem z4pisu do obchodniho rejstiku
I:' ]me (nejdiive dnem zéapisu do obchodniho rejstiiku)

Doba, po kterou Zadatel hodla poskytovat zdravotni sluzby: (WPIni pouze Zadatelé, kiefi Zidaji o udéleni

opravnéni na dobu

urcitou).

Rozhodnuti pfevezme Zadatel:

[L] Osobni pievzeti ] Doruceni datovou schrankou(identifiktor DS).

KONTAKT (pro potieby spravniho organu a nevefejnou &ast narodniho registru poskytovatelt zdravotnich sluzeb -
NRPZS)

Telefon: e-mail:

Prohlasuji, Ze v§echny uvadéné udaje jsou pravdivé, aplné a nic neni zaml¢eno. Jsem si védom/védoma pravnich
nasledki vyplyvajicich z uvedeni nespravnych nebo nedplnych tidaji (§ 2 odst. 3, pism. a), b) zakona ¢&. 251/2016
Sb., o nékterych prestupcich).

Jméno, pfijmeni a podpis (statutarni organ nebo zmocnénec)

Pokyny k uhradé spravniho poplatku, poznamky a vysvétlivky:
Vydani rozhodnuti o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podléha dle zdkona ¢. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisti, spravnimu poplatku ve vysi:

udéleni opravnéni: 1000 K¢
Cislo uctu: 27-7188260227/0100
variabilni symbol: 813612023

zprava pro piijemce:  ICO nebo nazev obchodni firmy

D Pokud bude doloZen vypis z trestniho rejstitku — nepovinny tidaj.
2 Jednd se o nepovinné udaje, jejichz vicelem je bezproblémovd komunikace s Zadatelem.
¥ Podpisem souhlasim se zveiejnénim kontaktu v NRPZS.

Doklady, které je nutné predlozit k Zadosti - Piedkladejte originaly nebo ufedné ovéirené kopie

a) Doklad o tom, Ze pravnicka osoba byla ziizena nebo zalozena.

b) Doklad/y o beztihonnosti osoby, které je ¢lenem statutarniho organu zadatele.

(pokud v zadosti nebylo dolozeno rodné ¢islo, rodné piijmeni a misto narozeni) Dolozit Vidy u OSOb, které nemaji Ceské statni ob¢anstvi.

K osobé odborného zastupce, predloZte:




¢) Doklad/doklady o zpiisobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani.
doklady o vzdélani:

° 1ékafi - doklad o Specializaci_(specializované zpuisobilost nebo atestaci II. stupné)

e zubni lékafi - doklad o absolvovaném vysokoskolském vzdélani v oboru zubni 1ékatstvi.

° farmaceuti - doklad o specializaci'(specializované zpusobilost nebo specializace 1. pfipadné II. stupné)

e nelékafi — doklad o vzdélani.
d) Doklad o zdravotni zpiisobilosti. (V7 formuléd
e) Doklad o clenstvi v pfislusné profesni organizaci.
f) Doklad/y ) bezﬁhonnosti.(p"k“d v zadosti nebylo dolozeno rodné ¢islo, rodné piijmeni a misto narozeni) Dolozit Vidy u OSOb, které
nemaji ceské statni obcanstvi.
g) Prohlaseni, ze souhlasi s ustanovenim do funkce odborného zastupce a Ze u néj netrva zadny z dtvodu
uvedenych v § 14 odst. 1 a 3 zakona o zdravotnich sluzbach, pro ktery by nemohl tuto funkci vykonavat.
(viz formuldF)
h) Seznam zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovniki, ktefi budou vykonavat zdravotnické
povoléani v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k Zadateli. ("7 formuldf)
i) Prohlaseni, ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a vécné vybaveno a ze
u Zadatele netrva zadna z ptekazek pro ud€leni opravnéni uvedenych v § 17 pism. a) az ¢) zdkona o zdravotnich
sluibéch.(“z formuléar)
j) Souhlasné zavazné stanovisko vydané SUKL k technickému a vécnému vybaveni zdravotnického zafizeni,
jde-li o poskytovani Iékarenské péce.
k) Souhlas MZ CR s poskytovanim lazefiské 1é¢ebné rehabilitaéni péce, jde-li o poskytovani této péce.
1) Provozni fad a pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zdravotnického zafizeni vydané
organem ochrany vetejného zdravi.
m) Doklad, z néhoz vyplyva opravnéni zZadatele uzivat prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb.
n) Doklad prokazujici povoleni k pobytu na uzemi CR Zadatele a odborného zastupce, pokud maji povinnost
takové povoleni mit.
0) Dolozit kopii pojistné smlouvy o pojisténi své odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s
poskytovanim zdravotnich sluzeb nejpozdéji do 15 dnti ode dne zahajeni poskytovani zdravotnich sluzeb.
p) Do 15 dnti ode dne zapisu do obchodniho nebo obdobného rejstiiku dolozit vypis.

(Pravnické osoby nezapsané v obchodnim nebo obdobném rejstiiku)

Poucdeni o zpracovani osobnich udaji

Poskytnuté osobni daje bude spravce (Jihomoravsky kraj, Zerotinovo nam. 3, 601 82 Brno, ICO: 70888337) zpracovavat v souladu s Obecnym naiizenim o
ochrang osobnich udaji (dale jen ,,obecné nafizeni*) pro tcely fizeni o zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Pravnim zakladem pro
toto zpracovéani jsou povinné naleZitosti Zadosti § 18 zakona o zdravotnich sluzbach. Udaje budou poskytnuty dle § 19 odst. 4 tietim osobiam v tomto
ustanoveni uvedenych. Osobni udaje, které¢ budou uvedeny v rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb zpracovatel taktéz dle § 19
odst. 4 zaznamena do Narodniho registru poskytovatelt zdravotnich sluzeb a v souladu se zakonem ¢. 111/2009 Sb., do zakladniho registru pravnickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a organii vefejné moci. U spravee budou poskytnuté osobni tidaje uchovany po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu fizeni o zadosti.
Subjekt udaji ma v €l. 15 — ¢l. 21 obecného nafizeni garantovana své prava, kterd mize uplatiiovat u spravee. Subjekt udaju ma také pravo podat stiznost u
dozorového organu.



