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ABSTRAKT

Diplomova prace ma za cil sestavit podnikatelsky projekt pro zaloZeni odlehcovaci sluzby
s léCebnymi procedurami pro dospélé se stiedné tézkym az tézkym handicapem a nésledné
zhodnotit jeho realizovatelnost. Pradce se zabyva nejen problematikou dostupnosti
odleh¢ovacich sluzeb v Ceské republice, ale také i potiebou nasledného mentélniho a
fyzického rozvoje dospélych s t€z8i formou postizeni. Pomoci analyzy lécebnych procedur
urené témto pacientim a analyzy soucasné situace vytvaifi zaklad pro tvorbu

podnikatelského projektu.

Klic¢ova slova: podnikatelsky projekt, odlehcovaci sluzba, 1é¢ebné procedury, dospéli lidé s

handicapem, analyza souc¢asného stavu, dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

The aim of the master’s thesis is to develop a business project for the establishment of a
respite care with healthcare procedures for adults with moderate to severe disabilities and
then to evaluate its feasibility. The thesis addresses not only the issue of accessibility of
respite cares in the Czech Republic, but also the need for subsequent mental and physical
development of adults with more severe disabilities. Through an analysis of the treatments
for these patients and an analysis of the current situation, it forms the basis for the

development of the business project.

Keywords: business project, respite care, medical treatments, adults with disabilities,

analysis of the current situation, survey
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UvVOD

V Ceské republice se nachézi piiblizné 250-300 tis. neformalng pecujicich osob, kteti pecuji
o sv¢ blizké tak, aby mohli Zit ve svém piirozeném domacim prostfedi. Tato prace je vSak
natolik ¢asto ndro¢nd, ze pecujici potiebuje chvili ¢asu jen sdm pro sebe, aby nabral sily na
dalsi poskytovanou péci. V tuto chvili by mély zastat roli pecujicich socidlni sluzby, které
mohou byt formou terénni, ambulantni, ale i pobytové. Pravé pobytové formy odlehcovacich
sluzeb je vsak vice slozité sehnat. U stavajicich organizaci jsou dlouhé ¢ekaci lhtty, Casty
nedostatek téchto zatizeni v krajich a také mnoho zamitnutych zadosti o tento druh sluzby
napt. z divodu urcité formy postizeni, kterd nespada do podminek pro piijeti. Odlehcovaci
sluZzby sahaji €asto na dno svych moznosti, stejn¢ tak jako neformalné pecujici. V této
diplomové praci se budu vénovat pfevazné dospélym lidem trpicim stfedné tézkym az
tézkym postizenim zijicich v domacim prostiedi, o néz se staraji blizci 1idé. Problematika
nalezeni odlehcovacich sluzeb pro dospélé s t€zsi formou kombinovaného postizeni by
neméla byt opomijena. Vzhledem k nutnosti a vySe zminéné problematice bude souc¢ésti této
prace podnikatelsky pldn pro zalozeni odlehfovaci pobytové sluzby s lécebnymi
procedurami pro dospélé lidi s kombinovanym postizenim a jeho zhodnoceni

realizovatelnosti.

Dalsi fakt, ktery mé piivedl k tomuto tématu, je problematika nalezeni asistenta pro svého
opatrovance s té¢Z§im handicapem do lazenskych a rehabilitacnich komplext. Z vlastnich
zkuSenosti je totiz od 18 let klienta zamitnuto reviznimi lékati proplaceni doprovodu do
1é¢ebnych center. Neformalné pecujici si tak musi hradit cely ¢i ¢astecny pobyt sdm a po
celou dobu v centru doprovazi a asistuje svému opatrovanci. Spousta neformalné pecujicich
vSak nemulize na mésic odjet, pfipadné nema finance na zaplaceni doprovodu. Tato situace
vede k tomu, Ze lidé s t€z$im handicapem zlstavaji zcela bez 1écebnych procedur, ptipadné
parkrat do roka navstévuji rehabilitace. Aby odlehCovaci sluzba byla kvalitni 1 z pohledu
nabidky sluzeb, bude soucasti podnikatelského planu i vycet 1é€ebnych procedur, které by
mohly byt klientiim nabizeny za poplatek. Neformalné pecujici by tedy ziskal ¢as na

smluvenou dobu a o jeho opatrovance by bylo nejen kvalitné postarano z pohledu béznych

kazdodennich tkond, ale 1 z pohledu fyzického, duSevniho a spolecenského rozvoje.

V ramci tohoto projektu o¢ekavam vyssi naklady ve forme rekonstrukce potiebnych prostor
a také vysoké personalni naklady. Vzhledem k pozadované kapacité organizace bude

zapotiebi dostatecné mnoZstvi persondlu, coZ se samoziejm¢ promitne i v celkovych
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nakladech. Ugel této organizace je viak natolik potiebny, Ze se budu snaZit v této diplomové

praci i nalézt moznosti financovani prostiednictvim riznych dotacnich programii.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cil 1: Hlavni cil diplomové prace spociva ve zpracovani podnikatelského planu pro zalozeni
odlehcovaci sluzby pobytové formy pro dospé€lé osoby s té€z§im kombinovanym postizenim.
Vzhledem k nedostate¢né dostupnosti a kapacity odlehcovacich sluzeb cilené na dospé€lé
s t€z8im kombinovanym znevyhodnénim a soucasné¢ problematika neproplaceni doprovodu
dospélé osobé s handicapem do lazenskych komplext, vytvari na trhu prostor pro zatizeni,
které by tyto dvé problematiky dokazalo propojit a vyfesit.

Dil¢i cil:

1. Analyzovat soucasnou situaci na trhu odlehcovacich sluzeb pro lidi s kombinovanym
postizenim. Zaroven prostiednictvim SWOT a PESTLE metody zjistit slabé a silné
stranky, pfilezitosti a hrozby a dalsi faktory, které odlehcovaci zafizeni na trhu
ovlivityji.

2. Podrobngji se vénovat analyze konkurence v okoli Olomouce a celkové

v Olomouckém kraji.

Cil 2: Zjistit zdjem o novou odlehCovaci sluZzbu poskytujici 1é¢ebné procedury pro dospélé

s kombinovanym postizenim prostfednictvim dotaznikového Setieni.
Dil¢i cile:
3. Zjistit, zda by opatrovnici vyuZili tuto formu sluzby s lé€ebnymi procedurami, ¢i

chtéji radéji byt u rehabilitaci svého blizkého a odlehcovaci sluzbu chtéji jen na

poskytnuti pobytu a zabezpeceni zédkladnich potieb blizkého.

4. Zjistit nazor a povédomi o odlehCovacich sluzbach a jejich nabidkach v okoli

respondentt

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou podrobnéji rozvedeny v kapitole 8.2. Analyza

poptavky. Cely dotaznik je pak soucasti na konci této diplomové prace ve formé priloh.

Cil 3: Vytvofit financni plan pro zpracovany podnikatelsky plan a pomoci ukazatela

zhodnotit jeho realizovatelnost v praxi
Diléi cile:
5. Navrhnout mozné dotacni programy, které¢ by mohly pomoci financovat neziskovy
projekt.

6. Navrhnout dal$i doporuceni pro realizaci dané organizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU PODNIKANI

Nasledujici kapitola se vénuje dilezitym pojmiim z oblasti podnikani a pfedevsim rozdilim
mezi ziskovym a neziskovym sektorem. VéEtsi diiraz je kladen na neziskovy nestatni sektor,

ktery se prevazné tyka organizace zpracované v praktické ¢asti této diplomové prace.

1.1 Podnikani v ziskovém sektoru

Definic podnikani a podnikatele existuje cela fada, stejné tak je i mnoho zptisobt, jak lze na
oblast podnikani nahlizet. Nize jsou zminény dv¢ definice, které jsou podstatné, ptipadné

jsou Casto zminované.

Vseobecné v novém obcanském zékoniku je definovan podnikatel, ze kterého Ize odvodit
definici podnikéni, nasledovné: ,, Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovednost
se zamerem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povaZovan se zretelem k této
cinnosti za podnikatele” (Zakon ¢. 89/2012 Sb.). Osoba, kterd zac¢ina podnikat, tedy
vykonavé danou ¢innost soustavné pod vlastnim jménem a nese plnou zodpoveédnost za své

zavazky i vysledky.

Takto je definovany podnikatel pfimo ze zakona, avSak podnikatele 1ze vnimat i jako tvarci
osobnost, ktera pfichdzi na trh snéim inovativnim, co miize piinést zakaznikiim
vytouzenou hodnotu. V tomto piipadé¢ je pak vhodna nasledujici definice podnikani.
., Podnikatelstvi je proces tvorby néceho nového, co ma hodnotu, cemu se vénuje nezbytny
cas a usili, predpoklada prijeti financnich, psychickych a socidlnich rizik a obdrzeni odmeény
v podobé penézniho nebo osobniho uspokojeni* (Hisrich, 1990, cit. dle Srpové, 2020, str.
17). Zde se autor pfimo zamysli nad hodnotou, kterou ptipadny podnikatel pfindsi a kterou
zaroven musi sam obétovat, aby na trh dodal hodnotny a kvalitni produkt ¢i sluzbu a obstal

tak mezi konkurenci.

1.1.1 Fyzicka osoba

Fyzickou osobou v oblasti podnikani je kazdy obcan, ktery si vytidi Zivnostenské opravnéni
k podnikani v dané profesi. Zivnostenské podnikani zahrnuje specifické profese ve vyrobg,
obchodu a poskytovani sluzeb. Splnénim podminek, které uklada zivnostensky zékon, zdkon
o danich, dichodové, socialni a zdravotni pojisténi, ziskava osoba danou zivnost k vykonu
podnikatelské Ginnosti. Zivnosti se v Ceské republice déli na ohlagovaci a koncesované. U
koncesované zivnosti musi uchaze¢ prokdzat odbornou zptsobilost, kterd je dana zvlastnimi

ptedpisy Zivnostenského zdkona (Srpova, 2020).
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., Veétsinu Zivnosti, pri splnéni stanovenych podminek, Ize provozovat na zadklade ohldseni
Zivnostenskému vuradu a zaplaceni spravniho poplatku. Zivnost pak vznikd dnem ohldsent,
(...). Ohlasovaci zivnosti se dale deéli na: remesiné, vazané a volné Zivnosti ““ (Druhy zivnosti,
c1997-2022). Jednotlivé profese pak spadaji do jednotlivych druhi Zivnosti, které¢ zahrnuji

specificka kritéria dané zivnostenskym zdkonem pro jejich splnéni.

1.1.2 Pravnicka osoba

., Pravnicka osoba je pravni fikci (redlné neexistuje) a miize vzniknout, zménit se nebo
zaniknout pouze na zdakladé zdakona. Mame tak jednak pravnické osoby, které zakon primo
zFizuje, nebo ty, jejichz zalozeni zdakon umoznuje“ (Vit, 2015, str. 18). Jitka Srpova ve své
publikaci dale dodava, ze vSechny pravnické osoby musi byt zapsany do obchodniho

rejstiiku (Srpova, 2020).

Pravnické osoby se dale ¢leni na korporace, ustavy ¢i fundace. Petr Vit ve své knize shrnuje
korporace jako sdruzeni osob, kam mizeme zakomponovat obchodni spole¢nosti, druzstva,
ale také 1 spolky a z4jmova sdruzeni pravnickych osob. Naopak fundace jsou vnimany jako
sdruzeni majetku a zde patii nadace a nada¢ni fondy. Ustavy pak zahrnuji sdruzeni osob, ale
1 sdruzeni majetku. Do ustavli miZzeme zaclenit obecné prospésné spolecnosti a dalsi Gistavy

(Vit, 2015).

U préavnickych osob je mozné se setkat také s rozdélenim hlavni hospodaiské a vedlejsi
doplitkové &innosti. Toto rozdéleni je naprosto kli¢ové u neziskovych organizaci (Sedivy &
Medlikové, 2017). V nésledujicich bodech Petr Vit shrnuje jednotlivé diivody, pro¢ tomu
tak je.

e | Zdkon o danich z prijmu rozliSuje z hlediska zdanéni zisk (rozdil mezi prijmy a

.....

e Obsah hlavni cinnosti poplatnika dané z prijmu ma vliv na moznost ziskani statusu

tzv. verejné prospésného poplatnika

e Neékterym osobam je vramci hlavni cinnosti zakdzano podnikat, eventualné

vykonavat jinou vydélecnou cinnosti (spolky, nadace);

o Kazda neziskova pravnicka osoba je povinna ve svém ucetnictvi oddélovat naklady

a vynosy (prijmy a vydaje) z hlavni a vedlejsi ¢innosti. “ (Vit, 2015, str. 22)
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1.2 Podnikani v neziskovém sektoru

Pro tuto diplomovou praci je podstatny prevazné neziskovy sektor, ktery i v ekonomice
zaujima dilezitou roli.

Neziskové organizace plni Cinnosti, které nejsou pro ziskovy sektor vyhodné, nebot
nepiinasi organizaci pozadovany zisk a pfipadné je i stitem omezena oblast této ¢innosti na
trznim principu. Neziskové organizace se zabyvaji rGznymi odvétvimi, jako napiiklad
Skolstvi, vzdé€lavani, socialni sluzby, zdravotni péce, ochrana a justice, véda a vyzkum, apod.

(Krechovska, Hejdukova, & Hommerova, 2018).

V ptipad¢ podstatnych rozdilti mezi ziskovym a neziskovym sektorem jsou dle autor Marka
Sedivého a Olgy Medlikové tii zakladni nasledujici body. Prvnim je nakladani se ziskem ¢&i
hospodaiskym vysledkem. Neziskové organizace svlij kladny hospodaisky vysledek
presouvaji do dalsiho obdobi, zatimco ziskové organizace si mohou zisk pterozdélit mezi
vlastniky. Druhym rozdilem ve fungovani je strategie. Neziskové organizace funguji na
principu efektivniho napliiovani svého poslani. Ziskové spole€nosti svou strategii cili na
generovani zisku. Poslednim podstatnym rozdilem je marketingova strategie. Zatimco
ziskové organizace cili svou marketingovou strategii na zékazniky, neziskové organizace se

snazi oslovovat klienty a potencionalni darce (Sedivy & Medlikova, 2017).

Dal$im podstatnym rozdilem je financovani dané organizace. Zatimco ziskové organizace
jsou zavislé na vlastnim generovani zisku a vloZenym zakladnim kapitalu, neziskové
organizace funguji prevazné na vicezdrojovém financovani (Krechovska, Hejdukova, &

Hommerova, 2018).

1.2.1 Pravni formy neziskovych organizaci

Autorka Michaela Krechovskéa ve své publikaci déli pravni formy neziskového sektoru na
staitni a nestdtni organizace. Ke statnim neziskovym organizacim milZzeme zafadit
organizacni sloZky a ptispévkové organizace, které zajiStuji vefejné sluzby formou €istych
a smiSenych vefejnych statkl. K nestatnim neziskovych organizacim nasledné spadaji
spolky, fundace, ustavy, politické strany a hnuti, Skolské pravnické osoby, registrované

cirkve aj. (Krechovska, Hejdukova, & Hommerova, 2018).

,,Obcansky zakonik popisuje jednotlive pravni formy organizaci: spolek (§214, §301),
nadace (§306, §393), nadacni fond (§394, §401) a ustav (§402, §418). Podle zruseného



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

zdakona ¢.248/1995 Sb. stale existuji a funguji obecné prospésné spolecnosti, které se jiz od

roku 2014 nemohou zakladat“ (Sedivy & Medlikova, 2017, str. 24).

Spolek se zaklada za ucelem dosazeni spolecného zajmu osob, které se sdruzuji. Mlze byt
vefejné prospesny €i vzajemné prospesSny, coz znamena, ze muze byt zalozen pouze pro
uspokojeni potieb svych ¢lenti (Krechovskda, Hejdukova, & Hommerova, 2018). Petr Vit
dodava, ze spolek miize byt zaloZzen nejméné tremi osobami, které se shodnou nad obsahem
stanov. Také je u této pravni formy dulezité zridit statutdrni a nejvyssi orgéan, pfiCemz
pravomoce téchto organti mohou byt stanoveny na zéklad¢é dohody zakladatelti ve stanovéach.
Zpravidla vSak statutarni orgén vystupuje jménem spolku navenek a nejvyssi organ svolava
Clenské schiize, kde se mimo jiné fesi hospodatreni spolku a administrativa ve fungovani

organu (Vit, 2015).

Nadace je zaloZena na zéklad€ stanoveného ucelu, ktery je spolecensky ¢i hospodaisky
prospésny. Nadace spravuje majetek, ktery byl vlozen zakladateli, ¢i ziskan vlastni ¢innosti
nebo piispévky, a tento majetek je pouzit k dosazeni stanoveného ucelu (Krechovska,
Hejdukova, & Hommerova, 2018). Nadaci je mozné zaloZit formou notafského zapisu
nadacni listinou sepsanou jednim ¢i vice zakladateli, pfipadn€ je také moZznost formou
zaveéti. V této zakladaci listin€ je nutné, aby byl nazev nadace, ucel nadace, idaj o vysi
vkladu a vysi nadacéniho kapitalu a také podminky pro poskytnuti nadacnich ptispévki.
Nadace by méla mit minimaln¢ tfi¢lennou spravni radu a nejméné tticlennou dozor¢i radu

(Vit, 2015).

Nadacni fond se zaklad4 za spolecenskym nebo hospodatskym ti¢elem. Na rozdil od nadace
vSak neni zdkonem dadna nadacni jistina ani nadacni kapital. Nada¢ni fond by mél mit
statutarni orgdn a dozorc¢i radu, piipadné revizora. Nadac¢ni fond stejné¢ jako nadace se

zaklada zakladaci listinou ¢i zavéti (Krechovska, Hejdukova, & Hommerova, 2018).

Ustav definuji autofi v publikaci takto: , Ustav je pravnickd osoba ustavend za iicelem
provozovani cinnosti uzitecné spolecensky nebo hospoddrsky s vyuzitim své osobni a
majetkove slozky. Vysledky cinnosti ustavu jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek
predem stanovenych, jak uvadi novy obcansky zdakonik® (Krechovskd, Hejdukova, &
Hommerova, 2018, str. 34). Petr Vit dopliiuje, Ze je mozné v ramci hlavni ¢innosti podnikat,
avSak to nesmi byt na tikor hlavniho ucelu Gstavu. Tento zisk vSak musi byt pouZit na hlavni
¢innost Ustavu, pro kterou byl zaloZen (Vit, 2015). Od roku 2014 se nesmi zakladat obecné
prospésné spolecnosti, jak jiz bylo zminéno vyse. Tyto spolecnosti dle nové pravni upravy

nahrazuje pravni forma Ustavu. Mezi organy Ustavu se fadi spravni rada, kterd jmenuje a
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odvoléava teditele a dozorci rada ¢i revizor (Krechovskd, Hejdukova, & Hommerova, 2018).
Néklady na zalozeni ustavu jsou jiz od roku 2015 osvobozeny od poplatkli a minimalni vyse

vkladu neni zdkonem stanovena (Profineziskovky.cz, c2017).

1.3 Socialni podnik a jeho principy

Socidlnim podnikatelem se oznacuje podnikajici osoba za ucelem piinosu pozitivni zmény

a feSeni spolecenského problému a nikoliv za ucelem dosazeni bohatstvi (Srpova, 2020).

Ceské socialni podnikani pfimo definuje socidlni podnikani nasledovné: ,, Socidlni
podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti a Zivotnimu prostredi. Hraje
duleZitou roli v mistnim rozvoji a casto vytvari pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim,
socidlnim nebo kulturnim znevyhodnenim. Zisk je z vétsi casti pouzit pro dalSi rozvoj
socidlniho podniku. Pro socialni podnik je stejné dilezité dosahovani zisku i zvySeni
verejného prospéchu‘ (Ministerstvo prace a socialnich véci, Podpora socialniho podnikéani
v CR, ¢2023).

Tabulka 1: Principy socialniho podniku (Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci,
Podpora socialniho podnikani v CR)

Principy 1. Socialni 2. Ekonomicky 3. Environmen
socialniho prospéch prospéch talni a mistni
podniku prospéch
Obecna a) Provozni a) Ptipadny zisk | a) Ptednostni
definice: a) aktivity pouzivan piednostné uspokojovani
vefejné prospivajici pro rozvoj socialniho potieb  mistni
prospesny cil spolecnosti podniku a/nebo pro komunity a
formulovéan ¢i naplnéni vetejné mistni poptavky.
v zakladacic specifické prospésnych cili. b) Vyuzivani
h (znevyhodn b) Nezavislost pfednostné
dokumentec éne) (autonomie) \% mistnich zdroju.
h a skupiné lidi manazerském rozho | c¢) Zohlediiovani
napliiovan b) Ulast dovani a fizeni na environmentalni
prostiednict . externich ch aspektd
zamestnanc
vim o e zakladatelich nebo vyroby 1
U a ¢lentl na
ziizovatelich. spotieby.
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konkrétnich smétovani ¢) Alespon minimdlni | d) Spoluprace
aktivit. podniku. podil trzeb z prodeje socialniho
Podtrieno — vyrobkil a sluzeb na podniku S
vyzadovéno celkovych vynosech. mistnimi aktéry.

d) Schopnost zvladat
ekonomicka rizika.

e) Omezeni nakladani
s majetkem.

f) Vykonavani
soustavné
ekonomicke aktivity.

g) Trend smérem k

placené praci.

Z tabulky je mozné vycist, ze podstatou neziskovych organizaci je vykonavat tyto ¢innosti
v souladu se zakladacimi listinami. Dale by neziskova organizace mé¢la ur€itym zptisobem
naplnovat 3 zakladni hodnotové principy a to jsou socidlni prospéch, ekonomicky prospéch
a environmentalni, mistni prosp&ch. V rdmci socidlniho prospéchu by méla rozhodné
usilovat o dosaZzeni uZitku pro danou skupinu lidi, na kterou cili. Zaméstnanci a lidé
podilejici se na ¢innosti by méli jednat v souladu s hodnotami a cili organizace.

Dalsim principem, ktery by mél byt dodrzovan je ekonomicky prospéch. Zde je
ptipadné pro rozvoj neziskové organizace. Také neziskovky by mély dosahovat minimalnich
trzeb v ramci poskytnuti dané sluzby ¢i statku. Na rozdil od ziskovych spole¢nosti mayji

neziskové organizace zdkonem zna¢né€ omezené nakladani s majetkem.

Poslednim principem je environmentdlni a mistni prospéch. Zde je dulezité napliovat
predevSim mistni poptavku a vyuzivat k tomu zdroje mistniho charakteru. Také by mély byt
dodrZeny environmentalni hlediska, at’ uz ve vyrobé danych statki ¢i spotiebé a poskytovani

danych sluZeb.
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2 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU

Podnikatelsky plan je dulezité sestavit hned z n€kolika davodi. Autoti knihy Podnikatelsky
plan a strategie uvadi situace, kdy je zapotiebi pro sviij plan ziskat finance, najit spolecniky,
pfipadné informovat své zaméstnance o rozsifeni poskytované nabidky sluzeb (Srpova,

Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011).

Autorka Ivana Svobodova ve své knize zase uvadi dalsi diivod a to je ptichod nového
podnikatele se zajimavym podnikatelskym napadem na trh. Tomuto podnikateli pomtize
business plan zjistit nejen celkovou potfebnou financni ¢astku, ale mize si i zhodnotit své
moznosti a nasledné vyhodnotit, zda je jeho projekt realizovatelny ¢i nikoliv (Svobodova &

Andera, 2017).

Nasledujici kapitola se podrobnéji vénuje struktuie, kterou by mél kazdy business plan
obsahovat. Dle riznych autorti se struktura Casto detailn¢ liSi podle toho, o jaky druh
projektu se jedna. Ve své podstaté¢ vSak je dana struktura, které by se mél kazdy nejen
zaCinajici podnikatel drzet. VySe zminéni autofi se shoduji i s némeckymi autory, napiiklad
s Annou Nagl a David Thiele, na vét$in€ bodech, které¢ by mély v business planu zaznit: cil,
programovy plan, kapacita zafizeni, personalni zabezpeceni, zptisob marketingu, plan
udrzby objektu, zplisob financovani projektu, analyza rizik, plan vydaji a piijml a

v neposledni fad€ rozhodné planovany pocatecni i pribézny rozpocet (Thiele, 2016).

2.1 Shrnuti podnikatelského planu

Shrnuti obsahuje podstatné informace o daném projektu, které by mély byt stru¢né a zabirat
maximalné jednu stranu A4. Po precteni shrnuti by mél ¢tenat projevit zdjem o podrobnosti
k danému projektu. Shrnuti se tedy piSe jako posledni, aZ je podnikatelsky plan cely hotovy
a vklada se jako prvni strana celku. (Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011)

Ve shrnuti by neméla chybét struénd charakteristika nabizeného produktu €1 sluzby a jeho
konkuren¢ni vyhoda. Tedy, co bude odliSovat produkt od ostatnich na trhu. Také by zde
mélo zaznit, na jaky trh budeme cilit, jaké zdkazniky chceme oslovit a ve zkratce pfiblizit,
jaka je v této oblasti konkurence. Nesmi se zapomenout i na byznys model, jakym zpiisobem
chce novy podnikatel vyd¢lat. Informace, které budou zajimat potenciondlni investory, jsou
velikost pottebnych finan¢nich zdroji, schopnost splaceni cizich zavazki a nasledny odhad
doby navratnosti. (Svobodova & Andera, 2017) Stranka shrnuti podnikatelského planu je

dalezita, aby ctendfe oslovila a zaroven, aby shrnula dilezité body daného projektu.
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Investofi, pfipadné novi spole¢nici se rozhodné€ budou zajimat pfedevsim o potiebné finance,
dobu navratnosti ¢i jiny ukazatel efektivnosti a tyto informace by mély zaznit jiz na prvni

strance podnikatelského planu.

Dale autofi vySe zminénych knih upozoriiuji ¢tenare na ¢astou chybu zamény shrnuti za
tvod. Uvod neni v podnikatelském planu zapotiebi. Zaroven se pied shrnutim uvadi i titulni
strana, kterd obsahuje kontaktni informace zakladatelll i organizace (Svobodovéa & Andera,

2017).

2.2 Charakteristika produktu a vlastnika

Nasledné je zapotiebi charakterizovat danou sluzbu ¢i produkt, se kterym ptichazime na trh.
Popis produktu by mél byt jednodusSe srozumitelny a zaroveit by zde mél zaznit i1 autor

néapadu, piipadné vlastnik firmy (Cerveny, Ficbauer, Hanzelkova, & Keikovsky, 2014).

Autofi Ivana Svobodova a Michal Andera doporucuji nasledujici strukturu, kterou by méla
zahrnovat charakteristika produktu ¢&i sluzby v pocatecni fazi predstavovaného
podnikatelského planu: ,, Popis produktu (vyroba, sluzba); Konkurencni vyhoda;
Legislativni pozadavky;, Pro¢ pravé ja;, Pravni forma; Harmonogram realizace*
(Svobodova & Andera, 2017, str. 76). Pravé konkuren¢ni vyhoda mtize byt tim, co rozhodne,
zda potenciondlni investor podpoii dany projekt, ¢i se rozhodne pro jiny. Konkuren¢ni
vyhoda spoc¢iva v tom, zda organizace dokaze byt lepsi, nez jsou jiz existujici spolecnosti na

trhu.

......

neopomenout a to uzitek pro zakaznika. Co ziska zakaznik od naseho produktu/sluzby a proc¢
by mél nakoupit zbozi, ptipadn¢ vyuzit sluzbu, pravé u nds? Na rozdil od konkurenéni
vyhody se zde fe$i, co pfimo bude plynout z nové nabidky pro zdkazniky (Srpova,

Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011).

2.3 Analyza trhu a zakazniki

vvvvvv

smyslem je prokazat, ze pro nas ndpad existuje trh, Ze je tento trh dostatecne velky a ma
dostatecnou velkou kupni silu, aby na nem nas napad generoval dostatecné velke zisky. Trh
miuzeme charakterizovat za pomoci zakazniku, konkurence a dodavatelii (Svobodovd &

Andera, 2017, str. 82). Autorka Jitka Srpovéa dodava, Ze zvlasté investory a potencionalni
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spole¢niky zajimaji informace z analyzy daného trhu. Je diilezité ukazat, ze dany trh existuje

a ze zde i pro nas je moznost rastu (Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011).
Vyse zminéni autofi radi si rozd¢€lit analyzu trhu na celkovy trh a cileny trh.

., Celkovy trh zahrnuje vsechny myslitelné moznosti vyuziti daného vyrobku nebo sluzby.
V podnikatelském planu nepopisujeme ale podrobné cely trh ¢i vsechny potenciondlni
zdakazniky. Uvedeme zejména takové skupiny zakaznikii, které: maji z vyrobku nebo sluzby
znacny uzitek; maji k vyrobku ¢i poskytované sluzbé snadny pristup; jsou ochotny za produkt
Ci sluzbu zaplatit. Znamena to, Ze vymezime cilovy trh a popiSeme charakteristické znaky
(Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011, stranky 19-20). Celkovy trh tedy zahrnuje
vSechny zékazniky, ktefi by se o dany produkt mohli zajimat a cilovy trh zahrnuje jiz pouze

zakazniky, ktefi maji ke sluzb¢ ¢i produktu lepsi dostupnost.

Autofi upozoriuji ¢tendfe, ze tyto informace jsou vétSinou ¢istymi odhady, proto je nutné si
vysledky ovéfit pomoci vlastnich prizkumi, napiiklad v ramci dotaznikového Setieni

(Svobodova & Andera, 2017).

2.4 Byznys model

V této fazi je popsan byznys model prostfednictvim metody Lean Canvas nebo Business

vvvvvv

podnikatelského planu na jedné strance (Novakova, 2020).

Jitka Srpova ve své publikaci definuje Lean Canvas nasledovné: ,,Je to jedna strana papiru,
na které je predtistena struktura klicovych oblasti. Uzivatel vypliuje jednotliva policka a tim
zachybuje byznys model. Diky svoji pridané hodnoté a jednoduchosti se Business Model
Canvas rychle stal oblibenym a rada firem jej zacala vyuzivat pro inovaci svého byznys
modelu“ (Srpova, 2020, stranky 77-78). Také doplituje, Ze ji nasledné po autorovi Alexovi
Osterwaldovi upravil ve ¢tyfech krocich Ash Maurya, propagéator metody Lean Startup tak,
aby byla vyuzitelna i pro nové podnikatelské napady.

Jednotlivé bloky se ¢leni na zdkazniky, problém, feSeni, unikéatni nabidka hodnoty, cenovy

model, cesty k zdkazniklim, klicové metriky, struktura ndkladt a konkurenéni vyhodu.

U ,,zakaznik* se orientuje podnikatel pfimo na klienty, kterym je dany produkt nebo sluzba

nabizena. Mohou zde byt i zminény prvni vlastovky, u kterych je mozné s podnikénim zacit.

vvvvvv

zakaznici setkdvaji, a jak jsou momentalné na trhu tyto nedostatky teSeny. V dalsi fazi
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»~reseni® jsou navrzeny navrhy, které by mohly vést k vyfeSeni jiz zminénych problémim

nasich zékaznikl v predeslém bloku (Srpova, 2020).

,uUnikatni nabidka hodnoty* pak pfedstavuje marketingovou vyhodu, ktera by mohla klienty
zaujmout. V ,.cenovém modelu® je stanovena cena, za kterou by bylo mozné sluzbu ¢i
produkt nabizet na trhu. Casto se tato cena odviji od piedpokladanych nakladd, piipadné
z cen alternativnich feSeni na trhu. ,,Cesty k zdkazniklim* zobrazuje moznosti, jak se ptiblizit
potencionalnim klientiim. Mohou to byt rizné internetové platformy, média, znami apod.
Déle blok ,klicovych metrik® ptedstavuje hodnoty uspéchu, kterych by dle vlastnich
predstav mélo byt dosazeno. Zde je dulezité definovat si nejen kritérium, ale i dobu, za jak
dlouho ma byt tohoto milniku dosazeno. Ptikladem klicové metriky mtize byt zisk, zvysSeny

zajem, pocet spokojenych zakazniki aj. (Srpova, 2020).

»Struktura nakladi* ukazuje hruby prehled financi. Néklady by se zde mély clenit na fixni,
variabilni a pocatecni, aby bylo mozné predpokladat, jak dlouho je redlné organizaci
ufinancovat, pokud by vysledky nebyly v prvnich letech kladné. Nakonec je zde blok
»konkuren¢ni vyhody®, ktery ptfedstavuje tu vyhodu, kterou konkurence na trhu jen tak
neokopiruje. Jako piiklad lze uvést zkuSenosti v oboru, kvalifikovany persondl v dané

oblasti, interni informace a mnoho dal$iho (Novakova, 2020).

2.5 Analyza konkurence

Analyza konkurence neni zcela zdsadni poloZzka v podnikatelském planu z pohledu
investorll. V nékterych oblastech podnikani, jako jsou napiiklad restaurace nebo
maloobchody, by bylo ¢asové narocné rozsahlou analyzu konkurence sestavit a tento
vysledek v ramci podnikatelského napadu by pfinasel jen minimalni hodnotu (Thiele, 2016).
Naopak autorka Jitka Srpovd doporucuje analyzu konkurence provést u kazdého
podnikatelského napadu. Tvrdi, ze vétSina napadi ma na trhu jiz konkurenci, a¢ to na prvni
pohled tak nemusi vypadat. Jeden problém na trhu mtze byt vyfeSen riznymi zptisoby. Tedy
konkurence na trhu byt muize, ale zainajici podnikatel o ni nemusi védét. Zaroven také
doporucuje si rozdélit konkurenty na skutec¢né, ktefi plisobi na stejném trhu, a dale na
potencialni, kteti mohou byt budoucimi konkurenty. U vét§iho mnozstvi konkurentti je dobré
si je dale rozdelit dle diilezitosti na daném trhu na hlavni a vedlejsi a s nimi nésledné pracovat

(Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011).

Béhem této analyzy jsou nejprve zvoleny kritéria, podle kterych se poté vyhledavaji

konkurenti na trhu. Nasledn¢ jsou shromdzdény podstatné informace o jejich ptfednostech a
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slabinach (Srpovéa, Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011). Mezi nejcastéjsi kritéria pro vyber
konkurence Ivana Svobodova tadi: , Stejny produkt; lokalita; cena; poskytovany servis;
zarucni podminky; zavedené jméno, doplnkové sluzby, uzké vztahy se zdkazniky apod.*

(Svobodova & Andera, 2017, str. 87).

Autor Radim Cerveny ve své knize jeité dale rozdéluje analyzu konkurentii na konkurenci
na trhu statkl a sluzeb a na trhu vyrobnich faktorti. Dodava, ze je dilezité myslet na oba
trhy, kde se mlize konkurence stfetavat. Doporucuje zhodnotit nejvyznamnéjsi konkurenty
a jejich aktivity i podnikatelské plany, které by mohly do budoucna znamenat hrozby nebo
ptileZitosti pro nasi organizaci (Cerveny, Ficbauer, Hanzelkova, & Ketkovsky, 2014).

Takovym pohledem na podnikani se zabyva SWOT analyza.

2.51 SWOT ANALYZA

Tato metoda se vyuzivd velmi Casto pro zobrazeni silnych, slabych stranek, ptileZitosti a
hrozeb, které mohou z interniho a externiho prostiedi ovliviiovat organizaci. SWOT analyza
byva vyuzivana béhem strategického fizeni organizace, pti analyze operacniho a taktického
fizeni. SWOT analyza by méla stat na faktickych informacich a datech, které souvisi s danou
strategickou analyzou (Cerveny, Ficbauer, Hanzelkova, & Ketkovsky, 2014).
SWOT analyza se nej¢astéji zobrazuje formou tabulky rozdélenou do ¢étyf kvadrantt,
pficemz kazdy kvadrant by mél obsahovat minimaln€ 6 vyznamnych boda. Prvni kvadrant
zobrazuje silné stranky, druhy kvadrant slabé stranky, tteti ptrileZitosti a posledni kvadrant
zobrazuje hrozby. Jednotlivé faktory, které mohou organizaci ovlivnit, je vhodné feSit
formou brainstormingu v tymu (Svobodova & Andera, 2017). Nésledné je zapotiebi najit
vzajemné vazby.
Jitka Srpova ve své knize popisuje, jak dané ovlivitovani faktor do jednotlivych kvadranti
zaznacit:

o (1) Kdyz silna stranka umozni vyuzit prileZitost ¢i odvratit hrozbu, nebo kdyz slaba

stranka bude vyvazena zmenou v okoli;

o (-) kdyz silna stranka bude redukovana zménou v okoli; nebo kdyz slaba stranka
zabrani firmé vyhnout se ohrozZeni; nebo kdyz slaba stranka bude zmeénou okoli jeste

zvyraznéna,
e (0) kdyz neexistuje vztah“ (Srpova, Svobodovéa, Skopal, & Orlik, 2011, str. 174)

Diky této analyze lze ptedpovidat situace na trhu a vyuzivat je pro svlij prospéch, ptipadné

byt pfipraveni na mozné hrozby.
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2.5.2 PESTLE ANALYZA

PESTLE analyza (n€kdy také nazyvana SLEPT analyza) patii ke strategickym organizacim,
které se zabyvaji vnéjSimi faktory okolniho prostfedi spolecnosti. Jednotlivé faktory mohou
pusobit riznymi zpusoby na podnik a v nékterych piipadech jej mohou zcela ohrozit.
PESTLE je akronym pouzivanych oblasti vnéjSich faktorti — politicka oblast, ekonomicka
oblast, socialni ¢i demokraticka oblast, technologicka oblast, legislativni oblast a ekologicka
oblast (Nagl, 2020).

Pro kazdou zminénou oblast je vhodné nalézt co nejvice faktort, které by mohly ovlivnit
danou firmu. Tyto vnéj$i vlivy nemusi byt pouze negativni, ale mohou ptinéset také uzitek.
Vysledek této analyzy zobrazi nejen ovliviujici faktory, ale i mozné nasledky téchto vlivi

(Cerveny, Ficbauer, Hanzelkova, & Ketkovsky, 2014).

2.6 Analyza dodavatelu

Analyza dodavateld je podstatnou soucasti kazdého podnikatelského planu. Je dilezité
zaznamenat vSechny dodavatele, protoZze jsou dilezitymi vstupy a budoucimi naklady, se
kterymi je zapotiebi pocitat ve financnim planu (Thiele, 2016). Investofi si také Casto
zjistyji, jak jsou tito dodavatelé spolehlivi a jak moc bude organizace na téchto dodavatelich
zavisla. Prili§ velka zavislost by mohla znamenat velké potencidlni riziko a ohrozit tak

zivotaschopnost daného podniku (Svobodova & Andera, 2017).

Jako piiklad dodavatelt uvadi autor Radim Cerveny externi sluzby — outsourcing, Gidetn,
uklidové a marketingové sluzby, stavebni upravy, rizné soucéstky ¢i suroviny apod.
K analyze dodavatelti je mozné vytvofit tabulku, ve které¢ zazni jméno dodavatele a druh
zbozi a nasledné cena, se kterou je mozné pocitat (Ceweny, Ficbauer, Hanzelkova, &

Ketkovsky, 2014).

2.7 Personalni zabezpeceni

Cast podnikatelského planu uréenému personalnimu zabezpedeni neni vhodné podcenit.
Investory zajimé tym, ktery se bude na chodu organizace podilet. Zde je vhodné uvést jejich
dovednosti, znalosti, zkuSenosti a kompetence. Diilezitou soucasti jsou také zaméstnavatelé
a dalsi, se kterymi podnik bude spolupracovat — mentofi, psycholog aj. (Srpova, Svobodova,
Skopal, & Orlik, 2011). Autoii také dodavaji, ze veskeré podklady vcetné Zzivotopist

k jednotlivym ¢lentim tymu lze dodat v ptiloh4dch daného podnikatelského planu.
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Personalni zabezpeceni Ize blize specifikovat nasledovné: ,, Popis jednotlivych pozic vcetné
kvalifikacnich predpokladii; pocty pracovnikit na pracovni pozice a formy pracovnich
smluv, pripadné organizacni struktura; mzdové ndklady na pracovni pozice; celkové
personalni naklady* (Svobodova & Andera, 2017, str. 92). Po zpracovani personalniho
zabezpeceni je nezbytné mit predstavu, jaké zaméstnance hledat a s jakymi celkovymi

persondlnimi néklady lze dale pocitat.

2.8 Marketing

vvvvv

je podstatné¢ vybrat cilovy trh, ur€it trzni pozici produktu ¢i sluzby a rozhodnout o
marketingovém mixu. Marketingovy mix je tvofen ze zdkladnich Ctyf néstroju (4P) —
produktu, ceny, distribuce a propagace. V dnesni dob€ se vSak mohou pouzivat k t€émto
zakladnim ndstrojim dalsi tfi (7P) — politicko-spolecenské rozhodnuti, vetejné minéni a
lidské zdroje. Rozvojem vztahli se zdkazniky se zabyva i zvlast’ zakaznicky marketingovy
mix 4C — zékaznik, naklady na zakaznika, pohodlnd dostupnost a komunikace (Srpova,
Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011). Pro praktickou ¢ast je podstatny zakladni marketingovy

mix 4P, proto budou nize tyto nastroje bliz specifikovany.

»Produkt® — zde by mélo zaznit, co presné bude zakaznikiim nabizeno, zda produkt ¢i sluzba
splni poZadavky potencialnich zdkaznikl. Jaké bude portfolio sluzeb, zda budou nabizeny 1
dalsi dopliikkové produkty apod. U produktu je vhodné zminit ocekévany Zivotni cyklus
daného zbozi, pti kterém investory bude zajimat, zda je firma schopna vyrobu v budoucnu
inovovat. Dale je vhodné poznamenat oekavané vyrobni mnozstvi — s tim zde také muze

pomoci vypocet bodu zvratu (Cerveny, Ficbauer, Hanzelkova, & Keikovsky, 2014).

»Cena®“ je podstatou uspésného podniku. Zde by uZ piiblizné¢ mélo byt jasné, v jakém
cenovém rozmezi se poskytnuté sluzby ¢i prodavané statky budou nabizet zakazniklim.
Z téchto cen je pak dale mozné vy¢ist pfijem organizace, vlastni pozici mezi konkurenty aj.
(Svobodova & Andera, 2017). V jeji publikaci 1ze také vy¢ist, které vlivy pii stanoveni ceny
zac¢inajici firmu ovliviiyji, jsou to napiiklad pravni a regulacni opatfeni, naklady, poptavka,
konkuren¢ni ceny apod.

,Distribuce® tvlirce podnikatelského planu nuti se zamyslet nad tim, jak své sluzby ¢i

produkty dostanou k zdkaznikim a jaké distribucni kandly k tomu lze vyuzit. Ivana

Svobodova déli distribu¢ni kandly na pfimé a nepiimé. Mezi piimé fadi vlastni E-shop,
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vlastni pobocky a mezi nepiimé pak partnerské obchody, vydejny aj. (Svobodova & Andera,
2017).

,Propagace® zajistuje lepsi povédomi o dané Cinnosti. V dnesni technologické dobé je
dalezité¢ nezapominat 1 na jiné platformy. Naklady na propagaci jsou zavislé na tom, jaka
reklama je zvolena a také jak Casto je vyuzivana. Mezi nejcastéjSi reklamni moznosti je
mozné zatradit osobni prodej, reklama, piimy marketing, podpora prodeje, ale 1 vérnostni
programy, slevové katalogy, tisk, vystavy, dary, média, rizné publikace a mnoho dalSiho

(Nagl, 2020).

2.9 Analyza rizik

Tato analyza pomahd podnikatelim vyhnout se potencidlnim rizikim na trhu a ukazat tak
investorim, ze pocitaji i s moznymi negativnimi vlivy v trznim prostiedi. V podnikatelském
planu by se méla nachézet analyza rizik, ve které jsou nejdiive predstaveny mozna rizika a
nasledné také pripraveny opatfeni, pokud by k rizikové situaci ve skute¢nosti doslo. Diky
témto pfedem stanovenym opatfenim je také mozné vytvofit preventivni opatieni, aby se

vznik rizika snizil na minimum (Thiele, 2016).

Dle Ivany Svobodové existuje spoustu rizik pramenicich z riiznych vnitinich i vnéj$ich stran
— rizika spojend s poptavkou, se zaméstnanci, se zékazniky, aj. Jednotlivym rizikim je
nasledné pfisouzena vaha, vyznamnost podle zplisobené ujmy a pravdépodobnost vzniku
(Svobodova & Andera, 2017). Nasledné je uvaZovano o preventivnich opatfenich, které by
pomohly se rizikim vyhnout. Podle Radima Cerveného jsou nejéastéjsi zavedena opatieni
v podobé legislativnich zmén, riznych kontrol, pojisténi, monitoringu, zavedeni norem,

apod. (Cerveny, Ficbauer, Hanzelkova, & Keikovsky, 2014).

Jitka Srpova rozepisuje piiklady opatfeni, které vedou ke snizeni rizik. Mezi témito
opatfenimi lze nalézt diverzifikaci, déleni rizika, transfer rizika, pojiSténi nebo etapovy

pristup k projektu (Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011).

2.10 Financni plan

Finan¢ni pldn je nejpodstatn€jsi polozkou v podnikatelském planu, nebot tvircim 1
Ctenafum prozradi, zda je projekt realizovatelny z ekonomického pohledu ¢i nikoliv.
Finanéni plan Casto zahrnuje plan vynosii a nakladid, plan penéznich tokt (cash flow),

planovany vykaz zisku a ztraty, planovanou rozvahu, vypocet bodu zvratu u ziskovych
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projektli, finan¢ni analyzu, zhodnoceni efektivnosti investic, plan financovani apod.

(Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011).

Anna Nagl k tomu dodava, ze v ptipadé nove zakladaného podniku je zapotiebi zaméfit se 1
na zakladatelsky rozpocet. Ten musi obsahovat pocatecni vydaje a vydaje pro prvni obdobi,

ke kterym patii zfizovaci vydaje, investi¢ni vydaje a provozni vydaje (Nagl, 2020).

Autofi se shoduji na tom, ze finan¢ni plan by se mél sestavovat nejvice na tii az pét let,
protoze trzni prosttedi se rychle vyviji. Pro snizeni rizik je vhodné sestavit tfi mozné scénaie
vyvoje podnikani — realisticky, pesimisticky a optimisticky. Realisticky odrazi skutecnost,
pesimisticky pocita s nizkou poptavkou, nizkymi cenami a vysokymi néklady a optimisticky
znazoriuje situaci, kdy poptavka je vysoka, ceny jsou nadprimérné, ptipadné existuji nizké

naklady (Svobodova & Andera, 2017).

2.11 Zhodnoceni realizovatelnosti

Zhodnoceni realizovatelnosti ukaze, zda se jednd o plan realizovatelny — tedy zda je
efektivni, rentabilni a v jaké lhité se investorim vrati vlozené finance. K tomu existuje
mnoho ukazatell, které si podnikatel zvoli dle typu podniku. Mezi nej¢astcjsi ukazatele lze
fadit dobu névratnosti, Cistou soucasnou hodnotu, vnitini vynosové procento, ukazatel

rentability a mnoho dalsich (Svobodova & Andera, 2017).

Zhodnotit realizovatelnost projektu v praxi muize provadét véfitel, investor, banka 1
obchodni partnefi. Kazdy z nich v8ak ke zhodnoceni miiZe pfistupovat s jinymi kritérii. Jitka
Srpova ve své knize shrnuje dtlezitd vSeobecna kritéria, ktera by neméla byt pti zhodnoceni
opomijena: ,,Jasnost a zretelnost podnikatelského planu; komplexnost informaci o oboru a
konkurenci; kvalitu a zkuSenosti zakladatele a kvalitu tymu; propracovanost obchodni a
marketingové strategie; financni atraktivitu planu; moznosti ochrany myslenky;
promyslenost prvnich krokii; ditveru podnikatele ve viastni podnikatelsky plan, miru rizik a
plany jejich omezeni; spolecensky prinos planu“ (Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik,
2011, str. 34). Némecké autorka Anna Nagl také doporucuje nahliZet jiz pfi vypracovani
podnikatelského planu na nékolik dalSich aspektt, které mohou vcelku s body vySe zarucit
uspéch projektu. Podnikatel by mél jiz na zacatku planu stanovit vysoké standardy, které by
meéli poctivé dodrZovat nejen zaméstnanci, ale 1 on sdm. Jiz zpracovani podnikatelského
planu by mél podnikatel hodnotit s potencionalnimi zékazniky ¢i klienty, ktefi ¢asto ptichazi
s opodstatnénymi pfipominkami, které mohou byt lehce pifehlédnutelné. Tedy ndzory

poradcti z praxe kazdy pti zhodnoceni projektu jen pozitivn€ oceni. Dal$im diilezitym bodem
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jsou finance, které by mély byt jiz ve finan¢ni struktuie projektu logicky a opodstatnéné

rozvrzeny. Zacinajici podnikatel by mél ukézat, Ze umi hospodafit s financemi (Nagl, 2020).

U neziskovych projektl s prospéSnym uzitkem, u kterych je pocitano s potfebami ziskani
dotaci, je vhodné pouzit alespon jednu z nédkladovych uzitkovych metod — analyzu
minimalizace ndklad - CMA, analyza efektivnosti nakladi — CEA a nebo analyzu nakladt
a uzitkd (pfinosit) - CBA. Pravé Cost-benefit analyza se vyuziva Casto pro neziskové
projekty, které vykazuji vysoké naklady, avSak predstavuji také vysoké spolecenské piinosy,

které je obtizné vycislit.
2.11.1 COST-BENEFIT ANALYZA

Cost-benefit analyza (zkratkou CBA) neboli analyza nakladi a pfinosi se zabyva
posouzenim projektil zplisobem porovnavani ocekdvanych naklada a uzitkd, aby bylo mozné
fict, ktery znavrzenych projektdl je nejvyhodnéjsi zpohledu ndkladii a zaroven
zahajenim, popfipadé po vybudovani projektu pro zjisténi redlnych ptinosi (Dolezal,

Machal & Lacko, 2012).

Diky této analyze je mozné rozhodnout nasledujici: ,, Zda md smysl do projektu nebo rizika
vstupovat (pokud je mozna volba), zda ma smysl viibec riziko oSetrovat (naklady na osetreni
by nemeély byt vétsi nez dosazené prinosy); jaka z forem nebo ktery z postupu oSetreni rizika
je nejvyhodnéjsi““ (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 324). ZjednoduSen¢ feceno CBA analyza

tik4, zda ma smysl do projektu viibec investovat a zda je projekt mozné opravdu realizovat.

CBA analyza se pouzivé pfedevsim u projektii realizovanych z vefejnych financi a vetejné
infrastruktury, kde se za sluzby neplati pfimo a investor Ci pfipadny provozovatel

predpokladéa neptimy prospech naptiklad v podobé spokojenosti obyvatel (BaStecka, 2013).

Analyza nakladii a pfinost se déli na finan¢ni a ekonomickou analyzu. Ve finan¢ni analyze
se zjistuje, kolik by projekt mohl ptipadné vydélat. Pracuje se zde s predpoklddanymi
vynosy 1 naklady ve vSech fazich projektu a nasledné je pocitano s kriterialnimi ukazateli,
jako jsou naptiklad ROI, IRR, NPV aj. Ekonomicka ¢ast analyzy se vénuje pfinosiim a ijmy,
coz jsou faktory, které se projevuji na jinych zainteresovanych stranach, nez je investor. Ve
vétsing piipadl se tyto piinosy dale monetizuji a vysledné hodnoty v penéznich jednotkach

se porovnavaji s naklady (Dolezal, Machal & Lacko, 2012).

., Kritérium, které se sleduje u této analyzy, je sledovani cistého soucasného prijmu.
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B>C
B: Soucasna hodnota prinosi (v penéznich jednotkdach)
C: Soucasna hodnota nakladu (v penéznich jednotkach)

Pro ekonomicky racionalni projekt plati, ze rozdil mezi prinosy a ndklady je kladny. Vedle
vypoctu cistého prinosu (NPV = B — C) miizeme pouzit rovnez sledovani efektivnosti
vynaloZzenych ndkladii. To je pak vyjadreno vztahem: (B/C) > 1 (Mayytova, Ochrana &
Pavel, 2015, stranky 57-58).

Investice tedy bude ekonomicky racionalni, pokud je navratnost z vlozené jednotky vétsi nez
jedna. U obou téchto variant porovnani neni nutné ovSem dojit ke stejnému potadi

hodnocenych variant (Mayytova, Ochrana & Pavel, 2015).
Postup zpracovani

Jako prvni je definovdna podstata projektu a celkovy cil. Nasledné je vytvotfena skupina
subjektt, které budou realizaci zasazeny a ziskaji tim néjaky ptinos. Tyto osoby jsou
nazyvany beneficienty. Investice nemusi byt vzdy realizovana, a proto je vhodné také
definovat ptipady, kdy projekt realizovan bude a kdy nikoliv (Dolezal, Méchal & Lacko,
2012).

Jako druhy krok jsou stanoveny vSechny néklady a ptinosy projektu, ve vSech jeho fazich.
Naklady pouze v predinvesti¢ni fazi nesmi byt do analyzy zapocitany, nebot’ zahrnuji ty
naklady, které budou uskutecnény, 1 kdyz projekt realizovan nebude. Naptiklad naklady na
zpracovani projektové dokumentace, administrativni naklady a ndklady na vypracovani
analyzy. Dale se hovoii o fazi investicni, kde ptfevazuji ndklady nad ptinosy. Po této fazi
nasleduje faze poprovozni, kdy projekt je jiz zahajen. Zde by ptfinosy mély ptfevazovat
naklady a také by mély vykompenzovat naklady v investicni fazi. Pokud je projekt jiz
ukoncen, pfichdzi likvidacni faze, ve které existuji potfdd naklady a piinosy nékterych
zainteresovanych subjektll. Tyto naklady a pfinosy ovSem musi byt zobrazeny v analyze,
protoze mohou pfimo ovlivnit, zda projekt bude realizovan ¢i nikoliv (Sieber, 2004).

Poté 1ze objektivné zhodnotit, zda ma byt projekt realizovan, co podnikateliim a spolecnosti
pfinese a co bude muset byt pro realizaci tohoto projektu obétovano.

Hodnotici Kriterialni ukazatele

Tyto ukazatele maji pomoci pii rozhodnuti spravné varianty projektu. Diky jejich hodnotdm

je mozné porovndvat vice variant mezi sebou a zhodnotit, zda je projekt smysluplny ¢i
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nikoliv. Mezi tyto ukazatele patii doba névratnosti, index rentability, sou¢asna hodnota, Cista

soucasna hodnota ¢i vnitini vynosové procento (Sieber, 2004).
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3 MANAGEMENT KVALITY SOCIALNICH SLUZEB V CR

V Ceské republice jsou oddélené oblasti zdravotnickych a socialnich sluzeb, avsak v mnoha
zafizenich a ptfipadech se tyto dvé oblasti setkavaji. To zplsobuje v praxi fadu slozitych
situaci, které shrnuji autofi Igor Tome§ a Katefina Samalova: , Soucasnd roztiisténost
kompetenci zpiisobend nejednotnym pristupem k problematice ze strany dvou resortii,
kumulace ruznych zdrojii financovani, zvysujici se tlak na verejné rozpocty a ohrozend
kvalita péce, narist nezadoucich hospitalizaci a evidentni demografické prognozy, z nichz
lze predpokladat, Ze bez vhodného socialniho zdsahu se situace zhorsi (...)“ (Tome§ &

Samalova, 2017, str. 188).

Aby na trhu nova organizace mohla vyniknout a udrzet se mezi konkurenty, je zapotiebi
stanovit a dodrzet urcité nezbytné standardy pro kvalitu poskytovanych sluzeb. Dle Evy
Malikové se vSak nemusi vzdy jednat o kvalitni sluzby z pohledu klientti, a¢ jsou standardy
v zatizeni dodrzeny. Tento fakt ovliviiuje pfiliSna vSeobecnost stanovenych standardi pro
vSechny druhy socidlnich sluzeb a také rozdilné vnimani pojmu kvality (Malikova, 2020).
Autorka také zminuje, Ze na kontrolu dodrzovani standardt dohlizi dle socidlniho zédkona

inspekce socialnich sluzeb, kterou miize vykonavat MPSV ¢i krajsky trad.

Vzhledem k obrovské vSeobecnosti narodnich standardd socialnich sluzeb uvadi autorka
Véra Malik Holasova jest¢ dal§i vzniklé druhové standardy kvality, které se zabyvaji
standardy jiz specifickych poskytovanych sluzeb. MPSV vznik téchto druhovych
podrobnéjsich standardli podpofilo ziskdnim finan¢nich prostfedkti pro jejich zpracovani.
Podrobnych standardt ke specifické socidlni ¢innosti se mimo jiné dockaly poskytovatelé
chranéného bydleni, odbornych sluZzeb pro problémové uZzivatele a zavislé na navykovych

latkach, poskytujici sluzby rané péce ¢i protidrogové socialni sluzby (Holasova, 2014).

Dle Evy Malikové lze kvalitu socialnich sluzeb hodnotit nasledujicimi metodami:
(standardy kvality socidlnich sluzeb, supervize a intervize, systém managementu jakosti 1SO
9000, TOM, EFQOM, E-Qalin, controlling, Balanced Scorecard, benchmarking, vizitace
péce, stiznosti ¢i sebehodnoceni) (Malikova, 2020, stranky 132-133).

Je vhodné zde také zminit dal$i dobrovolné standardy, kterych se jiz nemusi Ucastnit kazda
organizace poskytujici socidlni sluzby. Jedna se napiiklad o projekt Znacka kvality
socialnich sluzeb, ktery realizovala Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb v CR se

zamérem pro pobytové sluzby. Dale se jedna o projekt E-Qalin také realizovany Asociaci
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poskytovateli socialnich sluzeb v CR, ktery se snazi evropsky model méfeni a zlep$eni

kvality zavést na ¢eské pobytové socidlni sluzby (Holasova, 2014).

V Ceské republice existuji riizné asociace a sdruzeni, které dohliZi na rozvoj a zvysovani
kvality socialnich sluzeb v této zemi. Mezi nejznaméjsi muizeme zacadit Asociaci
poskytovatell socidlnich sluzeb, Asociace vzdélavatelll v socialni praci, Centrum pro kvalitu
a standardy v socidlnich sluzbéch, ptipadné Quip — sdruzeni pro vzdélavani poskytovateli

socialnich sluzeb (Holasova, 2014).

3.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Dle vyhlasky MPSV Ceské republiky ¢. 505/2006 Sb. byly zavedeny narodni Standardy
kvality socidlnich sluzeb, které maji za cil popsat, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.
Veskera dana kritéria k takovému hodnoceni jsou meéfitelnd a diky nim lze posoudit

efektivitu dané sluzby ¢i zajistit ochranu lidskych prav (Holasova, 2014).

Dle zakona je stanoveno 15 standardl kvality socidlnich sluzeb, které jsou rozdéleny dle

typu na proceduralni, personélni a provozni standardy:
,, Procedurdlni standardy:
- Clile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb
- Ochrana prav osob v organizaci
- Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
- Smlouva o poskytovani socialni sluzby
- Individualni planovani priibéhu socialni sluzby
- Dokumentace a poskytovani socialni sluzby
- Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby
- Navaznost poskytované sluzby na dostupné zdroje
Personalni standardy:
- Personalni a organizacni zajisteni socialni sluzby
- Profesni rozvoj zaméstnancii
Provozni standardy:

- Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
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- Informovanost o sluzbé
- Prostredi a podminky
- Nouzové a havarijni situace

- ZvySovani kvality socialni sluzby* (Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., cit. dle Holasova,
2014, str. 54-55)

Eva Malikové uvadi, ze od roku 2010 inspekce dohlizi na dodrzeni pouze dvou oblasti ze
ttech pivodnich — plnéni povinnosti poskytovatelli dle zdkona o socidlnich sluzbach a
kvalitu poskytovanych sluzeb a nikoliv jiz na plnéni stanovenych podminek pro registraci.
Vysledky hodnoceni téchto standardd kontroluje dle metodiky inspekce, ktera nasledné

stanovi kladny ¢i negativni hodnoceni dané organizace (Malikova, 2020).

3.2 Normy ISO

Normy ISO patii k externim modeltim pro fizeni kvality, narozdil tfeba od internich systému
— QAP, E-Qalin, EFQM. ISO normy byly nejdiive zavedeny pro vyrobni podniky, az poté
se zacaly uplatiiovat i u sluzeb. Véra Malik Holasova uvadi, Ze tyto normy jsou stejné pro
vSechny zemé, které je pfijaly a tedy je mozné srovnévat tyto podniky i mezinarodné dle

stanovenych kritérii (Holasova, 2014).

Autorka také uvadi zasady, ze kterych normy ISO 9000 vychézi: (zaméreni na zakaznika,
vedeni, zapojeni pracovnikii, procesni pristup, systémovy management, neustdlé zlepSovani,
rozhodovani na zaklade faktii, vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy) (Holasova, 2014, str.
81).

3.3 Vyznam managementu

Management byva definovan riznymi zplsoby, protoze je vyuZivdn v mnoha oblastech.
., Proces managementu je procesem planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani lidi a
jejich cinnosti uvniti organizace zpiisobem, ktery zajistuje dosazeni stanovenych cilu*“
(Hrabovsky, 2006, cit. dle Plevova, 2012, str. 11). Autorka také uvadi znadmou a velmi
vyuzivanou definici managementu: ,, Management je proces tvorby a udrzovani prostredi,
ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupindach a ucinne dosahuji vybranych cilit*
(Plevova, 2012, str. 11). Dilezité je vSak také rozliSovat management kvality a celkovy

management, a¢ spolu tyto oblasti souvisi, kazda oblast se zabyva jinymi problémy.
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., Pri vymezovani kvality v socialni praci dle Winklera musime rozliSovat mezi kvalitou
socialni prace a sluzeb, kterd se tyka odbornych standardii a profesionalni kultury, a
kvalitou Fizeni organizacnich vztahii, jez se vztahuje k podminkam socidlni prdce
v konkrétnich organizacich. Management kvality organizacnich vztahu zahrnuje Sirsi
problémy, které standardy neobsahuji, napr. distribuci financnich prostredku, specializaci
cinnosti, stabilitu politické podpory atd. Obé oblasti vsak spolu souvisi“ (Winkler, 2004, cit.
dle Holasova, 2014, str. 24).

Management je tedy dilezitym néstrojem, jak dosdhnout cilii spolecnosti prostfednictvim
planovani, organizace a vedeni lidi. Z diivodu neustalého vyvoje lidského potencidlu a
moderni techniky se zavadi management kvality do spole¢nosti. Lidé jsou tak vice
motivovani k neustdlému zlepSovani svych dovednosti ¢i znalosti. Zaroven se také diky
stanovenym systémiim snizuji nedostatky, reklamace nebo stiznosti béhem procesu vyroby

a poskytovani sluzeb (Plevova, 2012).
Véra Malik Holasova aplikuje vyznam managementu pfimo na socidlni sluzby: ,, Organizace
v socialni oblasti rovnéz vyzaduji dobry management, ktery jim vytvari vhodné prostiedi pro

napliiovani jejich poslani“ (Holasova, 2014, str. 24).
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4 DEFINOVANI FOREM POSTIZENI

Definice a problematika forem postiZzeni je natolik rozsahla a nejednotnd, Ze tato kapitola

bude zkracené definovat mentélni, fyzické a kombinované postizeni.

Posuzovani formy postizeni je rozdéleno dle miry podpory do tii hledisek: typ podpory,
frekvence podpory a délka denni podpory. Kazda tato skupina se Cleni na Ctyfi stupné,
pricemz Ctvrty stupen je zcela odkazan ve zkoumané ¢innosti na pomoc druhého Clovéka a

péce o n¢j zabira vice nez Ctyfi hodiny denné (Valenta, Michalik, & Lecbych, 2018).

Mezi skupiny cinnosti, které jsou zkoumané dle autorii zminénych vyse patii: smyslova
percepce, motorika, lateralita, orienta¢ni funkce, intelektudlni funkce, pozornost, pameét,
fatické funkce, emoce, adaptibilita a sociabilita, konace a aspirace, sebeobsluha, rodinné
prostfedi a edukacni schéma (Valenta, Michalik, & Lecbych, 2018). Zakon o socialnich
sluzbach §9 definuje ptimo zakladni zivotni potieby, které musi byt posouzeny pro stanoveni
miry zavislosti: ,, Mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, péce o domdcnost“
(Zékon ¢. 108/2006 Sb., 2006). Od této miry zavislosti se pak odvadi stupeni postiZzeni a

nasledné se 1 zvoli prispévek na pé¢i v daném stupni.

4.1 Mentalni postiZeni

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje mentalni postizeni nasledné: ,,Stav
zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim
dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vsechny slozky
inteligence, to je poznavaci, recové, motorické a socialni schopnosti. Postizeni se miize
vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami‘ (WHO,

MKN-10, Siska, 2012).

Dle autorit Valenty, Michalika a Lecbycha mentalni postiZeni ¢i retardaci po posouzeni

inteligence, adaptace a mife zvladnuti socidlné-kulturnich ¢innosti WHO ¢leni takto:
- Lehka mentalni retardace — IQ 50 az 69
- Stiedné tézka mentalni retardace — IQ 35 az 49
- Tézkéa mentalni retardace — 1Q 20 az 34
- Hluboka mentalni retardace — do 19 1Q

- Jina mentalni retardace
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- Nespecifikovand mentalni retardace (WHO, MNK-10, cit. dle Valenta, Michalik, &
Lecbych, 2018)

4.2 Fyzické postiZeni

Fyzické postizeni je dle Marie Vitkové definovano: ,, vadou pohybového a nosného ustroji,
tj. kosti, kloubu, slach i svalii a cévniho zasobenti, jakoz i poSkozeni nebo porucha nervového
ustroji, jestlize se projevuje porusenou hybnosti“ (Vitkova, 2006, str. 36). Libor Novosad
také dodava, ze fyzické postizeni mize byt vrozené, ptipadné zplisobené v pribehu zivota.
Zaptic¢inéni handicapu pak ovlivituje mnoho oblasti — adaptaci ve spole¢nosti, miru
zavislosti na druhé osobé ¢i technickém vybaveni, miru bezbariérovosti apod. (Novosad,

2011).

4.3 Kombinované postiZeni

Mentélni postiZeni se jen zifidka projevuje samostatné, téméf vzdy je doprovazeno dalSim
handicapem, coz byva definovano jako kombinované postiZzeni.

,, Pojem kombinované postizeni oznacuje kombinaci dvou a vice typii postizeni u jedné osoby.
Muize mit Fadu druhii a forem od lehkého po tézky stupen zdavaznosti postizeni a byt vrozené
i ziskané v prithéhu Zivota* (Klepackova, Krejéi, & Cerna, 2022). Autorky také dopliuji, Ze
u osob s kombinovanou formou handicapu je podstatné vnimat jejich stav komplexnim

zpisobem jedince a nikoliv jako soucet urcitych diagnéz.
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5 ODLEHCOVACI SLUZBYV CR

Odlehcovaci sluzba cili na klienty, ktefi maji omezenou sobéstacnost, at’ uz z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Tyto sluzby byly zfizeny predevsim
pro lidi pecujici o blizkého v domécim prostiedi, kteti si potfebuji od neustalé péce na n¢jaky
¢as odpocinout, nebo ktefi fesi jiné vlastni nemoci. V nékterych piipadech je doba
v odlehcovaci sluzbé také vyuzivana pii preklenuti ¢ekaci lhiity do jinych socidlnich
zafizeni, jako jsou napf. ustavy nebo domovy pro seniory. Odlehovaci sluzby v Ceské
republice jsou poskytovany ve formé ambulantni, terénni a pobytové (Pobytové sluzby,
2019). Kazda tato forma nese pro ziizovatele i peCovatele vyhody i nevyhody. Nésledujici

podkapitoly se blize vénuji jednotlivym formédm odlehcovacich sluzeb.

Terénni odlehCovaci sluzba

Terénni odlehcovaci sluzba na rozdil od ostatnich forem probihd u klienta v domacim
prostfedi. Tuto formu nabizi naptiklad zatizeni Cesta domil pro sv¢ klienty, kteti se nachdzi
také v paliativni péci (Cesta domt, 2020). Tato forma odleh¢ovaci sluzby tedy nemusi byt
cilena pouze na osoby s postizenim ¢i seniory. Pokud se ovSem bavime o terénni formé, jsou
mezi pecujicimi, z vlastni zkuSenosti, vice pouzivané terminy asistenéni a pecovatelska
sluzba. Tyto dva zplisoby péce se lisi pfedev§im v Casovém rozmezi poskytovani dané
sluzby. Pedovatelska sluzba nabizi v Ceské republice zvladat bézné denni ikony v domacim
prostiedi klientim se snizenou sobéstacnosti v urCitém cCasovém rozmezi a nikoliv
poskytovat spolecnost na del$i dobu. Asistencni sluZzba nabizi nejen pomoc pii zvladani
béznych Cinnosti, ale i spolecnost klientovi na smluvenou dobu (Kotkova, 2017).

Bé&hem terénni odlehcovaci sluzby si staly pecovatel mize odpocinout od neustalé péce a
pritom nemusi svého blizkého nikam vozit. Sluzba v téchto ptipadech nabizi stejné ¢innosti
jako u ostatnich forem odlehcovacich sluzeb — pomoc pii zvladani béznych tkond, pomoc
pfi osobni hygiené ¢i pfi zajisténi stravy, zprostiedkovani kontaktu se spolecnosti, socialné-
terapeutické &i vychovné a aktivizaéni ¢innosti (Camsky, Sembdner, & Krutilova, 2011).
Pod témito Cinnostmi si lze pfedstavit naptiklad hrani spolecenskych her, povidani si
s klientem, Cteni aj.

Néktera zafizeni nabizi tuto formu sluzby ve stanoveny €as, jiné nabizi svym klientim
moznost vlastniho planovani casu. Tato forma je vice upfednostiiovand ziizovateli
odlehCovacich sluzeb, nebot’ finanéni ndklady jsou niZs§i nez napiiklad u pobytové formy

(Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR, 2016). Vyhodou pro pelovatele je
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jednoznacné fakt, ze blizkého nemusi nikam piesouvat. Na druhou stranu néktefi pecovatelé
nechtéji podstupovat riziko, Ze by si vzali ciziho ¢lovéka do domdacnosti. Dalsi fakt, ktery
tuto nabidku sluzby podminuje, je zdkaz volného pohybu zvifete v misté poskytovani sluzby.
Tato podminka je téméf ve vSech zatizenich nabizejicich terénni odlehcovaci, peCovatelskou
i asistenéni sluzbu. Clovék somezenou sobéstatnosti nebo s uritym zdravotnim
postizenim vlastni Casto zvife, které mu ptinasi radost. I z tohoto diivodu nékteii pecovatelé
tuto formu sluzby vyuzivat nemohou nebo nechtéji. Dale nékteré formy postizeni — jako je
naptiklad autismus a mentalni retardace, zptisobuji nékdy 1 agresivni chovani, i tyto ptipady

jsou pak z moznosti vyuzivani odlehcovacich sluzeb vylouceny.

Ambulantni odleh¢ovaci sluzba

Tato forma poskytuje svym klientim jiz zminéné Ukony na urcitém misté napf. v centru
dennich sluzeb, dennim stacionafi apod. Casto se jedna o skupinové sezeni, kde o klienty
pecuje asistencni tym. V nékterych piipadech mizeme narazit i na individudlni sezeni, coz
ovSem obnasi pro zafizeni vysSi naklady na persondlni zabezpefeni a ve vysledku je i
kapacita téchto sluzeb velmi nedostate¢na. V tomto centru muize klient ztstat né¢kolik hodin
a nasledné si jej peCovatel znovu vyzvedne domi. Ambulantni sluzbu mohou klienti vyuzit
jednorazové, ale i pravidelné (Odlehcovaci sluzba, 2020). Opét je na zvazeni kazdého
zaiizeni, které dny budou své sluzby nabizet. Dle mé vlastni reSerSe vétsina zatizeni v Ceské
republice nabizejici tuto formu odlehcovaci sluzby jsou k dispozici od pondéli do patku

v Case od 8:00-16:00. Existuji ovSem 1 zafizeni, ktera jsou v provozu jen o vikendech.

Pobytova odlehéovaci sluzba

Tuto formu sluzby 1ze pro peCovatele povazovat za tu nejcennéj$i formu. Tato pobytova
sluzba je Casoveé omezena — dotyény ma moznost byt v daném zatizeni maximalné po dobu
6 mésici, pricemz po 3 mésicich musi pobyt Casové libovolné pterusit. Tato podminka je
pro odlehcovaci sluzbu dulezita, nebot’ by se jinak jednalo o Gstavni péci. Na rozdil od jinych
dennich socialnich zafizeni se jednd o nepfetrzitou 24 hodinovou sluzbu (Camsky,
Sembdner, & Krutilova, 2011). Nektera zatizeni s odlehcovaci sluzbou si ovSem tyto
podminky samy stanovuji, napf. max moznost vyuziti pobytu je 7 dni v mésici, poptipade
vyuziti pouze na vikendy apod.

V zatizeni odlehCovaci sluzby vykondvaji zaméstnanci za klienty bézné denni tikony —

stravovani, osobni hygienu, zprostfedkovani spoleCenského Zivota aj. Obecné odlehCovaci
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sluzby podle §44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach maji nabizet nasledujici
¢innosti:
a) Pomoc pri zvladani béznych ukonit péce o vlastni osobu
b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
d) Poskytnuti ubytovani v pripade pobytové sluzby
e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
f) Socialné terapeutické cinnosti
g) Pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti
h) Vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach)
Tyto zakladni ¢innosti jsou k dispozici také v ustanoveni § 10 provadéci vyhlasky.
Provozovatelé téchto zatizeni jsou pfi registraci o danych pozadavcich na zakladni ¢innosti
informovani a na zékladé toho vytvoii svou vlastni nabidku tkonl. Kazdé zatfizeni
poskytujici odlehovaci pobytovou sluzbu si mize také zvolit cilovou klientelu (Camsky,

Sembdner, & Krutilova, 2011).
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6 LECEBNE PROCEDURY

Tato kapitola se zabyva teoretickymi poznatky k jednotlivym lécebnym proceduram, které
budou v praktické Casti soucasti zakladané organizace. Kazda procedura ma sviij smysl ve
vybéru — multisenzorickd mistnost a muzikoterapie pisobi pozitivné na smyslové vjemy,
fyzioterapie se zamétuje na fyzickou stranku lidi s handicapem, zahradni terapie dava do
souladu clovéka a prirodu, haloterapie cili pfevazné na dychaci ustroji a arterapie poskytuje

sebevyjadieni prostiednictvim vytvarného uméni.

6.1 Multisenzoricka mistnost Snoezelen

Mutlisenzorickd mistnost Snoezelen ma koteny v Holandsku, patti k podptirnym metoddm

a cili hlavné na pacienty s vaznymi dusevnimi onemocnénimi a s nejtéz$imi formami

postizeni, kteti jsou ¢asto zavisli jen na smyslovém vnimani (Gust, 2015).

Vybudovani multisenzorické mistnosti je vhodné fesit s odborniky, protoze je dulezité, aby
vjemil nebyl pfebytek a zaroven, aby prosttedi bylo ptijemné a klidné. ,, Pomuicky a technické
prostiedky ve snoezelenu maji velmi rozmanity charakter. Nejcastéji je zabudovano vodni
lizko, dale se vyuzivaji relaxacni vaky, zavésena sit, trampolina, pruzinové desky, polstarky,
deky, masdzni koberecky, hmatové desky, nadoby s prirodninami, misky s jidlem, plysové
hracky, flakonky riznych vuni apod. K technickému vybaveni patri rizné zvukové aparatury,
mikrofony, sluchdtka a svételné efekty, které jsou tvoremy riznymi projektory (olejovy,
bodovy), UV svetlo, lampy, vodni vailce apod. *“ (Opatiilova, 2005, stranky 126-127). Tohoto
vybaveni je vyuZivano jiz mnoho let a multisenzorickych mistnosti vznika ¢im dal vice pro
jejich bohatou skalu uziti.

Autor Gust také ve své publikaci zmifiuje, Ze je mozné si snoezelen vybudovat i v doméacim
prostiedi, kde se pak vyuZivaji pfenosné smyslové stimulujici pfedméty, jako jsou naptiklad

zvukové reproduktory, aromalampy, projektory apod. (Gust, 2015).

Dagmar Opatfilova také zminuje nékterd z Sirokych vyuziti této mistnosti: ,,(...) ndpln
volného casu, jako prostredek uvolnéni, jako podpora seberealizace, jako respektovani
zdjmii tezce postizenych nebo vyuziva specialni podpurné metody, jako je prenatalni terapie
a senzomotorickad terapie (Opattilova, 2005, str. 123). Multisenzorickd mistnost ma
opravdu obrovské vyuziti, které mohou vyuzit nejen 1idé s handicapem, ale i déti, dospéli a

seniofi.
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Obrazek 1: Snoezelen (vlastni zdroj)

Obrazek 2: Snoezelen (vlastni zdroj)

6.2 Fyzioterapie, hydroterapie, ergoterapie a bazalni stimulace
Fyzioterapie

Pivodni definice rehabilitace dle WHO zroku 1969: ,, Rehabilitace je kombinované a
koordinované pouziti lécebnych, socialnich, vychovnych a pracovnich prostredkii pro vycvik
anebo precviceni jednotlivce (jedince) k nejvyssi mozné funkcni schopnosti (Svestkova,
Angerova, Druga, Votava, & Pfeiffer, 2017, str. 217). V roce 1981 doslo k rozsiteni obecné
definice rehabilitace nasledovné: ,, Rehabilitace obsahuje vSechny prostredky smérujici ke
zmenseni tlaku, ktery pusobi disabilita a ndsledny handicap, a usiluje o spolecenské
zaclenéni postizeného *“ (Svestkova, Angerova, Druga, Votava, & Pfeiffer, 2017, str. 217).
V Ceské republice je stale rehabilitace vnimana: ,, (...) pirevizné jako lécebny télocvik, nebo

myoskeletdalni medicina “ (Svestkova, Angerova, Druga, Votava, & Pfeiffer, 2017, str. 217).

Fyzioterapie méa nenahraditelnou roli u lidi trpicich riznym typem postiZeni, nebot™ tato
onemocnéni doprovazi velmi Casto svalovy tonus, spasmus, bolesti z dekubiti a mnoho
dalSich problému. Z t€chto a mnoha dalSich divodi je nutné pravidelné rehabilitovat

s témito pacienty a mimo rehabilitaci je denné€ 1 vhodné polohovat (Navratil, 2019).
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Tyto polohovaci metody se 1isi dle individualnich potfeb handicapovaného a vzdy je vhodné
v jedné poloze vydrzet alesponi ptl hodiny. Diivodem tohoto polohovani je hlavné predejit
bolestem z dekubitli u trvale lezicich pacientil, zmirnit jejich dalsi fyzické bolesti a zaroveni

podpotfit jejich mozny psychomotoricky rozvoj (Eggers, 2013).

K
5

Obrazek 3: Fyzioterapie (vlastni zdroj)

Hydroterapie

V ramci hydroterapie se vyuziva Ié¢ivych ti¢inkd vody v mnoha oblastech onemocnéni nejen
pohybového aparatu. Pro spravné vykonani hydroterapie je dalezité znat chemické slozeni,
mechanické vlastnosti i teplotu vody. Procedury hydroterapie je mozné délit na malou
vodolécbu a velkou vodolécbu (Navratil, 2019). Tato diplomova prace se zamé&ii na velkou
s problémy pohybového aparatu a také na spasmus svald u handicapovanych osob

(Svestkova, Angerova, Druga, Votava, & Pfeiffer, 2017).

Mezi procedury velké vodolécby lze zatadit mimo jiné celkovou koupel, vifivou koupel,
perlickovou koupel, subakvalni masaz apod. Huie proveditelné vzhledem k potfebnym
slozkam jsou ptisadové koupele, napft. sirné, jodové, radonové ¢i uhlikové koupele (Navratil,

2019).

Koupele a jeji tcinky zavisi na teplot¢ vody — hypotermické (pozitivni), izotermické
(indiferentni) a hypertermické (negativni). Vifivda koupel podporuje prokrveni,
metabolizmus a aktivuje kozni receptory, pficemz teplota vody zdvisi na indikaci. Pouziva
se po operacich pohybového aparatu, pii lymfatickych otocich a parézach. Perlickova koupel
se vyuziva pii bolestech hlavy, neurologickych onemocnénich, poruchach spanku aj.

V perlickovych vanach byva vyuzito mirné hypertermni teploty vody vzhledem
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k neustalému ochlazovani vzduchem. Subakvalni maséz vyuzivé vodni trysky pod vodou a
izotermni nebo hypertermni teplotu vody. Pouziva se v pourazovych ptipadech, obrn,

chronickych zacp, spasticity aj. (Navratil, 2019).
Ergoterapie

Autorka Svestkova a kolektiv ji ve své knize definuji: ,, Ergoterapie je zdravotnickou
disciplinou, ktera vyuziva specifické diagnostické a lecebné metody, postupy, eventualne
¢innosti pri rehabilitaci jedincu kazdého véku s riiznym typem postizeni, kteri jsou trvale
nebo docasné fyzicky, psychicky, smyslové nebo mentadlné postizeni. Cilem ergoterapie je
dalsi reedukace funkcnich schopnosti, dosazeni maximalni sobéstacnosti a nezavislosti
klientit v domacim, pracovnim a socialnim prostredi a tim zvyseni kvality jejich Zivota*“
(Svestkova, Angerové, Druga, Votava, & Pfeiffer, 2017). Ergoterapii tedy je mozné chapat
jako cinnost, ktera se snazi klienty s jejich omezenou sobéstacnosti naucit aktivitdm

v bézném zivoté i v pracovnim zivot¢, napiiklad praci na pocitaci, tabletu apod.

Ergoterapie se zabyva také analyzou postizeni. Kazdy handicapovany ma své specifické
omezeni nervového systému, a tak jsou rozdily mezi tim, co klienti zvladaji, velmi odlisné.
Ergoterapeut se snazi zlepsit pfedev§im funkci hornich a dolnich koncetin. Na konci terapie
je dulezité, aby koncetiny spolupracovaly se zbytkem téla. Vzhledem ke specifickému
postizeni klientil je mozné, Ze nedojde zcela ke zlepSeni, proto je nezbytné, aby ergoterapeuti
brali v ivahu nejen dany handicap, ale i moznosti a zru¢nost daného klienta. Lidé s leh¢im
postizenim se diky ergoterapii mohou naucit osobni hygiené, prevlékani apod. (Eggers,
2013).

Bazalni stimulace

Bazalni stimulace se v Ceské republice uplatiiuje od roku 2003 a je poskytovana preddasné
narozenym détem, lidi s kombinovanym vrozenym télesnym a mentalnim postizenim, déti i
dospélé s intenzivni péci, imobilni seniory, pro pacienty v paliativni péci, pfipadné ve
specialni pedagogice zaktim. Pro vykon bazélni stimulace staci absolvovat certifika¢ni kurz
a nasledny kurz nastavbovych prvki (Institut Bazalni stimulace podle Prof. Dr. Frohlicha,
c2022).

Bazalni stimulace tedy pracuje s té€lesnym, pfedev§im somatickym, vnimanim a snazi se
prostiednictvim této metody docilit zlepSeni kognitivnich a motorickych schopnosti klienta.
K dosazZeni téchto cilti je zapotiebi, aby spolupracoval cely tym kolem daného klienta —
1¢ékat, logoped, fyzioterapeut, ergoterapeut, specidlni pedagog, psycholog, socidlni

pracovnik, ale i rodina. (Bartoszek & Nydahl, 2012)
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Institut bazalni stimulace také rozdéluje podstatné prvky na zédkladni a nastavbové. Mezi
zakladni prvky konceptu fadi stimulaci somatickou, stimulaci vestibuldrni, stimulaci
vibracni. K nastavbovym prvkiim bazalni stimulace ¢leni stimulaci auditivni (sluchovou),
stimulaci optickou (zrakovou), stimulaci olfaktorickou (¢ichova), stimulace taktilné-
haptickd (hmatovd), stimulace oralni (dutina Gstni, svaly jazyka a chutovych vjemu) (Institut
Bazalni stimulace podle Prof. Dr. Frohlicha, c2022).

Mezi piiklady metod bazélni stimulace fadi némecky autor Peter Nydahl naptiklad pohyby
v bazénu, masaze, zp¢v, stimulace pomoci dotykti masaznich mickii a polohovatelnych

pomucek, terapie prostfednictvim barevnych svétel apod. (Bartoszek & Nydahl, 2012).

6.3 Zahradni terapie

Autorka Dorit Haubenhofer zahradni terapii definovala nasledovné: ,, Zahradni terapie je
proces zaméreny na ucastnika, pri kterém Skoleni odbornici definuji a kontroluji individualni
cile a planuji a realizuji ¢innosti tykajici se prace na zahradé nebo prace s rostlinami jako

terapeutického prostiredku za ucelem podpory zdravotne postizenych *“ (Haubenhofer, 2013).

Autor Andreas Niepel ve své publikaci dodavé, Ze zahradni terapie patii k 1écebnym
metodam, které prosttednictvim pobytu v ptirodé ptisobi pozitivn€ na dusevni, ale i fyzickou
stranku lidi. Tato metoda se pouziva pii prepracovani, pii dlouhodobych stresovych zatézich,
ale také 1 po Urazech ¢i pii riiznych chronickych onemocnénich. Terapie miiZze probihat v
exteriéru, ale 1 interiéru, kde mohou byt zapojeni i pacienti upoutani na lizko. Zaroven je
tato lécba vhodna nejen pro déti a seniory, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, ale vyuzivaji
ji praveé 1 dospéli (Andreas Niepel, 2010). Terapeutické zahrady podle vySe zminéného
pfinasi mnoho pozitivnich u¢inkd. Autorka Haubenhofer uvadi naptiklad zlepSeni ve sniZzené
spotfebé medikamentil, krat$i doba 1é€by nebo ve zlepSeném dusevnim zdravi (Haubenhofer,

2013).

Mezi nejcastéj$i UCinky zafazuje asociace terapeutickych zahrad ndasledujici body:
,Aktivizuje a stimuluje smysly, ¢imZ zapojuje ruznd centra mozku. Zlepsuje motoriku,
zmirnuje projevy agresivity, zlepsuje koncentraci. Kontakt s prirodou také prinasi klid a

uvolnéni““ (Asociace zahradni terapie, 2019).

Zahradni terapie neni jen o praci v pfirodé nebo zahradnieni. Aby se o zahradni terapii
jednalo, je zapotiebi, aby byly stanoveny konkrétni cile dle specifickych potieb klienta
odbornikem na zahradni terapii a nasledné se prostfednictvim stanoveného planu tyto cile

realizovaly (Haubenhofer, 2013).
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Terapii lze rozdélit na aktivni a pasivni funkci. K pasivni funkci se fadi pozorovani ptirody
nebo samotny pobyt v pfirodé. Aktivni funkce terapeutické zahrady se pak rozdé€luje dale
dle aktivit na aktivity fyzicky ndrocné, aktivity pro jemnou motoriku a senzomotoricka
oblast aktivit. Fyzicky naro¢né aktivity obsahuji Cinnosti, které je zapotiebi vykonavat pro
udrzovani zahrady — sbér listi, budovani zahont, profez stromtl, pfesazovani rostlin. Tyto
fyzické aktivity pomaéhaji klientim ptedev§im zbavit se piebytecné energie a agresivity.
Klient si také védomée zacne uvédomovat svou schopnost a hranici svych moznosti. Aktivity
pro jemnou motoriku obnasi naptiklad sazeni a ptesazovani rostlin, sbér plodi, zpracovavani
ptirodnich materiall, apod. K senzomotorické oblasti se fadi ¢innosti jako napf. sbér a susenti

bylinek, vnimani pfirody vSemi smysly, foceni a dalsi (Haubenhofer, 2013).

6.4 Haloterapie

Haloterapie je terapie solnou mistnosti, ktera prispiva ke zlepSeni dychani, imunity a obnovy
pokozky. Je vhodna i pro lidi trpici astmatem, bronchitidou, zapalem plic, atopickym
ekzémem, lupénkou, stresem a depresemi nebo riiznymi alergiemi apod. Solnd mistnost je
alternativou k pfirodni solné jeskyni a je vhodna pro déti i dospé€lé. Haloterapie je zatim vice
rozvinuta v zahrani¢i neZ v Ceské republice — jedinou solnou mistnost v nasi zemi mizeme
nalézt v Praze, vice se v CR vyuZiva navitéva ptirodnich solnych jeskyni (Solnd mistnost,
c2021). Marcela Skardova ve svém internetovém ¢&lanku popisuje, jak tato haloterapie
funguje: ,, Staci vstoupit bez bot a v Cistych ponozkach, usadit se, respektive ulehnout a uzivat
si asi 45 az 60 minut relaxace. Stil uvoliuje do vzduchu minerdaly a stopové prvky priznive
puisobici na vas organismus jako napriklad jod, horcik, vapnik, draslik, sodik a jiné, které
dychate. Do tela pronikaji i skrz pokozku, prakticky tu vsak nebudete sedét v plavkdch,
zustavate obleceni. Teplota se pohybuje kolem 20 °C ¢i lehce nad tuto hranici, vihkost

vzduchu byva kolem 50 procent“ (Skardova, 2022).

VivaSalt je slovinskd firma specializujici se na budovani solnych mistnosti s haloterapii.
VSe, co je zapotiebi k zaloZeni této mistnosti, popisuji na svém webu: ,, K vvbudovani solné
mistnosti, (...), je zapotiebi v primeru 2,5 az 4 tuny prirodni kamenné soli. Cely prostor
mistnosti je pokryt solnou omitkou; strop a stény jsou pokryty solnou omitkou, na podlaze je
rozsypana sil. K dispozici je také doprovodny obsah, ktery dohromady vytvari prijemny
prostor, jako je ambientni svetlo, video a audio zarizeni, hracky pro deti, pohodiné
interiérove prvky pro relaxaci a dalsi volitelny obsah, ktery kromé primarni zdravotni funkce

umoznuje jejim uzivateliim velmi prijemny relaxacni zazitek* (Solnd mistnost, c2021).
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VivaSalt také doporucuje halogenator, ktery vhani do mistnosti solny aerosol. VivaSalt na
svych webovych strankach i upozoriiuje, Ze haloterapie neni vhodna pro lidi trpici tézkou
hypertenzi, recidivujicim a masivnim krvacenim, malignim onemocnénim, akutnim stadiem
krevnich chorob a akutnim respiraénim onemocnénim, srde¢ni nedostatecnosti, v t¢hotenstvi
apod. Vzdy je doporuceno haloterapii konzultovat nejdiive s lékafem (Solnd mistnost,

2021).

6.5 Arteterapie a Muzikoterapie

Arteterapie patii k psychoterapiim, které vyuzivaji uméni k vyjadreni svych myslenek pfi
komunikaci. Tato terapie ma relaxacni vliv, rozviji schopnosti vnimani a dle psychologii
funguje také k sebeuzdraveni. Podstatou arteterapie neni vysledek préce, ale cely tvirci
cyklus. Tato terapie je vhodna pro vSechny vékové kategorie a lidi s riiznymi diagnostikami.
U lidi s dusevni poruchou se v ramci arteterapie zamefuje na jejich vnitini pocity, které
nedokézi sami pochopit, natoz je vyjadrit. Diky uméni jsou schopni tyto pocity zhmotnit a
nasledné je 1 1épe popsat a uchopit s dalSimi Uc€astniky arteterapie. Také lidé s mentalnim
postizenim mohou vyuzivat arteterapii k rozvoji svych omezeni s cilem vnimat prostor a ¢as
kolem sebe (Miiller, 2014).

., V arteterapii vyuzivame aktivnim nebo receptivnim zpiisobem kresbu, malbu, modelovani
a dalsi vytvarna média, pricemz prdci s nimi cilené spojujeme s rozvojem predstavivosti,
kreativity a klientovou reflexi viastniho produktu na zdklade jeho individudlniho vyvoje,
schopnosti, zajmui a ostatnich osobnostnich viastnosti “ (Miiller, 2014, str. 71).

Arteterapie zaujimd mnoho dalSich cild, které se déli na socidlni a individualni. Tyto cile
shrnuje Marie Liebmannova:

,, Cile individualni: tvorivost a spontaneita, budovani divery, sebehodnoceni, uskutecnovani
vlastnich moznosti; zvySovani osobni autonomie a motivace, rozvoj jedince; svoboda
rozhodovani, experimentovani, overovani ndapadu, vyjadreni citii, emoci, konfliktii, prdce
s fantazii a nevédomim,; vhled, uvédomovani si sebe samych, reflexe; trideni zkuSenosti
vizualné a slovné; relaxace.

Cile socialni: uvedomovani si, uznani a ocenéni druhych, spoluprace, zapojeni se do
skupinové cinnosti, komunikace, sdileni problému, zkuSenosti a vhledu, objevovaini
univerzality zkuSenosti/jedinecnosti jedince; vztahovani se ke druhym ve skupine,
porozumeni viastnimu vlivu na druhé a na vztahy, spolecenska podpora a duvera; skupinova

koheze; objevovani skupinovych témat *“ (Liebmannova, 2005, cit. dle Miillera, 2014, str. 72).
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Obrézek 4: Arteterapie (vlastni zdroj)

Muzikoterapie patii k mnoha let vyuZivanym terapiim. Jak jiz ze samotného ndzvu vyplyva
jednd se o terapii, kterd prostiednictvim hudebniho uméni pisobi pozitivné na zmény
chovani, emoce a mysleni. Na rozdil od arteterapie spociva jeji nevyhoda v tom, zZe néktefi
lidé s mentalni retardaci mohou mit strach ze zvukti béhem této terapie. Z tohoto divodu je
potfeba myslet na to, Ze ma vzdy za cil pomoci lidem a nikoliv jim ublizit. Zdkladem pro
muzikoterapii je melodie, harmonie, rytmus, zvukova barva, tempo, dynamika a druh taktu.
Jako hlavni metody muzikoterapie autofi uvadi hudebni improvizaci a interpretaci, zpev
pisni, psani pisni a kompozice hudby, hudebni vystoupeni ¢i pohybové, dramatické a
vytvarné aktivity pti hudbé (Miiller, 2014).

Pred zahajenim terapie by mél byt stanoven terapeuticky cil, napiiklad zlepSeni feCového
projevu, zlepSeni dechu, nalady ¢i drzeni téla. Markéta Gerlichova také ve své knize
upozornuje na fakt, Ze muzikoterapie je dnes interdisciplinarni obor, ktery se dotykda mnoha
oblasti. Pfikladem je oblast neurovédy, problematika duSevniho zdravi, podpora v obtiznych
Zivotnich situacich, problematika pfedc¢asné narozenych déti, kulturni a socidlni problémy,
oblast Skolstvi a prevence a mnoho dalSich (Gerlichova, 2021).

Muzikoterapie je vyuzivana také v kombinaci s fyzioterapii a ergoterapii. Pfi hie na hudebni
nastroj se zapojuji i postizené koncetiny a oslabené svaly. Déle autorka dodava: ,, Pozitivne
ovliviiuji nejen pohybovy systéem, ale i branici a cely proces dychadni. Také zlepsuji
pozornost, schopnost soustiedeni, pomahaji pri zapamatovani cviki, pri zamérovani na
urcité casti tela i jejich relaxaci. (...) Muzikoterapeut a fyzioterapeut mohou vhodné
spolupracovat, muzikoterapii vSak provadi Skoleny muzikoterapeut a fyzioterapii Skoleny

Sfyzioterapeut “ (Gerlichova, 2021, str. 63).
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Muzikoterapeuti vyuzivaji mnoho prostfedkti, at’ uz individudlné vyrobené nebo bézné
hudebni néstroje ¢i moderni technické vybaveni — telefony, reproduktory, tablety, klavesy

aj. (Miiller, 2014).
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast zahrnuje poznatky, které jsou podstatou pro vytvoreni praktické Casti této
diplomové prace. Prvni kapitola definuje rozdil mezi ziskovym a neziskovym sektorem,
pficemz vétsi diraz zde je kladen na neziskovou oblast a jeji pravni formy. Kratce jsou
definovany i pojmy fyzicka osoba a pravnicka osoba v Ceské republice. DilleZité jsou zde i
socialni principy definované MPSV, které by méla kazda socialni organizace dodrzovat.

Druhé kapitola se zabyva strukturou podnikatelského planu bez ohledu na to, zda podnikatel
chee cilit svllj plan na investora ¢i banku. Mnoho autorti zastava rozdilna doporuceni
k jednotlivym bodim podnikatelského planu a k informacim, které by mély obsahovat.
Jednotliva doporuceni jsou rozepsana ve zkracené podobé¢ u bodu struktury business planu.
Tteti kapitola piiblizuje problematiku managementu na rozmezi mezi zdravotnickym a
socidlnim resortem v Ceské republice. Zarovei jsou zde uvedeny ISO normy a standardy
socialni oblasti, které musi byt v CR v socialnich zatizenich dodrzeny, aby pro klienty byla
zajisténa uréita kvalita poskytujici péce. Ctvrta kapitola piiblizuje étenaftim zékladni druhy
postiZzeni a jejich specifika. Pata kapitola vysvétluje, k cemu slouzi odlehcovaci sluzby
v Ceské republice, jaké existuji formy této sluzby a jaké zakladni &innosti dle zakona o
socialnich sluzbach by mély byt poskytnuty uzivateliim. V posledni Sesté kapitole teoretické
¢asti jsou uvedeny a popsany lécebné procedury, které budou nabizeny uzivatelim

v organizaci zpracované v praktické ¢asti této diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

V Ceské republice se odhaduje 250-300 tisic neformalné pecujicich, kteii se rozhodli
postarat se o své blizké se sniZenou sobéstacnosti v domécim prostiedi (Revue pro socialni
politiku a vyzkum, 2017). Tato péce ovSem casto pfinasi fyzickou i psychickou zatéz na
pecovatele. Kazdy clovek potiebuje a ma pravo si na chvili od péce o blizkého cloveka
odpocinout. Z tohoto diivodu existuji odlehcovaci sluzby, které se snazi pievzit na urcitou
smluvenou dobu zodpovédnost za péci o dan¢ho klienta. PeCujici mé tak Cas na vyftizeni
svych zélezitosti, na odpocinek, poptipad€ na své vlastni z4jmy.

Cilova klientela je ¢asto vyhrazena dle véku a postizeni. Velky problém v Ceské republice
nastava najit odleh¢ovaci pobytovou sluZbu, ktera by cilila na klienty s autismem. U vétSiny
osob s téz§im postizenim, ktefi trpi také autismem, se objevuje agresivni chovani nebo snaha
utéct. V téchto ptipadech je nutné klienta neustale hlidat a této naro¢né péci se odlehcovaci
zatizeni chtéji nejspise radeji vyhnout.

Dalsi faktor, ktery mlize zdsadné ovlivnit dostupnost této sluzby klientovi, je kombinované
postiZzeni. Nékteré odlehcovaci sluzby nechtéji radéji poskytovat pobytovou sluzbu lidem,
ktefi jsou zcela upoutani na lizko. I tento fakt znacné snizuje nabizené mnozstvi
odleh¢ovacich sluzeb pro tyto klienty. Péce o tyto osoby, at’ uz s t€z8i formou autismu nebo
je mnohem vic zapotiebi t¢émto neformalnim pecovatellim nabidnout moznost odpocinku.
Nasledujici statistiky zobrazi, zda je dostaGujici dostupnost odleh¢ovacich sluzeb v CR

prave pro dospélé osoby s kombinovanym postizenim.

8.1 Odleh¢ovaci sluzby pro dospélé s kombinovanym postiZzenim v CR

NiZe zminéné odlehcovaci sluzby jsou vénovany lidem, ktefi trpi kombinovanym postizenim
ve vékovém rozmezi 27- 64 let. Néktera zatfizeni si kladou vlastni podminky pro pfijeti
klientd nebo na stanovenou dobu poskytovani sluzby. Napiiklad odlehc¢ovaci sluzba
v Jedlickov€ ustavé v Libereckém kraji nabizi pobytovou odlehCovaci sluzbu ptevazné
lidem, kteti potiebuji preklenout ¢ekajici dobu do zdejSiho Ustavu (Jedlicklv Ustav Liberec,
c2022). Nektera zatizeni nabizi odlehcovaci sluzby pouze na vikendy ¢i pouze na v§edni dny
v tydnu.

Je dulezité zde zminit, Ze kapacita pobytovych sluzeb je ve vétSin€ zatizeni znaéné omezena.
Veskeré nasledujici udaje pochdzi z registru poskytovanych socialnich sluzeb dle MPSV na

internetové adrese: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb. Dle vlastni reSersSe
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dostupnych informaci na nésledujicich webovych strankach kazdého odleh¢ovaciho zatizeni
byla zjisténa pro dospélé osoby s kombinovanym postizenim nasledujici kapacita
v pobytové formé: Olomoucky kraj nabizi celkové 24 volnych lazek. Hlavni mésto Praha
vcetn¢ StredoCeského kraje nabizi 163 volnych lizek. Jihomoravsky kraj nabizi svou
pobytovou odlehcovaci sluzbu pro 16 lidi s kombinovanym postizenim. Jiho¢esky kraj mtize
poskytnout pobytovou sluzbu 12 lidem. Karlovarsky kraj nabizi na cely kraj pouze 2 volna
mista, avSak zde nové vznikéa odlehCovaci sluzba nabizejici dalsi 3 mista a také ambulantni
forma s dal$imi 3 misty. Kralovehradecky kraj nabizi 17 volnych mist, Liberecky kraj nabizi
10 mist, Moravskoslezsky kraj 15 mist, Pardubicky kraj nabizi 4 volna ltzka, Plzensky kraj
nabizi 14 mist. Ustecky kraj nabizi 38 mist, Vyso¢ina nabizi 37 mist a Zlinsky kraj nabizi
19 mist. Ambulantni formy odlehcovacich sluzeb pro kombinované tézké postizeni se jiz
vyskytuji astéji nez u seniort, ale naptiklad v Pardubickém a Plzeiiském kraji bychom tuto
sluzbu hledali t&Zce. Nejhorsi dostupnost odlehéovacich sluzeb v Ceské republice je
v Pardubickém kraji, kde se nachazi pouze jedna pobytovd forma pro osoby
s kombinovanym postizenim. V porovnani s nabidkou odlehéovacich sluzeb pro seniory je
k dispozici daleko méné pobytovych zatizeni. Sama si tuto skute¢nost vysvétluji tim, ze
s lidmi s kombinovanym postizenim je vice starosti a prace, nez-li se seniory. Ziizovani
pobytovych sluzeb nese samo o sobé velké financni ndklady a prace s lidmi
s kombinovanym postizenim piinasi dalsi velké néklady v podobé& pottebného personalu.
Tabulka 2: Pocet registrovanych odlehCovacich sluzeb (Vlastni zpracovani dle registru
socialnich sluzeb)

Pocet registrovanych odleh¢ovacich sluZzeb

Kraj Terénni forma  Ambulantni forma Pobytova forma
Stiedocesky v¢. hl. 15 9 21
mésta Prahy

Jihocesky 3 1 3
Jihomoravsky 3 2 6
Karlovarsky 1 0 1
Kralovehradecky 0 1 3
Liberecky 5 1 5
Moravskoslezsky 6 2 5
Pardubicky 0 0 1
Plzenisky 1 0 2
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Ustecky 4 2 3
Vysocina 1 1 6
Zlinsky 4 1 2
Olomoucky 2 1 3

Aby ovSsem mohlo byt poukazano na nedostatek téchto zatizeni, je nutné zde uvést i posledni
aktualni vysledky statistik z roku 2019. V nasledujici tabulce, kterd je ziskana z vefejné
dostupnych informaci Ceského statistického ufadu, je znazornénych 595.8 tisic osob, které
jakymkoliv zplisobem pomadhaji osobé se zdravotnim postizenim zlstat ve vlastnim
socialnim zazemi. 573,2 tisic lidi uvedlo ptibuzensky vztah s témito osobami, z ¢ehoz 234,1
tisic lidi zije s opatrovancem ve spolecné domécnosti a z celkového poctu 343,5 tisic lidi
ptiznalo, Ze jsou péci o druhou osobu vazné omezeni. Tyto udaje ukazuji pocet pecovateld,
ktefi by méli mit narok na vyuzivani odlehCovacich sluzeb, at’ uz ve formé terénni,

ambulantni ¢i pobytové.

4.9 Osoby se zdravotnim postiZzenim vyuzZivajici pomoc druhé osoby
podle kategorie pomahajici osoby a subjektivniho vnimani omezeni

subjektivni vnimani omezeni
pomahajici osoba celkem omezen. ale ne
omezen vazné Vé Z’n & neomezen
absolutni pocet v tis.
celkem* 595,8 356,9 235,0' 3,9

pfibuzny 573.2 343,5 226,2

bydlici ve spoletné doméacnosti 3774 234,1 140,8|

bydlici jinde 252,2 148,6 102,4
znamy 124,7 80,0 442
profesional 85,8 64,1 21,2
dobrovolnik 5.1

Obrazek 5: Osoby se zdravotnim postiZzenim vyuZivajici pomoc druhé osoby (Cesky

o~

statisticky ufad)
Nize jsou také uvedena ¢isla jiz neuspokojenych pecovatelti v roce 2021, kteti pozadali o

odlehCovaci sluzbu, ale nejen z diivodu kapacity jim nebylo vyhovéno.

Tabulka 3: Evidovany pocet neuspokojenych zadosti o odlehcovaci sluzbu dle kraji v roce
2021 (Zdroj: Cesky statisticky urad)

CR, kraje (trvalé bydliité Zadatele) Odleh¢ovaci sluzby
Ceska republika 2 064
HI. m. Praha 316
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Stredocesky 153
Jihocesky 123
Plzensky 47
Karlovarsky -

Ustecky 60
Liberecky 112
Kralovehradecky 141
Pardubicky 120
Vysoc¢ina 37
Jihomoravsky 95
Olomoucky 98
Zlinsky 384
Moravskoslezsky 378

V roce 2021 bylo evidovano 2 064 zadosti o odlehCovaci sluzbu, které ovS§em nemohly byt
kladné vytizeny. Od roku 2020 se vSak pocet Zadosti o odlehcovaci sluzby snizil z 2 825 na
jiz zminénych 2 064 zadosti. Nejvice neuspokojenych potencidlnich klientti odlehcovaci
sluzby stale ztistava ve Zlinském kraji, dale v Moravskoslezském a hlavnim mésté Praha.
Nejmensi mnozstvi neuspokojenych Zadosti o danou sluzbu se projevilo v kraji Vysocina.
Karlovarsky kraj zde neni uveden, nebot’ prvni zafizeni odlehCovaci pobytové sluzby
vzniklo pravé v pribéhu roku 2021 a v letoSnim roce 2023 ji rozsifili o ambulantni
odleh¢ovaci sluzbu (Svajnerova, 2023). 2 lizka v Karlovarském kraji zminéné v predchozi

tabulce nabizela dopliikové jina forma socialni sluzby.

8.2 SWOT analyza

SWOT analyza ma za cil popsat silné a slabé stranky 1 ptilezitosti a hrozby, které se mohou

na trhu pro pfipravovanou organizaci odlehcovaci pobytové sluzby vyskytnout.

Mezi silné stranky organizace by patfila rozmanitd nabidka poskytovanych sluzeb pro
dospélé osoby s kombinovanym postizenim. V piipadé orientace zatizeni v okrese Olomouc
by dalsi silnou strankou byla dobrda dostupnost nejen z okolnich okresii, ale 1 kraji —

Pardubického, Moravskoslezského, Zlinského i1 Jihomoravského kraje.

Ke slabym strankdm by méla byt zafazena pozice novacka na trhu, potfebna velikost

nebytovych prostor tak, aby naplnila stanovené standardy a zaroven poskytla své sluzby
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maximalni kapacité¢. Déle i obrovské nejen pocatecni ndklady a ndklady na provoz

organizace tohoto druhu.

K ptilezitostem patii jednoznacné nedostupnost socialnich sluzeb nejen tohoto charakteru,
jiz tak maximaln¢ naplnéné odlehcovaci pobytové sluzby na trhu a s tim spojené dlouhé
¢ekaci lhuty. Dalsi prilezitosti jsou pocCty zamitnutych zadosti ¢i neustdle ptibyvajicich
potencidlnich klientd s danym handicapem. V budoucnu je mozné vidét prilezitost i ve
spolupraci s dalSimi organizacemi cilici na osoby s kombinovanym handicapem, piipadné
organizaci rozsifit o poskytovani vedlejsi ziskové cinnosti, ktera by mohla pomoci

financovat hlavni neziskovou ¢innost.

K hrozbam mohou byt fazeny rtizné vladni novely a zmény v socidlnim a na rozmezi mezi
socialnim a zdravotnim sektorem, které mohou zapficinit mimo jiné napt. snizeni ptispévku
na péci ve tretim a ¢tvrtém stupni postizeni; Spatné kvalifikovany personal, jeho nedostatek
¢i neustald fluktuace zaméstnancti; zvySeni dani; zruSeni danovych zvyhodnéni u
neziskovych organizaci, stanoveni niz§iho cenového limitu u nabizenych socidlnich sluzeb,

pti kterém by organizace nebyla schopna své sluzby jiz poskytovat, ¢i nedostatek financi.

Tabulka 4: SWOT Analyza (vlastni zpracovani)

SWOT Analyza
Silné stranky Slabé stranky
- Rozmanita nabidka poskytovanych - pozice novacka na trhu
sl - pottebna  velikost nebytovych
- Spadové misto 1 pro ostatni okresy a prostor
kraje

- obrovské néklady na provoz

- Kvalitni vybaveni R A v
- vy$si pocatecni naklady na potizeni
- Nové pracovni moznosti a patficnou rekonstrukci

- Poskytovani socidlni a zdravotni

péce soucasné

Prilezitosti Hrozby
- soucasna nedostupnost - vladni novely a zmény tykajici se
odleh¢ovacich pobytovych sluzeb socialniho resortu (snizeni

piispévkll na péci, nizsi cenovy
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pro osoby s kombinovanym limit socialnich sluzeb, zvySeni
postizenim dani) a zmén na rozmezi

- Dlouhé tekaci Ihity u stévajicich zdravotnického a socialniho resortu

pobytovych odlehCovacich sluzeb - Spatn¢ kvalifikovany personal

- Ptibyvajici neuspokojené zadosti o - nedostatek personalu ¢i finan¢nich
odleh¢ovaci pobytovou sluzbu prostredkii

- budouci  spoluprace s dalSimi - Fluktuace zaméstnanct

organizacemi cilici na stejnou < 2 NTTIVET
g J - Zmeéna legislativy v dané socialni ¢i

skupinu osob zdravotni oblasti
- Ptibyvajici pocet potencionalnich

klientu

8.3 PESTLE analyza

Politické faktory

Mezi politické faktory, které mohou znatelné ovlivnit pisobeni odlehCovaci organizace,
patii rozhodné danova politika a s ni spojené piipadné zmény v danovém zvyhodnéni pro
neziskové organizace, pripadné zvySeni sazeb k odvodu dani z pfijmu. V soucasné chvili
v CR (2023) je stanovena zékladni sazba 21 % DPH u vétsiny zboZi a sluzeb, dale snizena
sazba 15 % tykajici se zdravotnickych pomicek, ptipadné 10 % sniZena sazba u 1é¢iv. Kazda
odlehCovaci sluzba musi dodrzovat standardy kvality socialnich sluZzeb dle vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb. a to ve vSech oblastech (proceduralni, personalni, provozni standardy).
Vybornym odliSenim od ostatnich poskytovatelll socialnich sluZeb je splnéni kritérii kvality
pro ziskani Znacky kvality socidlnich sluZeb. Tato znatka mlZe potencidlnim zakaznikiim
ulehcit vybér odlehcovaci sluzby mezi ostatnimi dle stanovenych aspektii kvality z pohledu

samotného uzivatele dané socialni sluzby.

Politickym faktorem, ktery mlZe ovlivnit pfijmy potencidlnich klienti, je zvySeni ¢i sniZeni
invalidnich diichodl. Dal§im ovliviiujicim politickym faktorem miZe byt sniZeni ¢i zvySeni
pfispévku na péci ve tfetim a Ctvrtém stupni, piipadné vznik péatého stupné, o kterém se
posledni dobou hovofti. K soucasnému roku (2023) ¢ini méesi¢ni ptispévek na péci pro osoby
ve tietim stupni postizeni 12 800 K¢ a ve ¢tvrtém stupni postizeni 19 200 K¢. Obé Castky se
tykaji osob, které ziji v domacim prostfedi, tedy nikoliv v ustavnich dlouhodobych

zatizenich. Posledni zvySeni pfispévku na péci téchto poslednich dvou stupiiti prob&hlo
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v dubnu roku 2019. Tabulka nize uvadi, kolik tisic lidi dle pohlavi pobiré piispévky na péci
ve tfetim a ¢tvrtém stupni postizeni k prosinci roku 2021. Tito 1idé jsou odkézani na pomoc
dalsi osoby ¢i socialni sluzby.

Tabulka 5: Pfijemci ptispévki na péci dle pohlavi a stupné zavislosti v prosinci roku 2021
v tis. (Zdroj: Cesky statisticky urad)

Pohlavi Prijemci Prvni Druhy Treti stupeii | Ctvrty stupeii
vSech stupiii | stupen stupen zavislosti zavislosti

prispévku na | zavislosti | zavislosti

pétiv CR
Muzi 140,6 36,6 44,7 38,2 21,1
Zeny 217,9 61,2 68,1 54,7 33,8

Tabulka pochézi z Ceského statistického ufadu a je vefejné dostupnia. Pro udel této
diplomové prace jsou dilezité udaje o celkovém poétu pifjemct piispévku na pééi v Ceské

republice a nasledné piijemce tietiho a ¢tvrtého stupné.
Ekonomické faktory

Z pohledu ekonomickych faktorli by jednozna¢né ovliviiovala provoz organizace mira
inflace, ktera by pusobila na ceny vstuptl, jako jsou napt. ceny energii, mzdy pracovniki,
potraviny, aj. Inflace by tlacila vySe cenu za poskytovani sluzeb a mohla by tak zhorsit zajem
zakaznikli a klientl o danou organizaci. V ekonomické oblasti by méla byt zminéna 1
moznost zmény meénové politiky, pfipadné stabilita ménového kurzu ¢eské koruny vici euru.
Mozny piechod Ceské republiky z ¢eské koruny na euro by mohl minimalng zpod&atku
zpusobit negativni dopady na provoz zatizeni. Dal§im diilezitym ekonomickym faktorem je
vySe investic, dotaci a dard na hlavni neziskovou ¢innost. Také vyss§i mira nezaméstnanosti
muze pozitivné plisobit na provoz organizace, kdy lidé s urcitou kvalifikaci mohou hledat
préaci v socidlni oblasti. Zaroveil v§ak miZe mit vysokd mira nezaméstnanosti negativni

dopad na zdjem o poskytované sluzby.
Sociokulturni faktory

K sociokulturnim faktoriim, které se mohou podepsat na provozu zatizeni tohoto druhu, patii
napiiklad vyssi zajem pecovat o svého blizkého v domacim prostiedi. Zaroven to miize byt
touha neformalné pecujicich po kratkém odpocinku a naplnéni vlastnich potieb ve volném
Case. V pifipadé¢ vyssiho zivotniho standardu obyvatelstva se Casto projevuje zajem o

poskytovani dard, ¢i penéznich ptispévkl na pomoc handicapovanych osob a na sluzby
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socialnich organizaci. Pokud bude stale slozité nalézt asistenci do lazenskych komplext pro
svého handicapovaného opatrovance, miize tuto problematiku alespont v nékterych
procedurach nahradit odlehcovaci sluzba s 1é€ebnymi procedurami. Stejné tak pokud budou
chtit neformalné pecujici doptfat svému opatrovanci i plnohodnotny program béhem
odlehcovaciho pobytu, bude zajem o organizace této formy rast. Také ¢im vice bude stoupat
zajem verejnosti o kvalitngj$i sluzby, tim vétsi tlak bude na zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb a na stanoveni dalSich standarda.
Technické faktory

Ackoliv se odlehcovaci sluzby specializuji na poskytovani socialnich sluzeb a nikoliv na
produkci, dotykaji se ji i technické faktory v podob¢ nutnych revizi. Pro jednodussi transport
klientd vyuzivaji zaméstnanci stropni zvedaci systémy a elektrické zvedaky, které v§ak musi
prochézet pravidelnou kazdoro¢ni technickou kontrolou. V technickém pokroku by zv1ast
odleh¢ovaci sluzba méla drzet krok. Pravidelné kontroly by mély probihat také u

jednotlivych vybaveni 1écebnych procedur a zatizeni na pokojich klienta.
Legislativni faktory

Legislativni faktory ovliviiuji odlehéovaci sluzby v podobé& zékont, novel a ptedpist. Zakon
o neziskovych organizacich v Ceské republice v souasné dobé neexistuje. Jednou
zdkonik, ktery upravuje vétSinu pravnich forem neziskovych organizaci, zakladaci listiny aj.
Dalsimi zakony, které budou provoz odlehcovaci sluzby regulovat jsou zdkon 304/2013, Sb.
o verejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob; zakon 262/2006 Sb., zakonik prace;
zdkon 586/1992 Sb., o danich z prijmu, zakon 117/2001 Sb., o verejnych sbirkach, zdakon
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbe a zakon 227/1997 Sb. o nadacich a nadacnich fondech.
K poskytovani lé¢ebnych procedur musi pobytové odlehCovaci sluzby vést zdravotnickou
dokumentaci v souladu s vyhlaskou ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci. V ptipadé,
7e by organizace nabizely 1 vedlej$i ziskovou ¢innost, pak by bylo nutné zohlednit 1 zdkonné

povinnosti tykajici se odd€leni neziskové a ziskové ¢innosti nejen v ucetnictvi.
Ekologické faktory

Z ekologického hlediska by mélo byt samoziejmosti tfidit odpad, Setfit vodou nebo si
pestovat vlastni druhy nékterého ovoce a zeleniny. Do budoucna je vhodné vyuzivat solarni
panely, tepelné Cerpadla apod., aby se organizace stala vice sobéstacnou, nezavislou a

puvodni finance na pokryti energii mohla uplatnit ve své hlavni neziskové ¢innosti.
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8.4 Analyza poptavky — vysledky dotaznikového Setfeni

Analyza poptavky po odlehcovaci pobytoveé sluzbé s 1é¢ebnymi procedurami byla provedena
prostiednictvim dotaznikového Setfeni v elektronické podobé v ramci tvorby Google
formulart. Dotaznik s 15 otevienymi i uzavienymi otdzkami, z c¢ehoz 4 otdzky byly
dobrovolné, byl zvetejnén ve facebookovych skupinach pro rodice a opatrovniky osob se
zdravotnim postizenim. Respondenti, ktefi se dotaznikového Setfeni zucastnili, pochézeli
z riiznych krajti Ceské republiky, ale i ze Slovenska. Respondenti nebyli uéelné osloveni
pouze v Olomouckém kraji, protoze ptipadné odlehcovaci centrum muize poskytnout své
sluzby i klienttim z jinych krajii CR, ale p¥ipadné i ze Slovenska. Cely dotaznik je k dispozici
v piiloze této diplomové prace. Zveiejnény dotaznik zodpovédelo plnohodnotné 60 lidi,
z ¢ehoz 95 % dotazanych byly Zeny a zbyvajicich 5 % muZi. Respondenti u vypliovani
stravili ptiblizné¢ 5-10 minut. Cilem bylo zjistit, zda o odlehcovaci pobytovou sluzbu je na
trhu z4jem a také, zda by opatrovnici vyuzili béhem pobytu pro svého opatrovance aktivniho
programu v podobé¢ 1écebnych procedur. Mezi dotdzanymi byli také opatrovnici/rodice, kteti
zatim pecuji o mladistvého a o moznosti vyuziti odlehcovaci sluzby viibec neslyseli,
pripadné o ni premysli do budoucna. Sociélni postaveni dotazané skupiny z 58,3 % (35 osob)
uvedlo, ze plni roli neformalné pecujiciho; dalsi castou odpoveédi 23,3 % (14 osob) uvedlo,
zZe jsou zaméstnanci; 8,3 % (5 osob) uvedlo, ze je v souc¢asné dob& na matetské ¢i rodicovské
dovolené a zbyvajici odpovédi byly nasledovné: student 3,3 % (2 osoby), OSVC 3,3 % (2

osoby), senior 1,7 % (1 osoba) a pozivatel invalidniho diichodu 1,7 % (1 osoba).

Dalsi otazka se tykala ¢asti republiky, ze které respondenti pochazeji. 46,7 % respondentil
(28 osob) pochazi z Cech, 43,3 % respondentii (26 osob) pochazi z Moravy, 8,3 % (5 osob)

ze Slezska a zbyvajici 1,7 % (1 osoba) uvedla, Ze Ziji v zahranici.

Déle m¢ zajimal veék opatrovanct s handicapem, kdy 58,3 % respondentti (35 osob) uvedlo
vek méné nez 18; 33,3 % respondentti (20 osob) uvedlo vék 18-40 let; vek 40-60 let uvedlo
3.3 % dotazanych (2 osoby) a vice nez 60 let uvedlo 5 % (3 osoby).

Dalsi otazka se tykala druhu postiZeni u opatrovance. 66,7 % dotazanych (40 osob) pecuje
0 osobu s kombinovanou formou postizeni, ptipadné se jich tento handicapem samotnych
tyka. DalSich 20 % (12 osob) uvedlo mentalni postizeni jako sviij ¢i opatrovanctim handicap;
fyzické postizeni uvedlo 11,7 % respondentl (12 osob) a jinou variantu zvolila jedna osoba

1,7 %.
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Jaky druh zdravotniho postizeni Vas opatrovanec/Vy mate?
60 odpovédi

@ Mentalni postizeni

@ Fyzickeé postizeni

@ Kombinované postizeni

@ Zrakové & sluchové postiZeni
@ Dusevni nemoci

@ Jing

Diagram 1 (vlastni Setfeni)

Nasledna otazka se tykala mistni dostupnosti odleh¢ovacich sluzeb v okoli dotazovanych.
38,3 % (23 osob) odpovédélo, Ze odlehCovaci sluzba se nachézi v jejich blizkosti. DalSich
36,7 % (22 osob) uvedlo, Ze v jejich blizkosti neni pro né¢ dostupna odlehcovaci sluzba a
zbyvajicich 25 % (15 osob) si neni védoma, zda tato forma socialni sluzby existuje v jejich

dostupnosti.

Jsou ve Vasem kraji k dispozici odlehéovaci pobytové sluzby?
60 odpoveédi

® Ano
® Ne
@ Nevim

Diagram 2: (vlastni Setfeni)
U dalsi otazky tykajici se ptispévku na péci bylo zjisténo, Ze 61,7 % dotazanych (37 osob)
zatadilo k ptispévku III. stupné invalidity. II. stupen invalidity pobira z dotazanych 10 % (6
osob), 1. stupeni invalidity pobira pouze 3,3 % dotazanych (2 osoby) a jen jedna osoba (1,7

%) uvedla, Ze neni piijemcem piispévku na péci.
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Jste Vy nebo osoba, o niz pecujete, pfijemcem prispévku na péci?
60 odpoveédi

I. Stupefi 2(3,3 %)

Il. Stuperi

Ill. Stupen 14 (23,3 %)
IV. Stupen 37 (61,7 %)
Nejsme piijemcem pfispévku na 1(1,7 %)
péci
0 10 20 30 40

Diagram 3 (vlastni Setfeni)
Nasledujici otdzka se zabyvala tim, zda opatrovnici vyuZzivaji odlehcovaci pobytovou
sluzbu. Pouze 15 % z dotazanych (19 osob) uvedlo ano, dalSich 26,7 % (16 osob) uvedlo ne
a zbyvaji nejvetsi ¢ast 58,3 % (35 osob) uvedla, ze odlehcovaci sluzby nevyuziva, ale rada
by.

Dalsi otazka byla dobrovolna a navazovala na ptredeslou. Tykala se lidi, ktefi uvedli, Ze
odleh¢ovaci pobytovou sluzbu vyuZivaji ¢i by chtéli vyuZivat. Otdzka znéla, na jak dlouho
by opatrovnici radi tuto sluzbu vyuzivali. 77,1 % (37 osob) by rddo sluzbu vyuzilo na méné
nez 1 tyden, pobyt na 2-3 tydny by uvitalo 20,8 % (10 osob) a jen jedna osoba (2,1 %) uvedla

moznost pobytu vice nez 1 mésic.

Nasledné¢ mé zajimalo, zda pobytova odlehcovaci sluzba je dostupnd pro dotazované.
Nejvetsi vzorek 41,7 % (25 osob) uvedlo, Ze v jejich okoli neexistuje zadnd pobytova
odlehcovaci sluzba; 26,7 % (16 osob) zminilo, Ze sluzba pro né neni dostupna kviili omezené
nabizené kapacité. Pouze 16,7 % dotazanych (10 osob) uvedlo, ze odlehcovaci pobytové
zatizeni je pro n¢ dostupné. 11,7 % (7 osob) odlehcovaci pobytovou sluZzbu nechce vyuzivat

a 3,3 % (2 osoby) tuto sluzbu nemohou vyuzit vzhledem ke své diagnoéze.
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Jsou pro Vas odlehcovaci pobytové sluzby dostupné?
60 odpovédi

® Ano
@ Ne - mala kapacita.

Ne - v naSem okoli neexistuje Zadna
pobytova odlehcovaci sluzba

@ Ne - vzhledem k nasi diagnoze
@ Ne - nechci ji vyuZzivat.

Diagram 4: (vlastni Setfeni)

Dalsi dobrovolna otadzka byla pro respondenty, ktefi uvedli v piedchozi otdzce, ze sluzbu
nemohou vyuzivat vzhledem k diagndze. Zajimaly m¢ diagndzy, které nejsou odleh¢ovacimi
pobytovymi sluzbami pokryty. Mezi tyto diagnozy byly uvedeny systémova sklerodermie,
vyvojova vada mozku, autismus, détskd mozkova obrna — nejcastéji kvadruparéza ¢i

roztrousena skleroza.

Navazujici otazka se zabyvala skutecnosti, zda opatrovnik ¢i sdm opatrovanec je schopen
travit v lazenském ¢i rehabilitaénim komplexu jeden mésic. 63,3 % (38 osob) uvedlo, Ze neni
v jejich silach asistovat cely mésic svému opatrovanci v daném komplexu. 30 % (18 osob)
zodpovédélo, ze jezdi do téchto komplexti pravidelné€ a zbyvajicich 6,7 % (4 osoby) uvedlo,

Ze v této situaci vyuzivaji pomoc blizkych €1 asisten¢ni sluzbu.

Podstatné otazka tohoto dotaznikového Setieni znéla, zda by opatrovnici vyuzili 1é€ebnych
procedur nabizenych v ramci odlehcovaci pobytové sluzby. 90 % respondentii (54 osob)
uvedlo jednoznaéné ano, dalich 5 % (3 osoby) zminilo ne, protoze by radi byli pfitomni u
téchto procedur svych opatrovancu, 3,3 % (2 osoby) uvedlo ano, jiz vyuzivame podobnou

sluzbu a pouze jedna osoba (1,7 %) vyjadfila nesouhlas s vyuzitim dané sluzby.
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Vyuzili byste moznost odlehcovaci pobytoveé sluzby poskytujici i Iécebné procedury (fyzioterapie,
ergoterapie, bazalni stimulace, haloterapie, aj.)?
60 odpovédi

® Ano

@ Ano, jiz vyuzivame i s léebnymi

procedurami

Ne, u léCebnych procedur svého

opatrovance chci byt
e 1

® Ne

Diagram 5 (vlastni Setfeni)

Dotazani méli také mozZnost uvést, pro¢ danou sluzbu vyuzivat nechtéji, ptipadné ji jeste
nikdy nevyuzili. Mezi nejCastéjsi zminény diavod, pro mé velice prekvapiveé, patiila
nedostate¢na informovanost o moznosti odleh¢ovacich sluzeb. Dalsimi divody byl
naptiklad nizky veék opatrovance, strach opatrovance z Iékafit a podobnych nemocni¢nich
prostort, mald & 7adna odlehdovaci pobytova sluzba v okoli v CR i na Slovensku, &i
nespokojenost s kvalitou péce a s tim spojend nediveéra ve vyuzivané sluzby. K divodu
nevyuziti pobytu v lazeniskych ¢i rehabilita¢nich centrech zde také dotazujici uvedli, ze sami
nemohou asistovat, pfipadné najit asistenci svému opatrovanci, nebo jim revizni lékar

doprovod zamitnul.

Posledni otazka se tykala zdroju, ze kterych se opatrovnici nejcastéji mohou dozvédét o nové
fungujici socidlni sluzbé. Dotdazani mohli zvolit i vice variant. 73,3 % (44 osob) uvedlo
socialni site, dalSich 46,7 % (28 osob) ziskava informace od rodiny, pfatel, zndmych a 28,3
% (17 osob) se dozvida o nové sluzbé ze zdravotnickych a podobnych zatfizenich. Jiz méné
Casté 11,7 % (7 osob) byly trady, katalog socialnich sluzeb; informacni tabule a webové
stranky 6,7 % (4 osoby), akce pro vetejnost, ptipadné televize uvedlo 5 % (3 osoby) a letaky,

billboardy ¢i noviny uvedla jen jedna osoba (1,7 %).

Na zavér dotaznikového Setfeni bylo umoZnéno respondentim mi zanechat své pfipominky.
Této moznosti vyuzilo 12 osob. VétSina z nich byla pfedstavou o odlehcovaci pobytové
sluzbg s 1écebnymi procedurami nadSend a ocenila atraktivni napad, jak spojit potiebné
s uziteCnym. Zaroven nekteti vyjadiili obavy, kolik by takova sluzba stala penéz, ptipadné

zda by nenastal problém v podavani 1€ékii a dalSich menSich zdravotnickych tkont
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v takovém prevazné socialnim zatizenim. Nékteti respondenti mi dékovali, ze se o dané téma
vibec zajimam a vyjadfovali sviij strach z dostupnosti socidlnich sluzeb nejen v soucasné
dobé¢, ale 1 v budoucnosti. VEtsSina z nich také uvedla, Zze by neméla problém s dojizdénim

do podobného zatizeni.

Vysledek dotaznikového Setfeni je pro mé zéasadni. Ukdzalo se, Zze opatrovnici by
odleh¢ovaci sluzbu moc radi vyuzili a moznost 1é¢ebnych procedur v ramcei pobytu vnimaji
za zajimavy napad. Obavy vyjadiené n¢kolika respondenty jsou opodstatnéné, nebot’ by se
jednalo o organizaci na pomezi zdravotnického a socialniho resortu CR. Tento fakt p¥inasi
mnoho starosti a nevyhod, at’ uz v administrativé nebo v realizaci. Vysledek dotaznikové
Setieni vSak ukdzal, Ze tato organizace by ulehéila a vyfeSila spoustu nedokonalosti
v socialnim, ale 1 zdravotnickém sektoru. Schvéleni plného ¢i caste€ného proplaceni
doprovodu do lazeniskych ¢i rehabilitacnich center pro dospélé s handicapem je narocné ¢i
dokonce nemozné od revizniho doktora ziskat. Sami neformalné pecujici nechtéji ¢i
nemohou asistovat mésic svému opatrovanci v 1é¢ebnych komplexech. Zaroven je pro lidi
s kombinovanym postizenim naro¢né najit odlehcovaci pobytovou sluzbu tak, aby si

opatrovnici mohli od ¢asto celodenni péce odpocinout a nabrat sily. Projekt, ktery by vytesil

tuto soucasnou situaci, bude zpracovan v praktické ¢asti této diplomové prace.

Vysledek dotaznikového Setieni v bodech:

Potvrzeni zajmu o odlehéovaci pobytovou sluzbu cilenou na dospélé

s kombinovanou formou postiZeni

- Plan lé¢ebnych procedur v ramci odlehcovaci pobytové sluzby byl povazovan za
zajimavy a potencialni zdkaznici by pro své klienty téchto procedur radi vyuzili

wewr

- Nejefektivnéjsim zdrojem propagace nového socidlniho zafizeni jsou socialni sité,

¢i propagace diky zdravotnickym a socialnim organizacim.

- Ptekvapenim byla skutenost, Ze spoustu dotiazanych nevédélo o moZnosti
pobytové odlehcovaci sluzby ¢i nemozZnost ji vyuzit. Na konci dotazniku mé

upiimné prekvapil opravdovy zajem o dané téma a s tim spojenou organizaci.
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9 PODNIKATELSKY PLAN — ZALOZENI ODLEHCOVACI
SLUZBY S LECEBNYMI PROCEDURAMI

V této kapitole bude popsana odlehcovaci sluzba poskytujici 1écebné procedury, ktera jesté
neni zrealizovana. Pro realizaci zde bude vytvofen podnikatelsky plan, na ktery navaze i

finan¢ni plan vcetné zhodnoceni realizovatelnosti dle finan¢nich ukazatelt.

Dtivodem pro zaloZeni této organizace je nejen nedostatek odleh¢ovacich pobytovych sluzeb
pro handicapované osoby s kombinovanym postizenim v CR, ale i nutnost jejich neustalého

psychického a fyzického rozvoje ¢i udrzeni jejich ziskanych dovednosti.

Cely podnikatelsky plan vcéetné finanéniho planu bude pocitat se dvéma variantami
maximalni kapacity — optimistickd varianta bude zahrnovat kapacitu pro 18 osob,

pesimistickd a vice realnad bude nabizet kapacitu pro 10 osob.

9.1 Titulni strana
Jméno, Nazev organizace: Kvéty zivota, z. 1.
Pravni forma organizace: zapsany ustav

Poslani organizace: UmoZnit neformalné pecujicim volny €as a odpocinek od péce o osobu
blizkou a soucasné poskytnout jejich opatrovanciim celodenni plnohodnotnou péci a kvalitni

vyziti volného €asu v podobé 1é¢ebnych procedur.

Vize: Uleh¢eni zivota neformdlné pecujicim, poskytnuti celodenni péce o jejich opatrovance

véetné kvalitniho fyzického a psychického rozvoje prostiednictvim procedur a terapii.

Cile: Do 3 let od zahdjeni provozu mit napInénou maximalni kapacitu kazdy mésic a pokryty
provoz organizace kvalitnim persondlem. Do 5 let od zahdjeni provozu dostat se do
povédomi vetejnosti v ramci kvalitné poskytovanych sluzeb pro dospé€lé s kombinovanym
postizenim. Do 15 let rozsifeni poskytovanych sluzeb o dalsi vhodné terapie, ptipadné o

vedlejsi ziskovou ¢innost, ktera bude poméhat pokryvat neziskovou hlavni ¢innost.
Sidlo spole¢nosti: XX, €.p. YY, Olomouc 772 00

ICO: Ano

Telefonni kontakt: Ano

E-mail: Ano

Webové stranky: www.kvetyzivotaodlehcovacisluzba.cz
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9.2 Shrnuti

Odlehcovaci pobytova sluzba Kvéty zivota, z. u v Olomouckém kraji bude nestatni
neziskovou organizaci zapsanou ve veiejném rejstitku jako zapsany ustav. Zietelna
konkuren¢ni vyhoda spociva v rozmanité nabidce sluzeb, kterou mimo ubytovani,
stravovani a zakladnich tikonti dopliiuji i terapie a 1é¢ebné procedury. Konkurenéni vyhoda
muze byt také spatfovana v kapacit€¢ organizace, kterda ma byt zdkaznikim nabidnuta.
Nasledujici podnikatelsky plan véetné finan¢niho planu bude zahrnovat dvé varianty, které
budou poditat s dvéma riiznymi kapacitami. Kvéty Zivota, z. 0. cili na dospé&lé osoby se
se svymi blizkymi. Organizace bude fungovat nepfetrzité cely rok. Maximalni moznéa doba
poskytnuti pobytové sluzby a tedy i odpocinku pro opatrovniky je 4 tydny bez pferuseni
pobytu. Samoziejmé lze udelit i vyjimku v krajnich ptipadech. Diivodem je vytvofit moznost
poskytnuti sluzeb vice klientim a jejich opatrovnikiim. Odleh¢ovaci pobytova sluzba bude
nabizet svym klientim i vyplnéni volného ¢asu v podobé& riznych procedur a terapii
(rehabilitace, hydroterapie, haloterapie, ergoterapie, bazalni stimulace, snoezelen,

arteterapie, muzikoterapie a zahradni terapie).

Mezi klicové osobnosti tohoto projektu, kteti zde bohuzel nechtéji byt jmenovani, by mohli
byt zatazeni specidlni pedagogové s dlouholetou zkusSenosti ve specialni pedagogice, kteti
svym studentim vzdy umi pfipravit program tak, aby se kazdy i pfes sviij handicap mohl

zapojit do dané aktivity.

Sou€asny trh nenabizi dostatecné mnozstvi odlehCovacich sluzeb cilici na osoby
s kombinovanym postiZzenim. Jak Ize vyc¢ist z vysledkt dotaznikového Setieni, opatrovnici
maji zajem o chvili ¢asu jen pro sebe, ale zaroven by ocenili plnohodnotnou péc¢i o svého

opatrovance s kvalitnimi 1é¢ebnymi procedurami.

Vzhledem ke zcela neziskovému projektu bude zapotiebi vicezdrojové financovani
organizace. Oc¢ekavané vysoké néklady jsou v podobé pottebného personalu, aby organizace
mohla uspokojit potfeby lidem zcela nesobéstacnym vzhledem k jejich postiZeni.
Ptedpoklada se moznost nabidnuti investorovi 11 % ro¢ni vynos z poskytnuté investice, aby
projekt byl pro investory zajimavy nejen z pohledu spolecenské prospéSnosti a uzitku, ale 1
finan¢né. Cizi zdroje by musely postupné byt splaceny z piijmi klientl, pfi¢emz celkovy

provoz by musely zaStitovat dotacni programy, granty, vefejné sbirky apod.
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9.3 Popis organizace

Odlehcovaci pobytova sluzba by byla pravni formou povazovana za zapsany ustav, ktery by
vznikl zakladaci listinou. Nazev odlehcovaci sluzby ,Kvéty zivota®“ symbolizuje
harmonizaci, 1é¢eni dusSe, téla a dodani potfebné energie — vSe, co by zafizeni mélo svym
klientim a zakazniklim nabizet. Organizace by svymi sluzbami cilila primarn€ na osoby se
sttednim az tézkym kombinovanym postizenim. Ocekdvana optimisticka kapacita tohoto
zafizeni by byla 18 osob a pesimistickd soucasné redlna varianta by poskytovala sluzby 10
klientim. Maximalni mozna doba pobytu v obou variantach by byla az 4 tydny dle domluvy.
18 osob je maximalnim poctem doporucenym MPSV v materidlné¢ technickém standardu,
v ptipad¢ vysoké miry podpory. Vedle toho druhd varianta pocitajici s 10 klienty je vice
redlnd vzhledem k o¢ekavanym vysokym nakladim. Cilem této sluzby je poskytnout
pecujicim osobam odpocinek od péce o osobu blizkou a mit ¢as na vyftizeni vlastnich véci.
Zaroven bude nabidnuta handicapovanym klientim plnohodnotnéd celodenni péce véetné
terapii, které maji za cil pozitivné ovlivnit jejich duSevni a fyzické vnimani i1 rozvoj.
Odleh¢ovaci pobytova sluzba by byla umisténa v Olomouckém kraji — okres Olomouc. Pro
realizaci tohoto projektu je zapotfebi sehnat budovu s nebytovymi prostory s celkovou
uzitnou plochou piiblizné 500 m?, kterou bude zapotiebi zrekonstruovat ke stanovenému
ucelu vcetné bezbariérovych tprav. Pro poskytnuti terapii je zapotiebi myslet na mistnosti,
které budou uzplisobené k danym proceduram. Tedy v rehabilitaénich mistnostech je nutné
vybudovat stropni zvedaci systémy, k haloterapii zalozit umélou alternativu solné komory,
kvtli hydroterapiim myslet na prostor pro hydromasazni vany a také na stropni zvedaci
systémy. K zahradni terapii je zapotiebi nezastavéné izemi piiblizné o velikosti 200 m?, aby
zde bylo mozné umistit vyvySené zdhony, vyvySené piskovisté, pfirodni senzomotoricky
chodnik, misto pro péstovani né¢kolika vlastnich plodin a posezeni. Pro dalsi terapie, jako
jsou arteterapie, muzikoterapie, bude vyhrazena zvlast’ spolecenska mistnost, kde se klienti
budou moci spolecné setkdvat a piipadné se zucastiovat spolecnych aktivit a terapii. Pro
ergoterapii a snoezelen budou oddélené dal§i dv€ mistnosti. Jidelni mistnost se bude
nachazet vedle kuchyné. Déle jsou nutné prostory pro kancelaf, mistnost pro zaméstnance,
technické zazemi, sklad, Satnu, toalety, socidlni zézemi, jednolizkové a dvoultizkové
pokoje. Pro kvalitni procedury a zamezeni jejich kontraproduktivity u jednotlivych
specifickych diagn6z potencialnich klientli bude sjednand externi smlouva s odbornym
lékafem v oblasti neurologie ¢i rehabilitace, ktery ma smlouvu s pojisStovnami. Tohoto

1ékate bude muset navstivit kazdy potencialni klient, ktery nastoupi na odlehcovaci pobyt.
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Vysledkem vstupni zdravotnické prohlidky za pfitomnosti opatrovnika bude doporuceni
urcitych terapii a rehabilitaci pro daného klienta se specifickym handicapem. V ptipad¢, ze
klient jeSté¢ neabsolvoval za posledniho ptl roku ani jednu sérii rehabilitaci hrazenou
pojistovnou, bude mu piedepsand rehabilitace na pojistovnu. Pokud vSak predepsané
hrazené rehabilitace jiz za danou dobu vyuzil, bude mit moznost si rehabilitace sam hradit,
ptipadné je v ramci pobytu zcela vynechat. To se tyka procedur, jako jsou: fyzioterapie a
hydroterapie. Haloterapii by mél Iékar dle specifik daného postizeni a zdravotnické vstupni
prohlidky u klienta doporucit ¢i nikoliv. Terapie jako jsou arteterapie, muzikoterapie,
snoezelen, ergoterapie a bazalni stimulace budou klientim nabizeny bez nutnosti doporuceni
Iékate za mensi priplatek. Zahradni terapie bude klientim nabizena v rdmci pobytu bez

priplatkd.

9.4 Analyza konkurence

Odleh¢ovaci sluzba Kvéty zivota, z.u. se bude nachdzet v Olomouckém kraji, kde se dle
registru poskytovateli socialnich sluzeb pro dospélé s kombinovanym postizenim nachazi 3
pobytové odlehCovaci sluzby, které pro piipravovanou organizaci predstavuji piimé
konkurenty — Odlehovaci byt Détského kli¢e pod organizaci Détsky kli¢ Sumperk, o.p.s.,
Pontis Sumperk o.p.s., Centrum socialnich sluzeb Pomnénka, z.1.. Z vlastnich zkugenosti se
v tomto kraji dale nachazi odlehc¢ovaci pobytova sluzba v Prost&jové — Charita Prostjov,

Domov Daliborka.

Nedostatek odleh¢ovacich pobytovych sluzeb mohou mimo jiné opatrovnici feSit dalSimi
socialnimi subjekty, ktefi pro organizaci Kvéty Zivota, z.0. ptedstavuji neptimé konkurenty.
Mezi né¢ mizeme zatadit terénni a ambulantni odlehCovaci sluzby v Olomouckém kraji —
SPOLU Olomouc, z.u., Zet-My, z.s., Détsky kli¢ gumperk 0.p.s, a Global Partner Péce, z.u.,

ktera nabizi pouze terénni odlehcovaci sluzbu.

K dal$im nepfimym konkurentim samoziejm¢é muzeme zatadit 1 organizace poskytujici
rehabilitaéni procedury, pfipadné lazenské komplexy. Zde vSak musi opatrovnici fesit

dopravu do rehabilitaéniho centra ¢i asistenci nebo vlastni doprovod do 14zni.

Tabulka 6: Nabidka pfimych konkurentt (vlastni zpracovani)

Piimi Kritéria Nabidka Ceny Kapacit | Oteviraci

konkurenti | cilovych klienti | sluZeb a doba
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Odlehéovac |3 az 64 let | Poskytovany | poskytnuté | 7 klientd | PO-PA,
i byt Détsky | s kombinovany | zdkladni sluzby 120 v ptipadé
klic, m a PAS | ¢innosti  dle | K¢/hod — potieby i o
Sumperk postizenim zijici | §44 Zakona o | pomérové vikendech
v domacim socialnich kraceni dle
prostiedi sluzbach délky trvani
ukont (8:00-
20:00)
210 K¢ za
dobu (20:00-
8:00)
Pontis, Osoby 50+ se | Ubytovani, 155K¢/hod 12 Rozsah
Sumperk snizenou strava, pomeérové klientt pobytu 1
sobéstacnosti poskytovani | kraceni dle den - 3
zdivodu véku, | individudlnic | délky trvani mesice
pohybového h zakladnich | ukonid; 280
omezeni, potteb podle | K¢/ noc
poruchy klienta 11azkovy;
orientace a 240 K¢/
paméti vicelizkovy;
celodenni
strava 235
K¢
Centrum 3 az 64 let | Ubytovani, neuvedeno 2 klienti | Nepfetrzit
socialnich s mentalnim  a | strava, ¢ nejvice 3
sluzeb kombinovanym | poskytnuti tydny
Pomnénka | postizenim zakladnich
¢innosti;
vychovné,

vzdélavaci a
aktivizaéni

programy
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Charita Osoby 18+ se | Ubytovani, 200 Kc/den | 4 klienti | 24 hodin
Prostéjov, sniZzenou strava, jednoltizkov denné
Domov sobéstacnosti poskytovani | y pokoj
Daliborka z duvodu véku, | individualnic 180K&/den

zdravotniho h zakladnich | , ...
vicelizkovy
postizeni 1| potteb podle pokoj
chronického klienta
- Celodenni
onemocnéni

bézna strava

150 K¢&/den

vy

zijici v domacim
prostiedi
dietni strava

160 K¢&/den

poskytnuté

sluzby 100
K¢/hod -
pomgérove
kraceni dle
délky trvani

ukonu

9.5 Marketing organizace

9.5.1 Nabidka poskytovanych sluZeb

Ubytovani — Ubytovani pro 10 klientl by mélo byt nabizeno ve ctyfech dvoulizkovych a
dvou jednoliizkovych pokojich, aby byl zajistén dostate¢ny komfort pro klienty. V ptipadé
18 klientd pak ve Cctyfech jednolizkovych a sedmi dvoultizkovych pokojich. Dle
pfedepsanych hygienickych standardii pro téZce postizené osoby budou mit jednoliizkové
pokoje min 12 m? a dvouliizkové min 18 m?. Kazdy pokoj by mél byt vybaven polohovaci
posteli, no¢nim stolkem, skfini na véci, kieslem a televizi. Cely komplex budovy by mél
zahrnovat 6 koupelen s bezbariérovym feSenim vcetné toalet v ptipad¢ 18 klientt, u kapacity

10 klienth pak 4 koupelny s bezbariérovym feSenim vcetné toalet.
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Stravovani — v ramci obéda by bylo zajisténo dodavatelskou firmou HR — Catering, s.r.0.,
pti¢emz klienti by méli na vybér z 6 druht pokrmt, mezi nimiz by bylo vegetarianské, dietni
1 sladké jidlo. O snidan¢, svaciny a vecete by bylo postarano ve vlastni kuchyni z vlastnich

surovin a potravin z blizkych supermarketi.

Zdravotni péce — kazdy klient musi mit vlastniho praktického 1ékate, ktery pro poskytnuti
pobytu v odlehCovaci sluzbé vyda potvrzeni o absenci infekéniho onemocnéni a o schopnosti
souziti v kolektivu, které bude soucasti zadosti o pobyt v zafizeni. Pfed zahdjenim péce
navstivi opatrovnik se svym opatrovancem externiho 1ékafe zafizeni, ktery provede vstupni
prohlidku. Vysledkem bude doporuceni lécebnych procedur, jako jsou haloterapie,
fyzioterapie, ergoterapie a hydroterapie, ptipadné potvrzeni o neschopnosti absolvovat tyto
procedury vzhledem ke zdravotnimu stavu. Pokud to situace bude dovolovat, bude klientovi
pfedepsana rehabilitace. Zdravotni péce v dané organizaci bude tedy probihat v ramci
fyzioterapie, ergoterapie, bazalni stimulace, haloterapie a hydroterapie, dale budou zdravotni

sestry podavat uzivané 1éky klientim dle jejich predepsaného davkovani.

Socialni péce — odlehcovaci sluzba bude plnit vSechny zékladni ukony, které jsou uvedeny
v zékonu o socidlnich sluzbéach podle §44 — tedy pomoc pii zvladani béznych tkonil, osobni
hygiené, zajisténi a podani stravy, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
pomoc pii uplathovani vlastnich prav a obstardvani osobnich zalezitosti; poskytovani
neékterych terapii, které nejsou zavislé na doporuceni vlastniho Iékafe — arteterapie,

muzikoterapie, bazalni stimulace, zahradni terapie.

Ziakladni socialni poradentstvi — rodice/opatrovnici se budou moci obrétit na socialniho
pracovnika v ptipadech, kdy potiebuji informace: k feSeni své neptiznivé socialni situace;
k moznostem poskytnuti socialnich ddvek v CR; k poskytnuti informaci o dalsich socialnich
sluzbach v okoli, na které ma doty¢ny nérok; k poskytnuti informaci k dal§$im moznym

zdravotnim pomuckam, které by mohly zakaznikiim béhem péce pomoci

Nadstandardni sluzby — za tyto sluzby jsou povazovany mimotadné kulturni, zabavné a
sportovni akce; ob¢asna canisterapie a hipoterapie; pedikura, maniktra ¢i kadetnik; prani
obleceni; veskeré tyto sluzby by byly dohodnuty s externim kvalifikovanym pracovnikem

dle zajmu klientt.

Fakultativni sluzby — zde jsou fazeny veskeré sluzby, které mohou byt v pfipadé zdjmu za

mensi pfiplatek pfidany ke stavajicim zakomponovanym lécebnym balickiim k pobytu —
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jsou to pravé nabizené terapie — fyzioterapie, ergoterapie, haloterapie, hydroterapie,

snoezelen, arteterapie a muzikoterapie.

Sluzby pro neformalné pecujici — poskytnuti ¢asu pro sebe a k relaxaci; védomi, Ze je o
blizkého ¢loveéka kvalitné postarano a jeho volny ¢as v organizaci je aktivné vyuzit

9.5.2 Cena poskytovanych sluzeb

Tabulka 7: Cenik zakladnich sluzeb (vlastni zpracovani)

Cenik sluzeb K¢

Ubytovani 210 K¢/den — jednolizkovy pokoj

180 K¢&/den — dvoultizkovy pokoj

Strava Celodenni strava — 235 K¢ (snidané 50,-;
dopoledni svacina 10,-; obéd 105,-;

odpoledni svacina 10,-; vecete 60,-)

Poskytovani individudlnich zakladnich | 155 Ké&/hod pomérové kraceni dle délky
potieb dle klienty trvani Ukonti; 135 Kc¢/hod v pripadé péce
vice nez 80hod/mésic — predpokladana
maximalni doba strdvend u klienta
vzhledem k zdkladnim potfebam je 3

hod/denné

Prani a Zehleni pradla 90 K¢

Cenik terapii

Terapie budou v nabidce formou balicki, které si zdkaznici pro své klienty budou moci
objednat k pobytu v odlehfovaci sluzbé. Tyto balicky procedur a jejich cena se bude
vztahovat k délce pobytu v zatizeni. VSechny celkové terapie budou trvat 60 min vcetné
hydroterapie, kromé rehabilitace trvajici 30 min. Balicky jsou nastaveny tak, aby byl
upiednostnén pobyt na delsi dobu nez je 1 tyden. Ceny terapii v bali¢kach jsou vypocitany
tak, aby byly pokryty hlavni nédklady a zaroven, aby si neformalné pecujici tyto procedury
pro své opatrovance mohli dovolit. V ptipadé, Ze by zdkaznik rad ptiplatil klientovi k tomuto

balicku dalsi procedury, pak je vytvoifen cenik pro individualni ptiplatky procedur (Tab. 8).
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Balicek ,,Zaklad*“ doporuceny pro pobyt na 1 tyden — obsahuje 2x rehabilitace vcetné
hydroterapii, 2x ergoterapii a bazalni stimulaci, 1x arteterapie, 1x muzikoterapie, 2x

haloterapie a ptilezitostné zahradni terapie. Cena 3050 ,-

Balicek ,,Standard* doporuceny pro pobyt na 2 tydny — obsahuje 4x rehabilitace vcetné
hydroterapii, 4x ergoterapie a bazalni stimulace, 2x arteterapie, 2x muzikoterapie, 4x

haloterapie a pfilezitostné zahradni terapie. Cena 4 950,-

Balicek ,,Nadstandard“ doporuceny pro pobyt na 3 tydny — obsahuje 6x rehabilitace véetné
hydroterapii, 6x ergoterapie a bazalni stimulace, 3x arteterapie, 3x muzikoterapie, 6x

haloterapie a pfilezitostné zahradni terapie. Cena 5 700 ,-

Balicek ,,Luxus®“ doporuceny pro pobyt na 4 tydny — obsahuje 8x rehabilitace véetné

hydroterapii, 8x ergoterapie a bazalni stimulace, 4x arteterapie, 4x muzikoterapie, 8x

haloterapie a ptilezitostné zahradni terapie. Cena 6 600 ,-

Tabulka 8: Cenik terapii, které mohou byt pfiplaceny k pobytu a bali¢ku procedur (vlastni

zpracovani)

Cenik priplacenych
lééebnych procedur ke

stavajicim bali¢kiim

K¢

Pobyt do 1 tydne

Pobyt 2-4 tydny

Samoplatci Rehabilitace — 60 min/ 400 | Rehabilitace - 30
rehabilitace/hydroterapie K¢,  Hydroterapie — 60 | min/150 K¢
Y SODIE Hydroterapie — 60
min/200 K¢
Haloterapie 500 K¢ za 60 min 250 K¢ za 60 min
Snoezelen 400 K¢ za 60 min 200 K¢ za 60 min

Arteterapie/Muzikoterapie

250 K& za 60 min jedné

terapie dle vybéru

200 K¢ za 60 min jedné

terapie dle vybéru

Bazalni stimulace 500 K¢ 300 K¢
Ergoterapie 750 K¢ 500 K¢
Zahradni terapie v ramci pobytu v ramci pobytu
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Cenik za nadstandardni sluzby (canisterapie, hipoterapie, kadeinik, pedikura, manikura, aj.)

se urci dle externiho subjektu, ktery danou sluzbu zajistuje.

9.5.3 Propagace

Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni by se organizace zameéfila hlavné na
propagaci svych sluzeb na socidlnich sitich, jako je Facebook ¢i Instagram, které mohou
mit velky ohlas mezi potencidlnimi zédkazniky. Reklama v ramci téchto socidlnich sitich a
jeji cena je odlisna dle frekvence, &isel zobrazeni a velikosti reklamy. Céstka 6 500 K& je
maximalni ¢astka, kterou je zakladatel ochotny mésicné¢ poskytnout za reklamu na téchto
platformach. Soucasné by bylo vhodné vyrobit i leta¢ky s hlavni nabidkou sluZeb a po
domluvé je umistit ve zdravotnickych ¢i socidlnich provozovnach, kde se potencialni klienti
nachdzi nejcastéji. Mohou to tedy byt cekarny odbornych 1ékaiti, praktickych Iékafi,
I€kéarny, provozovny zdravotnickych pomiicek, ptipadné provozovny nabizejici jiné druhy
socialnich sluzeb cilici na stejnou kategorii klientd. Cena vyroby letdkl a jeji roznos se
pohybuje okolo 2 000 K¢&. Podstatnym zdrojem propagace vSak bude povést mezi
zakazniky, proto je dilezité myslet hlavné i na kvalitni jednani se zdkazniky a kvalitni péci
o klienty. Vyssi povédomi o dané organizaci lze docilit i prostiednictvim konani vefejnych
akci, jako jsou napiiklad dny otevienych dveri. Prvnich 6 mésicti po zah4jeni provozu by
bylo vhodné vyuzit i medidlniho prostoru k osloveni potencidlnich zakaznikl, aby se
zafizeni rychleji zaClenilo mezi ostatni poskytované socidlni sluzby na trhu. Mistni
rozhlasova média, ktera by byla v ivahu, jsou Radio Hana, Cesky rozhlas &i Radio Cas. Cena
zakladni reklamy v médiich (radio + tisk) se pohybuje okolo 6 500 K¢&. Kazda uspéSna
organizace by méla mit vlastni webové stranky, na kterych bude mimo jiné sdilet i aktuality

ze zafizeni. Cena tvorby webovych stranek se pohybuje okolo 4 000 — 5 000 K¢.

Tabulka 9: Marketingové vydaje na propagaci organizace (vlastni zpracovani)

Marketingové vydaje K¢
Vyroba a rozmisténi letakti 2 000
Webové stranky 5000
Facebook + Instagram 6 500
Medialni zdroje — Mistni tisk, radio 8 000
Celkem 21 500
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9.5.4 Dodavatelé sluzeb

Rekonstrukce budovy — vybér vhodné stavebni firmy, kterd poskytne potiebnou projektovou
dokumentaci, vytidi potiebnou agendu, povoleni a naslednou realizaci rekonstrukce vcetné

bezbariérového feSeni a splnéni potfebnych hygienickych a technickych standardi
Dodavatelé bézného vybaveni — Ikea, Mobelix, Jysk, Kik, Sconto

Dodavatel¢ zdravotnickych, kompenzacnich a inkontinen¢nich pomucek — Erilens, Meyra,

DMA Praha, Alva ZP

Dodavatel¢ polohovacich posteli a dalsiho vybaveni — Invira, Ortoservis
Rekonstrukce a vybaveni mistnosti pro haloterapii — Halomedica a.s., Harvia Oy
Rekonstrukce a vybaveni multisenzorické mistnosti - Prolife

Suroviny pro poskytovani stravy - HR — Catering, s.r.o., supermarkety v okoli, vlastni

produkce
Dodavatelé plynu a energii — Ceska plynarenska a.s., CEZ a.s.
Outsourcing ucetnictvi — Sponte, s.r.0.

Jiné pomiicky a material — dle potfeb vybaveni a cen v provozovnach v okoli Olomouce

9.6 Personalni zabezpeceni organizace

Pro kvalitni poskytovani sluzeb a plynuly provoz organizace bude zapotiebi také kvalitné
vyskoleny persondl. Pro maximalni kapacitu 18 klientl je pocitano s 29 zaméstnanci, ktefi
budou spliovat kritéria pro pfijeti na danou pracovni pozici. V pifipadé uskutecnéni
pesimistického scénare, kdy dojde k naplnéni kapacity 10 klientl, bude zapotiebi 22

zameéstnancu.
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Reditel

Externi smluvni lékaf Qutsourcing

Zdravotni péée Socialni péce Provoz organizace e
Ucetnictvi
Fyzioterapeut Specialni pedagog Socialni pracovnik
Ergoterapeut Asistent pedagoga Udrzbaf

Zdravotné& socialni
pracovnik

_ :l:

Uklize¢

PR A

Pradlena

Zdravotni sestra }—— Kucharka

—

Obrazek 6: Organizacni schéma (vlastni zpracovani)
Mezi tyto zaméstnance patii feditel, 4 fyzioterapeuti, 4 ergoterapeuti, 7 zdravotné-socialnich
pracovnik, 2 specidlni pedagogy a 2 asistenty pro pedagogy, dale 2 socialni pracovnice, 5
zdravotnich sester, 2 kucharky, 3 uklizecky, 2 pradleny a 1 drzbaf. Smluvni vztah by byl
domluven s externim neurologickym lékafem, pfipadné s rehabilitacnim 1ékafem, ktery ma
uzavieny smluvni vztah minimalné s pojistovnami VZP, CPZP, pojistovnou Ministerstva

vnitra a Vojenskou zdravotni pojiStovnou. Ucetnictvi by bylo feSeno formou outsourcingu

s externi firmou.

9.7 Klienti a zakaznici

V této organizaci se li§i zdkaznici od klientl, pficemz za zdkazniky povazujeme rodice ¢i
opatrovniky a za klienty jejich opatrovance s urcitym handicapem. Zakaznici jsou ti lidé,
ktefi o osobu blizkou pecuji v doméacim prostiedi a potiebuji si odpocinout od narocné
kazdodenni péce. Zaroven si také pteji pro svého opatrovance kvalitni vyZiti ¢asu v podobé
ruznych aktivit podporujicich fyzické a psychické zdravi. Muze se také jednat o lidi, ktefi
nemohou sehnat asistenci pro svého opatrovance nejen do domaciho prostiedi, ale 1 do
lazeiiského komplexu, piipadné nemaji dostatek casového prostoru na pravidelnou

rehabilitaci se svym blizkym.
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Potencialni klienti jsou lidé trpici stiedné tézkym az tézkym postizenim ve véku od 18 do 60
let z Olomouckého kraje a jeho okoli. Tito lidé byvaji zcela ¢i ve vétsi mife odkézani na

jinou osobu a vzhledem ke svému handicapu neni mozné je zaclenit do pracovniho zivota.

Smlouvy o poskytovani sluzeb by byly uzptsobeny tak, aby potencialni klient stravil v dané
odlehcovaci sluzbé nepieruSené minimalné 1 tyden a maximalné 4 tydny. Ocekavana
kapacita pobytové odlehcovaci sluzby je 18 klienth. Diplomova prace vSak pocitd i
s naplnénim pesimistického scénare s 10 klienty. Ocekavame, ze veskeré administrativni
nalezitosti spojené s piijmem, prubéhem péce o klienta a nasledném odchodu klienta
z organizace, bude fesit opatrovnik daného klienta. Organizace cili na ty klienty, ktefi jsou
vzhledem ke svému handicapu omezeni ve svépravnosti, proto i nasledna propagace celého

zafizeni bude sméfovat k osloveni zdkaznikd, tj. jejich opatrovniki.

SluZzbu nebude mozné poskytnout:

osobam trpicim psychiatrickym onemocnénim

- osobam s akutnim nebo chronickym infekénim onemocnénim
- osobam zavislych na alkoholu a jinych ndvykovych latkach

- osobam nepfizplsobivym

- osobam mlads$im 18 let a starS§im 60 let

- vzhledem k naplnéné kapacité

- osobam, které maji zajem pouze o pobyt bez soucasti procedur
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10 FINANCNI PLAN ORGANIZACE

V nasledujici kapitole si kazdy Ctenadir ud€ld prehled o financni strance celého projektu.
Financ¢ni plan se bude skladat ze dvou variant — pesimistické a optimistické varianty, nebot’
nemiizeme stoprocentné¢ predpokladat, jak se situace bude vyvijet. Pesimisticka varianta
bude pocitat se situaci, kdy kapacita organizace bude naplnéna pouze 10 klienty. Tato
varianta pravdépodobn¢ bude soucasn¢ i realnou, protoze celkové ndklady na provoz se jiz
tak budou pohybovat hodné vysoko. Optimisticka varianta bude zahrnovat pivodni

oc¢ekavané dosazeni kapacity 18 osob.

10.1 Pocate¢ni naklady

Pted zahajenim provozu v optimistické varianté pro 18 klientd by bylo nejlepsi napiiklad
vyuzit formu brownfield u nebytovych prostorti s minimalni rozlohou zastavéného tizemi
900 m? a s nezastavénym Gizemim alespont 200 m?, ktery byl dfive vyuZivin k podobnym
¢innostem, pfipadné k ubytovani. Takto velky objekt se nachéazi naptiklad v centru
Olomouce na ulici Studentska, kde diive byla Staroméstska kasarna. Vzhledem k ptivodu
budovy by byla zapottebi i revitalizace historického objektu, k ¢emuz by bylo mozné sehnat
1 dotaci na jeho obnovu. Prostory jsou tak rozséhlé, Zze by k vyuziti postacila pouze Cast
objektu. V této préci bude pocitano s cenou 20 000 000 K¢ za ur€itou ¢ast této budovy. Po
odborné konzultaci by k rekonstrukci takto rozsahlé dlouho nevyuzivané budovy vcetné
bezbariérovych tprav byla zapotiebi ¢astka ptiblizné 11 000 000 K¢ a ptipadny najem takto
velkych prostor se v Olomouci pohybuje kolem 80 000 mésicné.

V piipadé naplnéni pesimistické varianty s 10 klienty by pak posta¢ila budova s 600 m?

zastavéného Uzemi a alespoit 200 m?

nezastavéného Uzemi. Zde by bylo nejvhodné;si
vzhledem k ucelu projektu zazadat obec €1 mésto o poskytnuti prondjmu vetejnych
nebytovych prostorii. Diky neziskovosti celého projektu bude k nasledné rekonstrukci
zapotiebi ziskat dotaci ¢i investici. Rekonstrukce nebytovych udrzovanych prostorii véetné
bezbariérového feSeni by priblizn€ vysla na 5 500 000 K¢&. Najemné takto velkych prostor
v okoli Olomouce pfijde mesi¢né cca na 55 000 K¢.

Vybaveni, které bude potieba na pocatku zakoupit, je rozepsano v nésledujici tabulce dle
kapacity. Tabulka zobrazuje finan¢ni limity pro dané polozky, pfi¢emz bylo pfihlizeno na

soucasné ceny jednotlivych poloZzek na trhu.
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Tabulka 10: Pocatecni naklady — finan¢ni limity na vybaveni dle kapacity (vlastni

zpracovani)
Vybaveni — polozky Finan¢ni limit v K¢
10 klienta 18 klient
Rekonstrukce budovy véetné 5500 000 11 000 000
bezbariérovosti
Stoly, Zidle, skiiné 250 000 310 000
Polohovaci postele véetné matraci 100 000 (10ks) 180 000 (18ks)
Koberec, linoleum 35000 50 000
Televize, radia 36 000 43 000
Polohovaci vybaveni (polStare, vaky aj.) 20 000 30 000
Elektrické mobilni zvedaci zartizeni 60 000 (4ks) 90 000 (6ks)
Stropni zvedaci systém (2Kks) 440 000 440 000
Hasici pristroje vcéetné revizi (12 ks), 15 750 15 750
lékarnicky (3 ks)
Vybaveni do snoezelendu 65 000 65 000
Prostfedky k arteterapii, muzikoterapii, 23 000 23 000
bazalni stimulaci
Pomiicky k ergoterapii 9500 9500
Vybaveni k rehabilitacim 12 450 12 450
HydromasaZzni vany (2Kks) 76 000 76 000
Vybaveni k zahradni terapii 15 500 15 500
Vybaveni do koupelen 25000 25 000
Kuchyii véetné spotiebici 69 000 69 000
Dekorace, osvétleni 30 000 40 600
Magneticka tabule (2ks) 6 000 6 000
Sada naradi pro udrzbaie a na uklid 7 500 7 500
Pracka, susicka, zZehlicka 33 000 33 000
Celkem 1328 700 1541 300
Celkem vcetné rekonstrukce budovy 6 828 700 12 541 300




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

10.2 Provozni naklady

Provozni néklady jsou dulezité k celkovému provozu organizace a jsou vynaloZeny kazdy
mésic. Mezi tyto provozni naklady mizeme zaclenit mzdové naklady, naklady na material,
naklady na ndjem a energie, na internet Ci telefon, zakoupené hygienické prostiedky a
kancelatské prostiedky kazdy mésic, pojisténi budovy a interiéru, piipadny outsourcing
zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele, které se plati jednou za kvartal apod.

Veskeré provozni néklady organizace Kvéty Zivota, z. u. jsou rozepsany v nasledujici

tabulce.
Tabulka 11: Provozni naklady dle kapacity (vlastni zpracovéni)
Provozni naklady — polozky K¢&/mésic

10 klienti 18 klienti
Pronijem nemovitosti 55000 80 000
Platby (elektfina, plyn, voda, TV) 40 000 55000
Internet, telefon 1 500 1 500
Hygienické prostiedky 4 000 5500
Kancelarské prostredky 2 000 2 000
Pojisténi budovy véetné interiéru 10 000 12 000
Outsourcing — cetnictvi, externi 36 200 37 800
odborny lékar
Mzdové naklady 771 781 1 085 647
Celkem: 920 481 1279 447

10.3 Osobni naklady

Mzdy zaméstnanci budou zprostfedkovany dle danych pracovnich mist. Nasledujici
pfislusné mzdy jsou rozvrZzeny dle narodni soustavy povoldni. Minimalni ¢istd mzda v roce
2023 je 15371 K¢, tedy minimalni hrubd mzda je 17 300 K¢ (Kurzy.cz, c2000-2023).
Nejvyssi mzda 40 000 K¢ bude nalezet fediteli dané organizace. Dale se platy zaméstnancti
budou délit na zdravotnicky sektor a socidlni sektor. Do zdravotnické oblasti spadaji
fyzioterapeuti 32 000 K¢, ergoterapeuti 30 500 K¢ a v§eobecné zdravotni sestry 28 500 K¢.
Do socialni oblasti pak patii specialni pedagogové 32 000 K¢, asistenti pedagoga 26 000 K¢
a zdravotné-socidlni pracovnici 25 000 K¢. Provoz organizace bude zajistén diky socidlnim

pracovnikiim 29 000 K¢ a pracovnikiim na dohody o provedeni prace - udrzbati 10 000 K¢,
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kuchatiim 10 000 K¢, pradlendm 10 000 K¢ a uklizeckam 10 000 K¢. Externi smluvni

dohoda s odbornym lékatem bude piiblizné stanovena na ¢astku 28 000 K¢&. Uéetnictvi bude

feSeno formou outsourcingu.

Tabulka 12: Osobni nédklady na zaméstnance pii 10 a 18 klientech (vlastni zpracovani)

Pracovni 10 18 Hruba Cista Socialni a | Celkové

misto klienti | klientd | mzda (v | mzda (v | zdravotni naklady
Pocet K¢) K¢) pojisténi — | na osobu
zaméstnancu zaméstnavatel | (v K¢)

(v K¢)

Reditel 1 1 40 000 32170 | 9920+ 3600 53520

Fyzioterapeut 2 4 32 000 26250 | 7936+2880 42 816

Ergoterapeut 2 4 30 500 25139 7 564 +2 745 40 809

VSeobecna 3 5 28 500 23659 | 7068 +2 565 38133

zdravotni

sestra

Specialni 2 2 32 000 26250 | 7936+2 880 42 816

pedagog

Asistent 2 2 26 000 21810 | 6448 +2340 34 788

pedagoga

Zdravotné- 4 7 25000 21070 | 6200+2250 33450

socialni

pracovnik

Socialni 2 2 29 000 24030 | 7192+2610 38 802

pracovnik

Udrzbaf DPP 1 1 10 000 X X 10 000

Kuchar DPP 2 2 10 000 X X 10 000

Uklize¢ DPP 3 3 10 000 X X 10 000

Pradlena DPP 1 2 10 000 X X 10 000

V ptipad¢ zaméstnani 21 osob vychazi cena za zpracovani mzdové agendy piiblizné 4 200

K¢, za 29 zaméstnanct pak 5 800 K¢ a k tomu 4 000 K¢ za zpracovani daiiové evidence a

poradenstvi. Ugetnictvi by bylo feSeno formou outsourcingu u spole¢nosti Sponte, s.r.o.

v Olomouci. Celkové osobni ndklady vSech 29 zaméstnancu ¢ini 1 085 647 K¢ mésicné.
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V piipad¢ zaclenéni i Ucetnictvi a externiho odborného Iékate 1 125 847 K¢&. Celkové
naklady 21 zaméstnanct ¢ini 771 781 K¢&, po zapocteni i outsourcingu a externiho lékate

807 981 KC¢.

10.4 Vynosy

Vzhledem k miseni zdravotnického a socidlniho resortu, bude zapotiebi rozd¢€lovat naklady
a 1 zpusoby kryti na tyto ¢innosti. Po navazani smluv s ur¢itymi zdravotnimi pojiStovnami,
budou moci byt proplacené nékteré zdravotni ikony. Podstatou vsak je, aby tyto ikony byly
pfedepsany oSetfujicim lékafem a byly vykonany zdravotnickym persondlem. Mezi tyto
ukony napftiklad patii omezena 1éCebna rehabilitani péce; méteni fyziologickych funkei a
aplikace inzulinu, pokud to zdravotni stav klienta vyzaduje a poddvani 1ékt. Tyto ukony
vSak ve zdravotni dokumentaci musi splnit Casovy usek 10 minut. Bazalni stimulaci a
polohovani klientdi nebude proplaceno vetfejnym zdravotnim pojisténim. Stejné tak
s rehabilitacni péci byva problém pii proplaceni zdravotni pojistovnou v socialnim zatizeni
(Kucerova, 2015). Tento fakt zde budou muset vykryt i pfijmy ze socidlni ¢asti.

Ptijmy od klientl, respektive zdkaznikl, maji v§ak né€kolik limitd, kvili kterym neni mozné
si nastavit ceny tak, aby pokryly celé ndklady, natoz aby generovaly zisk. Cena
poskytovanych socialnich sluzeb je jednak omezena Ministerstvem prace a socidlnich véci,
ale 1 vy$i ptispévki na péci a ptipadné 1 vysi pobiraného invalidniho diichodu.

Piijmy budou zahrnovat:

- Platby z vefejného zdravotniho pojisténi u nékterych ukonti

- Platby od klientd — strava, ubytovani se zakomponovanym balickem procedur,
asistence u zakladnich Ukonl kolem vlastni osoby; ptipadné za platby za

nadstandardni sluzby a fakultativni sluzby

- Dotacni programy pro poskytovani odleh¢ovacich pobytovych sluzeb pro osoby
s kombinovanym postizenim, pfipadné programy pro jejich nasledny rozvoj a

zaclenéni do spolecnosti

- Sponzofi, vefejné sbirky
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Tabulka 13: Piijmy za ubytovani a stravu za mésic pobytu dle kapacity za mésic a rok
(vlastni zpracovani)

Piijmy za | Pesimisticka varianta (10 Optimisticka
ubytovani a | klientu) varianta (18 klienti)
stravu za
mésic/rok
Jednoliizkovy 12 600 K¢/ 151 200 K¢ | Jednoluzkovy 25200 K¢/ 302 400
pokoj (2x) pokoj (4x) K¢
Dvouliizkovy 43200 K¢/ 518 400 K¢ | Dvouluzkovy 75 600 K&/ 907 200
pokoj (4x) pokoj (7x) K¢
Strava 70 500 K&/ 846 000 K¢ | Strava 126 900 K¢/ 1 522 800
K¢

Celkem 126 300 K¢/ 1 515 600 K¢ | Celkem 227700 K¢/

2 732 400 K¢é

Tabulka 14: Ptijmy za procedury v ramci doby pobytu (vlastni zpracovani)

Piijmy za | 1 tyden | 2 tyden | 3 tydny | 4 tyden
procedury dle | procedur procedur procedur procedur/mésic
doby pobytu

Varianta 10 | 30500 K¢ 49 500 K¢ 57 000 K¢ 66 000 K¢
klienti

Varianta 18 | 54900 K¢ 89 100 K¢ 102 600 K¢ 118 800 K¢
klienti

Mezi vynosy nejsou zapoc€itany piijmy z vykonl kolem daného pacienta. I kdyZ je cena za
hodinu péce o klienta stanovena maximalni moznou sazbou 155 Ké&/hod, ¢i 135 Ké/hod u
vyuzivani dané socialni sluzby vice nez 80 hodin mési¢né, ¢as u klienta se pomérove krati
podle skutecné doby stravené u klienta. To znamena4, ze pokud klienta krmi persondl 25 min,
hodinova sazba se o tyto minuty pokrati a zii¢tovava se pouze skutecnd ¢ast. Primérné se
pocita 3-5 hodin u klienta denné, avSak u této odlehcCovaci sluzby s 1é€ebnymi procedurami
nelze fict, jak dlouho bude klient v tomto zatizeni travit sviij pobyt a tedy, za jakou sazbu
mu bude pomoc u béznych ukonli poskytovana. Vzhledem k této skute¢nosti zde neni tento
ptijem zapocitan, v celkovém souctu vSech nékladii a vynost vSak tento piijem piedstavuje

nepatrnou ¢astku.

10.5 Rozvahy

Nasledujici pocatecni rozvaha zobrazuje situaci s kapacitou 10 klientd, tedy pesimisticka

varianta. V ptipad¢, Ze bude organizace v najmu v nebytovych prostorach diive pouzivanych
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k podobnému uziti a pronajimatel budovy poskytne souhlas s odepisovanim technického
zhodnoceni stavby, pak zahajovaci rozvaha (Tab.15) a néasledna rozvaha pied zahajenim

provozu (Tab.16) bude vypadat nasledovné.

Tabulka 15: Zahajovaci rozvaha pesimisticka varianta k 1.1.2024 v K¢ (vlastni zpracovani)

Aktiva Pasiva
Stala aktiva 0 Vlastni zdroje 50 000
Dlouhodoby hmotny 0 Zékladni kapital 50 000
majetek
Dlouhodoby 0 Fondy 0
nehmotny majetek
Dlouhodoby finané¢ni 0 Vysledek 0
majetek hospodareni
ObéZny majetek 6 878 700 Cizi zdroje 6 828 700
Bankovni ucet 6 878 700 Zavazky 6 828 700
Celkem 6 878 700 Celkem 6 878 700

Tabulka 16: Rozvaha pesimisticka varianta ke dni 31.12.2025 v K¢ (vlastni zpracovani)

Aktiva Pasiva

Stala aktiva 6 828 700 Vlastni zdroje 50 000

Stavba - technické 5500 000 Zékladni kapital 50 000

zhodnoceni

Interni vybaveni 1 328 700 Fondy 0
Vysledek 0
hospodateni

ObéZny majetek 50 000 Cizi zdroje 6 828 700

Bankovni ucet 50 000 Zavazky 6 828 700

Celkem 6 878 700 Celkem 6 878 700

V ptipad¢ optimistické varianty, tedy 18 klientd, by vklad zakladatele do organizace byl
stejny, pouze investice a tedy 1 zdvazek vici bance €i investorovi by byl vyssi. Rozvahy pro
optimistickou variantu pocitaji se zakoupenim ¢asti budovy byvalé Staroméstské kasarny a

naslednou vyzadovanou rekonstrukci, jak 1ze vidét v Tab.17 a Tab.18.

Tabulka 17: Zahajovaci rozvaha optimistickd varianta k 1.1.2024 v K¢ (vlastni zpracovani)

Aktiva Pasiva
Stala aktiva 0 Vlastni zdroje 50 000
Dlouhodoby 0 Zakladni kapital 50 000
hmotny majetek
Dlouhodoby 0 Fondy 0
nehmotny majetek
Dlouhodoby 0 Vysledek 0
finan¢ni majetek hospodareni
ObéZny majetek Cizi zdroje
Bankovni ucet 32 591 300 Zavazky 20 000 000
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Dlouhodoby 12 541 300
bankovni uvér
Celkem 32591 300 Celkem 32 591 300

Tabulka 18: Rozvaha optimisticka varianta ke dni 31.12.2025 v K¢ (vlastni zpracovani)

Aktiva Pasiva

Stala aktiva 0 Vlastni zdroje 50 000

Budova 20 000 000 Zakladni kapital 50 000

Stavba — technické 11 000 000 Vysledek 0

zhodnoceni hospodareni

Interni vybaveni 1 541 300

ObéZny majetek 50 000 Cizi zdroje 32 541 300

Bankovni ucet 50 000 Zavazky 20 000 000
Dlouhodoby 12 541 300
bankovni veér

Celkem 32 591 300 Celkem 32 591 300

10.6 U¢etni odpisy

Pesimisticka varianta — 10 klientu

Po rekonstrukci pronajaté budovy dojde ke koupi nového vybaveni v predpokladané hodnoté
1 328 700 K¢. Jak jiz bylo fe¢eno v teoretické ¢asti, ndklady na zaloZeni ustavu jsou od roku
2015 osvobozeny od poplatku, tedy celkova ¢astka pro odpisy hmotného majetku zistava
1 328 700 K¢&. Na zaklad¢ zdkona 563/1991 Sb. zdkon o ucetnictvi patii vySe zminéné
vybaveni do druhé odpisové skupiny po dobu odepisovani 5 let. Pro odpisovani byla zvolena

rovnomeérna metoda.

Tabulka 19: Rovnomérné odpisy pro jednotlivé odpisové skupiny (vlastni zpracovani)

Odpisova 1. rok Dalsi roky odpisovani
skupina odpisovani (v %)
(v %)

1 20 40

2 11 22,25

3 5,5 10,5

4 2,15 5,15

5 1,4 3,4

6 1,02 2,02
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Tabulka 20: Rovnomérné odpisovani vybaveni u pesimistické varianty (vlastni zpracovani)

Rok Vstupni cena Odpisy Opravky Zistatkova
odpisovani cena
1 1328 700 146 157 146 157 1 182 543
2 1328 700 295 636 441 793 886 907
3 1328 700 295 636 737 429 441 793
4 1328 700 295 636 1 033 065 295 635
5 1328 700 295 635 1328 700 0

Optimisticka varianta — 18 klientt

Po rekonstrukcei pronajaté budovy dojde ke koupi nového vybaveni v predpokladané hodnoté
1 541300 K¢&. Na zaklad¢é zdkona 563/1991 Sb. zdkon o ucetnictvi patii vySe zminéné
vybaveni také do druhé odpisové skupiny po dobu odepisovani 5 let. Pro odpisovani byla
zvolena rovnomérna metoda. V ptipadé koupé ¢asti budovy byvalé Staroméstské kasarny za
predpokladanou cenu 20 000 000 K¢ a naslednou rekonstrukci za ocekévanych 11 000 000
K¢, by budova byla odpisovana po dobu 50 let v Sesté odpisovaci skupin€ — bez ohledu na
to, zda byl tento movity majetek potizen z dotaci, z vlastnich zdroji ¢i kombinaci vice
variant. Pokud by se budova pronajimala, pak by k t¢émto odpisim nedochéazelo a ptipadna
rekonstrukce a sni spojené mozné investicni dotace by se musely feSit s vlastnikem
nemovitosti. V nasledujici tabulce je uvedeno rovnomérné odpisovani vybaveni pottebného

pro 18 klientli odlehCovaci pobytové sluzby s lécebnymi procedurami.

Tabulka 21: Rovnomérné odpisovani vybaveni u optimistické varianty (vlastni zpracovani)

Rok Vstupni cena Odpisy Opravky Zistatkova
odpisovani cena
1 1 541 300 169 543 169 543 1371757
2 1 541 300 342 940 512 483 1028 817
3 1 541 300 342 940 855423 685 877
4 1 541 300 342 940 1 198 363 342 937
5 1 541 300 342 937 1 541 300 0




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

10.7 Vykaz zisku a ztrat v prvnich 2 letech od zahajeni provozu

Tabulka 22: Vykaz zisku a ztrat v prvnich 2 letech od zahdjeni provozu (vlastni

zpracovani)
Stav k rozvahovému dni v K¢
2025 2026

10 klientii | 18 klientit | 10 klientd | 18 klienti
NAKLADY
Mzdové naklady | 9695772 | 13510164 | 9695 772 13 510 164
veetné pojisténi
Marketingové naklady | 258 000 258 000 258 000 258 000
Uroky z investice 751 157 1379 543 751 157 1379 543
Provozni néklady 1784400 | 2325600 | 1784400 2 325 600
Naklady na stravu 840 600 1 522 800 840 600 1 522 800
Odpisy 146 157 169 543 295 636 342 940
Niklady celkem 13 476 086 | 19 165 650 | 13 625 565 19 339 047
Niklady bez iroku | 12724929 | 17786 107 | 12 874 408 17 959 504

Ptipadné uroky z investice jsou pocitany s 11 % ro¢nim trokem nabizenym potencidlnimu
investorovi — v pesimistické varianté ¢ini investice 6 828 700 K¢, v optimistické varianté

pak 12 541 300 K¢.

Stav k rozvahovému dni
2025 2026

10 klientti | 18 klientd | 10 klientd | 18 klienti
VYNOSY
Vynosy za ubytovéni 669 600 | 1209 600 669 600 1209 600
Vynosy za stravu 846 000 | 1522800 846 000 1522 800
Vynosy za sluzby 792 000 | 1425600 792 000 1 425 600
Ostatni vynosy 1458000 | 2624400 | 1458000 2 624 400
Vynosy celkem 3765600 | 6782400 | 3765600 6 782 400
Zisk/ztrata - - -9 710 486 -12 383 250
z piedchozich let
Vysledek hospodaieni | -9 710 486 | -12 383 250 | -19 571 051 |  -24 939 897
po zdanéni

Z vykazi zisku a ztrat Ize vidét, Ze se jedna zcela o neziskovy projekt, ktery bude potieba
podpofit naptiklad riznymi granty, pfispévky ¢i dotaénimi programy. Pokud bychom vzali
v potaz vynosy z ¢innosti a splatili potfebné ro¢ni uroky z investice, zlistalo by ndm z vynost
3 014 443 KC¢. Po pokryti zbyvajicich nadkladi zbyvajicimi vynosy vyjde castka 9 710 486
K¢. Piesné tuto ¢astku neziskové €innosti by bylo zapotiebi pokryt dotacemi na patfi€nou

oblast podpory.
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10.8 Dotacni programy a investi¢ni naklady

Dota¢ni programy je mozné v Ceské republice &erpat v riiznych oblastech, které jsou
napftiklad podporované Ministerstvem pro mistni rozvoj. Takova oblast podpory v roce
2023, ktera by se této organizace tykala, spo¢iva v podpofe a ochrané veiejného zajmu na
useku bezbariérového uzivani staveb.

Dale je zde prilezitost ziskat dotaci z krajského rozpoctu Olomouckého kraje pro nestatni
neziskové organizace z dotacniho titulu Podpora aktivit sméfujicich k socidlnimu
zacClenovani osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim, zejména z diivodu véku ¢i zdravotniho
postizeni. Dal§i mozny soucasny dotacni titul na ziskani podpory je pfimo na poskytovani
socialnich sluzeb.

Dalsi zptsob, jak ziskat dotaci, je z dotaci Evropské unie. V soucasné chvili je mezi
nabizenymi dotacemi program k rozvoji socidlnich sluzeb, ze kterého mohou byt hrazeny
pravé stavebni upravy, vystavba budov ¢i ndkup vybaveni pro poskytovani ambulantnich,
terénnich a pobytovych sluzeb prevence, do kterych by organizace Kvéty Zivota, z. 1.
spadala.

Kazdy dotacni program nese sva pravidla, které je nutno dodrzet. Pti Gispé$ném vyfizeni a
plnéni se vSak mohou pokryt zminéné prospésné Cinnosti, které by jinak vykazovaly ztratu,
jak 1ze vidét vyse ve vykazech zisku a ztrat. Nékteré dotace cili na organizace, které plisobi
na trhu del§i dobu, avSak existuji 1 dotacni programy zacilené na startupy (zacinajici
projekty).

Pro pocatecni naklady v pesimistické varianté v hodnoté 6 828 700 K¢ ¢1 v optimistické
varianté v hodnoté 12 541 300 K¢ je moZzné se také pokusit nalézt investora. Vzhledem
k vysoké Castce ocekavané poskytované investice by k potencidlnim investorim mohly
patfit firmy, které vykazuji ro¢ni obrat ptes 30 miliard. Mezi tyto firmy mutize patfit naptiklad
Lidl, Penny Market nebo CEZ, ktefi se podobnym projektiim v minulosti vénovali. Dale se
muze jednat i o firmy, o kterych je znamo, Ze se snazi podporovat handicapované, socialni
sluzby a dalSi prospésné ¢innosti, jako je napiiklad firma AIMREAL, s.r.o. ¢i RENETRA,
S.I.0.

Aby vSak investor mé¢l zajem investici do tohoto projektu poskytnout, muselo by mu byt
nabidnuto urcité procento z rocniho ptijmu. Z tohoto divodu by bylo nutné z pfijmu od
klientii je$té hradit dany trok investorovi. Urok, ktery by mohl byt investorovi nabidnut, je
11 % z ro¢niho piijmu a moznost ucasti na schlizkach spravni rady a feditele organizace,

pfipadné také moznost nahlédnuti do ucetnich dokumentl. Je vhodné také pocitat
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s naslednym urocenim dle celkového vynosu. Vyse uroku a doba platnosti by byla nasledn¢

stanovena po konzultaci s investorem.
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11 ZHODNOCENI REALIZOVATELNOSTI PROJEKTU

Vzhledem k neziskovému projektu a potifebné investici byla ke zhodnoceni realizovatelnosti
zvolena doba navratnosti pocatecni investice, s tim spjata i metoda vnitiniho vynosového
procenta (ROI) a pro zobrazeni uzitkd, které nelze jednoduse vycislit, byla zvolena Cost-

benefit analyza.

Doba navratnosti pocate¢ni investice

Pocita se také s naslednym urocenim dle celkového vynosu. VySe uroku a doba platnosti
bude nasledn¢ stanovena po konzultaci s investorem.

Na zéklad¢ zjednoduseného vzorce je vypocitana dobu navratnosti T = K/P, kde T je doba
navratnosti, K je vySe investice a P je ro¢ni ocekdvany piijem z investice. Ocekavané
procento ro¢niho vynosu z investice pro investora je 11 %. Kviili moznosti dvou variant
naplnéni kapacity bude tato navratnost vypocitand ve dvou variantach.

V ptipad€ pocatecni investice 6 828 700 K¢ s 11 % rocnim vynosem z investice, by
navratnost pocatecni investice pro investora pri pesimistické varianté 10 klientd byla
751 157 K¢ za rok.

T =6 828 700/ 751 157 =9,09 let

Pokud by se naplnila pesimistickd varianta s maximalni kapacitou 10 klientd, pak by se
investorovi vratila poc¢atecni investice s roénim vynosem 11 % za 9,09 let, pticemz kazdy

rok by splatka investorovi Cinila 751 157 K&.

V ptipad¢ pocatecni investice 12 541 300 K¢ s 11 % rocnim vynosem z investice, by
navratnost poc¢atecni investice pro investora pri optimistické varianté 18 klientd byla
1 379 543 K¢ za rok.

T=12541300/1379 543 = 9,09 let

V ptipad¢ optimistické varianty s maximalni kapacitou 18 klientd by se investorovi vratila
pocatecni investice s 11 % rocnim vynosem za 9,09 let, ale na rozdil od pfedeslé pesimistické

varianty by kazdy rok splatka investorovi ¢inila 1 379 543 K¢.

Metoda vnitiniho vynosového procenta (ROI)

Pii naplnéni celkové kapacity 10 osob:

ROI = (primérny rocni zisk z investice / ndklady na investici) x 100

ROI = (751 157/ 6 828 700) x 100 =11 %
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Ve vynosech se jiz pocitd s potfebnou ro¢ni dotaci pro provoz zatizeni 9 710 486 K¢

s kapacitou 18 klientt.

Pii naplnéni celkové kapacity 18 osob:

ROI = (1 379 543/ 12 541 300) x 100 =11 %

I v této variant¢ je nutné zapocitat potiebnou roc¢ni dotaci 12 383 250 K¢ pro provoz dané¢ho

zatizeni s kapacitou 18 klientd.

CBA analyza

Identifikace polozek pro finan¢ni CF (realizacni faze) je popsana v kapitole 10.1 Pocatecni
naklady. Identifikace polozek pro finan¢ni CF (provozni faze) je popsana v kapitole 10.2

Provozni néklady a vynosy jsou zobrazeny v kapitole 10.4 Vynosy.

UZITKY:

Vybudovani tohoto zafizeni bude mit spoustu pozitivnich, ale i par negativnich dopadti na
klienty, opatrovniky, vetfejnost, zaméstnance ¢i obci/mésto, ve které se dané zatizeni bude
nachdzet. Negativni dopady budou znazornény niZe v nakladech.

Pozitivni dopady:

Opatrovnici — budou mit vice ¢asu sami pro sebe a moznost socidlniho poradenstvi. Jistota,
Ze je o jejich opatrovance ¢i blizké dobfe postarano vcetné€ léebnych procedur a terapii.
VéEtsi nabizena kapacita odlehcovaci pobytové sluzby na trhu.

Klienti — Zatizeni jim nabidne nésledny dusevni, fyzicky a spolecensky rozvoj. Budou mit
moznost byt 1 nadale zaclenéni v kolektivu stejné handicapovanych osob. Program
odleh¢ovaci sluzby pro n¢ bude znamenat vyplnéni volného €asu a vytvoteni smysluplného
a radostného zivota.

Verejnost — Pro vefejnost zde bude moznost nahlédnout do neziskovych Ccinnosti
odleh¢ovaci sluzby. Zjisti, co je posldnim organizace a jak takovy nasledny rozvoj probiha.
Zaroven budou moci pfispét na neziskovou ¢innost prostfednictvim riznych benefi¢nich
koncertt a vetejnych akci, které hodla organizace Kvéty Zivota, z. 0 potadat pro roz§ifeni
poveédomi o ¢innostech zafizeni.

Obce/Mésto — Pro obci ¢i mésto to bude znamenat lepsi image navenek a vEét§i navstévnost
obce/mésta (minimaln€ lidi starajicich se o handicapované). Spolecensky uctyhodna
propagace dané obce/mésta a jejich aktivit vici télesné postizenym a rozsifeni povédomi o

této obci ¢i méstu. Smysluplné vyuziti ptipadnych nebytovych prostor v miste.
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Kraj — Ubyde starost a komplikace s nedostatkem odlehcovacich sluzeb a se Spatnou
dostupnosti pobytovych odleh¢ovacich sluzeb. Kraj také bude moci profitovat z nové
socialni sluzby na jeho tzemi cilici na osoby s t€Zkym kombinovanym postizenim, ktera
propojuje zdravotni a socidlni sektor — medialni prostor pro vystoupeni kraje.
Zaméstnanci — Pro zaméstnance zde bude moznost seberozvoje v socialni oblasti. Kvalitni
pfistup ke klientim vede ke spokojenym klientiim, zdkazniklim a tedy i zaméstnanctim ve
své praci. Vznik nového zatizeni bude také znamenat vétSi nabidku prace. Nabidky na
dohody o provedeni prace jsou vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim, studenty, matky
na matetské dovolené, seniory, kteti si chtéji privydélat, nebot’ se bude jednat pouze o par
hodin tydné. (Udrzbat, kuchafi, pradleny, uklizecky).

Studenti — Zafizeni by mohlo byt otevieno studentim, ktefi potfebuji ziskat praxi.
Zaméstnancim pomohou s praci s handicapovanymi a sami ziskaji praktické zkuSenosti od
jiz zaSkolenych zaméstnancti. Touto cestou je také moznost dostat se k neustdlym novym
metoddm, namétim od studentd — moznost vyjadfeni svych kreativnich népadt a tipi na
zlepseni.

Jiné odlehcovaci sluzby a dalSi druhy socidlnich sluZeb cilici na stejné uZzivatele —
moznost navazani spoluprace v pofadani spolecnych aktivit pro klienty s postizenim, pro
jejich opatrovniky a vefejnost

Ekologie — vysoké vydaje na energie mohou byt do budoucna feSeny prostfednictvim
fotovoltaickych paneld. Jednoznaéné je vhodné Setfit vodou, tfidit odpad a na Den Zemé
s klienty podniknout naptiklad sazeni rostlin a stromil. V rdmci zahradni terapie bude

vhodné sazet 1 vlastni plodiny.

NAKLADY

Néklady byly vypsany i propocteny v kapitole 10.1, 10.2. a 10.3. Za potiebnou pocatecni
investici je zde poc€itano s ¢astkou 6 828 700 K& v pesimistické varianté 10 klientd, ktera je
zapotiebi pro vybudovani tohoto zafizeni.

Negativni dopady:

Opatrovnici — Néktefi budou muset pravdépodobné fesit nutnost dojizdéni. Cenik naSich
sluzeb pro n¢ bude znamenat vyssi mésicni vydaj.
Klienti — Vznikne zde nutnost pfizplsobit se ostatnim klientim s postiZzenim, jinému

prostoru a také pfizptisobeni se casovému harmonogramu procedur a terapii.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

Zaméstnanci — Tato prace s t€Zce postizenymi lidmi je velmi naro¢na fyzicky i psychicky.
Noc¢ni smény v zafizeni, na kterych se budou zaméstnanci v piimé péci sttidat, mtize byt pro
nckteré zaméstnance obcas ¢asoveé narocna.

Obec/mésto a verejnost — vétsi ruch v obei, v urcitych hodinach bude tézké v okoli zatizeni
zaparkovat. Pfi realizaci a rekonstrukci prostor vznikne hluk a staveniSté. Nutnost
vybudovani bezbariérového feSeni, alesponi kolem zatizeni.

Ekologie — Samoziejmé¢ zde bude riziko neefektivniho zachazeni se zdroji. Vétsi odpad

predevsim v podob¢ inkontinenc¢nich plen.

11.1 VLASTNI ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Cely finan¢ni plan byl rozdélen do dvou variant — pesimistické s 10 klienty a optimistické
s 18 klienty. Toto rozdéleni bylo zdmérné, ponévadz bylo jiz na pocatku zietelné, ze ¢im
vice klientt, tim vice potiebného personald a tim vyssi osobni naklady i provozni naklady
celé organizace. Lid¢ se stiedné tézkym az t€Zkym kombinovanym postiZzenim jsou ¢asto
zcela nesobéstacni a je potieba u jejich péce pocitat s vétSim poctem persondlu, nez u osob
s leh¢im postizenim.

Pro zhodnoceni realizovatelnosti byl vytvofen finan¢ni plan véetné pocatecnich nakladu,
naslednych provoznich ndkladl, osobnich ndkladii a pfijmi. Také byla zpracovana
zahajovaci rozvaha a rozvaha po GspéSné rekonstrukci a nakoupeni interniho vybaveni. Na
zaklad€ vynosl a nakladii byl zpracovan vykaz zisku a ztrat pro obé varianty kapacity na
nasledujici 2 roky po zahajeni provozu. I pfes ocekavani vysokych ndkladii v tomto
neziskovém projektu, se vSak ukéazalo, Ze odlehcovaci pobytova sluzba pro 18 klienti
s kombinovanym téZ§im postiZenim, vykazuje az nadstandardni ro¢ni ztratu (- 12 383 250
K¢), nez by bylo viibec realné kazdorocné dotacemi pokryt.

Druh4 varianta s kapacitou 10 klientd se jevi také zpocatku nerealizovatelné, kdyz
vysledovka vykazuje ro¢ni ztratu (- 9 710 486 Kc¢), kterou by bylo zapotiebi pokryt
dotacnimi programy. Dle iRegistru poskytovatelii socialnich sluzeb Ministerstva prace a
socialnich véci jsou odlehCovaci sluzby v Olomouckém kraji dotovany ze statniho rozpoctu
v prumérné hodnoté 3 500 000 K¢ ro¢né. Pro realizaci projektu by bylo potieba kazdorocni
pokryti ztraty z vice zdroju. Z tohoto diivodu také byla ke zhodnoceni ptidana jesté¢ Cost-
benefit analyza, kterd popisuje mnoho uzitkli pro spoustu piimo i nepfimo zainteresovanych
stran, které nelze jednoduse vy¢cislit jako naklady.

Déle je zhodnoceni doplnéno dobou navratnosti po¢ate¢ni investice pfi rocnim uroku

z investice 11 %, pfi kterém by se potencidlnimu investorovi investice vratila béhem 10 let.
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Poslednim finan¢nim ukazatelem je metoda vnitiniho vynosového procenta, ktera zobrazuje
11 % zisk pro investora. U této metody se vSak pocitd s pokrytim dotaci provoznich a
osobnich néklada cel¢ organizace.

U odlehc¢ovacich sluzeb je slozité vypocitat ptijmy plynouci z asistence u béznych ¢innosti,
protoze kazdy klient je zavisly na druhé osob¢ jinym zpiisobem a tedy i pracovnik stravi u
klienta odlisnou dobu. I tato skutec¢nost znacné komplikuje vypocet potencidlnich piijmu za
danou c¢innost. V celkovém vysledku ostatnich nakladt a vynost by vSak zobrazovala
nepatrnou vysi prijmu.

Z mého pohledu vsak neni mozné kazdy rok pokryt tak obrovské naklady na provoz, ac
uzitky z tohoto projektu jsou mnohonasobné, nejsou bohuzel finanéné vycislitelné. Nize
uvadim vlastni doporuceni a moznosti, které by mohly pomoci v pfipadné dalsi Gpravé

podnikatelského planu za ptedpokladu jeho skute¢né realizace.

Mé doporuceni v bodech:

e Snizeni poctu zaméstnancl v piimé socidlni péci a nalezeni dobrovolnikd ¢i
praktikanti stfednich a vysokych $kol. Tim by se navysil potfebny personal bez
obrovskych skokovych nékladii, praktikantim by byla nabidnuta praxe a do
organizace by tak pfichazely i nové mySlenky a doporuceni na zlepSeni stavajicich

procest ze skol.
e SniZeni maximalni kapacity pobytového zatizeni alesponi na 5 osob.

e K pokryti vysokych nakladli na provoz by mohla pomoci urcita vedlejsi ziskova

¢innost, naptiklad poskytovana vetfejnosti.

e Propojeni s dalSimi socialnimi ¢i zdravotnimi zatfizenimi, které vSak poskytuji své
sluZby vice sobéstacnym osobam a nehrozi u nich tak vysoké naklady na provoz jako

u klientli s téZkym kombinovanym postizenim.

e SniZeni maximalni kapacity organizace a propojeni s dennim stacionafem nasledné
péce, pii kterém by mohli byt klienti odleh¢ovaci sluzby zapojeni do programu

terapii a procedur v ramci denniho stacionare.
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ZAVER

Mym hlavnim cilem této diplomové prace bylo zpracovat podnikatelsky plan pro zalozeni
odlehcovaci sluzby s lécebnymi procedurami pro dospélé se sttedné tézkym az t€zkym
postizenim. Cilem tohoto zafizeni je odleh¢it opatrovnikiim naro¢nou celodenni péci o
blizkého ¢lovéeka a poskytnout jejich opatrovancim nejen kvalitni péc€i pti béznych tkonech,
ubytovani a stravu, ale 1 vyplnit jejich volny ¢as rtiznymi procedurami a terapiemi. Formou
1éCebnych procedur a dalSich terapii by bylo docileno dalSiho fyzického a mentalniho
rozvoje a zaroven by dochazelo ke zaclenéni tézce postizenych dospélych klientd do
kolektivu. Opatrovnici Casto jiz nemaji silu ani ¢asovy prostor asistovat svému blizkému
v lazenském ¢i rehabilitatnim komplexu, pfipadné¢ zde miize nastat 1 problém s financemi
pfi hledani ptipadné asistence béhem pobytu v l4zni. Z téchto divodu vznikl napad zkusit
vytvofit podnikatelsky plan, ktery by kombinoval formu odleh¢ovaci pobytové sluzby a
poskytovani 1é¢ebnych procedur a terapii. A¢ od pocatku prace bylo jasné, Ze se bude jednat
o zcela neziskovy projekt, vysledné ro¢ni ztrata mé velmi nemile piekvapila.

V teoretické ¢asti diplomové prace byly popsany rozdily ziskovych a neziskovych sektorii
v Ceské republice a dale také byla vysvétlena struktura podnikatelského planu. Nasledné
jsem se vénovala managementu na pomezi zdravotnického a socialniho sektoru v Ceské
republice a jejich problematice. Také jsem zde uvedla standardy a normy kvality, které musi
byt minimalné v socialnich subjektech dodrzovany. Ve ctvrté kapitole bylo rozdéleno
mentalni a fyzické postizeni a popséano jejich ¢lenéni, pri¢emz vetsi diraz byl kladen na téz§i
formy kombinovaného postizeni. V paté kapitole byl vysvétlen smysl a formy odleh¢ovacich
sluzeb v Ceské republice a Sesta kapitola se vénovala moznym proceduram a terapiim
vhodnym pro osoby s t€Z8i formou zdravotniho znevyhodnéni.

Praktickou ¢ast jsem zapocala analyzou soucasné situace, pii které jsem se vénovala vlastni
reSer§i odlehCovacich pobytovych sluzeb cilici na dospélé s t&€z§im kombinovanym
postizenim v Ceské republice, zminila jsem i posledni uvefejnéné statistiky poctu
neformélné pecujicich osob v CR a zamitnutych Zadosti o odleh&ovaci sluzby za rok 2021.
Déle jsem se veénovala SWOT analyze a PESTLE analyze odlehfovacich sluzeb na
souCasném trhu. Dtlraz byl také kladen na zjiSténi poptavky a zdjmu o nové zafizeni
poskytujici 1 lé¢ebné procedury pro své klienty prostiednictvim dotaznikového Setieni.
Z vysledki tohoto Setfeni jasné vyplynulo, Ze opatrovnici by méli zajem o zafizeni, které by
jim umoznilo si nejen odpocinout od narocné péce, ale oslovil je 1 zajimavy program zatizeni

pro jejich opatrovance.
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Na zékladé téchto analyz byl zpracovan podnikatelsky plan odlehovaci pobytové sluzby
pro dospélé se stiedné tézkym az tézkym kombinovanym postizenim se vS§emi nalezitostmi.
Navazujici finanéni plan byl z diivodu ocekavanych vysokych nékladi rozdélen na dvé
varianty, kdy kazda mé¢la jinou maximalni kapacitu. I pfesto vSak ob¢ varianty vykazovaly
vyraznou rocni ztratu. Organizace poskytujici kapacitu pro 10 klientd by mohla byt
realizovatelnd jen za urc¢itych podminek, v ptipad€ druhé varianty s kapacitou 18 klienti jiz
tak optimistickd nejsem. Klienti s tak tézkym postizenim potfebuji pomoc témét u kazdé
¢innosti, neni tedy mozné zaméstnat mén¢ personalu. Jak jsem vSak uvedla v posledni
kapitole 11.1 Vlastni hodnoceni a doporuceni, pesimistickou variantu s 10 klienty by bylo
mozné realizovat naptiklad pfi snizeném poctu zaméstnancti a zapojeni dobrovolnikt ¢i
praktikantli ¢i pfi poskytovani 1 vedlejsi ziskové ¢innosti, kterd by mohla alespoil z ¢asti
pokryvat obrovské ndklady na provoz neziskové Cinnosti. Déle by bylo mozné také
realizovat odleh¢ovaci pobytovou sluzbu se sniZzenou kapacitou 5 klientdl v ramci
poskytovani denniho stacionafe, kdy by klienti byli zapojeni do programu denniho
stacionare.

V Ceské republice je 250-300 tisic neformalné pecujicich, ktefi se chtéji postarat o svého
blizkého v domécim prostredi, avSak i neformalné pecujici stdrnou a ubyvaji jim sily.
Dostupnost soucasnych odlehcovacich sluzeb vSak neni dostacujici — dlouhé ¢ekaci lhuty,
nizké kapacity a v n€kterych krajich naprosto miziva dostupnost téchto zatfizeni. Na dno
svych mozZnosti si vSak sahaji vSechny tyto organizace na trhu. Jak mohlo byt vidét
z finan¢niho planu tohoto projektu, i pfes mou touhu pomoci vice lidem, provozni néklady
Splhaji do vysokych castek. I kdyz vysledek této prace neni momentalné piivétivy pro
realizaci, v&fim, ze do budoucna bez jakéhokoliv zasahu bude zapottebi dalsi tyto organizace
zakladat. Z tohoto diivodu se nevzdavam predkladaného projektu a uvazuji nad propojenim
své bakalafské prace pro zalozeni denniho stacionafe s néaslednou péci a odlehcovaci
pobytové sluzby cilici na t€Zce kombinované znevyhodnéné pti kapacité 5 osob. OvSem za
predpokladu vyuZzivani terapii a procedur v ramci denniho stacionafe a pii poskytovani

vedlejsi ziskové Cinnosti, ktera organizaci nabidne byt alespoi vice sobéstacna.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Aj.—ajiné

Apod. — a podobné

CBA — Cost-benefit analyza

CR — Ceska republika

DMO — détskd mozkova obrna

DPH — dan z ptidané hodnoty

PAS — porucha autistického spektra

ROI — metoda vnitiniho vynosového procenta
WHO — Svétova zdravotnické organizace
ZTP — zdravotné télesné postizeny

z. 0. — zapsany Ustav
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI - FORMULAR

Odlehcovaci pobytova sluzba s
|éCebnymi procedurami pro dospélé s
postizenim v Olomouckém kraji

Dobry den,

jsem studentkou posledniho roéniku magisterského studia na Fakulté managementu a
ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zliné. V ramci své diplomové prace na téma
"Zalozeni odleh€ovaci sluzby s Iécebnymi procedurami pro dospélé se stfedné tézkym az
tézkym postizenim" bych potfebovala zodpovédét nékolik otdzek tykajicich se
rodici/opatrovnikd déti/dospélych s postizenim. Budu Vam moc vdécna za Vas cas
straveny u tohoto kratkého anonymniho dotazniku.

Dékuji za ochotu pomoci.

S pratelskym pozdravem

Bc. Veronika Vystavélova

*Povinné pole

1. Pohlavi*

Oznacte jen jednu elipsu.

) Zena

) Muz

2. Meé socidlni postaveni *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Zaméstnanec

) 0svE

) Student

Nezaméstnany

) Matefska nebo rodi¢ovska dovolens
) Senior

) Pozivatel invalidniho diichodu

) Neformalni pecovatel o osobu blizkou



3. Zjaké casti Ceské republiky pochazite? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Morava
(__) Gechy
() Slezsko

(__) Nezijeme v CR

4. Veék ditéte/dospélého s handicapem *

Oznacte jen jednu elipsu.

'f_:' méné nez 18
(" )18-40
() 40-60

' ™y » -
I Jvice nez 60

5. Jaky druh zdravotniho postizeni Vas opatrovanec/Vy mate? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Mentalni postizeni
) Fyzické postizeni
) Kombinované postiZeni
) Zrakové &i sluchové postizeni
) Dugevni nemoci

) Jiné



6.

7.

8.

Jsou ve Vasem kraji k dispozici odlehéovaci pobytové sluzby? *

Oznacte jen jednu elipsu.

I JAno
[ JNe
[ ) Nevim

Jste Vy nebo osoba, o niz pecujete, pfijemcem pfispévku na péci? *
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

L Stupen
Ll Stupen
|| . Stupen

Ll Stupen

[] Nejsme pfijemcem pfispévku na péci

Vyuzivate Vy nebo Vas opatrovanec odlehéovaci pobytovou sluzbu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

J Ne

) Ne, ale rada bych.

Pokud jste vy$e uvedl/a moZnost ANO; NE, ALE RADA BYCH, prosim, odpovézte:
Na jak dlouho odlehéovaci pobytovou sluzbu vyuzivate/byste chtéli vyuzivat?

Oznacte jen jednu elipsu.
(") pobyt do 1 tydne
() pobyt 2-3 tydny

[ pobyt mésic a vice (ze zakona bez pferugeni az 3 mésice)



10.  Jsou pro Vés odlehcovaci pobytové sluzby dostupné? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

() Ne- mal4 kapacita.

() Ne- v nasem okoli neexistuje Zzadna pobytova odlehcovaci sluzba
() Ne- vzhledem k nasi diagndze

(__ Ne - nechci ji vyuzivat.

11.  Pokud jste vySe uvedl/a NE -VZHLEDEM K DIAGNOZE, uvedte, prosim, o jakou
diagndzu se jedna?

12. Mate Vy nebo Vas opatrovanec moznost travit 1 mésic v
lazeriském/rehabilitacnim komplexu?

Oznacte jen jednu elipsu.

(__) Ano, jezdime pravidelné.

() Ne, nemohu jet sém/nemohu asistovat svému opatrovanci cely mésic

'3;_',5' Ano, pfi tom vyuzivam pro svého opatrovance asistencni sluzbu/pomoc
blizkych



13.  Vyuzili byste moznost odlehcovaci pobytové sluzby poskytujici i Iécebné *
procedury (fyzioterapie, ergoterapie, bazalni stimulace, haloterapie, aj.)?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
() Ano, jiZ vyuzivame i s lécebnymi procedurami

() Ne, u lé&ebnych procedur svého opatrovance chci byt

[ JNe

14. V pfipadé, Ze jste odlehcovaci sluzbu jesté nikdy nevyuzili, nebo ji nechcete
vyuzivat, prosim, uvedte svij divod.

15. Zjakych zdroju se nejcastéji dozvidate o novych socialnich sluzbach? (mozno *
zvolit vice variant)

Zaskrtnéte véechny platné mozZnosti.

| Socialni sité

L] Letaky, billboardy, noviny

| Televize, radio

.| zdravotnicka zafizeni

L] katalog socidlnich sluzeb

" | Urady

| od rodiny, pratel, znamych

| informaéni tabule, webové stranky mésta

| akce pro vefejnost



16. Zde mate moznost mi napsat své pripominky, postrehy, aj. Mockrat dékuiji :-)




