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ABSTRAKT

V této diplomoveé praci je popsan projekt zaloZeni internetového obchodu se zamétenim na
chovatelské potteby pomoci metody dropshippingu. Prace obsahuje teoretickou cast, ktera
definuje pojmy "internetovy obchod" a "dropshipping" a je zde popsan model dropshippingu
a podklady pro stavbu vlastniho elektronického obchodu, praktickou cast, ktera vychazi
Z poznatku teoretické ¢asti a vénuje Se analyze trhu a stavbé elektronického obchodu véetné
vybéru dodavatele a platformy pro e-shop a implementaci SEO, a zavérecnou ¢ast, kde je

provedena nakladova a rizikova analyza projektu.

Kli¢ova slova: internetovy obchod, dropshipping, chovatelské potieby, SEO, marketing

ABSTRACT

This thesis describes the project of setting up an online shop focusing on pet supplies using
the dropshipping method. The thesis includes a theoretical part that defines the terms "online
store™ and "dropshipping" and describes the dropshipping model and the basis for building
the actual e-store, a practical part that builds on the findings of the theoretical part and
focuses on market analysis and e-store construction, including the selection of a supplier and
platform for the e-store and the implementation of SEO, and a final part where a cost and

risk analysis of the project is performed.

Keywords: online store, dropshipping, pet supplies, SEO, marketing
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UvVOD

Tato prace se zabyva vytvofenim internetového obchodu se zaméfenim na chovatelské
potieby s vyuzitim dropshippingu. Dropshipping je moderni zptisob obchodovani, kdy se
obchodnik nezabyva skladovanim a ptepravou zbozi, ale spolupracuje s dodavateli, ktefi za
néj zajist'uji tyto Cinnosti.

Obsahem této prace je detailni popis fungovani internetového obchodu a dropshippingu a
jeho srovnani s tradi¢nim skladovym modelem. Dale srovnani dostupnych platforem pro
internetové obchody a porovnani vyhodnosti riiznych feSeni vzhledem k specifickym
pozadavklim a naroc¢nosti. Soucasti je také definovani pojmu marketing, jeho dilezitosti pro
internetové obchody a definice SEO (optimalizace pro vyhledavace), vysvétleni jeho

dulezitosti a vhodnosti vyuzit pro dlouhodoby rist elektronického obchodu.

Elektronicky obchod s chovatelskymi potfebami je oblast, kterd nabizi velky potencial pro
rozvoj a vyuziti dropshippingu mize byt jednim ze zpasobu, jak vyuzit vyhod rychle
rostouciho trhu a pomoci snizit naklady na skladovani a logistiku. Se zaméfenim propagace
projektu na SEO je celkovym zdmérem minimalizovat naklady a tim podpofit potencial

projektu na uspéch a jeho dlouhodobou udrzitelnost.

V praktické casti bude popsana analyza soucasného stavu prostiedi internetovych obchodt
zaméfenych na produkty pro zvifata a konkurence v Ceské republice. Bude popsan pohled
na Cesky trh s elektronickym obchodovanim, chovatelskymi potiebami a na to, jakym
smérem by se mohl ubirat a zda poskytuje vhodné prosttedi pro zaloZeni obchodu v tomto
segmentu. Dale bude prezentovan projekt vytvofeni internetového obchodu s vyuzitim
dropshippingu a aspekty, které zahrnuje véetné vybéru vhodné platformy, vybéru
dropshippingového partnera a dodvateli zbozi a zafazeni nezbytnych nalezitosti jak po
technické tak po pravni strance, které se s provozovanim elektronického obchodu v Ceské
republice poji. Nakonec bude implementovano SEO (optimalizace pro vyhledavace) do
projektu, jakozto prostfedek k dlouhodobému ristu bez nutnosti vynakladani vysokych
dil¢ich nakladi na marketing a bude provedena nakladova a rizikova analyza. Ty budou
nasledné doplnéné o odhad budouciho vyvoje internetového obchodu a navrh opatieni pro

eliminaci moznych rizik, kterym by mohl projekt Celit.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvoreni internetového obchodu se zaméfenim na
chovatelské potieby pomoci metody dropshippingu. V teoretické Casti prace jsou definovany
pojmy "internetovy obchod" a "dropshipping" a je popsan detailni proces fungovani
dropshippingu vcetné srovndni s tradi¢nim skladovym modelem. Prace se také vénuje
piehledu dostupnych platforem pro internetové obchody, jejich popisu a zhodnoceni

vyhodnosti pouziti pro tento typ obchodu.

V praktické ¢asti prace je provedena analyza soucasné¢ho stavu prostfedi internetovych
obchodli zaméfenych na produkty pro zvifata, véetné SWOT analyzy, SLEPT analyzy,
analyzy trhu a konkurence. Dale je v této ¢asti popsan projekt zaloZeni internetového
obchodu se zamétenim na dropshipping, véetné volby nazvu a domény, designu e-shopu,
vybéru vhodného dropshippingového partnera a platformy, stavby e-shopu a jeho napojeni
na doménu a socialni sité. Prace se také zabyva implementaci SEO do projektu, véetné¢ SEO
analyzy, prace copywritera, implementace textli na web a napojeni na méftici nastroje pro

sledovani efektivnosti projektu.

V zavéru prace je provedena ndkladova a rizikové analyza projektu zalozeni internetového

obchodu, véetné odhadu vyvoje e-shopu a opatieni pro minimalizaci rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE POJMU

V této kapitole se budeme zabyvat zakladnimi pojmy, které jsou klicové pro pochopeni
tématu této diplomové prace. Konkrétné¢ se budeme vénovat definicim internetového
obchodu a dropshippingu. V dnesni dobé je totiz internetovy obchod stale vice oblibenou
formou nakupovéni, a to nejen pro spotiebni zbozi. Dropshipping pak ptredstavuje jednu z
moznosti, jak tento obchodni model provozovat bez nutnosti skladovani zbozi. Cilem této
kapitoly je tedy objasnit tyto pojmy a prispét tak k lepSimu pochopeni nésledujicich kapitol

této prace.

1.1 Internetovy obchod

Elektronicky obchod obecné zahrnuje podnikani prostiednictvim elektronickych prostredk,
a to nejen obchodovani se zbozim a sluzbami, ale také vSechny souvisejici kroky od reklamy
ptes uzavieni smlouvy a jeji plnéni az po poskytovani poprodejni podpory a sluzeb. Pravni
podstata elektronického obchodu spociva v pravnich jednanich, kterd smétuji k uzavirdni

smluv, realizovanych pomoci poc¢itacovych siti (Businessinfo, 2018).

Elektronicky obchod se dnes stal jednim z nejvyznamnégjSich a nejrychleji rostoucich
segmentl svétového obchodu. V podstaté se jedna o obchodovani s vyrobky nebo sluzbami
prostfednictvim elektronickych prostredkd, které zahrnuji rizné zpusoby elektronického
zpracovani a prenosu dat. Vyznam elektronického obchodu déle roste s rozvojem novych
technologii a rostoucim poctem internetovych uZzivatelll. Mezi kliCové faktory uspéchu
elektronického obchodu patii dobré strategie marketingu, kvalitni design webovych stranek,
rychlost a spolehlivost dodani zboZi nebo sluzby, efektivni platebni systém a sluzby
zakaznické podpory. Elektronicky obchod nabizi nejen moznost obchodovat s produkty a
sluZzbami, ale také umoznuje rychly a efektivni kontakt s potencialnimi zakazniky, coz vede
ke zvyseni konkurenceschopnosti podnikd a celkové k rozvoji ekonomiky (Doporuceni

Rady o ochran¢ spotiebitele v° oblasti elektronického obchodu, 2017).

Nicmén¢ vyhody internetového obchodu jsou vzdy spojeny s ur¢itymi riziky a nevyhodami.
Jednou z nejvyraznéjSich nevyhod je nemoznost fyzicky vidét a ohmatat zbozi pted jeho
koupi. Kromé toho se mtiZe stat, ze zakaznik nakoupi zbozi, které se mu nakonec nelibi nebo
se ukdze, Ze neodpovida jeho potfebam. Tato situace muiize vést ke ztrat¢ zakaznika a

neuspokojené potiebé (Kaplan, 2016).
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Elektronicky obchod zahrnuje jakékoli obchodni transakce, které provadéji osoby fyzické i
pravnické, pti¢emz tyto transakce jsou zaloZeny na elektronickém zpracovani a prenosu dat.
Obvykle se jedna o prodej vyrobkil a sluzeb, ale také o nakupovani, vymeénu, distribuci nebo
poskytovani informaci o vyrobcich a sluzbach pies internet nebo jinou elektronickou sit’

(Doporuceni Rady o ochrané spotiebitele v° oblasti elektronického obchodu, 2027).

1.2 Dropshipping

Dropshipping je proces prodeje produktli zakaznikiim pomoci tfeti strany, kterd ma skladové
zasoby a provadi prepravu objednavek. Majitelé dropshippingového podniku se zamétuji na
tvorbu znacky, marketing a spravu zakazniki, zatimco logistiku pro n¢ zajist'uje tfeti strana

(Shopify, 2023a).

Dropshipping je obchodni model v ramci elektronického obchodovani, kdy prodejce
prodava zbozi, které nema ve svém skladé. Kdyz zakaznik provede objednavku v
internetovém obchod¢, prodejce zbozi objedna u vyrobce nebo velkoobchodnika, ktefi ho
pfimo dodaji zdkaznikovi. Dropshipper tedy nema fyzicky kontakt se zbozim a neudrzuje
sklad. Je to vlastn& logistickd sluzba poskytovana vyrobcem nebo velkoobchodnikem.
Zékaznik tedy ma pocit, Ze zbozi bylo odeslano ptimo od prodejce, 1 kdyZ ve skute¢nosti
pochéazi od jiného dodavatele. V ptipad€ reklamace se zbozi vraci pfimo k dodavateli.
Vyhodou tohoto modelu je pfedev§im jeho nizké naklady pro podnikatele zacinajici v oblasti
elektronického obchodovani. Komunikace a diivéra s dodavateli je zéasadni, protoZe
feSeni pro vyménu dat mezi prodejcem a dodavatelem, ale divéryhodna logistika a

spolehlivost jsou stale kliové faktory pro uspésSné fungovéani tohoto modelu obchodu
(BITO, 2023).

Dropshipping je potencialné ziskovy obchodni model. Za prvé, internetové nakupovani stale
roste. Déle pro obchodniky neni nutné investovat penize do skladovych zasob ptfedem, coz

jim umoznuje mit vice kapitalu pfipraveného pro jiné ucely (Shopify, 2023a).

Podle webového portalu MladyPodnikatel.cz (2022) ma dropshippingovy model své vyhody
a nevyhody:

Vyhody:

e Neni nutné vlastnit vlastni sklad a nakupovat zbozi predem, jelikoZ to ma na starosti

dodavatel, ktery zasila zbozi ptimo zakaznikovi.
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e Tento model umoziuje platit pouze za objednané zbozi, coz znamend, Ze platite jen

za to, co pfinese zisk.
e Faktura v objednavce je na jméno vasSeho obchodu.
e Tento model Setii ¢as, protoZe neni tieba balit a odesilat zbozi.

e Nakonec, vysledkem je plnohodnotny internetovy obchod, s vyjimkou skladovani

zbozi, které je zdarma u dodavatele.
Nevyhody:
e Zakaznické reklamace musite fesit s dodavatelem.

¢ Riziko spoc¢iva v tom, ze pokud zakaznik zrusi objednavku nebo zbozi vrati, tak vam

JiZ zboZi patfi, jelikoZz jste ho zakoupili. Naklady na ndkup nebudou vraceny.

e Nemuzete zkontrolovat kvalitu produktu, jelikoZz jej neni nutné ptredem skladovat. Je

nutné spoléhat na diivéryhodnost dodavatele a jeho schopnost dodrzovat podminky.
e PosStovné, balné a dalsi poplatky jsou také vasi povinnosti.

Dropshipping nabizi vyznamnou vyhodu v podobé nizkého kapitalu, protoZe neni potieba
pronajimat prostory ani najimat zaméstnance a nevyzaduje zadsoby ani piedplatné platby pro
nakup produkti. Vydaje spojené s dropshippingem se obvykle omezuji na hostovani
webovych stranek, domény, programovani a aplikace a naklady na vlastni praci, jako je
design, logo a SEO. Dropshipping také umoziuje velky sortiment produktd od riznych
vyrobcl a prodejcti, snadné testovani trhu prostfednictvim reklamy na socialnich médiich a
relativné rychly rist v malém casovém obdobi. Piesto jsou zde i nektera rizika spojena s
dropshippingem, jako jsou problémy s kvalitou zboZzi, prodlevy ptfi dodani, nedodani zbozi,

neuspésné reklamace a ochrana osobnich idajii a bezpecnost plateb (BITO, 2023).

Dropshipping mé nékolik nevyhod, pfestoze ma také vyhodu nizkych nakladd na kapital.
Prodejci Dropshippingu nemaji kontrolu nad ptfepravou a nemohou kontrolovat kvalitu
zbozi, protoZze zboZzi prochazi riznymi subjekty a miiZze byt ztraceno nebo poSkozeno.
Extrémné dlouhé dodaci lhity z Asie také zptsobuji problémy. Konkurence je také velmi
vysoka, protoze mnoho prodejcti prodava stejny produkt. Aby byl online obchod ziskovy,
musi byt extrémné optimalizovan a investovano do brandingovych aktivit. Naklady na

dopravu také mohou byt vysoké a mohou vést ke ztraté zakaznikt. Navratova politika je také
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logistickou vyzvou. Vracené vyrobky musi byt pfijaty a vraceny vyrobci nebo

velkoobchodnikovi za uc¢elem vraceni penéz (BITO, 2023).

Mnoho velkych internetovych prodejcti, jako Amazon a Zappos, zacalo svlij podnikéni s
dropshippingem. Uspé&sni dropshippeti jako Wayfair a Blinds.com dokazuji, Ze tento model
stale funguje a poskytuje vyhody jako moznost soustfedit se na marketing a prodej,
automatizaci ziskavani produktii pfimo od vyrobcii bez nutnosti ndkladného skladovani a
rychlé testovani produkti na trhu. Nicméné tento obchodni model ma své vyzvy, zejména
ohledné kvality produktl a divéryhodnosti dodavatelt. Pokud vSak podnikatel dokaze tyto
vyzvy prekonat, dropshipping muze byt rychlym a efektivnim zplsobem vstupu do
elektronického obchodu a v nadchazejicich letech se pravdépodobné bude vyrazné rozvijet.
Automaticka feSeni a nastroje v tomto oboru mohou usnadnit cely proces, v¢etné hledani a

testovani produkta (BITTO, 2023).
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2 DETAILNI POPIS FUNGOVANI DROPSHIPPINGU

Dropshipping je metoda dodavani zbozi, kterd umozZiluje provozovatelim e-shopil
distribuovat produkty bez nutnosti mit vlastni skladové prostory. Misto toho dodavatelé

ptimo odesilaji produkty zakaznikiim e-shopt (Shoptet, 2023c).

2.1 Jak funguje dropshipping (proces objednavani, baleni a dorucovani

zbozi)

3 @
. Dodavatel

Obrazek 1 Dropshippingovy model
(MladyPodnikatel.cz, 2022)

Obrazek 2 Logo Wolfpet.czObrazek 3
Dropshippingovy model (MladyPodnikatel.cz, 2022)

Dropshipping ma vyhodu v tom, Ze zédkaznici objednavaji zbozi pfimo u vas na internetovém
obchodé¢. Po obdrzeni objednavky ji preposlete do ,,hlavniho* e-shopu, kde koupite zbozi od
dodavatele za sjednanou sumu. Dodavatel nasledné¢ kompletné vyfidi objednavku a posle
zbozi zékaznikovi s fakturou na vase jméno. Vyhoda tohoto zplisobu spociva v tom, Ze na
faktute je vaSe obchodni jméno, coz vam umozni prodavat zbozi jako své. Zakaznik zaplati
za zbozi pifimo vam a rozdil mezi prodejni a nakupni cenou je vaSe provize

(MladyPodnikatel, 2022).

V obchodnim modelu dropshippingu spolupracuje provozovatel internetového obchodu s

velkoobchodem nebo vyrobcem. Velkoobchod poskytuje provozovateli XML feed, ze
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kterého si vybira zbozi, které importuje do svého e-shopu a stanovi pro n¢j maloobchodni
cenu. Kdyz zakaznik nakoupi zboZzi v e-shopu, obchodnik zaplati velkoobchodu za zbozi a
ten jej poté odesle ptimo zakaznikovi s iidaji o nakupu u e-shopu. Obchodnik ma na starosti
fakturaci 1 reklamace, zatimco marze je tvofena rozdilem mezi velkoobchodni a
maloobchodni cenou. Dropshipping je vhodny pro mensi a zacinajici internetové obchody,
ktefi nemaji dostatek skladovych prostor nebo pracovni sily pro odesilani objednéavek.
Provozovatel internetového obchodu tak muze vénovat sviij Cas propagaci e-shopu,
ziskavani novych zdkaznikd a zvySovani obratu. Dropshipping se nesmi zaménovat s
preposilanim, kdy obchodnik obdrzi pouze predem stanovenou provizi za prodané zbozi

(Shoptet, 2023c).

2.2 Srovnani dropshippingu s tradi¢nim skladovym modelem

Dropshipping je skvé€ly pro podnikatele, protoze na rozdil od tradi¢niho skladovaciho
modelu provozovani obchodu nevyzaduje tolik provozniho. Nemusite otevirat kamenny
obchod, najimat zaméstnance, platit ndklady na provoz, nebo skladovat produkty. Misto toho
oteviete internetovy obchod a nakupujete velkoobchodné od dodavatelii, kteti jiz maji

produkty a skladové prostory (Oberlo, 2022).

Dropshipping je obchodni model, pfi kterém prodejce nepotiebuje mit na skladé ulozené
zbozi, ale spolupracuje s dodavatelem, ktery je za néj skladuje a ptipadné i expeduje piimo
zdkaznikovi. Na rozdil od tradi¢cniho skladového modelu, dropshipping umoziuje
podnikatelim snizit naklady a zvysit flexibilitu. Ve srovnani s tradiénim modelem,
dropshipping nevyzaduje velké pocatec¢ni investice do nakupu zbozi a naklady na
skladovani. Kromé& toho, dropshipping umoziuje podnikatelim snadno nabizet Sirokou
Skalu produktl bez nutnosti mit na sklad¢ velké mnozZstvi zboZi. Nicmén¢, dropshipping
muze mit 1 nékteré nevyhody. Vzhledem k tomu, Ze prodejce nemé piimou kontrolu nad
skladovanim a expedici zboZi, mize se stat, Ze zdkaznik dostane vadné nebo poSkozené
zbozi. Dropshipping také mtiZze byt naro¢ny na fizeni, zejména pokud se podnikatel rozhodne
spolupracovat s vice dodavateli. Celkové lze fici, Ze dropshipping nabizi fadu vyhod pro

podnikani na internetu, ale vyzaduje také peclivé planovani a fizeni (Oberlo, 2022).
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2.3 Zhodnoceni prinosu a vyznamu dropshippingu pro zaloZeni

internetového obchodu:

Podle webového portalu Adobe (2020) tento pristup nabizi e-commerce obchodnikiim

nekolik vyhod:

Niz8i pocatecni naklady

Podniky, které ptijimaji strategii dropshippingu, nemusi investovat kapital do nakupu zasob
nebo ziizovani mista pro jejich skladovani. Nemusi také travit ¢as organizaci svych zasob
nebo najimanim zaméstnanci pro plnéni objednavek. To znamena, Ze tato praxe ma velmi
nizkou vstupni bariéru. Dropshippingovy obchod lze zahgjit, i kdyz nemate dostatecné

finan¢ni prostfedky na provoz tradi¢niho maloobchodu.
Skalovatelnost

Prodejce dropshippingu mtize rychle Skélovat, protoze plnéni objednavek neni zavislé¢ na
velikosti fyzického mista nebo poctu pracovnikli potfebnych k odeslani objednavky. Z
tohoto diivodu miiZze vyrazné€ prospét prodejcim, ktefi se potykaji s fluktuacemi prodejii

zplisobenymi sezénnimi faktory nebo jinymi diivody.
Niz8i sprava skladu
Eliminaci potfeby udrzovat fyzické zasoby snizuje dropshipping spravu nakladd, kterym celi

prodejci. Nemusi travit ¢as sledovanim zdsob, spravou infrastruktury, ktera je uchovava,

nebo spravou dopravy - misto toho se o tyto véci staraji dodavatelé.
Siroka nabidka produkti

Tato praxe dokonce otevird vice moznosti produkti. Prodejci mohou nabizet Sirsi Skalu
produktii, coz znamena, ze maly podnik, ktery by jinak nemohl nabidnout mnoho moZznosti

bez skladovani, miize prodavat Siroky vybér zboZi.
Flexibilita

Dropshipping pfinasi flexibilitu do mnoha oblasti maloobchodniho podnikani. Znacka miize
fungovat odkudkoliv, nabizet riizné typy produkti a snadno ménit nabidku, pokud se méni

preference trhu.
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3 PREHLED DOSTUPNYCH PLATFOREM PRO INTERNETOVE
OBCHODY

V podstaté plati, ze elektronickd obchodni platforma se povazuje za patei kazdého online
prodejce. Jedna se o softwarovou aplikaci, kterd umoziuje online obchodiim spravovat své
webové stranky, marketing, prodej a operace. V soucasné dobé existuji dva typy eCommerce
platforem, které mohou online obchodnici vybirat, a to jsou open-source a hostované
platformy. Bez ohledu na to, zda je zakladan zcela novy internetovy obchod nebo rozsifovan
kamenny obchod, volba eCommerce feSeni bude mit velky dopad na ziskovost a stabilitu

podnikani (LitExtension, 2023).

Provozovani internetového obchodu je jednodussi nez kdy diive, protoze existuje mnoho
platform, které usnadnuji vytvafeni a spravu e-shopi. Tyto platformy se v zasad¢ déli na dvé

kategorie: open source (otevieny zdrojovy kéd) a Software as a Service (SaaS).

e Open source platformy jsou bezplatné a mohou byt stahovany z internetu a
nainstalovany na vlastnim serveru. Platformy jako WooCommerce, Magento a
PrestaShop jsou €asto pouzivany pro svou velkou flexibilitu a moZnost ptizptsobeni
obchodu konkrétnim pottebam. Nicméné, vzhledem k tomu, Ze open source
platformy vyZaduji urcitou technickou zru€nost a investici do hostingu, mohou byt

nakladné a naro¢né na udrzbu.

e Na druhé strané jsou SaaS platformy, jako Shopify, BigCommerce a Squarespace, k
dispozici v cloudu, coZ znamend, Ze uzivatelé nejsou zodpovédni za spravu servera
a aktualizace softwaru. Tyto platformy jsou také velmi pfizplsobitelné a maji k
dispozici mnoho doplikl a integraci, coz zjednodusuje spravu obchodu. Nicméné,
naklady na tyto platformy mohou byt vyss§i nez u open source feSeni (BigCommerce,
2023b).

Kromé toho existuji i dalsi faktory, které je tfeba zvazit pti vybéru platformy pro sviyj
internetovy obchod, jako je podpora, bezpecnost, SEO, mobilni pfipravenost a dalsi. Zalezi
na kazdém jednotlivém podnikateli, aby zvazil své potteby a vybral si nejlepsi feSeni pro

svij obchod (BigCommerce, 2023a).

3.1 Popis kritérii vybéru vhodné platformy pro internetovy obchod

Popis kritérii vybéru vhodné platformy pro internetovy obchod zahrnuje nékolik faktort,

které je tieba zvazit pii vybéru té nejvhodnéjsi platformy pro vaSe podnikani.
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Funk¢nost a flexibilita: Jednim z klicovych faktorti, ktery by mél byt zvazen pii vybéru
platformy pro internetovy obchod, je jeji funkénost a flexibilita. Platforma by méla umoznit
vytvoieni komplexniho obchodu, ktery bude vyhovovat vaSim potfebam a umozni rozsieni

vaSeho podnikani.

Bezpecnost a spolehlivost: Dal§im klicovym faktorem, ktery je tfeba zvazit, je bezpecnost a
spolehlivost platformy. Musite si byt jisti, ze vase data a osobni informace vaSich zédkaznik
jsou v bezpe¢i a ze platforma poskytuje bezproblémovy provoz vaSeho internetového

obchodu.

SEO a marketingové funkce: Dulezitym faktorem pti vybéru platformy pro internetovy
obchod je také SEO a marketingové funkce. Vase platforma by méla byt optimalizovéana pro
vyhleddvace, umoznovat snadnou integraci marketingovych néstroji a poskytovat

analytické nastroje pro sledovani vykonu vaSeho obchodu.

Cena a naklady na provoz: Poslednim, ale ne mén¢ dilezitym faktorem, ktery je tieba zvazit
pii vybéru platformy pro internetovy obchod, jsou cena a naklady na provoz. Musite zvazit
celkové ndklady na provoz a investice do platformy, v€etn€ poplatkl za hosting, transakcni

poplatky a dalsi poplatky spojené s provozem vaseho obchodu (Kotler a kol., 2017).
3.2 Open Source

3.2.1 Definice pojmu "Open Source"

Koncept open source znamena, Ze mate plny piistup k piivodnimu zdrojovému kodu. Jinymi
slovy muzete provést potiebné zmeny a vytvofit vlastni online obchod pro své podnikani.
Protoze open source software muze byt slozity, doporucuje se najmout certifikované
vyvojare pro jejich Upravy. Muzete upravovat zdrojovy kod a ptidavat nové funkce a ménit
stavajici. Je tak mozné vytvofit jedinecny online obchod, ktery odpovidd vasim

podnikatelskym cilim (Tech Pratish, 2022).
3.2.2 Vyhody Open Source

Podle Tech Prastish (2022) existuje ne¢kolik vyhod feseni Open-Source:

e Kompletni kontrola - Nejlepsi véci open-source eCommerce platform to, ze se diky
ni ziské originalni zdrojovy kod ktery je mozné upravit podle svych pozadavki. Je

mozné vyberat ze Siroké Skaly témat, funkci a plugint a vytvofit internetovy obchod
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odpovidajici jedinecnym obchodnim potiebam. Pokud nema osoba zkuSenosti s

programovanim, mize najmout odbornika, aby provedl zmény za n¢ho.

e Flexibilni hosting - Vypadek serveru muze zniCit vSe, na ¢em vyvojafi pracovali
dlouhé noci. Proto je vhodné se ujistit, ze webové stranky jsou v bezpecnych rukou.
Skvéla web hostingova sluzba, kterd je spolehliva, bezpecna a rychla, mize zajistit,
ze kvalita sluzby pro zakazniky bude nejlepSi na trhu. Je mozné vybrat vlastni
hostingové feSeni pro eCommerce webovou stranku postavenou na open-source

platformé.

e Spolehlivost - Dalsi vyhodou open-source tvirci webovych stranek je, ze jsou
spolehlivi. Jsou vytvateni profesionalnimi vyvojafi, ktefi se vénuji vyvoji nejlepsich
programi. Je mozné je tak nechat vyfesit jakékoliv problémy s online obchodem bez

¢ekani na profesiondly treti strany.

e Rozsahlad podpora komunity - Volbou open-source eCommerce platforem tvirce
muze stat soucasti velké komunity vyvojait, kteti jsou vasnivymi pfispévateli. Open-
source komunita nabizi podporu uzivatelim k feSeni chyb. Proto ¢tenim blogt a
ucasti na diskusich v diskusnich férech miiZete ziskat znalosti od odbornikl a své

znalosti s nimi také sdilet.

3.2.3 Piehled nejpopularnéjsich open source platforem pro internetové obchody

Mezi nejpopularnéj$i hostované platformy dle webového portalu Kinsta (2022) pro
internetové obchody patii WooCommerce, Adobe Commerce, Drupal Commerce, Joomla,

PrestaShop, OpenCart, Spree Commerce, CubeCart, Shopware a Solidus.

3.2.4 Popis kli¢ovych funkei a vlastnosti jednotlivych platforem

WooCommerce: WooCommerce je otevieny zdrojovy plugin pro e-commerce feseni, ktery
je navrzen pro integraci s WordPress. Umoziiuje uzivatelim ptizptsobit si sviij online
obchod, spravovat zasoby a provadét online transakce (WooCommerce, 2023).

Magento: Magento je jednou z nejpopularnéjsich open-source e-commerce platform. Nabizi

Sirokou Skalu funkci pro spravu zasob, objednavek a platby, a umoziluje uzivatelim

ptizpisobit design a funkcionalitu svého e-shopu (Magento, 2021).

PrestaShop: PrestaShop je open-source e-commerce platforma, ktera nabizi uzivatelim

moznost vytvofit a spravovat sviij online obchod. Nabizi Sirokou Skéalu funkci pro spravu
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zasob, platby a marketing, a umoziiuje uzivatelim ptizptsobit design a funk¢nost svého e-

shopu (PrestaShop, 2021).

OpenCart: OpenCart je open-source e-commerce platforma, kterd umoznuje uzivatelim
vytvaret a spravovat své online obchody. Nabizi Sirokou Skalu funkci, vCetné spravy
produktl, zdkaznického uctu a plateb, a umoznuje uzivatelim ptizplisobit si design a

funk¢nost svého e-shopu (OpenCart, 2021).

NopCommerce: NopCommerce je open-source e-commerce platforma, ktera nabizi
uzivatelim fadu funkci pro spravu zasob, platby a marketing. Platforma je navrzena pro
snadnou integraci s riznymi platebnimi branami a logistickymi feSenimi a umoziuje

uzivatelim ptizpusobit si design a funkénost svého e-shopu (NopCommerce, 2021).

Zen Cart: Zen Cart je open-source e-commerce platforma, ktera umoziuje uzivatelim
vytvafet a spravovat své online obchody. Nabizi fadu funkci pro spravu produktd,
objednavek a plateb, a umoznuje uzivateliim prizpusobit si design a funk¢énost svého e-shopu

(Zen Cart, 2021).

osCommerce: osCommerce je open-source e-commerce platforma, ktera umoziuje
uzivatelim vytvéret a spravovat své online obchody. Nabizi Sirokou $kélu funkci pro spravu
produktii, objednéavek a plateb, a umoziuje uziv atelim ptizptsobit design a funk¢nost svého
e-shopu. Platforma je kompatibilni s riznymi platebnimi branami a logistickymi feSenimi, a
nabizi také fadu volitelnych moduli a Sablon pro rozsifeni funkcionality e-shopu

(osCommerce, 2021).
3.3 SaaS platformy

3.3.1 Definice pojmu "SaaS platforma™

SaaS (Software as a Service) platforma pro elektronicky obchod je néstroj pro tvorbu online
obchodu, ktery je hostovan poskytovatelem tieti strany v cloudu. Tim padem je mozné bez
obav z udrzby webovych stranek vytvofit sviij vlastni obchod. Zakladem SaaS softwaru jsou
rizné licenéni plany na zaklad€ ptedplatného. Je mozné si vybrat plan (v zavislosti na
funkcich, které potfebujete) a rychle nastavit svlij online obchod. Na rozdil od open source
platforem nelze SaaS software nainstalovat na osobni pocita¢. Mezi klady pouziti SaaS
platforem patii jednoduchost pouziti a vynikajici zakaznicka podpora. Piiklady SaaS

eCommerce platforem jsou Shopify, BigCommerce a Volusion (Tech Prastish, 2022).
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3.3.2 Vyhody SaaS

Podle Tech Prastish (2022) existuje n¢kolik vyhod feseni SaaS:

SaaS platfomy nabizeji snadné nastaveni vaseho e-commerce obchodu. SaaS
platformy jako Shopify nabizeji Sirokou Skalu Sablon a designi, na kterych mtzete
postavit sviij obchod. Po piihlaseni se ke svému Shopify uc¢tu mtzete snadno upravit
vzhled svého obchodu, nastavit doménu, aktivovat platebni proces a zacit prodavat.
Pokud potiebujete profesionalni pomoc s vzhledem svého obchodu na Shopity,

muzete najmout Shopify experta na design.

SaaS software zajist'uje bezpecnost a shodu s PCI standardy pro ochranu platebnich
informaci vaSich zakaznikii. Tim se zabrani podvodnym online transakcim.
Poskytovatelé SaaS-based eCommerce platforem udrzuji své platformy aktudlni

opravou chyb spojenych s bezpe€nosti dat.

Vytvoreni online obchodu s vyuzitim SaaS platforem je cenové dostupné v porovnani
S open source e-commerce softwarem. Nemusite se starat o idrzbu webovych stranek

a platbu za opravu chyb ve software.

Dalsi vyhodou SaaS-based eCommerce platforem je snadnd integrace s dalSimi
aplikacemi v cloudu pomoci API. Tim Ize snadno sdilet data s jinymi aplikacemi a

zlepsit zaZitek jak pro zaméstnance, tak pro zékazniky.

Poskytovatelé SaaS-based eCommerce platforem nabizeji pfimou a vénovanou
podporu, kterd poméha uZivatelim rychle feSit problémy. VétSinou je podpora
zahrnuta v cené sluzby. Napfiklad BigCommerce nabizi 24/7 podporu pro

obchodniky a jejich zdkazniky.

Stejné jako open source platfomy, i rizné SaaS-based software maji silnou komunitu,
kde se lze snadno propojit s tisici obchodnikii a tcastnit se diskuzi tykajicich se

designu, aplikaci, eCommerce marketingu atd.
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3.3.3 Prehled nejpopulirnéjsich SaaS platforem pro internetové obchody

I prestoze se zakaznici vraci do kamennych obchodt, jejich ndkupni ndvyky online jsou jiz
pevné zakotveny a primysl e-commerce stale roste, byt v pomalejSim tempu. Prognozuje
se, ze podil e-commerce na maloobchodnich trzbach bude i nadale rist dvojcifernym
tempem a dosahne 24% do roku 2026. To plati i pfes vyrazné zpomaleni globélniho ristu e-
commerce z 17% v roce 2021 na 9,7% v roce 2022. Zde je 5 nejlepsich SaaS platforem dle
SCIENCE SOFT (2023):

e Adobe Commerce (diive Magento)
e Dynamics 365 Commerce

e Salesforce Commerce Cloud

e Shopify Plus

e Commercetools

3.3.4 SaaS platformy na Ceském trhu
Mezi 5 nejlepSich SaaS platforem na ¢eském trhu se dle TopSluzba.cz (2023) tadi:
e Eshop-rychle.cz
e Upgates.cz
e Shoptet.cz
e Shopify.cz

e \Webareal.cz

3.3.5 Popis kli¢ovych funkei a vlastnosti jednotlivych platforem

Adobe Commerce je platforma pro e-commerce, ktera umoziuje vytvoreni a spravu online
obchodii. Obsahuje Siroké spektrum funkci pro spravu produkt, objednavek, platby a dalsi.
Adobe Commerce je navrzen tak, aby byl flexibilni a pfizpisobivy riznym potiebam a je

vhodny pro malé i velké obchody (Adobe 2023).

Dynamics 365 Commerce je platforma pro e-commerce a obchodni feseni navrzené pro malé
a stfedni podniky. Obsahuje fadu funkci pro spravu produktii, objednavek, zakaznikt a dalsi.
Platforma také umoziuje propojeni online a offline prodeje a vyuziti umél¢ inteligence pro

personalizaci obsahu (Microsoft Dynamics, 2023).
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Salesforce Commerce Cloud je platforma pro e-commerce a obchodni feSeni, ktera
poskytuje kompletni feSeni pro vytvoreni a spravu online obchodii. Obsahuje funkce pro
spravu produktli, objednavek, zdkaznikl, marketing a dalSi. Platforma také umoziuje

personalizaci obsahu a feSeni prostiednictvim umélé inteligence (salesforce, 2023).

Shopify Plus je platforma pro e-commerce a obchodni feseni, ktera je navrzena pro stfedni
a velké podniky. Poskytuje Siroké spektrum funkci pro spravu produkt, objednavek, platby
a dalsi. Platforma také umoziuje personalizaci obsahu a nabizi rozsdhlé moznosti integraci

s riznymi nastroji a sluzbami (Shopify, 2023b).

Commercetools je platforma pro e-commerce a obchodni feSeni, ktera umoznuje vytvoreni
a spravu online obchodi. Obsahuje fadu funkci pro spravu produktti, objednavek, zakaznikd,
marketing a dal$i. Platforma je navrzena tak, aby byla flexibilni a umoziovala snadnou

integraci s riznymi systémy (Commercetools 2023).

Eshop-rychle.cz je ¢eskou e-commerce platformou, ktera nabizi funkce pro vytvoreni a
spravu internetového obchodu. Je vhodna pro mensi a sttedni podniky, kteti hledaji snadnou

a cenov¢ dostupnou platformu (Eshop-rychle, 2023).

Upgates.cz je ¢eskou e-commerce platformou, ktera umoznuje vytvotit internetovy obchod
a propojit ho s dal§imi sluzbami, jako jsou napf. iCetnictvi a marketing. Nabizi také nastroje

pro spravu produktti a objednavek (Upgates, 2023).

Shoptet.cz je ¢eskou e-commerce platformou, kterd nabizi funkce pro tvorbu a spravu
internetovych obchodi. Poskytuje nastroje pro spravu produktii, objednavek, dopravy a

platby (Shoptet, 2023b).

Webareal.cz je profesionalni a stabilni eshop systém ureny pro malé i1 velké eshopafe.
Nabizi uZivatelsky pratelské prostfedi, mnoho funkci a moZnosti ptizpisobeni. Je vybaven

fadou nastrojii pro marketing a spravu produktt (Webareal, 2023a).
3.4 Vyvoj vlastni platformy

3.4.1 Definice pojmu "vlastni vyvoj platformy"

Vyvoj vlastni platformy znamena vytvoteni nového software pro internetovy obchod, ktery
je navrzen a vytvoren specialné pro potfeby konkrétniho podniku. Vyhodou vyvoje vlastni
platformy je plna kontrola nad funkcionalitou a designem e-shopu a také moznost snadného

pfizpisobeni obchodu specifickym pozadavkiim a potfebam zékazniku.
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Pti vyvoji vlastni platformy je nutné mit na paméti n¢kolik kli¢ovych faktort. V prvni fadé
je dulezité zvolit vhodnou technologii pro vyvoj software, kterd bude zohlediiovat nejen
pozadavky na funkcionalitu, ale i na bezpecnost a vykonost obchodu. Dale je tfeba dukladné

zanalyzovat pozadavky zakaznik a ptizpusobit design a funkce e-shopu témto potfebam.

Dalsim klicovym faktorem je implementace SEO, coz zahrnuje naptiklad optimalizaci URL
adres, meta tagl a obsahu pro vyhleddvace. Tento krok je dilezity pro zajisténi viditelnosti

e-shopu v ramci vyhledavaci a pro ziskani novych zakaznik.

Nakonec je nutné zajistit pribéznou tdrzbu a aktualizace platformy, aby byla vzdy aktualni
a pln¢ funkéni. To zahrnuje naptiklad opravu chyb a zabezpecovani proti utokiim

hackerskych skupin.

Vyvoj vlastni platformy muze byt ndro¢ny proces, ktery vyzaduje investice do technologii a
vyvojovych tyml. Nicméné, pokud je spravné navrzen a implementovan, mize vést k
vytvoieni unikatniho a efektivniho internetového obchodu, ktery bude konkurenceschopny

na trhu (Mikulaskova a Sedlak, 2015).

3.4.2 Popis kli¢ovych vyhod a nevyhod vlastniho vyvoje platformy pro internetovy
obchod

Mezi klicové vyhody vlastniho vyvoje platformy podle Gallaughera (2018) patfi:

e Flexibilita: Vlastni vyvoj platformy umoZznuje vytvofit feSeni, které je pfesn€ na miru

potiebam konkrétniho obchodu.

e Kontrola: Vlastni vyvoj platformy umoziuje vétsi kontrolu nad funkcionalitou a

vykonem platformy.

e Unikatnost: Vytvotfenim vlastni platformy miize firma vytvofit unikatni feSeni, které

se odliSuje od konkurence.
Mezi klicové nevyhody vlastniho vyvoje platformy patii:

e Vysoké naklady: Vlastni vyvoj platformy mize byt velmi nékladny, zejména pokud
se jednd o komplexni feSeni.
o Casova naro¢nost: Vytvoreni vlastni platformy miize byt velmi ¢asové naroéné a

muze vyzadovat zna¢né Usili a zdroje.

e Nutnost vlastnich technickych znalosti: Vlastni vyvoj platformy vyzaduje technické

znalosti a zkuSenosti, které nemusi byt vzdy k dispozici v ramei firmy.
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Podle Davise (2017) vyvoj vlastni platformy pro internetovy obchod ma své klicové vyhody
a nevyhody. Mezi hlavni vyhody patii naptiklad moznost plné kontroly nad funkcionalitou
a designem obchodu, coz umoziiuje ptizpusobit platformu ptesné podle potteb a pozadavki
konkrétniho obchodu. Dalsi vyhodou je moznost uspory nékladi v dlouhodobém horizontu,
protoze vlastni platforma muze byt cenové efektivnéjsi nez placeni poplatkl za prondjem

hotového feSeni.

Dalsi vyhodou vlastniho vyvoje platformy je moznost vybudovani konkuren¢ni vyhody vuci
jinym obchodiim, které pouzivaji hotova feSeni. Vlastni platforma miize byt navrzena tak,
aby reflektovala jedine¢nou pfidanou hodnotu obchodu, coz mize byt dulezité zejména v

konkuren¢nim prostiedi.

Nicméné, vlastni vyvoj platformy pro internetovy obchod také ptindsi nékolik vyznamnych
nevyhod. Jednou z nich je vysokd pocatecni investice do vyvoje, kterd mliZze byt pro mnohé
obchodniky pfili§ vysoka. Dalsi nevyhodou je riziko chybného odhadu pozadavki a potieb
trhu, coz mize vést ke Spatnému vyvoji platformy, ktera nebude efektivni pro konkrétni
obchod.

Dalsi nevyhodou je nutnost zajistit pravidelné aktualizace a udrZbu vlastni platformy, coz
muze byt Casové narocné a ndkladné. Mnoho hotovych feSeni poskytuje automatické
aktualizace a udrzbu jako soucast svych sluzeb, takZze majitelé obchodii se nemusi o tuto

problematiku sami starat.

Celkovée lze fici, Ze vyvoj vlastni platformy pro internetovy obchod miize byt efektivni
volbou pro nékteré obchodniky, zejména pro ty s vysokymi naroky na funkcionality a design
obchodu. Nicméné, je nutné zvazit vSechny vyhody a nevyhody a rozhodnout se podle

konkrétnich potieb a cilli obchodu.

3.4.3 Shrnuti potiebnych znalosti a zdroju pro vlastni vyvoj platformy

Vlastni vyvoj platformy vyZaduje kombinaci technickych, designovych a obchodnich
znalosti. Pro vyvoj platformy budou nezbytné znalosti programovani, databazi, serverovych
technologii a webdesignu. Kromé technickych znalosti budou nutné také obchodni a
marketingové znalosti pro vytvofeni feSeni, které odpovidd potfebdm a preferencim

zakaznika.

Pro vyvoj vlastni platformy je také nezbytné zajistit adekvatni zdroje, jako jsou vyvojari,

grafici a testerzy. Firma by méla mit také dostatek financi na financovani projektu vyvoje
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vlastni platformy. To zahrnuje naklady na vyvoj, testovani, udrzbu a aktualizace platformy,
stejn¢ jako naklady na zabezpeceni a ochranu dat a platebnich informaci zdkaznik(

(Kurniawan a kol., 2019).
3.5 Vybér vhodné platformy pro internetovy obchod

3.5.1 Srovnani a zhodnoceni open-source a SaaS platforem vzhledem k specifickym

poZadavkim a narocnosti.

Srovnani open-source a SaaS platforem je dilezitym faktorem pii vybéru vhodného feseni
pro internetovy obchod. V knize "Jak vytvofit uspeSny a vydélecny internetovy obchod"
autofi Mikulaskova a Sedlak (2015) zduraziuji, ze kazda platforma ma své vyhody a

nevyhody v zavislosti na konkrétnich pozadavcich a naro¢nosti.

Open-source platformy jsou zalozené na svobodné licenci, coz znamena, Ze jsou zdarma a
piizptsobitelné potfebam konkrétniho obchodu. Mezi nejznaméjsi open-source platformy
patii Magento, WooCommerce nebo OpenCart. Tyto platformy umozinuji plnou kontrolu
nad e-shopem a moznost volby vlastniho hostingu. Nicméné, pouzivani open-source
platform miiZe byt ndrocné na technickou zdatnost a zkuSenosti, a také na nutnost neustalé

aktualizace a bezpe€nostnich opatfeni.

Na druhé¢ stranég, SaaS (Software as a Service) platformy nabizeji snadnou a rychlou instalaci
a spravu e-shopu, a to pfes webové rozhrani. Mezi nejvyznamnégj$i SaaS platformy patii
Shopify, BigCommerce nebo Squarespace. Tyto platformy jsou obvykle snadno pouzitelné
a jsou poskytovany jako sluzba, coz znamena, Ze se nemusite starat o hosting, aktualizace a
bezpecnostni opatieni. Na druhou stranu, SaaS platformy mohou byt omezené v moznostech

ptizplisobeni a vybéru hostingové sluzby.

Zavérem je tedy dulezité peclivé zvazit vyhody a nevyhody kazdé platformy a vybrat ta
nejvhodnéjsi pro konkrétni pozadavky a naroc¢nost projektu (Mikulaskova a Sedlak, 2015).
3.5.2 Vyhodnoceni vyhodnosti vlastniho vyvoje platformy pro tento typ obchodu.

Dle Mikulaskové a Sedlaka (2015) je dulezité, Ze vyvoj vlastni platformy miiZze pfinést
vyhody jako naptiklad lepsi fizeni logistiky, personalizace zdkaznickych zazitka a vétsi

kontrola nad obchodnimi daty.
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Na druhou stranu, vlastni vyvoj platformy mtize byt ndkladny a ¢asové narocny proces,
zejména pokud neni tym s dostate¢nymi technickymi znalostmi a zkusenostmi. Kromé¢ toho,

vlastni platformy mohou byt nachyInéjsi k chybam a ttoktim hackert.

Pti rozhodovani o vyhodnosti vlastniho vyvoje platformy pro dany typ obchodu je proto
dualezité zvazit potieby a pozadavky obchodu a porovnat je s moznostmi hotovych platforem.
Pokud jsou pozadavky obchodu velmi specifické a nejsou dostupné na hotovych
platformach, muze byt vyhodnéjsi zvolit vlastni vyvoj platformy. Naopak, pokud jsou
pozadavky obchodu v rdmci béznych funkcionalit hotovych platforem, mize byt vyhodné;si

zvolit hotovou platformu pro snazsi a rychlejsi zavedeni obchodu.
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4 MARKETING PRO INTERNETOVE OBCHODY

4.1 Definice marketingu

Marketing mtze byt definovan jako proces vytvafeni, komunikace a dodavani hodnoty
zakazniktim, ktery vede ke vzniku dlouhodobych vztahti s cilem dosdhnout podnikovych
cilii. V kontextu internetového obchodu zahrnuje marketing vSechny aktivity, které maji za
cil zvysit povédomi o obchodé¢ a produktech, generovat navstévnost na strankach a zvysSovat

konverze (Kotler, Armstrong a kol., 2017).

4.2 Vysvétleni dulezitosti marketingu pro internetové obchody

Marketing je kli¢ovym faktorem pro UspéSnost internetovych obchodd. Dobfe navrzena a
provedena marketingova strategie mize pomoci zvysit povédomi o obchodé, generovat vice
navstévnosti na strankach a zvysovat konverze. Na druhé strané, pokud internetovy obchod
neni dobfe viditelny a pfistupny pro potencidlni zdkazniky, mlze byt obtizné dosahnout

cilovych prodeji a aspésné konkurovat v online prostfedi (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2019).

4.3 Klicové faktory pro uspéSny marketing v internetovém obchodé

faktory patii nasledujici:
e Uzivatelska piivétivost a snadna orientace v e-shopu
e Kbvalitni produktové fotografie a popisy produkta
e Dostate¢na informovanost o produktech a o zplisobu jejich pouZivani
e ZpuUsob dopravy a platby, véetn¢ jasného a jednoduchého popisu
e Dobfe fungujici zdkaznicka podpora a moznost reklamace

e Propracovany marketingovy mix, zahrnujici SEO, PPC reklamu, e-mailovy

marketing a socialni sité

e Vyhodnocovani a optimalizace vykonu e-shopu, naptiklad pomoci nastrojii na
méteni konverzi a analyzy navstévnosti.
Kazdy z téchto faktort je dllezity a prispiva k uspéSnosti e-shopu. Je tieba si uvédomit, Ze i

malé nedostatky v jednom z faktorti mohou vést k tomu, ze uzivatelé budou e-shop opoustét
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a hledat si jiného dodavatele. Proto je dilezité vénovat pozornost vSem témto faktorim a

neustale je optimalizovat (Cajkova, Polgari a kol., 2022).

Klicové faktory pro usp€sny marketing v internetovém obchodé zahrnuji fadu prvka, jako
jsou vysoka kvalita produkti a sluzeb, optimalni ceny, dobra zakaznicka sluzba,
personalizované marketingové kampané¢ a strategie pro budovani znacky. Dllezitym prvkem
marketingu pro internetovy obchod je také SEO, které poméha zvySovat organickou
navstévnost na strankach a zvySovat viditelnost obchodu ve vyhledavacdich (Hoffman a

Novak, 2016).

Bohata nabidka produktti, snadné orientace a piehlednost stranek a rychlost nacitani jsou
dalezité faktory, které ptispivaji k uspésnosti internetového obchodu. Pokud névstévnik
webu nalezne to, co hled4, a zarove je ziskéan jeho zajem k prozkouméani dalSich produktd,

je velka Sance, Ze se stane zdkaznikem a bude se k obchodu pravidelné vracet.

Dulezitou roli hraje také efektivni zptisob komunikace se zakazniky. Vhodnym nastrojem
pro toto ucely jsou naptiklad newslettery, prostiednictvim kterych mize obchod informovat
o novinkach, slevach a akcich. Déle je dobré vyuZivat socialni sité, na kterych se daji
efektivné osloveni zdkaznici a taktéZ je mozné zde zvetejnovat aktuality a propagovat

produkty.

Dobré hodnoceni a reference od spokojenych zdkaznikli jsou dulezitym faktorem pro
budovani diveéry v obchod a pro ziskani novych zékaznikti. Proto je dtlezité nejenom
nabizet kvalitni produkty, ale také poskytovat vynikajici zdkaznickou podporu a zajiStovat

rychlé a spolehlivé dodani zboZi.

V neposledni fadé€ je dillezité monitorovat a analyzovat data o navstévnosti webu a chovani
zakaznikli. To umoznuje ptizpusobit nabidku produkti a sluzeb potfebam zdkaznikl a
optimalizovat marketingové kampané. Pro tyto ti€ely se Casto vyuZzivaji nastroje jako Google

Analytics a dalsi specializované aplikace (Mikulaskova a Sedlak, 2015).

4.4 SEO jako soucast marketingové strategie pro internetovy obchod

Optimalizace pro vyhledavace (SEO) je dileZitou soucasti kazdé marketingové strategie
elektronického obchodu. SEO zahrnuje fadu taktik a technik, jejichZ cilem je zlepSit
viditelnost webovych stranek na strankach s vysledky vyhledavani (SERP). Muze jit o
vyzkum a optimalizaci klicovych slov, optimalizaci na strance, zpétné prolinkovani a dalsi

techniky. Optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace mohou spolecnosti zabyvajici se
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elektronickym obchodovanim pfivést na své stranky vice cileného provozu a zvysit své
Sance na realizaci prodeje. Je dulezité si uvédomit, Ze optimalizace pro vyhledavace SEO je
trvaly proces a ze miize trvat del$i dobu, nez se dostavi vysledky. Investici do SEO vsak
mohou spolecnosti zabyvajici se elektronickym obchodovanim vybudovat pevny zaklad pro

své online marketingové Gsili a zvysit své Sance na tspéch (Turban a Whiteside, 2017).

4.4.1 Definice pojmu "SEO" a jeho vyznam pro internetové obchody

SEO, neboli Search Engine Optimization, je soubor technik a strategii, které slouzi ke
zlepSeni pozice webovych stranek v pfirozenych vysledcich vyhledavaci. Vyznam SEO pro
internetové obchody je zna¢ny, nebot’ vétSina ndvstévnikd na e-shopy prichazi pravé z
vyhledavagt. Usp&$né SEO mize piinést vy$si navitévnost, lepsi konverze a tedy i vyssi

zisk (BureSova, 2022).

Optimalizace pro vyhleddvace neni pouze o technickych aspektech, ale z velké ¢asti také o
obsahu a tedy kreativité. Nejedna se o kratky proces, naopak abychom mohli vidét vysledky
optimalizace, je zapotiebi trpélivosti a kontinudlnosti. Divodem je to, Ze stejné tak
konkurenéni weby optimalizuji pro vyhledavéani a udrZeni pfednich pozic, ale i proto, Ze
algoritmy vyhleddvact se neustdle méni a s tim se méni i pomér dulezitosti jednotlivych
¢asti SEO. Rozhodné je tfeba dbat na peclivost, neustalou aktualizaci a monitoring zmén.

Prvni projevy prace na SEO mtizou byt viditelné po tydnech, ale i mésicich (Janouch, 2010).

4.4.2 Vysvétleni dulezitosti ¢asti ""SEO a jeho vliv na uspéSnost internetového

obchodu

vvvvvv

Spravné provedend SEO muzZe zajistit vyssi viditelnost webu ve vysledcich vyhledavani, coz
vede k vyS$$i navstévnosti a tedy 1 vys$Simu prodeji. Na druhé strané Spatné provedena SEO

muze vést k poklesu navstévnosti a ztratdm z prodeje (Buresova, 2022).

SEO ma klicovy vliv na uspés$nost internetovych obchodii. Vyhledavace jsou pro mnoho lidi
vstupni branou k online nakuptim, takZe optimalizace pro vyhleddvace miiZe pomoci
obchodu ziskat vice navstévnosti, zdkaznikli a prodeji. Efektivni SEO strategie muze
pomoci obchodiim dosdhnout vysoké viditelnosti ve vysledcich vyhleddavani a pfinést

dlouhodobé organické vysledky (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2019).
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4.4.3 Vyznam klic¢ovych faktori pro SEO v internetovém obchodé (napr. klicova

slova, obsah, technicka optimalizace stranek, zpétné odkazy)

Klicové faktory pro SEO v internetovém obchodé€ zahrnuji vybér a spravné pouziti klicovych
slov, kvalitni obsah na strankach, technickou optimalizaci stranek (napt. rychlost nacitani,
responzivni design, zabezpeceni), ziskavani zpétnych odkazi od relevantnich a kvalitnich
webl, spravné pouziti meta tagt a nadpist a dalsi faktory. Tyto faktory ovliviiuji jak samotné
umisténi stranek ve vysledcich vyhledavani, tak i celkovou uzivatelskou zkuSenost na webu

(Buresova, 2022).

Kli¢ové faktory pro uspé€sné SEO v internetovych obchodech zahrnuji vyzkum klicovych
slov a jejich pouziti v obsahu stranek, technickou optimalizaci stranek, zpétné odkazy,
kvalitu a relevanci obsahu, rychlost nacitdni strdnek a responzivni design. VSechny tyto
faktory spolu piispivaji ke zlepSeni pozice stranek v ramci vysledkli vyhleddvani a zvysuji

organickou navstévnost (Hoffman a Novak, 2016).

Klic¢ové faktory SEO pro internetové obchody mohou byt rozdéleny do nékolika kategorii,
véetné obsahu, technické optimalizace, zpétnych odkazii a dalSich faktorti. Podle studie

SEMrush (2022) jsou nasledujici faktory kli¢ové pro SEO v internetovych obchodech:

e Kvalitni obsah: Obsah stranek by mél byt relevantni, originalni, informacni a snadno

srozumitelny pro uzivatele.

e Kili¢ova slova: Dukladny vyzkum klicovych slov a jejich vhodné umisténi na

strankdch mohou pomoci zlepsit pozice ve vyhledavacich.

e Technicka optimalizace: Kvalitni technickd struktura webu, jako je rychlost nacitani
stranky, responzivita designu, ¢isty kdd a spravnd implementace meta tagl a jinych

technickych prvki, jsou zasadni pro uspesnost SEO.

e Backlinky: Ziskavani kvalitnich zpétnych odkazl od jinych relevantnich webl miize

pomoci zlepsit autoritu a daveéryhodnost stranek.

e Uzivatelska zkuSenost: Piehlednd navigace, snadné vyhleddvani produktd,
jednoduchy nakupni proces a bezproblémové platby jsou klicové pro zlepSeni

uzivatelské zkuSenosti a nasledné i SEO.
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4.4.4 Nastroje pro méreni uspéSnosti SEO v internetovém obchodé

Mezi nejpouzivanéjsi nastroje pro méteni spésnosti SEO v internetovych obchodech patii
naptiklad Google Analytics, Google Search Console, SEMrush, Ahrefs nebo Moz. Tyto
nastroje umoznuji sledovat rtizné metriky, jako je pocet navstév, primérna doba stravena na

strance, pocet zobrazeni stranek, konverzni pomér, pramérna hodnota objednavky a dalsi.

Google Analytics poskytuje detailni informace o uzivatelich a jejich interakci s webovymi
strankami, umoznuje sledovat klicova slova, kterd vedla uzivatele na stranky obchodu a
analyzovat chovani navstévnikli. Google Search Console poskytuje informace o tom, jak
indexuje a vyhodnocuje Google webové stranky a umoznuje sledovat vyvoj klic¢ovych slov

(BureSova, 2022).

Existuje fada nastrojii a metrik, které pomahaji méfit uspéSnost SEO v internetovych ob
chodech. Google Analytics a Google Search Console jsou nejznamé;jsi nastroje pro sledovani
a analyzu organického provozu na webovych strankach. Collabim a Marketing Miner jsou
dalsi nastroje, které¢ poskytuji podrobné informace o klicovych slovech, pozicich v ramci
vysledkli vyhledavani a analyze konkurence. Tyto nastroje umozZiuji internetovym
obchodiim sledovat vysledky své SEO strategie a optimalizovat ji pro dosazeni lepSich

vysledki (Kosova, 2020).

Google Analytics je bezplatny webovy nastroj od spole¢nosti Google, ktery umoznuje
méfeni a analyzu navstévnosti webovych stranek a aplikaci. Nastroj poskytuje informace o
poctu navstév, zdroji navstév, chovani uzivatelti a konverznich cilech (Google Analytics,
2023).

Google Search Console (diive znamy jako Google Webmaster Tools) je bezplatny nastroj
od spolecnosti Google, ktery umoznuje sledovat a zlepSovat vykon webovych stranek v
ramci vyhleddvace Google. Poskytuje informace o klicovych slovech, vysledcich
vyhledavani, stavu indexace stranek a dalsich dulezitych faktorech (Google Search Console,
2023).

Collabim je online nastroj pro analyzu a optimalizaci SEO pro Cesky a slovensky trh.
Umoziuje sledovat pozice kliCovych slov, konkurenci a zdroje ndvstév na webovych
strankach. Collabim také nabizi ndstroje pro analyzu socialnich médii a PPC reklamy

(Collabim, 2023).

Marketing Miner je online nastroj pro analyzu dat pro SEO a PPC kampan¢. Umoziiuje

sledovat klicova slova, pozice, konkurenci a dalsi faktory ovliviiujici vykon webovych
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stranek. Marketing Miner také poskytuje analyzy socialnich médii a emailového marketingu

(Marketing Miner, 2023).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI
INTERNETOVYCH OBCHODU ZAMERENYCH NA
CHOVATELSKE POTREBY

V soucasné dobé se stale vice lidi obraci na internetové obchody pro nakup produktti pro své
domaci mazlicky. S nartistem popularity tohoto segmentu se objevuji novi hraci na trhu a
roste i konkurence. Pfed zalozenim vlastniho internetového obchodu s produkty pro zvitata
je diilezité provést analyzu stavu prostfedi a zhodnotit situaci na trhu. Tato kapitola se proto
bude v€novat analyze soucasné¢ho stavu na trhu internetovych obchodi zamétenych na
produkty pro zvifata. Cilem této kapitoly je ziskat uceleny ptehled o tomto segmentu a

identifikovat kli¢ové faktory, které ovlivituji uspésSnost podnikani v této oblasti.

Internetovy obchod se stal v dne$ni dobé€ velmi popularnim obchodnim modelem, ktery si
ziskava stale vice zdkaznikd. Mnoho podnikateld se rozhoduje pro tento model, protoze
umoziuje snadny pfistup na trh, rozsiteni zakaznické zakladny a poskytuje mnoho vyhod
pro provozovatele, jako je naptiklad nizsi naklady na provoz a spravu obchodu.

Pomérné mlady systém skladovani a logistiky ,,dropshipping* nabizi zajimavé moznosti pro

majitele internetovych obchodl a proto bude ¢aste¢né nahlédnuto i na trh s timto modelem.

5.1 SLEPT analyza

Tato kapitola bude vénovana SLEPT analyze trhu, ktera poskytne komplexni pohled na
vnéjsi faktory, které mohou ovlivnit projekt. Tato analyza zahrnuje socio-kulturni,
legislativni, ekonomické, politické a technologické faktory a pomitize 1épe porozumét trhu,

na kterém se projekt pohybuje.

5.1.1 Socialni faktory

e Zvyseny zajem o domaci zvifata jako soucdst rodiny, coz zvysuje poptavku po

produktech pro doméci mazlicky.

e ZvySujici se trend vétsiho zapojeni zvifat do naSich zivotl, v€etné cestovani s nimi,

coz zvysuje poptavku po dopliicich pro cestovani.

e Zmény v socidlnim prostiedi trhu jako primérnad mzda a nezaméstnanost.
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PRUMERNA HRUBA MESICNi MzDA
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Graf 1 Primérna hruba mésiéni mzda v CR (CESKY STATISTICKY URAD, 2023b)
Z grafu je mozné vy&ist, ze pramérna hruba mzda v Ceské republice se v poslednich 10
letech zvySovala. Jedinou vyjimkou je mirny pokles mezi roky 2012 a 2013 z 25 067 K¢ na

25 035 K¢, ktery jiz nasleduje neustalym vzristem.

PODIL NEZAMESTNANYCH OSOB V CR
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Graf 2 Vyvoj nezaméstnanosti v CR (CESKY STATISTICKY URAD, 2023a)
V tomto grafu je mozné vidét, Ze na rozdil od primérné mzdy ma nezaméstnanost v Ceské

republice v poslednich 10 letech klesajici tendenci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Obecné Ize konstatovat, ze Tyto faktory tedy vytvaii ptiznivé prostiedi pro podnikéni v

oblasti prodeje zbozi pro domaci mazlicky.

5.1.2 Legislativni faktory
e Zmeény zakonu tykajicich se elektronickych obchodii.
e Danove¢ a ucetni predpisy, které se tykaji podnikani.

Zmény v zakonech tykajicich se elektronickych obchodi a danovych ptedpisi mohou
vyrazn€ ovlivnit podnikdni a praci e-shopu. Proto je dulezité byt vzdy informovan o
aktudlnich zménach a zajistit, aby byly vSechny zdkonné pozadavky splnény. To muize
zabranit potencialnim pravnim problémim a pokutam, které¢ by mohly ohrozit existenci e-
shopu.
Kazdy majitel e-shopu mél brat v potaz aktualni pravni nalezitosti e-shopt. Podle Maté&jicka
(2023) je pti provozovani e-shopu nezbytné dodrzovat Ceskou legislativu, ktera stanovi
prava a povinnosti prodejct a kupujicich. V minulosti se objevovali nepoctivi prodejci, kteti
se snazili vyuzit nevédomosti a diivéry zakaznikl. Nicméné, situace se postupné zlepsuje a
zvySuje se mira pravni regulace. Pfi provozovani e-shopu je nutné dodrzovat fadu pravnich
norem, které jsou pro mnohé pravniky velice komplexni a zahrnuji nejen zékladni kupni
smlouvu, ale 1 Zivnostensky zédkon, ochranu spotiebitele, nekalou soutéz, EET a GDPR.
Zakony a natizeni tykajici se elektronického obchodovani jsou vyrazné ovlivnény béznymi
pravnimi predpisy, zejména

e Obcansky zékonik ¢. 89/2012 Sb., v némz jsou také obsazeny normy specifické pro

elektronické obchodovani
e Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb.
e Zakon o ochran¢ spotiebitele ¢. 634/1992 Sb.
e Zékon o evidenci trzeb ¢. 112/2016 Sb. (EET)
e Zakon o ochran¢ osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb.
Nezbytné povinnosti majitela elektronickych obchodii zahrnuji nasledujici body:

e Informacni povinnost - Ochrana osobnich idajti je v soucasnosti kli¢Covym tématem
pro e-commerce a elektronické obchodovani. Natizeni GDPR plati v celé¢ Evropské

unii od kvétna 2018 a nahradilo star§i zdkon o ochrané osobnich udajt.
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Neuposlechnuti GDPR muze byt trestdno financnimi sankcemi az do vyse 20 000
000 eur nebo 4 % celkového ro¢niho obratu obchodnika. Mezi obecné osobni udaje,
se kterymi e-shop nejcastéji pracuje, patii jméno, pohlavi, vék, datum narozeni, IP
adresa, osobni fotografie, e-mailova adresa a telefonni Cislo. E-shopy musi dodrzovat
principy GDPR a minimalizovat zpracovani osobnich idajii zakaznikt. K tomu je
tteba zavést vnitini koncepce, procesni zmény a opatieni, ktera zajisti soulad s

principy GDPR.

e Ochrana osobnich udajii - Sou€asna legislativa upravujici e-commerce se zamétuje
I na ochranu osobnich udaji, pficemz od roku 2018 je v platnosti Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady o ochrané osobnich tdaji (GDPR). Spravcim a
zpracovateliim udaji je uloZena povinnost zavést technickd, organiza¢ni a procesni
opatfeni za ucelem prokdzani souladu s GDPR. Dilezité je minimalizovat zpracovani
osobnich udaji, pseudonymizovat je, zajiSt'ovat transparentnost a umoziiovat piistup
zakazniki k jejich udajam.

e MoZnost vraceni zboZi - E-shop musi dodrZzovat zakony tykajici se odstoupeni od
kupni smlouvy. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od pievzeti
zbozi, nebo do 1 roku a 14 dnt, pokud nebyl poucen o svych pravech. Pokud je na
strankach e-shopu k dispozici formulaf pro odstoupeni, musi byt jeho pftijeti
potvrzeno. Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, musi vratit zboZi a obchodnik mu
musi vratit penize vetné nakladl na dopravu. Obchodnik mlZe poZadovat pouze
naklady stanovené zdkonem. Spottebitel ma také pravo na vraceni dopravného a

pravo na vyzkouSeni zboZzi.

e Reklamacéni Fad - Reklamaéni fad je jednim z nezbytnych prvkl e-shopu, ktery
reguluje postupy v ramci reklamaci a zaruCuje prava zédkazniki. Kromé stanoveni
zarucnich podminek a délky zaruky musi reklamacni fad uréitym zplsobem fesit
pfijimani a feSeni reklamaci. Je dilezité mit jasné¢ definované postupy, jak zakaznik
reklamaci ozndmi, jak doruc¢i reklamované zboZzi, za jakych podminek neni
reklamace mozna a jak bude zakaznik informovan o vytizeni reklamace. Prevence je
v tomto piipad€ kliCova, protoze ¢im vice informaci a jasn&jsi popis vyrobku, tim
mén¢ reklamaci se objevi. Vysokou kvalitou sluzeb a procest mize e-shop usetfit
nemalé néklady a zachovat si tak dobré jméno a zakaznickou zkuSenost. Kromé toho
je dobrym tipem zasilat spolu s potvrzenim objednavky i pfedvyplnény reklamacni

formulat, aby se minimalizovaly pfipadné starosti pfi feSeni reklamace.
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5.1.3 Ekonomické faktory
e Konkurence a vysoka cena reklamy mohou ovlivnit ziskovost projektu.
e Hospodarska situace a mira nezaméstnanosti mohou ovlivnit kupni silu zdkaznik.

Ekonomické faktory jako konkurence a vysokd cena reklamy mohou mit negativni vliv na
ziskovost projektu. Hospodaiska situace a mira nezaméstnanosti pak mohou ovlivnit kupni
silu zadkaznikl. Tyto faktory ukazuji na to, ze by se méla vénovat pozornost konkuren¢nimu
prosttedi a Uc¢innosti marketingovych kampani. Zaroven je dualezit¢é monitorovat

hospodaftsky vyvoj a reagovat na zmény v kupni sile zakazniki.
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Graf 3 Hruby domaci produkt CR (CESKY STATISTICKY URAD, 2023c)
Z grafu ukazujiciho vyvoj hrubého domaci produktu Ceské republiky od roku 2012 do roku
2021 je mozné Vycist, Ze jej doprovazi velké vykyvy. Dokonce se pohybuje mezi zdpornymi
a kladnymi cisly v podobné vysokych hodnotach (od -5,5 % do 5,4 %). Celkovy pramér za
uvedené roky je vSak kladny (1,88 %), coz naznacuje i kladny piedpoklad pro uspésnost
elektronického obchodu. Celkové je vSak nutné brat zietel na mozné vykyvy zplisobené

ruznymi faktory.
5.1.4 Politické faktory
e Zmény v legislativé tykajici se online obchodu.

e Politické nestability mohou mit vliv na stabilitu obchodniho prostiedi.
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Politické faktory mohou mit vliv na online obchody. Napiiklad zmény v legislativé mohou
vyzadovat dodatec¢né naklady na ptizpisobeni se novym pozadavkiim, coz miize mit vliv na
ziskovost projektu. Také politické nestability mohou ovlivnit obchodni prostiedi a v
dasledku toho i obchodni vykonnost. Proto je dulezité sledovat politické zmény a piipravit

se na ptripadné dopady na projekt.

5.1.5 Technologické faktory
e Vyvoj mobilnich zafizeni a trend nakupt pies mobilni aplikace.

e Nové technologie v oblasti chovatelskych potieb, které nahradi souc¢asné vyuzivané

produtky.

Vyvoj mobilnich zafizeni a trend nédkupi pres mobilni aplikace ovliviiuji nakupni chovani
zdkaznikii a je dulezité, aby byl e-shop pfizpisoben pro mobilni zafizeni a mél
optimalizovanou mobilni verzi. Nové technologie v oblasti chovatelskych potfeb mohou
prinést inovativni produkty, které mohou nahradit stavajici, a proto je diilezité byt v oblasti

novinek vzdy dobfe informovan a piizptisobovat sortiment dle aktualniho trhu.

SLEPT analyza umoznila ziskat podrobny pohled na vnéjsi faktory, které ovliviuji tento
projekt. Na zaklad¢ analyzy bylo identifikovano né€kolik kli¢ovych trendu a vyzev, které
mozna bude tfeba v nasledujicich obdobich fesit a je tieba na n¢ brat zetel. Naptiklad je
nevyhnutelné ptizpisobovat se rychlému technologickému vyvoji v oblasti e-commerce a
zaroven sledovat legislativni zmény v oblasti ochrany osobnich idaji. Dale je tfeba byt
citlivy na sociokulturni zmény a preference zakaznikt, coz muze vyzadovat upravy nabidky
produktl a zpiisobu komunikace se zakazniky. Je vSak tfeba brat v potaz omezeni, ktera
zpusobuje dropshippingovy model spoluprace s limitovanou mirou schopnosti ovlivnit

produkty a dodavatele.

Celkové nam SLEPT analyza poskytla cenné informace a vychodiska pro strategické

planovani a rozvoj projektu.

5.2 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj, ktery pomahd identifikovat interni a externi faktory ovliviujici
uspesnost projektu. Tato analyza se sklada z identifikace silnych stranek, slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. Cilem této kapitoly je provedeni SWOT analyzy pro projekt, ktera ma

pomaci Iépe porozumét jeho soucasnému stavu a moznostem budouciho rozvoje.
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5.2.1 Silné stranky

e Specializace na zbozi pro psy a kocky umoziuje zaméfit se na konkrétni cilovou
skupinu a poskytnout vysoce kvalitni produkty pro tuto specifickou skupinu

zakaznik.

e Vyuzivani dropshippingu umoznuje minimalizovat naklady na skladovani a

skladovani zbozi, coz mtize vést ke zvySeni zisku.

e Diraz na SEO optimalizaci webu miize pomoci zvysit viditelnost projektu na

internetu a tim 1 prildkat vice zdkaznikl bez vynaloZeni nékladi na reklamu.

Projekt ma nekolik silnych stranek, které predstavuji konkurenéni vyhodu na trhu s produkty
pro doméci mazlicky. Jednou z nejvétsSich vyhod je specializace na zbozi pro psy a kocky,
coz umoziuje zaméefit se na konkrétni cilovou skupinu a nabidnout jim Sirokou skalu
produkti. Dal$i vyhodou je vyuzivani dropshippingu, coZz minimalizuje naklady na
skladovani a skladovani zboZi a tim muze vést ke zvySeni zisku. Dliraz na SEO optimalizaci
webu zase muze pomoci prildkat zdkazniky bez dodateénych nakladd. Celkove

nizkondkladovost projektu podporuje moznost pomalé¢ho ristu bez nutnosti jeho selhani.

Diky témto silnym strankam ma projekt potencial byt GspéSnym hra¢em na trhu s produkty

pro domaci mazlicky.

5.2.2 Slabé stranky

e Omezené moznosti rozsifovani zbozi zbozi mize zpisobit, ze projekt ztrati

zakazniky, ktefi hledaji vice sortimentu.

e Konkurence v oblasti e-commerce pro zvifata je pomérné vysoka a mize byt obtizné

se odlisit od ostatnich prodejct.
e Omezeni v moznosti zmény dodavatelti ¢i produkti.

e Spoluprace s dodavateli mize byt nevyzpytatelnd a miize vést k problémim s

dorucenim nebo kvalitou zbozi.

Je tfeba brat v potaz slabé stranky tohoto projektu. Mezi tyto faktory patii omezené moznosti
zvySovani rozmanitosti zbozi, coz miliZze zpusobit ztratu zakaznikd, ktefi hledaji vice
sortimentu. Konkurence v oblasti elektronickych obchodi s potiecbami pro zvifata je
pomérné vysoka a to muze byt pro tento projekt obtizné, protoze je dilezité se odlisit od

ostatnich prodejct. DalSim problémem muze byt omezeni v moznosti zmény dodavateli ¢i
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produkt, coz mize negativn¢ ovlivnit nabidku a poptavku zdkaznikl. Spoluprace s
dodavateli mtize byt nevyzpytatelnd, a to mize vést k problémim s doru¢enim nebo kvalitou
zbozi. Tyto faktory piedstavuji riziko pro projekt a je dilezité byt na n¢ pfipraven a snazit

se je minimalizovat.

5.2.3 Prilezitosti

e Rostouci poéet majitelt domécich zvitat v Ceské republice miize zvysit poptavku po

produktech pro zvitata.

e Rozsifovani sortimentu zbozi dle novych dodavateli dropshippinfového partnera,

vcetné produktii pro jiné druhy domécich zvitat, mize ptilakat nové zakazniky.

e Podpora chovatelskych stanic z vydélku projekti mize ptinést reklamu a pozitivni

vnimani e-shopu.

Projekt ma tadu pftilezitosti, které mohou pomoci k jeho uspéchu. Rostouci pocet majitelil
domacich zvitat v Ceské republice zvy3uje poptavku po chovatelskych potiebach, a to miize
byt pro projekt vyhodou. Rozsifovani sortimentu o produkty pro jiné druhy domécich zvirat
muze zase prildkat nové zakazniky. Dalsi ptilezitosti je podpora chovatelskych stanic z
vydelku projektli, coz mize pfinést reklamu a pozitivni vnimani e-shopu. Je tedy dilezité

vyuzit t€chto piileZitosti a zlepsit tak vykon projektu.

5.2.4 Hrozby

e Zmény v hospodaiské situaci mohou vést k poklesu poptavky po produktech pro

zvirata.

e Zakaznické recenze a hodnoceni mohou mit velky vliv na povést projektu a

neuspokojené zdkazniky mohou snizit zakaznickou zdkladnu.
e Zmény v oblasti legislativy mohou mit negativni dopad na provozovani e-shopu.

Hrozby pro projekt mohou vychazet z vnéjsiho prostiedi, jako jsou zmény hospodarské
situace, legislativy a zékaznickych recenzi. Pokles poptavky po produktech pro zvitata mize
byt diisledkem hospodaiské krize nebo konkurence. Zékaznické recenze a hodnoceni mohou
zase ovlivnit povést projektu a mohou vést k negativnimu vlivu na zdkaznickou zakladnu.
Navic zmény v oblasti legislativy mohou mit negativni dopad na celkovy provoz e-shopu.
Je tfeba byt schopen se adaptovat na takovéto hrozby a piijimat opatfeni, kterda pomohou

zvysit odolnost projektu vici nim.
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SWOT analyza ukézala silné a slabé stranky projektu, stejné jako pfilezitosti a hrozby,
kterym bude projet pravdépodobné muset celit. Diky této analyze budeme schopni 1épe
porozumét soucasné situaci projektu a 1épe se piipravit na budouci vyzvy a piilezitosti. Je
tteba dale pracovat na posilovani silnych stranek a minimalizovani slabych stranek, vyuzivat

prilezitosti, které se naskytuji, a pfipravit se na rizika a hrozby, které mohou pfijit.

5.3 Trend nakupovani na internetu

V dnesni dobé¢ se stale vice lidi obraci k ndkupu na internetu, coz mlize byt zpiisobeno nejen
pandemii, ale také rustem digitalniho svéta a zlepSenim technologii. Podle prizkumu s
nazvem Evropané nakupujici na internetu v roce 2021 (2021) se nakupovani na internetu
v Ceské republice stava b&znym zptisobem nakupu, coz dokazuje skutecnost, Zze 89 % Cechii

nakupuje na internetu alesponi jednou za ctvrtleti.

Z tohoto prizkumu také vyplyva, ze nejvetsi podil nakupii na internetu piipada na obleceni
a obuv (51 %), dale potraviny a napoje (46 %), spotiebni elektroniku (42 %), zdravi a krasu
(40 %) a hracky (34 %). Vice nez polovina lidi, kteti nakupuji na internetu, preferuje domaci

doruceni, zatimco 37 % lidi upfednostiiuje doruceni do vydejniho mista.

Vyzkum také ukdzal, Ze 1id¢ stale vice vyuzivaji mobilni zafizeni pro ndkup na internetu. K
vyznamnému rustu mobilniho ndkupu dosSlo v poslednich letech a tento trend by mohl
existuje skupina lidi, ktefi tuto moznost nevyuZivaji. Mezi hlavni diivody, pro¢ lidé nechté;ji

nakupovat na mobilu, patti obavy z bezpecnosti a prehlednosti vybéru zbozi.

KdyZ uz se ale rozhodnou nakupovat na internetu, lidé ocekavaji rychlou a spolehlivou
dorucovaci sluzbu. Tento fakt zvySuje diileZitost logistiky a doru¢ovani zboZzi pro tspéch e-
shopti. Vice nez polovina lidi o¢ekavéa doruceni do 2-3 dnli od objednani, zatimco témef
¢tvrtina lidi ocekava doruceni do 24 hodin. Zaroven lidé stale Castéji vyuzZivaji sledovani

svych zasilek a vétSina z nich preferuje notifikace a upozornéni na doruceni.

Podle vyse zminéného priizkumu se v Ceské republice stale zvy3uje pocet lidi, ktefi nakupuji
na internetu. V roce 2021 se jednalo jiz o 74 % respondenti. Mezi nejcastéji nakupovanymi

kategoriemi zbozi patii obleceni a obuv, elektronika, doméci spottebice, knihy a hracky.
Zajimavym trendem je také rast popularity nakupt pies mobilni zafizeni. V roce 2021
nakupovalo pfes mobilni telefon 44 % respondenti, coz je o 7 % vice nez v roce 2020. V

tomto ohledu se také projevuje rostouci dilezitost mobilnich aplikaci obchodnikd.
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Kromé toho si zdkaznici v posledni dob¢ vice ceni rychlosti doruc¢eni. Az 64 % respondentti
uvedlo, Ze si vybird obchod na zdkladé rychlosti dodani. Velky diraz je také kladen na

flexibilitu doruceni a moznost sledovat stav zasilky.

Dal$im zajimavym trendem je zvySena divéra zakaznik(i v nakup na internetu. V roce 2021
se 42 % respondentil vyslovilo pro tuto moznost, coz je o 7 % vice nez v roce 2020. Krom¢
toho si zdkaznici vice ceni personalizace nabidek a sluzeb, naptiklad doporuceni produktt

nebo personalizovanych slev.

Vsechny tyto trendy maji pro obchodniky, kteti prodavaji na internetu, vyznamny vliv na
jejich strategii a nabidku. Vétsi diraz by mél byt kladen na rychlost dodani, flexibilitu a
personalizaci nabidek a sluzeb. Zékaznici si také vice ceni ekologického chovani, coz miize
byt pro obchodniky vyzvou k hledani SetrnéjSich a efektivnéjSich zplsobli dorucovani.
Vyhodou pro tento projekt je, ze diky vyuziti dropshippingu a vstupu e-hopu od svého
pocatku do funk¢éniho modelu se vyhne pfipadnym chybam a nedokonalostem v logistice,
které mohou vést ke zhorSeni poskytovanych sluzeb, na jejichz kvalitu jsou zdkaznici

elektronickych obchodt zvykli.

Z analyzy trendi se da také usuzovat, Ze dalsi vyhodou tohoto projektu je fakt, ze bude vyuZit

model kombinace dropshippingu a e-shopové platformy, ktery jiz nabizi zab&éhnuté zptsoby
dopravy.

5.3.1 Nakupovani na internetu a COVID 19

Nakupovani na internetu bylo v poslednich letech stile vice oblibenym zplsobem
nakupovani. S nastupem pandemie COVID-19 se vSak tento trend jeSté zrychlil. Zprava
Konference OSN pro obchod a rozvoj s nazvem E-Commerce and the Digital Economy in
LDCs: At Breaking Point in COVID-19 Times (2022) ukazuje, ze pandemie vyrazné

ovlivnila zptsob, jakym lidé nakupuji zboZi a sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze se vice lidi snazi omezit sviij kontakt s ostatnimi, stale vice spotiebitell
se obraci na ndkup zboZi a sluzeb na internetu. To znamena, ze se zvySsila poptavka po
internetovych nakupnich platformach a mnoho obchodnikli zac¢alo posilovat svou online

pfitomnost.

Zprava E-Commerce and the Digital Economy in LDCs: At Breaking Point in COVID-19
Times (2022) také ukazuje, Ze pandemie méla vliv na obchodniky v rozvojovych zemich,

ktefi Celi vyzvam v oblasti online prodeje a zdkaznické podpory. Tyto vyzvy zahrnuji
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nedostatek piistupu k internetu, omezenou dostupnost finan¢nich sluzeb a nedostatek

kapacity pro online marketing.

Podle pruzkumu provedeného spole¢nosti Shoptet (2023d) se béhem pandemie vyrazné
zvysil pocet online nakupt v duasledku uzavieni kamennych obchodii a souvisejicich
opatieni. Cesi si na tyto ndkupy zvykli natolik, e Gtyfi z deseti z nich (38,1 %) budou i
nadale nakupovat hlavné v e-shopech. Zatimco pouze 26,1 % Cechtl planuje vyuZivat
kamenné obchody. VétSina respondentl (81,3 %) ma pocit, Ze internetové obchody nabizeji
vSe, co potiebuji, a pokud néco chybi, jednd se pfedev§im o moznost vyzkousSet si zbozi
osobn¢, zejména obleceni. Elektronika a vybaveni do domdcnosti jsou nejoblibenéjSimi

kategoriemi zbozi, které si 1idé nejradéji nakupuji online.

Celkové lze fici, Ze pandemie COVID-19 zasadné ovlivnila zpiisob, jakym lidé nakupuji

zbozi a sluzby, a pfinesla nové vyzvy jak pro spotiebitele, tak pro obchodniky.

5.4 Analyza trhu s produkty pro zvifata v Ceské republice

Trh s produkty pro zvifata v Ceské republice se neustile rozviji a nabizi mnozstvi
zajimavych obchodnich pfileZitosti. S narlistem zdjmu o doméci mazli€ky se rozrista i
poptavka po kvalitnich produktech pro zvitata. Tato kapitola se zaméfi na analyzu trhu s
produkty pro zvitata v Ceské republice. Bude analyzovan souéasny stav trhu, jeho velikost
a trendy. Dale bude nahlédnuto na nejvétsi hrace na trhu a identifikovana konkurenci. Touto
analyzou se ziskaji nezbytné informace pro projekt a pomohou vytvofit strategii pro tispé$né

zaloZeni a provoz internetového obchodu se zamétenim na chovatelské potieby.

5.4.1 Popis trhu s produkty pro zvifata v Ceské republice

Trh s produkty pro zvitata v Ceské republice ukazuje, Ze poéet domacich zvifat v Geskych
domacnostech mirné roste. Podle prizkumu Focus Agency (2018), téméi 58 % cCeské
populace zije v domdacnosti s né¢jakym domécim zvifetem. Psi a kocky jsou nejcastéjSimi
domacimi mazlicky, nésledovany rybickami, papousky, kanarci, kralicky a malymi
hlodavci. Hlavnim diivodem pro pofizeni domadcich zvifat je pfani mit spolecnika a
kamarada. Primérna mésicni ndklady na péc¢i o domaci zvife jsou 783 K¢&. Majitelé pst
nejcastéji nakupuji granule a suché krmivo a v priméru vydavaji na krmivo 956 K¢ mésicné.
Vétsina majitel ma jen jednoho psa. Podle typu bydleni jsou vlastnici mazli¢kt v rodinnych
domech vyrazné cast¢js$i nez v bytech. Lidé s vy$Simi piijmy, Zijici v trojgeneracnich

domécnostech a v mensich obcich maji o néco vice tendence potizovat si domaci zvirata.
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5.4.2 Trendy na trhu v Ceské republice

V poslednich letech je mozné pozorovat riist zajmu o zvitata, a to nejenom mezi lidmi, ale 1
mezi podnikateli, ktefi se zamétuji na prodej produktii pro zvifata. To se projevuje rastem
poptavky po téchto produktech na trhu. V Ceské republice se v poslednich letech vyrazng
zvySuje zadjem o domaci zvifata, coz se odrdzi i v narlstu prodeje produktd né. Kromé
tradi¢nich produktt jako jsou krmiva, hracky a dopliiky pro péci o zvifata, se na trhu objevuji

nov¢ trendy.

Podle Madam Business (2023) uvadi jednatel Super zoo, Lubo§ Rejchrt, trzby spole¢nosti
mezirocné vzrostly o téméf 16 %. Nejvyhledavanéjsimi produkty ziistavaji krmiva pro psy

a kocky, kockolity a steliva pro hlodavce.

Majitelé domécich mazlicka kupuji stale stejné krmivo jako doposud nebo investuji do
krmiv s lepSim sloZenim. V rdmci Uspor pak majitelé nakupuji mensi véci, jako jsou obojky,
voditka, pelisky a hracky. Nové se ale pozoruje narast popularity mezi majiteli kocek, ktefi
hledaji mén€ naroc¢né zviie nez psi. Super zoo tak pozoruje narlst mezirocné o 23 % v
segmentu vyrobkil pro kocky. Piedpokladd se, Ze tento trend bude pokracovat i v

budoucnosti.

Pro ptiklad Super zoo mé pro své zdkazniky vérnostni program s riiznymi slevovymi akcemi.
Od zacétku roku také nabizi novou mobilni aplikaci pro své vérné zakazniky, kteti mohou
vyuzit specialni slevové kody a uSetfit tak na svych nakupech jesté vice penéz. Svému

podnikatelskému ristu fetézec ptizptisobuje rychlému vyvoji v obchodnim svété.

Jednim z téchto trendtl je rostouci zajem o kvalitni, pfirodni a bezpe¢né produkty pro zvitata.
Mnoho majitell zvitat se zajimé o krmiva a dopliiky stravy, které neobsahuji umélé barviva,
konzervanty a chemické latky, které mohou mit negativni vliv na zdravi zvifat. Tento trend
se odrazi v nabidce internetovych obchodli zaméfenych na produkty pro zvirata, kde se

objevuji nové znacky a vyrobky s diirazem na pfirodni slozeni.

V neposledni fad¢€ je vyznamnym trendem rozvoj internetového obchodovani s produkty pro
zvitata. S narlistem poctu majitell zvirat, kteti hledaji kvalitni produkty pro své mazlicky,
roste i zajem o nakup z pohodli domova. Diky modernim technologiim a online platbam se
nakup zboZi pfes internet stava stile populdrngjsi alternativou k tradicnimu ndkupu v

kamennych prodejnach.
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Trendy na trhu s produkty pro zvifata se neustale vyvijeji a méni v zavislosti na poptavce
zakaznikil a inovacich v oblasti vyroby produktl pro zvitata. Je dtlezité sledovat tyto trendy

a prizpusobit se jim, aby byl internetovy obchod tspésny a konkurenceschopny na trhu.

Podle webu Mam (2017) je na ¢eském trhu se zvifecimi potiebami patrny trend rostouciho
zajmu o kvalitu krmiv a vyrobkl pro domaci mazlicky. V oblasti krmiv pro psy nakupuje
Ctyfi domdacnosti z deseti, krmivo pro kocky nakupuje méné nez jedna tfetina domacnosti a
pro ostatni domaci mazlicky nakupuji dvé domdacnosti z deseti. Internetové prodejny se
stavaji stale populdrnéjSimi, coZ potvrzuje rostouci zdjem zékaznikli o produkty vyssi

kvality, které jsou k retailovému prodeji v kamennych prodejnach casto zdrzenlivi.

Celkov¢ se da tici, ze trh a jeho rostouci tendence k nakupovani na internetu nabizi stale
zlepsujici se podminky pro internetovy obchod s chovatelskymi potiebami, coz podporuje i

rostouci zajem o domdaci mazlicky, hlavné pak psy a kocky.

5.4.3 Velikost trhu v Ceské republice

Trh s chovatelskymi potiebami a krmivy pro domaci mazlicky v Ceské republice je stale
vyznamny a rostouci. ZvySujici se zajem o kvalitu potravin a sluZzeb pro domaci mazlicky se
projevuje v riistu prodeje téchto produktil. Statistiky ukazuji, ze Cesi jsou nad$eni chovatelé
a vysoké vydaje spojené se zviraty dokazuji, ze zvifata jsou pro mnoho lidi dtilezitou soucasti
rodiny. Podle vyzkumu GfK nakupovaly v sledovaném obdobi ¢erven 2016 aZ kvéten 2017
krmivo pro psy Ctyfi z deseti domécnosti, pro kocky jedna tfetina a pro ostatni domaci
mazli¢ky dvé z deseti domacnosti. Podle spolecnosti Nielsen bylo od loiiského cervence do
letosniho Cervna utraceno skoro pét miliard korun za potravu pro zvifata v obchodech s
potravinami a smiSenym zbozim a fetézcovych drogeriich. Kreativita v reklamé na krmiva
se nicmén¢ zda byt omezena, prestoze rostouci zajem cilové skupiny o kvalitnéjsi vyrobky

nabizi prostor pro zdokonaleni komunikace (Mam, 2017).

5.5 Analyza konkurence v Ceské republice

V soudasné dobé je konkurence na trhu s chovatelskymi potiebami v Ceské republice velmi
vysokd. Existuje mnoho malych, stfednich a velkych internetovych obchodi, které nabizeji
chovatelské potieby, a to jak od renomovanych znacek, tak od menSich dodavateli. V

nabidce produktii se nejcastéji objevuji krmiva, hracky, pelisky, oblecky, voditka a koSiky.

Nejvétsi konkurenci pro novy internetovy obchod zaméfeny na produkty pro zvifata jsou

pfedevsim etablovani hraci na trhu, ktefi maji velkou zédkaznickou zékladnu a dlouholetou
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L4

zkuSenost s prodejem tohoto druhu zbozi. Mezi nejzndméjsi internetové obchody s
chovatelskymi potiebami v Ceské republice patii Zoohit, Superzoo, Petcenter, Spokojenypes

a dalsich nékolik desitek podobnych ¢i mensich obchodi.

Vyznamnou roli pfi vybéru konkrétniho internetového obchodu hraje mimo jiné cena a
kvalita nabizené¢ho zbozi, rychlost a spolehlivost dodani, moznosti platby, dopravy a
zakaznického servisu. Zakaznici v dneSni dobé ocekavaji také moderni a uzivatelsky

privétivé webové stranky a intuitivni nakupni proces.

Tito velci hra¢i maji také Casto své kamenné obchody, které nabizi nejen jiny pfistup ke

zbozi, ale také moznost vyzvednuti objednavek z internetovych obchodii.

5.5.1 Seznam a charakteristika internetovych obchodi zamérenych na chovatelské

potiteby v Ceské republice

V Ceské republice existuje fada internetovych obchodt, které se zaméfuji na prodej
chovatelskych potieb. Nize jsou uvedeny ty nejvyznamnéjsi z nich. Jako hodnota pro uréeni
pozice obchodu v Zebticku je brana mira navstévnosti. K ziskani této informace byl pouzit

nastroj Similarweb (www.similarweb.com), ktery ve své verzi zdarma nabizi tuto moznost

zobrazeni aktualnich hodnot o webovych strankach a jejich hledanosti a také zebficky webt

dle kategorii jejich zatazeni.

V tabulce je tedy uvedeno 10 nejnavstévovanéjsich internetovych obchodi s hodnotou jejich

navstévnosti v dobé sestavovani tohoto zZebricku.

Tabulka 1 Internetové obchody s chovatelskymi potfebami v CR dle navitévnosti (vlastni

zpracovani)
Internetovych obchod NavSstévnost
(v tisicich za mésic)
Zoohit.cz 428,4
Superzoo.cz 371,3
Spokojenypes.cz 278,8
Bitiba.cz 155,9
Vaschovatel.cz 94,6
Petdiscont.cz 85,9
Petcenter.cz 83,4
Fera24.cz 72,8
Pethome.cz 62,3
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Akinu.cz 59,5

Z tabulky je mozné vycist, ze existuje n€kolik hlavnich hrac¢i na trhu s chovatelskymi
potifebami a od prvni pozice k desaté se jejich navstévnost pomérné exponencialné snizuje.
V nasledujici ¢asti bude tedy zhodnoceno 5 prvnich z téchto internetovych obchodu. S témi

bude nadale pracovano pti hodnoceni vyuzivanych platforem.

5.5.2 Zoohit.cz

Zoohit.cz je jednim z nejvétsich online obchodii pro domaci mazlicky v Ceské republice a
na Slovensku. Podle dostupnych informaci a recenzi se jedna o kvalitni a spolehlivy e-shop,

ktery nabizi Sirokou Skalu zbozi pro psy, koc¢ky, hlodavce, ptaky a ryby.

Vyhodou Zoohit.cz je Siroky vybér zbozi, prehledné rozdéleni sortimentu a moznost vybéru
z vice nez 8000 produkti. Zakaznici si mohou vybirat z produktii vice nez 300 znacek, které
jsou k dispozici v raznych cenovych kategoriich. E-shop také nabizi moznost rychlého a

pohodIného nakupu pomoci mobilni aplikace.

Dalsi vyhodou je, Ze se snaZi nabizet konkuren¢ni ceny a Casto potfada slevové akce a
specidlni nabidky pro své zékazniky. E-shop také poskytuje riizné zplisoby platby a

doruceni, véetné moznosti osobniho vyzvednuti zboZi v kamennych prodejnach.

Co se tyce negativnich recenzi, nékteti zdkaznici se sté¢zuji na nedostate¢nou komunikaci ze
strany zédkaznické podpory a zpozdéni doruceni zboZzi. Nicméné, takovéto problémy mohou

nastat u jakéhokoli e-shopu a Zoohit.cz se snaZi fesit stiznosti co nejrychleji a efektivné;ji.

Obchod patti mezi kvalitni a spolehlivé online obchody pro domaci mazlitky v Ceské
republice a na Slovensku. Nabizi Siroky vybér zbozi, konkuren¢ni ceny a pohodIné zptisoby

platby a doruceni.

Web Zoohit.cz piisobi velmi profesiondlné a moderné. Hlavni stranka je dobte strukturovana
a prehlednd, pfi¢emz hlavni nabidka s kategoriemi zbozi je umisténa na horni listé a
zakaznici mohou snadno vyhledavat produkty dle kategorii, znacek a dalSich kritérii. Design
webu je pfijemny a barevné ladény do zelenych a modrych odstini, coz evokuje spojeni s
ptirodou a zvitaty. VSechny informace o jednotlivych produktech jsou prezentovany velmi
detailné, zakaznici mohou zobrazit fotografie zbozi a informace o vlastnostech produktd,

stejné jako recenze od jinych zdkaznikl. Zoohit.cz také poskytuje rtizné nastroje pro
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usnadnéni nakupovani, naptiklad filtraci produktt podle cenového rozpéti, znacky, velikosti

a dalSich vlastnosti.

Celkov¢ Ize tedy fici, ze web Zoohit.cz je velmi dobie navrzeny a nabizi zakazniklim snadné
a prehledné nakupovani, pricemz kladeni dirazu na detaily a uzite¢né informace zvysuje

divéru zakaznikd v tuto spolecnost.

5.5.3 Superzoo.cz

Superzoo.cz je internetovy obchod specializujici se na prodej zvifecich potieb a krmiv.
Obchod nabizi Siroky sortiment produktd pro psy, kocky, hlodavce, ptaky, ryby a dalsi
doméci mazlicky. V porovnani s konkurenénim obchodem Zoohit.cz se Superzoo.cz

w

zameétuje vice na Ceské zakazniky a nabizi Sir$i sortiment produkti od ¢eskych vyrobct.

Snazi se zdkaznikiim nabidnout vysokou kvalitu produktli za pfiznivé ceny a Casto porada
akce a slevy na vybrané zbozi. Nabizi také moZznost vérnostniho programu, diky kterému si
zakaznici mohou vyd¢lat body za nakupy a ty ndsledné sménit za dalsi slevy. V oblasti sluzeb
nabizi Superzoo.cz rychlé¢ doruceni a moznost osobniho vyzvednuti zbozi na pobocce.
Zakaznici také mohou vyuzit moZnosti platby pii osobnim odbéru, coZ je vyhodné pro ty,
kteti si pieji uSetfit na dopravé. Superzoo.cz se snazi byt v konkurenci Gsp&$nym hra¢em
diky vysoké kvalité¢ produktd, pfiznivym cendm a dobrému zakaznickému servisu. Jejich
zameteni na Ceské zakazniky a nabidka produktl od ¢eskych vyrobcetl jim umoznuje vytvorit

si vérnou zakaznickou zakladnu.

Webové stranky obchodu jsou moderni, pfehledné¢ a jednoduSe navigovatelné. Hlavni

stranka obsahuje nabidku aktualnich akci a slev, nejprodavanéjsi produkty a novinky.

V levém sloupci je menu, které umoziuje snadny pfistup ke vSem kategoriim zbozi a
vyhleddvani konkrétnich produktl. Vyhodou webu je také moznost filtrovani vysledka

hledani podle konkrétnich parametri, jako jsou cena, znacka, velikost a dalsi.

Kazdy produkt ma vlastni stranku, na které jsou podrobné informace o produktu, véetné
obrazkt, popisu a technickych specifikaci. Web obsahuje také recenze zakaznikti, coz mize

byt uzitecné pro potencialni zdkazniky pti vybéru produktu.

Vyraznou pozitivni strankou webu je rychlost a plynulost nacitani stranek, coz je dilezité
pro uzivatelsky zazitek. V ptipad¢ problémi nebo dotazil je k dispozici kontaktni formulaf

a telefonicka podpora.
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Celkoveé lIze tedy fici, ze web superzoo.cz je dobie navrzen a snadno pouzitelny, coz miize
byt diilezité pro zakazniky, kteti hledaji pohodlny a spolehlivy zplsob nidkupu pro své

mazlicky.

5.5.4 Spokojenypes.cz

Spokojenypes.cz je internetovy obchod specializujici se na prodej krmiv, doplikd a
ptislusenstvi pro domaci mazli¢ky. Jiz na prvni pohled je patrné, ze design webu je velmi
moderni a ptehledny, coz usnadiiuje nakup zdkazniklim. Pfi prochézeni sortimentu je mozné
vyuzit filtr podle druhu zvifete, znacky nebo dalSich parametrl, coz usnadiiuje vyhledavani

a vybér produktu.

Co se ty¢e nabizenych produktli, Spokojenypes.cz ma velmi Siroky sortiment, ktery zahrnuje
krmiva, vitaminy, obleceni, hracky, ptisluSenstvi a dalsi produkty pro psy, kocky, hlodavce,
ryby, ptaky a dalsi zvifata. Nabidka je velmi pestra a zdkaznici zde ur¢ité najdou vSe, co

potiebuji pro své mazlicky.

Dalsi vyhodou obchodu je moznost vybéru z riznych zptsobl doruceni a platby, véetné
osobniho odbéru, platby kartou, bankovnim pfevodem, dobirkou a platebnimi branami.
Zakaznici si tak mohou vybrat to, co jim nejvice vyhovuje. Obchod také nabizi program

veérnostnich bodu, ktery umoziuje ziskat slevy na dalsi ndkup.

Obchod Spokojenypes.cz je velmi kvalitni a konkurenceschopny obchod, ktery si ziskava
pozornost predevSim svym modernim designem, Sirokym sortimentem a programem

veérnostnich bodu.

Webové stranky spokojenypes.cz ptusobi velmi modernim a ptivétivym dojmem. Hlavni
strana obsahuje velké fotografie produkti a graficky plsobi velmi piehledné. Pro zdkazniky
je k dispozici snadné a intuitivni navigacni menu, které umoznuje snadno vyhledat
pozadované produkty. Kromé toho, na hlavni strance jsou zobrazeny aktualni akce a slevy,

coz muze byt pro zakazniky velmi lakavé.

Kategorie produktli jsou rozdéleny do piehlednych sekci, coz usnadnuje zakaznikiim
orientaci a hledani produkti. Pro kazdy produkt jsou k dispozici detailni informace, véetné

fotografii, popisu, cen a recenzi od zédkaznikl, coz mize pomoci pii vybéru produktu.

Celkové jsou webové stranky spokojenypes.cz velmi dobife navrzeny, pfehledné a snadno

pouzitelné.
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5.5.5 Bitiba.cz

Bitiba.cz je online obchod specializujici se na prodej zbozi pro domaci zvitata. Na prvni
pohled je vidét, ze jejich web je velmi uzivatelsky ptivetivy a snadno pouzitelny. Design
stranky je moderni a atraktivni, coz pomaha vytvofit dobry dojem u zakaznikli a zvySuje

pravdépodobnost, Ze budou na strance zistat déle a nakoupi zde.

Jednou z nejvétsich vyhod obchodu Bitiba.cz je jejich rozsahla nabidka zbozi pro domaci
zvirata, ktera obsahuje témeéft vse, co majitelé domacich mazlicki potiebuji - od krmiv az po
doplnky stravy, obleceni, hracky a dalsi vybaveni pro zvitata. Nabidka produktt je Sirokd a

kvalitni, a zdkaznici si mohou vybirat z mnoha znacek a variant.

Dalsi vyhodou Bitiba.cz je, ze nabizi velmi konkurenceschopné ceny na vSechny své

produkty. To znamena, Ze zdkaznici mohou uSetfit pfi ndkupu a ziskat vice za své penize.

Pti prohlizeni webu Bitiba.cz je snadné najit informace o produktech, v¢etné jejich popisu,
fotografii a cen. VSechny produkty jsou uspotaddany do kategorii, coz umoznuje snadné
prochazeni a vyhledavani. Na strance je také k dispozici detailni navod na pouziti webu a

mnoho informaci o nakupu, platbach a doruceni.

Je evidentni, Ze se snaZi byt velmi dobrym online obchodem pro nékup zboZi pro doméaci

zvifata. Nabizi Sirokou $kalu kvalitnich produkti za velmi konkurenceschopné ceny, a jeho

uzivatelsky privétivy web pomaha zdkazniklim snadno najit a nakoupit pottebné zbozi.

Na strance je také snadno dostupné vyhledavaci pole, coz umoziuje zékaznikiim rychlé a
presné hledani pozadovaného zboZzi. Dalsi pozitivni vlastnosti webu je, Ze nabizi moZnost
registrace zdkaznikil, cozZ umoziiuje vytvoreni osobniho uctu a snadné sledovani objednavek,
upravu udaju a dalsi vyhody.

V oblasti produktovych stranek webu je mozné najit podrobné informace o jednotlivych
produktech, véetné popisu, fotografii, velikosti a dalSich dilezitych specifikaci. VSechny

tyto informace jsou prezentovany srozumitelnym a piehlednym zptsobem, coz zakaznikiim

usnadiiuje vybér a ndkup pozadovaného zbozi.
Web Bitiba.cz se prezentuje jako moderni a pfehledny e-shop, ktery nabizi Siroky vybér
zbozi pro domaci zvifata a snadno pouzitelnou platformu pro nakup. VSechny tyto faktory

mohou byt kli¢ové pro pfildkani a udrzeni zdkaznik.
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5.5.6 Vaschovatel.cz

Vaschovatel.cz je online obchod specializujici se na prodej zbozi pro chovatele zvitat, véetné
pst, kocek, hlodavct, ptakl a koni, ale nabizi i1 Siroky sortiment produkta pro lidi, jako jsou
ofisky nebo zdravotni dopliikky. Jejich web plisobi moderné a piehledné, s jednoduchym
rozvrzenim kategorii produktii. Uzivatelské rozhrani je intuitivni a snadno ovladatelné, coz

umoznuje rychly a efektivni nakup zbozi.

Nabidka produktli na Vaschovatel.cz je rozmanita a zahrnuje Siroké spektrum potieb pro
chovatele zvifat, véetné krmiv, dopliikkil stravy, kosmetiky, obleceni a dal§iho vybaveni.
Nabidka produktti pro lidi, jako jsou ofisky nebo zdravotni dopliiky, je zajimavym prvkem,

ktery zakazniktim nabizi vice moznosti pro nakup na jednom mistg.

Kromé toho, web Vaschovatel.cz nabizi velmi pfinosné funkce, jako jsou slevy na vyrobky,
specidlni nabidky a akce pro registrované zdkazniky. Jejich zakaznické podpora je také dobie

zvladnutd, s moznosti chatovani a e-mailové podpory.

Celkové vzato, Vaschovatel.cz je moderni a funkéni online obchod s Sirokou nabidkou
produktli pro chovatele zvitat i pro lidi. Jejich pifivétivé uzivatelské rozhrani a piinosné

funkce poskytuji zdkaznikim piijemny nakupni zaZitek a spolehlivé sluzby.

Web vaschovatel.cz je piehledné a srozumitelné strukturovany, coz umoziuje snadné a
rychlé vyhledavani zbozi. Hlavni kategorie jsou rozdéleny podle typu zvitete, pro které je

zbozi urCeno. Kazda kategorie mé podkategorie, které dale specifikuji druh zbozi.

Jednotlivé produkty jsou prezentovany s obrazkem, ndzvem, cenou a kratkym popisem. K
dispozici jsou také recenze zékaznikl, coz mize byt uzitecné pii vyberu produktu. Pro

nekteré kategorie je k dispozici filtr, ktery umozituje presnéjsi vyhledavani.

Na webu je také dostupna sekce s ¢lanky o chovu zvitat, které mohou byt pro zakazniky
zajimavé a uziteCné. V nabidce jsou také produkty pro lidi, coz muze byt zajimavé pro
majitele zvitat, kteti hledaji naptiklad zdravotni dopliikky nebo pamlsky pro sebe.

Celkové je web vaschovatel.cz piehledny a nabizi Siroky sortiment zbozi pro rizné druhy

zvitat. Mize byt vhodnou volbou pro majitele domécich mazlicki, ktefi hledaji kvalitni

produkty za pfijatelnou cenu.
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5.5.7 Srovnani vyuZivanych platforem

Zoohit.cz vyuziva vlastni e-shopovou platformu. Tato platforma umoznuje snadné a
intuitivni prochézeni produktti, rychly nédkup a jednoduché vyhledavani produkti podle
ruznych kritérii. Webové stranky jsou rychlé a dobie optimalizované pro riizné zafizeni.
Zakaznici maji také pfistup k informacim o svych objednavkéch a mohou si zkontrolovat

stav svych balicku.

Superzoo.cz pouziva platformu Magento, ktera je velmi populdrni mezi e-shopovymi
platformami. Tato platforma poskytuje uzivatelim mnoho riznych funkci a mozZnosti.
Uzivatelé mohou snadno prochazet produkty, filtrovat je podle riznych kritérii a rychle je
vyhledat pomoci intuitivniho vyhledavaciho pole. Web stranky jsou dobte optimalizované a

zadkaznici maji ptistup k informacim o svych objednavkach.

Spokojenypes.cz vyuziva platformu PrestaShop, ktera je dal$i popularni volbou mezi e-
shopovymi platformami. Tato platforma umoziuje snadné prochazeni produktt, filtrovani a
vyhledavani. Uzivatelské rozhrani je cisté a jednoduché, coz zvySuje uzivatelskou
privétivost. Web stranky jsou dobfe optimalizované pro mobilni zafizeni a zdkaznici maji

pfistup k informacim o svych objednavkach.

Bitiba.cz pouziva e-shopovou platformu Shopware. Tato platforma nabizi uzivatelim
mnoho riznych funkci, vcetné moznosti snadno prochéazet produkty, filtrovat je a
vyhledavat. UZivatelé mohou také snadno zkontrolovat stav svych objednavek a sledovat

stav svych balicki. Webové stranky jsou dobfe optimalizované pro mobilni zafizeni.

Vaschovatel.cz pouziva platformu OpenCart, coZ je snadno pouzitelna e-shopova platforma,
kterd umoziuje snadné prochazeni produktt, filtrovani a vyhledavani. Uzivatelé maji také
piistup k informacim o svych objednavkach a mohou si zkontrolovat stav svych balickd.

Webové stranky jsou

Petdiscont.cz vyuziva e-shopovou platformu Shoptet, coz je Ceska platforma, ktera se
specializuje na maloobchodni e-shopy. Shoptet je pomérné rozSifenou a oblibenou
platformou mezi ceskymi e-shopy, které se zaméfuji na prodej rtizného zbozi, véetné

zviteciho krmiva a potieb pro mazlicky.

Petcenter.cz také vyuziva e-shopovou platformu Shoptet, coZ je v této oblasti velmi Casta
volba. Tato platforma nabizi pomérné rozsdhlé moznosti nastaveni e-shopu, véetné¢ SEO

optimalizace a rtiznych platebnich a dopravnich metod.
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Fera24.cz vyuziva vlastni e-shopovou platformu, kterd je specidln€¢ navrzena pro prodej
zviteciho krmiva a potfeb. Tato platforma umozinuje snadné vyhledavani a ndkup zbozi dle

zviteci kategorie a znacky.

Pethome.cz vyuziva e-shopovou platformu Magento, coZ je velmi rozsifena platforma pro
e-shopy. Tato platforma umoznuje velkou miru flexibilnosti a personalizace, coz je velmi

uzitecné pro e-shopy s velkym sortimentem a mnoha riznymi kategoriemi zbozi.

AKinu.cz také vyuziva e-shopovou platformu Magento, coZ je v této oblasti velmi rozsifena
a kvalitni volba. Tato platforma nabizi moznost vytvofit velmi komplexni e-shop s mnoha

riznymi funkcemi a moznostmi nastaveni.

5.5.8 Srovnani obchodii vyuZivajicich Dropshipping v Ceské republice

Obchod, ktery na ¢eském trhu vyuziva dropshipping (a dokonce partnera dropshipping.cz)

je Dudlu.cz.

Prestoze je tento obchod zminovan zde, V kapitole o potencidlni konkurenci, obchod
Dudlu.cz se nezamé&fuje na chovatelské potieby, je to internetovy obchod specializujici se
na prodej détskych hracek, obleCeni, dopliikl a potieb pro déti. Na webu mohou zékaznici
najit Sirokou 8kéalu produktl pro déti rizného veéku, od kojeneckych véci az po hracky pro
star$i déti. Sortiment zahrnuje naptiklad hracky pro rozvoj motoriky a kreativity, plySové
hracky, stavebnice, puzzle, hry, auticka, ale také détské obleceni, boty, zavinovaci deky,

kocarky, autosedacky a dalsi dilezité véci pro rodice a jejich déti.

Tento obchod uvadim hlavné proto, ze stoji na stejném modelu jako je zamySlen zakladany
internetovy obchod, tedy modelu vyuziti dropshippingu a zaméfeni marektingu na SEO.

Jako takovy byl pro tento projekt inspiraci.
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6 VYTVORENI PROJEKTU ZALOZENI INTERNETOVEHO
OBCHODU SE ZAMERENIM NA DROPSHIPPING

V této kapitole se budeme zabyvat tvorbou projektu pro zalozeni internetového obchodu
zaméteného na dropshipping. Proces zaloZeni internetového obchodu muze byt narocny a
vyzaduje peclivou pfipravu a pldnovéani. Tento projekt bude zahrnovat vybér vhodné
platformy pro internetovy obchod, vybér partnera pro dropshipping, vybér konkrétnich
dodavatelti zbozi a samotnou tvorbu obchodu véetné grafickéhoé zpracovani a prévnich
nalezitosti. Celkové se tato kapitola bude zabyvat praktickymi aspekty vytvoreni isp&$ného

internetového obchodu s potfebami pro zvifata zaméfeného na dropshipping.

Celkové bude projekt smysleny jako nizkonakladovy. Tomu by mélo napomoci vyuziti SEO
jako marketingového nastroje, ktery je bez dil¢ich vynalozenych nakladt, ktery by
pfedstavovaly ostatni reklamni néstroje. Jako takovy by se mélo ptedejit potencidlnimu

selhani projektu z divodu nizkych brzkych ziski.

6.1 Volba nazvu a domény

Pii vstupu do online prostiedi je vybér vhodného nazvu domény klicovym krokem, nebot’
muze byt rozhodujici pro prvni dojem uzivateld webu a mize zvysit nav§tévnost webu.
Doporucuje se pouzit kratky nézev s odpovidajicimi klicovymi slovy, které napovi
uzivateliim, co na daném webu najdou. Pokud jsou zdkaznici z urcité oblasti, miize byt
vhodné zahrnout nézev této oblasti pfimo do ndzvu domény. Koncovka domény muze také

ptispét k individualni image webu (Google Support, 2023).

Pii vybéru nazvu a domény bylo zohlednéno nékolik kritérii, jako napfiklad snadna
zapamatovatelnost, originalita, spojitost s tématikou obchodu a také dostupnost domény.
Jako koncovka jednozna¢né dava smysl pouzit ceskou (tedy .cz). Pro ovétovani dostupnosti

byl pouzit nastroj www.volnedomeny.cz. Pro vytvoreni listu navrhti bylo potieba zamysleni

nad spojitosti mezi ndzvem a zdmérem projektu s vyuzitim davky kreativity.

Bylo vybirano z nasledujicich moznosti, které byly v dob¢ vybéru k dispozici:

e animu.cz
e caipi.cz
e canisto.cz

e degous.cz


http://www.volnedomeny.cz/
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o littlequeen.cz
e mianel.cz

e pacnato.cz

e packyvteple.cz
e petsathome.cz
e plnepacky.cz

e poopy.cz

e turbopes.cz

e wolfpet.cz

e 200.to

e zoopelisek.cz
e zvirecikoutek.cz

Nakonec byla vybrana doména Wolfpet.cz. Tento nazev byl vybran z diivodu jeho snadné

zapamatovatelnosti a originality.

Nazev byl také konzultovan s marketingovym specialistou, ktery vidél tuto slovni hiicku
jako v hodnou z divodu spojitosti mezi psim mazlickem a ,,dravcem* v kazdém domacim

zvireti, kterd by mohla vzbuzovat zajem.

Doména byla ovétfena jako volna pomoci sluzby volnedomeny.cz a nasledné zaregistrovana

u poskytovatele webhostingu Wedos.cz za 175.45 K¢ s DPH.

6.2 Design internetového obchodu

Design internetového obchodu hraje klicovou roli pti budovani znacky a vytvareni prvniho
dojmu na zakazniky. Pro internetovy obchod Wolfpet.cz bylo dulezité zvolit design, ktery

bude moderni, jednoduchy, a ptfedevsim bude odpovidat jménu a smyslu brandu.

Pti vybéru barev bylo brano v tivahu, ze barva ma velky vliv na zékazniky a jejich vnimani
znacky. Proto byla vybrana barva 2ECCD?7, ktera reprezentuje energii, dynamiku a odvahu.
Tato barva, ptestoze je spise protikladem pftirody a pfirozenosti, koresponduje se smyslem

nazvu ,,Wolfpet“, ktery odkazuje na divokého vlka, ktery je symbolem sily a nebojacnosti.
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Pro vytvoteni grafiky internetového obchodu byla externé zaddna poptavka s na platforme
freelance.cz, kde se setkdvaji freelancefi a kreativci s poptavajicimi, grafikovi, ktery
zpracoval celkovy poZadavek za 1300 K¢&. Grafika obsahovala bannery s motivy domécich
mazlickil v pozadi s vlkem, ikony a strukturu toho, jak by mohl web vypadat, a hlavné logo

obsahujici vlka reprezentujiciho brand Wolfpet.cz.

WOLF PETA

VSE PRO POTREBY VASEHO MAZLICKA

Obrazek 4 Logo Wolfpet.cz

Obrazek 5 Uvodni bannerObrazek 6 Logo
Wolfpet.cz

Pti tvorbé grafiky bylo klicové, aby byla jednoducha, srozumitelna a zaroven vystihla smysl
brandu. Logo s vlkem je velmi vyrazné a snadno zapamatovatelné, coz jsou dtlezité faktory
pro budovéani znacky a jeji rozpoznatelnost. Celkové grafika byla navrzena tak, aby

pfitahovala zakazniky a zaroven reflektovala smysl a poslani obchodu.
Vzhled internetového obchodu Wolfpet.cz je klicovym prvkem pii vytvateni dobrého
prvniho dojmu na zdkazniky a budovani znacky. Pti tvorbé grafiky bylo peclivé zvazovano,

aby odpovidala nazvu a smyslu znacky a zaroven byla moderni a atraktivni pro zakazniky.

WOLF PET

VSE PRO POTREBY VASEHO MAZLICKA

* Pelisky e Krmiva * Voditka a obojky
* Zachody e Davkovace krmiva
* A mnohem vice...

Obréazek 7 Uvodni banner

Obrazek 8 Banner Vie pro psyObrazek 9 Uvodni banner
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Jako tivodni banner, ktery by se mél zobrazit ihned po vstupu na web, byl vytvoren takovy,
ktery vyobrazuje kontrast roztomilych domacich mazlickt s naznakem dravého pohledu vika
(v pozadi modré oblasti s textem), jakoZto dravce, kterého mizeme vnimat ve svém
domacim zviteti kazdy z nas.

Tento rozpor mé byt urcitou prednosti brandu Wolfpet.cz, proto je vhodné jej prezentovat

hned na prvni pohled.

Zaroven je vSak dilezité, aby tento banner nebyl pouze dekorativni prvek, ale aby plnil
funkci identifikace brandu a vystihl jeho poselstvi. Proto je vhodné, aby obsahoval i
konkrétni informace o produktech ¢i sluzbach, které Wolfpet.cz nabizi. Vyrazny a dobte
navrzeny banner mize byt velkou vyhodou pro tuto znacku, protoze miize zaujmout a bude

pro navstévnika dobfe zapamatovatelny.

Vse pro psi
mazlicky

Hracky, voditka a mnohem vic...

Obrazek 10 Banner VSe pro psy

Obrazek 11 Banner Vse pro kockyObrazek 12 Banner Vse pro psy
Druhym bannerem, ktery by se mél zobrazit je ,,VSe pro psi mazlicky*, ktery vybizi

Kk navstéve produktl urc¢enych praveé pro psy.

Vse pro kocici
mazlicky

Pelidky, krmivo a mnohem vic...

i = DS

Obrazek 13 Banner Vse pro kocky

Obrazek 14 Shoptet cenik (Shoptet, 2023a)Obrazek 15 Banner Vse pro kocky
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Ttetim bannerem je ,,VSe pro koci¢i mazlicky*. Stylisticky, stejné¢ jako predesly banner,
prolina barvu e-shopu s barvami vystihujici podstatu obrazku. Tim je poutavy a zaroven

vystihuje podstatu této znacky.

6.3 Vybér vhodného dropshippingového partnera a platformy

Tato kapitola bude zaméiena na vybér dropshippingového partnera na zakladé uréenych

kritérii a vybér platformy pro stavbu e-shopu. Jak bude patrné, tyto 2 otazky jsou velmi tzce

propojeny.

6.3.1 Vybér dropshippingového partnera

Pfi vybéru vhodného dropshippingového partnera je tieba brat v tivahu fadu kritérii, ktera
zajisti, Ze spoluprace bude pro obchod vyhodna a bude spliovat potieby zakazniku. Nejprve
bylo rozhodnuto, Ze se bude vybirat z Ceskych dodavatel, kteti dokdzou poskytnout rychlou
dopravu na tizemi Ceské republiky. Je totiz znamo, Ze &esti zikaznici jsou zvykli na rychlou
dorucovaci sluzbu a ¢ekani n¢kolik dni na zbozi by mohlo mit negativni dopad na reputaci

obchodu.

V soucasné dobé v Ceské republice existuje jen nékolik malo platforem pro dropshipping.
Tyto platformy jsou obvykle samostatné e-shopy s vlastnim skladem, které nabizeji tuto

sluzbu pouze pro své vlastni zbozi.

Vyjimkou je dropshipping.cz, coZ je jedina dropshippingova platforma v Ceské republice,
ktera sdruzuje vice smluvnich dodavatell a napojuje je na rizné prodejce. Tato platforma

funguje na principu provizniho systému a nabizi 1 sluzbu fulfillment centra.

Dodavatelé v této platformé stanovuji velkoobchodni cenu pro prodejce a také doporucenou
maloobchodni cenu pro zakazniky. Systém vypocitdvd marzi pro prodejce na zakladé
doporucené maloobchodni ceny. Kazdy dodavatel v systému stanovuje maximalni moznou
odchylku od doporucené maloobchodni ceny. Prodejci musi dodrZovat tuto odchylku a jeji
vysi stanovenou dodavatelem. Prodejctiv internetovy obchod musi podporovat API, aby byl
pfimo napojeny na platformu a bylo mozné automatizovat objednavky. Manualni zadavani
objednavek neni mozZné. Po uhrazeni objedndvky a platbé zdkaznika je v systému
dropshippingové platformy po 14 dnech na tcet prodejce ptipsana castka v hodnoté marze,
ponizena o velkoobchodni cenu zbozi. Toto zpozdéni je kvili pfipadnym vratkam. Veskeré

prostfedky na dropshippingovém Uctu si poté mize prodejce pievést na svilj bézny ucet.
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Po peclivém zvazovani bylo zjisténo, 7e v Ceské republice existuje pouze jeden
dropshippingovy partner, ktery spliiuje vySe zminéné pozadavky, a to dropshipping.cz. Tato
spolecnost ma vytvofené napojeni na spoustu e-shopovych feseni, ¢imz usnadiiuje stavbu

takového e-shopu.

Existuji také moznosti dropshippnigu s napojenim na Amazon, Ebay ¢i Alibaba, avSak tyto
platformy nabizeji dodani zbozi ze zahrani¢nich skladt, coz by mohlo znamenat vyrazné
zpozdéni doruceni zbozi. To by zplsobilo zhorSeni zkuSenosti zédkaznikii s obchodem a

mohlo by vést ke ztrat¢ zakaznik.

Po zvazeni moznosti a posouzeni zminénych divoda bylo rozhodnuto spolupracovat s
dropshipping.cz, jelikoZ nabizi rychlé dodani zbozi na uzemi Ceské republiky a maé jiz

hotové napojeni na e-shopova feseni.

Krom toho se podafilo ovétit, ze dropshipping.cz spolupracuje s dodavateli, kteti nabizeji

jako své produkty chovatelské potieby a je tedy vhodnym partnerem pro tento projekt.

6.3.2 Vybér platformy pro stavbu e-shopu

Vybér vhodné platformy pro stavbu e-shopu byl klicovym rozhodnutim pii tvorbé
internetového obchodu Wolfpet.cz. Prvnim a hlavnim kritériem pii vybéru platformy bylo,
zda ma vytvorené napojeni dropshipping.cz. Krom toho byly brany v Gvahu dalsi kritéria,

mezi které patfila cena, moznosti Uprav a designu, rychlost nacitani stranky a dalsi.

SloZzba Dropshipping.cz méla v dobé zaklddani e-shopu vytvofena napojeni na tyto e-

shopové feseni:
e Eshop-studio.cz
e Exitshop.cz
e Jzshop.cz
e modul pro Prestashop
e modul pro Woocommerce
e Shoptet.cz
e Shopify.com
e Webareal.cz (Dropareal.cz)

e Weby24.cz



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Dal8im z hlavnich kritérii byla cena. Pfi uvdZeni mnozstvi produktl, které se v obchodé
planuje nabizet (stovky az tisice), byla cena za provoz e-shopu klicovym faktorem.
Napftiklad u Shoptetu by byl pro takové mnozstvi produktti potieba plan PROFI za 2505

K¢&/mésic s DPH (21 %), coz je relativné vysoka cena.

BASIC
340 :‘rﬁni’st

aZ 100 produktd
31 doplfikld v cené
Pfipraveno na GDPR a EET

Platebni brana zdarma

BUSINESS
1 370 :fFT'GS\C

aZ 1 000 produktd
44 doplfikd v ceng&
Pfipraveno na GDPR a EET

Platebni brana zdarma

aZ 5000 produktd
57 dopliikd v cené
Pfipraveno na GDPR a EET

Platebni bréna zdarma

ENTERPRISE
3 970 .Trini‘sic

aZ 50 000 produktd
67 doplrikd v cené
Pfipraveno na GDPR a EET

Platebni brana zdarma

FREE
ZDARMA

Pro 10 produkt(, 1 email a 1
uZivatele.
Pfipraveno na GDPR a EET
Platebn( brana zdarma

Sougasti je 21 dopliiku.

Pokladni systém Pokladni systém Pokladni systém Pokladni systém

email: 3 emaill: 5 emaild: 10 emaill: 15
uZivatelé: 3 uZivatelé: 5 uZivatelé: neomezené uZivatelé: neomezené
POTREBUJETE POMOC
o v | e

Nevite si rady s vybérem
vhodného tarifu?
nebo nam zavolejte na

Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH 21%.

Obrazek 16 Shoptet cenik (Shoptet, 2023a)

Obrazek 17 Webareal cenik (Webareal, 2023b)Obrazek 18 Shoptet cenik
(Shoptet, 2023a)

Na druhé stran¢ u Webareal.cz by byl plan PROFI s neomezenym mnozstvim produktii za
569 Ké&/mesic s DPH, coZ je mnohem pfijatelnéjsi cena. Navic Weabreal poskytuje v tomto
planu mnozZstvi Sablon, ze kterych lze vybirat, a tak si 1ze snadno vybrat ten nejvhodné;jsi

design pro Wolfpet.cz.
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START STANDARD PROFI EXCLUSIVE
Platba za 5 let 10790 K¢ v PlatbazaSlet 14890 K& v Mésiénf platba 569 K¢ v Platba za 5 let 27790 K¢ v
Sablony Start v v v v
Sablony Standard x v v
Sablony Profi x x v v

Potet produktd Do 100 produkt( Neomezené produktd * Neomezené produkt( * Neomezené produktl *
Pocet emailovych adres 5 5 Neomezené Neomezené

Prostor na disku 5GB 5GB Neomezeng Neomezené

Obrazek 19 Webareal cenik (Webareal, 2023b)

Obrazek 20 Sablona Titanium (Webareal, 2023¢)Obrazek 21 Webareal cenik
(Webareal, 2023b)

Dalsim kritériem byla flexibilita a moznost tprav a designu e-shopu. Pro Wolfpet.cz bylo
dalezité, aby se vysledny design co nejvice ptiblizil vizuadlnimu stylu znacky a reprezentoval
ji co nejlépe. Proto byla preferovédna platforma, kterd umoziuje jednoduché tpravy designu
a poskytuje dostatecnou flexibilitu. Z tohoto hlediska byly velmi vhodné platformy jako
Webareal.cz, Exitshop.cz ¢i Eshop-studio.cz.

Rychlost nacitani stranky byla dal§im kritériem, které bylo brano v tivahu. V dnesni dob¢ je
pro zékazniky dilezité, aby se stranky nacitaly co nejrychleji, aby neztraceli trpélivost a
neodesli k jinému prodejci. V tomto ohledu se ukéazaly jako velmi rychlé platformy jako

Shopify.com, Jzshop.cz ¢i Webareal.cz (Dropareal.cz).

Jako platforma pro projekt Wolf Pet byl vybran webareal.cz. Vybér vhodné platformy pro
stavbu e-shopu byl tedy velmi dilezitym rozhodnutim, které ovlivnilo celkovy vzhled a
funk¢nost internetového obchodu Wolfpet.cz. Bylo nutné brat v Givahu nejen napojeni na
dropshippingového partnera, ale i celou fadu dalSich faktori, které maji vliv na vysledny

produkt.

6.4 Stavba e-shopu Wolfpet.cz

Tato kapitola se vénuje detailnimu popisu procesu vyvoje internetového obchodu
Wolfpet.cz, ktery je zaloZzen na webové platformé Webareal.cz. Volbou této platformy byla
zajisténa spolehlivost a bezpecnost propojeni s dropshippingovym partnerem, coz umoziuje
nabizet zékaznikiim Sirokou $kalu produkt pro doméci zvifata. Po vybéru vhodné Sablony
a dosazeni grafiky a bannerii budou nésledovat dal§i kroky, jako naptiklad vytvoteni

produktovych kategorii a nahrani produkti z dropshipping.cz, testovani a ladéni e-shopu.

Tato kapitola se zam¢fi na vysvétleni nezbytnych krokt pro uspésnou vystavbu e-shopu, a

zaroven ukaze, jak je zajiSténa jeho funkCnost a uzivatelskd piivétivost. Bude také
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prezentovano, jak byly navrzeny a implementovany prvky, které piispivaji k vizudlni
atraktivité a snadnému orientovani se pro potencialni zakazniky. V této kapitole budou tedy
popsany nejen technické aspekty, ale také vyvojovy proces a designova koncepce, ktera stoji

za vznikem e-shopu Wolfpet.cz.
Stavba e-shopu sestava z nasledujicich kroku:
e Vybér vhodné Sablony
e Dosazeni grafiky a bannert
e ZaloZeni uctu u dropshipping.cz
e Vytvoreni napojeni a vybér vhodnych dodavatela
e Nastaveni platebnich a dopravnich metod v ramci e-shopu
e Vytvoteni produktovych kategorii a nahrani produktt z dropshipping.cz
e Testovani a ladéni e-shopu
e Nastaveni obchodnich podminek
e Vytvoteni firemni emailové adresy

V nésledujicich ¢astech budou popsany tyto jednotlivé kroky pro zaloZeni funkéniho e-

shopu.

6.4.1 Vybér vhodné Sablony

Vybér vhodné Sablony je klicovym krokem pii stavbé e-shopu. Bylo tfeba najit takovou
Sablonu, ktera by reprezentovala obchod co nejvice. Pti vybéru vhodné Sablony byla brana
v tvahu zvolena barva, vytvorena grafika a smysl obchodu (chovatelské potieby). Zvolena
byla Sablonu s nazvem "Titanium", ktera je dostupna pro zvoleny plan ,,Profi“ a zdala se byt

nejvhodnéjsi pro e-shop Wolfpet.cz.
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Teol: +421777886 555 Oteviraci doba: 8:00 - 16:00

. .
Tltcnlum Zadejte text vyhledavani D Buakupm Kogik je prazdny
Template *

Men'sfashion v Women'sfashion ~  Other liphones & i ~  Consumer ©  Jewelry v Home&Garden v  luggage&Bags  Daléi »

SALE SET
Lorem ipsum
dolor sit amet

Cellphones &
Telecommunication

Women's fashion

| ARV Y

Obrazek 22 Sablona Titanium (Webareal, 2023c)
Tato Sablona m& moderni design, ktery se skvéle hodi pro prodej zvifecich potieb. Prostiedi
této Sablony je pfijemné a neutralni, coz umozni snadnou kombinaci s nasi vlastni barvou.
Kromé toho obsahuje prostor pro tvodni bannery, které jiz mame vytvorené. Zvolena
Sablona umoznila rychle a efektivné vytvofit vzhled e-shopu a sousttedit se na dalsi dulezité

kroky, jako je naptiklad napojeni na dropshipping a nahrani produkta.

Dulezitou soucasti zvolené Sablony je také prostor pro blog, ktery by mél byt
neodmyslitelnou soucasti kazdého moderniho e-shopu z pohledu SEO a vytvareni uceleného
konceptu obchodu. Celkové 1ze tedy Fici, ze vybér vhodné Sablony je klicovym faktorem pro

vytvoreni Gspésného a profesionalniho e-shopu Wolfpet.cz.

6.4.2 Dosazeni grafiky a banneri

Po vybéru vhodné Sablony je tfeba dosazeni grafiky a bannerti. Spoluprace s grafikem
umoznila ziskat kompletni grafické prvky, v€etné bannert, loga a ikon, které byly nasledné

vloZeny do Sablony.

Jak David Feinlebb (2017, s. 27) uvadi: ,, Dnesni spotrebitelé stale méné komunikuji s

fyzickymi produkty predtim, nez se rozhodnou pro ndkup. V disledku toho je mnohem

vvvvvv
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nebo Walmart.com miize byt jedinym vizudlnim prvkem, na ktery se spotrebitel pred

rozhodnutim o nakupu podiva. “, coz vypovida p dulezitosti této Casti projektu.

Dosazenim grafiky bylo docileno toho, ze se e-shop stal plné¢ funk¢énim a reprezentativnim
pro znacku Wolfpet. Kromé grafickych prvki je tieba zohlednil také zvolenou barvu
2ECCD7, ktera doplnuje celkovy vizual e-shopu a vhodné ji do struktury obchodu zatadit.

Timto zpisobem byla vytvotena vizualnég ptitazliva prezentace znacky Wolfpet.

6.4.3 ZaloZeni u¢tu u dropshipping.cz

Po uspésné registraci na platformé dropshipping.cz je nutné zaloZzit obchod s nazvem
Wolfpet v administraci. Tento krok je velmi diilezity, protoze pfi jeho spravném provedeni
jsou nastaveny veskeré udaje o obchodu, které jsou potiebné pro spravnou a efektivni praci

s platformou.

Pti zaloZzeni obchodu je nutné vyplnit veskeré potiebné informace, jako naptiklad jméno
obchodu, kontaktni idaje a ucetni udaje o provozovateli. Je dilezité vénovat zvlastni
pozornost Giéetnim idajtim, jako je napiiklad ICO, které jsou kli¢ové pro fakturaci ze strany

dodavatele.

Po GspéSném zaloZeni obchodu lze zacit s nahravanim produkt a nastavovanim dalSich
dalezitych funkci e-shopu. Spravné nastaveni obchodu a vcasna aktualizace udajii jsou

klicové pro uspésny prodej zbozi na platformé dropshipping.cz.

6.4.4 Vytvoreni napojeni a vybér vhodnych dodavateli

Po GspéSném zaloZeni obchodu je mozné pfistoupit k napojeni obchodu na platformu e-
shopu ve Webareal.cz. Diky napojeni je mozné snadno importovat produkty z
dropshipping.cz do prostiedi e-shopu Wolfpet.cz. Napojeni se provadi pres administraéni

prostiedi e-shopu ve Webareal.cz a je velmi jednoduché.

V administraci prostfedi dropshipping.cz je mozné vybirat ze Skaly dodavateld. V dobé
zakladani e-shopu Wolfpet.cz jsou k dispozici 3 dodavatelé, ktefi nabizeji chovatelské

potieby. Konkrétné se jedna o tyto:
e Chovatelské potieby (Petproducts.cz)
e Chovatelské potieby a krmiva (Reedog.cz)

e Krmiva pro psy a ko¢ky (Ceskomoravska spol. chovatel a.s)
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Z moznych jsou pro tento projekt zvoleny vsechny tii dodavatele, ktefi obsahnou pomérné
rozmanitou $kalu kategorii zbozi — od hracek, pies potieby pro vycvik az po krmivo. Celkem
se na e-shop napojilo mnozstvi vétsi, nez 2000 produkti. Vcelku se vsak tito dodavatelé
zamétuji pouze na produkty pro psy a kocky, coz zeslabuje §iti zabéru chovatelskych potieb,
z analyzy vsak vyplyva, Ze toto jsou hlavni kategorie, na které¢ je vhodné se zaméfit, a proto

je mozné uzsi specializaci e-shopu vnimat jako vyhodu mezi Siroce zamétenou konkurenci.

6.4.5 Vytvoreni produktovych kategorii a nahrani produkti z dropshipping.cz

Po tspésném nastaveni napojeni na dropshipping.cz a vybéru vhodnych dodavateli je tieba
zaméfit se na vytvoteni produktovych kategorii a nahrani produktl z dropshipping.cz.
Celkem tedy bylo napojeno do e-shopu 2241 produktii od 3 dodavatelt. Kazdy z produkta
ma svilj popis, obrazky i nastavenou cenu. Jednd se o hotovy seznam produktil, a protoze
pro tento projekt neni dilezité stanovenoé ceny meénit, zlstanou takové, které byly

definovany dodavateli.

Produkty jsou ale zatazeny do riznych kategorii a celkové prostiedi pisobilo velmi zmateng.
ProtoZe je dulezité pro zdkazniky umoZnit snadné a pfehledné vyhledavani produktt, vhodné
je tedy produkty rozdélit do dvou hlavnich kategorii - "Psi" a "Kocky", ke kterym jiz mame
vytvofené bannery, a dale vytvofit kategorie "Vycvik" a "Ostatni", kde budou zbylé
produkty. Dale také kategorii ,,Novinky*, do které¢ se budou automaticky tadit produkty,
které dodavatelé nové zvefejni a na e-shopu Wolfpet.cz zatim nejsou zafazené do vhodné

kategorie.

Kazda z téchto kategorii je dale rozdélena do konkrétnich podkategorii, které jsou
piehlednéjsi pro zadkaznika a umoZziuji snadné vyhledavani konkrétnich produkti. Kategorie
spadajici pod ty hlavni s nazvem ,,Psi“ a , Kocky*“ zahrnuji "Cestovani", "Davkovace
krmiva", "Hracky", "Kosmetika", "Krmivo", "Misky a fontdny", "Ostatni", "PeliSky a
matrace", "Piepravni tasky", "Voditka a obojky" a "Zéachody".

Proces vytvoteni produktovych kategorii a nahrani produkti z dropshipping.cz byl pomérné
naro¢ny, a proto je vhodné najmout odbornika z podpory Webareal.cz. Prace byla cenéna na
3500 K¢. Diky tomu je nyni e-shop ptehledné rozdélen na kategorie a umozituje snadné

vyhledavani konkrétnich produktu.
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6.4.6 Testovani a ladéni e-shopu

Po dokonceni tvorby a nastavovani produktovych kategorii a nahrani produkti z
dropshipping.cz je nezbytné provést do testovani e-shopu. Béhem testovani byla zjisténa
chyba. V prohlize¢i Google Chrome Se nezobrazovala ikona zamku vedle adresy URL, coz
znamenalo, ze SSL certifikat pro ochranu prenosu dat nefungoval spravné. Misto https se
zobrazovalo pouze http a Chrome tuto situaci oznacil jako nedostatek, coz krom
potencialniho nebezpeci tiniku dat nepiisobi ditvéryhodné jak pro navstévniky webu tak pro

vyhledéavace.

Tato chyba byla oznamena podpoie Webareal.cz, ktera okamzité¢ pomohla vyfesit problém
a certifikat byl spravné nainstalovan. Diky tomuto kroku se e-shop zobrazuje v bezpecném
rezimu, a tudiz se uzivatelé nemusi obavat o bezpecnost svych dat pfi ndkupu. Po opravé
této chyby byla duikladné prostudovana struktura e-shop, pro ujisténi, ze vSe funguje spravné
a bez problémii. Po n¢kolika testech Ize potvrdit, ze e-shop funguje a je pfipraven k uvedeni

do provozu.

6.4.7 Vytvoreni obchodnich podminek

Vytvoteni obchodnich podminek pro e-shop je jednou z dilleZitych zélezitosti, nebot tvofi
zakladni smluvni vztah mezi prodejcem a zékaznikem a urcuji jejich prava a povinnosti. Je
dilezité, aby se meli moznosti zdkaznici s podminkami sezndmit se a aby byly dostupné

zverejnény na webovych strankach.

V nasem ptipadé bylo nejen mozné, ale i nutné, pouzit predpfipravené obchodni podminky
od dropshippingového partnera dropshipping.cz. Tyto podminky jsou standardni pro

vSechny prodejce na této platformée a jsou v souladu s platnymi zakony a natizenimi.

Je tfeba dbat na to, aby vSechny informace v obchodnich podminkach byly ptesné a aktudlni.
Dulezité je také upozornit, Ze oficidlnim prodejcem zbozi je spole¢nost Gadgets House s.r.0.,

ktera provozuje platformu dropshipping.cz.

Zvetejnéni obchodnich podminek pted spusténim e-shopu je nezbytné a slouzi jako ochrana

jak pro zakazniky, tak pro prodejce.
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6.5 Vytvoreni firemni emaiové adresy

Po dokonceni tvorby e-shopu Wolfpet.cz je nutné zajistit moznost komunikace se zakazniky.
Pro tento cel byla zvolena firemni emailova adresa, ktera je pro provoz e-shopu zcela

nezbytna. Jako vhodna adresa pro e-shop Wolfpet.cz byla zvolena info@wolfpet.cz.

Pro poskytovéani emailovych sluzeb byl zvolen Firemni email od Seznamu, ktery je zdarma
a nabizi Siroké moznosti pro spravu emailii. Registrace probchla rychle a jednoduse.
Nicméné, pro uspésné napojeni na doménu je nutné upravit DNS zaznamy u poskytovatele
domény Wedos.cz. Tento krok byl snadno proveden dle podrobného névodu, ktery Seznam
poskytuje, a prob¢hl bez jakychkoli potizi. Po dokonceni registrace bylo mozné ihned zacit

pouzivat firemni emailovou adresu.

6.6 Napojeni e-shopu na doménu a jeho spusténi

Tato kapitola predstavuje klicovy krok - napojeni e-shopu na doménu Wolfpet.cz a jeho
spusténi. Tento krok je nezbytny pro to, aby byl e-shop viditelny pro zdkazniky a
vyhledavace. Bez spravného propojeni by hrozilo, ze zakaznici nebudou schopni najit e-shop

a vyhledavace ho nebudou zatadit do svych vysledk.

Pro napojeni e-shopu na doménu je nutnd zména DNS zdznami u poskytovatele domény
Wedos.cz, ktery doménu jiz diive registroval. Cely proces je velmi jednoduchy a rychly,
diky podrobnému névodu poskytnutému na strankach Webareal.cz. Poskytovatel domény

byl velmi ochotny a vzdy rychle odpovédél na dotazy.
Po Gspésném napojeni domény na e-shop je mozné provést finalni testy, aby bylo zajisténo,
ze e-shop neobsahuje zadné nedostatky. Poté byl e-shop pfipraven pro prvni ndvstévniky. Je

rovnéz dulezité ovéfit, ze vSechny platebni a dopravni metody funguji bez problémii.

Nakonec je mozné e-shop spustit na adrese www.wolfpet.cz.

6.7 Integrace socialnich siti

V dnesni dobé jsou socialni sit¢ diilezitou soucasti marketingu a komunikace se zékazniky a
jako takové tvofi nezbytnou soucast pii zakladani internetového obchodu. Pro tento projekt
byla zvolena socialni sit’ Facebook jakozto nejvice vyuZzivana z téchto platforem a pro tento

typ podnikéni vhodna.

Socialni sité poskytuji nékolik vyhod. PfedevSim umoznuji snadné a rychlé Sifeni informaci

o produktech a sluzbach, dale umoznuji komunikaci se zdkazniky a ziskani zpétné vazby.
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Zakaznici se mohou na socialnich sitich ptdt na produkty, vyjadifovat své ndzory a
pfipominky, coz mi umoziuje zlepSovat mé sluzby a poskytovat zdkaznikiim co nejlepsi
zazitek.

Dalsi vyhodou vyuzivani socidlnich siti je zvySeni viditelnosti brandu. Diky spravnému
vyuzivani a pravidelnému publikovani zajimavého obsahu je mozné ziskat sledujici a tim

pomoci s rozsitenim povédomi o obchodu.

Zalozeni Uctl na Facebooku nevyzaduje dil¢i financni naklady. Sta¢i se zaregistrovat na
dané socidlni siti a nasledné vytvofit profil pro svou znacku. Profil by m¢l obsahovat

relevantni informace o e-shopu a zajimavy obsah pro ptipadné sledujici.

Po zalozeni profilu internetového obchodu na Facebooku je vhodné vénovat pozornost
pravidelnému sdileni relevantnich informaci, produktl, akci a zajimavych ¢lankil s pro
cilovou skupinu. Tento typ aktivit umozni ziskat vétsi pozornost, zvysit povédomi o znacce
a vytvorit siln¢jsi vztah se zakazniky. Obsah by m¢l byt poutavy, relevantni a interaktivni, a

m¢él by se zaméfit na potieby a z4jmy cilové skupiny, tedy vlastniki doméacich zvitat.

Pravidelné sdileni zajimavych pfispévkli také pomiZze udrzet publikum zapojené a

motivované pro navstévu internetového obchodu a nakup produkta.
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7 IMPLEMENTACE SEO DO PROJEKTU

7.1 SEO Analyza

SEO analyza je nezbytnou soucasti optimalizace webovych stranek pro vyhledavace. Aby
byly stranky co nejvice viditelné a piitazlivé pro uzivatele 1 vyhledavace, je dilezité provést
dikladnou analyzu vSech aspektl, které na to maji vliv. Tu by mél vytvaret profesional
obchodu. Pro tento projekt byla zadana jeji tvorba etablovanému SEO specialistovi, ktery
analyzu (Ptiloha P I: SEO Analyza) pro tento projekt vypracoval.

Po konzultaci byla stanovena cena 5000 K¢ za analyzu prostiedi chovatelskych potieb. SEO

specialistovi byly pifedany kompletni informace o webovych strankach Wolfpet.cz.

SEO analyza je zaméiena na ruzné aspekty, které ovliviiuji viditelnost a navstévnost
webovych stranek ve vyhledavacich. Mezi tyto aspekty patii naptiklad vyzkum klicovych
slov, analyza obsahu, on-page faktory, off-page faktory a technicka SEO analyza.

Vysledkem této analyzy je spousta cennych informaci, které pomohou zlepsit stranky tak,
aby byly co nejvice viditelné a ptitazlivé pro uzivatele 1 vyhledavace. V analyze je mozné
najit informace o tom, jaké kli¢ové fraze jsou pro webové stranky dulezité a jak je moZné
jich vyuzit pro optimalizaci obsahu. Dale také doporuceni na zmény na strankach, jako
napiiklad Gpravy titulk a popiskll, optimalizaci klicovych slov na strankach a zlepSeni

technickych faktort.

V ramci SEO analyzy bylo zjisténo, Ze kli€¢ova slova a témata ¢lankti mohou vyrazné pomoci
s optimalizaci vaseho webu. Proto bude dale vyuzito téchto klicovych slov pro texty webu a
témata pro tvorbu blogovych ¢lanku, které budou nejen relevantni pro ptipadné publikum,
ale také optimalizované pro vyhledavace. Timto zplsobem je mozné ziskat kvalitni

navstévnost a zlepsit viditelnost webu ve vysledcich vyhledavani.

7.2 Prace copywritera

Pti psani textl pro internetovy obchod je diilezité, aby copywriter pracoval na bazi klicovych
slov. Tato klicova slova jsou vyrazy, které nejcastéji lidé zadavaji do internetovych
vyhledavact, kdyz hledaji urcity produkt nebo sluzbu. Copywriter musi umét tato klicova
slova zapracovat do textil tak, aby byly pfirozené¢ a pfijemné pro Ctenafe, ale zaroven

dostate¢né viditelné pro vyhledavace.
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Popisy kategorii a produktd musi byt vystizné a obsahovat informace o vlastnostech
produktt, jejich vyuziti a pfinosu pro zédkaznika. Tyto texty také musi byt psany s ohledem

na zakaznickou cilovou skupinu, aby byly pro ni pfitazlivé a zaujaly ji.

Texty pro webové stranky a blogové Clanky slouzi k poskytnuti informaci o spolecnosti a
produktech a zaroven maji za tkol zvysit navstévnost stranek a zlepsit SEO. Copywriter
musi byt schopen psat relevantni a poutavé texty, které zaujmou ctenafe a priméji je k

navstéve a ndkupu.

Celkove¢ lze fici, Ze prace copywritera je nezbytna pro uspéch internetového obchodu.
Kvalitni texty pomaéhaji zlepsit SEO, zvySovat navstévnost a zlepSovat konverze, coz

vSechno vede k vyss§imu zisku pro spolecnost.
Zadani prace copywriterovi a vypracovani textti pro e-shop je tématem této kapitoly.

Stanovena cena copywriterem za vypracovani textti pro tento projekt je 3500 K¢ a jejich

implementaci do obchodu, coz povazuji za adekvatni cenu za kvalitni a relevantni obsah.

Copywriterovi byl poskytnut pfistup do administrace webu kvili zjednoduSeni
implementace textil, jako jsou meta tagy, u kterych bylo usouzeno, Ze nemusi prochazet
kontrolou a neni tfeba je dale upravovat, proto bylo lepsi, aby byly rovnou dopliiovény do

prostiedi stranek.

7.3 Implementace textii do webu

Implementace kvalitnich textli do internetového obchodu je klicova pro jeho uspeSnost a
SEO. Vyhledavace, jako je Google, vénuji pozornost nejen kvalité zbozi a designu e-shopu,
ale také kvalité textl. Spravné€ napsané a relevantni texty mohou pomoci ziskat vyssi pozici
v internetovych vyhledavacich a pfildkat vice zékaznikli. Diky kvalitnim textim muze byt
také snazsSi presvédcCit navstévniky k nakupu a vytvofit pozitivni zdkaznickou zkuSenost.
Proto by méla byt implementace text do internetového obchodu prioritou pro kazdého

majitele e-shopu, ktery si chce udrzet konkurenéni vyhodu a zvysit prodeje.
Texty vytvofené copywriterem obsahuji klicova slova a jsou zaméfené na potencidlni
zakazniky.

Implementace textll do e-shopu velmi diilezitad pro jeho SEO a tspéSnost. Diky kvalitnim
textim by se mélo podafit ziskat lepsi pozici v internetovych vyhledavacich a zvysit tak

navstévnost a prodeje e-shopu.
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Jako zaklad pro SEO strategii tohoto projektu je jeho blog, ktery by mél byt plnén kvalitnim
obsahem v pribéhu Casu, a tak zajistit obsahlost dilezitych a aktualnich kli¢ovych slov a

témat, ktera jsou v dané dob¢ pro potencialni zakazniky zajimava.

7.3.1 Popisy kategorii

Popisy kategorii jsou dilezitou soucasti textli na e-shopu. Jejich ukolem je predevsim popsat
a zduraznit vlastnosti a vyhody produktti, které se nachazeji v dané kategorii. Copywriter by
mel vytvorit kvalitni popis, ktery nejen informuje zédkaznika o produktech, ale také ho
zaujme a presveédEi k ndkupu. Popis kategorie by mél byt strucny, ale vystizny, obsahovat
dilezité¢ informace, které zédkaznik potfebuje k rozhodnuti, zda ma zajem o prohlizeni
produktii v této kategorii. Spravné napsany popis muize zvySit prodejnost kategorie a

pfitahnout vice zakaznikt na e-shop.

Kazdé kategorie byla popsana kratkym textem, ktery obsahuje relevantni kli¢ova slova.
Timto zptisobem by mélo byt dosazeno lepsiho postaveni v internetovych vyhledavacich,
protoze kli¢ova slova jsou jednim z hlavnich faktort, které vyhledavace ptirazuji kategorie

a strankam.

7.3.2 Texty webu

Texty na webovych strankach maji velky vliv na to, jak si navstévnici stranky budou obchod
a nabizené produkty pamatovat. Proto je velmi duilezité, aby byly tyto texty psany s ohledem
na cilovou skupinu, aby byly pfesvédcivé a poutavé a aby se v nich vyskytovaly kliCova

slova, ktera jsou dulezita pro SEO.

7.3.3 Clanky do ,,Blogu pro majitele zviFat*

V neposledni fad¢ byly texty vyuzity i pro tvorbu ¢lankt, které jsou umistény na blogu e-
shopu, ktery byl nazvan ,,Blog pro majitele zvifat™. Tyto ¢lanky jsou zamétené na tématiku
zvitat a jsou psany s ohledem na SEO a kli¢ova slova. V dobé& psani této prace je blog
rozdélen do 3 rubrik, které byly identifikovany jako idedlni na zdklad¢ témat doporucenych

v SEO analyze a konzultace s copywriterem:
e Psiplemena
e Témata o psich kamaradech

e Témata o koci¢ich kamaradech
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7.3.4 Meta titulky a meta popisky

Copywriterem byly aplikovany meta tagy, které obsahuji kli¢ova slova a popis stranek. Tyto
meta tagy jsou dilezit¢ pro SEO, protoze se zobrazuji vysledcich vyhledavani a mohou
ovlivnit to, zda si potencialni zdkaznik naSi stranku vybere z vysledkid. Meta data se

zobrazuji vyhradné¢ pro vyhledavace a slouzi k rychlé orientaci a popisu obsahu na strance.

Tato data byla implementovana pifimo v administraénim prostfedi webu k relevantnim

strankam.

7.4 Napojeni na mérici nastroje

Dalsim dulezitym krokem je napojeni e-shopu Wolfpet.cz na meéfici nastroje Google
Analytics a Google Search Console, které ndm pomohou sledovat a analyzovat navstévnost

naSeho webu a jeho zaindexovani.

Prvnim krokem bylo vytvofeni uctu na Google Analytics a Google Search Console. Tyto
nastroje jsou zdarma a umoziuji nam ziskat dilezité informace o navstévnosti naSeho webu,
jako napftiklad pocet navstév, primérnou dobu stravenou na webu, poet zobrazenych

stranek a dalsi.

7.4.1 Google Analytics

Napojeni e-shopu na Google Analytics je dulezity krok, ktery umoziuje sledovat chovani

navstévniki na strankach a ziskat tak cenné informace pro optimalizaci e-shopu.

Pro napojeni na Google Analytics je potieba vytvofit si tcet na Google Analytics a ziskat
sledovaci kod, ktery se nasledné vlozi do kodu stranek e-shopu. V ptipadé Webareal.cz Ize

kod vlozit pomoci integrace Google Analytics pfimo v administraci e-shopu.

Po uspésném napojeni je mozné sledovat navstévnost e-shopu v realném case, zjistit
nejnavstévovangjsi stranky, dobu strdvenou na strankach, miru opusténi strdnek a mnoho
dalSich dualezitych informaci. Tyto informace jsou nezbytné pro uspé$nou optimalizaci e-

shopu a zvySeni konverzniho poméru.

Sledovani chovani navstévnikli na strankach e-shopu je dllezité pro to, aby se mohly
vyhodnocovat vysledky marketingovych kampani a upravovat strategie na zaklade¢ redlnych
dat. Sledovani pomoci Google Analytics také umoznuje detekovat problémy na strankach a

odhalit, kde dochézi k nejvétSimu odlivu zédkaznik.
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7.4.2 Google Search Console

Napojeni e-shopu na Google Search Console je rovnéz dulezitym krokem v optimalizaci
webovych stranek pro vyhledavace. Pomoci tohoto néstroje mizeme sledovat, jak se nasSe
stranky zobrazuji ve vysledcich vyhledavani Google a zjistit, jaka klicova slova se na né

odkazuji.

Pro napojeni na Google Search Console byl vytvotren ucet a piidana doménu Wolfpet.cz.
Nasledné¢ byl nainstalovan kod pro ovéfeni domény na stranky a ovéfilo se tak tak, ze mame

kontrolu nad webem.

Po uspésném napojeni na Google Search Console jsem vyuzil jeho funkce pro pozadani o
zaindexovani webu. Tento proces je dulezity pro to, aby se web objevil vysledcich
vyhledavani Google a aby byl viditelny pro potencialni zdkazniky.

Prvnim krokem je zaddni odkazu na sitemapu webu, kterd je zobrazitelnd pod odkazem

www.wolfpet.cz/sitemap.xml. Pozadani o zaindexovani bylo provedeno v sekci "Indexace".

Pozadani o indexaci muze trvat nékolik dni nebo dokonce tydnd, v zavislosti na velikosti

webu a frekvenci zmén.


http://www.wolfpet.cz/sitemap.xml
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8 NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA

Tato kapitola se zaméfuje na vytvofeni rizikové analyzy projektu vytvoifeni e-shopu
Wolfpet.cz. Vzhledem k vynaloZzenému tsili a finan¢nim prostiedkim je dtlezité zhodnotit,

zda byly investice efektivni a zda naklady na projekt odpovidaly ocekavanim.

Nasledujici kroky se zaméfi na identifikaci rizik, ktera by se mohla v pribéhu projektu
objevit, a budou hledat efektivni zptisoby, jak s nimi pracovat. Celkovym cilem této analyzy
je poskytnout piehled o nédkladech na projekt, identifikovat rizika a navrhnout opatieni, ktera

by mohla minimalizovat negativni dopad téchto rizik.

8.1 Nakladova analyza

Tabulka 2 Néakladova analyza projektu Wolfpet.cz (vlastni zpracovani)

Polozka Naklad (K<)

Nékup domény (ro¢ni platba) 175,45
Prace grafika (jednorazova platba) 1300
Webareal.cz plan PROFI (mésicni platba) 569
Webareal vytvoteni kategorii (jednorazova platba) 3500
SEO Analyza (jednorazova platba) 5000
Copywriting (jednorazova platba) 3500
Celkem (jednorazove) 14 044,45

Nakladova analyza ukazuje, ze byly jednorazové vynalozeny celkové ndklady ve vysi 14
044,45 K¢. Tyto naklady zahrnuji ndkup domény, praci grafika, prondjem pldnu PROFI na
Webareal.cz, vytvoreni kategorii, SEO analyzu a copywriting. Celkova castka je souctem

jak jednorazové vynalozenych plateb, tak i prvotni mésiéni a ro¢ni platby za sluzby.
Jednorazove vynalozené naklady: 13 300 K¢
Opakujici-se plathy: (12 * 569 K¢) + 175,45 K¢ = 7003,45 K&/rok

Z tohoto pohledu je nutné posoudit, zda jsou ndklady na projekt adekvatni a zda jsou v
souladu s potencialnimi vysledky a vyhodami, které by projekt mohl piinést. A dale
zhodnotit, zda by projekt mohl byt schopny generovat prodej a zisk, ktery by mohl prevysit

vynaloZené naklady.
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8.1.1 Odhad vyvoje e-shopu Wolfpet.cz

Pro odhad vyvoje e-shopu Wolfpet.cz vyuziji kombinaci dvou faktori:
e Expertni pohled zalozeny na zkusenostech
e Porovnani s vyvojem srovnatelného projektu

E-shop Dudlu.cz funguje na stejném modelu jako Wolfpet.cz. Vyuziva stejného
dropshippingového partnera a celkové byl pro tento projekt inspiraci. Jako platformu
vyuziva Shoptet a jeho zdmérem bylo zaméfovat se na produkty pro déti, nyni vSak nabizi
Sirokou skalu zbozi i pro dospé€lé a do domacnosti a spolupracuje s mnozstvim dodavatelt.
Jako marketingovou strategii vyuziva rovnéz SEO. E-shop zvefejniuje informace a hodnoty
vyvoje obchodu na blogu, je mozné tedy sledovat vyvoj navstévnosti, nakupt a vydelka

srovnani.

Jelikoz se jedna o projekt se stejnou strategii, ale odliSnym sortimentem zboZi s rozdilnym
mnozstvim produktt, rozhodl jsem se srovnat vyvoj tohoto e-shopu s potencialnim vyvojem

toho naseho pomérové podle mnozstvi produktt.

V prvnim roce mél e-shop Dudlu.cz 2134 kust objednavek, trzby 1794 000 K¢ a zisk
243 000 K¢. V druhém roce pak 7298 objednavek a 5 343 000 K¢ trzby a 869 000 K¢ zisk,
coz ¢ini meziro¢ni narist objednavek o 241 % a mezro¢ni narist trzeb o 198 % a zisku o

258 % (Zahdlka, 2023).

Na zéklad€ analyzy soucasného stavu trhu a konkurence v oblasti internetovych obchodt
zaméfenych na produkty pro zvifata, pfedpokladdm, Ze projekt mé potencidl uspét a

postupné se rozvijet.

Expertni odhad vyvoje e-shopu Wolfpet je tedy proveden s ohledem na vlastni zkuSenosti v
oblasti podnikani a soucasny trend nakupt na internetu a ptihlédnutim k vyvoji e-shopu
Dudlu.cz. Pfedpokladame, ze v prvnim roce provozu e-shopu dosahneme obratu ve vysi 500
000 K¢ a zisku ve vysi 70 000 K¢. Tyto odhady jsou zalozeny na realistickych cilech a
kritériich, jako je naptiklad zvoleny sortiment zboZi, konkuren¢ni prostfedi a marketingova

strategie.

V druhém roce provozu e-shopu ocekdvame rast obratu o 100 % na 1 000 000 K¢ a zisku o
120 % na 154 000 K¢. V dalsich letech pak ptfedpokladdme postupny riist obratu a zisku,
ktery bude zavisly na dalSim rozvoji e-shopu, zvySovani kvality a sortimentu nabizeného

zbozi a dalSich marketingovych aktivit.
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Je nutné brat v iivahu, ze odhady vyvoje e-shopu jsou pouze predpoklady a v praxi mize
dojit k odchylkam, zejména v prvnich mésicich provozu, kdy se jest¢ budeme ucit a ziskavat
zkusenosti. Nicméné, diky peclivému planovani a ptipravé projektu, véiim, ze ma projekt

dobré Sance na uspéch a dosazeni stanovenych cili.

8.2 Rizikova analyza

V této kapitole se zaméfime na rizikovou analyzu projektu Wolfpet.cz, kterda mé za kol
identifikovat a zhodnotit ptipadna rizika, kterd se mohou vyskytnout béhem realizace
projektu. Pro uspésnou realizaci je dulezité vcas identifikovat rizika a pfipravit se na né.
Vzhledem k tomu, Ze se projekt Wolfpet.cz soustfedi na dropshipping a SEO, jsou rizika
specifickd a vyZzaduji zvlastni pozornost. V této kapitole se budeme vénovat nejveétSim
rizikim spojenym s projektem a navrhnu opatfeni, kterd by mohla minimalizovat jejich

dopad na uspésnost projektu.

e Netspesna SEO strategie - neefektivni SEO strategie by mohla vést k nedostatecné

viditelnosti stranek ve vyhledavacich a tim ke sniZzeni navStévnosti a prodeju.

e Konkurence - silna konkurence v této oblasti miize byt vyzvou pfi ziskavani a udrzeni

pozice na trhu.

e Kvalita zbozi od dodavatele - nespolehlivi dodavatelé a nizk4 kvalita zboZi by mohly

negativné ovlivnit reputaci projektu a zdkaznické zkuSenosti.

e Problémy se zdsobovanim zboZi - nedostatek zboZi nebo zpozdéni dorucovani by

mohly zplsobit ztratu potencidlnich zdkaznik.

e Technické problémy s webovou strankou - pady stranek nebo zpozdéni nacitani by

mohly vést ke ztraté zakaznikl a reputace.
e Zmeény v pravidlech dodavatele - zmény v cenach nebo podminkdch dodévek by
mohly mit negativni dopad na ziskovost projektu.
8.2.1 Opatreni pro minimalizaci rizik

Urcita rizika v projektu se nedaji Uplné eliminovat, ale existuje n€kolik opatieni, ktera

mohou minimalizovat jejich dopad.
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e Dikladné planovani a fizeni projektu - v¢asnd identifikace potencialnich rizik a

zavadéni opatfeni pro minimalizaci jejich dopadu.

e Pravidelné sledovani a aktualizace SEO strategie - miize pomoci minimalizovat

dopad zmén v algoritmech vyhledavaci a udrzet pozice ve vyhledavani.

e Sledovani dodavatelt a pripadné rozsifovani spoluprace - pomiize minimalizovat

dopad rizika spojeného s vypadkem jednoho dodavatele a mit vice zdroju pro zbozi.

e Sledovani konkurence - vyuziti nastroji pro sledovani konkurence, jejich SEO,

rozmanitost zbozi a celkové jejich strategie.

e Pravidelna zalohovani dat - miize pomoci minimalizovat rizika spojena s vypadkem

webu nebo ztratou dat v diisledku technickych problému.

e Vytvofeni,,loyalty programu‘ — vytvoieni vérnostniho programu ve form¢ bodového
systému nebo slevovych kuponii by mohlo pomoci dosahnout toho, aby se zdkaznici

vraceli.
Je dilezité identifikovat tato rizika v€as a pfipravit se na n¢, aby bylo moZné minimalizovat
jejich dopad na projekt. Tyto kroky by mohly pomoci minimalizovat dopad rizik a zvysit

pravdépodobnost uspesného dokonceni projektu.
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ZAVER

V této diplomové praci byl vytvoien projekt zalozeni internetového obchodu na vybrany
produkt se zaméfenim na dropshipping. Nejprve byly definovany teoretické podklady, kde
byly definovany klicové pojmy a popsan podrobny popis fungovani dropshippingu. Dale
byly popsany dostupné platformy pro internetové obchody, kritéria vybéru a vyhody a
nevyhody jednotlivych feSeni. V ramci prace byly také popsany klicové faktory pro uspesny

marketing a vyuziti SEO v internetovém obchodg.

V dalsi ¢asti byl provedena analyza soucasné¢ho stavu prostfedi internetovych obchodii
zaméFenych na produkty pro zvifata v Ceské republice a konkurence v této oblasti. Byly také

zahrnuty trendy nakupovani na internetu a jeho vliv na trh s produkty pro zvitata.

V pribehu vyzkumu bylo zjisténo, Ze trend nakupovani chovatelskych potieb a produkti pro
zvitata na internetu stale stoupa a zdkaznici o¢ekavaji rychlé a spolehlivé dodani zbozi ptimo

k nim domi. Tyto faktory pfispivaji potencialni schopnosti projektu uspét.

Na zékladé této analyzy byl vytvoren konkrétni projekt zaloZeni internetového obchodu se
zamé&fenim na chovatelské potfeby a produkty pro zvifata. Byla vybrana vhodna platforma
pro stavbu e-shopu, dodavatelé zbozi pro dropshippingovy model a definovany ostatni

aspekty souvisejici se stavbou e-shopu. Déle byla provedena implementace SEO dle analyzy.

V zéavérecné Casti byla provedena ndkladova a rizikova analyza projektu a navrZena opatieni

pro minimalizaci rizik.

Diky provedené nakladové a rizikové analyze projektu a navrzenym opatfenim je zajisténo
predejiti ptipadnym diivodim pro selhani projektu a tim podpoiena pravdépodobnost pro

uspéch a efektivni fungovéni internetového obchodu.

Vysledkem této diplomové prace je konkrétni projekt zalozeni internetového obchodu s
vyuzitim dropshippingu pro prodej chovatelskych potieb. Byly popsany klicové faktory pro
uspesny marketing a vyuziti SEO v internetovém obchodé. Prace mtize slouzit jako prakticky
navod pro podnikatele, kteti chtéji zalozit svlij vlastni internetovy obchod s vyuZitim

dropshippingu a maximalizovat tak sviyj zisk.

Celkové€ hodnotim tento projekt vytvoreni internetového obchodu s vyuZitim dropshippingu
pro prodej chovatelskych potieb a produktli pro zvitata jako proveditelny a jako takovy ma
potencidl na Uspéch. Zvoleny model dropshippingu umoziuje minimalizovat naklady na

zasoby, skladovani a logistiku, coz ptispiva ke snizeni celkovych nakladl na podnikéni.
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Zaméteni na SEO marketing a socidlni sit€¢ umoznuje zvysit viditelnost internetového
obchodu na internetu a ziskat nové zakazniky bez vysokych nakladii na reklamu. Tento
pristup umoziuje zakazniklim najit internetovy obchod pti hledani produktii, které potiebuji.
Celkové projekt vyuzivda moderniho pfistupu k podnikdni na internetu, diky nizkym
nakladiim na jeho zahdjeni i provoz je dlouhodobé¢ udrzitelny. Diky tomu ma potencial na

uspech.
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PRILOHA P I: SEO ANALYZA

SEO Analyza pro WolfPet.cz

Analyza obsahuje:
e Analyzu kli¢ovych slov
e Analyzu konkurence:
e Témata clanka
e Technické SEO
e Analyza UX

Analyza klicovych slov

Klicova slova s vysokym objemem vyhledavani:
krmivo pro psy
krmivo pro kocky
hracky pro psy
hracky pro kocky
pelisky pro psy
pelisky pro kocky
oblecky pro psy
obojky pro psy
voditka pro psy
kockolit

Skrabadla pro kocky

Kliova slova s nizS§im objemem vyhleddavani, ale vyssi konverzni hodnotou (dlouhy ocas):
zdravé krmivo pro psy bez obilovin
hypoalergenni krmivo pro kocky
interaktivni hracky pro psy
automaticky podavac krmiva pro kocky
luxusni pelisky pro psy

skrabadlo pro kocky s lGzkem

GPS obojek pro psy

vodéodolny oblecek pro psy

designova miska pro kocky

biologicky rozloZitelny kockolit

Kli¢ova slova souvisejici s pé¢i o zvifata:

jak vybrat krmivo pro psy

jak vybrat krmivo pro kocky

jak naucit sténé chodit na voditku

jak pripravit domécnost pro kocku

jak zabranit psiim a kockam skrabat nabytek

jak se starat o starsiho psa

jak se starat o starsi kocku

jak pomoci psu prekonat tzkost z odlouceni

jak vybrat nejlepsi hracku pro kocku

Vyuziti téchto klicovych slov v obsahu vaseho internetového obchodu a optimalizace stranek pro né
pomuze zvysit navstévnost a dosahnout lepsich pozic ve vysledcich vyhledavani.



Analyza konkurence

MazlicekShop.cz

Kli¢ova slova: krmivo pro psy, krmivo pro kocky, pelisky, obojky, voditka, kockolit

Obsah: Kvalitni obsah s dobrym poétem ¢lanku, ale mensim pouzitim multimedialniho obsahu
Backlinky: Stfedni kvalita a kvantita backlinkd

Technické faktory: Rychlost stranky je primérna, struktura URL je dobr4, kvalita kédu je dobra
Socialni média: Aktivni na Facebooku a Instagramu, ale mensi interakce s publikem

Lokalni SEO: Dobré umisténi v lokalnich vysledcich vyhledavani

Zpétna vazba uzivatel(: Pozitivni recenze, ale malo recenzi

Silné stranky: Kvalitni obsah, dobra struktura URL, lokélni SEO

Slabé stranky: Mensi pouziti multimedialniho obsahu, mensi interakce s publikem na socidlnich
médiich, malo recenzi

Zoohit.cz

Kli¢ova slova: krmivo pro psy, krmivo pro kocky, hracky pro psy, hracky pro kocky, pelisky, obojky,
voditka, kockolit, Skrabadla pro kocky

Obsah: Vynikajici obsah s velkym mnozstvim €lankd, obrazkd, videi a dalsiho multimedialniho obsahu
Backlinky: Vysoka kvalita a kvantita backlinkd

Technické faktory: Rychlost stranky je vysoka, struktura URL je vybornd, kvalita kddu je vysoka
Socialni média: Velmi aktivni na Facebooku, Instagramu a Twitteru, s vysokou interakci s publikem
Lokalni SEO: Vynikajici umisténi v lokalnich vysledcich vyhledavani

Zpétna vazba uzivatelG: Velmi pozitivni recenze a hodnoceni na rtznych platformach

Silné stranky: Vynikajici obsah, vysoka kvalita backlinkd, vysoka rychlost stranky, velmi aktivni na
socidlnich médiich, vynikajici lokalni SEO, velmi pozitivni recenze

Slabé stranky: Témér zadné

SpokojenyPes.cz

Kli¢ova slova: krmivo pro psy, hracky pro psy, pelisky pro psy, obojky pro psy, voditka pro psy,
oblecky pro psy

Obsah: Primérny obsah s nizsim poétem ¢lanku, obrazkt a videi

Backlinky: Nizsi kvalita a kvantita backlinkd

Technické faktory: Rychlost stranky je primérna, struktura URL je dobrd, kvalita kédu je primérna
Socialni média: Mirné aktivni na Facebooku, mald interakce s publikem

Lokalni SEO: Primérné umisténi v lokalnich vysledcich vyhledavani

Zpétna vazba uZivatelG: SmiSené recenze, nékteré pozitivni a nékteré negativni

Silné stranky: Dobra struktura URL

Slabé stranky: Nizsi kvalita obsahu, nizsi kvalita backlinkl, primérna rychlost stranky, mala interakce
s publikem na socialnich médiich, smiSené recenze

PetHome.cz

Klicova slova: krmivo pro psy, krmivo pro kocky, hracky pro psy, hracky pro kocky, pelisky, obojky,
voditka, koc¢kolit, skrabadla pro koc¢ky

Obsah: Dobry obsah s dostatkem ¢lanku, obrazkl a videi

Backlinky: Stfedni kvalita a kvantita backlinkd

Technické faktory: Rychlost stranky je vysoka, struktura URL je vyborna, kvalita kédu je vysoka
Socialni média: Aktivni na Facebooku a Instagramu, primérna interakce s publikem

Lokalni SEO: Dobré umisténi v lokalnich vysledcich vyhledavani

Zpétna vazba uzivatell: Vétsinou pozitivni recenze, nékteré neutralni

Silné stranky: Dobry obsah, vysoka rychlost stranky, vyborna struktura URL, dobré lokalni SEO
Slabé stranky: Stredni kvalita backlinkl, primérna interakce s publikem na socidlnich médiich



PetCenter.cz

Klicova slova: krmivo pro psy, krmivo pro kocky, hracky pro psy, hracky pro kocky, pelisky, obojky,
voditka, kockolit, Skrabadla pro kocky, potieby pro hlodavce

Obsah: Velmi dobry obsah s velkym mnozstvim ¢lanku, obrazka a videi

Backlinky: Vysoka kvalita a kvantita backlinkd

Technické faktory: Rychlost stranky je vysoka, struktura URL je vyborna, kvalita kddu je vysoka
Socialni média: Aktivni na Facebooku, Instagramu a Twitteru, s vysokou interakci s publikem
Lokalni SEO: Vynikajici umisténi v lokalnich vysledcich vyhledavani

Zpétna vazba uzivatelG: Velmi pozitivni recenze a hodnoceni na rtznych platformach

Silné stranky: Velmi dobry obsah, vysoka kvalita backlinkd, vysoka rychlost stranky, velmi aktivni na
socidlnich médiich, vynikajici lokalni SEO, velmi pozitivni recenze

Slabé stranky: Témér zadné

Dogest.cz

Kli¢ova slova: krmivo pro psy, hracky pro psy, pelisky pro psy, obojky pro psy, voditka pro psy,
obleéky pro psy, potieby pro vycvik pst

Obsah: Primérny obsah s nizSim poctem ¢lankd a obrazka

Backlinky: NiZ3i kvalita a kvantita backlinkd

Technické faktory: Rychlost stranky je primérna, struktura URL je dobra, kvalita kédu je primérna
Socialni média: Mirné aktivni na Facebooku, mald interakce s publikem

Lokalni SEO: Primeérné umisténi v lokalnich vysledcich vyhledavani

Zpétna vazba uzivatel(: Smisené recenze, nékteré pozitivni a nékteré negativni

Silné stranky: Dobra struktura URL

Slabé stranky: Nizsi kvalita obsahu, nizsi kvalita backlinkl, primérna rychlost stranky, mala interakce
s publikem na socialnich médiich, smiSené recenze

Témata élanku

e Jak vybrat spravné krmivo pro vaseho psa ¢i kocku: rozdily mezi znackami a druhy krmiva

e Nejlepsi hracky pro psy a kocky: jak vybrat hracky podle véku, velikosti a potfeb zvifete

e Vycvik psu: zakladni metody, tipy a triky pro uspésny vycvik

e Zdravotni péce o psy a kocky: prevence a lé¢ba nejbéznéjsich onemocnéni

e Jak zabezpedit svij domov pro nového koéi¢iho ¢lena rodiny: tipy pro bezpeéné a pohodiné
prostiedi

e Vybér a péce o pelisek pro psy a kocky: materialy, rozméry a drzba

e Jak zvolit spravny obojek a voditko pro vaseho psa: materialy, velikosti a bezpecnostni prvky

e Kockolit a Skrabadla pro kocky: vyznam, vybér a umisténi v domacnosti

e Cestovani s domacim mazlickem: tipy pro bezpecné a pohodIné cesty s vasim psem nebo
kockou

e Potfeby pro hlodavce: jak vybavit klec a zajistit spravnou péci o morcata, kraliky a dalsi
hlodavce

e Stres u zvirat: priciny, pfiznaky a jak pomoci svému mazlickovi

e Socialni zaclenéni nového zviteciho ¢lena do domacnosti: jak predstavit nového mazlicka
ostatnim zvifatim

e Vyznam preventivnich veterinarnich prohlidek pro psy a ko¢ky

e Jak Cistit zuby svému psovi nebo kocce: tipy a navody pro Géinnou a bezpecnou péci o zuby

e Jak zvladnout alergie na zviteci srst a prekonat problémy s alergiemi v domacnosti

Témata ¢lankd doporuéuji umistit do sekce blog na webu. Clanky je idealni pravidelné publikovat a
v dlouhodobém horizontu pridavat dalsi dle aktualnich témat. To pomuze zlepsit SEO a zvysit



organicky dosah webu. Clanky je vhodné délit do logickych &asti a pouzivat nadpisy (H1, H2, H3),
které budou obsahovat kli¢ové slova. To usnadni étenariim orientaci v textu a zarovern pomuze
vyhledavaéim lépe indexovat vas obsah. Pfidavejte kvalitni obrazky, infografiky a videa k ¢lankam,
které zlepsi uzivatelsky zazitek a pomohou udrZet ¢tenare na vasem webu déle.

Technické SEO

Rychlost nacitani stranek:

Rychlost naditani stranek je primérna. Doporucujeme optimalizovat obrazky, minimalizovat pouziti
JavaScriptu a zvaZit poutziti nastroje pro zrychleni stranek, jako je napfiklad Content Delivery Network
(CDN).

Responzivni design:
Web Wolfpet.cz ma responzivni design, co? zajistuje spravné zobrazeni a funkénost stranek na
rtznych zafizenich (mobilni telefony, tablety, stolni pocitace).

Struktura URL:
Struktura URL je ¢istd a jednoducha, coz usnadruje indexaci stranek vyhledavaci a zlepsuje SEO.

SSL certifikat:
Web Wolfpet.cz pouziva SSL certifikat, coZ zajistuje bezpeéné spojeni mezi uzivatelem a webem. To je
dualezité pro zajisténi dlvéry uzivatell a zlepseni SEO.

Sitemap a robots.txt:
Web ma spravné nastavenou sitemapu a robots.txt soubor, coz usnadnuje indexaci stranek
vyhledavaéem.

ReSeni chyb 404:
Na webu nebyly nalezeny Zzadné nefunkéni odkazy

Optimalizace meta tagu:

Nékteré stranky na webu maji chybéjici nebo neoptimalizované meta tagy (title, description, H1 atd.).
Je dilezité mit jedinecné a presvédcivé meta tagy pro kazdou stranku, které obsahuji relevantni
klicova slova a popisuji obsah stranky.

Optimalizace internich odkazi:
Doporuéuji vytvoreni smysluplnych internich odkazl (na ¢lanky, na produky,...)

Duplicitni obsah:

Na webu byl nalezen néktery duplicitni obsah. Je dulezité zajistit, aby kazda stranka méla unikatni
obsah, ktery poskytuje hodnotu uZivatelim a zlepSuje SEO. Pfrezkoumejte obsah webu a odstrarite
nebo upravte duplicitni ¢asti.

Optimalizace obrazki:

Nékteré obrazky na webu nemaji vyplnéné alt tagy nebo jsou pfilis velké, coz zpomaluje nacitani
stranek. Doporucujeme pridat popisné alt tagy ke viem obrazkim a komprimovat velké obrazky pro
zlepseni rychlosti nacitani stranek a SEO.

Navigace a struktura webu:



Struktura webu je prehledna a intuitivni, coZ usnadruje uzivatelim orientaci na webu. Presto
doporucujeme pravidelné prezkoumdavat navigaci a strukturu webu, aby byly aktudlni a zohledriovaly
potieby vaseho publika.

Indexace stranek:
Web prozatim neni indexovany.

Mobilni optimalizace:

Web je optimalizovan pro mobilni zafizeni, coZ zajistuje dobry uZivatelsky zaZitek na rtiznych typech
zarizeni. Je dulezité pravidelné sledovat vykon webu na mobilnich zafizenich a zajistit, Ze web splfiuje
aktualni standardy pro mobilni pfistup.

Pfistupnost a kontrast barev:

Pristupnost webu je duleZita pro uzivatele se zrakovymi nebo jinymi omezenimi. Zkontrolujte, zda
jsou na webu dostate¢né kontrasty barev a zda je web pfistupny pro uZivatele s rGznymi omezenimi.

Zavér:

Web Wolfpet.cz ma nékolik oblasti, které je mozné zlepsit z hlediska technického SEO. Pravidelnym
sledovanim a optimalizaci téchto aspektt muzete zlepsit viditelnost webu ve vysledcich vyhledavani a
poskytnout lepsi uzivatelsky zaZitek vasim navstévnikam.

Analyza UX

Prehlednost a struktura webu:
Web ma celkové pfehlednou a intuitivni strukturu, ktera usnadfuje uzivatelim navigaci a nalezeni
pozadovanych informaci. Je dilezité udrzovat aktualni a uzivatelsky pfivétivou strukturu webu.

Design a vizualni prvky:

Design webu je esteticky pfijemny a moderni. Vizuélni prvky, jako jsou obrazky a ilustrace, jsou
vhodné poutzity a podporuji celkovy dojem z webu. Presto doporucuji pravidelné aktualizovat vizualni
prvky, aby byly v souladu s aktudlnimi trendy a zajmy vaseho publika.

Intuitivni navigace:
Navigace na webu je intuitivni a snadno pochopitelna. Ujistéte se, Ze navigacni prvky jsou
konzistentni napfi¢ celym webem a jsou jasné viditelné, aby uZivatelé mohli snadno najit, co hledaji.

Citelnost a kontrast textu:

Web ma dobrou &itelnost textu a kontrast barev, co? zajistuje, Ze obsah je snadno ¢itelny pro véechny
uzivatele. Je dUleZité zajistit, aby byly tyto aspekty pravidelné kontrolovény a udrzovéany v souladu s
nejlepsimi postupy pfistupnosti.

Interakce a konverzni prvky:

Konverzni prvky, jako jsou tlacitka pro ndkup, nebo kontaktni informace, jsou snadno viditelné a
intuitivni. Ujistéte se, Ze tyto prvky jsou pravidelné testovény a optimalizovény pro maximalni
ucéinnost a zvysovani konverzi.

Vyuziti multimedidlniho obsahu:

Web vyuziva multimedialni obsah, jako jsou obrazky, videa a infografiky, coz zvySuje atraktivitu a
srozumitelnost obsahu. Ujistéte se, ze multimedilni obsah je pravidelné aktualizovédn a
optimalizovan pro rizna zafizeni a rychlosti pfipojeni.

Zpétna vazba a komunikace s uZivateli:



Zvazte pravidelné zlepsovani téchto komunikacnich kanal( a sledovani zpétné vazby uzivatell, aby
bylo mozné déle zlepSovat uzivatelsky zazitek.

Zavér:

Web Wolfpet.cz ma celkové kvalitni uzivatelsky zazitek, ale je zde prostor pro dalsi zlepseni.
Pravidelnym sledovanim a optimalizaci téchto aspektl muzete zajistit, Ze vas web bude nadale
poskytovat prijemny a efektivni uzivatelsky zazitek, ktery podporuje vase obchodni cile.

Shrnuti

Po dikladném prozkoumani riiznych aspektt SEO a UX na vasem webu jsem identifikoval nékolik
oblasti, které by mohly byt zlepseny, aby se doséhlo lepsiho umisténi ve vysledcich vyhledavani a
poskytlo se prijemnéjsi uzivatelsky zazitek.

Analyza klicovych slov ukazala, Ze existuje potencial pro rozsireni vaseho seznamu klicovych slov a
zaméreni na dlouhoocasé fraze, které by mohly pfinést kvalitni navstévnost na vas web.

Analyza konkurence poskytla cenné informace o silnych a slabych strankach vasich konkurentd, coz
vam umozni identifikovat oblasti, na kterych byste se méli zamérit, abyste dosahli konkurenéni
vyhody.

Navrhy na témata ¢lanki mohou pomoci vytvofit plan pro obsah, ktery bude zajimavy a uziteény pro
vasSe publikum, a zéroven podporovat SEO.

Technicka SEO analyza odhalila nékolik oblasti, které by mohly byt zlepseny, jako je rychlost nacitani
stranek, optimalizace obrazku a odstranéni duplicitniho obsahu.

Analyza UX naznacila, Ze web poskytuje celkové prijemny uzivatelsky zaZitek, ale existuje prostor pro
dalsi zlepseni, zejména v oblasti rychlosti nacitani stranek a personalizace.

Doporucujeme pravidelné sledovat a optimalizovat tyto aspekty, aby byl vas web pfipraven reagovat
na ménici se trendy ve vyhledavani a zajmy vaseho publika. Spolupraci na téchto oblastech muzete
zlepsit viditelnost vaseho webu ve vysledcich vyhledavani, zvysit ndvstévnost a konverze a
poskytnout uzivatelim kvalitni zazitek, ktery je pfiméje vrétit se.



