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Uvod

Uvod do problematiky:

Za téma bakal&ké prace jsem si vybral problematikizeni lidskych zdrdj
v podminkach Mstské policie hl. m. Prahy. dtska policie hl. m. Prahy, kteragobi
na Uzemi hlavniho #&sta od 11.5.1992 bylaizena obeahzavaznou vyhlaskou hl. m.
Prahy ¢. 5/1992, vydanou na zakkadakori CNR ¢&. 410/1992 Sb. o obcich &
553/1991 Sh. o obecni policii. J&jhnost spoiva predevsim v zabezpevani mistnich
zélezitosti véejného peadku v ramci fisobnosti mista, tedy na teritoriu celého hl. m.
Prahy.

V bakal&ské praci vychazim nejen zteoretickych pozhatdostupnych
v literature, ale také z dlouholetych osobnich zkuSenostiizesim fizné velkych
kolektivi. Jsem si &dom, Ze spokojenost a stabilizace pracavnilezavisi jen na vysi
finanénich a jinych pozitk, ale hlaveé na dobrych mezilidskych vztazich v
pracovnim kolektivu. V podmink&ch rozftovych organizaci, do kterych pati
M¢éstska policie hlavniho #sta Prahy, kde hmotnd motivace je omezena zakonnymi
atmosféry v pracovnim kolektivu vyZaduje od vedbociaby své pdizené velmi
dolie znal jak z profesni, tak i z osobni stranky. Be#tné vazby to podle mého
nézoru neni mozn&im je vedouci pracovnik othdového pracovnika vice vzdalen,
tim je dilezit¢jSi zpstna vazba jako prasidek zdravé komunikace mezi vedoucim
pracovnikem a pdtzenym.

Neexistuje jedina spravna metotlaeni lidi. Rizné lidi je tebafidit raznymi
metodami. Zamstnance jeitbafidit jako ,partnery“. Definice partnerského vztahu
namiik4, Ze vSichni partifgjsou si rovni, nelze jim nic rfzovat. Jeieba je peswdcit.

Rizeni lidi se ve stale &8i mie stava ,marketingovou zaleZitosti“. A
v marketingu nezaname otazkou: ,,Co chceme?" @aadme otazkou: ,Co chce druhd
strana? Jaké jsou jeji hodnoty? Jaké jsou jejP €le povaZzuje za vysledky?*

Motto:
Petr Drucker:' ,Lidé se ,nefidi“. Ukolem je lidi vést. A cilem je
produktivni vyuZiti konkrétnich p Fednosti a znalosti kazdého jedince.”

! Citat: Petr Drucker, (cit. 15.1.2008), http:/tjtpelmel.info/citaty/c27-management



1. Souvislosti se socialni pedagogikou a
vymezeni cili bakalaiskeé prace

1.1 Souvislosti s oborem socialni pedagoqgika

Rizeni lidskych zdrdj v podminkach Mstské policie hl.m. Prahy méa Uzké
vazby k sotasnému vymezeni socialni pedagogiky. Podle KrayBetes jiz socialni
pedagogika naSla své, pe&me zietelné vymezeni jako samostatngdvi disciplina.”
Déale k vymezeni socialni pedagogiky jako speci&kdni discipliny na téze stran
uvadi: ,Spoléné s V. Polé&kovou jsme peswdceni, Ze se jedna o specialnigkteri
autai uvadtji aplikovanou) pedagogickou disciplinu s plad zvlastnim charakterem,
a tim je transdisciplinarnost. V kazdémipadt zastavame tedy SirSi pojeti socialni
pedagogiky, podle kterého se tato disciplina&aga nejen na problémy patologického
charakteru, marginalnich skupirasti populace ohroZzenych ve svém vyvoji a
potencionald deviant® jednajicich, ale i@devSim na celou populaci ve smyslu
vytvareni souladu mezi pitbami jedince a spalrosti, na utvieni optimalniho
zpasobu Zivota v dané spdalosti.” V souladu s uvedenou citaci uvaditiklady Guzké
vazby fizeni lidskych zdrdj v podminkach Mstské policie hl.m. Prahy se sociélni
pedagogikou.

Pro vedouciho pracovnika, ale i pro straznik@imém vykonu sluzby se
znalost socialni pedagogiky stava nutnosti. Vedqueicovnik prakticky vyuzZiva
metody a postupy odvozené iznych dnich disciplin. Ze socianpedagogického
hlediska vychové pisobi na potizené progednictvim zivotnich situaci, vyty@nim
kvalitniho pracovniho prosdi, atd.

Strdznik se ve své kazdodenni praxi setkava selsbanegizpisobivymi
osobami, nezagstnanymi, s fisluSniky narodnostnich minorit, mladezi &tnai,
starymi lidmi atd.Redi gipady BZné , ale i ty, které se daji nazvat deviantnéimi
patologickymi. Pevazié jde o osoby, které bez odborné pomoci nejsou Boho
piekonat svizelnou Zivotni situaci. Na internetovitiankach Mstské policie hl. m.
Prahy je uvederfo,Prazsti straZnici zejména provicbswtovou a preventivndinnost
pro naSe okany.” Preventivni fisobeni strdZznika se prolina s praci socialniho
pedagoga v terénu. Kraus uvidjHlavni funkce socialniho pedagoga lze v zé&sad

2 KRAUS B., POLACKOVA V. et al. Clovek, prostedi, vychova.l. vyd. Brno: Paido 2001, s. 12.
% Povinnosti straznika MP, (cit. 8.2.2008), httpwifw. mppraha.cz/o-mestske-policii/povinnosti-strazik
* KRAUS B., POLACKOVA V. et al. Clovek, prostedi, vychova.l. vyd. Brno: Paido 2001, s. 34.



charakterizovat dtma oblastmiginnosti integréni acinnosti rozvojové. Jde-li o funkci
integrani, pak se tyt@innosti tykaji osob, jez ptgbuji odbornou pomoc a podporu.
Jde o osoby, které se nachazeji v krizovych sitlgoi psychickém, socialni
psychosocialnim ohrozeni a stavaji se pro okeédkpzkou.“ Socialni pedagog
ma jeden z cil se straznikem spalry: Preventivié predchazet trestn&nnosti.

Podle mého nazoru znalosti socialni pedagogikyi gt systému vadavani
zanestnan@ Meéstské policie hl. m. Prahy. Socialni pedagogikawasném pojeti,
ktera se nezabyva jen populaci znevyltod, ale spoknosti jako takovou, poskytuje
straznikovi vhodné teoretické znalosti pro poZzadévaraktické dovednosti.

V oblasti integraniho preventivniho {sobeni napomahaji ziskané teoretické
znalosti Iépe zvladat krizové situace. Unigik osvojeni takovych dovednosti, kde
prvotnim cilem je okanovi pomoci a fipadné pouziti represivnich prisiki je
potlatovano na nezbythnutnou miru.

V oblasti rozvojové se Bbtska policie hl.m. Prahy snazi stale vice ujohadt
preventivni fisobeni pedevsim na mladez. Zejména cedsisky uUtvar prevence a
straznici okrska (straznik okrskdma na starosti tity Uzemni celek — okrsek) Uzce
spolupracuji s vedenim Skol a dalSimi institucemno pnladez. Jsou pravidein
organizovany izné pednasky, besedy a setkani. VelmileZita je orientace na
organizovani volngasovych aktivit pro izné \¥kové kategorie Zadk a to gevazr
v oblasti sportu.

Jako piklad uvedu turnaj v kopané pro vSechny Zzaky, kt@mavidelrd
organizuje Obvodnieditelstvi Prahy 5. Odstrama byla pekazka registrace fotbalisty.
Ta je podminkou ve fotbalovych klubech. Cilem bptovést na ,fotbalovy travnik® i
velmi patetnou komunitu rémskychét, se kterymi nili straznici pouze negativni
zkuSenosti. Jednotny postup s pedagogy Skol setyplTurnaje se zZiashuje velky
pocet talentovanych romskychetil Jsem peswdcen, Ze pro $tSinu z nich se jedna o
prvni zkuSenost pocitu seberealizac&emo dosahnout, pocitu Gshu a kolektivni
spoluprace za uslechtilym cilem.

1.2 Vymezeni cili bakalarské prace

Cilem bakaléské prace je analyzovat pomoci empirického Séeni
vybrané problematické oblasti stavajiciho stavu Fizeni lidskych zdroji v
podminkach Méstské policie hlavniho nésta Prahy.V pripad zjisSttné disharmonie
s principy moderni personalistiky navrhnout ¢y, které by napomohly praxi.

Rozsah bakatéké prace neumaije hlubsi analyzu. Pouzité metody jsou
redukované a jejich vysledky maji omezenou vygloN hodnotu. V fipad
vypracovani navazujici diplomové pracecipm s rozpracovanim a prohloubenim



empirickych poznatk Z tohoto dvodu se zaéry bakaldské prace casto opiraji o
subjektivni ndzor autora na zakéadastnich zkuSenosti.

V prvni ¢&asti bakalaiské praci se zabyvam otazkou ziskavani novych
pracovniki k Méstské policii hlavniho gsta Prahy, jejich vydyem a pijimanim,
profesni pipravou a naslednym #mwovanim na vykonné Utvary. Ze socéln
pedagogického hlediska se z#&n)i na aspekty ekonomické, materialni a vyznam
zdravych mezilidskych vztdh

Hlavni mésto Praha ma dlouhoddbbedostatek straznikUvedu citaci zlanku
uverejnéném v novinach Prazan, ktery se zabyva srovnanittumirdznik na paéet
obyvatel v Praze a v Bérm ,Srovname-li nafiklad paset straznilt v Praze a v Brf
dosgjeme k zawru, Zze na jednoho strdznika v Prazépgqda témsit 900 obyvatel,
zatimco v Bri okolo 650, tedy oretinu meg.”

Personalni strategii dtské policie Praha je zvySovani¢postraznik. V této
véci se nabizi otazka:

»Je strategie¥izeni lidskych zdroji, ziskavani, gijimani novych pracovniki
a profesni priprava v podminkach Meéstské policie hl. nésta Prahy v souladu
s moderni personalistikou?*

Ve druhé ¢asti bakalarské pracese budu zabyvat otazkdizeni pracovniho
vykonu a stimulaci k lepSimu vykonu. Z pohledu abwei pedagogickéhoipdevsim se
zaneifenim na stimulaci, motivaci a komunikaci. Cilem gpravné motivovani
pracovniki, hodnoceni a od&iovani. Jedna se podle mého nazoru o velahezité
oblasti personalniinnosti vedoucich pracovnik Spravedlivé hodnoceni je velmi
obtizna zalezitost. Je Uzce spjato s &tivmanim. U nistské policie se odéovanitidi
vnitinim  platovym pedpisem, ktery upravuje systém aghovani a hodnoceni
zanestnan@ v podminkach Mstské policie hl. rsta Prahy v souladu se zakoném
262/2006 Sb. v platném &mi, zakonik prace a #aeni vlady¢. 564/2006 Sb., kterym
se stanovi katalog praci a kvalifika predpoklady. Jedna se oresré zakonem
vymezeny postup. V tétaiei se nabizi otazka:

Je stimulace k lepSimu vykonu, hodnoceni, odétiovani pracovniki a vytvaireni
zdravych pracovnich vztahi v podminkdch Meéstské policie hl. nésta Prahy
v souladu s moderni personalistikou?

Ve tieti ¢asti bakaldfské praci se budu zabyvat problematikou ¢péo
pracovniky v podminkach &stské policie hl. m. Prahy. Jedn& se o profesniajoa
vzklavani pracovnik, problematiku pracovniho préetli, socialni rozvoj pracovnila
piipadnou rekvalifikaci straZznik ktefi po dlouhé dob sluzby jiz vzhledem ke svému
véku nemohou pracovat Wimém vykonu sluzby. S ohledem na charakter prace
strazniki, ktery vyZaduje vynikajici zdravotni a fyzickou rdici, pribyva a stale
poroste poet takovych, kt# jiZ ze zdravotnichw/odi a s pibyvajicim wkem nejsou
schopni vykonavat podlzkovou ¢innost v ulicich. Vznik4 tak otazka, co émnito

® Prazan, citace danku: Bezpénost v centru, (cit: 11.2.2008),
http://www.veciverejne.cz/public/upload/File/pra#ath cerven_05.pdf
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pracovniky, kt& poctiw odslouzili patnact, dvacet let a ze zdravotniatvodii
objektivie nemohou vykonavat praci w¥imém vykonu sluzby. Skeéh jako
nezandstnani? Na tuto otazku je velndZké odpo¥dét. Podle mého nazoru se jednai o
problém socialé pedagogicky. V tétodci se nabizi otazka:

.~Je profesni vzdlavani, rozvoj pracovniki, problematika pracovniho
prostiedi a socialni rozvoj pracovnili v podminkach Meéstské policie hlavniho
mésta Prahy v souladu s moderni personalistikou?*

Hypotézy:

« Rizeni lidskych zdrdj u Méstské policie hl. msta Prahy vyzaduje dopini
poznatkk moderni personalistiky v oblasti ziskdvani ndvgecacovnik.

« Kmotivaci a stimulaci k lepSimu vykonu pracovnikiest&i pouze jejich
finanéni (materialni) ohodnoceni, ale je zapbi vytvdet i zdravé pracovni
vztahy.



2. Strategierizeni lidskych zdroja
v podminkach Méstske policie hl.m. Prahy

2.1 Organiza¢ni struktura M éstské policie hl.m.
Prahy

M¢éstska policie hlavniho ésta Prahy je mlada dynamicka organizace, zalozena
11.5.1992 ( legislativa zaloZeni byla jiz uvedenavadu). Na konci roku 1993 ¢la
216 zandstnand. K dneSnimu dni ma cca 2115 zadstnanai. Vznikla predevsim
v duasledku spol€enskych znén po roce 1989 na zéaklaél zakona ¢.553/1991Sbh.
Navazuje tak na historickou tradici¢stské policie v Praze, jejiz ¢@tky mizeme
nalézt jiz v polovig osmnactého stoleti.

Hlavnim akolem Mstské policie hl.m. Prahy je zabezpri mistnich zalezitosti
verejného peadku a pispivat k bezp&nosti osob a majetku na uzemésta Prahy. |
kdyZz se jedna o bezgmostni slozku, ktera patdo integrovaného bezgmostniho a
zachranného systéemu hl.m. Prahy, nejsoué¢ztmanci ve sluzebnim pamu. Straznici
jsou v zangstnaneckém pondru, ktery seiidi podle zakoniku prace, Zakon
262/2006 Sb. v platném &mi.

Méstska policie hl.m. Prahy ma postaveni zvlaStnihlgammu obce. Jéizena
primatorem hl.m. Prahy. Vele organizace stojieditel Méstské policie hl.m. Prahy.
Podrobna organizai struktura Mstské policie hl. m. Prahy je uvedenaiilqze ¢.1
bakal&ské prace.

2.2 Ziskavani pracovniki

Z programového prohldSeni Rady hlavnihésta Prahy pro volebni obdobi
2006 aZz 2010 o navysSenido pracovnich mist strazrikv piimém vykonu sluzby u
M¢stské policie hl.m. Prahy vyplyva, Ze navySovani zavislé na fina#nich
moznostech v ramci rozpi Hlavniho ndsta Prahy.

Personalni strategii Méstské policie hlavniho nista Prahy je dlouhodobé

zvySovani pd@tu zaméstnanai. Na letosSni rok 2008 byl schvalen pradtskou policii
hl.m. Prahy limit na p&et 2 250 zagstnand, ktery odpovida finatnim moznostem
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Hlavniho nésta Prahy, viz. rozget na rok 2008 K 31.12.2007 byl koni@y stav 1 115
zanestnand@.Cilem personalni prace dgiské policie hl.m. Prahy je ziskavani novych
pracovniki a sodasre stabilizace stavajicich zastnand. Pojem ziskavani pracoviiik
definuje Koubek ,Ziskavani pracovnik je cinnost, kter4& ma zajistit, aby volna
pracovni mista v organizaciifkala dostattné mnozstvi odpovidajicich uchaieo
tato mista, a to stipnérenymi naklady a v Zadoucim termini#s).

Vzhledem Kk situaci na trhu prace v Praze, kde négaranostini cca 2,5 % a
primérna mzda dosahuje cca 25 28% Kje splréni zvySovani pétu zaméstnanai
mimoradné naroénym ukolem.

M¢éstska policie Praha gatmezi rozpdtové organizace. U #&stské policie se
odmenovani fidi vnititnim platovym pedpisem, ktery upravuje systém aifovani a
hodnoceni zagstnan@ v podminkach Mstské policie hl. rssta Prahy v souladu se
zakonemx. 262/2006 Sb., zakonikem prace @izrenim viadyc. 564/2006 Sb., kterym
se stanovi katalog praci a kvalifika predpoklady. Jedna se oresré zakonem
vymezeny postup. Z uvedeného logicky vyplyva, Zeidiea uchaz& o misto straznika
je limitovana pravnimi fedpisy.

Vymezeni pojmu nabor:

V moderni personalistice jg¢eba od sebe odliSovat pojem nabor a ziskavani
pracovniki z vlastnich zdrdj jak uvadi Koubek ,N&bor pracovnik znamena
zpravidla ziskavani pracovriilz vrgjSich zdroji. Moderni ziskavani pracovriikisiluje
nejen o ziskavani lidskych zdéagvnéjSku, ale v prvniad o ziskavani lidskych zdnij
ztad sowdasnych pracovnik organizace. V pojeti ziskavani pracovnile tedy
implicitné obsazeno Usili o hospaéai s pracovni silou, Usili o zvySovani produktivit
prace.”

Z uvedené citace vyplyva dvoji vyznam terminu nabo Pro potieby
bakalarské prace budu uvadt:

a) vnéjSi nabor, tim rozumim ziskavani pracoviikmimo organizaci
z vrejSich zdrofi

b) vnitini ndbor, tim rozumim ziskavani pracoviik/ rAmci organizace
z vnittnich zdroji a odchody za®stnandé (mobilitu lidskych zdraj
V rdmci organizace)

® Rozpdet na rok 2008, (cit. 12.2.2008), http://magismatha-
mesto.cz/files/=54323/07+koment%c3%al%c5%99.doc

" KOUBEK J.,Rizeni lidskych zdrdj 3.vydani, Praha: Management Press 2004, s. 117.

8 Prehled vy3e $kolného a dalSich ukazgtédit. 9.2.2008), http://www.porg.cz/liben/Vyse offkeho.htm

® KOUBEK J.,Rizeni lidskych zdrdj 3.vydani, Praha: Management Press 2004, s. 117.
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Z daivodu zangieni bakaléské prace jsem absolvovabdbornou praxi
vrozsahu 90 hodinna Personalnim uatvaru Mestské policie hl.m. Prahy.

TR

e zjistit jaké metody jsou uplabvany v souvislosti sigimanim novych
pracovniki
» ziskat podklady k vyvraceni nebo potvrzeni prvrpdigzy

Historie vnéjSiho naboru a paty zaméstnanai u Méstské policie
Praha:

Prvni z materidl, které jsem ziskal dmem praxe na personalnim tihi
M¢éstské policie hl.m. Prahy, je historickyehled o uchazéch a pfibézného stavu
zanmestnand@ od roku 1992 do roku 2006idhled jsem doplnil o rok 2007 a upravil do
uvedené tabulky. 1:

Tabulkac. 1
Z toho:
Rok Evidovani Vystup Pocet
uchazei Prazsti Mimo zaméstnanai | zaméstnanai

prazsti k 31.12.
1992 559 301 258 0 216
1993 1685 902 783 73 591
1994 1488 478 810 169 804
1995 1665 367 1298 207 999
1996 1682 249 1433 263 1007
1997 2275 177 2098 268 965
1998 1847 312 1535 200 1019
1999 2155 399 1756 201 1019
2000 2596 497 2099 209 1131
2001 1731 357 1374 188 1195
2002 1719 342 1377 134 1266
2003 3195 551 2644 150 1434
2004 3193 704 2489 163 1522
2005 1885 484 1401 154 1617
2006 1735 436 1299 235 1714
2007 2298 480 1818 277 2115

-12 -



Z vySe uvedeného fehledu je mozné usuzovat:

Historicky nejlepSim rokem co do pétu uchazeéi a meziréniho natstu byl
rok 2003. Prispel k tomu pokles ekonomiky statu a vysoka negstmanostNejvice
mimoprazskychuchazeta je tradi¢né ze severni Moravy kde v roce 2003 bylo
procento nezaistnanosti cca 18,4%, v Karviné dokonce 20,2%.

Naopaknejhor§im rokem co do pdétu uchazea byl rok 1994. Fri¢inou byla
mozna nedostated naborova kampav poiatcich vystavby organizace a aktudlni
finanéni moznosti.

Nejvétsi meziroéni propad byl zaznamenén roce 2005 Je zafi¢inén naopak
rostouci ekonomikou statu, sniZujici se mirou neégamanosti a tim nizS§im zajmem o
praci straznika. Propad pokrge i v roce 2006. Néfznivy stav se poddo zvratit az
v roce 2007.

Pri¢inou jsou nasledujici faktory:

* velkad medialni kampa

* zmena sluzebniho zakona, velky @b nespokojenych policisthleda uplaténi
u Méstske policie hl.m. Prahy

» prace straznika ziskava ve sgolesti vySsSi prestiz

Se ziskavanim pracovriikizce souvisktabilizace sodasnych pracovnild a
tim snizovani odchad zangstnand, viz. tabulka¢.l. Organizace ztraci fluktuaci
zamestnand@ podle mého nazoru v ko¥regm disledku ekonomicky. Stabilizaci
pracovniki miazeme ovlivnit uspokojovanim materialnich, duSevnich a socialnich
potieb. Ze socialg pedagogického hlediska jsou tte@evSim interpersonalni vztahy
na pracovisti. V rozptiovych organizacich je materialni stranka co doevgiezena,
ale plat je relativé jisty. DuSevni a socialni stranku je mozné audwat v plném
rozsahu a to ve forén zdravych mezilidskych vztéh odpovidajicim pracovnim
prostedim, vysokou kvalitou vedoucich pracouiilprofesnim vzélavanim a istem
apod. Vzhledem ke struki zamistnan@ je dilezité reSeni bytové otazky
mimoprazskych zasstnané ve forn€ sluzebnich byi

V nasledujici tabulce jsou uvedenglivody nejéastjSiho rozvazani

J A

pracovniho poméru v roce 2007u straznik Méstské policie hl. m. Prahy, viz. tabulka
¢. 2:

10 Britské listy, (cit: 11.3.2008) http://www.blistz/art/16506.html
http://www2.czso.cz/csu/2005edicniplan.nsf/#6@394DD/$File/1127K8.pdf
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Diivody rozvazani pracovniho pondru straznikia v roce 2007:

Tabulkag. 2
Odchod k jiné méstské policii 25
Odchod k Magistratu hl.m. Prahy 1
Odchod k Policii Ceské republiky 15
Odchod k Armadé Ceské republiky 2
Odchod k Justiéni strazi 1
Odchod k Cizineckeé policii 1
Z finanénich diavodi 53
Z rodinnych davodi 34
Z osobnich divodi 3
Ze zdravotnich divodu 11
Jiné piredstavy o zanistnani 18
Nespokojenost 9
Z podnétu zaméstnavatele 36
Z duavodu neziskani zbrojniho pikazu 12
Z duavodu neziskani osédéeni 8
Doba ur¢ita 4
Materské a rodi¢ovska dovolen 30
Starobni dichod 3
amrti 4

Z uvedené tabulky vyplyva, zé&romé finanénich a rodinnych divodi
(finanéni podle mého nazoru Uzce souvisi s rodinnyiinody), nasleduji odchody
k piibuznym slozkam(PCR ,ArmadaCR apod.), jiné fedstavy o zagstnani atd.

Z vySe uvedenéhoighledu se nabizi otazkRBroé¢ straznici odchazeji k jiné
méstské policii?

Prvnim divodem je vyuzivani vzdlavaci soustavy Méstské policie hl.m.
Prahy. Jsou ifpady, kdy bezprostdre po ziskani ossdéeni straznika zadstnanec
rozvazuje pracovni po¥na odchazi k obecni policii, ktera nema &lasdaci systém.

Druhou gic¢inou je uvol@ni obdobného mista v mist bydlisté. Straznik
odchézi za svou rodinou a tif@si svoji krizi.

U zan¥stnand odchazejicich z vlastnitile Armstrong uvadf' ,Kdyz lidé
odchéazeji z organizace z vlastriie; je feba @init nasledujici: provést s nimi pohovor,
analyzovat ficiny odchodu a postarat se o reference (pracovnidedd.” V pipads
M¢éstské policie hl.m. Prahy pohovor provadi renomgvasycholog, ktery ma za ukol

 ARMSTRONG M., peklad Koubek JPersonalni managemerit. vyd. Praha: Grada Publishing 1999,
s. 503.
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analyzovat ficiny odchodi. Armstrong v souvislosti s analyzou odchadsadi*? ,Plan

stabilizace pracovnik by nel byt zaloZzen na analyze toho, préidé z organizace
odchéazeji. Existujici pohovory s odchazejicimi pradky sice witou informaci

poskytuji, ale mohou byt nespolehlivé — lidé jaidikakdy uvadji vSechny dvody,

které je vedou k odchodu, a ne vzdy se jednainmdly skuténé. LepSim zdrojem
informaci jsou pravidekh provadné vyzkumy nazdr a postoj zameéstnand. Plan

stabilizace pracovnik by se ngl zabyvat kazdou oblasti, v niz seiZe objevit
nedostatek angazovanosti, nedostatek oddanostshaavateli a nespokojenost.”

V souladu s vySe uvedenou citaci scilem zjistit mdry a postoje
zaméstnanai jsem formou dotazniku winil dne 31.1.2008 orient@ni Se¥eni nazor
a postoji zaméstnanai Obvodniho feditelstvi Méstské policie Prahy 5(dotaznik je
prilohou bakalgské prace). Vysledky orientaiho Seteni jsou uvedeny v nasledujicim
odstavci. V pipad diplomové prace potam s roz§enim vyzkumu na ostatni
pracovist M¢stskeé policie hl.m. Prahy.

Vysledky orientaéniho Sefeni (celkovy pd&et respondenti — 100

strazniki):

1. Vékova skupina 21 — 30 let:

a) Za nejpodstat)si stabiliz&ni prvek sogasni straznici povazujjlySe mzdy
a Dobré mezilidské vztahy. Naopak nejméh dulezity prvek: Rijemné
pracovni prosedi a schopny, spravedlivy vedouci.

b) Na otazku, co by chli, aby se zlepSilo v jejich kolektivu, tatoékova
skupina neprokazala v dotazniku vyhfiayn nazor. Uvadi rovnow#nné
vSechny moznosti: Mezilidské vztahy v kolektivu, pd& schopnosti
vedouciho i lepSi pracovni préstli.

2. Vékova skupina 30 — 40 let:

a) Za nejpodstaijSi stabiliz&ni prvek sodasnych straznik tato skupina
povazuje:Schopného a spravedlivého vedouciho, nasleduji vygedy a
dobré mezilidské vztahy. Naopak za nejmén dalezity prvek skupina
povazuje: Fjemné pracovni pro&di.

b) Ve svém kolektivu by ckti zlepSit: Mezilidské vztahy a schopnosti
vedouciho.

12ARMSTRONG M., freklad Koubek JPersonalni managemerit. vyd. Praha: Grada Publishing 1999,
s. 437.
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3. Vekova skupina 41 let a vice:

a) Za nejpodstat¥jSi stabiliz&ni prvek sotdasnych straznikskupina povazuje
naopak: Dobré mezilidské vztahy, za nimi néasleduje spraveily,
schopny vedouci a vySe mzdyNaopak za nejméndulezity prvek skupina
povazuje: Fjemné pracovni pro&di.

b) Ve svém kolektivu by chliti zlepSit: Mezilidské vztahy a schopnosti
vedouciho.

Z vysledki je mozné usuzovat, feejmladsi roéniky spisSepreferuji vysi mzdy

a mezilidské vztahy. Stedni roéniky schopného a spravedlivého vedouciho a pak
vySi mzdy. ZatimcostarSi roéniky spiSepreferuji mezilidské vztahy a schopného a
spravedlivého vedoucihoCim je vékova hranice vy33i, ustupuje finatini hledisko
do pozadi a naopak jsou vice c€ny vztahy v kolektivu.

Domnivam se a vysledky $ehi to do jisté miry potvrzuji, Ze vznik a udrZzeni
zdravych mezilidskych vztdhe podstatnym j@dpokladem spokojenosti zastnance a
tim i prohloubenim jeho stabilizace. Na zakladastnich zkuSenosti z praxe se
domnivam, zeidit a udrzovat kvalitni vztahy zamstnané je mozné progednictvim
pitimého na#izeného. Vazista tak vyznam liniovych vedoucich.alBzita je jejich
kvalita po strance odbatnprofesni, sociakh psychologické,fidicich schopnosti,
vrozenych dispozic apod. U ddtské policie Praha jsou to régad vedouci srn,
vedouci okrsk a dalSi vedouci malych pracovnich kolektiv

Vynuceni zdravych mezilidskych vztalh z pozice vysokého managementu
neni mozné. L.ze vSak pedpokladatzpétnou vazbu ve vztazich horizontalnich,
vertikalnich a mezi nimi navzajem. V urovni veriikigh mezilidskych vztalh se jedna
0 vztahy mezi nejvySe postavenymi vedoucimi pratdgvra nejnize postavenymi
liniovymi pracovniky. V Urovni horizontalnich vztahjde o vztahy mezi stejn
postavenymi zagstnanci. Chovani nejvySe postavenych pracavnikhlediska
mezilidskych vztahh maze pisobit jako vzor pro nize postavené. Nabizi se atdgdak
nejlépe pisobit na utvareni zdravych mezilidskych vztali v organizaci jako je
M¢éstska policie hl. m. PrahyQdpovéd’ se nabizi v nasledujicich ¥edpokladech:

* Vysoce postaveni vedouci pracovnici musi byt vtiplaanych mezilidskych
vztazich v organizaci pro ostagdzitivnim vzorem

e V personalni praci organizace senuje vysokad pozornost i vybéru
vedoucich pracovniki nejen pro vysoky management, ale i na mista va@dbu

malych pracovnich skupin

» Schopnosti vedouciho pracovnikanusi byt na takové urovni, aby byl schopen
utvaet zdravé mezilidské vztahy ¥imotizeném kolektivu

e Pribézr¢ analyzovat nazory a postoje zawrstnanai a vytvaet adekvatni
opateni ke zkvaliténi mezilidskych vztain
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Na zaklad téchto gedpoklad je zapotebi upozornit na vyznam v&dvani
vedoucich pracovnikv oblasti socialni komunikace, psychologie a pataz socialni
pedagogiky.

Metody vnéjSiho naboru:

Personalni atvar Méstské policie hl.m. Prahy uplatiuje pro vnéjSi nabor
nasledujici metody:

Internet: Informace na webovych strankactkdiské policie hl. m. Prahy,

informace na webovych strdnkach www.prace.cz a Woticz

» Denni tisk - dvakrat ndsicné denik Mlada fronta dnes, 2xésikné denik Blesk,
Sport, Metro, Prazsky denik, Sip extra

« Urady prace -stala spoluprace sady prace v cel€R

» Televizni vysilani -vysilani naborovych spbna TV

 Billboardy - pétsetkrat po cel€R

» Plakéaty - dvacetkrat velkoformatové vitriny v Praze, patkgéat City light na
zastavkach v Praze

« Kina - ndborové spoty na 66 platnech kieR

* Radia - naborovy spot ve vysilani radia Impuls

V prabéhu odborné praxe jsem byl informovan, Ze umaané metody wWjSiho
naboru jsou pravidetnvyhodnocovany. Kritériem hodnoceni je efektivimao pd@tu
ziskanych uchazé. Volba metod ziskavani pracoviikzavisi na finadnich

viv s

prostedcich.
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V nasledujici tabulcez 3 jsou uvedeny vysledky efektivity &dvacich
prostedki a dalSich zdrdjve vztahu k p&tu ziskanych uchazé v roce 2007.

Jednotlivé formy naborové inzerce a vysledky efektity ziskavani
pracovnika v roce 2007:

Tabulkac. 3
Zdroj: Pocet ziskanych %
uchazei:

Internet 695 30,2%
Doporuweni pracovnika MP 422 18,4%
Billboardy 340 14,8%
Tisk 321 14,0%
Televize 291 12,7%
Zastavky MHD a plakaty'D 126 5,5%
Utad prace 83 3,6%
Kinoreklama 15 0,7%
Radio Impuls 5 0,2%
Celkem 2296 100,0%

Z uvedené tabulky. 3 je Zejmé, ZenejvySSi efektivitu maji internetoveé
stranky Méstské policie hl.m. Prahy, néasleduje dogeni zamgstnance Mstské
policie. Je pekvapivé, Zetelevize je vyhodnocena aZz na patém mist NejnizSi
efektivitu vykazuje radio Impuls.

Ze zjiS€nych skuténosti Ize doportit intenzivni zandfeni na webové stranky.
Prava@&podobr u mladych lidi je tento pragtdek nejvice sledovany. Na druhé s¥ran
omezit inzerci v radiu a televizi Zidodu nejétSi ekonomickeé zéke a nizké efektivity.

Zpusoby ziskavani pracovnik:

Z vlastni praxe mohu dopafiti pti ziskdvani pracovnika na volné misto
nasledujici postup. Realné seznameni ucleage vsemi klady, ale také zapory nového
pracovniho z&zeni. Je vyhodné, kdyz si budouci #amanec u&domuje, co se od
ného atekava a jaké nedostatky bude muset odstranit. Jedwg formulovat i
pocateeni adekvatni pomoc ze strankimpého natizeného. Rlezitym predpokladem je
zdjem 0 nové misto a ochota ze strany nového pnéic@wna sob pracovat formou
sebevzdliavani atd.
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Koubek k ziskavani pracovriiknimo jiné uvadi* ,Mnohé organizace maj
sklon prezentovat nabizené zalstnani v podol®# co nejpfiznivéjSi. Ziskaji tak
moZna vice zajent¢ zalozi si vSak mnohé problémy do budoucna. Fsettmporucuje
realisticka prezentace nabizeného mista Dale na straf 141 Koubek uvadi schéma
typickych dislediki zpasohi prezentace prace a pracovniho mistaen ziskavani
pracovniki. Pro nazornost uvedu z tohoto schématu pouzat@oi podrét a kon€ny
dusledek obou zpsohi:

Tradi éni zpasob:

+ Pcaatenim podritem je ,Vyvolat p #iliS vysoka paatecni otekavani®,
uchaze povaZzuje praci a pracovni misto za atraktivni*.

+ Koneinym disledkem je:,Nespokojenost nizSi stabilita pracovnik
casté uvahy o odchodu ze zamgstnani, ztrata motivace, celkow
negativnéjSi postoje k praci a organizacinedivéra k vedoucim
pracovnikim.

Realizatni zptsob:

 Pcaatenim podrtem je ,SnaZzit sevyvolat realisticka ofekavani
Praci a pracovni misto uch#&zenize nebo nemusi povaZovat za
atraktivni, to zavisi na jeho postoji a fediach.”

« Konenym disledkem je: ,Pievazi spokojenost vySSi stabilita
pracovniki, méré ¢asté uvahy o odchodu ze z&mani,vysSi mira
motivace celkow pozitivrgjSi postoje k praci a organizawice divéry
k vedoucim pracovniim.

Hodnoceni sodasného stavu ziskavani pracovnik
VnéjSi nabor:

Na zaklad ziskanych poznatklze usuzovat, Ze B&tska policie hl.m. Prahy
vyuziva fadu metod k ziskavani pracovaikioporkenych moderni personalistikou.
Urcity nesoulad s moderni personalistikou jsem zjigal forme uplatiovani tchto
metod.

Z obsahu inzerce zejména veilsdacich prosedcich je patrne, ze jepraxi
pouzivan tradiéni zpasob ziskavani pracovnik. Protodoporuduji tradi ¢ni zpasob
opustit a pouzivat realiz&ni zpisob vsouladu s dopor&enim moderni
personalistiky.

13 KOUBEK J.Rizeni lidskych zdrdj 3. vyd. Praha: Management Press 2004, s. 140, 141
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Tim se potvrzuje prvni hypotéza: Rizeni lidskych zdrdj u Méstské policie
hl. mésta Prahy vyZaduje dogni poznatk moderni personalistiky v oblasti ziskavani
novych pracovnik.”

Vnitini nabor:

V hodnoceni vniniho naboru co do mobility v ramci organizace musim
upozornit na odchody zasstnand. Podle historickéhoiphledu se jedna o problém
dlouhodoby viz. tabulka 1.

v

Pokusim se o za¥reéné shrnuti pFi¢in odchodi zaméstnanai:

Prvni pri¢inu vyvozuji ze skladby za#éstnané podle trvalého bydligt
Ze struktury uchazdé Ize usuzovat, Ze mimoprazsti straZnicirtwxa.
jednu ¢tvrtinu vSech zagstnand. Tito zangstnanci se snazi vréatit #p
do mista trvalého bydIi&t

» Druhou p¥i¢inou jsou objektivni okolnosti na trhu prace v Prazeka
nezandstnanost a vysoka fomérna mzda. V této souvislosti maéstska
policie hl.m. Prahy jen minimalni potencial pro Zeini kvalitnich
zamgstnand.

» Thieti pri¢inou jsou diti nedostatky v planovani stabilizace pracounik
V této oblasti je mozné vice vyuZzit moznosti modegparsonalistiky.
Vyuzit nagiklad moZznost pravidelnych vyzkdmnézofi a postoj
zamgstnand.

« Ctvrtou p¥i¢inou jsou disledky tradiniho zgisobu prezentace prace a

pracovniho mistaipziskavani pracovnik

2.3 Vybér a prijimani novych pracovniki

Uzawveni pracovniho po#nu vyZaduje spléni zakonem stanovenych podminek.

J A

StraZnikem se fite stat pouze danCeské republiky, ktery je starsi 21 let, deesrs a

4

duSevrd zpisobily vykonavat funkci straznika a je z hlediski#kana bezuhonny a

spolehlivy** Z uvedeného vyplyvaji zakladni pozadavky na ucteze

14 74k.¢. 553/1991 Sb. v platnémmi, § 4,Castka:104/1991 Sb.
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PozZadavky na uchaz&e o misto straznika:

« obtanCeské republiky, starsi 21 let,

e minimalrg sttedni vzélani s vydnim listem,

» télesna a duSevni apobilost,

e zdravotni zjsobilost (dobry zdravotni stav),

* bezuhonnost a spolehlivost (uchanesmi byt soudntrestan ani stihan).

Po zaevidovani ffhlasky uchazé&e o misto straznika nasleduje wgdvée
prijimaci tizeni. VykErové fizeni obsahuje zkuSebni, zdravotni a persondsti a v
tomto pdadi se také uskutuje. Ukast v gjimacim fizeni neni pro uchaze o
zanestnani u MP f@vodem k rozvazani pracovniho pé&mm s jejich dosavadnim
zamestnavatelem.

ZkuSebnicast obsahuje testylesné a duSevni apobilosti k vykonu prace
strdZznika. Jako prvni absolvuji uch&zeesty fyzické zfsobilosti k vykonu prace
straznika v Utvaru vzthvani MP. Uchaz# se dale tastni test psychické zpisobilosti
k vykonu prace straznika v terminu, ktery byl s ingjednan g naboru. Vysledky
psychologického vyS&ni jsou uteny vyhrads pro potebu vylErového pijimaciho
fizeni zamstnavatele a uchaaem se nesé#luji. Psychologické vyS&ni je mozné
opakovat nejtfve po dvou letecf?

Testy fyzické zpsobilosti:

e ¢lunkovy kEh 4x 10m

* cvi¢ebni sestava sdy

* Kklik - vzpor lezmo opakovan
* leh sed opakovan

* Dbéh na 12 minut

Vysledky uchazée jsou pevadny do bodovych hodnot. Usgnost je
podmiréna dosazenim stanoveného bodového zisku.

Testy psychické zfisobilosti:

Po UspgsSném absolvovani fyzickych tésse uchaz® Ucastni test psychickée
zpasobilosti k vykonu prace straznika v terénu. Pshagioké vySeteni se sklada
z pisemného testu a vstupniho pohovoru. \fggét provadi k tomu Zsobily
akreditovany psycholog.

13 vyberové gijimacitizent, (cit: 10.2.2008) http://www.mppraha.cz/nakeieria-pro-uchazece/
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Vysledky psychologického vydenhi jsou uteny vyhradd pro potebu
vybérového pijimacihotizeni zanistnavatele a uchagian se nestluji. VySeteni je
moZzné opakovat nejive po dvou letech.

Vstupni lékarskeé vySeteni:

V piipact, Ze uchaze je ve vSech vySe uvedenych poZadavcichédmsp
nasleduje posledni podminka ke sjednani pracovpémaru u Mestské policie hl.m.
Prahy. Musi se podrobit vstupni Iégké prohlidce.

Hodnoceni sodasného stavu vyBru a piijimani novych pracovnikii:

Personalni oddeni vyuziva postupy moderni personalistikii pybéru a
prijimani novych pracovnik Domnivam se, Ze upfaivané vylrove fizeni je
dostaténé a zartuje kvalitni vylEr uchazeéu o misto straznika.

U Méstské policie hl.m. Prahy jelkova hranice proijeti uchazée stanovena
zakonnou podminkou 21 &t Domnivam se, Z#ada uchaz& by nasla uplagni u
M¢éstské policie jiz po vyteni, nebo po slozeni maturitni zkousky. Obdobnéksio
jako je Policie Ceské republiky/, Vézeiska sluzbaCeské republiky atd., mohou
prijimat uchazee starSi 18 let. Wvodem je odliSna pravni Uprava sluzebniho gom
Tento stav v konmém disledku znevyhotuje méstskou policii na trhu prace.

2.4 Profesni piprava budoucich strazniki

Profesni pipravu v podminkdch Bttské policie hl.m. Prahy z&i§je institut
vzcklavani. Hlavnim cilem profesni fipravy budoucich straznik je pripravit
pracovnika na misto stréznika pross¥skou policii hl.m. Prahy. StréZnici aspiranti
(aspirant je strdznik bez platného @keni, neni oprawm vykonavat pimy vykon
sluzby) jsou vedeni zkuSenymi instruktory. \ap¥hu timésicniho kursu musi
zvladnout:

» Teoretickou pipravu
* Fyzickou gipravu
o Ziskani zbrojniho pitkazu

16 74k.¢. 553/1991 Sb. v platnémami, § 4,0dst.1.
17 zakladni podminky profjjeti, (cit. 10.2.2008), http://www.pcrfm.cz/straatkabor-novych-policistu
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Teoreticka priprava:

Profesni piprava budoucich strazrike zangiena na ziskani o&sceni, které
v piipadt Méstské policie hl.m. Prahy vydava Ministerstvo aitteské republiky
(Vyhlaska¢. 88/1996 Sh., kterou se provadi zakon o obecimdipoPodle této vyhlasky
odbornymi pedpoklady je znalost GstavnihoradkuCeské republiky a pravni Gpravy :

obecni policie,

obecniho #zeni a okresnichiada,

shroma#@’ovani,

Policie Ceské republiky,

trestniho prava,

Zivnostenského podnikéni,

zbrani a stliva,

prestupki,

spravnihaizeni,

bezpeénosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikiacic
provozovani soukromych bezp®stnich ¢innosti v rozsahu fméreném
Gkolim

obecni policie podle zakona a znalost prakticképlatiovani této pravni
Gpravy!®

spravnihaizeni,

bezpeénosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikiacic
provozovani soukromych bezpmstnich ¢innosti v rozsahu fiméreném
Gkolim

obecni policie podle zakona a znalost prakticképlatiovani této pravni
Gpravy™®

Fyzicka priprava:

Zakladnim pozadavkem fyzické fipravy je osvojeni donucovacich
prostedki®®, zejména hmata chvat sebeobrany.

Zbrojni pr dkaz:

Kvalifika¢nim pozadavkem vykonu prace straznikéstdkeé policie hl.m. Prahy
je drzeni zbrojniho pikazu skupiny "D" dle zakong&. 119/2002 Sb. o i#lnych
zbranich a selivu.

18 \/yhlaska Ministerstva vnitra. 88/1996 Sb., § 1.
9 vyhlagka Ministerstva vnitra. 88/1996 Sb., § 1.
20 74k.¢. 553/1991 Sh. v platném &mi, § 18,0dst.1, pism. a),c),d),e).
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ZkousSka pred komisi ministerstva vnitra:

Ukoncenim timeésiéniho kurzu je zkouskaied komisi Ministerstva vnitr&R.
Termin a misto konani zkousky oznami Ministerstadra piislusné obci nejmén30
dni pred jejim konanim.

Zkouska se sklada z pisemného testu a Ustniézkpusenf! Pisemny test a
astni zkouSka musi byt uskateny v jednom dni. Pisemny test vZzdiedchazi astni
zkousku, kterou Ize vykonat pouze na zaklag@Esného spléni testu.

ZkouSka se povazuje za @Spou, pokud straznik splni pisemny test a vyhovi
v astnim pezkouSeni. ZkuSebni otdzky pro pisemny test a ptai (FezkouSeni
stanovuje Ministerstvo vnitra. Do pisemného testagazeno celkem 592 otazek a do
ustniho pezkouseni 271 otazek.

Pfi samotné zkouSce straznik v ramci testu odpovéddOnotazek. V ramci dstni
zkouSky straznik zodpovida 3 otazky, z toh@ deoretické ( jedna z oblasti obecni
policie, druh& z oblasti v@ou z pravnich norem) d&etti otazku z praktickychrfklad.

Pred odpo¥di na otazky ma straznikipméreny ¢as na pisemnouipravu.

Uspsdné slozeni zkousky aspiranta znamena ziskanéd@mwi o spléni
stanovenych odbornych rgrpoklad. Po tech letech se osdceni odbornych
predpoklad straznika oft stejnym zgisobem obnovuije.

Odborna praxe:

Konetnym stadiem fipravy straznika je ftmésiéni odborna praxe.Pred
umistnim strdznika do fimého vykonu sluzby jsou novi straznicitazeni do
zélozniho utvaru, kde pokfaje praktick&ast gripravy. Cilem je upewni teoretickych
znalosti v praxi pod odbornym vedenim. Proti toneoréticky nelze nic namitat.
Z praktického hlediska vSak navrhuiji alternativeseni.

Navrh alternativniho reseni:

V dobke vzniku mestské policie vSichni straznicildli stejnou praci. Dnes je
situace odlisSna. Diky zvySenym pravomocem je pré&teaznika stale vice
specializovana.Vytwa se daleko &sSi prostor pro uspokojovani peby seberealizace
pracovnik.

Domnivam se, Ze by bylo pro organizadinpsné umoznit managementu
obvodnich feditelstvi a dalSich utvar v praibéhu kurzu vstoupit do procesu a
prezentovat volna mista. Seznamit aspiranty s neiznalividualniho uplaténi podle
specifikace volného mista. Zajeame zfad aspirarit umoznit po ziskani ogdceni

ZLVyhlaska Ministerstva vnitra. 88/1996 Sb., § 4, odst. 1.
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profesni zjsobilosti individualni praxi s cilem @zeni na vhodné volné misto
s ohledem na jeho individualni schopnosti.

K vySe uvedenému uvedu jeden zajimavy vysledek wyrk Jay a Templer ve
Velké knize manaZerskych dovednosti wjétf ,Prizkum ukazal, ?e se lidé
rozhoduiji, zda v &aké spolénosti Zistanou nebo odejdou, v prvnich dvou tydnech po
zatatku nového zastnani.”

Doporuceni: V oblasti za@azovani novych pracovnik posilit Ulohu vedoucich
pracovniki. V ramci profesni fipravy straznik na institutu vzdlavani ve vyuce
vytvorit ur¢ity prostor pro vedouci pracovniky k prezentadnyoh mist. Uchazg&m
umoznit stdZz na konkrétni pracovni pozici.

2.5 Rozmisovani pracovniki

V této podkapitole se buduémovat problematice rozmisvani pracovnik
v podminkach Mstské policie hl.m. Prahy. Jedna se o nasledujieisti:

* PovySovani pracovnik

» Prevadni pracovnik na nizsi funkci

PovySovani pracovniki:

PovySeni pracovnika i@dstavuje takovy pohyb, kdy pracovnik v ramci
organizace fechazi nadezitéjSi, nar@n¢jSi a zpravidla lépe placenou pracovni funkci,
kdy se tedy zlepSuje jeho postaveni v hierarchicpvnich funkci organizace.
K povySeni nize dojit bd’ na zaklad primého rozhodnuti kompetentnich mist
organizace (direktivnéi administrativni zfgsob povyseni), nebo na zaktadabidky
volné pracovni funkce vSem zajeiint v organizaci a naslednéheézného vykrového
fizeni®

V podminkach Mstské policie hl.m. Prahy se upiaji vSechny vySe uvedené
formy povySovani pracovnik Nagiklad na obvodninteditelstvi navrhuje povyseni
pracovnikaeditel obvodu. Koniné schvalenéini feditel Meéstske policie hl. m. Prahy.
Vzdy je uplatiovana zasada dobrovolnosti. Jmenovany se jmenovdmivyssi funkce
musi souhlasit.

2 JAY. R. a TEMPLER RVelka kniha manazerskych dovedndktivyd. Praha: Grada Publishing a.s.
2006, s. 181.
% KOUBEK J.Rizeni lidskych zdréj 3. vyd. Praha: Management Press 2004, s. 224, 225
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Prerazeni na nizsi funkci:

Piefazeni na niz&i funkci znamena podle KoubkgBestup pracovnika na niz&i

v

stupéi v hierarchii pracovnich funkci organizace, byvarfaka doprovazen i snizenim
mzdy ¢i platu.” Negastji se v mmé praxi setkavam #pady gefazeni na nizsi funkci
na zaklad hodnoceni pracovniho vykonu. Persondlni postupasobhani perazeni je

totoZny s postupemippovySovani pracovnik

Uvedu priklad z praxe:

Pracovnik v nizSi funkci byl vyborny, ale s@sné postaveni je nad jeho
schopnosti. Jedna se o choulostivou zalezitoshrmje dotgného pracovnika, ale i pro
pitimého na#izeného. Je vhodné vSe nejprkasit formou dohody. Osgdcil se mi
pohovor ,mezi¢tyfima a&ima“. Dotyny si WtSinou u¥domuje nastalou situaci a je
pod silnym psychickym tlakem. Po rozhovoru gag@ pocit Ulevy z bezvychodné
situace. Malokdo &ini prvni krok sam a pozada eefazeni. V takovémifpad: je sice
véc nefijemna, ale pro abstranyreSitelna.

Druhou stranou mince jsouipady, kdy si nelusggh dotygny nechce fiznat.
Obvinuje vSechny kolem sebe. Pak dochazi ke konflikiiasi, kdy jedna i druha
strana dokazuje iy postoj. Cela zalezitost vedétginou k odchodu pracovnika, i kdyz
by byl v nizSim postaveni vyborny.

V oblasti efazovani pracovnik jsem nezaznamenal Zadny rozpor s moderni
personalistikou. Navrhy na povySovani a penziondyaacovnikt vychézeji z navrin
piimého natizeného. Je vychazeno z hodnoceni pracovnika a lghbfikacnich
piedpokladi. Dokonce je upléibvana moznost dopini vzcElani na zaklad
prokazanych schopnosti.

24 KOUBEK J.Rizeni lidskych zdrdgj 3. vyd. Praha: Management Press 2004, s. 226.
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3. Rizeni pracovniho vykonu v podminkach
M éstskeé policie hl. m. Prahy

3.1 Stimulace k lepSimu vykonu a motivovani

V této kapitole se budu zabyvat stimulaci k lepSiaykonu a motivaci ve
vztahu kiizeni pracovniho vykonu. Domnivam se, @ehou socialniho pedagoga
v oblasti motivace je poznani pracovnika nejen po strance pracovni, alzejména
v oblasti mimopracovni. Ke ztrd¢ motivace niZze gispét cas vazany jako na@p
negimérerg dlouhé dojizéni do zamistnani, nucené bydleni na ubytéwodloweni
od osob blizkych. Problémemuge byt i nedostatek volnéh&asu pro uplatni
vlastnich zajmi. DalezZitou podminkou spravné vimi motivace je i harmonické
prostedi a spokojenost v rodinném Ziyatd.

Komplexnost sociak pedagogického pohledu, kteraéfia s veSkerym @him
lidského Zivota, umailje odhaleni skutmé podstaty problému a je ¥ipadt U¢inné
motivace k lepSimu vykonu silnym faktorem.

Z hlediska analyzy pracovni motivace je nezbytn&igi motivy a stimuly.
Motivy predstavujivnitini hybné sily a pohnutky které nejsou vzdy zcela&domé a
vyskytuji se zpravidla vramci celého souboru mbtiv hierarchickych (&kdy i
v konfliktnich) vztazichStimuly jsouvnéjSimi pobidkami, jimiz je ¢loveék vybizen a
podrécovan k zadoucim aktivitam. Sitar v této souvislostdi: ,PouZzivani stimilje
obvykle ciledomé a mohou byt aplikovany s jistym gradovaninogqie nabizenych
moznosti, odén a sankci.Clovék zpravidla registruje jejich vyuZivani, vyznam i
disledky“? V podolE cileného a spravného stimulovani pracovnika seuathu
pracovnikovi otevird prostor k oviievani vykonu jedince.

Motivace a stimulace k lepSimu vykonu by réa byt dlouhodobé a trvalého
charakteru. S tim Uzce souvisi i stylzeni natizeného pracovnika. V praxi udstské
policie hl.m. Prahy stale tevaZzuje styl byrokraticky a autoritativni. Pro Aepi je
dulezité preferovat styl partnersky, ktery je neji@gsi, ale vzhledem Kk trvalosti
vysledlka nejefektivigjSi. Vyzaduje vSak velkou profesionalitu a takeéitér vrozené
dispozice v osabvedouciho.

B SITAR J. a kolMetody psychologie prace a organizatevyd. Praha: Karolinum 2000, s. 68.
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Styl ¥idici prace?®

Byrokraticky styl fizeni: Vedouci pracovnik svou autoritu opira o
narizeni ,shora“, rozpracovavarigazy, uklada ukoly pdizenym a
sleduje jejich plani.

» Autoritativni_styl fizeni: Vedouci pracovnik je jakoby jedind autorita,
kterda vSemu rozumi, minimanse radi s padzenymi a drzi se
formalniho postupu. Vztah je zaloZzen nafikpzech a jejich
bezpodminéném dodrzovani.

» Partnersky (demokraticky) styl fizeni: Vedouci spolupracuje
s podizenymi, m& firozenou autoritu, ale ponechava si prostor pro
vlastni rozhodnuti. Pdtkené orientuje na dlouhod§Bi zangreni jejich
¢innosti a ponechava jim prostor pro vlastni inigait jednani.

» Liberdlni styltizeni: Vedouci¢innost podizenych ovliviuje minimalr,

fadu rozhodnuti ponechava na nich. Vyhyba se nepogput opatenim

(nag. ukladani sankci).

Motivace a stimulace k lepSimu vykonu ve vztahu kfianénimu
ohodnoceni:

Finanéni ohodnoceni je vzhledem k motivaci a stimulaci kepSimu vykonu
dileZitou sloZkou, ale neni zarukou Usihu. V této souvislosti Armstrong uvadi:
.Zejména u lidi s pevnym platem, nebo platovymféam, ktgi nemaji bezprosedni
prosgch z réjakého pobidkového systému. Ti se mohou cititidplxdyZz dostanou
pridano. Krong toho, Ze jde o vysSitflem, je to i vysoce hmatatelna forma uznani a
Gcinny nastroj, jak vyvolat u lidi pocit, Ze si jictamgstnavatel vazi. Ale tento pocit
euforie mize rychle pominout. ¥Si na@ni marou v hlavach lidi mohou bytkteré jiné
zdroje nespokojenosti, ndklad pracovni podminky nebo kvaliteaeni."

Z vySe uvedené citace se lze domnivat, Ze §miastimulace je dlezitym
prvkem motivace a stimulace k lepSimu vykonu, alea o sob nesté&i. Domnivam se,
Ze je nutné vedle fingniho hlediska vytv&@t zdravé mezilidské vztahy, kteréspbi
jako stabilizujici faktor.

Z obecného hlediska jefqrpokladem zdravych mezilidskych vziabelkova
pozitivni atmosféra. V této souvislosti uvadim cit&itara®® ,Empirické vyzkumy
potvrzuji, Ze utveni pozitivni atmosféry je podmdmo dobrou Urovni mezilidskych
vztahi, identifikaci s cili skupiny, kvalitnim vymezenikompetenci a nezbytnych
socialnich norem, ddb fungujici vzajemnou komunikaci a participativnifmenim

2 BINOVEC K. Prehled wiva k maturitni zkouce z ekonomikyvyd. Praha: Fortuna 2001, s. 101,102.

2" ARMSTRONG M., peklad Koubek JPersonalni managemerit. vyd. Praha: Grada Publishing 1999,
s. 311, 312.

B SITAR J. A KOL.,Metody psychologie prace a organizatesyd. Praha: Karolinum 2000, s. 94.
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skupiny. Pozitivni vliv skupinové atmosféry se pdbsavadnich zji&ti zase fiznivé
projevuje v plni ukol a cili.”

Z vySe uvedeného jerlgimé, Ze k motivaci a stimulaci k lepSimu vykonagavniki
nest&i pouze jejich finaéni ohodnoceni, ale je zapebi vytvdet i zdravé pracovni
vztahy.

Tim se potvrzuje druhd hypotéza: ,K motivaci a stinulaci k lepSimu
vykonu pracovniki nest&i pouze jejich finanéni (materialni) ohodnoceni, ale je
zapotiebi vytvéret i zdravé pracovni vztahy.”

Komunikace:

Motivace a stimulace k lepSimu vykonu bez komurgkaeni mozna. Vzhledem
k rozsahu bakaiéké prace uvedu pouze Ustni komunik&edouci, ktery nedokaze
navazat zdravou komunikaci s podtizenymi, je predem neudspsny, i kdyz jeho

vy

Hlavni nedostatky v oficialni komunikaci jak uvadi Biiovec?

* Vedouci pracovnici podniku malo informuji pg@kené o situaci
v podniku, gijatych zangrech a planech.

* Nedostatené komunikujici pracovnici na stejném stupizieni (jak mezi
pracovniky s fikazovaci pravomoci, tak i mezi Stdbnimi slozkami).

* Nedostatené funguje komunikace ,zdola“, tznriPominky a navrhy od
podiizenych slozek

Za zaklad usgchu povazuji zdravou komunikaci (opakem zdravé koikace
je manipulace, jedna se o zneuziti komunikace &tapii individualniho zajmu) a co
nejprahledrgjSi zpetnou vazbu (pozor na nebezpaformaniho Sumu).

Zpétna vazba odpovidajici skuténosti je piredpokladem zdravych
pracovnich vztahi a umozuje vedoucimu spra¥¢n hodnotit a fijimat adekvatni
rozhodnuti.

Domnivam se, Zeakladnim predpokladem k dosazeni intenzivni stimulace a
motivace je stav, kdy zanmistnanec se vnitné ztotoziuje (motivuje) s pracovnim
Ukolem (s cilem organizace) dijjmma odpowdnost.

2 BINOVEC K. Piehled wiva k maturitni zkousce z ekonomikyvyd. Praha: Fortuna 2001, s. 91.
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3.2 Rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonje uceleny proces, ktery se v podminkach #stské
policie vyuziva jen ¢asta&né. Domnivam se, Ze je mozné v praxi vice vyuZivat
poznatki moderni personalistiky.

Do praxe vykonnych utvami Meéstské policie hl.m. Prahy doporduji
vyuzivat napifklad ¥izeni pracovniho vykonu podle Armstronga, které seklada:*

e Z dohody o pracovnim vykonu, zpravidla na&giiku roku
» Sledovani a hodnoceni proti dohodnutému vykonu
» Hlavni hodnoceni vykonu, zpravidla na konci roku

Dohody o pracovnim vykonu®* Dohody o pracovnim vykonu,kdy také
ozn&ované jako smlouvy o pracovnim vykonu, definujekéavani, kterych jer¢ba
dosahnout, a kompetence pozadované k dosaZemiotvysledk. Dohody zahrnuji
nasledujici body:

* Cile a normy vykonu

* Mg¢ritka vykonu a ukazatele pro hodnoceni, do jaké roiyly cile a
normy vykonu dosazeny

» Kompetence: Definice nezbytnych znalosti a dovetirropoZadovaného
chovani patebnych k efektivnimu vykonu prace z hlediska dosyzie
cili a dodrzeni norem

e Zakladni hodnoty nebo pozadavky organizace

Z&kladnim piedpokladem¥izeni pracovniho vykonu je uzaveni dohody o
pracovnim vykonu (v piiloze¢. 2 je uvedena konkrétni dohoda o pracovnim vykonu)
Dohodu si niZzeme zjednoduSérpiedstavit jako stanoveni pravidel hry, kdy fiadny
se vyjaduje, navrhuje a sam si stanovuje cile a hodnotychdgiskem mze byt
sebehodnoceni pracovnika. Niaeny (liniovy manaZer) zachovava pozadovanyrsam
demokratickym zfisobem prosazuje cile organizace. Ueaa dohoda pak musi byt
dodrZzovana. Je podkladem pro hodnoceni pracovrykanu pracovnika.

30 ARMSTRONG M., peklad Koubek JPersonalni managemerit. vyd. Praha: Grada Publishing 1999,
S. 248.

3L ARMSTRONG M., peklad Koubek JPersonalni managemerit. vyd. Praha: Grada Publishing 1999,
S. 242,
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3.3 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovniku Méstské policie hl. m. Prahy byla zaloZena nénfm
hodnoceni na zakladgmernicereditele Mestské policie hlavniho &sta Prahy. Na konci
roku 2007 bylo od tohoto hodnoceni ugngt pro jeho formalnost a povrchnost. V této
souvislosti uvadi Koube® ,Konveréni systémy hodnoceni vykonu (hodnoceni
pracovniki) jsou obvykle postaveny nadrm periodici€, formalnim hodnoceni, které je
spiSe zarreno na minulost. Takovd hodnoceni se prélgaa gikaz personalniho
Gtvaru,¢asto povrché a ledabyle, a pak byla zapomenuta. MakiaZe své dalSi praci
nevychézeli z vysledk tohoto hodnoceni a hodnotici formtdadzapadly kamsi do
osobnich spispersonalni evidence.”

Uvedena citace potvrzuje opraviinost zruSeni dosavadniho direktivniho
roéniho hodnoceni pracovniki. Nyni neexistuje oficialni koncepce, ktera by
sjednocovala systém hodnoceni na jednotlivych étlarJe na  vedoucich
pracovnicich, jakym zpisobem budou své pokizené hodnotit.

Hodnoceni pracovniki se zabyva:

e ZjiStovanim toho, jak pracovnik vykonava svou préci, jelki Ukoly a
pozadavky svého pracovniho mista, jaké je jehoopracchovani a jaké jsou
jeho vztahy ke spolupracoviiik, ¢i dalSim osobam, s nimiz v souvislosti
S praci pichazi do styku

* Sclovanim vysledk zjistovani jednotlivym pracovnikm a projednavanim
téchto vysledk s nimi

» Hledanim cest ke zlepSeni pracovniho vykonu aza&eciliopateni, ktera tomu
maji napomaoci

Moderni hodnoceni pracovnili predstavuje jednotu zji¥ovani, posuzovani,
usili o ndpravu a stanoveni cil pracovniho vykonu.

Proces fizeni pracovnik se neobejde bez hodnoceni. Uvedgktere
piiklady vhodnych metod hodnoceni pracovnikkteré jsou aplikovatelné v praxi
M¢éstské policie hl.m. Prahy:

1. Hodnoceni na zaklad kritickych p Fipada: Vedouci pracovnik si o svych
podiizenych vede fibéZné zaznamy. Zaznamenava vyborné vysledky wngoh
situacich a naopak newdshy pracovnika. Metoda je vhodn&i pvedeni menSich
pracovnich skupin. V praxi by mohla byt vyuzivéaegména u vedoucich sm

32 ARMSTRONG M., peklad Koubek JPersonalni managemerit. vyd. Praha: Grada Publishing 1999,
S. 248.
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2. Hodnoceni pomoci stupniceVedouci pracovnik spale¢ s podizenym stanovi
kritéria podle charakteru pracovniho mista. Spravesstaveni kritérii je fipdpokladem
kvality hodnoceni. K vybranému kritériu s&ifpdi stupnice ndpl az 5 bodl. Vznikne
formul& pro hodnoceni. Hodnoceni pak provadifiwehy, nebo se @ize vyuzit pro
sebehodnoceni. V praxi by se mohla tato metoda ivgtiZzsamostat) nebo
v kombinaci s pedchazejici.

3. Volny popis: Vedouci pracovnik pisemnou formou popiSe vykon bodného.

Na vykonném utvaru, na kterém pracuji, pouzivamekombinace vSech
uvedenych metod. Je dodrZzovana zasada: Hodnocenigmovnika vychazi vzdy
z hodnoceni fimého nadfizeného.

Ctvrtletni hodnoceni, které je spojeno s fitiin odménou pracovnika. je
vyvrcholenim piibéZného ndsicniho hodnoceni. Zétvrtletnich hodnoceni pracovriik
vznika komplexni hodnoceni na konci roku.

3.4 Odmeénovani pracovniki

Odmenovani pracovnik je Uzce spjato s hodnoceninBez kvalitniho
hodnoceni pracovnika neni mozZna &nna diferenciace mzdy podle pracovnich
vyslediki zaméstnance. Rovnoststvi v odngnovani, nebo neodpovidajici rozdily ve
vySi platu vedou k poklesu pracovniho vykonuisgivaji k nizké arovni pracovniho
klimatu.

V uvodu bylo jiz uvedeno, Ze &tska policie hl. rsta Prahy p#t mezi
rozpaitové organizace. Odiovani pracovnik ma gresré zakonem stanoveny postup,
zejména zékonikem prate. Odmetiovani je provasho  vnitnim  platovym
piedpisent” Vnitini platovy gedpis Msstské policie hl m. Prahy mimo jiné upravuije:

Kvalifika éni piedpoklady vzdlani pro vykon praci zafazenych do
jednotlivych platovych tiid

Stupnici platovych tarifa

» VySi zvlaStnich griplatka (rizikovy, sménnost, za vedeni atd.)

» DalSi narokové a nenarokové slozky mzdy

33 7akong. 262/2006 Sh. v platném &mi, Zakonik préce.
% prikazreditele Mistské policie hl. m. Prahy 8/2008,Vnitni platovy pgepis Mestské policie hl.m.
Prahy.
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Pro potieby bakalarské prace jsem vybral zjiz uvedeného vnihiho platového

M s

« Odména za pracovni ¢innost: Jedna se o nenarokovou slozku platu, jejiz
poskytnuti je mimo jiné zavislé na aktualnim stawzdovych prosedki
zamestnavatele. Poskytuje se za &&pe splini mimaddného, nebo zvlés
vyznamného pracovniho ukolu.

 Osobni piplatek: MuaZze zangstnavatel poskytnout zasstnanci, ktery
dlouhodols dosahuje velmi dobrych pracovnich vystédikebo plni ¥tSi rozsah
pracovnich Ukdl nez ostatni zaéstnanci.

Uvedené nenarokové slozky mzdy jsou prakticky j@din finantnim
prostedkem vedouciho pracovnika, kterymiza ovlivnit vysSi platu potizeného ve
vztahu k pracovnimu vykonu. Z pohledu vedoucihgesima o relativd maly prostor
k diferenciaci mzdovych prasdki, ale zakonem ifedepsany postup musi byt
dodrzovan.
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4. Pé&e o pracovniky v podminkach Mestské
policie hl. m. Prahy

4.1 Uloha socialniho pedagoga v oblasti gé
0 pracovniky

Uloha socialni pedagoga v oblasti¢péo pracovniky Mstské policie hl.m.
Prahy je v komplexni @€ a to po strance fyzické a psychick&raznik ve vykonu
sluzby musi byt pripraven ¢elit neustalym stresovym situacim. Vstupuje do
konflikt @, ¢eli deviantnimu chovani osobVe své praxi jsem poznal mnoho situaci,
kde byl bezprosedre ohrozen Zivot a zdravi straznika. Mam i osobniSekost se
selhanim straznik ktefi skortili tragicky. Je jen maloéch, ktdi v ptipact naruseného
duSevniho zdravi vyhledaji odbornou pomoc renomélan psychologa.
Pravd@&podobré se obavaji ztraty zdravotni (gobilosti pro praci straznika a ukami
pracovniho porru. Socialni pedagog ime v této souvislostidinné pomoci. Jednak
piredchazenim krizovych situaci, jednaktasnou identifikaci nemocného, ktery
potrebuje specializovanou odbornou pomoc.

DalSi uplatgni socialniho pedagoga vidim vgtvareni zdravého pracovniho
prostiedi, které evokuje pracovnika k osvojeni si zdravéh Zivotniho stylu.
Predpokladem je v ramci pracovniho piesli vytvdet podminky pro mimopracovni
volnotasove aktivity zagstnané (nagiklad kulturni a spolenské akce, sport,
rehabilitace a dalSi aktivitytigpivajici k dusSevni hygiema fyzické kondici).

V bakal&ské praci jsem jiz uvedl vysoké procento mimopkgglk
zanestnan@ u Méstské policie hl. m. Prahyiphazejicich do metropolitniho preoedli
z vesnic, malych ®st apod.Vytrzeni ze socialnich stereotyp a nahla zn€na
Zivotniho stylu prinasi i ur¢ita socializatni Uskali. Ve své praxi jsem se setkal
s piipady, kdy novy zagstnanec musel ukdéi pracovni pomdr z divodu dluhi,
problémi s alkoholem, patologické zavislosti na hraciclomatech apod. &Sinou se
jedna o mladé lidi bez zakladnich naiykdpowdnosti a sebekontroly. Z hlediska
socialni pedagogiky se jedna o dalSi profesni prosto praci socialniho pedagoga.
Nedostatény smysl pro ptAdek a odpasdnost je vSeobeénzpisoben mnoha faktory.
V nastigné problematice povazuji za nejpodsign pricinu nedostat&nou vychovu
v rodirg, ale také absenci vojenské zkuSenosti ze zaklalliZiby.

Méstskd policie neni vojenskou nebo polovojenskouawimaci jako jiné
obdobné slozky ve sluzebnim pé&m, ale ukité zakladni ndvyky jsou Zadouci. Straznik
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musi dodrZovat ustrojenost, fe@osti éekavané vystupovani v unifotma hlavrg
smysl pro odposdnost. Na rozdil od nejmladSich kolegluzebi starSi straznici
s vojenskou zkuSenosti poZzadavkyrqzert prijimaji. Domnivam se, Ze do budoucna
bude nutné se v ramci profesnitigpavy straznika vice émovat posilovani
odpowdnosti, utité formy vojenského vystupovani a zdwwosti.

4.2 Profesni vzdilavani a intelektualni rozvoj
pracovnikiu

Profesni vzdlavani a intelektualni rozvoj pracoviik je predpokladem
us@sSného napkni cili organizace. Profesionalita v praci straznika je
piedpokladem uznani a ziskani odpovidajiciho respektuerejnosti. Utvaii se tak
dobré jméno restské policie jako takové. Dbat dobrého jména dmgae je jednim
z cili Méstské policie hl. m. Prahy.

Uvedu priklad z praxe:

Pan radni, se kterym jsem jednal, nebyl spoksjenaci straznik Povazoval
praci straznik za zbyténou a neprofesionalni. Mimo jiné uvhdze straznici nedokazi
nic jiného nez rozdavat nesmyslpredvolanky o Spatném parkovani vozidel. Byl
pozvan na bezgaostni opdeni, které milo za ukol zachovani vejného péadku ve
vztahu k trestnéinnosti sociali negizpusobivych osob (bezdomogca kontrolu mist,
kde uvedené osobyigbyvaji. Jednim z dil opateni bylo i nalezeni osob celost&tn
hledanych PoliciiCeské republiky. Po ukéeni bezpé&nostniho opaeni pan radni
zmenil svij postoj. Informoval zastupitelstvo o vysoké prodesilité straznikk a o
nebezpeénosti prace z hlediska mozné infekce. Uvedl, Zeosebrk preswdcil, ze
skupina straznik kterou mél moznost pozorovat, jsou profesionalové na svemsimi
Doporuil ostatnim¢lenam zastupitelstva osobni zkuSenost s praci stréznika

Profesni vzdlavani a rozvoj pracovnik je nutny k naplani poslani prace
straznika, které vyZaduje profesionalni sluzbu veéejnosti na zaklad
demokratickych zasad Jedna se o schopnost pomodiastovi ve slozitych Zivotnich
situacich a poskytnout odpovidajici ochrabedatrestnodinnosti v dikci zakona.

Profesni vzdlavani a rozvoj pracovniku Méstské policie hl.m. Prahy jsem pro
potreby bakaléské prace rozdil do tii okruhi:

» Vzdélavani a rozvoj pracovniki z iniciativy organizace
* Vzdélavani a rozvoj pracovniki z iniciativy vedoucich pracovnili

e Sebevzdlavani
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Vzdélavani a rozvoj pracovniki z iniciativy organizace:

* Prolong&ni kurzy k obnoveni ogdceni profesni zfsobilosti
* Kurzy specialisi

» Strelecky vycvik

» Specialni fyzicky vycvik

* Razné specializované kurzy, kurz k ziskani op#éwnkiizeni sluzebnich
motorovych vozidel, kurz prvni pomoci atd.

* Studium na s$ednich, vysSich odbornych a vysokych Skolach

Prolonga¢ni kurzy k obnoveni os¥déeni profesni zmgisobilosti:

Hlavnim Ukolem institutu mimo profesnifipravy novych strazntk jsou
tydenni prolongéni kurzy k obnoveni ogdéeni profesni zgsobilosti straZznika Kurzu
se zwashuji straznici, kterym kati platnost ostdéeni straznika a to zpravidldi t
mésice ped ukorenim platnosti.

Kurz je organizovan v rozsahitppracovnich dit a gedpoklada, Zze straznici
pied jeho nastupemeéruji cas samostatné&ipraw. Po absolvovani kurzu je provmb
piezkouSeni straznikk prodlouzeni platnosti o&siceni straznika komisi stanovenou
Ministerstvem vnitraCeské republiky. Zakon o obecni policii uv&di;Osvedceni

podle odstavce 4 Ize vydat s platnosti na doblett'.

J A

Z uvedené citace Ize usuzovat, Ze kaZdeoky je straznik vystaven nebezpe
ztraty zamdstnani. Domnivam se, Zeazat neusgch zamgéstnance v grezkousSeni
straznika na rozvazani pracovniho poréru je neumérné tvrdé. Jsou i jiné moznosti
donuceni. Nafklad finartni srazka v nenarokové slozce mzdy.

Na smysluplnost takto postavené prolafitdazkousky neni jednotny nézor.
Z tohoto divodu jsem dinil formou dotazniku dne 31.1.2008 (dotaznik jéqgthou
bakal&ské prace) orientai Seteni nazoi a postop zaméstnané Obvodniho
feditelstvi Mestské policie Prahy 5 k uvedené problematice. \dksieorient&niho
Seteni jsou uvedeny v nasledujicim odstavci. fipad diplomové prace potam
s rozsfenim vyzkumu na ostatni pracovisféstskeé policie hl.m. Prahy.

% 74k.¢. 553/1991 Sh. v platném &mi, § 4, odst. 6.
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Vysledky orientaéniho Sef¥eni (celkovy p@&et respondenfi sto):

Prolongaéni zkousSku k obnow oswdéeni celkem 64% dotazanych povazuje
za neadekvatr stresujici z €chto diavodu:

» Kazdé ti roky vznik4 situace strachu ze ztraty Zsmani
* Zbytetnou, neb6 neodrazi pdgeby praxe

Z vysledki orient&niho Seteni je mozZné usuzovat, Zze nazory straEnik
k prolong&ni zkouSce k obnoveni oXieni straznika jsou spiSe negativni (64%
dotazanych). Do jaké miry jsou tyto nadzory opkind) neni mozné vzhledem k rozsahu
bakal&ské prace objektivnposoudit.

Uvedu osobni subjektivni nédzor k dané problematicgychézejici z osobnich
zkusenosti:

Domnivam se, Zze vzhledem k prohlubujici se speaeial strdznilk by bylo
piinosné prolongmi zkouSku profesni zZigobilosti gzptsobit praxi a charakteru
pracovniho mista. V sdasnosti pezkouSeni nesi diferenciaci znalosti podle dosazené
praxe a pracovniho ¥azeni, jako nagklad objektivni rozdily mezi vedoucim
pracovnikem, strdZznikem hlidkové sluzby, stréZznikekrsk&em apod. Vlastni
obnoveni os¥dceni profesni zfsobilosti a odbornych tpdpoklad se fidi stejnymi
pravidly jako u novych zZdnajicich straznik

Podle mého nazoru jergzkouseni straznikza utité casové obdobi nezbytné.
Zaruje udrzeni vysoké kvality profesnich znalostie @ijo organizaci ditou zpEtnou
vazbou Urova vzdilavani. Odpovidajici zina vazba umaiuje personalnimu uGtvaru
pruznétizeni vzalavaciho procesu a jeho neustalého zkialiéini.

Sticelecky vycvik:

Stielecky vycvik absolvuji straznici gmzeni do imého vykonu sluzby povign
2x ra¢ng, ostatni straznici alespd.x raing.

Specialni fyzicky vycvik:
Speciélni fyzicky vycvik je wen pro strdZznikyekatele, strézniky ¥azené
v nastavbovém kurzu a strdzniky ifrpém vykonu sluzby. StraZnici ¥imém vykonu

sluzby se vycviku ztastiuji v rozsahu minimakhjedné dvouhodinové lekce wesici.
Obsaho¥ je zangten na vycvik zékladnich sebeobrannych praktik sfiéZ
vedeni zakroku, ofenzivni pouziti donucovacich ek, procvicovani taktickych

prvka a specialnich dovednosti navazujicich n#eletkou a taktickou ffpravu
s vyuzitim modelovych situaci.
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Studium na strednich, vysSich odbornych a vysokych Skolach:

V systému vz#8avani Mestské policie hl.m. Prahy se poklada za zvySovani
kvalifikace studium, kterym si zafstnanec doplni #dni vz@lani s maturitni

zkouskou, vySSi odborné wddni nebo vysokoskolské vddni v bakalé&ském nebo
magisterském studijnim programu.

Zamestnanec, ktery bylfsluSnou Skolou ifjat ke studiu pi zamgstnani, nize
pisemnou formou pozadatditele Mestské policie hl.m.Prahy o uz@ni dohody o
zvySovani kvalifikace podle § 231 Zakoniku prace zimeantstnavatelem a
zamgstnancem.

Pri uzavirani dohody se vzdytiplizi k pracovnimu hodnoceni a studijnimu
zaneieni @islusné Skoly. Preferuje se begpestni, pravni a obdobné z&feni. Mezi
uznavané studijni obory paf¥i i socialni pedagogika.Studium musi byt v souladu
s potebami Mestské policie hl.m. Prahy. Na uzeni dohody nema zafstnanec pravni
narok.

Vzdélavani a rozvoj pracovniki z iniciativy vedoucich pracovniki:

Na vzdlavani a rozvoji pracovnikse vyznamé podileji vedouci pracovnici.
Koubek uvadi:** ,V systému vzdlavani pracovnik organizace se angaZuje nejen
personalni Gtvar (resp. jeho atkhi vzdlavani pracovnik) ¢i dokonce zvlastni Gtvar
vzklavani pracovnik, ale také vSichni vedouci pracovnici a odbdiryina sdruzeni
pracovniki.”

Metody vzdélavani podle mista pouziti:

Podle mista pouziti se rafdji na ty, které se pouZivaji na pracovisti a na
metody pouZivané mimo pracowstlsou ¥tSinou postaveny na vzajemné interakci
nadizeného a paizeného, ale i pracovnik mezi sebou. Vzhledem Kk rozsahu
bakal&ské prace uvedu ngsgji pouzivanou metodu v podminkachédtiské policie
hl.m. Prahy na pracovisti a mimo praco#ist

Na pracovisti se nejastji pouziva instruktaz i vykonu prace. Jedna se o
metodu nejjednodussiho zacviku nového, nebo émakuSeného pracovnika.
Bezprostedni nadizeny pedvede pracovni postup a ¥alany pracovnik si ho
pozorovanim a napodobovanirfegvedeného pracovniho postupu osvoji. Pouziva se i
pisemna forma instruktazeétginou za Gelem sjednoceni sloZjBich postup a
instruktaz® metodicka zarstnani.

% KOUBEK J.,Rizeni lidskych zdrgj 3. vyd. Praha : Management Press 2004, s. 243.
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Mimo pracovisté se nejastji pouziva ednaska spojena s diskusi. Diskusi se
Gcastnici stimuluji k aktivit. Eliminuje se tak nevyhoda jednostrannéhi@npsu
informaci ¥ prednasce.

Méstska policie hl.m. Prahy nad ramecugobnosti institutu vzdavani
prohlubuje odborné znalosti a dovednosti straZznit pomoci dalSich forem
vzdélavani. Jsou to najfiklad:

» Jazykoveé fipravy

» Skoly smyku praidice

e Kurzy asertivity

» Medialni vycviky pro vedouci pracovniky

» Poskytovani prvni pomoci a obsluha resusaitao @istroje

Domnivam se, Ze ve v&dvani a rozvoji pracovnik z iniciativy vedoucich
pracovniki je dilezité, aby vedouci byl schopen individuakidentifikovat potiebu
vzdélavani pracovnika. Vychodiskem je kvalitni hodnoceni figin nag.
nedostaténého pracovniho vykonu. Koubek v této souvislostiadi®’ ,Velmi
dulezitym podkladem pro identifikaci patby vzdlavani byvaji materialy pravidelného
hodnoceni pracovnilk hodnoceni jejich pracovniho vykonuiitBm ¢im je hodnoceni
pracovniki jejich pracovniho vykonu podroBsi, ¢im detailji jsou rozvedeny
nedostatky pracovnika a jejicltiginy, tim lepSim podkladem pro identifikaci peiby
vzdklavani takové hodnoceni je. Moderni koncefizeni pracovniho vykonu pak jest
prohlubuje vazbu mezi pracovnim vykonem adadanim tim, Ze dohoda smlouva
0 pracovnim vykonu v s@bobsahuje nejen dohodu o pracovnich Ukolech, Kiadke
v nasledujicim obdobi pracovnik plnit, ale i dohadvedlani a rozvoji.”

Sebevzdlavani:

Nt

Sebevzdlavani je nejvysSim stadiem wdévani. Ve své praxi jsem pozraldu
pracovniki, ktei neiekaji na aktivitu ze strany organizace, ale sanaaggnaji o nové
védomosti. Domnivam se, Z@méstnanci se schopnosti sebevé@dvani jsou velmi
dilezitym ¢&lankem vzdélavani a rozvoje pracovnili. V socialni interakci
vyznamné pasobi na ostatni pracovniky, tim zvySuji Grové vzdlanosti v ramci
pracovniho kolektivu a potazmo i organizace. V podach Mestské policie hlavniho
mésta Prahy je sebevddni zvIas¢ dalezité. Je nutné si @domit, Ze straznici ve svém
dusledku aplikuji pedevSim pravo a dalSi discipliny v praxi. Jde oonekny proces,

ktery se neustéale vyviji. Profesionalrtighup straznika k @éfanovi znamena i neustélé
profesni sebezdokonalovani.

3" KOUBEK J.,Rizeni lidskych zdrgj 3. vyd. Praha : Management Press 2004, s. 248.
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4.3 Pracovni prostredi

ZlepSovéani pracovniho prasti je dilezitym ¢lankemiizeni lidskych zdrdj pri
utvareni na jedné stranzdravych mezilidskych vztdh na druhé stranmaterialniho
zadzemi vykonu sluzby straznika. V podminkaa¥stgké policie hl.m. Prahy vyhovuje
rozcéleni podle sociakpedagogického hlediska tak, jak uvadi Kr&ls:

,V souvislosti s charakteristikou prdastdi a jeho typologii uvedeme j&st
jeden, pro socialni pedagogikuildzity pohled. Kazdé prostdi jakéhokoliv
typu a jakékoliv arové ma vzdy d¥ stranky. Prvou bychom mohli nazvat materialni
(vécna, prostorova) a druhou soci&psychicka (osobnosirvztahova).

1) Prvou stranku jakéehokoliv prdsti Ize charakterizovat tim, jaky prostor dané
prostedi vymezuje, jeho stav, jaké faktory (materialpfjrodni) se v #&m
vyskytuji, vybaveni ¥cmi, technikou apod.

2) Druha stranka je dana lidmi, kiese v daném prostoru nachazeji, jejich
strukturou (z hlediska &ku, pohlavi, vzdlani) a vztahy, které mezi nimi
existuji (Wetné podtizenosti, natizenosti, tedy formalni i neformalni). K tomu
lze jeSt nap. pripocitat styl fizeni, nap. jisté instituce, rezim, ktery v ni
panuje, stupi& samospravnosti apod.“

Obé vySe uvedené stranky prosedi spolu Uzce souvisi a jsou provazané. Uvedkiktad
Z praxe:

V druhé polovig lonského roku se Obvodreditelstvi Prahy 5 igsthovalo
z naprosto nevyhovujiciho présti do nového prostorévodpovidajiciho objektu.
Nabizi se otazka, co tato Zma ginesla? NejvyraziSi zmenu jsem zaznamenal
v pracovnim vykonu opetaiho stediska. Staré opefai stedisko se nachazelo v malé
mistnosti, kde kazdy pohyb jednotlivce vyZadovabloini prostoru druhé osoby.
Nara:néjSi ukoly ze strany vedeni na op&rastedisko byly vystaveny velkému tlaku
nevole a emocionalnimu odporu ze strany ifmahych. Zavedeni n#p stalého
sledovani kamerového systému bylo prakticky nemokeyyhovujici sklad zbrani
pies chodbu znamenal problém v z&j$t bezpéného vydeje zbrani v souladu
s platnou srérnici o zbrani a #tlivu. Fresthovani do novych prostor s veSkerym
odpovidajicim zazemim vedlo k vytemi optimalniho pracovniho a socialniho klimatu.
Vysoké pracovni a organiga poZzadavky se najednou staly saregmosti. To, co
diive vyvolavalo emocionalni odpor srem k vedeni, se dnégSi bez pirvodnich
emoci s prvky tymové spoluprace. V gasné dob diky vyhovujicimu pracovnimu

% KRAUS B., POLACKOVA V. et al. Clovek, prostedi, vychova.l. vyd. Brno: Paido 2001, s. 58.
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prostedi a odpovidajicimu materialnimu zazemi je moarpmvat pozitivni zlepSeni
jak vertikalnich tak i horizontalnich mezilidskyehtahi.

4.4 Socialné pedagogické aspekty spojené
s rekvalifikaci straznika

Vzhledem k charakteru prace strainiktera vyzaduje vynikajici zdravotni a
fyzickou kondici, gibyva a stale poroste pet takovych, ktd jiz ze zdravotnich
divodi a s pibyvajicim wkem nejsou schopni vykonavat pdekovou cinnost
v ulicich. Socialni politika statu v souvislostiekonomikou a potazmo finanimi
moznostmi statniho rozpw se stale vice promita ve zvySovagkavé hranice pro
odchod do dchodového ®ku. Méstska policie nema zadny systéem vysluhovych
prispivku jako obdobné statni bezpmstni slozky. Proto je nutné do budoucna hledat
jiné alternativnirceSeni. Vznika otdzka: Co s pracovniky kpoctiv odslouzili patnact,
dvacet let a ze zdravotnichivbdi objektivie nemohou vykonavat praci ¥imém
vykonu sluzby? Otvira se tak prostor i pro pradidimiho pedagoga v poddldborné
pomoci v Ezkeé Zivotni situaci a tvorbpreventivnich prograin

Méstska policie hl. m. Prahy je organizaci relativl mladou. Do budoucna
lze vSak predpokladat, ze ¥kova hranice strazniki poroste. Zadna moderni
organizace nenize byt Ilhostejna ke svym vyslouzilym zagstnanaim.

S pibyvajicim wkem zandstnan@ si fada z nich v fipact ztraty fyzické a zdravotni
zpasobilosti gred dichodovym ¥kem nebude schopna sama pomocii&kpnani &ké
Zivotni situace bude nutnd odborna a materialni quomaktivity zamistnavatele. Ze
svych zkuSenosti si dovolim nastiniktera z moznychkeSeni:

Z aktivity organizace:

Vytipovat v ramci M éstské policie hl. m. Prahy pracovni mista ktera
nevyzaduji vynikajici zdravotni a fyzickou kondita tato mista ij@dnost& umistit

“ene

dnes. Pro fiklad uvedu:

« Reseni pestupkové agendyj@stupkovy pracovnik
» Operéator kamerového systému

* Administrativni pracovnik

» Technicko-hospodéky pracovnik

o Straznik specialista, recag

+ Usek prevence kriminality
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Z aktivity z rizovatele Magistratu hl.m. Prahy:

Domnivam se, Zetizovatel Mestské policie hl.m. Prahy by mohl také v této
otazce pomoci. Dopotuji ziizeni rekvalifikaénich kurza pro strazniky s
nizsi fyzickou a zdravotni kondici. Jefada mist v ramci napuradi méstskychéasti,
kde by bylo vyhodné vyuZzit dlouholeté zkuSenogtraxi straznika. Profiklad uvedu
nekteré z odbat, kde by monhli byvali straznici najit uplam:

* Odbor olgansko-spravni

* Odbor nestskeé zelet

* Odbor socialni

e Odbor dopravy a ochrany zivotniho ptesti

UdrZeni odpovidajickdravotni a fyzické kondice u starSich straznil pied
dichodovym Wkem by mélo byt v zamu dotynych zamgstnand, ale také
organizace.Predpokladem je vytw&ni preventivnich prograimjako jsou pravidelné
lékarské prohlidky, specialniélesna piprava, rehabilitéeni, lazeiska pée, kondéni
tréninky a dalSi aktivity.
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Zaveér

Zakladnim cilem bakatské prace bylo analyzovat problematické oblasti
stavajiciho staviizeni lidskych zdrdj v podminkach Mstské policie hlavniho ésta
Prahy a v fipad zjiSttné disharmonie s principy moderni personalistikyrhaout
zmeny, které by napomohly praxi.

V prvni ¢asti bakalgské praci jsem se zabyval souvislostmi mezi praasika
M¢éstské policie hl.m. Prahy a socialnim pedagogemdiSin socialni pedagogiky na
jedné straé a vlastni zkuSenosti z prace straznika na sulamhé nd dovedly k zavru,

Ze studium oboru socialni pedagogika je pro stkamiyhodné a prosgné. Ziskané
znalosti napomahaji ke zvladnuti kazdodenni prak@znik se ve své praxi setkava se
socialrt negrizpusobivymi  osobami, nezafstnanymi, s fislusniky narodnostnich
minorit, mladezi a &mi, starymi lidmi atdResi gipady &zné, ale i ty, které se daji
nazvat patologickymi. f@vazrt jde o osoby, které bez odborné pomoci nejsoumtho
piekonat svizelnou Zivotni situaci.

V druhé casti bakaléské prace reSim otazky fizeni lidskych zdrdj
v podminkach Mstské policie hl.m. Prahy. V oblasti ziskavaniab#izace pracovnik
bylo zjiS€no z obsahu inzerce zejména veéledacich prosedcich, Ze zsob
ziskavani novych pracovriku Méstské policie hl.m. Prahy vykazuje znaky ttadho
zpasobu. Zakladnim p@teinim podgtem tradéniho zpisobu je vyvolani Hlis
vysokého ¢ekavani u uchaze. Ri nasledném setkani s realitou pracovniho mista je
velké nebezp#d nespokojenosti pracovnika, Uvahy o odchodu zeégtmani, ztraty
motivace, negatiw¥)Si postoj k praci v organizaci a nedra k vedoucim pracovnikn.

Byl navrzen realizeni zpisob, kde je poditem snahy vyvolani realistickeho
oc¢ekavani. Konenym disledkem je fevazré spokojenost, vyssi stabilita pracouinik
mére casté odchody ze zawstnani, vysSi mira motivace, pozitivni postoj kopra
v organizaci a vicetéry k vedoucim pracovnikn.

Tim byla potvrzena prvni ze dvou hypotéRizeni lidskych zdrdj u Méstské
policie hl. m. Prahy vyZaduje dogimi poznatk moderni personalistiky v oblasti
ziskavani novych pracovrik

Ve ftreti casti bakaléské prace jsem se zabyvdrenim pracovniho vykonu.
Zakladnim pedpokladem je uzdeni dohody o pracovnim vykonu a nasledné sledovani
dohodnutého vykonu, které vyusti v hodnoceni.

Hodnoceni pracovnika Gzce souvisi s motivaci awéioi k lepSimu vykonu.
Jejich trvalost neni podmina pouze finatnim hlediskem, aleipdevsim vytvéenim
zdravych pracovnich vztéh
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K utvé&eni  odpovidajicich  pracovnich  vztah prispiva partnersky
(demokraticky) stykizeni, zdrava komunikace, spravedlivé hodnocerdgwraika, pocit
seberealizace apod. V téiasti bakaléské prace se potln prokazat i druhou
hypotézu: ,K motivaci a stimulaci k lepSimu vykopuacovniki nest&i pouze jejich
finan¢ni (materialni) ohodnoceni, ale je zapbi vytvaet i zdravé pracovni vztahy.”

Ve c¢tvrté casti bakaléské prace jsem se zabyval ¢péo pracovniky.
V podkapitole profesniho vzthvani a rozvoje pracovnik doslo k prokazani
opodstatani studia socialni pedagogiky pro straznika&siké policie hl.m. Prahy.
Tento obor je vyuZitelny vijfjpraw straznika v souvislosti se ziskanim schopnosti
realizace profesionalni pomocid@movi v narénych zZivotnich situacich.

Pevré doufam, Ze se vzhledem k omezenému rozsahu liskél@race hlavni
vytycené cile podd@o naplnit. Pokusil jsem se o0 analyzu vybrangcbblematickych
oblasti stavajiciho stavirzeni lidskych zdrdj v podminkach Nistské policie hlavniho
mésta Prahy, které by vSak bylo vzhledem k vySSiasgmtativnosti nutné podrobit
dukladrejSimu zkoumani. Bkteré oblasti, vzhledem k logické navaznosti, bybuze
nazngeny a vyzaduji dalSi rozpracovani.

V piipact zjisttné disharmonie s principy moderni personalistilgyrjsse snazil
navrhnout zminy a to zejména z praktickych zkuSenosti, které&chayeji z
vlastni dlouholeté praxe u ddtské policie hlavniho &sta Prahy. V praci jsem se
pokusil uplatnit ziskané teoretické znalosti zedstuoboru socialni pedagogika.
Domnivam se, Ze bakdtka prace by mohla naziita urcité zmeny, které jsou
vyuzitelné pro dnesni a budouci praxiizeni lidskych zdragj u Méstské policie hl. m.
Prahy a obdobnych slozek.
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Resumeé

V prvni kapitole bakali&ké prace jsou uvedeny souvislosti s oborem sacialn
pedagogiky a vy@eny cile prace. Zakladnim cilem je analyzovat porempirického
Seteni  vybrané problematické oblasti stavajiciho staézeni lidskych zdragj v
podminkach Mstské policie hlavniho &sta Prahy. V fipadt zjiSttné disharmonie s
principy moderni personalistiky navrhnout &g, které by napomohly praxi.

Druha kapitola je rozidlena na pt ¢asti a zabyva se strategizeni lidskych
zdroja v podminkach Mstské policie hl.m. Prahy. Prvidast pojednava o soéasné
organiza&ni struktide Mestské policie hl.m. Prahy. V druhi@sti je rozebran systém
prijimani novych pracovnik pouzivané metody a dopdan realisticky zpsob
ziskavani novych pracovrik Treti ¢ast se zabyva vypbem a pijimanim novych
pracovnik. Ctvrtad ¢ast profesni ipravou budoucich strazrik odbornymi
predpoklady a navrhem alternativnilieSeni odborné praxe. Posledsist kapitoly
pojednava o rozmievani pracovnik u Méstské policie hl.m. Prahy.

Treti kapitola je rozélena nactyti ¢asti a zabyva sdzenim pracovniho vykonu
v podminkach Nistské policie hl.m. Prahy. Prvédst pojednava o stimulaci a motivaci
ve vztahu k materialnimu ohodnoceni, zdravych prnaih vztazich a zdrave
komunikaci. V druhécasti je rozebrandizeni pracovniho vykonu, které vychazi z
dohody o pracovnim vykonu.igti ¢ast pojednava o hodnoceni pracovniKapitola
kor¢i problematikou odrmovani pracovnik v podminkach Mstské policie hl.m.
Prahy.

Ctvrta zawrecna kapitola je roz#lena na ii ¢asti a pojednava o vybranych
aspektech p& o pracovniky v podminkach dgtské policie hl.m. Prahy. Prviast je
vénovana problematice profesniho wvani a intelektualnimu rozvoji pracoviik
Rozebira rozvoj z aktivity organizace a z aktivdgmotného pracovnika. Drubast se
vénuje pracovnimu prostdi jako dlezitého prvku stabilizace pracovnika. Na &av
kapitoly jsou nazngeny rekteré socialty pedagogické aspekty spojené z rekvalifikaci
strazniki, kteri poctivé odslouzili patnéct, dvacet let a ze zdravotnigbhodia objektivre
nemohou vykonavat praci ¥imém vykonu sluzby.
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Anotace

KOZISEK, Lubo$. Rizeni lidskych zdrdj v podminkach Nistské policie
hlavniho n¢sta Prahy. Brno: Univerzita TomaSe Bati ve &limstitut mezioborovych
studii Brno, 2008. 48s.

Bakaldska prace s nazvemizeni lidskych zdrdj v podminkach Nistské
policie hlavniho mista Prahy neni tena jen pro praktické vyuziti prazskowstskou
policii, ale i pro ostatni #stské policie ¥tSich nést a dalSi bezgeostni slozky
s podobnou organiZai strukturou a problematikou. Jedna se o probldgmnabstouci
specializace pracovnik strategie zvySovani pw zangstnand, stabilizace
zanestnand, zlepSovani pracovnich vzialevyseni pracovniho vykonu atd.

Obsaho¥ se prace zabyva ziskavanimiijimanim pracovnik na misto
straznika, jeho profesnitipravou a souvislostmi prace straZznika s praciasutio
pedagoga. V oblastizeni pracovniho vykonu stimulaci, motivaci, konkagci, zgtnou
vazbou arizenim pracovniho vykonu préstinictvim smlouvy o pracovnim vykonu.
V oblasti pée o pracovniky profesnim v&dvanim, intelektualnim rozvojem, vlivem
pracovniho progedi na zamstnance a socialnpedagogickymi aspekty spojenymi
s rekvalifikaci straznik

Kli ¢ova slova
Straznik, Mstska policie, socialni pedagogika.

Annotation

KOZISEK, Lubo$. The regulation (controtf human sources in accordance
with requirements of the City police of the capidague is not destined only for
practical use as the City police, but also in aas€ity polices for other large cities and
other security elements with similar organisatitnucure and problems. It is dealing
with the problems arising in connection with thergasing number of specialised
workers, the strategy of increasing of the humldeermgaged persons, stabilisation of
emploies, improvement of employment relationshimhamcement of working
effectivity etc.

The referred work contents acquirement and acagpmtfrworkers in place of
constable and his professional preparation. Thetabte work in context with the work
of a social worker. In the area of working effiadgn stimulation, communication,
retroaction in controlling the working efficiencyy bmeans of working efficiency
contract. In the area of workman care with profassi education, intelectual
advancement, influence of working milieu at the &ype and social pedagogic aspects
in conjunction with requalification of constables.

Key words:
Constable, city police, social pedagogic.
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Seznam fF¥iloh:

Prilohac. 1:  Organizani struktura Mstské policie hl.m. Prahy
Zdroj: Webové stranky Bstske policie hl.m. Prahy, (1.2.2008),
http://mwww.mppraha.cz/o-mestske-policii/struktutaiktura.htm
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Priloha ¢.1

Primitor bl m. Prahy

|. naméstek prmatora HMP

Povéten koordm
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Priloha ¢.2

Smlouva o pracovnim vykonu vedouciho simy:

Smlouva je provattim predpisem popisu pracovéinnosti.

Vedouci snény se zavazuje:

1. Oblastéinnosti:

» Udrzet vyslednou vykazateln@innost sndny v rozsahu roku 2007 a to yepaitu na
straznika a stmu ( tento bod bude na kazdé&rtletni individual aktualizovan
v rdmci hodnoticiho pohovoru)

» UdrZet stav vizjného psadku na psi zore Andél a autobusovém nadrazi Na Knizeci

e PInit mésiéni plan M — 1000, sto bezfreych mist, aktivé se podilet na ifpraw
planu néfeni

«  Zintenzivnit hlidkovouwinnost v ulici Stefankova

* Zintenzivnit hlidkovowinnost na Smichovském nadrazi

» Aktivné se podilet na bezpeostnich opdenich a mimtadnych ukolech

2. Oblast ridici:

» Uzawit smlouvy o pracovnim vykonu s pidgenymi strazniky

* Hodnotit podizené strazniky podle gini dohodnuté smlouvy (cilem jégswdcit, ne
znechutit, idealem je , Ze ukoly vezme straznik#a— ,ztotozuni*)

* VesSkeré pracowpravni navrhy dokladat pisemnym hodnocenim

« Do dohody zapracovat metodu hodnoceni krizovycluasit (bylo vyswétleno
zastupcenteditele Koziskem)

* P¥i kontrole gimo podizenych straZznik v terénu poskytovat odbornou a nazornou
pomoc (&it!!!). ZvySenou pozornost v tomto smu vénovat novym strazntim.

* UdrZovat p#adek na pracovisti (Satna, kuq’zh)denvni mistnost atd.) a ve sluzebnich
vozidlech, ¥etrg dodrzovani rezimu parkovani n&O

» Aktivné ziskavat nové strazniky do &ny, minimalizovat odchody strazrikze
smeny (vyjimkou je odchod z idrodu profesnihoustu, ten bude naopak hodnocen
kladrg)

* Vytvéaiet ve sminé¢ zdravé mezilidské vztahy (vnimat a v mezich motintesit
potieby straznik)

* Individualné zadavat praci podle schopnosti, dovednosti. Rredierslozeni hlidky:
zkuSeny straznik — nezkusSeny straznik.

» Po kazdé ¢tyice" kontrolovat zbratia pokutové bloky padzenych straZnik

» Vytypovat a zatit dva strazniky na odtahy vozidel



3. Kontrolni a ridici ¢innost okrskaru

* Ke splreni bodu jedna v nezbytné faivyuziva vedouci sény i strazniky okrskid.
O vyuziti informuje vedouciho okrsku

» Pravidelrg kontroluje a to fyzicky v terénu zabezpai gechod:i u z&kladnich Skol a
vyhrazeny pruh BUS ul. Vrchlického, DuSkova

» Namatko¥ - fyzicky kontrolujecerpani pestavek straznika okrsica

« Uzce spolupracuje s vedoucim okrsku tak, aby daidchapomahal jednotlivym
okrsk&im ke splgni ukoli ve s¥reném okrsku

Zastupcereditele pro vykon sluzby se zavazuie:

e Vytvéret pracovni podminky vedoucimu &my a dalSi pedpoklady ke spbni
poZadovaného pracovniho vykonu

* Pomoc weSeni pdeb straznil na urovnireditelstvi

» Poskytovat metodickou a odbornou pomoc

e V piipack stretu kompetenci dovat priority aieSit kompetetni spory

* Vypracovat pisemné (3xgtvrtletni hodnoceni a (1x) kotieé rani hodnoceni
vedouciho siny. S jejich vysledkem hodnoceného seznamit forimdividualniho
pohovoru. Konéné rani hodnoceni bude zaloZzeno v osobni slozce hodéboen

Kritéria pro hodnoceni vedouciho snény:

* Oblast ¢innosti (viz. smlouva o PV)

* Oblastridici (viz. smlouva o PV)

» Kontrola a Fidici ¢innost okrskaria (viz. smlouva o PV)
» Schopnost spolupracovat, iniciativa

* Odborné znalosti a dovednosti

Vedouci siny Zastupielitele



Priloha ¢. 3

DOTAZNIK:

1. Pat¥im do v&kové kategorie

a) 21— 25 let
b) 26 - 30 let
c) 31-35let
d) 36 -40 let
e) 41 avice let

policie hl.m. Prahy?

a) Dobré mezilidské vztahy v kolektivu.
b) VySe mzdy.

c) Spravedlivy a schopny vedouci.

d) Pracovni prosedi.

3. Urcete pa‘adi dulezitosti a ozndte 1 az 4.

...... Prijemné pracovni proidi.

...... Spravedlivy a schopny vedouci.

...... VySe mzdy.

...... Dobré mezilidské vztahy v pracovnim kolektivu.

4. Uvedte, co byste chil (a), aby se zlepSilo ve vaSem pracovnim kolektiv

a) LepSi mezilidské vztahy v kolektivu.
b) LepSi schopnosti vedouciho.
c) LepsSi pracovni progdi.

5. StrdZznik ma ze z4kona povinnost kazdé&t roky obnovovat oswdéeni profesni
zpusobilosti. Co pro Vas tato zkouska znamena?

a) Myslim si, Ze je na mi&ti kdyz se jedna o néjgemnou zalezitost, protoze
prispiva k udrzeni vysoké profesni kvality.

b) Nema na mav souvislosti se zaéstnanim u MP Zadny vliv, nepovazuiji ji za
stresujici.

c) PovaZzuji ji za naprosto zbyteou, neodrazi péeby praxe.

d) Je pro mt neadekvaté stresujici, neltd kazdé i roky vznika situace strachu
ze ztraty zarstnani.
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6. Jak byste se zachoval vifipadé, Zze se Vam nepodéd napoprvé obnovit os¥édéeni
o profesni zpisobilosti straznika?

a) JeSt nevim.
b) Dukladre se giipravim na opravny termin.
c) Ukon¢im pracovni porr a najdu si jiné zatstnani.

7. Dovedete si pedstavit setrvani v pracovnim poniru u MP do diachodového
véku?

a) Ano
b) Ne



