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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva vytvorenim webové aplikace, kterd slouzi jako uloziste pro
interni sdileni digitalnich dokumentt a zdznamech o fyzickych predmétech. Teoreticka cast
se zamétuje na nastinéni potieb sdileni téchto zdroji v rdmci organizace a jejich souvislosti
se znalostnim managementem. Jsou popsany piinosy, které efektivni sdileni téchto zdroji
muZze mit na spolupraci a spravu znalosti Clent organizace. Dale jsou v teoretické Casti
popsany jiz existujici aplikace pro obdobné ucely, technologie vhodné pro implementaci této
aplikace a porovnani vyhod tvorby vlastni aplikace pro podobné sdileni namisto pouziti jiz
existujicich. Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na samotnou implementaci aplikace, popsana
je jeji struktura zahrnujici popis zplisobu prace se soubory, jejich ¢lenéni do sekci a nasta-

vovani ptistupovych prav sekcim pro jednotlivé uzivatele.

Kli¢ova slova: interni sdileni zdroji, webova aplikace, ulozist¢, znalostni management,

ASP. NET Core

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the creation of a web application that serves as a repository
for internal sharing of digital documents and records of physical objects. The theoretical part
focuses on outlining the needs for sharing these resources within an organisation and their
relationship to knowledge management. The benefits that effective sharing of these re-
sources can have on collaboration and knowledge management among members of an orga-
nization are described. Furthermore, the theoretical section describes existing applications
for similar purposes, the technologies suitable for implementing such an application, and a
comparison of the benefits of creating a custom application for similar sharing instead of
using existing ones. The practical part of the thesis focuses on the actual implementation of
the application, describing its structure including a description of how application works
with files, how application divides them into sections and how application sets access rights

to the sections for individual users.

Keywords: internal resource sharing, web applications, storage, knowledge management,

ASP. NET Core
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UvVOD

V dne$nim dynamickém svéte hraje efektivni organizovani a sdileni zdrojt velkou roli, proto
se prostiedi organizaci zabyva otazkou efektivniho sdileni svych zdrojti. To muze pfedsta-
vovat potfebu uchovavani riznych informaci jak v podobé¢ digitalnich dokumentd, tak za-
znamu o piredmétech, které nebyly digitalizovany a jsou k dispozici ve fyzické podobég. Je-
jich efektivni sprava pomaha maximalizovat produktivitu a optimalizovat vyuziti téchto
zdrojti, s ¢imz je spojeno zlepSeni spoluprace a komunikace mezi zaméstnanci. Sdileni
zdrojl poskytuje prostredi, ve kterém Ize snadno vyménovat informace, soubory a znalosti.
Zaméstnanci maji rychly a jednoduchy pfistup k pottebnym zdrojim, coz podporuje efekti-

vitu jejich prace a umoznuje jim 1épe spolupracovat na projektech a ukolech.

Dulezitym aspektem sdileni zdroju je také zminéna moznost uchovavat informace o fyzic-
kych zdrojich. Mnoho organizaci stale vlastni materidly, zafizeni a dalsi fyzické objekty,
které je tfeba spravovat a sdilet. Z toho diivodu se navrzena aplikace zaméfuje mimo sdileni
digitalnich zdrojt 1 na tento aspekt a umoziiuje uchovavat informace o fyzickych zdrojich
spole¢né s digitalnimi.

Cilem této bakalarské prace je tedy popsat moznosti a vyhody sdileni takovych zdroji a

implementovat aplikaci, kterd usnadni tento proces.
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1 PROBLEMATIKA SDILENI ZDROJU

Ackoliv je tato prace zamétena na sdileni zdroji v ramci organizace, je vhodné na zacatek
nastinit dalsi oblasti, kterych se sdileni jako takové tyka a co mlze predstavovat, jelikoz se
jedné o Siroky pojem. Pfi vymezovani problematiky sdileni zdroja je v prvé tad¢ potieba
definovat, co se takovymi zdroji mize rozumét, jelikoz zde velkou roli hraje kontext, ve

kterém se dané sdileni odehrava.

Na jedné stran¢ se ve firemnim prostiedi muze jednat o sdileni internich dokumentti, znalosti
nebo firemniho vybaveni mezi zaméstnanci organizace, zatimco v kontextu hardwaru poci-
ta¢li mizeme mluvit tieba o sdileni prostfedki typu tiskarna, skener paméti nebo proceso-
rovy €as. V posledni dobé zaznamenal rozsiteni pojem tzv. sdilend ekonomika, jejiz koncept
pfindsi uzitek tim zpisobem, Ze majitelé predmetu, kteti jej vyuzivaji pouze piileZitostné,
tento predmét poskytuji k uzivani t€ém, pro které je nemozné nebo pii jejichz miie uzivani
tohoto predmétu nevyhodné tento predmét vlastnit. Tyka se napiiklad carsharingu, ktery
umoznuje uzivani automobild lidem, aniz by byli majiteli, sdileni nemovitosti (Airbnb) a

dalgich [29, 30].

Sdileni zdroju se tedy vyskytuje v riznych oblastech a kazda z téchto oblasti miize svou
podstatou vyzadovat rozlisné ptistupy s feSenim. Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze zdroje a
oblasti sdileni téchto zdroji mizou mit riznou formu, nicméné u vSech ptipada sdileni je
s rozvojem digitalnich technologii snaha o (pokud je to u typu sdileného zdroje mozné) za-
pojeni softwaru do tohoto sdileni za ticelem jeho zefektivnéni a lepSiho zpfistupnéni téchto

zdrojl a z tohoto diivodu vznikaji rizné informacni systémy, které toto sdileni podporuji.

Na zaklad¢ vySe uvedeného se da fici, Ze fizené sdileni zdroju predstavuje zptsob, jak pokud

mozno co nejefektivnéjSim zplisobem hospodafit s prostfedky, které mame k dispozici.

1.1 Rizeni a sdileni informac¢nich zdroji v organizaci

Tato kapitola si klade za cil nastinit potfeby organizaci v oblastech, které se zabyvaji sdile-
nim znalostnich zdroji a dovednostmi zaméstnancli v rdmci organizaci tak, aby bylo bliZsi,
v dusledku jakych divodi vznikaji informacni systémy, které tyto oblasti fizeni podniku

podporuji.

Organizace riznych typti obzvlasté v dnesni dobé, kterd s sebou nese velké mnozstvi infor-
maci, shromazd'uji data potfebna ke svému fungovéni, at’ uz o sob¢ samych, o svych zameést-

nancich nebo zakaznicich atd. pfiCemz organizace potiebuji tato data interné sdilet.
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Uchovavani vsech takovych informaci na papirech zalozenych ve slozkach a kartotékach je
dnes vzhledem k moznostem informacnich technologii neefektivni, zdlouhavé az nemozné.
Data se mohou uchovavat rizné¢ pojmenovana na sdileném disku, kde si je zaméstnanci mu-
zou sdilet, coz se ale s rostoucim mnozstvim téchto dat mtze stdvat nepiehledné, mohou
vznikat problémy s vyhleddvanim, protoze nikdo vlastné pfesné nevi, kde co hledat a za-
meéstnanci se v zaplavé nijak vice nestrukturovanych dat mohou ztracet [17]. Vzhledem
k tomu, jak se organizace mtiZze vyvijet, je Casto potieba publikovat riizna ozndmeni, infor-
movat o novinkach, umoznit diskusi o nadchazejicich zménach nebo jen na jednom misté

prehledn€ poskytnout seznam zajimavych odkazi a dalSich zdroji [18].

Podniky tedy disponuji aktivy, které dokazeme pfimo zaznamenat do finan¢nich vykaza a
s tim souvisi charakteristické rysy podnikani, které predstavuji stale se zvétSujici rozdil mezi

ucetni a trzni hodnotou spolecnosti [7, 1].

V ptipad¢ nekterych organizaci tvoii intelektudlni kapital znacnou ¢ast jejich trzni hodnoty,
kdy naptiklad u spolecnosti ABB (Arsea Brown Boveri) a GE (General Electric) dosahuje
1 ptes 80% [1, str. 31].

Dtlezitost tohoto typu bohatstvi miZze popisovat tento uryvek: ,, V roce 1983 viastni jmeni
firmy Coca-Cola predstavovalo 40% jeji trini kapitalizace, tzn. celkové hodnoty akcii
v obéhu na kapitalovém trhii. V roce 1997 tento podil poklesl az na 4%. Toto ,, neviditelné *
bohatstvi prestavuje pro firmy ¢im dal tim vétsi konkurencni vyhodu. ... Tak napriklad bo-

hatstvi Microsoftu spociva prevazné v hlavach jejich zaméstnancii. “ [7, str. 1].

Dle P. F. Druckera jsou pro tuto problematiku feSenim pouze ,, obaly na znalosti . (Drucker,
1993). Tyto obaly mtizou byt reprezentovany napiiklad pro tuto oblast ur¢enymi informac-

nimi systémy [7 ,1].

1.2 Knowledge management

Jak je uvedeno vyse, za jeden z nejcennéjSich podnikovych zdroji miizeme povazovat tzv.
intelektudlni kapital. Ten se vztahuje na vSechny znalosti, informace a dovednosti, které or-
ganizace vlastni nebo které jsou organizaci dostupné. Tyto zdroje jsou pro ni ¢asto velmi

hodnotné a zavisi na nich jeji uspé$né fungovani a dalsi rozvoj [5].

Management fizeni firmy obsahuje nckolik oblasti a jednou znich je knowledge ma-
nagement (znalostni management). Vymezeni tohoto pojmu mulZe byt znacné Siroké,

nicméné miizeme jej chapat jako systematicky proces, ktery se zminénym intelektualnim
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kapitalem zabyva a snazi se jej fidit [7, str. 5], [1. str. 15]. Jinymi slovy jde o ¢innost, ktera
si klade za cil ziskat co nejlepsi zdroje znalosti a co nejlépe je vyuzit [2, str. 4]. Podporuje
tedy ziskdvani informaci a rozvijeni znalosti u zaméstnancu a s tim souvisejici rozpoznavani,

tvoteni, ukladani a sdileni znalosti v rdmci organizace[4].

Mezi zaméstnanci se mize Casto vyskytovat potieba védéni, kterou jiz spole¢nost jako ta-
kova ma a je dulezité, aby existoval zptsob, jakym tyto znalosti efektivné mezi zaméestnance

distribuovat [4].

1.2.1 Metody knowledge managementu

Existuje n¢kolik moznosti, které¢ Ize k aplikaci znalostniho managementu vyuzit. Maze se
jednat o skoleni s praktickymi ukazkami, které¢ bude provadét pfimo zaméstnanec firmy,
ktery jiz potfebné znalosti ma a pomize je timto Skolenim distribuovat mezi své kolegy
v ramci celopodnikového nebo individuédlniho Skoleni. Forma Skoleni ptinasi vyhodu v tom,
ze je béhem n¢j mozné vést v realném Case diskuse a fesit pripadné dotazy zaméstnanct a

w7 oW

v ptipadé potfeby vSe znovu vysvétlit. Nevyhodou mize byt vétsi Casova narocnost [4].

Dalsi moZnosti je dokumentace s navody na feSeni Casto se vyskytujicich problémi a dotazi.
Pisemna sdé€leni umoziiuji informace jednoduse uchovat a v piipad€ potieby je poskytnout
k dispozici tém, kteti je potiebuji. Dokumenty maji vyhodu ve snadné znovupouZitelnosti,
nicméné je potieba myslet na jejich aktudlnost a s tim souvisejici aktualizace informaci

v nich [4].

S rozsifujici se technologickou dobou zacala vznikat internetova fora/intranety pfedstavujici
online platformu pro pteddvani znalosti, ktera je obvykle dostupné interné pouze zamést-
nancim. Stejné jako Skoleni mize mit vyhodu v moznosti diskuzi, neni zde ale potieba
schiize zaméstnancl na konkrétnim misté v dany Cas, je vice flexibilni. Vyhleddvani mize
byt snazsi nez v pripadé obycejnych fyzickych dokumentt. Rovnéz je zde potieba myslet na

aktualnost informaci a vyhnout se ¢erpani ze starych neaktualnich diskusi [4].

1.3 Jak muZe Fizeni znalosti pomoci

Pokud firma neumi dokumentovat a uchovévat rizné klicové informace a znalosti potifebné
pro své fungovani, marni tim drahy ¢as svych zaméstnanci. Cim efektivnéj$i spolecnost
v oblasti znalostniho managementu bude a ¢im efektivnéjsi bude mit prostfedky na sdileni

informaci mezi zaméstnanci, tim lepsi vysledky bude mit [4].
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Pti efektivnim fizeni znalosti je mozné vyhnout se feseni opakované kladenych otazek, opa-
kovanym chybam. ZkuSeni zaméstnanci budou mén¢ zatézovani zac¢atecnickymi problémy
méné zkusenych kolegli a budou mit vice prostoru na feseni klicovych problému pii své
praci. S tim souvisi niz$i naklady na zaskoleni a adaptaci novych zaméstnanct do procest
organizace. Snadno dostupnym feSenim pro Casto vyskytujici se komplikace tedy umoznime
zaméstnanciim tyto komplikace snaze a rychleji fesit. S kazdym odchézejicim zaméstnan-
cem odchazi i dulezité znalosti, které nemusi byt ostatnim zaméstnancim ziejmé a které by
se mohly Casem vytratit. Z toho diivodu je potieba, aby (pokud to typ znalosti umoziiuje)
tyto znalosti méla organizace vhodnym zpiisobem zaznamenana. Jasna promyslena struktura
nejen vzdélavacich dokumentt tak, aby obsahovala vse dilezité, minimalizuje moznost, ze
se dulezité znalosti pii zacleniovani novych zaméstnancii zapomenou témto zaméstnanciim
sdélit, stavajici zaméstnanec md moznost kdykoliv do sdilenych dokumenti nahlédnout a
nezatézovat tak ostatni. Rizeni znalosti nemusi byt prosp&$né pouze v internich zaleZitostech
organizace, ale mize pomoci i k lep§imu porozuméni zédkaznikiim, dodavatelim a dal$im
zajmovym skupinam. Spravna optimalizace préce s intelektudlnim kapitdlem muize vést ke

snizeni nakladu [6].
Vyhody sdileni znalosti bychom mohli shrnout jako:

e Zlepseni efektivity prace v disledku lepsiho vyuziti znalosti

e Optimalizace zaskoleni novych zaméstnancii

e Zamezeni ztrat znalosti v disledku fluktuace zaméstnancli nebo jinych pficin

e Podpora inovativnosti (sdileni znalosti mezi zaméstnanci vede ke vzajemné spolu-
préci a s tim souvisejicimu vzniku novych napadi)

e SniZeni duplicitnich ¢innosti (prostfedky nebudou vynakladdny na opakujici se ¢in-
nosti, nebude se fesit jiz vyfeSené)

e ZlepSeni komunikace a spoluprace napfi¢ organizaci

e Zvyseni konkurenceschopnosti (sdileni poznatkii mezi zaméstnanci podporuje lepsi
reakci na zmény v trhu)

e Znalosti jsou ve spravny ¢as na spravném misté
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1.3.1 Diilezitost organizace znalosti

Pokud jsou znalosti vhodnym zpisobem organizované, resp. je ndm jejich organizacni struk-
tura znama a tvofena, bude se v nich i 1épe vyhledavat. Snadnd moznost vyhledavani s sebou
piinasi celkové zefektivnéni prace se znalostmi, tudiz je mozné je sndze aplikovat na kon-

krétni situace a problémy [3].

1.4 Co znalost predstavuje

V ptedchozich kapitolach byl nastinén kontext sdileni zdroji a s tim souvisejici informace
a znalosti. Tyto pojmy a rozdil mezi nimi nemusi byt vzdy zfejmé, proto si tato kapitola

klade za cil nastinit urcité spojitosti tykajici se tématu znalosti.

Riizni autofi zabyvajici se tématy tykajici se znalosti miizou mit na definici znalosti indivi-
dudlni pohledy. Pro tyto pohledy je ale typické, Ze znalost zacleniuji do urcité pozice v hie-
rarchii mezi souvisejicimi pojmy — nejéastéji se vyskytujici je trojice data, informace, zna-

losti, kterou popisuje nasledujici obrazek.

Informace v akci  ——————————— Fnalost
F ’ [3 - Hontetualizece. apliksce pf
produkce : fedeni problérmd, emodiuje
: ncirelduding utenl. personslzace

- I —_—t
Data v kortexiu 1
:'-— Infarmace

L |atrukbunovana a I FACOVANA)
! F A
-_*' Kaoncephaalizace,
uloani kategorizace, klasifikaco
- : Data

Obrazek 1. Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi [1, str. 25]

Daty se obvykle rozumi prosté tidaje typu text, obrazky, ¢iselné udaje (vysledky méteni aj.),
da se tedy fict, Ze predstavuji ,,zakladni suroviny* pro blizsi specifikaci a zpracovani, na
kterych je mozné dale stavét informace. Informaci miizeme chépat jako interpretaci analy-
zovanych dat, kterd jsou jiz néjakym zplsobem formatovana, filtrovana, sumarizovana a
jsou mezi nimi popsany vztahy. Znalost predstavuje schopnost prace s informacemi, dalsi
zpracovani a uvazovani nad informacemi, které¢ vede ke konkrétnim akcim, proceduram a
rozhodnutim potifebnych pro feSeni problémil. Jedna se také o schopnost pochopeni pficin a
dasledkt vztahi. To, Ze mame informace, jeSté nutné nemusi znamenat, ze je umime efek-
tivn€ vyuzit v nas prospéch. Precteni kuchatky nutné neznamen4, Ze je z ¢lovéka dobry ku-
chat, samotné informace o pilotovani letadla z cloveka neudélaji profesionalniho pilota (mu-

zeme sem tedy zafadit zkuSenosti, praxi, intuici) [1, str. 26].
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»Znalost je uvazovani nad daty a informacemi za i¢elem aktivniho umoznéni vykonu, feseni

problémil, rozhodovani, uceni a vyuky.“ [Beckman 1997, 1. str. 26]

Vyse zminénou hierarchii je mimo dal$i mozné najit jinymi autory rozsifenou o Uroven
,moudrost® [1, 25], kterd je znazornéna na osach popisujicich vztah mezi poznanim a cha-

panim souvislosti.

! P4
MOUDRO
poznani principd

&
ZNALOST

poEnini plicin a disledkn velah

~

INFORMACE
poznani strubkdury vetahi

SOUVISLOSTI

DATA
popis reality

POZMANI

Obrazek 2. Data, informace, znalost a moudro [1, str. 26]

Cim vyssi troven v pyramidé, tim vice je potieba lidské mysleni.

1.4.1 Klasifikace znalosti

Dulezité je zminit, ze ne kazdou znalost I1ze jednoduse popsat slovy, v dokumentu ¢i jinak
zachytit tak, aby se nésledn¢ dala sdilet naptiklad prostfednictvim informacnich systému a

jinych komunikac¢nich technologii [1, str 29].

Stejné jako na obecnou definici znalosti, tak 1 na jejich bliz$i klasifikaci se nazory autorti
zabyvajicich se timto tématem mutiZou liSit a existuje vice kritérii, dle kterych je Ize katego-

rizovat [1, str 28].

Autorem jedné z téchto klasifikaci pouzivajicich se v oblasti znalostniho managementu je
M. Polanyiny (Polanyiny 1996). Jeho velmi pouzivana kategorizace rozd€luje znalosti na

zakladni typy — explicitni a tacitni [1, str. 29].

Explicitni znalost 1ze néjakym zpisobem vyjadfit — tteba formou vysloveni, vyrokové lo-
giky, nebo znazornit nakreslenim jako obrazek a z toho divodu je obvykle dobie pienosi-
telnd [7, str 17]. Muze se jednat o deklarativni tvrzeni a ucebnicova fakta (véc A implikuje

B) a ne vzdy musi byt jasné ziejmé, zda se jedna o znalost, nebo informaci [8, str. 85].
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U nékterych autor zabyvajicich se touto problematikou existuje myslenka toho, ze expli-
citni znalosti a informace jsou synonyma a neni mezi nimi rozdil [7, str. 17]. Jsou to ty druhy
znalosti, které je mozné nalézt v podnikovych intranetech nebo v jinych informacnich sys-

témech.

Tacitni znalosti (neformulované, nékdy uvadeéné jako ,,nevyslovené* nebo ,,tiché*) [1. str.
29] je na rozdil od znalosti explicitni formy slozité popsat slovy nebo jinak zaznamenat a
sdilet a je viceméne nemozné pievést je do explicitni formy. Jsou vice vazany na konkrétni
osobu, ktera je jen obtizné mize piedat nékomu jinému. Radi se sem typicky zku$enosti,
intuice, schopnost ptedstav a odhadd, styl chovani. Jsou spiSe na Grovni podvédomi. Lze
tedy fici, Ze jsou do znaéné miry ziskavany praxi. Clovék si tyto znalosti ani nemusi uvédo-
movat a povazuje je za néco samoziejmého. I kdyZ tedy v ramci organizace muze existovat
dobr4 dokumentace, je potifeba myslet na to, Ze zaméstnanci nabyvaji i tacitnich znalosti,

které pti odchodu zaméstnance odchézi spolu s nim a jsou vazany jen na néj [7, str. 18].

Jednou z diskusi ohledné klasifikace znalosti dle formulovatelnosti je pievoditelnost tacit-
nich znalosti na explicitni, ¢ehoz miiZze byt do jisté miry dosazeno napiiklad uc¢iovstvim a

koucovanim [9, str. 25].

Dalsi druh znalosti se oznacuje jako implicitni — ty pfedstavuji znalost, ktera sice neni ptimo
dostupna a vyjadfend, ale je mozné ji néjakym zplisobem vyvodit naptiklad ze zptisobu fe-
Seni tloh. MiiZe to byt do jisté miry tacitni znalost, kterou Ize v ptipadé potieby do explicitni

jednoduse prevést [8, str. 85].
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Ptehlednéji zminéné znalosti popisuje néasledujici tabulka:

Tabulka 1. Typy znalosti. Podle [8, str. 29]

aly, pocitatové kody

apod.

Typ znalosti
Explicitni Implicitni Neformulované
(tacitni)

Popis Formalizovana nebo | Znalost, ktera je ulo- Znalost ukryta v hla-
dokumentovana zna- | Zena v hlavach pra- vach jednotlivych za-
lost, ktera je vetsi- covniku, avsak je meéstnanct. Neni
nou dobfe strukturo- | mozné ji kdykoliv pie- | lehké nebo dokonce
vana a snadno preno- | vést do explicitni neni mozné ji pievést
sitelnd. Je pfevazn¢ | formy. do explicitni formy a
zpracovana pomoci formalizovat ¢i doku-
ICT. mentovat.

Priklad Dokumenty, manu- | Znalost procesu a jeho | Znalost experta v ur-

omezujicich podminek
v hlavé vlastnika pro-

cesu apod.

¢ité oblasti, ziskané

zkuSenosti atd.
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2 INFORMACNI SYSTEMY V PODNIKU

Tato kapitola se zabyva problematikou informacnich systému v podniku a popisuje vybrana

existujici fesent.
2.1 Informacni systém

Informacni systémy jsou druhem pocitacového softwaru, ktery zajistuje shromazd’ovani,
uchovévani a distribuci informaci a poskytuje rizné moznosti jejich zpracovani tak, aby do-
chéazelo k co mozna nejefektivnéjsi praci s témito informacemi a daly se co nejlépe vyuzit
dle potfeb. Umoznuje lidem praci s informacemi na spradvném misté ve spravny €as, coz
zejména v piipadech podnikovych systémi vede k dosahovani zisku [10, str. 32] (v ptipadé
aplikace pro interni sdileni zdrojii nemusi dochazet k tak velkému plytvani placené¢ho Casu

zaméstnancl na vyhledavani informaci).

Diky vyse popsanému dnes piedstavuji nedilné soucasti v fidicich procesech v mnoha riz-
nych oblastech vcetné statni infrastruktury a efektivni strategie jejich vyuzivani je klicovou
slozkou vedouci ke zvySeni piedpokladi konkurenceschopnosti a poskytovani kvalitnich

sluzeb ve vS§emoznych typech organizaci [11].

Jednotlivé informacni systémy obvykle nejsou natolik komplexni, aby jeden dokézal uspo-
kojit veskeré potieby ve vSech oblastech, kde miize byt IS vyZadovan. Z toho diivodu exis-

tuje velké mnoZzstvi IS pro rizné oblasti.

2.2 Klasifikace IS

Po ¢ase, kdy IS vznikaly velmi individualné pro feSeni konkrétnich problémd, se zacaly ob-
jevovat jejich spolecné rysy a oblasti pouziti, v disledku ¢ehoz ptisSly snahy o moznosti je-

jich blizsi klasifikace [16].

Dveé velké oblasti vyuziti IS piedstavuji podnikové informacni systémy a vetejné informacni

systémy.

2.2.1 Podnikové IS

Jak z ndzvu vyplyva, podnikové informacni systémy jsou provozovany pro podporu efektiv-
niho fizeni chodu organizace, pfi¢emz pfistup do té€chto systémt maji obvykle pouze za-
méstnanci a dalsi lidé spojeni s provozem dané organizace [12]. Obsahuji rizna podnikova

data a umoznuji jejich distribuci mezi zaméstnance, piipadné dalsi IS.
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Pro tyto IS je typické, ze vznikaji za ucelem zefektivnéni a zautomatizovani podnikovych

procest a jejich funkcionalita se tedy od téchto procest odviji a je s nimi spjata.

V organizacich tedy existuji rtizné druhy informacnich systémt dle toho, kterou oblast ti-
zeni pokryvaji. Zavislost mezi fizenim podniku a informacnimi systémy znazornuje tento

obrazek.

I T
o
/
1 Hardware
— e " —— ——
Vi ‘\‘ e - -
I" Byznys siratagia r
il | | Softwara |
Byznys procesy ,
."---_ — ",
-
.'.-'
— | Telekomunikace
.'\
Oibehodni firma | | Irfarrnatni systém h

Obrazek 3. Zavislost mezi firmami a IS [13, str. 13]

2.2.2 Pyramida DIKW

Vyse zminénou zavislost oblasti podniku a informacnich systému bliZe specifikuje pyra-
mida DIKW, ktera sleduje hierarchické rozloZeni organizace, dle kterého podnikové IS ka-
tegorizuje. Tato pyramida mize mit vice Grovni, av§ak nejbéznéjsi z nich je ¢tyirovitova

varianta [16].
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Ensciitives

Senior
Managers
o Decision Support
Systems
Middle
Manapers Managerment mlarmation

Systems

Workers
Transaction Processing Systems

Obrazek 4. Pyramidovy model hierarchie organizace [16]

Jak je vidét na obrazku, dle této klasifikace ma kazda uroven fizeni podniku odpovidajici

informacni systém navrZen tak, aby plnil pozadavky specifické pro danou uroven.

1.

Transakéné procesni systémy (TPS) nachazejici se ve spodni ¢asti pyramidy jsou
uréeny na podporu operativni urovné fizeni. Jejich funkcionalitou je schopnost
zpracovani zakladnich transak¢énich udalosti pti kazdodenni provozni ¢innosti pod-
niku, nad kterymi provadi rizné operace typu validace, tfidéni, vypis a riizné vypo-
¢ty vedouci k seznamlim nebo zpravam o té€chto transakcich (napt. zpracovani
transakce objednavky zbozi od pracovnika obchodniho oddéleni). Miizeme sem za-
fadit naptiklad mzdové systémy, systémy zpracovani objednavek. [16 a 13, str 12].
ManaZerské informacni systémy (MIS) se nachézeji vice na urovni ma-
nagementu, kde zpracovavaji informace potiebné pro efektivni fizeni organizace na
zaklad¢ dat z riznych obchodnich aktivit, a slouzi zejména ke sledovani kratkodo-
bého az sttednédobého horizontu chodu organizace [16].

Systémy pro podporu rozhodovani (DSS) jsou pouzivany stfedni az vyssi sloz-
kou managementu a diky jejich analytickym nastrojim jsou schopny na zakladé
stavajicich informaci pomoci manazerim promitnout mozné dopady jejich rozhod-
nuti 1 do budoucnosti. Umoziuji managementu pohodlné provadéni analyz, potieb-
nych vypocti a metod nad zadanymi vstupnimi udaji. Ocekava se, ze jejich uzivatel
rozumi podstatdm nabizenych metod a vi, kdy jak vhodné jaké vstupni data pouzit
pro feseni konkrétniho problému. Mohou poskytovat souhrnné zpravy, predpoveédi

a grafickou formu zobrazovat rizné vysledky [16 a 13 str 22].
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4. EIS systémy na vrcholu pyramidy jsou urceny zejména pro vrcholné vedeni, které

bere v potaz i externi informace mimo organizaci (situace trhu, politicka situace,
informace o konkurenci), tudiz zajist'uji i moznost pfistupu k externim udajim

v kombinaci s napojenim k dal$im informacnim systémim uvniti organizace.

Z kombinaci téchto udaji jsou schopny vytvofit vysoce agregovana a strukturovana
data, ptipadné tato data fadit do dalSich souvislosti a vyhledat v nich mozné tren-
dové charakteristiky nebo nalézt klicové ukazatele. Je pro né typické intuitivni a
jednoduché ovladaci rozhrani poskytujici nastroje pro ptehlednou prezentaci udajt

v grafech a tabulkach [13, str. 13].

2.2.3 Holisticko-procesni klasifikace

Holisticko-procesni klasifikace konkrétnéji klasifikuje IS dle jejich praktickych uplatnéni

v odpovidajicich podnikovych procesech.

Rozdé€luje jej na nékolik hlavnich kategorii:

ERP (Enterprise Resource Planning) jadrovy IS navrzeny tak, aby slouzil pokud
mozno jako komplexni feSeni pro fizeni podniku zahrnujici podporu vSech fazi vy-
robniho procesu od pldnovani a nakup az po prodej a expedici [49][50].

CRM (Customer Relationship Management) podporujici efektivni fizeni vztahii se
zakazniky [51].

SCM (Supply Chain Management) pro fizeni logistickych fetézct. Poskytuje dohled
nad daty spojenymi s produkty a materidlem tak, jak postupuje dodavatelskym fetéz-
cem od dodavatele ke spottebiteli [51].

MIS (Management Information System) pro operativni a taktické rozhodovani, ¢asto

sbira data z dalSich systémti, na zaklad¢ kterych poskytuje informace [14, str. 77].

ERP casto zahrnuje vice moduli fesici potfeby v riznych oblastech: tcetnictvi, marke-

ting, prodej, fizeni zasob, asto miiZze obsahovat v§echny vySe zminéné kategorie. Mimo

jiz uvedené se miize jednat naptiklad o tyto moduly [15]:

e APS (Advanced Planning and Scheulding) pro pokrocilé planovani a fizeni do-
davatelského fetézce.
e HRM (Human Resources Management) starajici se o fizeni lidskych zdrojt, ob-

vykle vyuzivané personalnim oddélenim pro analyzu nabort nebo Skoleni.
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e EAM (Enterprise Asset Management) pro planovani a fizeni podnikové udrzby
a servisu a spravu podnikového majetku.

e DMS (Document Management System) slouzici jako néstroj pro efektivni spravu
a ob¢h dokumenti [31].

e BPM (Business Process Management)

e BI (Business Inteligence) pro statistické a analytické vypocty a propojeni riz-

nych datovych zdroja.

2.3 Firemni intranet

Firemni intranet pfedstavuje interni (soukromy) web spolecnosti, ktery neni dostupny vetej-
nosti a jehoz cilem je usnadnéni vymeény sdileni informaci nebo zdroji zaméstnancim a

slouzi tak jako obecny zdroj informaci firmy [18].

2.3.1 Oblasti vyuziti intranetu

Intranety mohou mit riiznou slozitost a funkcionalitu v zavislosti na potfebach konkrétni or-

ganizace. Zatimco jednodussi intranety mohou slouzit pouze k prezentaci novinek, sdileni

vvvvvv

interni komunikace a sdileni dat a mtze se tak stat velmi komplexni platformou [18].
Muze se jednat o:

e Spravce soubort a firemnich dokumentt

e Databaze Skolicich materialti, smérnic

e Vnitrofiremni wikipedie

e Rezervacni systém (pro mistnosti, firemni vozidla, parkovaci mista)
e Diskusni forum pro zaméstnance

e Sprava firemnich procesii

e Prostor pro ankety

e Fulltextové vyhleddvani v obsaZenych datech

[19]

2.3.2 Vyhody vyuZivani intranetu
Intranet mtze mit pozitivni vliv na vnitrofiremni procesy:

e Efektivnéjsi komunikace — diskuse ve vlaknech pod ozndmenimi a ¢lanky
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e Jednodussi organizace projektii — 1ze dohledat informace o tom, kdo jaké problémy
tesil, vyuzit piipadné existujici feseni, sledovat terminy, kazdy mtize védét, kdo na
¢em pracuje a jaké maji jeho ukoly prioritu, na koho se v ptipad¢ konkrétnich pro-
jektl obratit

e Snazsi sdileni a archivace dokument — ke sdilenym souboriim na intranetu miize
pristupovat kazdy, kdo ma ptislusna ptistupova prava, i kdyz zrovna pracuje z do-
mova. Timto zpiisobem se usetii velkd ¢ast komunikace. Intranet také zjednodusi
predavani aktualizovanych verzi dokumenti pfisluSnym pracovnikiim a aktualizaci
dokument.

e ZvySend produktivita — pracovnici mohou snaze piedavat své znalosti a zkusSenosti
ostatnim, coz miize zvysit produktivitu. Také maji pfistup ke Skolicim materiadlim,
osvédcenym postupiim a dalSim zdrojim, které mohou pomoci pti rozvoji jejich zna-
losti a schopnosti.

e Snazsi delegace prace — pokud jsou vSechny postupy a procesy k dohledani na intra-
netu a vSechny informace dané tématiky jsou na intranetu sdilené, je snazsi né¢koho
na tyto informace odkézat a kazdy si je v pfipad¢ potfeby mize sam jednoduse vy-
hledat.

e Podpora firemni kultury — pokud jsou zaméstnanci informovani o déni ve firmé a

maji moznost na n¢j zvetejnit svllj ndzor, mohou se citit vice angaZovani a ocefiovani.

[19]
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3 EXISTUJICI RESENI

Nasledujici kapitola uvadi a popisuje nékteré z dostupnych existujicich feSeni pro sdileni
zdrojti a spolupraci. Je potfeba zminit, Ze vzhledem k velmi Siroké Skale moznosti, které tato
feSeni mohou poskytovat (n¢které prirucky dosahuji az tisice stran), je velmi slozité obsah-
nout vSechny tyto funkcionality v ramci obdobné prace. Vybrany tedy byly jen kli¢ové a

nejvice diskutované prvky téchto feSeni pro poskytnuti obecného piehledu o nich.

Tato feSeni mohou byt vice ¢i méné€ robustni. Zatimco nékterda mohou poskytovat prostor
pouze pro jednoduché ukladani a sdileni dokumenti, jind podporuji i dalsi oblasti a nastroje
pro spravu téméf jakéhokoliv obsahu a je na kazdém, aby vyhodnotil, které feseni je pro jeho

potteby nejoptimalnéjsi. Zminény jsou systémy velmi robustni i ty mensi, které ale mohou

vvvvvv

3.1 Microsoft Sharepoint

SharePoint je velmi populérni néstroj pro sdileni zdroji ve formé& webové aplikace od spo-
le¢nosti Microsoft, ktera od svého vydani v roce 2001 umoziiuje podnikiim ukladat a spra-
vovat jakykoli typ materialti a dat (pisemné materialy, multimedialni materialy, zpravy, od-
kazy, seznamy informaci, webové stranky a ukoly, ...). MiiZeme jej povaZovat za centralizo-
vané misto pro spravu témeét jakéhokoli obsahu, ktery mame [33]. Cena zékladni verze za-

¢ina na $5.00 za mésic [65].
Nabizi spoustu moznosti, nastrojii a funkcionalit pro spravu obsahu:

e Ukladani a sprava dokumentti

e Sprava informaci, které mohou byt ukladdny v seznamech (obdoba tabulek) nebo
pomoci ¢lankd, které 1ze zvetejnit konkrétnim uzivatelim nebo skupindm uzivatelt.

e Organizace tymu pomoci kalendafe (planovani schiizek, porad, ...) nebo vytvareni
ukolii ptes nastroj ukoly, ktery tyto ukoly umoziuje pfifadit konkrétnim uzivatelim,
sledovat jejich prab¢h, stav, plnéni.

e Rizeni pfistupu je realizovano systémem pro nastavovani piistupovych prav uzivate-
[im ke konkrétnim zdrojlim. Tato prava mohou povolovat akce od prohlizeni obsahu
pfes jeho editaci az po plnou kontrolu nad spravou webu.

e Vyhledavaci a integracni funkce umoznujici vyhledavani napii¢ vSemi soucastmi
sharepointu véetné filtrovani, vytvareni vlastnich pohledii pro zobrazovani obsahu,

agregaci dat aj.
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e Socialni funkce v podobé diskusi, anket, mikroblogli nebo propojeni s aplikaci Te-
ams ¢1 Yammer (socialni sit’ pro firemni komunikaci).

e Integrace s dal$imi nastroji Office 365 zvysujici flexibilitu Sharepointu pomoci pro-
pojeni s aplikacemi Outlook, OneNote, Yammer, Teams. V rdmci sharepointu je
poté mozné zobrazovat informace z téchto aplikaci (napfiklad obsah z poznédmko-
vych blokti OneNote, synchronizaci kalendait a ukoli s Outlookem).

e Rozsifitelnost v podobé customizaci a moznosti vyuziti aplikaci tfetich stran dostup-
nych na obchodu SharePointu. Organizace si mtize vytvofit své vlastni aplikace a ty
v ramci sharepointu vyuzivat [34].

e Zavadéni automatizovanych procest nad polozkami a dokumenty umoziuje vyvola-
vat akce v disledku detekovanych zmén v podobé upozornéni nebo schvalovacich

procest.

[33]

3.1.1 Hierarchie a zakladni stavebni bloky

Sharepoint Sites jsou hlavni konstrukci pro ukladani a sdileni veSkerych zdrojt, podporu
komunikace a spoluprace zameéstnancti. Sites obsahuji seznamy, knihovny, workflow, apli-
kace (apps) a dalsi weby, resp. webové c¢asti, kde je diky kombinaci nabizenych polozek
a predpfipravenych Sablon umoznéno vytvofit uzivatelsky ptivétivou a ptizplisobivou we-
bovou stranku, aniz by uZivatel musel mit jakoukoliv znalost programovacich jazyki. Proces
vytvareni tohoto webu za¢ina pravé vybérem ucelu webu a vzhledové Sablony riznych typi
pro rtizné ucely. Po zvoleni Sablony a vyplnéni dodatecnych informaci, jako je ndzev webu,
je uzivateli umoZnéno obsah webu rizné¢ modifikovat a snadno ptfidavat rtizné polozky a
dalsi ¢asti webu tak, aby web co nejvice vyhovoval konkrétnim pozadavkiim uZivatele a

organizace [35, 36].
Mezi typické poloZzky umistitelné na takto vytvotfeny web patii naptiklad:

e Seznamy (obdoba tabulek) piestavujici moznost pro uchovavani a sledovani struk-
turovanych dat. Sharepoint poskytuje fadu preddefinovanych seznamt a moznost vy-
tvaret vlastni seznamy. Tyto seznamy mohou mit dalsi roz§itujici funkcionality pod-
porujici jejich zdkladni funkce. Naptiklad kontaktni seznamy maji moZnost integrace

s Outlookem, ¢imz umoziuji pfimo z Outlooku synchronizovat kontakty se
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sharepointem nebo je upravovat. Seznamy je také mozné upravovat a ptizpusobit
vlastnim potfebam [36, str. 215].

e Knihovny dokumenti slouzi jako misto pro ukladani vSech typt soubord (Micro-
soft Office soubory, PDF soubory, ...) spojenych s konkrétnim projektem nebo kli-
entem, které je zde mozné jednoduse upravovat a sdilet. Soubory Ize i1 jednoduse
piesouvat a pridavat pomoci drag and drop (pfetahnuti z jednoho mista na druhé). O
souborech jsou kromé ndzvu uchovavana dal$i metadata obsahujici informace o tom,
kdo soubor upravoval, kdo jej vytvoril apod. Tato metadata je mozné vyuzit k uspo-
fadani a nalezeni souborii. S knihovnou dokumentl jsou spjaty dalsi funkcionality
jako:

o Rizeni piistupu ke knihovné nebo jednotlivym soubortim v ni.

o Na zaklad¢ sledovani aktivit u souborl vyvolat upozornéni v pifipad¢€, ze u
souboru nastanou né&jaké zmény.

o Pridat odkazy na poloZky nebo soubory ulozené mimo knihovnu, at’ uz jde
o odkazy na externi zdroj, nebo jen na zdroj umistény v jin¢ knihovné.

o Moznost zvyraznéni polozek v knihovné.

o Vytvoteni vice pohledii knihovny, mezi kterymi Ize pfepinat (kazdy pohled
muize mit jiné uspotfadani, 1ze vybrat, jaka data budou v sloupci u souboru
zobrazena) [36, str. 261] [37].

e Web Parts piedstavujici jednotlivée webové ¢asti na webové strance.

e  Workflows, diky kterym miize organizace definovat a automatizovat rizné pracovni
postupy a procesy a sledovat jejich postup (napiiklad schvalovani dokumentt riz-
nymi osobami).

e Apps jsou samostatné aplikace, které je mozné integrovat jako ¢ast webu sharepointu
a tim ho rozsifit o novou funkcionalitu, kterou béZn¢ sharepoint nenabizi. Jak jiz bylo
zminéno, je mozné je ziskat z obchodu sharepointu, nebo si vytvofit vlastni (typicky
za pouziti HTML, CSS, JavaScriptu). Pro komunikaci a ptistup k datim a funkcim
SharePointu tyto aplikace mohou vyuZzivat tzv. Sharepoint API, které umoziiuje
Cteni, zapis a aktualizaci dat v SharePointu. Apps tedy klicove rozsituji jiz tak velké

moznosti customizace SharePointu [38].



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 26

3.2 ClickUp

ClickUp je stejné jako SharePoint jedna z platforem pro sdileni soubort. Jedna se
o vSestranné¢jSi nastroj pro nejen sdileni souborti, ale i pro podporu projektového ma-

nagementu a spolupraci.

Umoziuje vytvaret projekty, které mohou byt rozdéleny do hierarchie na obrazku, coz zlep-

Suje organizaci.

Task Task
Subtask Subtask

Obrazek 5. Struktura ClickUp [39]

e Workspace je hlavnim stavebnim blokem a kontejnerem celé hierarchie, do které
spadaji vSechny dalsi zdroje tykajici se organizace. Pro jednu organizaci je doporu-
¢eno mit pouze jeden workspace, uzivatelé mohou mit ptistup do vice workspact.

e Druhou nejvétsi jednotkou v hierarchii jsou Spaces, které slouzi pro vysokouroviio-
vou kategorizaci. Space typicky mtize reprezentovat konkrétni odd€leni nebo tym.
Kazdému Space je mozno nastavit specifickd ptistupova prava pro dané uzivatele,
nebo ho v daném workspace ponechat zcela vetejny.

e Folders (slozky) nejsou povinné, nicméné mohou pomoci pii organizaci projekta.
Lze do nich ¢lenit seznamy a nahravat soubory.

e Seznamy v sob¢ seskupuji ukoly s podobnym cilem. Lze je ptidat pfimo do Spaces

nebo do zminénych slozek.
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e Ukoly slouzi ke sledovéni plnéni konkrétnich postuptl. Stejné jako seznamiim jim lze

prifadit ptilohu ve formé soubort.
[47]

Diky této hierarchii je mozné nahravat soubory na riizné irovné, coz je umoziuje organizo-
vat a sdilet v souladu s pracovni strukturou. Soubory jsou tak k dispozici na spravném misté

[47].

Zakladni verzi lze vyuzivat zdarma se 100 MB ulozistém, v pfipadé potieby lze zakoupit

[64].

3.3 Cloudova ulozisté DropBox, OneDrive, Google disk

DropBox, OneDrive a Google disk ve své podstaté poskytuji velmi obdobnou funkcionalitu.
Slouzi jako cloudové platformy specialné pro ukladéani, sdileni souborti a slozek mezi uzi-
vateli a zafizenimi a nabizi rizné moZznosti prace s nimi. Typicky je k nim mozZné pfistupovat
pfes webovy prohliZze¢ nebo aplikace pro Windows, Mac, Android nebo iOS a je potieba

provést registraci.

Na rozdil od komplexnégjSich feSeni typu SharePoint (kde je k nalezeni Siroka Skala moz-
nosti), uzivatelské rozhrani téchto ulozist' v podstaté z vétSiny ptedstavuje hierarchickou
strukturu souborového systému s liStou pro akce se soubory (nahrani, staZeni, sdileni sou-

borti) a vyhledavacim panelem. Lze zobrazovat detaily soubort.

Sdileni soubort je pomérmé rychlé a jednoduché. Tyto platformy umoznuji vytvorit odkazy,
pomoci kterych lze sdilet témét cokoliv, at’ uz jde o fotografie, videa, zazipované soubory
nebo velké CAD soubory. Tyto soubory lze nasdilet i osobadm, které nemaji uzivatelsky ucet.
Je umoZnéno nastavovat opravnéni pro konkrétni uzivatele (moznosti zobrazeni, uprav nebo

stazeni souboru) [63].

Maximalni mozna velikost nahravanych souborti se mtize lisit. Naptiklad u Dropboxu jde o
limit 2TB v ramci desktopovych a mobilnich aplikaci, soubory nahrdvané pies web se musi
vejit do limitu 50 GB. U nahravani soubort ptfes API rozhrani je limit 350 GB. OneDrive
web umoziuje nahrévat soubory do velikosti 250 GB, u ZIP souborti je limit 20 GB. Google
Drive umoziuje nahrat nebo synchronizovat soubory az do velikosti 5 TB. Pokud sdileny
soubor né€kdo upravi, zmény jsou okamzité¢ dostupné vSem uzivatelim vcetné informaci o

tom, kdo soubor zménil [42].
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Tato uloziste dale podporuji spravu verzi a nabizi moznost automatické synchronizace sou-
borh ulozenych v zatizeni s cloudovym ulozi§tém dropboxu. V pifipadé nechténého odstra-
néni soubort z téchto ulozist’ je mozné je kdykoliv do urcitého poctu dnli obnovit, stejné tak
je mozné obnovovat piedchozi verze soubora (pocet dnil pro obnovu a maximalni mozny
pocet historickych verzi se mize v zavislosti na typu zakoupeného planu lisit, typicky jde o

30-180 dni nebo 200-500 verzi soubort) [43].

Vsechny tii zminéné sluzby jsou v principu placené, nicméné vSem registrovanym uZzivate-
Itim nabizi urcity pocet GB lozisté zdarma.

Dropbox nabizi registrovanym uzivatelim 2 GB zdarma a k dispozici je hned nékolik typi
ptedplatnych pohybujicich se mezi 2 TB az 5 TB mista v cenach okolo $9.99 do $19.99
mesiéné v zavislosti na vybéru rocni nebo mésicni platby a poctu uzivateli. Nabizeny jsou

také individualni plany, jejichz cena a velikost tlozisté zalezi na dohod¢ [44].

Stejné tak cena OneDrive zélezi na zvoleném tarifu a doby piedplatného (rok, mésic). Micro-
soft se do n¢j Casto snazi zakomponovat i své dalsi Office 365 produkty. Firma Microsoft
nabizi na své Gvodni strance tfi zdkladni balicky pro bézné uzivatele. Bali¢ek 365 Basic
vydava s cenou od $1.99 mési¢né zahrnujici 100 GB ulozisté a jako bonus Outlook. Drazsi
balicek 365 Personal ma k dispozici 1 TB uloZisté zahrnujici hned né€kolik ,,bonusovych*
polozek (Word, Excel, PowerPoint...). Nejdrazsi z téchto tfi balickd je Family nacenény na
$9.99, obsahuje 6 TB tlozisté (1 TB na osobu, na rozdil od ptedchozich je uréen az pro Sest

osob) a dalsi bonusoveé polozky z piedchoziho balicku Personal [45].

Google Disk poskytuje zékladni tarif pro vSechny ucty zdarma o velikosti 15 GB, tarif Basic
nabizi 100 GB ulozisté za cenu $1.99 mési¢éné, Standard s velikosti 200 GB za $2.99 a Pre-
mium s 2 TB ulozisté za $9.99 [62].
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4 EXISTUJICI RESENI VS VLASTNI

Pti pofizovani IS se nabizi moznost ndkupu jiz existujiciho feSeni, nebo vyvoj zcela vlast-
niho. Oba pfistupy maji piirozené své vyhody a nevyhody. Hlavni nevyhodou vlastniho vy-
voje IS je casova a finanéni naro¢nost. Firmy specializované na vyvoj takovych IS mohou
do jejich vyvoje investovat ro¢n¢ az desitky miliont dolarti. Pokryt vSechny moznosti tako-
vych IS je tedy jisté velmi ndro¢né a vlastni feSeni mize byt jiz v okamziku zacatku jeho
provozu zastaralé. Na druhou stranu vyhodou vlastniho feSeni mtze byt pokryti specifickych
pozadavkl dané spoleCnosti na miru, které existujici feSeni nemusi poskytovat vitbec nebo

takové existujici feSeni pro spole¢nost neni idealni [13, str 36].

Dalsi otdzkou je samotny provoz IS (servery a dal$i hardwarova infrastruktura, monitoring,
udrzby a aktualizace softwaru, bezpec¢nost..). Provoz mize spolecnost opét fesit svépomoci
nebo outsourcingem. Pii outsourcingu sluzby spojené s provozem IS zajistuje dodavatelska
spole¢nost, ktera spravuje veskeré zdroje pro takovy provoz, jaky organizace ocekava.

4.1 Klady a zapory jednotlivych reSeni

Konkrétni klady a zapory vyvoje vlastniho systému jsou zobrazeny v této tabulce:

Tabulka 2. Klady a zapory vlastniho vyvoje. Podle [13, str. 36]

Vlastni vyvoj
+ Klady - Zapory

e IS Sity na miru potfebam firmy e Vysokée naklady
e Moznost rustu IS dle potfeb firmy e Casova naroénost
e Detailni znalost provozovaného IS e Obvykle nizsi kvalita IS zapftici-

je ptimo ve firmé néna ne vzdy Spickovou kvalitou
e Konkurence nezna silné a slabé internich teSiteld

stranky IS firmy e Znacné riziko nekonzistence sys-
e Dodavatel neodhali strategii firmy tému pii fluktuaci fesitelt
e Snadnd reakce na potieby uzivatell e Kooperativni naro¢nost (nebudo-

vani vztahl se subdodavateli)
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Klady a zapory vyvoje firemniho informaé¢niho systému softwarovou firmou:

Tabulka 3. Klady a zapory externiho vyvoje. Podle [13, str 36]

Vyvoj externi softwarovou firmou
+ Klady - Zapory
e IS Sity na miru potiebam firmy e Vysoké naklady (obvykle jeste
e Konkurence nezna silné a slabé vy$$i nez pfi vlastnim vyvoji)
stranky o Casové naroénost
e Optimalné vyuzity znalosti inter- e Riziko pfenosu vnitinich informaci
nich a externich specialistl mimo firmu

Klady a zapory vytvoteni firemniho informacniho systému prostfednictvim ndkupu apli-

kaci od riznych vyrobci:

Tabulka 4. Klady a zdpory hotového feSeni. Podle [13, str. 36]

Nékup hotovych fFeSeni
+ Klady - Zapory
e Rychla realizace e ObtiZna integrace riiznych aplikaci
e Nejnizsi naklady do jednoho IS
e Lze vybrat osvédcena feSeni pro e Obtize udrzby vazeb mezi aplika-
kazdou ¢ast IS cemi a tim relativné nizka stabilita
IS
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Klady a zapory nakupu informacnich systémii od generalniho dodavatele:

Tabulka 5. Klady a zapory IS od gen. dodavatele, Podle [13, str 36]

Nakup IS od generalniho dodavatele — systémového integratora

+ Klady

- Zapory

Nejrychlejsi realizace

Nizké néklady

Profesionalni fesSeni kazdé kompo-
nenty i celého IS

Osvédcena feSeni pro kazdou cast
IS

Integrace komponent je garanto-

vana dodavatelem

e Vysoka zavislost na dodavateli a
jeho schopnostech, seridznosti a
stabilité

e Riziko pfenosu vnitinich informaci

mimo firmu

Klady a zapory outsourcingu provozu komplexniho IS:

Tabulka 6. Klady a zapory outsourcingu provozu IS, Podle [13, str. 36]

Outsourcing provozu komplexniho IS

+ Klady

- Zapory

MozZnost soustfedéni se na hlavni
pfedmét ¢innosti (vyuZiti firemnich
aktiv v oblastech nejvétsiho zhod-
nocenti)

Firma se nemusi zabyvat technolo-
gickymi aspekty, kterymi bude do-
sazeno pozadovaného cilového
stavu

Moznost vyfeSeni financniho za-
bezpeceni vyvoje, provozu a
udrzby IS

MozZnost zmény odebiraného roz-

sahu sluzeb podle potiteb

e Dlouhodobost a nevratnost du-

sledku tohoto rozhodnuti

e Uplna zavislost na outsourcingo-

vém partnerovi

e Riziko pfenosu vnitinich informaci

mimo firmu (vétsi nez pii nakupu

od generéalniho dodavatele)

e Vysoké naklady (vétSinou jsou out-

sourcovany nestandardni aplikace)
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5 POUZITE TECHNOLOGIE

Cilem této kapitoly je predstavit technologie a nastroje (programovaci jazyk, frameworky,
vyvojové prostiedi, ...), které byly pouzity pro implementaci aplikace, ptipadn¢ uvést mensi

srovnani s dal§imi pouzivanymi technologiemi.

5.1 C#a .NET

Aplikace byla vytvorena v jazyce C#. Jde o moderni, objektové orientovany, typoveé bez-
pecny programovaci jazyk vyvijeny spole¢nosti Microsoft. Vyvojarim slouzi pro vytvareni

mnoha typu aplikaci.
Mtze se jednat o:

e Webové aplikace

e Mobilni aplikace

e Desktopové aplikace
e Microservices

e Cloud

e Machine learning

e Vyvoj her

e Internet véci
[22]

C# syntaxi vychazi z rodiny jazykt C (tzv. C-like jazyk), je velmi podobny jazyku Java,
nicméng jejich odliSnost 1ze zpozorovat naptiklad v podpofte vlastnosti (properties), indexerti
nebo udalosti, které v Javé nejsou dostupné. C# také nabizi rlizné funkcionality usnadnujici

praci s asynchronnimi operacemi v podobé¢ klicovych slov ,,await* a ,,async* [52].

Jak jiz bylo zminéno, vyvojafi mohou pouzivat C# pro rtizné tcely. Naptiklad pro vyvoj
desktopovych aplikaci s grafickym uzivatelskym rozhranim je k dispozici technologie WPF,
pro vyvoj webovych aplikaci ASP.NET, pro mobilni aplikace je k dispozici platforma Xa-
marin. C# je také mozno vyuzit pro vyvoj her pomoci herniho enginu Unity, diky ¢emuz se

stal populdrnim i mezi vyvojari her, ackoliv pro tyto potfeby svymi vlastnostmi (zejména pii

wewvr

S .NET 6.0 byl ptedstaven .NET MAUI, ktery pfedstavuje multiplatformni architekturu pro
vytvareni nativnich mobilnich a desktopovych aplikaci za pouziti C# a XAML. Diky .NET
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MAUI je tedy mozné mit z jediného sdileného zékladu koédu spustitelné aplikace pro An-
droid, i10S, MacOS a Windows [21].

5.2 .NET

NET je platforma vyvinuta spole¢nosti Microsoft, kterd poskytuje rdmec pro vyvoj, béhové
prostiedi a virtudlni stroj umoziujici spousténi aplikaci zalozenych na této platformé. Kromée

C# je mozné pro vyvoj na platformé .NET vyuzit jazyk F# a Visual Basic.

Virtudlni stroj platformy .NET zvany Common Language Runtime (CLR) slouZi k interpre-
taci a béhu kodu napsaného v jazycich .NET a zaroven poskytuje dalsi sluzby jako napiiklad

sprava paméti, fizeni vyjimek, dynamické linkovani a dalsi.

Diky CLR je mozZné, aby aplikace napsané v jazycich .NET byly platformné nezavislé, diky

¢emuz jsou spustitelné na rtiznych operacnich systémech a architekturach procesorti.

Jednou z hlavnich dulezitych ¢asti .NET je Garbage Collector, ktery funguje jako automa-
ticky proces starajici se o spravu paméti (tzv. managed kod) .NET aplikaci. Princip funkci-
onality spociva v tom, Ze automaticky uvoliiuje pamét’, kterd jiz v aplikaci neni pouzivana,
¢imz pomahd zamezit chybam vedoucim ke zbytecnému nadmérnému vyuZivani paméti
nebo zbyte¢nému obsazeni celé paméti, které mize vést k padu programu a dal§im problé-
mum, diky ¢emuz ptispiva ke stabilit¢ aplikace. Tyto problémy jsou zndmy pod pojmem
»~memory leak* a dochazi k nim pfi nespravném vyuzivani dynamické alokace paméti nebo
nespravném uvoliiovani v priib&hu béhu programu. Programatofi diky této funkcionalité ne-
musi manudln¢ uvoliiovat dynamicky alokovanou pamét’ (jako naptiklad ve vice nizkourov-

novych jazycich typu C/C++) [53].
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Strukturu platformy .NET blize popisuje nésledujici obrazek:

.NET - A unified development platform

- 4

DESKTOP MOSILE

NET WAL
L ]

.NET 6

COMMON BASE LIBARIES/APIs

INFRASTRUCTURE

T T T

Obrazek 6. Struktura .NET [23]

5.3 ASP .NET CORE

ASP.NET je skupina open source multiplatformnich (Windows, Linux, MacOS) webovych
frameworkl vyvinutych spolecnosti Microsoft slouzicich pro tvorbu webovych aplikaci a
sluzeb za pouziti C#, HTML, CSS, JavaScriptu. Poskytuje sadu funkcionalit a knihoven pro
efektivni a pohodIné vytvareni t€chto aplikaci. Pfinasi feSeni pro ¢asto opakujici se proble-

matiku pfi vyvoji v této oblasti, jako je naptiklad:

e Model binding slouZzici k mapovani hodnot z HTTP pozadavkii na parametry metod
v kontrolerech.

e Autentizace a autorizace, diky ¢emuz je moZno jednoduse fidit pfistup k urcitym
¢astem aplikace (Windows Authentication, Forms Authentication, OAuth a dalsi).

e Routovani pro definovani URL cest, které se pouzivaji pro navigaci v aplikaci a vo-
lani metod v kontrolerech.

e Poskytovani riiznych zpisobi pro praci s databazovymi systémy jako napiiklad
Entity Framework (pro ORM) nebo ADO. NET.

e Session management pro ukladani a spravu dat specifickych pro kazdého uzivatele,
ktery mize byt uziteCny pro udrzovani stavu aplikace pii opakovanych interakcich

uzivatele.
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[54]

Cachovani umoznujici odeslani drive pfipravenych vysledkt a dat, ktera se nezme-
nila a neni potieba je znovu kompletné zpracovavat, coz mize zrychlit odezvu apli-
kace.

Podpora pro vytvareni riznych typt odpovédi ve formé HTML stranek, JSON,
XML a dalsich.

Pro vytvateni webovych aplikaci nabizi nékolik frameworkt, ptfi¢emz kazdy z nich cili na

jiny druh stylu vyvoje a samotna volba pfirozené¢ zéalezi na pozadavcich konkrétni aplikace.

ASP.NET MVC (Model-View-Controller) pro vyvoj webovych aplikaci za podpory
architektury MVC, kterd poméaha odd¢lovat logiku aplikace od prezentaéni vrstvy,
diky ¢emuz se sndze dosahuje Cistéj$iho a udrzovatelnéjsiho koédu.

ASP.NET Web API ktery, jak ndzev vypovida, slouzi pro vytvareni REST API pro
komunikaci mezi riznymi ¢astmi aplikace.

ASP.NET Web Pages

ASP.NET Web Forms

5.4 Framework obecné

Framework pfedstavuje pfedptipravenou funkcionalitu (kod), kterd vyvojarim usnadiuje a

urychluje vyvoj softwaru tim, ze poskytuje zédkladni strukturu pro fesSeni ¢asto se opakujici

problematiky, kterou programator mtize vyuzit pro své feSeni. Neni tedy potieba znovu vy-

nalézat néco, co uz bylo vynalezeno. [24].

5.5 Entity Framework

Entity Framework je open-source framework vyvinuty spolecnosti Microsoft, jehoz hlavni

princip spociva v poskytovani urcité abstrakce pro praci s databazi v ramci tzv. objektove-

rela¢niho mapovani (ORM), ¢imZ zjednodusuje ziskavani, ukladani a manipulaci s uloze-

nymi zadznamy a dale poskytuje moznosti naptiklad pro validaci dat, podporu transakci nebo

cachovani paméti [55].

Ve vytvorené aplikaci je pouzit vyhradné piistup Code First.
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5,51 ORM

Ptistupy objektove orientované¢ho programovani a rela¢nich databazi maji odlisnou filozofii
pro praci s daty, coz miize vytvaret problémy pii vytvareni objektli v programovacim jazyce
z dat z rela¢ni databaze a naopak. Hlavnim cilem ORM je tedy zjednodusit praci s databazi
tim, Ze objekty z programovaciho jazyka ptevadi do takové podoby, kterd vyhovuje koncep-
tim relacnich databézi, diky ¢emuz mohou programatofti s databazovymi daty pracovat po-
moci samotnych objektil a tfid v programovacim jazyce, namisto aby tento pfevod museli

zajistovat sami, coz v podstaté odstranuje potiebu psat SQL kod [56].

5.5.2 Pristupy
Entity Framework nabizi nékolik pfistupti pro praci s databazi:

e Database First pfistup umoziuje z jiz vytvofené¢ho databazového schématu vygene-
rovat doménové tiidy (modely) a kontext. Tento pfistup je vhodné vyuzit v ptipadé,
kdy mame od databazovych architekti hotové komplexni databaze, které chceme
vyuZzit.

e Code First nabizi moznost vygenerovani databaze na zaklad¢ existujicich tfid (mo-
del) v programovacim jazyce. Tabulky v databdzi poté odpovidaji vlastnostem
neni tfeba fesit navrh a manualni vytvareni databaze. Kazda zména v namapovaném
modelu je (na zaklad€ jednoduchych piikazli) automaticky promitnuta do databaze.

e Model First umoziuje vytvofit databazovéa schémata a potiebné modely pomoci gra-

fického rozhrani Entity Framework Designer.

[57]

5.5.3 DbContext

Ttida DbContext je klicova soucast Entity Frameworku, kterd piedstavuje primarni abs-
traktni vrstvu umoznujici komunikaci s databazi a zajiStuje tak most pro mapovani mezi

objekty z aplikace a tabulkami v databazi.
Dale zodpovida za tyto ¢innosti:

e Dotazovani — pfevadi LINQ dotazy na dotazy SQL, které nasledné spusti nad data-
bazi.

e Sleduje zmény, ke kterym doslo na entitdich mapovanych do databaze.
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e Provadi operace vlozeni, aktualizaci a mazani na zaklad¢ stavu objekti (entit).
e (Cachovani
e Spravuje vztahy mezi entitami.

e Pievadi nezpracovana data z databaze na objekty.

[26]

5.5.4 Moznosti nacitani dat

Entity Framework v rdmci podpory efektivity dotazovani na databézi nabizi tii zplisoby na-
¢itani dat z databaze. Jedna se o to, jakym zplisobem jsou nacitany entity navzajem prova-

zan¢ vztahy.
Tyto typy jsou:

e Eager Loading
e Lazy Loading
e Explicit Loading

Eager Loading je technika, kterd umoznuje nacist souvisejici entity v ramci jednoho dotazu,
takZe nemusime provadét dalsi dotazy pro nacteni téchto souvisejicich entit. SniZovanim
poctu dotazii na databazi zlepSujeme vykon aplikace. K dispozici je metoda Include(), po-
moci které zvolime, které souvisejici entity se maji z databaze v rdmci dané¢ho dotazu ziskat.

Bez specifikovani, které souvisejici entity maji byt nacteny, nebudou k dispozici zadné [66].

Lazy loading automaticky zajiSt'uje nacteni souvisejicich entit z databaze az v dobg, kdy je
k nim pfistupovano. Ve vysledku to znamen4, Ze jsou data automaticky nacitdna pouze v si-
tuacich, kdy jsou potfeba. Nacitani bude funk¢ni automaticky po oznaceni vazebniho atri-
butu klicovym slovem virtual. Je mozné jej explicitné vypnout pouze pro vybrané piipady
(vazebni atributy nebudou oznaceny jako virtual a nebo pro cely DbContext v jeho konstruk-

toru za pomoci this. Configuration.LazyLoadingEnabled = false;) [27].

Explicit loading je zptsob nacitani dat, pomoci kterého je v podstaté mozné souvisejici en-
tity nacCist pomoci lazy loadingu, ackoliv je zakézany. Je vhodny v situacich, kdy chceme
nacist souvisejici entity pouze v ptipadé, Ze jsou skuteéné potifebné bez nutnosti nacitat

vSechny souvisejici entity pfi nacitani hlavni entity. Jsou pouzity dva oddélené dotazy [67].
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5.6 Identity Framework

ASP.NET Identity Framework poskytuje bezpecnou robustni funkcionalitu autentizace a au-
torizace uzivatell, kterou lze v aplikaci snadno implementovat bez nutnosti psani vlastnich
feSeni.

Poskytuje feseni naptiklad pro:

e PiihlaSovani, registraci a spravu uzivatelskych uc¢ta (zména hesla, obnova hesla, po-
tvrzeni registrace na emailu, ...), at uz pomoci uzivatelského jména a hesla, emailové
adresy a hesla, nebo socidlnich siti a dalSich sluzeb pro externi autentizaci (Ucet
Microsoft, Google, Facebook, Twitter, ...). Poskytuje moznost zapamatovani piihla-
Seni.

e Podpora pro dvoufaktorovou autentizaci, hashovani hesel.

e Spravaroli a opravnéni — je mozno vytvaret role a ty ptifadit konkrétnim uzivatelim,
coz usnadiuje ptidélovani ptistupovych prav ke konkrétnim ¢astem aplikace, at’ uz

jednotlivym uzivatellim, nebo uZzivatelim patficim do konkrétnich skupin.

5.7 ASP.NET MVC

ASP.NET MVC je jednim z popularnich MVC frameworka urcenych pro tvorbu webovych
aplikaci vyvinuty spole¢nosti Microsoft. Jak bylo zminéno vyse, jeho hlavni princip stoji na
podpote MVC architektury, ktera je spolecné s Zivotnim cyklem pozadavku na ASP.NET
MVC aplikaci popséana v nasledujicich podkapitolach.

5.71 MVC

MVC (Model-View-Controller) ptfedstavuje architektonicky vzor, ktery se stejné jako
ostatni architektonické vzory snazi rozlozit ¢asti aplikace na rizné ¢asti tak, aby dochazelo
k efektivnéjSimu vyvoji dané aplikace a nedochézelo k tzv ,,Spagetovému kodu®, pti kterém
mohou byt logické operace, dotazovani na databazi a vykreslovani vystupu rtizné nepte-

hledné rozhazeny obvykle v jednom souboru dohromady [24].

Princip, kterym se MVC snazi tento problém vyfiesit, spoc¢iva v rozdéleni aplikace na tfi
hlavni ¢asti, kterymi jsou Modely, Views (pohledy) a Controllery, pficemz kazda plni funkci
v jiné oblasti.

Model reprezentuje a uchovava data (naptiklad data z databaze), s kterymi aplikace pracuje,

navic obsahuje business logiku. Jedna se v podstaté o ,,obycCejné* tiidy jazyka s riznymi
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atributy a metodami (pro vypocty, validaci...), pficemz modelu nezalezi na tom, jak se
k nému data dostala, jak budou dale zformatovéana a kde se budou vypisovat, jelikoz vystup

nikam neodesila, pouze zapouzdii klicovou funkcionalitu [24].

View (pohled) zajistuje samotné vygenerovani vystupu uzivateli — v piipadé webové apli-
kace vygeneruje strukturu HTML dokumentu. View od controlleru pfijme data, ktera bude
pro vykresleni dané HTML stranky potiebovat (napftiklad list polozek nakupniho kosiku).
ASP.NET obsahuje tzv. razor engine, ktery ve view za pomoci specifické syntaxe dovoluje
pouzivat C# kod pro vytvaieni HTML. V praxi to mize znamenat, zZe view obsahuje cyklus,
ktery prochazi vSechny polozky v listu, ktery byl do view pfedany z controlleru, a v kazdé
iteraci generuje faddek HTML tabulky s odpovidajicim textem iterované polozky. View ne-
tesi, odkud data ptisla, zajima jej pouze vygenerovani vystupu [24].

Controller pfedstavuje hlavni fidici ¢ast architektury MVC, kterd zajist'uje komunikaci mezi
view a modelem. Kazdy uzivatelsky (v ptipadé webové aplikace HTTP) pozadavek je po-

moci routovani predan controlleru, resp. jeho konkrétni akci (metod¢), ktera za pomoci funk-
cionality ptislusnych modeli pozadavek zpracuje a vysledek pteda pohledu.
Mimo jiZ zminéné piinadsi MVC ptistup nasledujici vyhody:
o U vétsich aplikaci zistava kod diky oddé€leni logiky od prezenta¢ni vrstvy pirehled-
néjsi a 1épe udrZzovatelny.
e (Odd¢leni na ¢asti mize zjednodusit kooperaci ¢lenti tymu, ptipadné 1épe uplatnit je-
jich specializaci.
e Kazda ¢ast MVC miize byt vyvijena nezavisle na ostatnich.
e Poskytuje prostor pro logické seskupeni souvisejicich akci do oddélenych ¢asti apli-
kace.
e Diky odd¢€leni na ¢asti muze byt snazsi a rychlejsi doplnit nebo upravit funkcionalitu.
e Snazsi testovani, kdy kazda ¢ast MVC muzZe byt testovana nezavisle na ostatnich.

e Upravu jednotlivych &asti Ize provést izolované bez zasahu do ostatnich komponent.

[24]

5.7.2 Zivotni cyklus poZzadavku

Zivotni cyklus pozadavku za¢ina ve chvili, kdy uZivatel do prohlizete zad4 adresu webu

s parametry. Tento pozadavek poté dojde k aplikaci, kde:
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e Je pozadavek zachycen routerem, ktery pozadavek dle jeho parametrii namapuje na
konkrétni akci controlleru.

o Controller reaguje na piijaté parametry — tzn. zavola metody patti¢ného modelu, kte-
rym piedd odpovidajici data a model tato data zpracuje (validace, vyhledani v data-
bazi).

e Controller informuje pohled a pfedd mu zpracovana data z modelu.

e View na zaklad¢ dat pfedanych z controlleru vytvoii Sablonu pro zobrazeni téchto
dat.

e Hotova stranka je odeslana uzivateli.

e Uzivatel interaguje s pfijatym pohledem, pomoci kterého vytvaii dalsi pozadavky.

[25]

5.8 Relacéni databaze

Entity Framework pracuje s relacnimi databdzemi. Ty jsou druhem databéaze, ktery funguje
na principu tabulek, ve kterych jsou dané zaznamy ulozené, pficemz mezi témito tabulkami

mohou byt definované rizné vztahy pro popis souvisejicich entit [58].

V praxi sloupce tabulky popisuji vlastnosti dané entity (id, jméno, piijmeni, cizi kli¢) a fadek
odpovida konkrétnim datim (zdznamu) pro kazdy sloupec. Kazdy sloupec uchovava data
pouze v ur¢itém datovém typu, miize se jednat naptiklad o cislo, text, datum. Typicky je
kazdému zaznamu piidé€len tzv. primarni kli¢ (ID), ktery zaznam jednoznacné odliSuje od

ostatnich [58].

Vztahy mezi tabulkami, resp. jednotlivymi zaznamy v nich jsou popsany pomoci tzv. cizich
klica. Cizi kli¢ u zdznamu v tabulce reprezentuje primarni kli¢ zdznamu v jiné tabulce. Diky
tomu muzeme popsat, které zdznamy spolu souvisi. Piikladem miize byt tabulka reprezen-
tujici seznam automobildl, pfi¢emz kazdy automobil mize mit svého majitele. Pro majitele
bude existovat dalsi tabulka. Abychom vyjadfili vztah mezi automobilem a jeho majitelem,
bude mit automobil cizi kli¢ reprezentujici primarni kli¢ konkrétniho majitele, ¢imz umoz-
nime snadnéjsi préaci s témito souvisejicimi zadznamy (napiiklad vyhledani vSech aut, které
patii danému mayjiteli). Tento vztah je oznacovan jako 1:N (jednomu zdznamu odpovida vice

zdznamu v jiné tabulce) [59].
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Dal8imi moznymi vztahy mohou byt

[59]

5.8.1

1:1 (One-to-one), u kterého jeden zdznam v tabulce odpovidd pouze dal§imu jed-
nomu zédznamu v druhé tabulce a naopak.

M:N (Many-to-Many) reprezentuje vztah, kdy vice zdznamt v jedné tabulce muze
odpovidat vice zaznamim v druhé (napfiklad produkt mize mit vice kategorii a
jedna kategorie mtize mit vice produktit). Pro uskute¢néni tohoto vztahu je potieba
tzv. vazebni tabulka. Jedna se o dalsi tabulku v databazi, ktera je vytvotrena specialné
pro popis M:N vztahu. Jejim obsahem jsou sloupce s cizimi kli¢i, které odkazuji na
primarni kli¢e v danych souvisejicich tabulkach (ptipadné dalsi data popisujici dany
vztah). Pro zminény ptiklad produktl a kategorii by tak mohla existovat vazebni ta-
bulka se sloupci pro cizi kli¢ produktu a cizi kli¢ kategorie. Opét se tak usnadni prace
s daty (Ize snaze vyhledat vSechny produkty v urcité kategorii nebo vSechny katego-

rie, ve kterych je dany produkt).

Jazyk SQL

Ackoliv se ve vytvarfeném projektu s databazi pracuje vyhradné za pouZiti Entity Frame-

worku, ktery poskytuje abstrakci pro komunikaci s databazi a odstiniuje tak od nutnosti pou-

zivani SQL dotazii, mize byt vhodné pro blizsi nastinéni principti databazi popsat, jak jinak

muze probihat komunikace s databazi bez tohoto frameworku.

Jazyk SQL (Structured Query Language) je dotazovaci deklarativni jazyk pouZivany pfi

praci s relacnimi databazemi. Obsahuje nékolik zakladnich ptikazi, které se dle své ¢innosti

rozd€luji do n€kolika kategorii: DDL, DQL, DML, DCL [59].

DDL (Data Definition Language) poskytuji moznosti pro definici datového modelu
databaze. To miiZe zahrnovat vytvateni, modifikaci nebo odstrafiovani databdzovych
tabulek, indexi, pohled, procedur. (Ptikazy CREATE pro vytvoieni databazového
objektu, ALTER pro modifikaci existujiciho nebo ptikaz DROP pro odstranéni ob-
jektu)

DML (Data Manipulation Language) slouZi pro samotnou manipulaci s daty v data-
bazi. Miize jit o vkladani zaznamii, jejich aktualizaci nebo mazani. (Ptikazy INSERT
pro vloZeni zdznamu, UPDATE pro aktualizaci existujiciho zdéznamu, DELETE pro

odstranéni zaznamil)
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e DQL (Data Query Language) pro dotazovani a vybér zaznamti pomoci SELECT.
e DCL (Data Control Language) pro fizeni a definici pfistupovych prav pomoci pfi-

kaztt GRANT pro udéleni piistupovych prav a REVOKE pro jejich odebrani.

[60]

5.9 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) je znackovaci jazyk slouzici k popisu struktury we-

bovych stranek a predstavuje tak zakladni stavebni kdmen pro jejich tvorbu.

Jeho hlavni funkcionalita je zaloZena na znackach (tzv. tagy), které se k definovani obsahu
a struktury webové stranky pouzivaji, pficemz tyto tagy muizou byt parové ¢i neparové dle
toho, zda jsou tvofeny pocatecni a koncovou ¢asti (<div></div>), nebo se jedna pouze o
pocatecni cast, kterd se uzavird sama (<img src="image.jpg*>). Diky témto tagm miizeme
jednotlivym ¢astem webové stranky pritadit konkrétni vyznam. Tyto tagy nasledn¢ prohlize¢
zpracuje a vytvoii na zdklad¢ nich vizudlni podobu stranky, ktera je zobrazena uzivateli.
Kazdy tag ma tedy jiny vzhled — n€které zptsobi vykresleni tabulky, jiné tfeba ¢islované¢ho

S€znamu.

Tag muize obsahovat tzv. atributy, které jsou pouzity k jeho identifikaci nebo upraveé vzhledu
a chovani. Atribut miiZe slouzit naptiklad k definovani cesty k zobrazovanému obrazku. Pro

zobrazeni obrazku by tedy byl pouzit tag img s atributem src - <img src= “image.jpg“>.
Dokument mize kromé samotnych HTML tagi obsahovat 1 dalsi prvky

e DTD direktivy zainajici </, které definuji povolené elementy a atributy dokumentu
(urCeni, Ze se jedna o HTML dokument).

o Komentafe, které¢ se v samotném vizudlnim obsahu stranky nezobrazuji a jsou pro-
hlize€em ignorovany, slouzi pouze jako pomocné texty pro vyvojare. Jejich obsah se
piSe do specialniho tagu </— komentar -->.

e JavaScript kod slouzici pro vytvareni dynamickych interaktivnich prvki. MiiZe byt
pfimo soucasti HTML dokumentu v parovém tagu <script> nebo definovan v exter-
nim souboru.

e Kaskadové styly pro definici vzhledu HTML dokumentu.

Samotna struktura dokumentu se skldda z nasledujicich ¢asti:
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e Deklarace toho, ze se jednd o HTML dokument (DTD direktiva <!DOCTYPE
html>).

e Kofenovy parovy tag <html>, které reprezentuje cely dokument.

e Hlavicka dokumentu reprezentovana parovym tagem <head>, ktera obsahuje meta-
data (kodovani, nazev dokumentu, odkazy na externi zdroje, kaskadové styly, autor,
kli¢ova slova).

e T¢lo dokumentu definované parovym tagem <body> obsahujici samotny viditelny

obsah dokumentu.

[48]

5.10 CSS

CSS (Cascading Style Sheets), neboli kaskadové styly, jsou jazykem pro definovani vzhledu

zobrazovanych elementli v ramci webové stranky.

Zapis CSS predstavuje piedpis nékolika pravidel. Kazdé takové pravidlo obsahuje selektor,
pomoci kterého ur¢ujeme, na které prvky se bude dany vzhled aplikovat a specifikaci toho,

jaky vzhled se bude aplikovat.
CSS je mozné uvadét pomoci:

e Inline zapisu — konkrétni styly jsou zapsany piimo do atributu style daného ele-
mentu. Toto feSeni neni piili§ vhodné vzhledem k tomu, Ze nedochazi k dostatec-
nému oddéleni vzhledu dokumentu od jeho obsahu, coz mliZze mit predevsim u kom-
plikovangjsich stranek negativni vliv na udrZovatelnost.

e Interniho zapisu, kdy jsou styly zapsany v hlavicce dokumentu v tagu <style>.

e Externiho zapisu, ktery umoziiuje uvést styly do zcela separované¢ho souboru od
HTML dokumentu, z kterého jsou tyto externi styly pouze nacitany. Zapis stylti v ex-
ternim souboru se podobd zminénému internimu zapisu — styly jsou zapsany pouze

v <style> tagu.
[61]

ProtoZe mimo inline zapis by nebylo jasné, na jaky element se ma dané CSS aplikovat, vy-
uzivaji se tzv. selektory. Selektory umoziiuji vybrat specifické elementy stranky, na které se

dana pravidla budou aplikovat.
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e Typové selektory slouzi k vybrani v§ech elementii daného typu. (nadpisy, odstavce,
seznamy, tabulky).

o Tridni selektory se vyuzivaji ve chvili, kdy nechceme styl aplikovat na vSechny
elementy daného typu. Tiidni nejsou na rozdil od typovych pfedem urcéené, miizeme
je tedy pojmenovat dle nejlepsi vystiznosti. Aplikovani stylu daného tiidniho selek-
toru na pozadovany element zajistime uvedenim nazvu tohoto selektoru do class atri-
butu v tagu tohoto elementu.

o ID selektory funguje obdobn¢ jako selektor tfidni, nicméné dané ID by se mélo pfi-

fadit vzdy jen jednomu elementu na zobrazované strance.

[61]

5.10.1 CSS Frameworky

CSS Frameworky ptedstavuji soubory ptfedem ptedptipravenych CSS styla, které 1ze apli-
kovat pfi tvorbé vlastnich stranek, ¢imz samotnou tvorbu usnadiiuji. Mohou nabizet feSeni
pro casto opakujici se problémy, jako miize byt responzivita nebo design ovladacich prvki
a Casto ke své funkcionalité ptidavaji i JavaScript pluginy pro podporu této funkcionality.
Tyto frameworky nicméné nemusi byt vZdy dobrou volbou, jelikoZ jeho pouZziti miZe vést
k tomu, Ze takto vytvoiena stranka miZe vypadat velmi podobné jako mnoho dalSich takto
originalnim vzhledem. Nevyhodou muze byt jejich velikost, kdy neni efektivni v kodu lin-

kovat takto velké CSS/JS soubory, které nemusi byt z velké ¢asti vyuZity.

5.10.2 Bootstrap

Bootstrap je jednim z nejpouzivanéjSich CSS frameworkl pro tvorbu webovych stranek a
aplikaci. Je open-source a je mozn¢ jej vyuzit zdarma v jakémkoliv projektu. Jeho popularita
také znamena velké mnoZzstvi materialii, které mohou pomoci pochopit principy tohoto fra-

meworku a pomoci s vyvojem.

Nabizi Sirokou skalu ptfeddefinovanych komponent a stylli pro podporu rtiznych oblasti.
MiizZe se jednat o preddefinované styly tlacitek, tabulek, formuldit, funkcionalit pro drop-
down/collapse seznamy, modalni okna, carousel pro slide-show prezentace, progress bar a

mnoho dalSich [28].

Pro jeho pouziti je nejdiive potieba jej nalinkovat jako kazdy jiny CSS soubor. To je mozné

pomoci pfimého stazeni jeho zdrojovych soubort a jejich nasledného nalinkovani v hlavicce
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HTML dokumentu, nebo mizeme vyuzit CDN, kdy soubory neni nutné pfimo stahovat, ale
staci pouzit odkaz na tyto soubory v HTML hlavi¢ce. Na webovych strankach bootstrapu je
mozné zvolit konkrétni ¢asti, které mame v planu vyuzivat a pouze tyto casti nasledné stah-

nout.

5.11 Chart.js

Tato JavaScriptova knihovna slouzi k vykreslovani velkych datovych sad v podobé¢ riznych
diagramu a grafii. Je Sifena pod svobodnou licenci MIT a zastava zna¢nou komunitu, ktera
do této knihovny ptidava novou funkcionalitu ¢i opravuje stavajici. V ptipad¢ nalezeni né-
jaké chyby je tedy velmi rychle opravena. Navic disponuje diikladnou dokumentaci a jelikoz
je rozsifena mezi komunitou, lze najit feSeni pro ruzné problémy na platformée
Stack Overflow. Spousta béznych grafii (napf. histogram) je defaultné podporovana, pfi-

padné lze nové ptidat pomoci komunitnich rozsifeni.

Hlavni vyhodou této knihovny oproti ostatnim knihovnam, které plni podobnou funkci, je
ta, Ze byla vytvafena s ohledem na velké datové sady. Proto se graficky vystup vykresluje
v HTML elementu Canvas, ktery vyzaduje vykreslovaci kontext. VéEtSina ostatnich knihoven
zaloZenych napftiklad na D3.js vykresluje graficky vystup v podobé SVG, které se sklada
z n€kolika uzli. V pripadé velkych datovych sad mize mit tohle zna¢ny dopad na vykon

klientské aplikace (muselo by se vytvofit pies tisice uzlh).

Nevyhodou canvas ptistupu ovSem je, Ze nelze ptidavat vlastni CSS styly nebo navazovat
volani JS funkci na klientské udalosti (napt. onclick). Knihovna Chart.js vSak poskytuje
Sirokou skalu moznosti, diky kterym lze ptizptisobit jednotlivé grafy. Vyhodou tohoto feSeni
také je, Ze po integraci neni tfeba moc véci upravovat a vytvorené grafy jsou jiZ nachystané

na produk¢ni nasazeni [68].

5.12 Vyvojové prostiedi

Jako vyvojové prostiedi bylo vyuZito Visual Studio 2022, které je doporuceno jako vyvojové
prostfedi pro .NET vyvoj a zarovei je v této oblasti i velmi popularni. Alternativou muize

byt odlehcend verze Visual Studio Code, ptipadné JetBranis Rider.
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5.13 Systém spravy verzi

Pro spréavu verzi je vyuzivan distribuovany systém pro spravu verzi GIT, diky kterému je
mozné ukladat a sledovat zmény v kodu v priibé¢hu vyvoje. Systém GIT je v soucasnosti

nejpouzivanéj$im systémem pro spravu verzi v softwarovém vyvoji.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 NAVRH A IMPLEMENTACE

Tato kapitola se zabyva definovanim funkcionalit aplikace a popisuje, jak byla aplikace im-

plementovana.

6.1 Funkcionalni poZadavky

e Prihlaseni: Aplikace musi mit funk¢ni ptihlasovaci systém, ktery umozni neregis-
trovanym uzivateltim vstoupit do aplikace pomoci uzivatelského jména a hesla.

e Registrace: Neregistrovani uzivatelé maji moznost se sami zaregistrovat do apli-
kace. Registrace by méla obsahovat minimalni pozadavky na uzivatelské heslo, aby
byl ucet chranén pied neopravnénym piistupem.

e Schvaleni registrace: Administrator by mél mit moznost povolit registrace novych
uzivatelti do aplikace. To znamena, ze dokud administrator zadost o registraci nepo-
voli, uzivatel se nemtze piihlasit.

e Sprava uzivateli a roli: Administrator by mél mit moznost spravovat uzivatelské
ucty. To zahrnuje moznost povolit a zakéazat ucty a ptidé€lit uzivatelim role (Admi-
nistrator a Editor).

e Nahravani souborii: Uzivatelé maji moznost nahrdvat soubory do aplikace, resp.
ukladat je do sekci, kam maji ptistup.

e Stahovani souborii: UZivatelé by méli mit moZnost stahovat soubory, ke kterym
maji pfistup.

e Vytvareni slozek: Uzivatelé by méli mit moznost vytvaret slozky uvniti sekcei, do
kterych maji ptistup pro lepsi organizaci soubort.

e Vytvareni a uprava sekci: Uzivatelé s roli editora nebo administratora by méli mit
moznost vytvaret nové sekce a spravovat stavajici sekce. Kazda sekce by méla mit
moznost piidat popis a nazev, aby se dalo uzivatelim védét, co se v sekci nachazi.

e Odstranovani sekci: UZivatelé s roli editor nebo administrator musi mit moznost
sekci odstranit. Se sekei se odstrani 1 vSechny jeji soubory.

e Zobrazovani statistik: Aplikace bude zobrazovat zakladni statisticky ptehled (pocet
uzivatelli, souborti, piehled o pfidélenych tags)

e Sprava pristupu k sekcim: Administrator a Editor maji moznost spravovat, s kym
je sekce sdilena, respektive kdo do ni ma ptistup. Maji moZnost vybrat konkrétni

uzivatele a tém zvolit typ pfistupu (zadny, pouze prohliZeni, prohlizeni a editace).
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6.2

6.3

Vyhledavani soubori: Uzivatelé maji moznost vyhledat soubory v aplikaci, ke kte-
rym maji pfistup. Vyhledavani je zaloZeno na ndzvu souboru.

Omezeni pristupu: Kazdy uzivatel by mél mit pfistup pouze k sekcim, ke kterym
mu byl pfidélen pfistup. To znamena, ze uzivatelé¢ nebudou mit pfistup k soubortiim
a sekcim, ke kterym nemaji opravnéni. Sekce, do kterych nemaji ptistup, nejsou
témto uzivatelim ani zobrazeny ve vybéru.

Vytvaieni zaznamu o fyzickych predmétech: Uzivatel ma moznost ptidat zaznam
o fyzickém predmétu s jeho umisténim.

Odstranovani zaznami: UZivatel s dostatecnym opravnénim méa moZznost odstranit
existujici soubory, slozky a zdznamy o fyzickych pfedmétech.

Vyhledavani zaznamii: UZivatel ma moZnost dle nazvu vyhledavat v ulozenych za-

znamech, ke kterym ma pfistup.

Nefunkcionalni pozadavky

Aplikace by méla dodrzovat zédkladni bezpecnostni principy pro zamezeni neoprav-
nén¢ho piistupu.

Kéd aplikace by mél byt zaloZzen na MVC architektufe tak, aby byla aplikace snad-
néji udrzovatelna a rozsitovatelna.

Aplikace by méla byt intuitivni a jednoduchd na pouzivani.

Aktéri a jejich opravnéni

Aktéfi (jejich diagram) slouZi pii navrhu k popisu roli, které néjakym zptsobem interaguji

s aplikaci. Tato aplikace rozliSuje tf1 druhy aktért.

Navstévnik — kazdy, kdo neni ptihlaSen nebo viibec neni registrovan.

UZivatel — je pfihlaSen, ma moznost pfistupovat do sekci, ke kterym mu byl udélen
pristup.

Editor — pfihlasen, disponuje vys$Simi opravnénimi nez béZny uZzivatel. Jsou mu vzdy
dostupné vSechny sekce v€etné moznosti fizeni jejich ptistupu, tzn. mize nastavovat
opravnéni uzivatelim do jednotlivych sekci, sekce pfejmenovavat a mazat.
Administrator — piihldSen, mé nejvyssi opravnéni. To zahrnuje vSechny mozZnosti
editora a moznost pfifazovat uzivatelim administratorské nebo editorské role, povo-

lovat a zakazovat ucty jinym uzivatelm.
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oL

Navstévni Ufivatel Editor Administrator

Obrazek 7. Diagram aktérii
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6.4 USE CASE Diagram

Obrazek 8. Use Case diagram
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6.5 Struktura projektu

Tato kapitola se zamé&fuje na popsani organizace souboru v aplikaci, ptficemz hlavni snahou

je predstavit vyznam jednotlivych vrstev, do kterych byla rozlozena.

Aplikace je ve snaze o udrzovatelnéjsi kod rozlozena do Ctyt vrstev, pficemz kazda z nich
ma rozdilnou zodpovednost a plni rozdilné skupiny tkoli, coz umoziuje efektivnéjsi spravu
kodu, budouci rozsifovani a testovani. Dalsi z vyhod je znovupouzitelnost. Jednotlivé vrstvy
1ze vyclenit (jako samostatnou knihovnu) a nasledné vyuzit v dalSich projektech jako externi
zavislost a vyhnout se tak opakovanému psani stejné funkcionality. Timto konceptem se

zabyva princip Separation of Concerns (SoC).
V aplikaci byly vytvofeny tyto vrstvy:

1. Aplikacni vrstva
2. Business vrstva
3. Datova vrstva
4

Souborova vrstva

Mezi témito vrstvami obecné existuje urcitd hierarchie a idealné by na sobé mély byt co
nejméné zavislé. Pokud jsou zodpovédnosti spravné rozdéleny, pak naptiklad zmény v apli-

kacni vrstvé nemaji Zadny vliv na datovou vrstvu a naopak.

Realizace vrstev je provedena pomoci samostatnych knihoven tfid (Class Libraries). Kazda
z nich tedy obsahuje (seskupuje) samostatné tfidy a rozhrani, které se vyuzivaji v dalSich
vrstvach. Komunikace mezi jednotlivymi knihovnami (vrstvami) je umoznéna pomoci tzv.
assembly references. Pfidanim takové reference z jedné vrstvy na druhou umoZnime pro-
jektu vyuzivat pozadované tfidy a rozhrani, které jsou v téchto externich referencich obsa-
zeny. Tuto referenci lze obvykle jednoduse pfidat pomoci vyvojového prostiedi. Pro repre-
zentaci jednotlivych vrstev nemusi byt vyuzity knihovny tfid, mize se jednat i o obycCejné
ttidy v ramci konkrétniho projektu. Knihovny tfid byly zvoleny pro lepsi rozdé€leni a zno-
vupouzitelnost (vrstvu v podobé knihovny tfid mizeme dale samostatné jako DLL Iépe re-

ferencovat v dalsich projektech).
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6.6 Aplikacni vrstva

Aplikacni vrstva predstavuje samotny MV C projekt reprezentujici webovou aplikaci, ktera
zpracovava pozadavky od uzivatele. Obsahuje tedy kontrolery, pohledy, modely a dalsi sou-

bory jako CSS styly, skripty a obrazky, které k ni patii.
Blizsi struktura je zobrazena na obrazku:

4 & &1 ResourceHub.WebApp

[ @y Connected Services

b &0 Dependencies

b &30 Properties
4 8@ wwwroot
oA Bl css
» & Bl files
41 B
> & Bl lib
A favicon.ico
& Bl Areas
I 8Bl Controllers
4 5 E0 Models
e Bl ViewModels
[ & C# ErrorViewModel.cs
B oaBEl Views
b & [1i] appsettings.json
B a D Dockerfile
I & C# Program.cs

Obrazek 9. Struktura aplikacni vrstvy

e SloZzka wwroot slouZi jako kofenovy adresaf pro statické zdroje (CSS, Javascript
Soubory, ...). Mimo jiné se do této slozky ukladaji i soubory nahrané uZivatelem
(slozka files). Konkrétn¢ obsahuje dalsi slozky reprezentujici jednotlivé sekce (tyto
sloZky jsou pojmenovany dle ID sekci). V obsahu téchto slozek se daji nalézt sou-
bory, které uzivatel do dané sekce nahral. Tyto soubory maji unikatni vygenero-
vany nazev (neodpovidaji tedy nazvu, ktery uzivatel zadal a ktery se zobrazuje
v uZivatelském rozhrani, ale pouzivaji se ndzvy z metadat uloZenych v databazi,
viz datova vrstva). To je z divodu jednodussi prace se soubory a s jejich identifi-
kaci (pokud se uzivatel rozhodne piejmenovat soubor, zméni se pouze metadata
v databazi, které jsou s danym souborem spojeny, neni potfeba prejmenovavat sou-
bor na disku). Ve slozce lib nalezneme kod bootstrapu a jQuery, pfipadné sem mii-

zeme nahrat dalsi knihovny nebo frameworky dle potieby.
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Controllers obsahuje vSechny tfidy kontrolera.

Models obsahuje pfedevsim ViewModely, které slouzi pro predavani dat mezi kon-
trolerem a pohledem.

Views obsahuje vSechny pohledy.

appsettings.json slouzi jako konfigurac¢ni soubor obsahujici informace v JSON for-
matu. Lze v ném nalézt informace potiebné pro ptipojeni k databazi.

Program.cs obsahuje vstupni bod celého programu. Mimo jiné jsou v ném defino-
vany nalezitosti potfebné pro funkéni dependency injection, ktera se vyuziva pro
predavani zavislosti (konkrétné manazery z business vrsvy, repozitare z datové
vrstvy, rozhrani pro praci se soubory ze souborové vrstvy). Lze zde nalézt také

konfiguraci pfipojeni k databazi, nastaveni pozadavkl na minimalni heslo a dalsi.

6.7 Business Vrstva

Business vrstva obsahuje podstatnou cast logiky feSeni v podob¢ tzv. manager tiid. Umoz-

fluje aplikacni vrstvé na vice mistech jednotnym rozhranim pfistupovat k databazi a fyzic-

kym souboriim pomoci znovupouzitelnych metod. Miize se jednat o ptipad, kdy je potieba

zpracovat nahrdvany soubor, ktery je potieba fyzicky ulozit a zaroven k nému zapsat meta-

data do databdze. Komunikuje tedy s datovou a souborovou vrstvou a zapouzdiuje jejich

funkcionalitu dohromady.

Obsahuje n€kolik manazeri:

FileManager obstaravajici veskerou praci se soubory a sloZkami. Pracuje jak s da-
tovou, tak se souborovou vrstvou. Pokud aplikacni vrstva potiebuje zpracovat na-
hrany soubor uzivatelem, zavold metody z této vrstvy, které jednotné zpracuji vse
pottebné tykajici se jak samotného fyzického souboru, tak s timto souborem souvi-
sejicich metadat v databazi.

FilePermissionManager obstaravajici logiku tykajici se kontroly pfistupu k jednot-
livym souboriim, kterou miize aplika¢ni vrstva vyuzit pfi potfebé kontroly opravnéni.
ItemManager poskytujici abstrakci pro praci se zdznamy o fyzickych predmétech.

SectionManager pro praci se sekcemi.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 55

6.8 Datova vrstva

Datova vrstva slouzi k pfimé manipulaci s daty v databazi (vkladani, Cteni, aktualizace, od-
straniovani) pomoci Entity Frameworku. V této vrstvé je vyuzivan navrhovy vzor Repository
(repozitat). Jeho smyslem je poskytnuti jednotného rozhrani pro komunikaci s daty a za-
pouzdieni konkrétni implementace prace s datovym tlozistém, kdy pro kazdou entitu mapo-
vanou do databaze existuji tfidy, které zajiStuji zakladni operace pro manipulaci s danou

entitou. Konkrétné€ jsou v této aplikaci zahrnuty tyto ¢asti:

1. Rozhrani daného repozitare, které slouzi jako predpis metod pro manipulaci s danou
entitou. Je vytvotreno rozhrani ptedepisujici zakladni CRUD metody, pfi¢emz od to-
hoto rozhrani dédi dal$i rozhrani uréené uz pro konkrétni entity, které mohou ptida-
vat dal$i metody potiebné pro praci s danou entitou.

2. Tiida implementujici rozhrani repozitare pro kazdou entitu. Existuje abstraktni pfe-
dek vsech repozitaii implementujici zakladni CRUD metody, od kterého dédi dalsi
repozitafe pro konkrétni entity.

3. Samotné entity mapované do databdze rozdé¢lené do tfid.
Vytvoreno je nékolik repozitait:

o FileMetadataRepository pro operace s entitou FileMetadata
e FilePermissionRepository pro entitu UserFilePermission

e FileTagRepository pro entitu FileTag

e ItemRepository pro entitu PhysicalltemMetadata

e SectionRepository pro entitu Section
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6.8.1 Diagram trid a databazovy model

Jak bylo zminéno, pro praci s databazi byl vyuzit Entity Framework s vyuzitim metodiky
Code First — databazovy model byl vygenerovan na zaklad¢ téchto tiid:

MetadataBase A ApplicationUser A FileTag A
Abstract Class Claz= Class
: =+ |dentitylser
4 Properties 4 Properties
] escription ileMetadata
Descripti FileMetad
" FileMetadata f M DisplayName & ld
Class L A Secti A o L
- MetadstaBase | & Permissions c:c_ =
- A Section
4 Properties p A Sectionld 4 Properties
ApplicaticnUser ' .
& pp. ) : & Tag A Description UserFilePermission A
& ApplicationUserld N Tag?2 "
A DirectoryDisplayPath A Tag2ld ; lf\l:ll
. ! ame
A& DirectoryPath I Tagld 4 Propertics
J" DisplayPath L A& RootFolder P
* ﬁ|ESiZI; r 'y & RootFolderld A ApplicationUser
I & ApplicaticnUserld
/" FileSizeMB ) /“ CanEdit
A FullPath PhysicalltemMe... # £ Canti
K IsFile Class an e
£ Name b MetadataBase A FileMetadata
& FileMetadatald
4 Methods 4 Properties & d
7] GetTextFileSize & Location
A RootFolder
# RootFolderld

Obrazek 10. Diagram tiid

MetadataBase (pfedek metadat zdznami) je abstraktni tfidou poskytujici zakladni vlastnosti
pro tfidy uchovavajici metadata o souborech a fyzickych ptedmétech (tfidy FileMetadata a
PhysicalltemMetadata). MetadataBase tfid¢€ je pfifazena instance UserFilePermission, ktera
popisuje, jaka opravnéni k jednotlivym zaznamlm uZivatelé maji. Tiida FileTag reprezen-
tuje, které tagy jsou pfifazeny jednotlivym metadatim. Ttida Section reprezentuje jednotlivé
sekce, do kterych jsou zaznamy fazeny. ApplicationUser tfida slouzi jako rozsifeni tiidy
IdentityUser poskytované Identity Frameworkem. Ackoliv neimplementuje zadné nové
vlastnosti, ostatni tfidy aplikace s ni pracuji a aplikace je 1épe pfipravena na piipadné rozsi-

fovani informaci o uzivateli.
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Vygenerovany databazovy model Entity Frameworkem odpovida tomuto schématu:

__EFMigrationsHistory
¥ Migrationld
ProductVersion AspNetUserclaims
g AspNetUserTokens
Userld W Userld
AspNetROIes ClaimType ¥ LoginProvider
¢ Id
ClaimValue ¥ Name
Name
8 Value
NormalizedName |
ConcurrencyStamp % dil
AspNetUsers
<@ —=C0 A
3 Vo _‘I AspNetUserLogins
cofH N . .
AspNetUserRoIes UserName ¥ LoginProvider
¢ Userld NormalizedUserName ¥ ProviderKey
¥ Roleld Email ProviderDisplayName
NormalizedEmail Userld
EmailConfirmed
PasswordHash
AspNetRoleClaims . P
. pld SecurityStamp FilePermissionMetadata *
ConcurrencyStamp § d
Roleld )
PhoneNumber DisplayName
ClaimType .
PhoneNumberConfirmed Description
ClaimValue .
TwoFactorEnabled Sectionld
LockoutEnd Tagld
FileMetadata LockoutEnabled v Tagld
v oid A| PR S J Location
Name 8 s RootFolderld
DirectoryPath A I JS 8
a4
FullPath =0 . . e
FilePermissions
ApplicationUserld g Id
IsFile ApplicationUserld
DisplayPath FileMetadatald
Sectionld .
CanView ¢
DisplayName f q
play CanEdit FileTags
Tagld PhysicalltemMetadatald o oid
Description |- R Name
fileSize
Fanoi v < 8
8 Sections
¢ Id
Name

RootFolderld

Description

Obrazek 11. Databazovy model
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Jak vyplyva z obrazku, oba typy zdznamii (zaznamy o metadatech souborti reprezentované
tabulkou FileMetadata a metadatech o fyzickych pfedmétech reprezentované tabulkou Phy-
sicalltemMetadata) mohou mit nékolik FilePermissions (vztah 1:M). Z principu existuje je-
den zdznam FilePermission pro jednu kombinaci uzivatele a metadat. Sekce maji jednu ko-
fenovou slozku (RootFolderld), dle které se urcuje opravnéni ke konkrétni sekci na zaklade
této slozce pfifazenym FilePermissions. Déle bylo Entity Frameworkem vygenerovano né-

kolik dal$ich tabulek slouzicich pro praci s uzivateli, jejich rolemi a dalsi.

6.9 Souborova vrstva

Souborova vrstva poskytuje metody zodpoveédné za manipulaci se soubory ulozenymi na
fyzickém disku a slouzi tedy jako abstrakce pro praci s fyzickymi soubory pro ostatni vrstvy
(konkrétné business vrstvu). Ostatni vrstvy se tak vilbec nemusi starat o zpisob, jak soubory
fyzicky ukladat a jak pracovat s diskem, staci jim pouze vyuzivat rozhrani, které souborova

vrstva poskytuje.

6.10 Zabezpeceni

Autentizace probiha pomoci integrovanych mechanismi Identity Frameworku v ASP.NET
Core. Tento systém poskytuje kvalitni a bezpe¢né funkcionality pro spravu uzivatell od re-

gistrace pfes pifihlaSeni az po spravu hesel a roli.

Autentizace a autorizace uZivatelll probiha i na strané serveru, kde je zajiSténa pomoci atri-
butli [Authorize] u kontrolerd, piipadné jeho metod, ¢imz se zajist'uje, ze do urcitych ¢asti
aplikace nemaji uzivatelé s nedostatecnym opravnénim pristup. Ackoliv jsou na stran¢ uzi-
vatele zobrazovany vzdy jen soubory a sekce (pfipadn€ mozZnosti jejich modifikace), ke kte-
rym ma piistup, mohl by se né€ktery z uzivatelli pokusit pozménit parametry odesilané na
server (napt. ID zaznamu), coz by mohlo vést k ziskdni moZnosti modifikace pro tohoto
uzivatele jinak nedostupnych zaznamii. Pro tento piipad jsou pfistupova prava uzivatele pro
zdznamy znovu kontrolovana v odpovidajicim kontroleru.

Vsechna hesla uzivateld jsou uloZena v hashované podobg, pfi¢emz dané hashovani je auto-

maticky zajisténo metodou CreateAsync na instanci UserManageru poskytovaného Identity

Frameworkem.

Ochranu proti CSRF utoktim zajist'uje atribut [AutoValidateAntiforgeryToken] nad kontro-

lery. Tato ochrana funguje na principu kontroly unikatniho tokenu, ktery je ve view pomoci
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ASP.NET Core Frameworku vypisovan ke kazdému formulafi a nasledné kontrolovan v od-

povidajicim kontroleru.

Pouziti pristupu Code First v ramci Entity Frameworku zajistuje ochranu proti SQL In-
jection utoktim. Toho je dosazeno diky tomu, Ze Entity Framework automaticky generuje
SQL dotazy na zdklad¢ LINQ vyrazl takovym zplsobem, Ze je uzivatelsky vstup povazovan
za parametry namisto jejich ptimého spojeni s dotazem. Parametry by tedy mély byt spravné

oSetfeny a méla by byt zajiSténa bezpecna komunikace s databazi.
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7 TESTOVANI

Testovani aplikace probihalo zejména pii samotném vyvoji, konkrétné¢ prochazenim jednot-
livych funkcionalit dle use-casii po tom, co byly implementovany. Jednalo se tedy o formu
manudlniho testovani, ptfi¢emz nevyhody tohoto testovani se projevovaly zejména v kom-
plikovangjsim regresnim testovani, kdy Uprava stavajicich funkcionalit obCasné pfinasela
chyby do diive funkcnich ¢asti. Tim, Ze tyto testy nebyly zautomatizovany, se musely rucné

provadét znovu, aby se takové zaneseni ptipadnych chyb odhalilo.

Vétsina hlavnich chyb se tykala nespravného ptifazovani metadat k zdznamtim, zejména
opravnéni a jejich kontroly pro pfistup k témto zaznamtim. Hlavni bezpe¢nostni chybou bylo
nekontrolovani pfistupovych prav k souboriim na strané serveru. Ac¢koliv mél k danému
kontroleru pfistup pouze autorizovany uzivatel, nebrala se v potaz moznost, ze by néktery
z uzivatelll pozménil parametry pozadavku tak, aby pfistupoval k jinym zdznamim nez tém,
které mu byly vypsany v uzivatelském rozhrani. Tento problém byl vyfeSen kontrolou me-
tadat s opravnénim daného souboru pro konkrétniho uzivatele. Béhem testovani bylo rovnéz
zjisténo, ze pti nahrdni nového zdznamu do sekce se nenastavovala opravnéni pro tento za-
znam vSem uzivatelim dle jejich odpovidajicich opravnéni pro tuto sekci, ale opravnéni byla
nastavena pouze uZzivateli, ktery tento soubor nahral. Dal$i vyraznéjsi chyba se tykala od-
straflovani sloZek, resp. rekurzivniho mazani jejich obsahu, kdy se slozka jevila jako odstra-

nénd, nicméné jeji obsah se na serveru stale nachazel.

Nasledné byla aplikace k dispozici nezavislym uzivatelim, kteti méli za kol dle diagramu
projit vSemi use-casy a ptipadné chyby ¢i nedostatky nahlésit. Pii tomto testovani bylo zjis-
téno, Ze pii zavieni modalniho formulafe pro Upravu zdznaml se neodstraiuji vyplnéné
udaje a neexistuje ani Zadnd jind moznost, jak pole ve formulafi ,,vyresetovat®. Tento pro-

blém byl rovnéZ opraven (tlacitko pro zavieni modalniho formuléfe je typu reser).
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ZAVER
Hlavni cile prace pfedstavovaly nastinéni dilezitosti sdileni informaci a s tim souvisejicich

témat v ramci IS v organizacich a vytvofeni informac¢niho systému, které takové sdileni bude

podporovat.

V teoretické préci bylo popséno, co mize sdileni zdroji pfedstavovat, konkrétné se zameéte-
nim na sdileni znalostnich zdroji v organizaci spolu s tim, pro¢ je dobré jej vyuzivat. Zmi-
nény tedy byly vyhody sdileni zdroji za pomoci informacnich systémti. Popsan byl i zna-
lostni management, ktery je se sdilenim zejména znalostnich zdroji spjaty. Jelikoz se prace
zabyva vytvorenim informac¢niho systému, byla urcita ¢ast prace vénovana informa¢nim sys-
témim obecné. Zminény byly jedny z nejzndméjsich systému zabyvajicich se obdobnou pro-
blematikou. K zavéru teoretické ¢asti je uvedeno srovnani pro piipady volby jiz existujicich
informacnich systému oproti tvorb¢ vlastnich nasledovano vybranymi technologiemi zvole-
nymi pro implementaci systému v praktické ¢asti. Kli¢ovou roli pro vybér ASP.NET MVC
hréala podpora MVC architektury a dalSich frameworkl usnadiiujici praci s databéazi a feSenti

zabezpeceni, v neposledni fadé také znalosti téchto technologii.

V praktické Casti byly definovany pozadavky na systém, které vychazely z existujicich fe-
Seni. Rozsifeni a odliSeni se od zminénych existujicich systémil je moznost ptfidani zdznamu
o fyzické polozce. Timto zplisobem je mozné podpofit sdileni zdroji nejen v elektronické
podobg, ale i ve fyzické. Jak bylo zminé€no, systém byl testovan jak béhem vyvoje po imple-
mentaci konkrétnich use-casi, tak i po samotném dokonc¢eni nezavislymi uzivateli, ktefi tyto

use-casy prochazeli.

Funkcionalitu pro podporu sdileni fyzickych poloZek by vSak bylo vhodné do budoucna roz-
Sifit (napiiklad o moZnost definovat rizné typy fyzickych polozek a jejich atributi v JSON
formatu). DalS§im nedostatkem je, Ze aplikacni vrstva na nékolika mistech nevyuziva
business vrstvy, ale pracuje pfimo s repozitaii z vrstvy datové. Navzdory tomu je aplikace
funkéni a lze ji vyuZit jak pro sdileni zdrojl v digitalni podobé, tak pro uchovéavani informaci

o sdilenych zdrojich v podobé fyzické, ¢imz je hlavni cil prace splnén a aplikaci lze vyuzivat.
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