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ABSTRAKT

Bakal&ska prace {inasi analyzu konkureéniho prostedi na trhu multikin eské
republice. Popisuje aktudlni staviegdstavuje provozovatele multikin, afepevsim
se zamiuje na nejnav8vovarsjdi multikina vCeské republice spalrosti Palace

Cinemas.

Cilem bakal&ské prace je analyza marketingovych komunikaci ikinltPalace Cinemas

a obhajoba volby event marketingu jako hlavni fokagnunikace s naudtniky.
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ABSTRACT

This work brings an analysis of the competition tbe multiplex market in the Czech
Republic. It describes the current status of theketaintroduces the multiplex exhibitors
and mainly focuses on the most visited multiplexeshe Czech Republic of the Palace

Cinemas Company.

The aim of this work is to analyze the marketingnoaunications of Palace Cinemas
multiplexes and the defense of choosing event niackeas the main way

of communicating with visitors.
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public relations, event marketing, event.
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UvoD

Ve své préaci sednuji souasné situaci na trhu multikinQeské republice. Nejprve
definuji trh multikin, gedstavim vSechny subjekty na trhu a jejich nabidkuila bych
predevsim upozornit na stav, kdy viechna multikitzeské republice nabizi viéeméns
stejné produkty (filmova nabidka, sluzby, ceny psi&ho nebo sortiment &rstveni)

a nav&tvnik prilis nerozliSuje multikino, kam seifgle pobavit.

Multikina a celko¥ filmovy pramysl jsou atraktivni formou a stylem zdbavy nejen
pro mladé lidi. Doklada to stale rostouciéppbmultikin vCeské republice, alergdevsim
statistiky nav&tvnosti jednotlivych multikin. V roce 1999 byla n&whost 8,4 milionu
divak, ale v roce 2007 jiz zavitalo 12,8 milionu diviako multikin a kin vCeské republi-

ce.

Sirokd nabidka umdbije navSvnikim splnit jejich zétSujici se naroky.
Provozovatelé multikin maji co nabidnout — zvy3ujge p@et premiérovych filn,
slavnostnich jak zahramich, tak ¢eskych premiér a dalSich projéktkteré mohou

zprostedkovat navsvnikam aktivni filmovy prozZitek pouze v multikinech.

Nejvétsim problémem na&eském trhu multikin je to, Ze lidérgsré nerozliSuji
nazvy multikin, aletidi se podle lokality multikina. Lidé znaji ztky Palace Cinemas
nebo nafiklad Village Cinemas, ale spiSe se orientuji dleality, nagiklad multikino

ve Slovanském donmultikino naCerném most nebo nafiklad multikino na Anélu.

Problém, ktery chcteSit ve své praci, je vztah naugtika ke zngkam multikin
a predevsimreSit otazku, co #aji multikina pro udrZzeni a vyt¥eni citové vazby
s nav&vnikem, ktery je stale vice na&mjSi a vyzaduje kvalit]si sluzby. Co da
multikino pro nav&ivnika, aby se stalo jeho nejoblikgim, aby se navdinik vracel

praw k niemu?

Cilem bakal&ské prace je analyza rozhodnuti spotesti Palace Cinemas, jaéSit
téZky konkuregni boj o nav&tvnika multikina vCeské republice. Postupovat budu

analyzou marketingovych komunikaci multikin se 2&nim na event marketing.
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Pracovni hypotézy, se kterymi budu pracovat jsou:

1. Konkurenéni boj o navS€vnika multikina se priostifuje. Multikina musi

nabidnout ,p¥idanou hodnotu*.

2. Event marketing je vhodnou formou komunikace multikin Palace Cinemas.

Potebné informace jsemierpala ze dvou typ zdroji. Nejprve z odborné literatury
zabyvajici se marketingem. Zminila bye¢h knihy, ze kterych jsem sbirala informace
pro moji praci. Od P. Sindlera kniha Event mairigetJak vyuzit emoce v marketingové
komunikaci, kniha Moderni marketing od P. Katlea kniha Podnikovy marketing
od M. KaSika. Tyto knihy bych charakterizovala jakdujici pro orientaci v bakataké

praci. Druhym typem jsou vlastni zdroje spolesti Palace Cinemasyt §iz interni

¢i weboveé stranky.
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1 SOUCASNY STAV NA TRHU MULTIKINV CESKE REPUBLICE

K dnesnimu dni je Ceské republice v provozu celkem dvacet jedna minltifsti
provozovatel. Jedenact multikin je v provozu v hlaani mést, dw v Brre
a Plzni a po jednom multikén v Ostra¥, Hradci Kralové, Ceskych Budjovicich,

Olomouci, Pardubicich a névv Mladé Boleslavi (viz. Obr. 1).

Dal$i multikina planuji ote¥t v Liberci, Usti nad Labem, Jihlava ve Zlir.

V hlavnim n&éste se v nejblizSi dobneplanuje Zadnéa dalSi vystavba multikina.

Obr. 1. Mapa pokryti mést multikiny v roce 2008.
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Otewenim trhu a vstupem zahranich investoi do Ceské republiky se Z@aji
budovat multikina. Vstup mezinarodnich spolesti na ¢esky trh nebyl z petku
realizovdn americkymi neboémeckymi spolénostmi, ale prvni investicefiphazely
z Jizni Afriky, Izraele a Australie. Zahgjeni prawo prvniho multikina bylo
v roce 1999 v obchodnim centru Olympia v 8pod nazvem Ster Century. Od tohoto roku

nastava ,boom®“, a poté provozovatelé zahajuji anlsy dalSich multikin.
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Co je divodem fistu dalSich multikin? Multikina jsou v této dblmovinkou
na ceském trhu, stavaji se <@sti Zivotniho stylu traveni volnéhtasu. Nav&tvnik
shlédnuti filmu bere jako kulturni zazitek a toeregdiky filmovému prosgedi. Multikino
nabizi nav&vnikovi zvlastni atmosféru, kterou jinde nenajdeejéx pestrou nabidkou
filmt, bez ruSeni venkovnimi elementy, ale také pohodé®eni, velké platno s kvalitni

projekci a specialni zvukovou Upravou Dolby Digitalvse umotuje zazitek.

Jednim z hlavnichidvodi zvySeného zajmu o multikina je fakt, Ze jsou niirth
umistna ve velkych krajskych #&stech, jsou saiésti nebo v blizkosti
obchod®i-kulturnich center.Casto je navéva multikina spojena s jinymi aktivitami,
jez obchodni centra nabizeji. Host si nakoupi v hoHlech, zajde na vei
a [ té pilezitosti vSe spoji se zabavouidhazi i o vikendu, kdy i celé rodiny trésas
v obchodnich centrech. Pro provozovatele finlti z&ina zajimavy, aleégky boj

0 navstvniky.

1.1 Provozovatelé multikin

V Ceské republice je registrovanostp provozovatel multikin. Jako prvni
na ¢eském trhu z#la vroce 1999 {sobit jihoafricka spolnost Ster Century,
kterd zde oteela @t multikin (v brrenském centru Olympia, v Praze Park Hostiva
které bylo prvnim multikinem v hlavnim &si€, dale Slovanskyin v historickém centru
Prahy a Velky Spaitek v centru Brna). Zmbvana d¢ brnénska multikina jsou dosud
jedind vtomto mast. Vroce 2002 vSak Ster Century upgwodil prodava americké
spol&nosti United Cinemas International, kter4 je spojen podnikem mocnych
americkych filmovych studii Paramount Pitures a vdmsal Studios. United Cinemas
International uvedla zi&u Palace Cinemas jako nového provozovatele multikin,
na trh vz& 2002. Jiz 18. 10. 2002 ofeNa své prvni multikino pod zdkou
Palace Cinemasv prazskych Letanech. V roce 2007 si spotesti Palace Cinemas

opet udrzela pozici lidra se 41% podilem trhu.

DalSim provozovatelem n&eském trhu s 33% podilem je spwlest CineStar
s.r.o., ktera provozuje multikina v regionech. dJakvni bylo oteieno vroce 2001

multikino v Hradci Krélové, ve stejném roce néskala Ostrava, v roce 2002eské
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Budgjovice a v prosinci roku 2005 bylo oi@no multikino v Olomouci. V roce 2006
otewteli v Unoru prvni multikino v Zapadniagbechéach, v Plzni, a 7. prosince stejného roku
byl zahajen provoz v Pardubicich. Nejg@¢ multikino je v provozu od 17. ledna

letoSniho roku v Mladé Boleslavi.

Treti spolénosti je Village Cinemas Czech Republic s.r.o.,r&t@rovozuje
multikina Village Cinemasv Praze naCerném Most a na Andlu. Jeji podil na trhu
je 13%.

IT Czech Cinemas s.r.o0., kterd provozuje multikpwd zngkou Cinema City
pievzala a festavla pavodni Galaxii. V roce 2002 otéxla multikino v obchodnim centru
Zli¢in a v roce 2003 bylo otesno multikino na Flte, jehoz sotasti je 3D sal IMAX,
kde diky specialnim polarizovanym brylim umozni $téwnikovi dostat se na pomezi
filmu a reality. Vkeznu 2006 tato spaleost otevela dalSi multikino v Praze,
v obchodi-zabavnim centru na Novodvorské. V letoSnim radeyfm multikino Cinemas

City v Plzni. Podil multikin Cinemas City na trhei 12%.

Poslednim provozovatelem je Intersonic Entertaiméaéry od roku 2001
Sestisdlové multikinoLadvi a podili se 2% naeském trhu multikin. Souhrn vSech

provozovatel je uvadim v Tabulce 1.

Dle nazoru majiteéll arediteli multikin se nepedpoklada v nejblizsich letech vstup
dalSiho subjektu néesky trh.
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Tab. 1. Frehled provozovateh multikin v Ceské republice v roce 2008. Zdroj: UFD.

Provozovatel

Palace Cinemas
Palace Cinemas
Palace Cinemas
Palace Cinemas
Palace Cinemas

Palace Cinemas

CineStar
CineStar
CineStar
CineStar
CineStar
CineStar

CineStar

Village Cinemas

Village Cinemas

IT Czech cinemas
IT Czech cinemas
IT Czech cinemas
IT Czech cinemas

IT Czech cinemas

Intersonic E.

Multikino

Olympia
Park Hostiva

Slovansky dm

Velky Spaléek

Novy Smichov

Lethany

Futurum
Futurum
Ctyii Dvory
Olomouc City
Olympia
Grand Centrum

Bondy Centrum

Cerny Most

Andgl City

Cinema City Galaxie

Cinema City ZIEin

Cinema City Flora

Cinema Novodvorska

Cinema City Plz#

Zahajeni
provozu

13. 10. 1999
5.10. 2000
7.12. 2000
31. 8.2001
15. 11. 2001

18. 10. 2002

Hradec Kralové 25. 10. 2001

Ostrava 16. 11. 2001

C.Buckjovice  15. 3. 2002
Olomouc 7.12.2005
Plz& 14. 2. 2006

Pardubice 7.12. 2006

Mlada Boleslav 17. 1. 2008

Praha 14. 12. 2000

Praha 18. 7. 2002

Praha 1.7.2001

Praha 12.12. 2002
Praha 20. 3. 2003
Praha 8. 3. 2006

Plzex 28. 3. 2008

1.5.2001

Podet sah

Kapacita
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1.2 Navstvnost multikin

.....

Pro kazdého provozovatele je ndgFitejSi navstvnost multikina a podil na trhu.
Unie filmovych distributolt (dale jen UFD) udava nist podilu trzeb multikin. V roce
2007 to bylo 78,5%, v roce 1999 sotva 16% (viz. .Tap Multikina givitala vice
jak polovinu nav&tvnika, ktefi se rozhodli jit do kina. Zde jeetelre vidét obliba multikin
u ¢eského obyvatelstva. Hlavni vyhodou multikin  jeSisfilmova nabidka. ¥Si paet
sabh multikin (6 — 14 sal) umoziuje WtSi moznost filmového vydou. Velké platno

s kvalitni projekci, Dolby Digital zvuk a pohodlsadadla umauwiji zazitek.

Tab. 2. Podil multikin na trhu v Ceské republice 1999 - 2007. Zdroj: UFD.

V&echna kina vCeské republice Z toho multikina

Pocet navsev- Pocet

nika multikin Pocet navSevniki Trzby

8 370 825 496 062 893K 9,42% 15,95%
8718776 593 019 75&K 17,65% 27,00%
10 363 336 817 681 525K 30,65% 46,89%
10 692 996 946 005 08xK 48,00% 62,54%
12 139 638 1 084 009 95%K 53,78% 68,44%
12 046 139 1105 869 64CK 53,71% 69,80%
9478 632 854 485 624K 54,97% 71,11%
11 508 965 1 043 322 604&K 60,35% 75,44%

12 829 513 1200 004 225K 63,80% 78,50%

Existuje rekolik faktord, na kterych zavisi nawdtost multikin a obeah kin

jako takovych.

.....

vice ¢i meérg zvladnuta promotion distributorem. Pokud multikippomitaji
zajimavé filmy, nemuseji se obavat o néwsiky. Bohuzel multikina neovlivni

nabidku promitanych filin VSe zavisi na distributorech, jaké filmy na trh
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uvedou. Rok 2005 nebykitis usgsny, filmy uvedené naesky trh nefilakaly
do kin vice jak 9,5 milionu naw&tnika. Rok 2007 byl nejusg$rejSim rokem
od roku 1999. Filmové hity jako Vratné lahve, Olbglual jsem anglického
kréle, Shrek Teti a Harry Potteridakaly do kin vice jak 12,8 milionu divék

» Druhym faktorem je p&asi. | v letnim obdobi, kdy za normalnich okolnosti
byva vcervenci a vsrpnu v multikinech nizS§i nawgtost, je mozné,
Ze se multikina za Spatného¢psi naplni. Do zrimé miry je to dano tim,
Ze multikina jsou vramci obchodnich center, ktéidé casto navdvuji.
Destivé dny ervenci a srpnuimesly poznatek, Ze lidé na dovolené nevahaji
za nepiznivého pdasi opustit kempy arpsunout se podisichu pedmestskych
obchodnich a nékupnich center. Obchodni centrachZnjsou multikina,
se stévaji cilem vyprav turist

> DalSim z faktotfi, ktery je gedevSim negativni, je nést piratskych kopii filnd.
Dnes mame moznost na internetu ziskat ¢téhkazdy film s pedstihem.

Negativni dopad ma i rozmach doméacich kin a DVfEhpav.
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2 SPOLECNOST PALACE CINEMAS

Spolenost Palace Cinemas Central Europe operujéeoh tstatech stdni Evropy:
v Ceské republice, kde provozuje $est multikin: Olym@ark Hostiv Slovansky dm,
Velky Spaltek, Novy Smichov a L#any, na Slovensku v Bratiskaprovozuje multikino
Palace Cinemas Aupark a Polus. Vdi4asku zastupujerindct multikin, z toho celkem
dewt v Budapesti actyii v mensich mdarskych nistech. Jak ¥eské republice,

tak i ve vySe zniiovanych statech, je Palace Cinemas jédni na trhu.

Partnerem Palace Cinemas Central Europe je americkggsttni fond
ARGUS Capital Partners. ARGUS Capital Partnersgeksomym investinim fondem
zantienym na oblast ifmych investic do akciového kapitalu spmiesti  ve sedni

a vychodni Evrop

2.1 Multikina Palace Cinemas

V Ceské republice je registrovdna spolest Palace Cinemas Czech s.r.o.,
jejim predmeétem ¢innosti je provozovani multikina, péddani audiovizualnich produkci
a reklamnicinnost. Kazdé multikino méa svého Cinema managdexy je zodpowdny
za vedeni a chod multikina.édhto Sest Cinema managerse zodpovida generalnimu

tediteli spolénosti proCeskou republiku.

Palace Cinemas, krambéznych projekci nejnaySich filma, také pronajima
sva multikina nebo jednotlivé saly zajeimt pro pdadani specialnich uzsnych
projekci, firemnich prezentacich, tiskovych konfeie a pro slavnostni premiéry

vyznamnychteskych i zahragnich filma.
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2.2 Palace Media

Palacemedia

Na konci roku 2004 zalozila spélost Palace Cinemas novou divizi s ndzvem
PALACE MEDIA, ktera gipravuje reklamni kampa&na reklamni aktivity ve vSech
multikinech Palace Cinemas. Jedna se o reklamnp&aima platg i mimo platno. Palace
Media se snazi nabizet zadavatelkreativni a nedelé propojeni &hto dvou variant
reklamy. V multikinech maji zadavatelé reklamy mogin oslovit zajimavou cilovou
skupinu, ktera je oté¢ena pro vnimani reklamy. Jak vyplyva z realizovangfizkumu,

az 60% navswvnika multikin je ,kinoreklamoZrout®. (1)

2.3 Palace Pictures

e

PICTURES

Zacatkem roku 2006 zahajil&innost dalSi nova divize spdlgosti s nazvem
PALACE PICTURES, ktera n&esky trh distribuuje vybrané filmy. Palace Pictuvegdi
na trh vice nez 10 filéh ro¢né a zarové zahdjila prodej home entertainment (film
na DVD).

2.4 Navstévnici multikin Palace Cinemas

Hlavnim z&mdrem spolénosti Palace Cinemas je zpi@stkovani intenzivniho
filmového zazitku a dokonaly servis pro névsiky. Palace Cinemas nabizi Sirokou
paletu filmi, kvalitni predstaveni v modernim distém prostedi, dostatény vybsr
olcerstveni tak, aby jejich dojem z nawdt filmového pedstavni byl fHjemny,

aby se navstnici do multikin Palace Cinemas radi vraceli.
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K zajiseni tohoto komfortu musi spaleost poznat svého nawghika. Zjistit,
kdo je jejich navévnik, jak se chova a jak je spokojeny se sluzbavioce 2006
si spolénost Palace Cinemas, spoié s dalSimi provozovateli multikin, zrealizovala
vyzkum profilu nav&tvnika multikina (viz. Graf 1 — 3). Z vyzkumu vypl, Ze nejutSi
pocet nav&vnika multikin je ve wku 15 — 34 let se #dnim vzdlanim

a vyssim gijmem. (2)

30

20

%

10 4

15-24 25-34 35-44 45 - 54

Graf 1. Vékova struktura navstévnika Palace Cinemas.

Zdroj: Palace Cinemas.

0 T T 1
zakladni stedni bez maturity #tdni s maturitou vysokoSkolské

Graf 2. Ukonéené vzdlani navstévnika Palace Cinemas.

Zdroj: Palace Cinemas.
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Graf 3. Prijem navstvnika Palace Cinemas. Zdroj: Palace Cinemas.
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3 MARKETING PALACE CINEMAS

Presto, Ze je spoteost Palace Cinemas n&$im provozovatelem multikin
v Ceské republice a stéle si drZi pozici lidra na,tjawpoteba neustale hledat nové cesty,
jak si udrzet stavajici nawsniky a jak pilakat nové navswniky do svych multikin.
V Praze je celkem jedenact multikidtyt provozovatal. Jak tedy feswdcit divaka,
aby si vybral z velké nabidky prdwmultikino Palace Cinemas a vracel se. Jeghat

vytvoiit silnou vazbu mezi divakem a multikinem.

Dnesni zakazniaieli stale ¥tSi nabidce sluzeb. Svou volbu zakladaji na vlastni
vnimani kvality, hodnoty a sluzeb. Cilem sgolasti neni jen zakazniky ziskat, ale Rlav
si je udrzet. Vztahovy marketingqustavuje proces tvorby udrzeni a ré@&ni silnych,
hodnotnych vztaln se zdkazniky a dalSimi zainteresovanymi osobanaitk®ting stale
vice smtuje k budovani hodnotnych vziata marketingovych siti. Vztahovy marketing
se orientuje na dlouhodobé vysledky. Cilem je ptekyt zakaznikm dlouhodobé
hodnoty a usfch se ndii podle dlouhodobé spokojenosti zakaznika. (3)

Marketingové oddéeni planuje aktivity na podporu multikin Palacen@inas tak,
aby co nejlépe dosahli stanovenych komuikeh cifi. K dosazeni cil pouzivaji
jednoho, ¢astji vSak vice forem marketingové komunikace: reklamgdpory prodeje,
PR a pimého marketingu. Kazda &chto forem méa své specifické vlastnosti,

které ji zvyhoduji pii scklovani ugitého druhu utité cilové skupig.

Pfi sestavovani marketingového planu jailedita: pée o znéku, pe&e
0 navstvniky, vnitini a vrEjSi komunikace. Vhodhzvolené typy komunikaich kampani
(imageova, produktova, PR) i efektivni medialni nfgena za reklamu) vedou ke spin

plani a cili spol€nosti. (4)

PredevSim prazska multikina Palace Cinemas jsou veélmio nucena upravit
své plany a chovani podle konkurence. V lokaRraha 5 — Smichov jsou v provozu
dvé¢ konkuremni multikina — Palace Cinemas Novy Smichov, coz \ébec
nejnavatvovarsjsi multikino v celé Ceské republice, a multikino Village Cinemas &hd
Multikina jsou od sebe vzdalena cca 300 m a nabstejné sluzby. O nav&iniky bojuji
predevsSim #znymi akénimi nabidkami. Philips Kotler ip navsgvé Prahy (Rozhovor

pro Pravo, 27. 3. 2002, Praha) ve svych Gvahachkoa#furenci a ulohou moderniho
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marketingu uvedl|;Cenova konkurence vSak neni smysluplna. V naprassiné sektor:
neni mozné zakladat svou konkutdnvyhodu na ceh Vzdy je Bkdo levrjSi. Stla‘eni cen
nepedstavuje konkureni vyhodu. Jediny Zigob, o kterém jsemr/@swdcen, Ze vede

k firemni produktivig, je budovani znky, image.“(5)

Image spolénosti je chapana jako pést, obraz nebo znalost, kterou si 0 #rm
¢i produktu vytvdi zé&kaznici, viejnost a nejblizSi okoli. Image je druh hrdostmiyr
postavené na usgném podnikani. Cena image je dana dlouhodobymitregistence
znaky a jejim neustalym hodnotovym budovanim. Remtem je asgch na trhu

podporovany inzerci a vSemi akcemi marketingové akace. (6)

Je Zejmé, Ze budovani image a Zkg je dlouhodobou akci. Dr. lvan Tomek uvadi:
.Hovorit ¢i uvaZovat o zn&e vrealnémcase je nerealné, je p@ba se divat
do budoucnosti. Nereagovat na dneSnir@oy, ale pedvidat ty budouci. Tak je mozné

si zajistit dlouhodob verné zakazniky.(7)

Sluzby poskytované spdieosti Palace Cinemas mohou byt dobré tehdy,
pokud jsou spokojeni samotni z&tmanci. V marketingu sluzeb jsou ,lidétildzitym
podpirnym prostedkem. Zardstnanci v konéném disledku reprezentuji  firmu
u zakaznik. Pra¥ pomoci lidskych zdrdj se sluzba diferencuje,itbe zvySovat hodnotu
firmy. (8)

DalSi z moznosti, jak se odliSit od konkufeith multikin je vyuZiti event
marketingu, speciélni projekty, které na@wstici nemaji moznost jinde zaZzit nez prav
v multikinech Palace Cinemas. Spolest Palace Cinemas se snazi v nazvu svych
specialnich projekt pouzivat slovo ,Palace”, n#iglad videosoutZz PALACEFEST
nebo PALACE FILM FESTIVAL.
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4 EVENT MARKETING

Pod pojmemevent marketing rozumime zinscenovani zafitlstejré jako jejich
planovani a organizaci v rdmci firemni komunikatgto zazitky maji za ukol vyvolat
psychické a emocionalni pagtg zprostedkované uspga@danim nejizrejSich akci,

které podp# image firmy a jeji produkty. (9)

Podle ®meckého pizkumu zroku 1996, ktery provedla agentura Vok Dams
spojuje event marketing 51% z dotazanych s ineeimtii akcemi, 44% s vnitrofiremnimi
konferencemi, 42% s podporou prodeje, 38% s vsletd 23% se Skolenimi. Kazdy

ma svoji fedstavu o eventu, a v kafmem disledku je ,vSechno event.” (10)

Nejdilezit¢jSi je mit mySlenku a poslani. Ty pak magl jednotlivé eventy.
Samotna mySlenka (napad) akce, ktera vas odlikbokurence, dobra strategie idppava
(zvoleni lokality, naasovani, vybr partnet), jako celd organizace a zkuSeny team

jsou nezbytnosti k ddb zrealizovanému eventu.

Dle mého nazoru je eventem kazda akce preejuest nebo zadstnance,
kterd ma stj zacatek i konec, obsalgjli zpravu a provadi se jménem firmy zaelem

vytvoreni emocionalniho zazitku a budovani loajality pels:nosti nebo produktu.

Event marketing p#t mezi mladé komunikai nastroje. Event marketingtteme
rozclit podle rekolika kategorii: a) podle obsahu (pracovni, infativni nebo zabawn
orientované), b) podle cilovych skupin f{gmé ¢i firemni), c) podle konceptu

(prilezitostné, produktové nebo imageoveé), d) podistarkonani (venkovrii indooroveé).

Pfi planovani je prvnim krokem spravné ¢asovani a stanoveni il

kterych chceme dosahnout. Jednotlivé etapy planaatrnuji tento proces:

» situani analyza

stanoveni cil event marketingu
identifikace cilovych skupin
stanoveni strategie, volba eventu
naplanovani zdrdj

stanoveni rozptiu

YV V. V VYV V V

event controlling
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Po spravném nastaveni tohoto proceswtemm jeho realizace musime stale bréat
zietel na skuténost, Ze kazdé rozhodnuti musi kifténo v souvislosti s komunikaim

mixem firmy.

Podkladem pro spravné stanoveniigéd situ@&ni analyza firmy. Nejpouziva&isi

formou je SWOT analyza a zkoumangjgiho a vnitniho prostedi firmy.
Stanoveni cil:

» taktické cile — kontaktni cile —jde o spravné zvoleni cilové skupiny
(pocet pozvanek, piet (Gastnika).
» strategické cile — komunik&ni cile — podstatou je vyvolat z&nu
v chovani pomoci emoci, tyto cile jsou ckNymi parametry,
muzeme je rozélit na 3 typy: dle délky fisobeni, dle siru
pusobeni a dle psychologickéhagmbeni.
» finanéni cile —sleduje vynaloZzené néklady na event marketingovou
komunikaci, dodrZzovani rozptu i prispivky sponzod.
Organizace a gédani everit je v dnesni dabmaddni a roz$ené. Je viak piba
planovat vyhodnocovani, které vede ke zlepSeni agtdeh a budoucich event
marketingovych akci.ii? kontrole se zagiujeme hlavi na porovnavani dosazenychacil

s marketingovym planem. Zatujeme se na:

» efektivnost event marketingu —zkoumame, zda byly prdasdky
vynalozeny deln¢ ve srovnani s jinymi formami komunikace.
» uéinnost event marketingu —zkoumame ¢&innost vynaloZenych

prostedki v zavislosti na stanovenych cilech.

Definice event controllingu podle SindleréEyent Controlling zahrnuje systém
pravidel, ktery napomaha dosazenii@lvent marketingu, branifekvapenim a upozauje
na nebezp#&, ktera vyzaduji zvlastnirFstupy. Cely proces je zamen na neustale
prehodnocovani, ffizpisobovani a vylepSovani event marketingového procesu
to vede nejen k napini stanovenych cilevent marketingu, nybrz také ke zdokonaleni

poza@jSiho nasazeni event marketingu v praxi11)
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Podstata a zakladni filozofie event marketingu:

.LEvent marketing je mySlemk jednoho, naplédnim

mnoha a zazitkem pro vdékny."(12)

Dle mého nazoru postupuje spaiest Palace Cinemas dle vySe uvedenych
doporieni. Cilem Palace Cinemas je wyiiv@abavny event, vzdyi v samotném sloganu

spole&nostije Palace Cinemas - Lide, zalva, radost
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5 SPONZORING EVENTU

Sponzoring je vniman jako prvek marketingové korkaoe spolénosti. Vedle
reklamy, podpory prodeje, osobniho prodeje, puldiations a direct marketingu byva
uvacn jako rovnopravna sdast komunikaniho mixu. V komeami sfée mizeme mluvit
0 sponzoringu ndgklad sportovnim, kulturnim, socialnim, politickymebo spoléenskym.

Cilem sponzoringu je:

» upevreni vztahu se zdkazniky
» zvySeni powdomi o0 zn&ce u spdebitele (sotiasného
nebo stavajiciho)
» zdarazreni kvality vyrobku nebo sluzby
» budovéani image spalrosti nenésilnym zjsobem
Naklady na sponzoring jsou <S@sti \&tSiny firemnich  rozpéta.

AZ 86% spolénosti misobicich Weské republice uvaditizné investice do sponzoringu.
Na celkovém marketingovém rozpio se sponzoring podili 6 — 10% zhrubaretihy
firem. AZ 40% firem souhlasi s nazorem, Ze spomgprie FedevSim moralni

odpowdnosti firmy a na efektu ani nezalezi.

Z vyzkumu, ktery provedla agentura Mater Commuioeest vyplyva, ze togtyii“
negasgjSi oblasti podporované sponzorskymi ¢mnje podpora sociath slabych
a ohrozenych skupin &, zdravot® postizeni, seni®). Druhou oblasti je sport.
Do zdravotnictvi a zdravotni p&, dale do kultury, usmi a pamatkové @é sneiuji dalsi

z4jmy a prosedky. (13)

Event marketing byva velméasto spojovan se sponzoringem. Eventy dokazi
snadno a cilen vyvolavat emoce. Sponzorované udalosti &8 tvelké pozornosti
scklovacich prosedki, a proto vzajemneé propojeni a siai zajmi sponzoringu,

event marketingu a public relations je vice nemst.

Sponzoring (sponzor) je deskych podminkach v posledni dotasto nahrazovan
pojmem partnerstvi (partner). Jako hlavivad vnimame snahu zbavit se slova sponzor,
které bylo v minulosticasto chapano v negativnich souvislostech. Krdoho vyznam

slova partnerstvi (partner) je mozno ustad podstats SirSich souvislostech. (14)
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Zajem sponzdr se odviji od zajmu Vejnosti a navsvnika eventu. Ugitou roli
hraje i vliv spoléenské tradice eventu, pmlomi o akci, jeji image, hlavni emocionalni
atributy a zamyslena budoucnost akce. Dlouhodobéngratvi a pravidelnd podpora

evenfi snefuje k efektivigjSi formé sponzoringu.

Z dlouhodobych strategickych partiespole€nosti Palace Cinemas, je spmoiest

PEPSI a RED BULL. Obspole&nosti se podileji na eventech Palace Cinemas.

Marketing Red Bullu stoji natyiech zakladnich pilich — sponzoring (n&astji
sportovni), event marketing, consumer collectiomédia. Red Bull, nejtSi producent
energetickych napoj sponzoruje event Noc reklamozrbutv Palace Cinemas,
pii které se komunikuji benefity produktu Red Bullopluje energii a revitalizujedko
i mysl“. (15)

Palace Cinemas zéarave spolupracuje na Red Bull eventech, ifkdpd
Red Bull X-Fighters nebo Red Bull Air Race, kdy\sezaweném séale promitaignos

ze s\¥tovych zavod, spojeny s doprovodnym programem pro ndwsky kinosalu.
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6 MARKETINGOVE KOMUNIKACE PALACE CINEMAS

Spole&nost Palace Cinemas se zduje na pedevSim na it Ukoly. Prvnim

Mriviw s

navsevnosti multikin Palace Cinemasiatim Ukolem je podpora vilastnich projekt

6.1 Podpora znaky Palace Cinemas

Vyuzitim PR, trvalého Usili o vytweni dobrého jména a sluzeb, se spubst
Palace Cinemas snazi o vybudovani sympatii mezsthdiky. DalSim ze zfisohi
budovani znéy Palace Cinemas je spojeni s vybranymi filmydemluw s distributorem
(Falcon, Bontonfilm, Warner Bros apod.) se Palagce@as stava partnerem a medialn
podporuje film ve spojeni se svym jménem. Propogefiimem je podporovano inzerci
v ¢asopisech (viz. #oha 1), radiovymi spoty nebo outdoorovymi nos{billboardy,
bigboardy, reklamni lawky, citylight vitriny apod.). Logo Palace Cinemas yvedeno

na vSech propagaich materialech filmu.

6.2 Aktivity na zvySeni navsSgvnosti

30% -
20% -
10% -
0% | ‘ | | |

poncli atery steda ctvrtek patek sobota duéle

Graf 4. Pfehled navs&vnosti multikin po dnech. Zdroj: Palace Cinemas.
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Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze nejn&wdvargjSi dny v multikinech Palace
Cinemas jsou patky a soboty. Jsou to dny, kdy pig&é&zé chodi za zabavou. V dalSich
dnech je petelné, ze navdtnici, ktei se rozhodnou stravit voln§as v kir€, vyuzivaji
akéni nabidky na vstupném, které multikina poskyt@ena vstupenky je proétsinu
navsevnikia rozhodujicim faktorem ip rozhodovani, které multikino navstivi. Palace
Cinemas nabizi a poskytujecak nabidky a slevy pro nde$niky. Levna filmova seda
za 129 K, studentské ceny za 129 khebo nafiklad Rodinné vstupné za 500¢K
(viz. Obr. 2).

Obr. 2. Prehled akci a slev Palace Cinemas. Reklama v Metrojsu.

akce aslevy ;.

CINEMAS

LEVNA FILMOVA  oai acE 4TUPIO
STREVA flmy pro znalee oy

ii a labuzniky
Kazdou stiedu yichni jen za 129.-

ZOVINNE,

STUTENTY.
VéTU PN5 kazdy den déti

' dospéli a2 (&0 a studenti za 129,-
n::: Q"n‘::i';:aﬁv a 3 diti za 500,

4(,5\/»/ PRO DETI

Levna filmova sttedaza 129 K plati pro vSechny nav&tniky bez ohledu nagk,
pouze vSak ve ®&du. Studentskou slevuuplatiuji Zaci a studenti. Sleva je poskytnuta
po predloZeni studentskéhoteazu. Tuto akci komunikuje Palace Cinemas na nfistec
kde se soustdi tato cilova skupina. VyuzivA se reklama rdandicich ve Skolskych
zaizenich, Wasopisech pro mladez a dalSich médiich, které aadtudenti maji

k dispozici.

Palace Cinemas prezentuje tytoc¢rak nabidky ve vSech svych materidlech
a prostorach multikin (na vlastnich ngsh v multikinech — prosilené poster boxy,
stojany na plakéaty, let&dy, www.palacecinemas.cz, programovélgha v tydeniku
Metropolis apod.). Propagac&hto aknich nabidek je komunikovana i v dalSich médiich
(internet, radia, tiskovd média, outdoorové a imdwé nosie), vyuziva se direct malil

a dalSi moznosti podpory prodeje.
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Graf 5. Zdroj informaci o programu a akcich multikin Palace Cinemas.

Zdroj: Palace Cinemas

V dnedni dob se nejvice navdtniki informuje o  programu multikin
na internetu (viz. Graf 5). Zde na¥&nici zjisti nejen pesny program kin,igehled aknich
slev nebo nabidek na &drstveni, ale maji moznost si i rezervovat mistalech dle svého
vybéru. Palace Cinemas vi, Ze webové stranky jsou havadrojem informaci
pro nav&vniky, proto pravidel& informace upravuje a aktualizuje. Nawgtici maji
moznost se zaregistrovat do databaze Palace Cined@sgistrovanym zajemm
je pravidelr zasilan direct mail - Palace Mail, kde se doze @Fipravovanych filmech,
nabidkach, dopoteni filma, filmové souwtze a dalSi novinky, které se tykaji nejen

multikin, ale i s¥ta filmu.

V tydeniku Metropolis, ktery je k dispozici nejenmultikinech (na pokladnach
nebo v informanich stojanech), ale i na dalSich disttibich mistech po celé Praze a &rn
ma Palace Cinemas vloZeniilphu Palace News. Uprdet ¢asopisu je vzdy aktualni
program multikin a nabidka akci, které multikinaigmtaji nebo nabizeji (slevy, akce

na olgerstveni, specialni projekce, party, autogramidgrsi apod.).

Pro @ilakani, upozor#éni a motivovani co neftsSiho pétu navsévnika (stavajicich

I potencionalnich) vyuziva Palace Cinemas reklanmediich. Z ti&nych medii vyuziva



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

reklamu v titulech, které jsou z&ieny na paebné cilové skupiny. Reklama zé&mna

na Zzaky a studenty je zsgnovana Wasopise Bravo a Yellow.

Reklama  zamifena na Zeny je inzerovanacasopisech Elle, Marianne,
Harper's Bazar apod., kde se dogaja a upozatuje na vybrany film pro Zzeny. Touto
formou je propojen film a multikina Palace Cinema&o muze vychazi reklama
v panskych ¢asopisech jako je Maxim, Reload apod. Specialnijemzdd podpora
a spoluprace je &sopisy Premiere a Cinema, které vychazeji prwfié fanousky. Vyse

zmingnécasopisy vyuZzivaji také svoji reklamu a propagaciutikinech Palace Cinemas.

Z rozhlasovych stanic Palace Cinemasasdji spolupracuje s radii Bonton, Beat,
Expresradio, Impuls, Kiss a Evropa 2. Nskterych stanicich se nejedna pouze o reklamni
spoty, ale Palace Cinemas se podili i na &oiterych filmovych prograrin uvadcnych

v radiu (upoutdvky na premiéry, informace o noviitlech nebo autogramiédy).

Palace Cinemas vyuziva i outdoorové tesjako navigani systém pro sva
multikina. Reklama na billboardech, na bigboardewhgity light panelech, na lakach,
na telefonnich budkachi noskich na sloupech ¥ejnych os¥tlenich je vzdy spojena
s propagaci ipravovaného filmu. Cilem je, aby si nauwsiik, ktery vi o filmu

(z propaganich akci nebo reklamy distributora) film spojiinailtikiny Palace Cinemas.

V roce 2004 zahajila spaleost Palace Cinemas spolupraci se sjpalsti Save
Max, kterd je nezavislym distributorem. Save Max pemitictvim svych obchodnich
zastupé po Ceské republice distribuuje inforfid broZuru s kupony na vstupné
a na oberstveni do vSech multikin Palace Cinemas. Nawk, ktery si zakoupi
vstupenku v plném vySi 169&a pedlozi kupon z informai broZury Save Maxu, obdrzi
druhou vstupenku zdarma. Vysledky této akce jsaitipai, spol€nost Palace Cinemas

vyhodnotila akci za Uus8nou, protoZe navratnost kuponu byla vysoka.
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7 SPECIALNI EVENTY MULTIKIN PALACE CINEMAS

Spole&nost Palace Cinemas se snhazi posilovat svoji ¢kena prostednictvim
specialnich projekt které nema divdk moZnost zaZzit v ostatnich muokih.
Zprostedkovat mu nezapomenutelny zazitek. Cilem je budsiv@tovou vazbu s divakem

tak, aby se rad vracel do multikina Palace Cinemas.

Proto multikina Palace Cinemasginasi a organizuji alternativni projekty a akce,
které nabizi divAkn nové a netradni z&zitky. A jde o autogramiady s filmovymi
hvézdami, @iino¢ni premiéry, CINEPARTY, videosatt PALACEFEST, POHADKOVY
FESTIVAL zantieny na dtské divaky, sowte v kinosélech nebo o darky ke vstupenkdm

(filmova tricka, plakaty¢i jiné propagani materialy).

Na specialnich projektech spolupracujizadavatelé reklam prdstinictvim
medialniho zastupitelstvi Palace Media. Jmenovath magiklad akci z letoSniho roku,
kdy spol€énost Opavia dodala vzorky novych suSenek a¢samanci provedli sampling
na pokladnach multikin. Ke kazdé zakoupené vstupeicrzel divak susSenku jako bonus

za navstvu multikina Palace Cinemas.

NejvyznamrijSi z €chto projektt je vlastni PALACE FILM FESTIVAL ,
akce FILMANIE, projekt PRAZSKA FILMOVA AKADEMIE nebo Uspsna show
NOC REKLAMOZROUT U organizovana Palace Media.

7.1 Palace Film Festival

Palace Cinemas péda vlastni festivalPalace Film Festival (dale jen PFF).
Letos jiz paty ronik festivalu probhne v prazském multikinPalace Cinemas Slovansky
dim a brrgnském Palace Cinemas Velky Spak ve dvou listopadovych tydnech. Festival

je rozcklen do sekci, nagklad Filmové novinky nebo \dkzove festivab.

Cilem je nabidnout n&wWinikaim dalSi moZnost, jak se zabavit, shlédnout snimky,
které vyhraly mezinarodni filmové festivaly rfdgad v Berlig, Cannes nebo Torontu,

ale i vieze grehlidek narodnich (Oskary nebo Césary).
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Navstvnikem festivalu je mladyglovek — filmovy fanousek, ktery si rad shlédne
ocerené filmy nebo filmy, které mu unikly ¥ase jejich premiéry v multikinech.
Z realizovaného mizkumu v roce 2005 vyplyva, Ze nasgtik si dopedu vytipuje filmy,

které chce shlédnout, &as si zakoupi vstupenky na vSechna vybraedgtaveni.

U prilezitosti PFF vydava Palace Cinemas festivalovaoziru, kde maji
navstvnici presny pehled vSech promitanych fifima festivalovych upoutavek. BroZura

dale slouzi k prezentaci parthex sponzar festivalu.

Propagace tohoto festivalu probiha ékalika rovinach (viz. Media plan 2007,
Ptiloha II):

» ve vlastnich prostorach multikin - reklamni plakaty ve foyer, webové
stranky www.palacecinemas.cz a v programovém tyadeMietropolis.

» v médiich— spoty v rozhlase, spoty v televizi, inzercgagopisech, reklama
na internetu, vyuzZivaji se ¢kiteré nosie ,out-of-home* (billboardy,
reklamni plochy v dopravnich prasticich, reklama ve Skolach a na jinych
indoorovych nosiich).

Tuto spolupraci s médiesi Palace Cinemastginou formou barterové spoluprace.
Palace Cinemas poskytn@s nebo prostor pro prezentaci média v prostoragichs
multikin. Stejnym zpsobem médium poskytne prostor pro reklamu PaldoeRestivalu.

V nekterych gipadech jde i o hlubSi spolupraci, kdy se Palaicer@as podili na tvoib
programu meédia (ndfklad na Radiu Bonton Palace Cinemai$pravuje upoutavky
na filmovée premiéry apod.). Neajts8imi partnery multikin jsou najklad vydavatelstvi
Stratosféra a Hachette Filipachi nebo rozhlasovénist medialniho zastupitelstvi
Regie Radio Music (Impuls, Evropa 2, Radio Bontataki).

V roce 2007 navstivilo PFF celkem 7.761 divdkcoz je rekordni pet
(viz. Tab. 3). PFF nezasahl jenom divaky,ik& koupili vstupenky na filmy uv&de
vramci festivalu, ale také vSechny ostatni nfwsdky multikin Palace Cinemas.
Na programu festivalu se podepsali i pafitrfeFF. Palace Media zajistila generalniho
partnera Pilsner Urquell, ktery viéhu festivalu zajiBoval okkerstveni divdkm a show

mezi jednotlivymi pedstavenimi.
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Tab. 3. NavSévnost Palace Film Festivalu. Zdroj: Palace Cinemas

Navstévnost festivalu Naklady na marketing

1785 000 K

2828 000 K

4 436 000 K

2970 000 K

12 019 000 Kk

Navsevnost festivalu se kazdym rokem zvySuje. Hlavnifvatlem je nékst
financnich prostedki do marketingu a propagace eventu. PFF s&inzadostavat
do powdomi WtSiho pd@tu navsévnika multikin. PFF je relativé novy specialni projekt

realizovany v multikinech Palace Cinemas, kteljjzanaSel své fanousky a stalézmivce.

7.2 Filmanie

V roce 2006 Palace Cinemas poprviéagsli projekt FILMANIE doCeské republiky.
ZkuSenost sesterské spoiesti Palace Cinemas Marsko, kdy se navdtnost multikin
v daném obdobi ztrojnasobilafeswdcila i ceskou pob&ku, Ze akce by mohla byt
zajimava i vPraze a Btn Vjednom prosincovém tydnu bylo zlewio vstupné
na 50,- K za jakékoliv filmové pedstaveni. Palace Cinemas ma zaregistrovantkauna
I logo (viz. Obr. 3).

Obr. 3. Logo FILMANIE 2007.

Zdroj: Palace Cinemas.

fadim:

6.-12.12.2
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Po odsouhlaseni tohoto projektieskymi filmovymi distributory (Bontonfilm,
Falcon, Warner Bros, SPI International atd.), bgim#r spol€nosti Palace Cinemas
zveejrén a postupd se k Bmu pridali i ostatni provozovatelé multikin a kinGeské
republice. Specialni projekt FILMANIE 2006 byl realizovan v kinotydnu
od 7. do 13. prosince 2006, projektFILMANIE 2007 v kinotydnu
od 6. do 12. prosince 2007 ve vSech multikinechadtalCinemas a u ostatnich

provozovatel.
Hlavnimi divody realizace tohoto projektu u Palace Cinemag byl

» odmena, gedvanéni darek pravidelnym navd&mnikam
» oslavaceskych kin a filni
» podpora navévnosti ve slabSim obdobi
Podstatou tohoto projektu, z interniho pohledu,lo bgplreni rocniho budgetu
jednotlivych multikin. Kazdé multikino ma gymeésicni plan - kolik nav&vnika by mglo
piivitat. Snahou tohoto projektu bylo navySit névabst v obdobi ne ifdiS divacky

silnémc¢ase.

Tento projekt byl podpen masivni reklamni kampani ve vSech mediicetns
propagace ve vlastnich prostorach multikin. Reklankampa na podporu akce

FILMANIE 2006 v médiich vyuZila pouze spélest Palace Cinemas.

Vyhodnoceni projektuipctilo oéekavani. Multikina Palace Cinemas zaznamenala

rekordni nav&tvnost.

»Zajem o Filmanii byl veliky. UZ vedprodeji bylo prodanoses 4 tisice vstupenek
a za cely tyden pak/Aglo do naSich multikin té&i 165tis. divak, coz je oproti BZnému
tydnu vice jakskrat tolik,” fika David Horéek, generalnfeditel Palace Cinemas Czech.
(16)

Ostatni provozovatelé zaznamenali dvojnasobnyishdmav&vnosti oproti
pramérnému standardnimu tydnu. Nicnéénedosahli takovych navySeni jako multikina

Palace Cinemas (viz. Tab. 4).
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Tab. 4. Porovnani nav&vnosti multikin FILMANIE 2006. Zdroj: Palace Cinem as.

Provozovatelé multikin

Pramérna tydenni navsgvnost 52 684

Tydenni navsgvnost FILMANIE 164 392

Uspich tohoto projektu odviji od masové reklamni kandpakterou Palace

Cinemas zrealizovala na podporu svych multiki®d.ppdobnou akci jsme se rozhodijip
i v letoSim roce. Domnivame se, Ze vhodnym mechamisbude zopakovani snizeného
vstupného,"fikd David Horéek, generalniteditel Palace Cinemas CzechNaSim
zamerem je spoléné oslavit ceska kina a filmy, podpid navstvnost ke konci Uggného

roku a pipravit tak maly pedvanani darek pravidelnym nawdinikim." (17)

V roce 2007 multikina Palace Cinema#ivitala 152.075 néav&vnika, Village
Cinemas 39.815 a Cinemas City 43.887 nawska. Pro rok 2008 fipravuje spolénost
Palace Cinemas podobny koncept jakdedeslych usiEnych letech.

7.3 Prazska filmova akademie

Projekt Prazska filmova akademie (dale jen PFA) zprostdkovava setkani
filmovych nadSent s vyznamnymi osobnostndeského filmu. Palace Cinemas tuto akci
porada s lektory FAMU. Naiednaskach je mozné se setkat s mnoha osobnéssikgho
filmu, kteri prednéseji o svych zkuSenostech a nabizeji moznasikpout do jednotlivych
profesi kolem filmu (rezie, scéhahudba, kamera, produkce, filmova kritika apod.).
PFA jiz navstivili Jan Febejk, Petr Vachler, Jaroslav DuSek, Eva ZaoraldiiéBartoSka,
Jan S¥rak, David Ondicek a dalSi. NépsgjSimi navstévniky této akademie jsou studenti

FAMU a filmovi fanousci.
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.vecer ma vzdy pravidelné schémaegdnaska, diskuse, projekce filmovych ukazek
a pripadre promitnuti celovéerniho filmu,” dophuje jeden z tirci projektu Ivan Tomek
(18).

Cilem projektu je umoznit nawdnikim Palace Cinemas setkat se &zuami
a osobnostmi filmu. Nav&nici PFA maji moznost s hosty diskutovat. Kde ¢nd
se mohou dozdét vice o filmu neZz od odbornikv pravém slova smyslu? Jiz péaty rok

realizace je tkazem, Ze se projekidi velkému zajmu navainika.
Cely cyklus pednaSek (12 weni) stoji 1.800,- K. 75% nav&vnika si predplaci
cely cyklus dopedu. VSemu fedchazi medialni kampav radiich a v tiskovych médiich.

Reklama v prostordch multikin a na webovych stréhlé samoizjmosti (viz. Obr. 4).

Obr. 4. Prazska filmova akademie. Reklamni banner a www.palacecinemas.cz

7.4 Noc reklamozrouti v Palace Cinemas

Palace Media, medialni zastupitelstvi multikin Bal&inemas, fiedstavila v patek
10. 11. 2006 v prazském multikinPalace Cinemas Slovanskyind swtovou show
Noc reklamozZrouti. Show, ktera se po¢p letech vrétila zpt do Prahy. Jedna
se o Sestihodinovourghlidku reklamnich spbtz celého séta, které kompletuje a celou
kolekci spoti pripravuje pan Jean Marie Boursicot. Show je reabra po celém s

a kazdy rok seifdavaji dalSi staty a ésta (P#iz, VarSava, Dubai, Mexico City a dalSi).

Prazska show byla velice tgma. Vstupenky byly dhem ti tydni kompletrg
vyprodany. Téns 2.000 host se bavilo nejen v salechigéabavné projekci, ale zarave

na party ve foyer,ipkteré se na programu podileli i paitne a sponzii show.
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Cilem projektu bylo zprostdkovat navévnikim dalSi nestandardni formu zabavy,
uspdadat specialni show, kterou mohou zazit pouze vikm# Palace Cinemas.
Toto bylo divodem pouziti nazvu spaleosti v celém nazvu show Noc reklamoZzrouti
2006 v Palace Cinema<Ceny za vstupenky byly stanoveny tak, aby bglyas¢ dostupné
kazdému navsvnikovi, Wetné student. Show je financovana z prostiki za vstupne,

ale z \tSi ¢asti jde o prosedky od sponzdra partnei.

Nektefi partnéi a sponzdé casténé financovali show, &kteri se podileli svymi
produkty nebo sluzbami na realizaci (sgolest COPA pronajala prostory celého
obchodniho centra bez poplatkspol€énost PANASONIC zajistila technické vybaveni
do vSech kinosél Univerzita TomaSe Bati ve Zlnr- Fakulta multimedialnich komunikaci

zajistila pizkum mezi navéwvniky apod.).

Medialni partné (TV Ocko, Radio Bonton, vydavatelstvi Stratosféra,
outdoorova spolaosti Ju-Turn Media) #i zajiSttnu prezentaci v prostorach Slovanského
domu. Podle partnera TV &o byly pojmenovany saly multikina. DJs Réadia Banto
zaji¥ovali hudebni produkci na celé show. Cela show kglacipovana jako jedna velka

z&bavna party.

Po uspchu a velkém ohlasu v roce 2006 se organizatoroaizhozstit show
o dalSi den a #sto. V roce 2007 se show uskirida 23. a 24. listopadu v prazském Palace
Cinemas Slovanskyteh a 30. listopadu v multikin Palace Cinemas Velky Spak
v historickém centru Brna. VSechriy show byly ogt vyprodany. 5.500 nav&tniki show
shlédlo na 500 reklamnich spotOrganizator ppravil bohaty doprovodny program
v tangnich sélech Slovanského domu (viz. Obr. 5) a veerfoyelkého Spatku
(viz. Obr. 6).
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Obr. 5. Doprovodny program ve Slovanském doghpii show Noc reklamozroufi.

Zdroj: Palace Cinemas.

Soutasti prazské show byla after party do rannich hoMim programu weera,
doprovodném programu i after party, se podilelitneir show. Hudebni produkci
zaji¥ovalo Expresradio, které bylo s@msré medialnim partnerem prazské show.
Navsevnici se mohli oberstvit na gkolika mistech, kde partiieshow gipravili stanky
se svymi produkty (energeticky drink Red Bull, pi$tella Artois, restaurace s rychlym

obcerstvenim Subway apod.).

Asociace komunikmich agentur (AKA) fipravila sjednim ze svyclileny,
agenturou Mark BBDO, vystavu ,Jak vznika reklamdavsevnici mohli shiédnout vyvoj

reklamy a reklamniho spotu. Vystava znépwala praci kreativic

Obr. 6. Navsg&vnici na brnénské show Noc reklamozroui 2007.

Zdroj: Palace Cinemas.
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V Unoru letoSniho roku se realizovala showdiov bratislavském multiki& Palace

Cinemas Aupark, kde byl zajem néxatika stejré vysoky jako WCeské republice.

V lonském i letoSnim roce byla partnerem show Fakultaltimedialnich
komunikaci Univerzity TomaSe Bati ve Zin Studenti zrealizovali fzkum mezi
navstvniky show, kde zjigovali, kdo je nav&vnikem show, ale zaroiebyl vyzkum
roz8ten o dalSi skr zkoumani - analyzu postojodborné viejnosti k sotasnéceské
reklame. Stejny vyzkum pro#hl i pii slovenské show, ktery realizovala Fakulta masimédi

Bratislavské vysoké Skoly prava.

Data z vyzkumu jsou pouZity ifipteSeni ¥deckovyzkumného ukolu v ramci
Grantové agenturyeské republiky: GRANT GE&R 402/06/0509 Kulturni aspekty
¢eské a evropské reklamyReSitelem je Fakulta multimedialnich komunikaci Uity

Tomase Bati ve Zlin

Ze zavrené zpravy vyplyva, ze (eské republice naprostou &tinu,
tzn. 89% navévnikia bylo ve &ku 20 — 44 let. Z toho ve ékové skupig 20 — 29 let bylo
celych 64% nav8vnika, znazorgno v Graf 6. (19)
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Graf 6. Vékova struktura navstévnikia Noci reklamozrouti.

Zdroj: Zav éreéna zprava z vyzkumu nazofi navstvnikia akce Noc reklamozroufi 2007.

Odborna veejnost tvdena podnikateli a za¥atnanci firem z oboru byla zastoupena
dvoutetinovym podilem. Noc reklamozZrdtjak z vyzkumu vyplyva, navstivilo vysoce

profesionalni publikum, znazaimo v Graf 7. (19)
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Graf 7. Struktura navstévniki Noci reklamoZrouti podle odbornosti.

Zdroj: Zav éreéna zprava z vyzkumu nazofi navstvnikia akce Noc reklamozroufi 2007.

V Graf 6 miZzeme porovnat strukturu nagghika ze ¥ mést, kde se show
Noc reklamozrouit konala.  Zetelné je, Ze show na¥gtje vice laik nez
odbornych pracovnik (20)
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Graf 8. Porovnani struktury navstévnikia Noci reklamozrouti v Praze, Brné a Bratislavé podle
odbornosti. Zdroj: Zav éreéna zprava z vyzkumu nazofi navsgvnikia akce Noc reklamozroufi Praha,
Brno a Bratislava.
Show Noc reklamozrottmeéla velky ohlas i v médiich. Reportaze ze show byly
vysilany na TV Prima,CT 24 i TV NOVA, ve v3ech denicichéasopisech, kde se zpravy

o show objevily, byla cela akce velice kl&drodnocena.
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V letoSnim roce fipravuje organizator show 3. aifjna v Praze a 1@ijna v Brre.
Show bude jest zabavijSi a @inese dalSi ukazky reklamnich sjpat celého sita.
V navaznosti na spolupraci AKA se pipravuje dalSi pokrgovani vystavy

socialré-charitativniho marketingu realizovanéh@eské republice.
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8 EVENTY 2008

Realizace specialnich projékv multikinech Palace Cinemasimasi vysledky, zajem
0 eventy je vysoky, coZ doklada ohlas a zajem nmemiStvniky. Spolénost Palace
Cinemas zvaZujeifpravu rekterych dalSich evett nagiklad Ladies Nights v Palace

Cinemas, Noc horérv Palace Cinemas, Silvestr v multi&kiRalace Cinemas apod.

Projekt Ladies Nights se jiz realizuje. Jedna seshow, ktera je za#iena
na damské publikum. Palace Cinemas chce Zedstvat Zenam a divkantipmny
vecer, kdy po shlédnuti romantického filmu maji moznakusit nové zazitky
prostednictvim doprovodného programu (fashion show, klitzeni, rady stylistek, fithess
instruktoiti, kurzy vaeni apod.). Hlavnim partnerem je jedno z &§ich prazskych

obchodnich center Obchodni centrum Novy Smichov.

Spolenost Palace Cinemas se &asreé podili i na eventech svych parther
Zminila bych spolupraci s HBO, kdy se v Palace @ias kazdorén¢ realizuje pimy
pienos pedavani filmovych cen OSCAR nebo jiZz zrrou spolupraci se spdaleosti
Red Bull.

Vysledkem analyzy vyuZziti event marketingu v mutigch Palace Cinemas bylo
zZjisteni, Ze prav realizace specialnich evérje vhodnou formou komunikace a prezentace

spole&nosti a multikin Palace Cinemas.

Z analyzy vyplyva, Ze specialni eventy jsou nedilnsouasti marketingové
komunikace multikin Palace Cinemas. OdgaivhaieSeny problém je, Ze tyto specialni
eventy jsou pro nav8tniky multikin Palace Cinemas bonuse&mpiinosem, a jsou jimi

kladné hodnoceny, coz se zaznamenakedpvSim zajmem a navshosti event.
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ZAVER

Cilem této bakali&ké prace bylo analyzovat marketingové komunik@aodesnosti
Palace Cinemas. Konkur@ri boj, gedevSim v hlavnim #st, kde je v provozu jedenéct
multikin, je velice silny. Spolsost Palace Cinemas nabizikalik projekth a akci
pro nav&tvniky multikin. Pracovni hypotéza byla potvrzenpolstnost Palace Cinemas
nabizi vice moznosti neZz konkurence. Specialneptpj které nemaji moznost nasatici

zazit nikde jinde, nez prdw multikinech Palace Cinemas.

Volba spolénosti Palace Cinemas realizovat eventy pro své thauky,
je hodnocena kladn coz gedevSim doklada naesnost jednotlivych evefit Pracovni
hypotéza byla potvrzena, event marketing je vhodonomou komunikace multikin Palace

Cinemas.

VSechny vySe jmenované eventy 88i zajmu navévnika, doklada to pedevsSim
navstvnost event v prokehlych rainicich, ale i plany na dalSi nové projekty,
které spolénost Palace Cinemasiigravuje. Dle mého nazoru je peba neustale
propagovat tyto eventy a weaiovat jejich ,@idanou hodnotu“ nav&tnikam. Jednotlivé
zminované eventy jsou &eny kazdému navdtnikovi multikin. Zalezi na zajmu kazdého,
ktery z event vyuZije.

e

Nejusgsnsj$im projektem je jednoziee FILMANIE 2006 a 2007, kterafjvedla
az trojndsobek nawdtnika do multikin. Zde je velice fejmy vliv ceny vstupenky

na nav&tvnost multikin.

Samozejmosti je neustdla podpora zkp Palace Cinemas. Nep&i podil
na propagaci multikin Palace Cinemas nese propagaceltikinech (reklamni plakaty,
letaky, www.palacecinemas.cz apod.) Navrhovala bydsilit vyuZiti médii, snazit
se navazat spolupraci skterou televizni stanici, ale i s dalSimi mediatypyletoSnim
roce bude zahajeno vysilani digitalnich televizngthnic. UZSi spoluprace ridpad

s Barrandov TV by finesla osma stranam jisté vyhody.

Vypracovani této bakaigké prace a analyza marketingovych komunikaci

spole&nosti Palace Cinemas miipesla podrobgsi analyzu s ohledem na cely stav trhu
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s multikiny vCeské republice. Ve své daldi praci bych se radgvaid monitoringem

konkurerEnich multikin ve srovnani s multikiny Palace Cinema

Vim, Ze je velmi &Zké se v takto silném konkur@xim prostedi prosadit, udrzet
si svoji pozici na trhu aipswdcéit navstvniky o kvali€ a dobrém servisu. Ale prév
proto by nEla spolénost Palace Cinemas maximélwyuzit veSkerych prostdki
(reklama, public relations) pro svoji propagaci,raed si stavajici a rpswdcit nové

navsevniky, Wetrg vytvoreni si citové vazby.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

POZNAMKOVY APARAT

(1) Zawresna zprava z vyzkumu MULTIPLEX CINEMAS MONITOR, P=B2006,
AVE MARKETING, interni tisk, str. 18.

(2) zawrecnd zprava z vyzkumu PALACE CINEMAS MONITORRraha 2006,
AVE MARKETING, interni tisk, str. 37.

(3) Kotler Philips: Moderni marketing, Grada Pshlng, a.s., Praha 2007, str. 549.

(4) Kasik Milan: Podnikovy marketing. Jak ziskaidaZzet zakaznika, Eupress,
Praha 2004, str. 38.

(5) Kasik Milan: Podnikovy marketing. Jak ziskatcazet zakaznika, Eupress,
Praha 2004, str. 38.

(6) Kasik Milan: Podnikovy marketing. Jak ziskatdaZet zakaznika, Eupress,
Praha 2004, str. 38.

(7) Kasik Milan: Podnikovy marketing. Jak ziskaidazet zakaznika, Eupress,
Praha 2004, str. 39.

(8) Stakova Pavla: Marketing obchodu a sluzeb, Zlin 2G®7,106.

(9) Sindler Petr: Event marketing, Grada Publighms., Praha 2003, str. 22.

(10) Sindler Petr: Event marketing, Grada Pubfigha.s., Praha 2003, str. 21.

(11) Sindler Petr: Event marketing, Grada Pubtigha.s., Praha 2003, str. 97.

(12) Sindler Petr: Event marketing, Grada Pubfigha.s., Praha 2003, str. 163.

(13) Obluk Onikj: Je sponzoring charita?, Trend marketing 2088,1¥, ¢. 3, str. 6.

(14) Sindler Petr: Event marketing, Grada Pubfigha.s., Praha 2003, str. 33.

(15) Teyssler Marek: Vylovat produktem i marketingem, Trend marketing 2006,

r&. lll, ¢. 3, str. 14.
(16) Tiskové informace Palace Cinemas Czech sl40.12. 2006, interni tisk.

(17) Tiskové informace Palace Cinemas Czech sl40.12. 2006, interni tisk.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

45

(18) Metro, Otazky pro... lvana Tomka, 9. 2. 2007, 4t

(19) Pavli DuSan: Zagretna zprava z vyzkumu nanornavsévnika akce Noc
reklamozrouit Praha Brno, Zlin: FMK UTB 2007, interni tisk,.s3; 4.

(20) Pavii DuSan: Nazory n&eskou reklamu v reflexi Noci reklamozraut

Zlin: FMK UTB, interni tisk, str. 2.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1. Sindler, P., Event marketingJak vyuzit emoce v marketingové komunikaci.
1. vyd. Praha 2003, Grada Publishing. ISBN 80-28Z606.

2. Kotler, P., Wong, V.,Saunders, J., Armstrong M&aderni marketing4. evr. vyd.
Praha 2007, Grada Publishing. ISBN 978-80-234512.

3. Kasik, M., Havliek, K.,Podnikovy marketing. Jak ziskat a udrzet zakaznika
1. vyd. Praha 2004, Eupress. ISBN 80-86754-31-6.

4. Stakova, P., Vorlova, R., ¥kova, I.,Marketing obchodu a sluzeb vyd. Zlin
2007, Univerzita TomasSe Bati ve ZAinlSBN 978-80-7318-532-9.

5. Obluk, O.,Je sponzoring charitaPrend marketing, o IV, Praha 2008&;. 3,
Economia a.s. ISSN 1214-9594.

6. Teyssler M.,Vyba'ovat produktem i marketingemrend marketing, «o Ill,
Praha 2006;. 3, Economia a.s. ISSN 1214-9594.

7. Tiskova informace Palace Cinemas, s.r.o., Ptdha?2. 2006, interni tisk.

8. Pavi, D., Zawrecna zprava z vyzkumu nazaravsevniki akce Noc reklamoZradt
Praha Brno Zlin: FMK UTB 2007, interni tisk.

9. Pavi, D.,Nazory naceskou reklamu v reflexi Noci reklamozmuZlin: FMK UTB
2008, interni tisk.

10. Palace Cinemas [on line]. [cit. 12. 4. 2008)sipné z WWW:

http://www.palacecinemas.cz/default.asp?u@®s®b4e1db74521584c63706d84d23c
11. PraZzska filmova akademie [on line]. [cit. 262@08]. Dostupné z WWW:
http://www.pfa.cz/
12. Unie filmovych distributar [on line]. [cit. 5. 4. 2008]. Dostupné z WWW:

http://www.ufd.cz/index.php?ID=34



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

a7

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

FMK UTB Fakulta multimedialnich komunikaci Univerzity ToseaBati ve ZIis.

PFA Prazska filmova akademie.
PFF Palace Film Festival.
PR Public relations.

UFD Unie filmovych distributat.



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 48
SEZNAM OBRAZK U

Obr. 1. Mapa pokryti gst multikiny v roce 2008..........ccceiiriieieie e e ieae e 8
Obr. 2. Pehled akci a slev Palace Cinemas. Reklama v Mdisopo....................... 27
Obr. 3. Logo FilmMANIe 2006... ..ottt et e e e e e e e e e e e e 32
Obr. 4. Prazska filmova akademie. Reklamni banaemmw.palacecinemas.cz...............
Obr. 5. Doprovodny program ve Slovanskem édquitn show Noc reklamozroiit......... 37
Obr. 6. Nav&tvnici na brinské show Noc reklamozr@uB007...............coevvvvvnnn. 37



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Pehled provozovatélmultikin v Ceské republice v roce 2008...................11
Tab. 2. Podil multikina na trhu@eské republice 1999 — 2007...............cevvvmeeenn.. 12
Tab. 3. Navitvnost Palace Film Festivalu 2004 — 2007 .....ccceeeviviieie i e 32

Tab. 4. Porovnani naw&mnosti multikin FILMANIE 2006..........covevieeeiiiee e, 33



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

SEZNAM PRILOH

PRILOHA | — Inzerce wasopise ELLE, kiten 2007.
PRILOHA Il — Media plan propagmi kampag Palace Film Festivalu 2006, interni tisk.

PRILOHA Il — Tiskova informace Palace Cinemas zprava, interni tisk.






