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ABSTRAKT

Cilem této bakalarska prace je navrhnout aplikaci pro cestovani vlakem po Evropé, ktera by
sjednotila vSechny dopravce pod jeden digitalni produkt a umoznila uzivatelim planovat
vice destinacni cesty. V teoretické ¢asti se vénuji oblasti evropského cestovniho ruchu.
Zkoumam druhy cestovnich digitalnich nastrojii, chovani a preference uZzivatell
a jejich vztah k cestovnim mobilnim aplikacim. Provedl jsem vyzkum a analyzu
konkurencnich aplikaci. Prakticka cast se zabyva postupem tvorby aplikace, jejiho nazvu,

loga a vizualniho designu. Vysledek je plné funk¢ni prototyp.

Kli¢ova slova: Zeleznice, Evropa, mobilni aplikace, UI/UX

ABSTRACT

The aim of this bachelor's thesis is to design an application for train travel in Europe that
would unify all transportation providers into one digital product and enable users to plan
multi-destination journeys. The theoretical part focuses on the field of European travel and
tourism. It examines different types of travel digital tools, user behavior and preferences,
and their relationship to travel mobile applications. I conducted research and analysis of
competing applications. The practical part deals with the process of the application
development, including its name, logo, and visual design. The result is a fully functional

prototype.

Keywords: Railways, Europe, mobile application, UI/UX
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UvVOD

Od mladého véku ve mné cestovani vlakem vzbuzuje urcity zajem, stejn¢ jako pocit izasu
a prekvapeni. At uz jde o rychle se ménici krajinu za okny nebo o vzhled samotné vlakové
jednotky, je pro mé cestovani po Zeleznice oblibenou aktivitou. Jako vasnivy cestovatel,
ktery si uzil mnoho hodin na Zzeleznici pii cestovani mezi Skolou a domovem nebo
na turistickych dovolenych v Ceské republice iv jinych evropskych zemich, jsem
si postupn¢ nashromazdil bohaté zkuSenosti a cenné poznatky o cestovani. I z hlediska
studenta digitalniho designu mam nékolikaleté zkuSenosti s digitalnimi uzivatelskymi
aplikacemi, které pouzivam pfi svém kazdomési¢nim cestovani. Proto jsem se na zakladé¢

této osobni zkuSenosti rozhodl vytvofit vlastni aplikaci.

Mym cilem je tedy vytvofit koncept Zeleznini cestovni aplikace pro Evropu, ktera
by nabidla rozsahlej$i moznosti pti vybirani spoji a umoznila by uzivatelim tvofit vlastni
turistické cestovni balicky, se kterymi by mohli cestovat a objevovat Evropu. Tento koncept
aplikace bude zaméteny jen pro evropsky Zelezni¢ni trh, nebot’ Evropa sama o sob¢ nabizi

jednu z nejlepSich zelezni¢nich infrastruktur na celém svété.

V teoretické ¢asti své prace se zaméfuji na obecné téma cestovniho ruchu, jeho definici
a dopad na Evropu. RovnéZz se zaobirdm soucasnou situaci zelezni¢ni infrastruktury
v Evropé a v Ceské republice. Dale se zaméfuji na digitalni produkty v rAmci cestovniho
ruchu, jejich rozdéleni a uZivatelské preference. Zavér mé prace obsahuje resersi a analyzu
jak celoevropskych, tak ceskych Zzelezni¢nich aplikaci. Samotny proces designovani
a nasledné prototypovani aplikace je zdokumentovany v teoretické ¢asti, kde jsem se 1 dostal
do jednoduchého vizudlniho designu ve formé logotypu se symbolem, ktery byl nutny

pro dokonceni mé aplikace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

1.1 Definice terminu

Termin cestovni ruch, také zndm pod synonymem turismus, nemé stanovenou univerzalni
definici. Toto je primarné diky tomu, Ze si razni celosvétovi autoii vytvorili své vlastni
vyklady tohoto pojmu [1] které, ikdyz se castecné liSi, jsou postavené na podobnych

ptedpokladech a tvrzenich.

Zakladnim ptedpokladem cestovniho ruchu je pohyb neboli cestovani clovéka do urcité
destinace za ucelem docasného ¢i kratkodobého pobytu a se zdmérem vratit se zpct. Cesta
a nasledné samotny pobyt se musi odehrdt mimo misto, nez je béznym bydlistém c¢i
pracovnim mistem cestovatele acil cesty nemiize spocivat v trvalém prestéhovani
do navstévované destinace nebo se zamérem ziskat finance. Tyto spolecné predpoklady
a uvahy vedly k tomu, ze vroce 1991 vytvofila Svétové organizace cestovniho ruchu,

spadajici pod OSN, svoji vlastni definici tohoto terminu. [1]

»Cestovni ruch je socialni, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery zahrnuje pohyb lidi do zemi
nebo mist mimo jejich obvyklé prostredi za osobnimi nebo obchodnimi/profesnimi ucely. Tito
lidé se nazyvaji navstévnici (coz mohou byt turisté nebo vyletnici; rezidenti nebo nerezidenti)

a cestovni ruch souvisi s jejich aktivitami, z nichz nékteré zahrnuji vydaje na cestovni ruch.

21"

1.1.1 Uéastnik cestovniho ruchu

V souvislosti s cestovnim ruchem a jeho vyvojem bylo nutné definovat pojem Ucastnika
cestovniho ruchu pro ucely pifesného méteni a analyzy cestovnich aktivit. Ve statistickych
vykazech se osoby, které se vénuji Cinnostem souvisejicim s cestovnim ruchem bezné
oznacuji jako navstévnici. Ti se podle WTO daji rozd€lit do nésledujicich dvou skupin podle

délky jejich pobytu v dané destinaci:

1. Turista. Osoba, kterd pfenocovala v navs§tévovaném miste a tim tam stravila vic jako

24 hodin.

! Pfelozeno z anglického originalu: Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the
movement of people to countries or places outside their usual environment for personal or
business/professional purposes. These people are called visitors (which may be either tourists or excursionists;
residents or non-residents) and tourism has to do with their activities, some of which involve tourism
expenditure.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

2. Vyletnik. Osoba, ktera nepfenocovala v nav§tévovaném misté a nezdrzela se tam vic

jak 24 hodin. [1]
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Obr 1. Classification of travelers (Vlastni zpracovani) [3]

1.2 Cestovni ruch v Evropé

1.2.1 Dulezitost cestovniho ruchu

Cestovni ruch je jeden z dilezitych a hnacich faktorti Evropy, ktery vyznamné pfispiva

k ekonomii mnoha evropskych zemi, vytvaii nové pracovni pozice a generuje piijmy pro jak

mistni, tak 1 mezinarodni podniky.

Podle evropského statistického tfadu Eurostat pracovalo v roce 2019 celkem 13 miliont lidi

zjjicich v Evropské wunii, v ¢innostech souvisejicich s turismem. Skoro 2 miliony
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z celkového poctu pracovalo v dopravnim odvétvi a dalSich 8 milidnd naslo své zaméstnani
v potravinaiském primyslu. V odvétvich zcela zavislych na turismu (ubytovani, cestovni

kancelare/operatofi zajezdi a letecka doprava) jich celkem pracovalo 3.6 miliont. [4]

1.2.2  Vliv poslednich let na aktualni situaci cestovniho ruchu

Evropsky cestovni ruch se v poslednich letech potyka s fadou komplikaci a udélosti, které
vedly ke zna¢nému poklesu jak samotného turismu, tak idalSich souvisejicich oblasti.
Udalosti typu pandemie Covidu-19, ktera uzaviela evropské hranice, uvrhla Evropu
do cestovni izolace a pfepsala zplsob, jakym jsme doposud cestovali, a dale aktualni Rusko-
ukrajinska valka, kterd silné ovlivnila kazdodenni chod cestovniho ruchu, z vétsi ¢asti
zapiiCinily to, ze se v dnesni dob¢€ potykame se slabsi ekonomikou, rostouci inflaci, vinou

pracovnich propousténi a dalSim poctem problémii.

1.2.2.1 Pandemie Covidu-19

Pandemie Covidu-19 méla zna¢ny dopad na turismus po celém svété a ani Evropa nebyla
vici jejimu vlivu imunni. Celkové naruseni cestovniho ruchu ve formé omezeni volnosti
a ubytovacich sluZzeb, turistickych atrakci a ptispélo ke znacnému poklesu cestovnich aktivit,
jak regiondlnich, tak 1 domacich a mezinarodnich. PiestoZe od vypuknuti pandemie uplynuly
jiz tfi roky acelkova situace se znacné€ zklidnila, potykaji se nckteré zemé 1nadale
s kazdodennim nariistem infekénich ptipadid, coz vede k implementaci nékterych diive

zavedenych opatieni.

1.2.2.2 Rusko-ukrajinska vilka

Od invaze Ruské federace na ukrajinské tizemi v tinoru 2022 ma probihajici konflikt znacny

dopad na cestovni ruch, zeyména na mezinarodni a ruskou leteckou dopravu.

Hned prvni den po invazi uzaviela Velkd Britanie sviij vzdusny prostor vSem letadlim
registrovanym v Rusku. Podobny piistup dile zaujalo Polsko a Ceska republika [5]
a nasledn¢ 1dalsi evropské a mimoevropské zemé. V dlsledku nahlého pteplanovani
a zruSeni leteckych spoju, zptisobeného touto formou protivalecného protestu, zazily ruské

letecké spolecnosti znacné ztraty.
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1.2.2.3 Zmény v chovdni navstévniki

Udalosti poslednich let zanechaly jasny vliv jak na samotném turismu, tak i na chovani jeho
navstévniki. Urcita kritéria jako osobni finance, zdravi, bezpeci, a hlavné zvysujici se ceny

mély a stale maji dopad na chovani a rozhodovani obyvatel pfed a béhem cestovani.

Evropska komise pro cestovni ruch kazdorocné vydava meésicni zpravy o stavu cestovniho
ruchu v Evropé, kde zvefejnuje aktualni trendy, vyzkumy, doporuceni pro podnikéni
a cestovni plany  obyvatel. Podle nejaktudlnéjsi  zpravy  publikované
23.02. 2023 a na zaklad¢ posbiranych dat z prosince 2022 jsou toto jedny z n¢kolika statistik
v oblasti nejdulezitéjsich vysledkl vyzkumu: [6]

»23 % Evropanii zminuje zvysené naklady na cestu a 18 % povazuje svoje osobni

finance za hlavni problém pri cestovani. *“ *

» |, Obavy zvidlky na Ukrajiné (11 %) mirné vzrostly ve srovndni se zarim 2022, coz
zpuisobilo, ze 31 % respondentit provedlo zmeny ve svych dalsich cestach (+5

%). “[6]°

»  Navstéva jiné evropské zemé je preferovanou volbou pro 63 % Evropanii (+13 % ve
srovnani se stejnym obdobim lorniského roku). pred rokem): 35 % planuje navstivit
sousedni destinaci a 28 % se vyda do jiné nez sousedni destinace. Zajem o domdci

cestovni ruch klesl na nejnizsi tiroveit (25 %) od srpna 2020. [6]*

1.2.2.4 UdrZitelnost a cestovni ruch

Dtlezitost Zivotniho prostfedi si v poslednich letech ziskala celosvétovou pozornost.
Podle prizkumu Evropské komise z roku 2021 vnimaji Evropané zménu klimatu a dalsi
souvisejici problémy jako zneciSténi nebo zhorSujici se stav ptirody jako zcela vazny
problém. Podle dosazenych vysledkd se zjistilo, ze 96 % respondentti podniklo kvili
problematice zmény klimatu konkrétni opatfeni, jako jsou recyklovani, sniZzeni konzumace

masa a dalsi. [7]

2 Ptelozeno z anglického originalu: 23% of Europeans mention increased trip costs, and 18% their personal
finances as a major travel concern.

3 Ptelozeno z anglického originlu: Concerns over the war in Ukraine (11%) increase slightly compared to
September 2022, causing 31% of respondents to make changes to their next trip (+5%).

4 Pfelozeno z anglického originalu: Visiting another European country is the preferred choice for 63% of
Europeans (+13% compared to a year ago): 35% plan to visit a neighbouring destination, and 28% will travel
to a non-neighbouring one. Interest in domestic tourism dropped to its lowest level (25%) since August 2020.
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V souvislosti s cestovnim ruchem a cestovanim bylo zjisténo, ze nejméné jeden z deseti
Evropant bere pfi planovani dovolené nebo jinych delSich cest v tivahu emise uhliku svych
dopravnich prostiedkli, ¢imz pfispiva k lepSimu zivotnimu prostiedi. [8] Toto zvySené
povédomi o dopadu cestovani na zivotni prostfedi je pozitivnim krokem, nebot’ vztah mezi
cestovnim ruchem a zivotnim prostfedim je vzajemné propojen. Vliv cestovniho ruchu
na zivotni prostfedi mize mit jak pozitivni, tak negativni disledky a mize jej zpétné

ovlivilovat stejnym zptsobem.

1.2.3 Doprava

Pojem doprava muzeme definovat jako prostfedek, kterym se lidé a zbozi piepravuji
z jednoho mista na druhé. Jedna se nejen o klicovy faktor cestovniho ruchu, jehoz cilem je
zajistit plynuly, bezpe¢ny a rychly pfesun, ale i cenny nastroj podporujici hospodaisky vyvoj
a propojujici celosvétové trhy. Uroven tohoto klicového faktoru miize mit znaény vliv
na rozvoj a kvalitu destinaci a atrakci a v konec¢ném duasledku mtze ptispet k vyssi nebo

A4

naopak k nizsi turistické navstévnosti a aktivite. [9]

Doprava ma vSak v rdmci cestovniho ruchu i druhotnou funkei, a to, Ze je atrakci sama
o sobé. [10] Mize se jednat o moZnosti dopravy, které jsou povazovany za jedinecné,
vzru$ujici nebo kulturné vyznamné, naptiklad vyhlidkova jizda vlakem horskym prostiedim

nebo projizd’ka v tradi¢nim koniském spiezeni historickou ¢asti mésta.

1.2.3.1 Zelezniéni doprava

Evropska zelezni¢ni sit’ je rozsahld infrastruktura, kterd pokryva cely kontinent a spojuje
velkd mésta a zemé€. V pribchu poslednich let vénovala Evropska unie znacné prostredky
na rozvoj amodernizaci této infrastruktury, aby tak pfispéla k vytvofeni ekologické

a efektivni dopravé.

Ditlezitou casti téchto investic je stavba vysokorychlostnich trati (High speed railway,
HSR), které nabizi atraktivnéj$i zptsob cestovani a konkurenceschopné jizdni doby. Kromé
zkraceni cestovni doby pfispivaji tyto traté 1 ke snizeni samotnych uhlikovych emisi. [11,12]
Zajimavym piikladem je situace v Italii. Vytvofeni vysokorychlostnich Zeleznic v Itélii
pfineslo vyznamné zlepSeni propojeni mezi mésty. Diky modernim infrastrukturam
a zvysené rychlosti se cestovani Zeleznicemi stalo rychlejsi, pohodIné;jsi a efektivnéjsi. Tato
nova sit’ vysokorychlostnich trati umoznila plynuly pfesun mezi dilezitymi mésty a regiony

po celé zemi. S timto zdokonalenym zelezni¢nim spojenim se zacaly projevovat vyhody,
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vnitrostatni lety nahrazovany pravé vlaky.

Déle zamétuje Evropskd Unie zna¢nou pozornost na dalSi kritické oblasti Zelezni¢ni
infrastruktury, jako je naptiklad digitalizace nebo bezpecnost. V oblasti digitalizace je
podporovan rozvoj uzivatelskych platforem, cestovnich aplikaci a on-line multimedidlnich
portalii s cilem zlepsit zkusenosti cestujicich. Podporovan je i vyvoj programti a systému pro
fizeni vlakt s cilem zlepsit efektivitu a spolehlivost provozu Zeleznice. [11,12] Nadfazenym
cilem vSech téchto investic je zvySit konkurenceschopnost Zeleznice vici jinym druhim

dopravy, jako je naptiklad letecka nebo silni¢ni.

1.2.3.2 Transevropska dopravni sit’

Politika transevropské dopravni sit¢ (TEN-T) je zaméfena na zlepSeni dopravnich siti
a propojeni vramci evropskych zemi, vybudovéani celkové infrastruktury, odstranéni
technickych piekazek a posileni hospodatskych a socialnich vazeb. V ramci projekt TEN-T
bylo vytvofeno dvanact hlavnich koridort, které protinaji Evropu a tvofi zasadni pateft jejiho

zelezni¢niho dopravniho systému. [13]

Obr 2. Map of TEN-T [14]
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1.2.3.3 Ceskd republika

V soucasné dob¢ se zelezni¢ni traté¢ v Ceské republice li§i svou dilezitosti a ucelem a daji

se zaradit do nasledujicich 4 kategorii:
1. Draha celostatni. Obsluhuje mezinarodni a celostatni zelezni¢ni linky.

2. Dréaha regiondlni. Obsluhuje regiondalni linky a m& napojeni na dalsi regionalni

nebo celostatni drahy.

3. Draha mistni. Jednd se samostatny druh Zelezni¢ni linky bez zatsténi do drahy

regionalni nebo celostétni.

4. Vlecka. Druh zZelezni¢ni drahy slouzici pro potfeby podniku nebo provozovatele.

[15]

Cesky Zelezni¢ni systém se ve velké mife opird o celostatni drahy, které usnadiiuji spojeni
se sousednimi zemémi a tvoii nedilnou soucast transevropské dopravni sité. V soucCasné
dobé¢ se na naSem uzemi nachéazeji 3 hlavni zelezni¢ni koridory s napojenim na Némecko,
Rakousko, Polsko a Slovensko. Navzdory mnoha vyhodam, které vysokorychlostni
zeleznice nabizi, nema Ceska republika tento druh traté momentalné k dispozici, a proto jeji

Zelezni¢ni infrastruktura v souc¢asné dobé umoziuje maximalni rychlost 160 km/h.

1.2.4  Zelezni¢ni dopravci osobni Zeleznice

Chod evropské osobni dopravni Zeleznice zajiStuje rozsahla sit’ soukromych i ndrodnich
dopravct, ktefi kaZzdorocné ptepravi miliony cestujicich. Poskytuji spojeni nejen mezi
hlavnimi mésty, obcemi a vesnicemi, ale 1 mezi jednotlivymi zemémi. Narodni dopravci
tvoii vetsi ¢ast evropského Zelezni¢niho systému a vétSina zemi investuje znaéné mnoZstvi
¢asu a prostredktt do jejich budovani audrzby. Soukromi provozovatelé sice také hraji
dulezitou roli pfi poskytovani doplnkovych sluzeb a zajistovani konkurence, ale vétSinu
celkové dopravy zajistuji pravé narodni spole¢nosti. Jako piiklad mizeme uvést Ceskou
republiku, kde hlavnim poskytovatelem osobni zelezni¢ni dopravy je ndrodni dopravce
Ceské drahy, ktery pokryva vétsinu ZelezniGnich tras. Soukromi dopravci, jako jsou Leo
Express, RegiolJet a Arriva, dévaji piednost specializovanym sluzbdm na konkrétnich

trasach.
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2 DIGITALNI NASTROJE V CESTOVNIM RUCHU

Nastup a nasledny rozvoj digitalizace mél zasadni dopad na cestovni ruch a ovlivnil to,
jakym zptsobem lidé planuji, rezervuji a prozivaji své cesty. Diky Siroké dostupnosti online
platforem pro rezervaci ubytovani anakupovani jizdenek mohu cestovatelé snadno
porovnavat dostupné ceny a Cist si uzivatelské recenze, a to vSe z pohodli svého domova.
Kromé¢ toho se isocidlni sit€¢ jako Instagram nebo Tik Tok staly popularnim zdrojem

pro objevovani cestovnich destinaci, tipti a uzivatelskych recenzi.

2.1 Digitalizace v cestovnim ruchu

Pojem digitalizace v ramci cestovniho ruchu miizeme chapat jako zavadéni a pouzivéani
digitalnich technologii a nastroji na podporu rozvoje a fizeni podniki a jejich sluzeb. Tyto
digitalni nastroje umoziuji spole¢nostem nejen prodavat své produkty a sluzby, ale také
shromazd’'ovat cenna data pro zlepSeni arozvoj jejich soucasnych i budoucich nabidek.
V ramci digitdlni revoluce byly podniky a spole¢nosti cestovniho ruchu nuceny ptesunout
sve distribuc¢ni kandly do online prostiedi. [16] Tento krok jim vSak poskytl moznost zaméfit
se

na specifické segmenty zédkazniki a rozsifit svilj dosah na SirSi publikum.

2.2 Druhy digitalnich nastroji

Digitalni néstroje a technologie cestovniho ruchu miiZzeme uspotadat a rozd¢lit podle jejich
zamysleného pouZiti a i€elu. Problém ale spociva v tom, ze se nékteré nastroje snazi pokryt
co nejvice uZivatelskych pozadavki, a proto nabizi vic jak jednu primarni sluzbu. I pfesto

bychom je mohli rozdé€lit do nésledujicich kategorii.

2.2.1 Rezervaéni platformy a systémy.

Tyto platformy a sluzby umoziuji turistim rezervovat ubytovani, dopravu a dalsi

cestovni servisy. Jako pfiklad mizeme uvést nasledujici sluzby.

1. Sluzba Booking.com investuje do technologii, které zjednodusu;ji cestovani,
spojuji milion cestovateli a jejich zazitky, rizné moznosti dopravy a Gzasna
mista k pobytu. Diky mimotadné Siroké Skale nabidek, umisténé na jednom
misté, umoziuje Booking.com znackam a podnikiim po celém svété oslovit

globalni publikum. Dalsi vyhody, které¢ tato sluzba uzivatelim nabizi, jsou
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nizké sazby, bezpecné rezervace bez poplatkli a celodenni zakaznickou

podporu. [17]

2. Sluzba Airbnb umoznuje hostitelim nabizet ubytovani kdekoliv na svété
a hosté tak maji moznost poznat rizné celosvétové destinace. Od jedine¢nych
a zajimavych ubytovani az po klasické druhy bydleni poskytuje Airbnb své
sluzby jednotliveciim bez ohledu na ucel jejich cesty, at’ uz se jedna o volny
¢as, praci nebo rodinnou dovolenou. [18] Zajimavosti je, Ze Airbnb Slo jeste
dal nez jen nabizet ubytovani. Rozsitilo svou nabidku o rizné zazitky, které
cestovatelé mohou zazit béhem svého pobytu. Muzete si vybrat z riznych
prohlidek, navstév klubli arestauraci, ale také zriznych vyletd
¢1 nezapomenutelnych zazitkl, které ptidaji k vaSemu pobytu dal§i rozmér

a hodnotu.

3. Vramci dopravy muzeme dale zminit sluzby jako Kiwi a Pelikdn, ktera
pomahaji cestovatelim porovnat letecké nabidky a najit nejvyhodnéjsi

letenky.

2.2.2 Planovaci platformy a systémy.

Cil téchto platforem a sluzeb spoc¢iva v pomahani turistim naplanovat si své cesty, a to tim,
ze jim poskytnou informace o destinacich, moZnych aktivitich a atrakcich.
Jedna se o nezbytny nastroj pro cestovatele, kteti chtéji sviij Cas nejlépe vyuzit a objevit nova

mista a zazitky.

1. Google mapy je celosvétové dostupnd sluzba, kterd nabizi GPS navigaci
a informace o dopravé v redlném cCase. Aktudln€ je dostupna ve vice nez 220
zmapovanych zemi a obsahuje informace o milionech podnicich, obchodech a mést.
Dalsi benefity sluzeb Google mapy jsou napftiklad jizdni fady pro méstskou dopravu
nebo funkce Live View, diky které si uzivatelé mohou prohlédnout mapové prostredi
anavigaci v realnem svété. Kromé toho nabizi tento digitalni nastroj 1 mapy vnitinich
prostord, které umoznuji rychlou orientaci ve velkych mistech [19], jako jsou letiste,

nakupni stfediska a stadiony.

2. Aplikace TripAdvisor je jedna z nejvétSich poradenskych sluzeb poskytujici rady
uzivatelim v rdmci pldnovani, rezervovani a podnikéni cest. Samotna sluzba funguje
na vice nez 1 bilibnu recenzi ahodnoceni wuzivateld, které pfispivaji

a ovliviiuji rozhodovani cestovatelii. [20] Tripadvisor sdm o sobé nahradil turistické
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knihy, které se dfive prodavaly pro jednotlivé zemé ¢i mésta a slouzily jakozto

priavodce.

2.2.3 Informacni platformy a systémy.

Sluzby a platformy tohoto typu miizou fungovat jako planovaci a informacni nastroje
zaroven. VSe zélezi ale na tom, jaké uzivatelské potieby se snazi sluzba naplnit a jaké
nastroje k tomu poskytne. Ddle je ovliviiujicim faktorem i to, jaké pokryti danéd sluzba
nabizi, jestli celosvétové, vnitrostatni nebo 1regiondlni. Pro pfiklad miizeme uvést uz
pfedem zminénou aplikaci Google mapy, kterd se snazi zahrnout vSechny druhy pokryti.
Jejim opakem je zase aplikace Prague Guide, ktera slouzi jako turisticky privodce jenom

pro nase hlavni mésto.

2.2.4 Socialni média

V poslednich letech obliba socidlnich médii znacn¢€ roste a v dne$ni dob& se jedna
0 vyznamny a pomocny nastroj, ktery slouzi jako zdroj zabavy a vzdé€lani, ale také jako

prostiedek k ziskavani piistupu k nejriiznéjSim informacim z fady oblasti, z nichz jednou je

sam turismus.

Tato komunika¢ni média funguji jako platformy, kde uzivatelé mohou sdilet své zazitky
z cestovani, at’ uz ve formeé fotografii, videi ¢i napsanych hodnoceni, a tim tak ovlivnit jak
rozhodovani cestovateli, tak 1celkové vnimdni destinace nebo podniku. Nejen
uZzivatelé, ale 1 podniky samotné mohou vyuZit tyto digitalni nastroje k vlastni propagaci coz

je zviditelnéni na mezindrodnim trhu. [21]

2.3 Tendence a preference uzivateli

Preference a tendence v oblasti cestovniho ruchu se neustale vyviji a fidi podle aktualnich
potieb a preferenci uzivatelll a turistd. S rozSifenym pouzivanim digitalnich technologii
doslo v odvétvi cestovniho ruchu k vyraznému posunu v trendech a preferencich uzivatelt.
Dnesni uzivatelé¢ jsou digitaln¢ zdatn€j$i nez kdy diive ak vyhledavani, planovani
a rezervaci svych cest pouzivaji rizné digitalni nastroje. V disledku toho musi podniky
v odvétvi cestovniho ruchu drzet krok s nejnovéjSimi digitdlnimi trendy a technologiemi,

aby ztlistaly konkurenceschopné a uspokojily potieby svych zakaznikii.
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2.3.1 Mobilni zatizeni jako nastroj turistu

V dnes$nim rychlém zivotnim stylu jsou lidé neustale v pohybu a pfesouvaji se z jednoho
mista na druhé. Rostouci poptdvka po mobilité a flexibilité vedla k vyraznému posunu
ve zpusobu vyuzivani digitalnich néstrojii, zejména v cestovnim ruchu. Turisté a cestovatelé
nyni oc¢ekavaji, ze budou mit piistup k digitalnim sluzbam a nastrojiim, které jsou snadno
dostupné a pouzitelné. V disledku toho se nejoblibenéjSim ndstrojem turisti staly chytré

telefony, které jim umoziuji ptistup k informacim bez ohledu na to, kde se nachézeji.

»Vyhledavani online pomoci mobilniho zarizeni je stale béznéjsi, zejména u mladsich
spotrebitelii ve veku 18 az 34 let, u nichz je dvakrat vyssi pravdépodobnost, zZe budou

objevovat cestovni destinace prostrednictvim mobilniho telefonu, nez u cestovatelit ve véku

35 let a vice. “ [16]°

2.4 Prizkum od Think With Google

Spolecnost Google se rozhodla navazat spolupraci s agenturou Ipos, aby spolecné pomohli
marketérim orientovat se v tom, jak v dne$ni mobilni dob& vyuzivaji uzivatelé cestovni
aplikace na svych zafizeni. V rdmci této spoluprace vznikla vyzkumna zprava: How People
Use Their Phones for Travel, kde jsou zvetejnény vysledky vyzkumu ve formé grafii

a procent. Nasledujici podkapitoly se zamé&fuji na vybrané vysledky z celkového prizkumu.

5 Prelozeno z anglického originalu: Consumer demand for digital services across the tourism sector has also
grown fast. It is estimated that more than 90% of travellers now research their holidays online. Searching online
using a mobile device is becoming increasingly common, especially with younger consumers aged 18 to 34,
who are twice as likely to discover travel destinations via mobile than travellers aged 35 and over.
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2.4.1 Mobilni aplikace vs mobilni prohlize¢
More people turn to mobile sites for travel
than apps, but each has a role to play
Travel activities in App & mobile site usage for top travel activitﬂes
past 30 days Among those who have performed activity in the past 30 days
Prefer app Prefer mobile website
I o Use a loyalty program 15 [N
I s: Use a digitalticket/boarding pass 25+ [
580/0 . A Check into flight or accommodation 32« [
I - Book a flight s3x I
Used an app I - Check flight times 35+ [
I Book accommodation sso I
N 35 -Find address/contact information of a travel agency - 46% | N EEEE
65% | ER Write a review for a destination 3 [
) I 57 Look atthings o doftourist information while traveling  40% | AN R
Used a maobile 8 Look at lgh optons s I
. I < Look for discounts or offers 30+ [
website B Lok at accommodation options «+ [
I 5 \Watch videos about accommodation or the local area  38% | R
I Make a last-minute booking ]
e Look at rental car options 35+ [
I :1 Lok at things to do/tourist information before visiting 475 |

Obr 3. User preference table 1. Zdroj: Think with Google [22]

think with Google

Podle vySe uvedeného grafu miizeme uzivatele rozdélit na dvé skupiny, a to podle jejich

preference pouzivat mobilni aplikace nebo mobilniho prohliZze€. V ramci této otazky bylo

osloveno 500 respondentl. Z celkovych dat mizeme vy¢ist nasledujici informace:

1. V celkové preferenci zvitézil mobilni prohlize¢, ktery vyuzilo celkem 65 %

respondentti. Mobilni aplikaci vyuzilo o 7 % méné lidi, celkem 58 %.

2. 'V ramci detailnéj$iho rozboru konkrétnich cestovnich aktivit se ale ukéazalo, Ze pii

urcitych uzivatelskych aktivitdich ptevazuje preference mobilni aplikace a n¢kdy

zase preference mobilniho prohlizece. Jako piiklad se mtze uvést prvni aktivita,

pouziti vérnostniho programu, pro kterou 60 % ucastnikll vyuzilo mobilni aplikaci.

Naopak, ptfi hleddni moznych aktivit a turistickych informaci pfed navstivenim

budouci destinace preferovalo vic respondenti mobilni prohlizec.
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2.4.2 Diuvody pro instalaci cestovnich aplikaci

When deciding whether toinstall a
travel app, ease of use is top of mind

Top motivating factors for downloading travel apps

36%
32%
32%
20%
19%

13%
18%

To make a specific activity/task easier
Recommended by others

To access discounts or offers

To complete a purchase

Got a specific reward for downloading the app

% Past experience with a similar app

Activity unavailable on the mobile website

None of the above

think with Google

Obr 4. User preference table 2. Zdroj: Think with Google [23]

Béhem této otdzky méli respondenti zvolit jednu nebo vice diivoda, které jsou pro n¢ dilezité

pti stahovani cestovni aplikace. Jejich odpovédi byly nasledujici:

1.

2.

58 % pro usnadnéni urcitého ukolu nebo ¢innosti.
32 % po doporuceni nékoho
32 % k ziskani slev a vyhodnych nabidek

20 % aby dokoncilo platbu

19 % aby ziskalo ur¢itou odmeénu za staZeni aplikace

19 % kvuli predeslé zkuSenosti s podobnou aplikaci

13 % Aktivita nedostupna na mobilni webové strance

18 % Zadna z vySe uvedenych moZnosti
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2.4.3 Pocet instalovanych aplikaci a jejich pouZivani

Of the travel apps people have installed,
over half are used at least weekly

On average, users have 2.3 travel apps
currently installed on their smartphone

Number of apps currently installed

And 58% of those apps are
used at least monthly

Frequency of app use

Daily 12%

Weekly 28%
Monthly 58%
Never 10%

Obr 5. User preference table 3. Zdroj: Think with Google [24]

think with Google

Vyse uvedeny vizualni podklad se tykd dvou dotazli, které byly poloZeny Ucastnikiim

vyzkumu. Prvni se tyka poctu cestovnich aplikaci, které méli t€astnici béhem prizkumu

nainstalovany, zatimco druhy dotaz se tyka frekvence jejich pouzivani v poslednim mésici.

Z vysledkii vyplyva to, ze uzivatelé méli v priméru 2.3 cestovnich aplikaci na svém

telefonu. Nejvétsi procento uzivatelli nemélo v dobé€ prizkumu ani jednu aplikaci. Nasledné

na druhém misté byli jak uZivatelé s jednou cestovni aplikaci a uzivatelé s tfemi a vice.

V ramci druhé otazky bylo na prvnim misté 58 % uzivatelt, ktefi nainstalované cestovni

aplikace pouzili alespon jednou za posledni mésic.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

2.4.4 Preference funkci

The apps they love most are easy to use and navigate

What features people prefer to have in their favorite travel apps

58%
36%
31%
28%
26%
26%
26%
24%
9%

They're easy to use and navigate

They have good discounts or offers

| receive useful notifications from them

| like the way they look

I've personalized them so | get the best experience

They're from a brand or company | use a lot in the real world
There's a large range of things to explore

There's always new things to explore

None of the above

think with Google

Obr 6. User preference table 4. Zdroj: Think with Google [25]

Nejvice respondentil ocenilo ve své oblibené cestovni aplikaci jednoduchou navigaci

a pouZzivani. Dale to byly slevy a nabidky, uzitecné notifikace a celkovy vzhled aplikace.
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3 RESERSE A ANALYZA CELOEVROPSKYCH ZELEZNICNICH
APLIKACI

V soucasnosti existuje jen ne¢kolik Zzelezni¢nich aplikaci, které by nabizely nakup jizdenek
na celoevropském meéfitku. Stavajici aplikace jako Omio, Rail Planner, Trainline nebo
TrainPal poskytuji cestujicim pohodlny zplsob vyhledavani a porovnavani raznych
vlakovych spojeni po celé Evropé a umoziuji jim najit nejlepsi moznosti cestovani podle
jejich potreb. Nasledujici kapitola se bude podrobné zabyvat funkcemi a designem téchto

aplikaci a poskytne podrobnou analyzu jejich funkci a fungovani.

3

,, Budte si védomi dalSich mozZnosti, které resi stejné problémy. Budte si védomi konkurence

[26]°
3.1 Aplikace Omio

3.1.1 Uvod

Od svého spusténi v roce 2013 se aplikace Omio stala vyznamnou platformou pro dopravu,
kterd spojuje cestujici s rozsahlou siti vice nez 1000 poskytovatelli cestovnich sluzeb
v Zelezni¢ni, autobusové a letecké dopraveé. Kromé rozsahlého pokryti dopravnich sluzeb
v Evropé nabizi aplikace své funkce i v jinych castech svéta, napiiklad v Severni a Jizni
Americe nebo v nékterych castech Asie. [27] I pfes propracovanost aplikace chybi uzivatliim

veérnostni systém, se kterym by mohli sbirat body.

3.1.2  Vizudlni styl

Po vizualni a designova strance je aplikace Omio na spravné cesté. Diky sjednocenému
vizualnimu stylu, ktery je konsistentni skrze celou aplikaci, ptisobi v§e moderné a intuitivné.
Zékladni barevnou paletu celkového designu tvoii tmaveé modré a pastelove lososova barva,
které se podepisuji nejen na ovladacich prveich uzivatelského rozhrani, ale tvofi i vizualné

atraktivni ilustrace s cestovni tématikou, které¢ pomahaji aplikaci odliSit od konkurence.

¢ Pielozeno z anglického originélu: Be aware of other options that address the same problems. Be aware of
your competition.
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3.1.3 UX design a user flow

Princip, na kterém je fungovani aplikace postavené je logicky anijak moc negativné

neovliviiuje celkovy uzivatelsky zazitek a zkuSenost. Aplikace je postavena na nasledujicich

¢astech:

1.

Domovska stranka slouzi jako misto pro vyhledavani dostupnych spojeni a hledani
inspirace pro mozné vylety. V horni ¢asti aplikace se nachazi vyhledavaci textové
pole a dalsi souvisejici nastaveni, jako je pocet pasazért, dostupné slevy nebo typy
cestovani. Hned pod tim se nachazi tipy na mozné vylety do evropskych zemi.
Nasleduje seznam nedavnych vyhledavani, coz je uzite¢na funkce pro uzivatele, ktefi
pouzivaji aplikaci pro stejné kazdodenni cesty, naptiklad do prace. Zajimavou funkci
je nabidka ubytovani, ktera se méni podle posledni hledané destinace. Tato sekce je
vysledkem spoluprace mezi spole¢nosti Booking.com a spole¢nosti Omio a miize
byt pro nékteré uzivatele uzitecnou funkci. Osobné¢ vSak tento prvek vnimam jako
rusivy.

Proces nakupovani jizdenky. Proces vyhledavani spojeni je navrzen tak, aby nabidl
uzivateli dopravni spojeni z bodu A do bodu B vlakem, autobusem nebo letecky.
Unikatni funkci tohoto procesu jsou filtracni moznosti, které jsou uzivateli
k dispozici. Prvni filtr fadi spojeni podle €asu, rychlosti, nejnizsi ceny a kombinace
poslednich dvou filtrd. Druhy filtr se zaméfuje na pocet prestuptl, ¢as a cenu nebo
moznost vybrat si konkrétni stanici/letist¢. Hlavnim nedostatkem aplikace Omio je
jeji omezena schopnost hledat spojeni z mensich nebo méné zndmych mést a obci.
Vysledkem je, Ze aplikace nemusi zahrnovat vSechny moZné cestovni destinace. To

muze byt znaénym nepohodlim pro uZzivatele, kteti potfebuji cestovat na tato mista.

Po vybéru konkrétniho spojeni si mohou uZivatelé vybrat svoji tfidu cestovani,
pojisténi jizdenky a rezervaci mista. Pfi testovacim vyhledévani vlakového spojeni
mezi Prahou a Ostravou jsem si vybral jizdenku spole¢nosti Leo Express, protoze je
mistenka v jejich vlacich povinnosti. Zjistil jsem, Ze rezervace mista je automaticky

soucasti jizdenky ale cestujici bohuzel nemaji moznost vybrat si konkrétni misto.

Poté nasleduji znamé kroky, jako je vyplnéni povinnych informaci a platba
za jizdenku. Béhem celého procesu mohou uzivatelé vyuzit uziteCnou funkci

aplikace Omio, kterou je malé informacni okno s podrobnostmi o cesté. Tato okna
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se nachéazeji na horni ¢asti aplikace a lze je snadno rozsitit, aby uZzivatelé ziskali

v

podrobnéjsi informace o své trase.
3. Aktivni a pouzité jizdenky. Tato ¢ast aplikace neni nijak specidlni ¢i komplikovana.

4. Nastaveni. V této Casti aplikace jsou uzivatelim poskytnuty riizné volby, které saha;ji
od osobnich informaci po ozndmeni, platebni metody, a dokonce nastaveni
meény, ve které jsou zobrazovany ceny spojeni. Z pohledu studenta je zde nejvice
uziteCnou funkci moznost piidani slevovych karet, které mohou byt automaticky

pouzity pti dalSich vyhledavanich.

3.1.4 Ul design

V oblasti designu uZzivatelského rozhrani patii tato aplikace k tém lep§im variantdm. Diky
sjednocenému vzhledu, spravné velikosti pisma a dobrému rozliSeni mezi interaktivnimi
a neinteraktivnimi elementy si uzivatelé mohou vychutnat pohodIné a intuitivni pouzivani
aplikace. Kromé toho maji ikony v aplikaci jednotny a univerzalné rozpoznatelny vzhled,
ktery je snadno srozumitelny pro uzivatele bez ohledu na jejich jazykové nebo kulturni

pozadi.
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10:58 %
wsemen

Your bookings

Upcor

You have no upcoming journeys.
u

AKTIVNI JIZDENKY

Sorted by
Gheap and fast CzK vof
Cheapest Price
Fastest 3h10m

/' Departure time 5:38 AM

1. FILTRACE VYSLEDK(
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vlakovou a autobusovou aplikaci

Hello Ondra
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A Passenger datails
i ReferaFriend 5

B3 Fayment methods

& Currency oz >
™ Inbox >
1§ Ssttings >

@ Customer service

| I

NASTAVENI

v Evropé, ktera nabizi

komplexni platformu pro cestujici, ktefi hledaji informace a jizdenky pro své cesty. Trainline

shromazd’uje trasy, ceny ajizdni doby od vice nez 270 Zelezni¢nich a autobusovych

dopravcii ve 45 zemich. Jeji pokryti zahrnuje jak 45 evropskych zemi, tak 1 izemi Spojeného

kralovstvi. [28]

3.2.1 UX design a user flow

e

Aplikaci je rozd€lena na nasledujici ¢asti:
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3.2.2

Hlavni obrazovka. Na hlavni obrazovce je zobrazen vyhledavaci panel pro hledani
tras, spolu s moznostmi nastaveni datumu, Casu odjezdu a navratu, ataké poctu
piepravovanych cestujicich. Pod timto panelem se nachdzi seznam nedavno

vyhledavanych tras.

Po vyplnéni nezbytnych informaci jsou uzivateli zobrazeny mozné spojeni, jak
vlakem, tak autobusem. Moznost filtrovani vysledki je nahrazena barevnymi §titky,
které oznacuji nejlevnéjsi a nejrychlejsi spojeni piimo na vysledcich vyhledavani.

Poté nasleduji znamé kroky, jako je vyplnéni povinnych udaju a platba za jizdenku.

Aktivni a pouzité jizdenky. Podobné jako u aplikace Omio, obsahuje Trainline

samostatnou menu nabidku pro uschovu aktivnich a pouzitych jizdenek.

Nastaveni. Zde ma uzivatel kontrolu nad v§emi druhy nastaveni, od osobnich udajd,

az po notifikace, zobrazenou a placenou ménu nebo odkaz na zakaznickou podporu

Ul design a vizualni styl

V uzivatelském rozhrani aplikace pievazuji zékladni barvy — bila, zelena a modra, které jsou

v souladu s vizualni identitou spolecnosti. Visudlni styl uzivatelského rozhrani plsobi

pfevazné genericky a Sablonovité a postrdda vyraznou osobitost nebo unikatni designovy

prvek. Tento nedostatek osobitosti se promitd i do celkového uzivatelského zazitku, ktery

dava dojem generické aplikace.
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3.3 Aplikace Rail Planner

3.3.1 Uvod

Aplikace Rail Planner piinasi diky svému inovativnimu pfistupu unikatni zpiisob cestovani
vlakem po Evropé. Namisto prodeje jednotlivych jizdenek na konkrétni trasy poskytuje
aplikace vyhodné Zelezni¢ni prilkkazy, které cestujicim umoziiuji neomezené cestovat po

Evropé na urcity pocet dni v mésici.

3.3.2 Fungovani aplikace

Rail Planner funguje na néasledujicim principu: uzivatel pomoci aplikace vyhleda
pozadované Zeleznini spojeni a upravi si nastaveni, jako je pocet cestujicich a datum
odjezdu. Uzivatel si pak miiZze vybrat ze zobrazenych spojl a pfidat je do svého cestovniho
planu. Timto zpusobem si uzivatel ptida dalsi a dalsi spoje, kterymi chce cestovat. Jakmile

si uzivatel pfipravi cestu, koupi si podle toho Zelezni¢ni prikaz, ktery pak mize vyuzit.

3.3.3 Vizualni styl a Ul design

UZzivatelské rozhrani a vizualni styl aplikace Rail Planner jsou jednoduché a minimalistické
a prevazné se drzi dvou hlavnich barev. Tmaveé modra a zluta jsou charakteristické prvky
celkového vizudlniho stylu aplikace, které vychéazi zvizudlni identity spolecnosti.
Nicméné¢, ipfes konzistentni barevné schéma muze vizual aplikace pulsobit prevazné
nezajimave. Pro zlepSeni vizudlniho dojmu a uZivatelské piivétivosti aplikace by mohlo byt
vyhodné zahrnout vizualni prvky, jako jsou ikony, které by pomohly rozlisit rizné informace
napiic¢ celou aplikaci, ptevazné v oblasti vyhledavani spoji. Tim by se dosahlo jasnéjsiho

a atraktivnéjSiho rozhrani, které by bylo ptivEétiveéjsi a poutavési pro uzivatele.
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4 RESERSE A ANALYZA ZELEZNICNICH APLIKACI V CESKE
REPUBLICE

V Ceské republice jsou k dispozici &étyfi vlakové aplikace, které cestujicim pomahaji
planovat jejich cesty. Tyto aplikace poskytuji spole¢nosti Arriva, Ceské drahy, Leo Express
a Regiojet. Kazda aplikace nabizi své vlastni jedinecné funkce a sluzby, které uzivatelim

pomahaji najit nejlepsi trasy a ceny pro jejich cesty.

4.1 Arriva

Aplikace pro zelezni¢niho dopravce Arriva ma urcité nedostatky. Vizudlné je aplikace
konzistentni a zaloZena na zdkladnich barvéach spole¢nosti, ale kombinace zelené, modré
a oranzové muze v urcitych ptipadech ptsobit rusivé. Navic je nutné zminit potadi polozek
dalezit¢ zleva doprava. Nicméné, Arriva se rozhodla toto potadi obratit, pravdépodobné

z diivodu pfistupnosti.

Pokud jde o funkénost a celkovy uzivatelsky zazitek, aplikace zbyte¢né komplikuje proces
nakupu jizdenek, cozZ je jedna z jejich hlavnich funkci. Pro zakoupeni jizdenky je uzivatel
povinen byt pfihlaSen do svého Gctu v aplikaci. Tento poZadavek je vSak uZivateli sdélen az

na konci procesu nakupu jizdenky.

| 5:2s | il 56 10:36 & e il % il 56 19324 al = 60
3 3 < Connection
Praha Y Praha Beroun ) Automotic seot allscation []
Beroun Attt 26-85 years ,
CEND oo

RORIOVSKUSTRANKA WE T PIEUASER VYSLEDKY VYHLEDAVANI DETAIL SPOJENI

Obr 9. Arriva App



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

4.2 Regiojet

Aplikace vyvinuta spoleCnosti RegiolJet predstavuje promysleny digitalni produkt, ktery
nejen ze dokdze vizudlné zaujmout, ale dafi se mu to, aniz by jakkoli narusil celkovou
funk¢nost a uzivatelsky zazitek. RegioJet nabizi integrované sluzby Zelezni¢ni a autobusové
dopravy, coz uzivatelim umoznuje flexibilné¢ kombinovat oba druhy dopravy. UZivatelské
rozhrani aplikace je podafené z hlediska informacni architektury a designu zobrazovani
informaci, vetn¢ efektivniho pouziti barev pro zvyraznéni dilezitych detailt, jako je
napiiklad dostupnost mist. Pokud jde o funkénost, aplikace je sofistikovanéd a nepiidava
zbyte¢né komplikace do procesu ndkupu jizdenky. Dalsi uzitecné funkce aplikace zahrnuji
moznost piidat jizdenku do digitalni pené¢Zenky nebo objednat obCerstveni béhem cesty, coz

zvySuje celkovou hodnotu aplikace.

e ol 56 6 0432 il 55 65 201& w € 043k e s43 % wl 55 40
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Obr 10. Regiojet App

4.3 Ceské drahy

Aplikace Ceskych drah zanechava dojem, Ze se za poslednich 10 let zastavila v ¢ase a Ze
nedoSlo k Zadnym zménam. Ackoliv aplikace plni svou hlavni funkci dobfe, vizualné plisobi

zastarale a obsahuje pfebytek informaci.

Z hlediska vizuédlniho a uzivatelského rozhrani miize dochazet k ptipadiim, kdy je
zobrazovano nadmérné mnozstvi informaci, z nichzZ nékteré nemusi byt pro uzivatele nutné
dalezité. Vystizny priklad je patrny ve vysledcich vyhledavani, kde ¢isla vlakti zabiraji

hodn¢ mista a jsou nejdominantnéjSimi prvky celého vysledku. Vedle své primarni funkce
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poskytuje aplikace také dalsi funkce, jako je moznost vyhledavat konkrétni vlakové spoje

nebo pfistup k jizdnim fadiim odjezdl a piijezdl urenych zastavek a stanic.
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Obr 11. Ceské drahy App

4.4 Leo Express

Aplikace Leo Express je nejmodernéjsi a vizudlné nejatraktivnéj$i ze vSech uvedenych
moznosti. Jedn4 se o jednoduchy digitalni produkt slouZici svému hlavnimu tcelu a ni¢emu
dalsimu. Aplikace se sklada pouze ze Ctyi cCasti: vyhledavani spoji, nakup jizdenek,
uzivatelsky profil ainformacni centrum. Pokud jde o vizudlni styl, aplikace vyuziva
barevného schématu znacky Leo Express, aby vytvofila Cisty a minimalisticky digitalni

prosttedi, které umoznuje snadnou identifikaci interaktivnich prvka od neinteraktivnich.
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5 ZAVER

Zéaveérem muzeme fict, Ze evropsky cestovni ruch je Zivou a proménlivou oblasti, kterou
nedavné udalosti vyrazn¢ ovlivnily. Tyto zmény ovlivnily rizné faktory a aspekty, jako jsou
preference cestovatell, otazky udrzitelnosti a rostouci ndklady. I kdyz Zelezni¢ni cestovani
neni nejoblibenéjsi zplsob dopravy ve srovnani s letadlem ¢i silnicemi, dobfe vyvinuta
zelezni¢ni infrastruktura a plany na jeji budouci rozvoj maji potencial piitdhnout vice

cestovatelti do celé Evropy.

Béhem analyzy jsem si uvédomil, ze digitalni cestovni nastroje nabizeji Siroké spektrum
moznosti. Nékdy se ale zda, Ze tyto nastroje maji vice funkci, nez je tfeba. Nicméné mezi
vSemi témi stavajicimi moznostmi je jistd jedna véc — mobilni aplikace jsou pro cestovatele

naprosto nezbytnym prostfedkem, jak se k témto digitalnim nastrojliim dostat.

Béhem studia zahrani¢nich aplikaci jsem narazil na konkurenci, ktera se snazi nabidnout
podobné feseni jako ja. Kazda aplikace ma své vyhody a nevyhody. Hlavnim problémem je
nedostate¢né pokryti regiondlnich a menSich stanic. VSechny aplikace také postradaji
bodovy systém, coZ negativné pfispiva k tomu, zZe uzivatelé ztraceji body pti pouzivani jejich
sluzeb. Navic neni dostate¢né motivujici faktor pro uzivatele, aby aplikaci pravidelné

vyuzivali, protoZe nejsou poskytovany dostatecné nastroje k motivaci.

Teoreticka cast mi pomohla 1épe pochopit a poznat oblast cestovniho ruchu, pro kterou budu
vytvaret koncept aplikace. Informace o digitalnich produktech a uZivatelskych preferencich
jsou také cennym zdrojem a nastrojem, ktery mi pomuze pii tvircim procesu. Stejné dulezity
byl také priizkum a analyza existujicich aplikaci, které mi pomohly 1épe pochopit uZivatelské

procesy Zelezni¢nich aplikaci a silné 1 slabé stranky konkurence na evropském trhu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYSTUP PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast bakalarské prace se zaméiuje na proces navrhu mobilni aplikace a jeji hlavni
Casti, které zahrnuji jak samotny proces nakupu jizdenky, tak ikoncept dynamické
informacni tabule. Dale se struén¢ zabyva tvorbou jednoduchého vizudlu aloga, které

provazi koncept aplikace a piispiva k findlnimu vysledku prace.
6.1 Zaklady pro navrhovani aplikace

6.1.1 Predpriprava

Pted samotnym procesem navrhovani mobilni aplikace bylo nezbytné provést dikladnou
ptipravu a ziskat potfebné informace, které by piispely k dosazeni kvalitniho a funkéniho
vysledku a soucasn¢ mi urychlily cely tviréi proces. Jednim zkli¢ovych prvki této
predpiipravy bylo porozuméni potencidlnim uzivatelim, jejich doCasnému a moznému
chovani a potiebam. Dale nésledovalo ztvarnéni jasného user flow, ktery by simuloval
orientaci, navigaci a moznosti uzivateli v rdmci aplikace. Nakonec byl vytvofen kvalitni
a funkéni wireframe, ktery by urcoval rozlozeni jednotlivych prvkl a struktur aplikace

a zaroven by pokryl vSechny mozné stavy a situace, do kterych se uzivatel mize dostat.

6.1.1.1 Potenciondalni uZivatelé

Stanoveni potencialnich uzivatelll je uzce spojené s identifikaci cilové skupiny. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o cestovni aplikaci nabizejici své sluzby v oblasti cestovniho ruchu, je
piesné vymezeni konkrétni cilové skupiny z vétsi ¢asti narocné. I presto, Ze primarni zdmér
aplikace je zaméfen na turistickou cilovou skupinu, kterd planuje cestovat vlakem po
Evropé, mohou sluzby této aplikace vyuZivat i bézni cestujici na jakkoliv dlouhé dopravni
cesty. Rozhodl jsem se tady zpracovat tii druhy person, které by se v oblasti mého tématu

mohly vyskytovat a které¢ by mohly vyuZit sluzby mé mobilni aplikace.

1. Persona uzivatele 1. Uzivatel vyuzije moznost pfidat si zastavky s pauzami do své

celkové cesty.

2. Persona uzivatele 2. Uzivatel planuje cestu se zastavkou, ktera slouzi jako pfestupni

bod na cesté.

3. Persona 3. UZivatel planuje cestu z bodu A do bodu B bez jakékoliv zastavky a

pauzy.
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UzZivatel 1

Uzivatelsky phbiéh

Uzivatel 3

Casta: A-B

Obr 13. Personas

6.1.1.2 User flow

Vytvoteni detailniho user flow mi pomohlo zmapovat celkovou interakci uZivatele s mobilni
aplikaci, v€etné¢ vSech moznosti a vysledku, které mu mohla poskytnout. Nejvétsi vyzvou
bylo zmapovat rtizné piistupy a zplsoby, kterymi uZivatelé planuji své cesty a ptizpisobuji
je svym potiebam. Po dokonceni tohoto kroku vSak struktura user flow jesté¢ nebyla
definitivni. BEhem celého navrhovaciho procesu probehly urcité zméeny, které pomohly 1épe

fesit noveé objevujici se komplikace.

6.1.1.3 Navrhovdni wireframu

Diilezitou soucasti navrhového procesu bylo vytvoieni podrobného draténého modelu také

znamého jako wireframe.

Wireframe mizZzeme definovat jako zakladni strukturu nebo holé vyobrazeni veskeré¢ho
obsahu webové stranky nebo digitalni aplikace. Tento prostor slouzi k propojeni textového
obsahu s interaktivnimi nebo neinteraktivnimi prvky. Veskeré prvky jsou podiizeny
informacni architektuie, ktera urCuje nejen dulezitost jejich obsahu, ale také hierarchii

samotnych komponent na strance. [28] Podobné jako uzivatelsky user flow, i samotny
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wireframe nebyl po prvnim ztvarnéni zcela pouzitelny, ale vyzadoval dalsi ¢as a upravy,
které vyznamné pfispély k vytvofeni konecného vysledku. Jako ptiklad mizeme uvést

obrazovku pro vyhledavani spoju, ktera prosla timto procesem redesignu.
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Obr 15. Wireframe buying flow

6.1.2 Logo a vizualni design

Po tspésném dokonceni dostatecného poc¢tu wireframi nastal ¢as stanovit zakladni charakter
a vzhled vizuélni identity, kterd by slouzila jako zéklad pro design samotné aplikace. Pro

dosazeni tohoto cile bylo nezbytné vytvofit jednoduchy symbol a logotyp, nesouci nazev,
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ktery bude obsahovat podstatu celého konceptu atcinné ho reprezentovat v ramci
propagace. U&elem tohoto loga je nejen symbolizovat celkovou vizi, ale také evokovat pocit

divéryhodnosti a profesionality.

6.1.2.1 Logo a nazev

Béhem procesu navrhu loga a ndzvu pro cely projekt jsem prosel rozsahlym designovym
procesem, ktery zahrnoval zkouseni mnoha variant a moznosti. Vénoval jsem se jak vybéru
nazvu, tak i samotného loga a symbolu. Zpocatku bylo klicové nalézt vhodny nazev pro

aplikaci, ktery by ptesné vystihoval jeji ti€el a zaroveni by byl snadno vyslovitelny.

., Zakladnim stavebnim kamenem vizuadlni prezentace je graficka znacka (logo, logotyp).
Jejim zakladnim ukolem je jednoznacna identifikace subjektu. Znacka je zdstupnym

symbolem, ktery slouzi jako urcita forma podpisu subjektu. “ [31]

Tento proces vSak ptedstavoval znacné komplikace, nebot’ vzhledem k jiz existujici
konkurenci v oblasti mého projektu byla slova jako railway, Europe nebo train casto
pouzivana, coz zpusobovalo, ze nékteré nazvy spolecnosti se skladaly pouze z odlisného
usporadani téchto stejnych slov. Dilezité bylo i to, ze samotny nadzev musel byt v anglickém
jazyce. Jedny z prvnich napadu byla slova jako odyssey (v ¢estin€ odysea, kterou mizeme
chapat jakozto jakoukoliv dobrodruznou cestu) nebo Hop-on (v ceStiné naskocit,
symbolizujici moZnost uzivatele kdykoliv naskocit na jakykoliv spoj jen pomoci mé mobilni

aplikace).

Odyssey

eura-

0SS eura:s

oy

ﬁ ~=

Obr 16. Design of logotypes and symbols
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Ve findlni fazi designového procesu jsem se rozhodl pro nazev "Eura®, jakozto akronym pro
slova "European railway" (Evropska zeleznice). Toto rozhodnuti bylo zalozeno
na konzultacich s oponentem, vedoucim prace a spoluzéky, ktefi mi doporucili, Ze
jako akronym, jeho pocatecni dvé pismena jiz samy o sob& zastupuji zkratku EU, tedy
Evropskou unii. Timto zpGsobem je takika nevyhnutelnd asociace s Evropou spojena

s nazvem.

Doprovodnym prvkem néazvu se stal symbol Sipky, ktery je zndzornénim pohybu a sméru.
V logotypu jsem se rozhodl vyuzit spojeni dvou Sipek umisténych naproti sobé, ¢imz
symbolizuje pohyb ve vSech smérech. Tento vizudlni prvek také evokuje rozcestnik

a mechanicky systém na nadrazich, ktery byl v minulosti pouzivdn pro informovani

cestujicich.

NOVY DESIGN 1

eura eura

EUROPEAN RAILWAY

Ny
N

SYMBOL DVOU SIPEK

Obr 17. Final logo
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Obr 18. Final logo 2

6.1.2.2 Typografie a barvy

Na zacatku jsem nevénoval vybéru barev a typografie tolik pozornosti, jak bych si
predstavoval. Nicméné, béhem procesu hledani vhodného pisma jsem prozkoumal rizné
druhy a jejich varianty. Nakonec jsem narazil na pismo DM Sans, které mi z osobnich
divodt okamzité¢ ptfipadlo sympatické. Zejména pii sestavovani seznamu ndzvii meést
v mobilni aplikaci jsem si jej zamiloval. Co se ty¢e samotného pisma, ma tu vyhodu, Ze

piestoZze obsahuje pouhé tfi fezy, je pln€ kompatibilni s ceskou i1 zahrani¢ni diakritikou.
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Vysledkem je esteticky pfijemny a profesiondlni vzhled textu. Dopliiujicim fontem se stal

Work Sans.

DM Sans ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
XYZabcdefghijklmnopqrstuvw
xyz0123456789! @#$%A&*()-_
=+[]{}::"", .o /2\ "~

Work sans ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU
VWXYZabcdefghijklmnopqrs
tuvwxyz01234567892!'@#%$%"
&*()-_=+[1{};:'",.<>/2\]|" "~

Obr 19. Font

Vybéru barev jsem vénoval znacnou pozornost, abych zajistil spravnou paletu pro finalni
aplikaci. Po peclivém zvazovani jsem se rozhodl pouzit tfi odstiny zelené a fialové, které si
navzajem vytvareji ptijemny kontrast a vynikaji v prvcich aplikace. Tato kombinace barev

dodava uzivatelskému prostfedi hravy, avsak stale Cisty vzhled, ktery zaroven neni nijak

rusivy.

99DF63 C8F520 D9CEFE D9CEFE 353181

Obr 20. Colors
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6.2 Vysledna mobilni aplikace a prislusné designové vystupy

V této kapitole se zabyvam finalnim vystupem mé prace, kterym je koncept zelezni¢ni

mobilni aplikace a souvisejici vizualni vystupy.

6.2.1 Mobilni aplikace

Vyslednd mobilni aplikace se sklada zctyt sekei, ve kterych se odehravaji dilezité
uzivatelské procesy. Toto rozdé€leni se sklada z dynamické informacni tabule, vyhledavani
spoju, zakoupenych listkii a uzivatelského profilu. Kazda z téchto kategorii hraje klicovou

roli v ramci poskytovani uzivatelského komfortu a funkénosti aplikace.

6.2.1.1 Dynamicka informacni tabule

Koncept dynamické informacni tabule vychazi z idey poskytovani uzivatelim informaci
prostfednictvim interaktivniho prostoru, ktery se neustale ptizplisobuje aktudlnimu stavu
jejich cesty. Zahrnuje klicové udalosti spojené s cestovanim po Zeleznici, jako je pfiprava
pred odjezdem, den odjezdu, nastupovani do vlaku, samotna jizda, piijezd na cilovou nebo
pfestupni stanici, a dokonce i pfestupy. Na této obrazovce se tyto udalosti pribézné

zobrazuji, aby uZivatelé byli neustédle informovani a méli k dispozici veSkera potfebna data.

V mém konceptu jsem prostor rozd¢elil na dveé ¢asti, které slouzi k efektivnimu zobrazeni
informaci. V horni ¢asti obrazovky se nachazi dynamicky nadpis, ktery se méni béhem
pribéhu cesty a poskytuje uzivateli nejdilezitéj$i informaci v daném okamziku. Tento
nadpis zobrazuje tidaje jako zbyvajici pocet dni do odjezdu a pfesné nastupisté a kolej, ze
které ma vlakovy spoj odjet. Pod nadpisem se nachazeji odkazy, které¢ umoznuji uzivatelim
jizdenky, ktery je uzivateli k dispozici pro jednoduché a rychlé ptedloZzeni pii kontrole.
Dal8im odkazem je moZnost zobrazit detailni informace o celé zakoupené cesté. UZivatel tak
ma pristup k dalezitym udajam, jako je seznam zastavek, casy odjezdl a ptijezdi, pfestupy
a dalsi relevantni informace. Tato funkce poskytuje uzivateli kompletni ptehled o jeho cesté
a pomaha mu orientovat se v celém procesu. V dolni ¢4sti obrazovky se nachdzi mensi, avSak
také dynamicky box, ktery se méni v pribehu cesty. Na rozdil od vrchniho dynamického

nadpisu poskytuje tento box uzivateli $irsi spektrum dilezitych udaja.

Vzhled dynamické informacni tabule je rozdélen na dva rezimy v zavislosti na tom, zda ma

uzivatel zakoupenou jizdenku nebo ne. Pokud ano, pak se mu na této strance zobrazuji vyse



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 47

zminéné udaje, které jsou relevantni pro jeho aktudlni spoj. Pokud ne, nabizi mu aplikace

tipy na mozné cestovni balicky po Evropé

o0g:a1 il T - omat

Budapest o Plat. 2 Track 4 Budapest .o No problem

QR code ticket QR code ticket N R

Jounme Jou

Obr 21. Dynamic info page

6.2.1.2 Vyhledavani spojit

Proces vyhledavani spoji byl astale je nejkomplexnéjsi Casti celé aplikace z hlediska
designu, uZivatelského prostfedi a funk¢nosti. JelikoZ se jedna o klicovou funkei aplikace,

byl designovy proces zdlouhavy a neustale prochazel mensimi zménami.

6.2.1.2.1 Vyhledavaci obrazovka

Vyhledavaci obrazovka je rozdélena do dvou rezimd, a to vyhledavani jednosmérnych spoji
a vyhledavani obousmérnych spojti. Toto rozhodnuti predstavuje kli¢ovy prvek na strance,
protoze ovlivituje dal$i nastaveni a moZnosti vyhledavani. Obsahové lze tuto stranku rozdélit

na tii ¢asti. Prvni ¢asti je moznost upravit datum odjezdu a ptijezdu, druhou ¢asti je volba

vvvvv

rwr

Hlavni funkci, ktera pfindsi unikatnost této aplikace, je moznost pfidavat tzv. mezizastavky
mezi dvéma destinacemi. Tato funkce se nachazi na zacatku procesu nakupu jizdenek.
Uzivatel zde ma moznost ptidat podle svého uvdzeni mezizastavky a také vybrat datum, kdy
znich chce vycestovat apokracovat dal ve své cesté. Tim si mlze vytvofit vlastni
a optimalni harmonogram své cesty. Tato funkce je dostupna i pro obousmeérnou jizdenku,

ve které ma uzivatel moznost ptidat zastavky v obou smérech.
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Search for connections

Obr 22. Search

6.2.1.2.2 Vysledky vyhledavani

Tato ¢ast ndkupniho procesu je strukturovana do nckolika sekei v zavislosti na vysledku
vyhledavani, ktery je ur€en parametry stanovenymi uZivatelem. V horni ¢asti obrazovky se
nachazi mensi mapa s vyznacenou vlakovou trasou a zastdvkami. Tento vizudlni prvek
slouzi jako pomocny informacni prvek, ktery se ale pfi scrollovani schovava, aby uvolnil
vice mista pro vysledky vyhleddvani. Néasleduje jednoducha filtrace vysledkd, kterd zahrnuje
moznosti jako nejrychlejsi nebo nejlevnéjsi spoj a minimalni pocet piestupil. Tato filtrace
ovliviiyje vysledky vyhledavani podobné jako v jinych aplikacich. Posledni ¢ast zobrazuje
vysledky vyhledavani, které piedstavuji cestovni balicky s moznymi zelezni¢nimi spoji.
Kazdy spoj v balicku obsahuje pouze nezbytné informace, jako je cas a misto odjezdu
a ptijezdu, stanice, Casova délka cesty, dopravce apocet prestupli. Kazdy balicek je
zakonCen dvéma tlacitky. Prvni tlacitko poskytuje uzivateli detailni informace o cel¢ trase

a tlacitko druhé zobrazuje nejnizs§i moZnou cenu za celou cestu.
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Obr 23. Search results

6.2.1.2.3 Editace spojii v balicku

Po vybrani idedlniho cestovniho bali¢ku spojeni ma uzivatel moznost upravit nebo vymenit
jednotlivé spoje, pokud s nimi neni spokojeny. Pokud se rozhodne provést Upravy, je
pfesmérovan na stranku s vypisem konkrétniho spoje, ktery si pteje zménit. Zde ma moznost
vybrat nahradni spoj, ktery spliuje jeho pozadavky. Tato funkce dodava uzivateli vétsi

kontrolu nad tim, jak si sviij bali¢ek nastavi a za co zaplati.

Prague-Berlin

- Fastest Minimum transfers | | Cheapest
06.02.2023

# 5:30 Prague Main station

7:30 15:30

& 12:30-12:55 Dresden Hbf Prague M.5. Barlin central

& 1Transter & 0B

& 15:30 Berlin Hbf ® From 300 CZK

) Change connection

12:05 16:15

Prague M_S. Berlin central

o]

6 08.02.2023

£ 12:05 Berlin Hbf

©® | From350CZK

+ 1615 Paris Central

5:30 15:30

Prague M.5. Berlin central

Continue to checkout

Obr 24. Connection editing
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6.2.1.2.4 Vyber slev, cestovni tridy a mista

Dalsi ¢ast nakupu se skladd ze dvou krokl. V prvnim kroku jsou uzivatelim zobrazeny
dostupné slevy, které mohou vyuzit béhem své cesty. Tato funkce bere v potaz vlastni
nastaveni a zadani uzivatele a na zéklad¢ téchto udaji nabizi relevantni slevy na konkrétnich

trasach u specifickych dopravct, s nimiz uZzivatel planuje cestovat.

Nasleduje vybér cestovni tfidy a mista na konkrétnich spojich. Diivodem pro toto potadi je
fakt, ze n¢které cestovni slevy, napiiklad slevy pro drzitele studentské karty ISIC, neplati

pro prvni a business tiidu.

First class services

Obr 25. Discount and class selection

6.2.1.2.5 Kontrola cesty, platba a podékovaci stranka

Po nastaveni a vybrani vSech potfebnych udajii nésleduje posledni kontrola, kde jsou
uzivateli zobrazeny vSechny relevantni informace. Pokud jsou vSechna data spravna,
uzivatel pokracuje na platebni obrazovku, kde jsou vypsany vSechny trasy s piislusnymi
cenami a celkova cena za cely cestovni balicek. Néasledné€ uZivatel vybira zpiisob platby a ma
moznost bud’ ¢astecného, nebo uplného zaplaceni jizdenky pomoci bodd, které nasbiral diky

pouzivani aplikace.

Pokud platba prob¢hne bez problémil, uzivatel je pfesmérovan na podékovaci obrazovku.
Na této posledni strance obdrzi podékovani za vyuziti aplikace pro cestovani vlakem a za
pfinos k ochrané zivotniho prostfedi tim, Ze se rozhodl nepouzit automobil. UZivatel ma také

moznost pridat jizdenku do digitalnich mobilnich penézenek pro jednodussi dostupnost.
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o941 il T -

< Class & seat selection Payment

e

VISA @B Cordpayment

8 05.03 2023

£ 530 Prague Main station

& 1230-12:55 Dresden Hbf

@ 08.03.2023
4 530 Barlin Hbt
[ [ ——

5 Proceed to pay 700 CZK
Continue to checkout

Obr 26. Payment and thank you page

6.2.1.3 Jizdenky

(B o oo (300 o)

Proceed to pay 400 CZK

V této sekci ma uZivatel k dispozici jak aktudlni, tak 1 pouzité jizdenky. Jednotlivé jizdenky

muze rozkliknout a zobrazit si digitalni QR kod spolu s detaily cesty. UZivatel ma moZnost

pridat jizdenku do digitalni penézenky nebo v ptipadé potieby reklamovat.

Active tickets Invalid tickets

@ 28.-30.3 2023

Prague-Berlin-Paris

Destinations: 2
Transfers: 2
Tickets and reservations

Nurmber of persons: 1

03.-08.7.2023
Rome-Naples-Florence-Milan

Destinations: 3
Transfers: 2
Tickets and reservations

Number of persons: 2

=

Tickets.

Obr 27. Tickets

09:4 ol T .

Active tickets Invalid tickets

04.-20.7.2022
Prague-Berlin-Copenhagen-Oslo

Destinations: 3
Transfers: 2
Tickets and reservations

Number of persons: 5 ® Invalid
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6.2.1.4 Ulivatelsky ucet

V této Casti aplikace ma uzivatel moznost prihlésit se nebo se zaregistrovat a vytvorit si sviij
vlastni ucet. Po ptfihlaSeni ma uzivatel ptistup k fad¢ funkci a nastaveni, v¢etné upravy
osobnich udajt, nastaveni notifikaci, volby preferované¢ mény pro platby a k odkazu na
zakaznickou podporu. Uzivatel zde také najde ptehled o nasbiranych bodech. V sekci
nastaveni U¢tu ma moznost pfedem nastavit a aktivovat rizné dostupné slevy, které mu

usnadni nakupni proces.

09:21 ol T - il 7 - il 7 -

< User profile & details User profile & details

Rita Matthews

© 3iomies

RitoMotth@5 @gmoilcom

A\ User protie & details
<4207 389 a1

e Additional passengers

RitaMattha5@gmailcom
Caech Republc

Payment methods.

+420777 389 451
Fraguo Main Station
Cunency rafue Main Statio

Travel documents & cards

Settings

Customer service

Obr 28. User profile

6.2.2 Uzivatelské notifikace a widget

Rozhodl jsem se vytvofit designovou ukazku notifikacniho ozndmeni z aplikace, které slouZzi
jako rychly zdroj informaci na mobilnich telefonech. Tento design predstavuje, jak by takové
oznameni mohlo vypadat. Sou¢asti mé prace je také navrh mobilniho widgetu, ktery uzivatel
muze umistit na plochu svého telefonu nebo v nékterych pripadech dokonce na zamykaci

obrazovku.
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Monday, June &

Obr 29. Notifications and widgets

6.2.3 Interaktivni dynamicky ostrov

Diky novym technologiim jsem se rozhodl vytvofit design interaktivni notifikace pro novy
informacni prvek od spole¢nosti Apple nazvany dynamicky ostrov. Tato nova funkce, kterou
spole€nost predstavila na svém novém mobilnim zafizeni, je ukdzkou promyslené syntézy
mezi softwarem a hardwarem. Vyiez predni kamery je obklopen cernymi pixely, které se
méni a zobrazuji uZivateli rizné informace, jako jsou notifikace z aplikaci, aktudlné
poslouchana hudba, ¢asovace nebo mapy. V ramci konceptu Zelezni¢ni aplikace mize tento
prostor zobrazovat notifikace jako je ¢as do ptijezdu, nastupisté a kolej nebo zbyvajici Cas

do odjezdu.

Obr 30. Dynamic island design



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

6.2.4 Prototyp aplikace

Pro zavérecnou ¢ast mého projektu jsem se rozhodl vytvofit prototyp designu aplikace, ktery

co nejlépe simuluje skutecnou funkcénost, kterou by aplikace nabizela.

Prototyp slouzi jako konkrétni ukazka designu, kterd se zamétuje na specifické aspekty
produktu a zarovenn minimalizuje ostatni. Jeho hlavnim cilem je co nejlépe simulovat

skutecné scénare pouziti a umoznit tak vS§em zicastnénym aktivné s nim pracovat a hodnotit

iei. [31]

B fow1 » E=EE

Obr 31. Prototype

n Flow2 [ :-
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14411 F
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo navrhnout koncept zelezni¢ni mobilni aplikace, ktera by
fungovala na celoevropském métitku, sjednotila sluzby vsech dopravct pod jeden digitalni
produkt a umoznila uzivatelim planovat vice destinacni cesty v ramci jednotné jizdenky.

Toto téma je mi osobné velmi blizké, nebot’ mé zeleznice a vlaky fascinuji od mého ttlého

veéku a za poslednich 8 let jsem stravil mnoho ¢asu na zeleznici.

Proces tvorby tohoto projektu hodnotim jako neskutecnou zkuSenost a vytrvalostni vyzvu.
V teoretické Casti jsem musel nejprve peclivé studoval aktualni trh digitalnich produktii
s podobnym nebo stejnym tématem, abych porozumél jejich fungovani. Dtlezitou soucasti
pro mé bylo také pochopeni chovéani uzivateld, jejich ocekdvani a preference v ramci
mobilnich aplikaci. V této oblasti mi nesmirn¢ pomohl prizkum od Think with Google, ktery

mi diky svym nasbiranym datim usetfil jak Cas, tak i praci.

Tvorba samotného konceptu mi piinesla hlubsi poznani o tom, jak naro¢né je pro digitalniho
designéra zmapovat, pfedpovidat a spravné reagovat na vSechny mozné stavy a situace, do
kterych se uzivatel miZze dostat. Cilem bylo nabidnout adekvatni feSeni, které by nejen
spliiovalo ocekavani uzivatele, ale také zlepSilo jeho celkovou uzivatelskou zkusSenost. I
piestoZe jsem vénoval vétSinu svého Casu pravé samotnému fungovani aplikace, a jsem
spokojen s kone¢nym vysledkem, nebot’ jsem pifesvédcen, ze by v redlném prostiedi mohl

bez vétsich problémil fungovat.

JelikoZ se nejednd o mensi aplikaci, ale o projekt na vy$si urovni, nez je jen néjaka mensi
aplikace, bylo by pro jeho realizace zapotiebi nejen velké financni, ale 1 tvliréi podpory, jak
ze stran potencionalnich investord, tak i kodérti, designéru a dalSich kreativnich jedinct.
Proto momentéalné povazuji tento vysledek své prace za osobni projekt a nedokonceny

koncept, a je mym cilem jej postupem casu vylepSovat smeérem k dokonalosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] SEIDENGLANZ, Daniel. Geografie cestovniho ruchu: Cestovni ruch — tvod. In:
Informacni systém Masarykovy univerzity [online]. Brno: Masarykova Univerzita, 2005,
2005 [cit. 2023-02 25]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1431/podzim2005/20042/um/Uvod_predmetu_nova_verze .pdf

[2] GLOSSARY OF TOURISM TERMS. World Tourism Organization [online]. Madrid:
World Tourism Organization [cit. 2023-02-25]. Dostupné z:

https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms

[4] Over 13 million people employed in tourism in EU. Eurostat [online]. Luxembourg:
Eurostat, 2000, 06-03-2019 [cit. 2023-02-27]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20190306-1

[5] GARBUNO, Daniel Martinez. Poland Becomes 1st EU Country To Ban Russian Airlines
From Its Airspace. In: Simple Flying [online]. 2018, FEB 25, 2022 [cit. 2023-03-07].

Dostupné z: https://simpleflying.com/poland- 1 st-eu-country-ban-russian-airlines-from-

airspace/

[6] Monitoring sentiment for domestic and intra european travel wave 14. European Travel
Commission [online]. Febuary 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://etc-
corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-

14/

[7] Citizen support for climate action. Commission Europe [online]. 2021 [cit. 2023-03-26].

Dostupné z: https://climate.ec.europa.eu/citizens/citizen-support-climate-action_en

[8] Climate Change: Special Eurobarometer 513. In: European commission [online]. 2021
[cit. 2023-03-26]. Dostupné z: https://climate.ec.europa.eu/system/files/2021-
07/report_2021_en.pdf

[9] DILEEP, M. R. Tourism, Transport and Travel Management [online]. Abington:
Routledge, 2019 [cit. 2023-03-10]. ISBN 978-1-315-15106-9. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&id=ZPSKDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT13&dq
=transportation+europe+ttourism&ots=iH7B6x-xwr&sig=mhFpIM4L pLsJ8aQVP3Q0{z |

T7c&redir_esc=y#v=onepage&q=transportation%?20europe%20tourism&f=false



https://is.muni.cz/el/1431/podzim2005/Z0042/um/Uvod_predmetu_nova_verze_.pdf
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20190306-1
https://simpleflying.com/poland-1st-eu-country-ban-russian-airlines-from-airspace/
https://simpleflying.com/poland-1st-eu-country-ban-russian-airlines-from-airspace/
https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-14/
https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-14/
https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-14/
https://climate.ec.europa.eu/citizens/citizen-support-climate-action_en
https://climate.ec.europa.eu/system/files/2021-07/report_2021_en.pdf
https://climate.ec.europa.eu/system/files/2021-07/report_2021_en.pdf
https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&id=ZPSKDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT13&dq=transportation+europe+tourism&ots=iH7B6x-xwr&sig=mhFp9M4LpLsJ8aQVP3Q0fz_lT7c&redir_esc=y#v=onepage&q=transportation%20europe%20tourism&f=false
https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&id=ZPSKDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT13&dq=transportation+europe+tourism&ots=iH7B6x-xwr&sig=mhFp9M4LpLsJ8aQVP3Q0fz_lT7c&redir_esc=y#v=onepage&q=transportation%20europe%20tourism&f=false
https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&id=ZPSKDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT13&dq=transportation+europe+tourism&ots=iH7B6x-xwr&sig=mhFp9M4LpLsJ8aQVP3Q0fz_lT7c&redir_esc=y#v=onepage&q=transportation%20europe%20tourism&f=false

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

[10] MICHAL, Mervart. Zelezni¢ni atraktivity cestovniho ruchu Vedlejsi nazvy [online].
Praha:Oeconomica, 2021 [cit. 2023-03-10]. ISBN 978-80-245-2417-7. Dostupné z:

https://oeconomica.vse.cz/wp-content/uploads/Mervart Zeleznicni-atraktivity-cestovniho-

ruchu.pdf

[11] SCORDAMAGLIA, Damiano. Digitalisation in railway transport: A lever to improve
rail competitiveness. In: European Parliament [online]. — February 2019 [cit. 2023-03-26].
Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/635528/EPRS B
RI(2019)635528 EN.pdf

[12] Smart and affordable rail services in the EU: a socio-economic and environmental study
for High-Speed in 2030 and 2050. In: Europe's Rail [online]. Belgie, 2021, 23/01-2023 [cit.
2023-03-26]. Dostupné z: https://rail-research.europa.eu/wp-
content/uploads/2023/01/HSR_Executive_Report Final 240123.pdf

[13] Trans-European Transport Network (TEN-T). European Commission [online]. Belgie:
Generalni feditelstvi pro mobilitu a dopravu. [cit. 2023-01-14]. Dostupné z:

https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/infrastructure-and-investment/trans-

european-transport-network-ten-t en

[15] SIROKY, Jaromir. Technologie dopravy. Paté doplnéné vydani. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2020. ISBN 978-80-7560-309-8.

[16] 10 tips to go digital in the tourism sector. In: Centre for the Promotion of Imports from
developing countries [online]. 19 January 2022 [cit. 2023-03-18]. Dostupné z:

https://www.cbi.eu/market-information/tourism/tips-go-digital

[17] About Booking.com™. In: Booking.com [online]. Nizozemsko [cit. 2023-03-20].

Dostupné z: https://www.booking.com/content/about.html

[18] About Airbnb: What it is and how it works. In: Airbnb [online]. [cit. 2023-03-25].
Dostupné z: https://www.airbnb.com/help/article/2503

[19] Google LLC. Google Maps: Places, Navigation & Traffic. In: App Store
Preview [online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://apps.apple.com/us/app/google-
maps/id585027354

[20] About Tripadvisor. In: Tripadvisor [online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné z:

https://tripadvisor.mediaroom.com/us-about-us



https://oeconomica.vse.cz/wp-content/uploads/Mervart_Zeleznicni-atraktivity-cestovniho-ruchu.pdf
https://oeconomica.vse.cz/wp-content/uploads/Mervart_Zeleznicni-atraktivity-cestovniho-ruchu.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/635528/EPRS_BRI(2019)635528_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/635528/EPRS_BRI(2019)635528_EN.pdf
https://rail-research.europa.eu/wp-content/uploads/2023/01/HSR_Executive_Report_Final_240123.pdf
https://rail-research.europa.eu/wp-content/uploads/2023/01/HSR_Executive_Report_Final_240123.pdf
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/infrastructure-and-investment/trans-european-transport-network-ten-t_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/infrastructure-and-investment/trans-european-transport-network-ten-t_en
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/tips-go-digital
https://www.booking.com/content/about.html
https://www.airbnb.com/help/article/2503
https://apps.apple.com/us/app/google-maps/id585027354
https://apps.apple.com/us/app/google-maps/id585027354
https://tripadvisor.mediaroom.com/us-about-us

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

[21] ROY, Debashish, Himangshu SHAKOR PAUL a Raju MIA. Influence of Social Media
on Tourists' Destination Selection Decision. In: Researchgate [online]. 30.11.2019 [cit.
2023-03-25]. Dostupné¢ z:

https://www.researchgate.net/publication/337857139 Influence of Social Media on Tou

rists' Destination_Selection_Decision
[26] LAYON, Kristofer. Digital product management. Berkeley, California]: New Riders,

c2014. ISBN 0-321-94797-5.

[27] About Us. In: Omio [online]. [cit. 2023-04-12]. Dostupné z:

https://www.omio.com/about-us

[28] About us: Who we are. In: Thetrainline [online]. [cit. 2023-05-17]. Dostupné z:

https://www.thetrainline.com/about-

us#:~:text=We%20are%20Europe's%20leading%20train, time%2C%20effort%2C%20and

%20money.

[29] GARRETT, Jesse James. The elements of user experience: user-centered design for the
Web and beyond. 2nd ed. Berkeley, CA: New Riders, c2011, xviii, 172 s. Voices that matter.
ISBN 978-0-321-68368-7.

[30] KAFKA, Ondiej a Michal KOTYZA. Logo & corporate identity. 3. pteprac. vyd. Praha:
Kafka Design, c2014, 128 s. ISBN 9788026067719.

[31] PREECE, Jenny, Yvonne ROGERS a Helen SHARP. Interaction design: beyond
human-computer interaction. Fourth edition. Chichester: Wiley, [2015], xiii, 567 s. ISBN
9781119020752.


https://www.researchgate.net/publication/337857139_Influence_of_Social_Media_on_Tourists'_Destination_Selection_Decision
https://www.researchgate.net/publication/337857139_Influence_of_Social_Media_on_Tourists'_Destination_Selection_Decision
https://www.omio.com/about-us

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

59

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
UI User interface — uzivatelské rozhrani
UX User experience — uzivatelska zkusenost

User flow — uzivatelsky tok
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