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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva organizaci dobro¢inného projektu v psychiatrické nemocnici
aplikovatelné pii planovani a organizaci tohoto projektu. Prace se sklada z teoretické a
praktické casti. Cilem teoretické Casti je vypracovani literdrni reSerSe zaméfené predevsim
na oblast projektového managementu, ze které se nasledné€ vychazi v praktické ¢asti prace.
Cilem praktické Casti je analyza soucasného stavu konani dobro¢innych akci v psychiatrické

vvvvv

informace z teoretické Casti. Projekt je dale podroben Casové, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, Projekt, Zivotni cyklus projektu, Plan projektu,

Identifika¢ni listina projektu, Casové analyza, Rizikova analyza, Nakladova analyza

ABSTRACT

The Master* thesis deals with the organization of a charity project in a psychiatric hospital
in Kromé&tiz. The main goal of the work is the use of project management methods that are
applicable in the planning and organization of this project. The work consists of a theoretical
and a practical part. The aim of the theoretical part is to develop a literature search focused
primarily on the field of project management, which is subsequently used in the practical
part of the work. The goal of the practical part is the analysis of the current state of charity
events in the psychiatric hospital in Krométiz and then the creation of a project that closely

follows the information obtained from the theoretical part. The project is further subjected

to a time, cost and risk analysis.

Keywords: Project management, Project, Project life cycle, Project plan, Project initiation

documentation, Time analysis, Risk analysis, Cost analysis
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UVOD

Pojmy projekt a projektovy management jsou v dneSni dobé velmi ¢asto uzivana. Ale ptesto
neni zdaleka jasné vSem, ze se jednd o presné definované pojmy s jasnym vyznamem.
Projekt neni jen tak néco, co zrovna nékoho tak napadlo pojmenovat. (Dolezal, Kratky, 2017,

s.3)

,,Slovo projekt pochazi z latinského slova ,, projectum “, které miizeme prelozit jako navrh ¢i
rozvrh nebo plan. Tedy néco pisemného, statického, co predchazi akci. “ Nicméné v prubéhu
Casu dostal projekt dalsi obsah, a to nejenom sestaveni planu, ale zejména realizaci dané¢ho
planu a zmény soucasného stavu. Projekt tedy néco méni, vylepSuje, ptidava nebo ubira.

(Kiivéanek, 2019, s. 14)

Diplomova préace je zaméiena na organizaci dobro¢inného projektu pro podporu pacient
Psychiatrické nemocnice v Kromé&fizi. Hlavnim cilem je ziskani finan¢niho daru pro dilny
¢innosti terapie na nakup materiali prostfednictvim zorganizovani prodejni akce potiebné

skupin€ osob za minimalni cenu.

V teoretické ¢asti prace bude nastinéna zakladni terminologie projektového managementu.
V dalSich kapitolach teoretické Casti je rozebran Zivotni cyklus projektu od zahijeni,

planovani projektu po realizaci a ukonceni projektu.

Prakticka ¢ast diplomové prace se vénuje projektu jako takovému. Nejprve je vénovana
prvni kapitola samotné psychiatrické nemocnici. Déle je provedena analyza soucasného
stavu konanych dobro¢innych akci v PNKM. A nakonec v posledni kapitole jiz zminovany

projekt. Projekt je podroben Casové, ndkladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cil:

Hlavnim cilem prace je vyuziti metod projektového managementu, které jsou aplikovatelné

pii planovani a organizaci dobroc¢inné akce na podporu pacientii Psychiatrické nemocnice

vvvvv

Metody zpracovani:

Teoretickd ¢ast diplomové prace je ziskana z dosazitelnych zdrojl odborné literatury
zamétujici se pfedevsim na projektovy management a jeho proces.

Vsechny poznatky ziskané v teoretické cCasti jsou poté aplikované v praktické casti
diplomové prace.

Prakticka ¢ast analyzuje soucasny stav konanych dobro¢innych akci v PNKM. Na zakladé
zjisténych informaci bude vytvofen projekt obsahujici vystupy pro podporu pacientl

PNKM, tyto vystupy jsou nadale podrobeny Casové, nakladové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

K tomu abychom pochopili, co to znamena projektovy management, musime zacit s definici

projektu jako takového. Za projekt Ize povazovat jakoukoliv sérii ¢innosti a tkoll které:
e Maji konkrétni cil se zaméfenim na vytvoieni obchodni hodnoty.
e Maji definovand poc¢atecni a koncova data.
e Maji finanéni limity.
e Vyuzivaji lidské a nelidské zdroje.
e Jsou multifunkéni (Kerzner, 2017, s. 2)

Projektovy management je aplikace znalosti, dovednosti a nastroji nezbytnych pravé

k dosazeni pozadavki projektu. (Kerzner, 2017, s. 2)

Svozilova (2016, s. 19) definuje projektovy management jako , urcité kratkodobé
vynalozené usili doprovazené aplikaci znalosti a metod, jehoZz ucelem je preména
materialnich a nematerialnich zdrojut na soubor predmétu, sluzeb nebo jejich kombinace,

aby bylo dosazeno vytycenych cilii“.

Projektovy management se rozumi souhrn doporuceni a norem, popisujicich, jak fidit
projekt. Kvili riznorodosti projektii se ale jednd hlavné o vSeobecné tvrzeni nikoliv o

konkrétni ndvod. (Dolezal, 2016, s. 16)

Podle Kiivanka (2019, s. 14) je projektove fizeni proces, kdy organizace nebo jednotlivci
vyuzivaji své omezené zdroje. Jako projektové tymy k realizaci projekta. ,,Smyslem
projektového Fizeni je uspéesné dokoncit projekt, tedy dodat ve vsech parametrech to, co bylo

slibeno na zacatku.
Projektovy management je charakterizovan t€mito principy:
e Systémovy pristup
e Metodicky, systematicky postup
e Piiméfené prostiedky
e Strukturovani problému v ¢ase
e Vyuziti IT podpory

e Integrace
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e Aplikace zasad trvalého zlepSovani (Dolezal, 2016, s. 16)

Ukolem projektového managementu je uréit, jaky by mél byt cilovy stav, jaké vystupy je
tteba dodat a nakonec jaké ptinosy jsou ocekavany pro dokonceni. (Dolezal, Kratky, 2017,

s. 23)

Pti dodrzeni Casového limitu, ptredpokladanych nakladl a dosazeni stanovenych cili
muzeme projekt a celkovy projektovy management povazovat za uspésny. (Svozilova, 2016,

s. 20)

Nejvétsi vyhodou implementace technik projektového fizeni je mit spokojeného zakaznika.
Dokonéeni celého rozsahu projektu kvalitné, v€as a v ramci stanoveného rozpoctu piinasi
velkou spokojenost. Také to do budoucna miize vést k dal§im obchodiim. Také to ptinasi
zlepSeni reputace projektového manazera a uspokojeni kazdého ¢lena projektového tymu.
Jednoduse kdyz jsou projekty uspesné, vyhrava kazdéd zacastnénd strana. (Gido, Clements,

Baker, 2018, s. 25)

1.1 Zakladny projektového managementu

Existuji ti1 zdkladny projektového managementu, které definuji prostor, v kterém se podle
vytyCenych cilt vytvaii uréita nova hodnota. Tim jsou (viz. Obrazek €. 1.):
e Cas

e Dostup zdroju

e Naklady

Predmét
projektu

Dostupnost zdroju

Obrazek 1 Zékladny projektového managementu (Svozilova, 2016, s. 23)
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Pro to, aby projekt byl uspésny, je potieba, aby tento dynamicky systém byl udrzovan
v rovnovaze. Za ideédlnich okolnosti by Sance na uspésny projekt byly velmi vysoké. Ale
v realném svété bohuzel existuje spousta rizik, které mohou tyto Sance ohrozit. (Svozilova,

2016, s. 23)

Naklady a ¢as jsou kvantitativni metriky, které Ize explicitné sledovat. Projekt vSak mtize
trpét prekro¢enim nakladii a zpozdénim harmonogramu, a pfesto mize byt povazovan za
uspesny. (Shtub, Rosenwein, 2018, s. 17)

1.1.1 Zakladni pojmy projektového managementu

e Projekt — Skupina jednotlivych krokt k dosazeni urcitého cile ¢i vysledku.

e Projektové Fizeni — Usp&sny projekt se zaklada na pouZitych znalosti, dovednosti,

metod a nastroj.

e Cil projektu — Diky realizaci projektu se chceme do tohoto stavu dostat.

e Piinosy — Po UspéSném naplnéni cila projektu se dostavi uzitky.

e Vystupy/produkty — Konkrétné popsany vysledek ¢innosti, etapy nebo projektu.

e Riziko — Udalost, kterd pokud dopadne, ma negativni vliv na projekt.

e Zdroje — Vse, co je zapotiebi k vykonavani projektovych ¢innosti.

o Cinnost/aktivita — Aktivity, které jsou realizovany v ramci projektu se stanovenou
dobou trvani. (Dolezal, Kratky, 2017, s. 17-18)

1.2 Projektovy zamér

Projektovy zdmér je dokument, ktery slouzi k tomu, aby bylo moZno strukturované
zformulovat hlavni parametry projektu a ty potom u¢inné¢ komunikovat s okolim. (Dolezal,

Kratky, Cingl, 2013, s. 19)

Hned od zacatku je dtlezité o projektu uvazovat komplexné. Jiz v rané fazi projektu je dobré
zodpovédét na otazky ohledné zplisobu feSeni a zainteresovanych stran. Tim byt pfipraveny

na rozhodnuti, zda pokracovat a pokud ano tak jak. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 19)
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Podle Ktivanka (2019, s. 130) by kazdy projektovy zamér mél mit business raciondle, jez by
méli mit pod kontrolou pribézné sponzoii a zakaznici. Jeho struktura byva v rliznych
firmach predepsana firemni smérnici a je také zdvaznd. RovnéZ tak i proces schvalovani

projektu.
Projektovy zamér by mél mit takovou zdkladni strukturu:
1. Nazev projektu
2. Problém/Ptilezitost
3. Pfinosy
4. Cil projektu
5. Hlavni ptredpoklady

6. Predlozime zamér k posouzeni (Dolezal, Kratky, 2017, s. 35-36)

1.2.1 Business case

Projektovy zamér je v nékterych piipadech redukovan na takzvany Business case (byznys

ptipad), tedy na kalkulaci nakladt versus vynosi. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 19)

Me¢li bychom si na konci odpovédét na otazky jako: Vyplati se projekt realizovat?, Jsou
naklady adekvatni ocekdvanym piinosim?, Neni nic lepSiho, do ¢eho by bylo mozné

investovat penize, ¢as a energii?. (Dolezal, Kratky, 2017, s. 46)

1.3 Logicky ramec

, Logicky ramec slouzi jako pomiicka pri stanovovani zakladnich parametrii projektu*

(Dolezal, 2016, s. 83)

Aby bylo mozno strukturované zformulovat hlavni parametry projektu tak existuje pro tento
ucel dokument logicky ramec, kdy dale jsou tyto parametry predany zainteresovanému okoli.
Mohou se 1épe poté porovnavat a komunikovat naméty, které mohou nastat. (Dolezal,

Kratky, Cingl, 2013, s. 29)
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Uz na zacatku projektu je tteba myslet i na konec celého projektu, proto je vhodné sestavit

systémovy ramec projektu, kdy je dobré si odpovédét na nasledujici otazky:

Vize — proc¢ projekt zaciname, jakou hodnotu projekt ptinese?

Presvédcivy pribéh — Je jasné, co bude na konci projektu, komu je projekt urcen a

pro€ vznikl?

Ocekavani — O ¢em projekt je a neni? Jak pozname, ze je projekt ispésny?
Vysledek — Vime, jak popsat cile a vysledny produkt projektu a také jeho ptinosy?
Zajmové skupiny — Rozumi vSechny zc¢astnéné strany ciltim projektu stejné?

Jaké jsou predpoklady uspéchu? — Jak ovétime, ze je projekt ,,zdravy* a co pro to

musime udélat?

Jak se budeme chovat v dobrych a Spatnych ¢asech? (Kiivanek, 2019, s. 131)

Struktura logického ramce je zobrazena v Tabulce €. 1.

Tabulka 1 Struktura logického ramce (Dolezal, Kratky, 2017, s. 39)

o Ov¢titelné ukazatele Zpusob ovéteni
Ptinosy v o v o
piinosu ukazatele ptinost
Ptedpoklady, za
cil Ovéftitelné ukazatele Zpisob ovéteni kterych dosaZeni
cila ukazatele cile cile ptispéje
k naplnéni ptinosii
Ptedpoklady, za
, Ovéftitelné ukazatele Zpisob ovéteni kterych dosaZeni
Vystupy (produkty) vystupt ukazatele vystupl cile ptispéje
k naplnéni cile
Ptedpoklady, za
. y 8 - kterych dosazeni
Aktivity projektu Zdroje (KE, Casovy ramec cile ptispéje
Y pro] &lovekodny) aktivit s
naplnéni
vystuptim
Co v projektu nebude feSeno Ptedbézné podminky

Neexistuje nic takového jako idedlni logicky ramec pro jeden specificky projekt. Pokud dva

projektové tymy samostatné zpracuji logicky ramec se stejnym zadanim, tak vzniknou dvé

uplné odlisné vysledné tabulky. (Dolezal, 2016, s. 96)
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Hlavni vyhody pro vyuziti logického ramce organizacemi pro planovani, implementaci a

hodnoceni projektii, jsou predev§im z nasledujicich divodu:

Vsechny klicové komponenty projektu jsou na jednom misté dohromady
Umoznuje uceleny pohled na projekt

Uspora ¢asu a Usili pro fizeni projektu

Stru¢ny a piehledny

Jednoducha metoda

Umoznuje objektivni porovnani a vytvari pro monitorovani a hodnoceni vicerych

projekta

Je uznavany a pouzivany i mezinarodné (Stefanek, 2011, s. 45)

1.4 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt ma Zivotni cyklus, ktery ma 4 faze (viz Obrazek ¢. 2.):

1.

Zahajeni (Initiating) — v této fazi jsou projekty identifikovany a vybrany, poté jsou

autorizovany pomoci tzv. zakladaci listiny.

Planovani (Planning) — ve fazi planovani se definuje rozsah projektu, identifikovani

zdrojti, vypracovani harmonogramu a rozpoctu a identifikace rizik.

Realizace (Performing) — v této fazi je projekt realizovan a jsou provadény Cinnosti
k dosazeni cile projektu. Cely projekt je kontrolovdn, aby bylo zajiSténo, ze vse
probéhne podle planu, rozpoctu a ze jsou splnéna vSechna kritéria.

Ukonceni (Closing) — v zavérecné fazi se provadi hodnoceni projektu. VSechno je

zdokumentovano a archivovano, aby se zajistilo zlepSeni vykonu budoucich

projekti.

Casové rozpéti kazdé faze cyklu se lisi v zavislosti na projektu. Celkovy Zivotni cyklus

projektu se dale lisi v délce n€kolika tydni az n€kolika let v zavislosti na obsahu, slozitosti

a velikosti projektu. (Gido, Clements, Baker, 2018, s. 10)
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Projekt ma vzdy definovan sviij zacatek a konec a v rdmci svého zivotniho cyklu prochézi
riznymi fazemi, které¢ jsou uvedeny vyse. Tyto fdze na sebe navazuji a daji se dale
strukturovat. Projekt takto postupuje od globalnich cilti k detailnéj$im ¢innostem. Po celou
dobu se jedna o praci s lidmi a m¢li by se tedy vyuzivat odpovidajici techniky. (Fiala, 2004,
s. 24-15)

_ ) Archived
Project  Baseline Accepted Project
Effort Charter Plan Deliverables Documents
A ; i ; :
> Time

Obrazek 2 Zivotni cyklus projektu (Gido, Clements, Baker, 2018, s. 10)
1.5 Role manaZera projektu

Manazer projektu je zodpoveédnd osoba, v prvni fad¢ za dosazeni stanovenych cili projektu
a také za dodrzovani pravidel, kterd jsou stanovena. Také ma za tikol koordinovat tym, tak
aby byl projekt usp&$né realizovan. Re§i zmény, rizika, problémy a podava zpravy
sponzorovi projektu. (Dolezal, Kratky, 2017, s. 18)

Projektovy manaZer je zodpovédny za provadéni projektu a celkové vysledky i s jeho
tymem, ktery také vede a fidi. Dale se stard o rizika projektu a vyuziva prilezitosti.

(Kiivéanek, 2019, s. 14)
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Abychom Iépe porozuméli tomu, co projektovy manazer délé, je potieba si ujasnit jaké
klicové role projektovy manaZer hraje:
e Planova¢ — Zajistuje, Ze projekt je spravné a kompletné definovan pro dosazeni
stanovenych cild, jsou zapojeny vSechny zucastnéné strany, pozadované zdroje jsou
k dispozici.
e Organizator — UrcCuje spravnou posloupnost pracovnich ¢innosti, kdy bude prace

dokoncena, kdo ji bude délat a kolik bude prace stat.

¢ Koordinator — Slouzi jako centralni kontaktni bod pro veskerou ustni a pisemnou
projektovou komunikaci.

e Kvartyrmistr — Zajistuje, aby mél projekt zdroje, materidly a zafizeni, které jsou
potieba.

e Facilitator — Zajist'uje, aby si zaCastnéné strany a ¢lenové tymu, vzajemné rozumeéli

a spolupracovali na dosaZeni cill projektu.
¢ Resitel problému — Resi problémy, které mohou nastat v prabéhu celého projektu.

e Kou¢ — Urcuje a sdéluje roli, kterou kazdy ¢len tymu hraje, hled4d zpisoby, jak
motivovat, hleda zptsoby, jak zlepSit dovednosti, a poskytuje konstruktivni a

v€asnou zpétnou vazbu.
e Knihovnik — Spravuje veskeré informace, komunikaci a dokumentaci.

e Pojistovaci agent — Pracuje na identifikaci rizik a na vyvoji reakci na tyto rizikové

udalosti s predstihem.

e Policejni distojnik — Disledné méii pokrok oproti planu, vypracovava napravna
opatfeni a kontroluje kvalitu jak projektovych procest, tak vystupt projektu.

(Horine, 2017, s. 24-25)
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Dale je dulezité, jaké klicové dovednosti by projektovy manazer m¢l mit:
e Zaklady projektového tizeni
e Obchodni manaZzerské dovednosti
e Technické znalosti
e Komunika¢ni dovednosti
e Vudcovské dovednosti

Samoziejmé neni jednoduché vSechny tyto dovednosti ovladat. Proto také spousta projektt
neni uspesnych. Také neni potfeba vSechny tyto dovednosti zvladat perfektné, aby se
projektovy manazer stal uspéSnym. Klicové je, aby mél projektovy manaZer mix téchto

dovednosti, které poté vyhovuji potfebam daného projektu. (Horine, 2017, s. 25-27)
Jinym slovem se dé také projektovy manazer popsat jako lidr nebo anglicky LEADER:
e Lead— Vést
e Enable — Uschopiiovat, Zmocnovat
e Articulate — Vyjasiovat
e Decide — Rozhodovat
e Encourange — Povzbuzovat

e Reward — Odméiovat (Stefanek, 2011, s. 140)

1.5.1 Dalsi projektové role

Aby projekt mohl fungovat, nestaci ndm samoziejmée jen projektovy manazer, ale je potieba

aby se do projektu zapojilo vice roli:
e Sponzor projektu
e Zakaznik projektu

e Clen projektového tymu (Dolezal, Kratky, 2017, s. 18-19)
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2 ZAHAJENI PROJEKTU

Pted zahajenim projektu vétSinou probiha diisledna porada o tom, zda viibec projekt spustit
nebo dat pfednost jinému projektu. Pokud se ale rozhodne, ze se projekt spusti tak vznika

tzv. taze ,,zahdjeni®. (Dolezal, 2016, s. 106)

vvvvvv

»Zaklady* pro vSechny dalsi aktivity projektového fizeni a urCuje nds$ budouci uspéch ¢i

neuspeéch. (Horine, 2017, s. 45)

Na pocatku této faze je potieba si identifikovat potieby, problémy nebo pftilezitosti.
Organizace mohou mit spoustu projektd, kterym by se chtély vénovat, ale mohou mit
omezené mnozstvi prostiedkli. Proto musi organizace pouzit proces vybéru projektu.
Jakmile jsou projekty vybrany, jsou schvaleny pomoci dokumentu, ktery je oznaCovan jako

charta projektu. (Gido, Clements, Baker, 2018, s. 34)

Jmenovanim vlastnika projektu je tento proces zahajen. Vlastnik projektu poté nese
zodpovédnost za dalsi prabéh projektu. Vznikd tzv. Zakladaci listina projektu, kterd je
sestavena a schvalena a poté jsou uvolnény potiebné zdroje a projekt postupné prejde do

»planovaci* faze. (Dolezal, 2016, s. 106)

2.1 Zakladaci listina

Svozilova (2016, s. 80) definuje Zakladaci listinu projektu jako ,, Dokument, ktery
formalizuje existenci projektu, pridéluje manazerovi projektu autoritu pro pouziti zdroju na
naplneni pozadavkii spojenych s realizaci projektu “

Zakladaci listina definuje meze rozpoc¢tu, harmonogramu a pozadovanych vysledkl

projektu. Je hlavni vystupem faze zah4jeni projektu. (Dolezal, 2016, s. 108)

Také se lze setkat s alternativnim oznacenim jako Identifikacni listina projektu, Project

charter (charta projektu), Defini¢ni dokument a také Zadani projektu. (Dolezal, 2016, s. 109)
Identifikaéni listina obsahuje nejdilezitéj$i informace o projektu. Vychazi z této listiny
veskeré dalsi kroky ptipravy a realizace projektu. Podoba listiny se v rtiznych organizacich

lii. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 39)

Sestaveni Zakladaci listiny je obvykle delegovano na manazera projektu, ktery potom preda

tento dokument ke schvaleni sponzorovy projektu. (Dolezal, 2016, s. 112)
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Dulezité je také definovat cil projektu v zakladaci listin¢ a pravidlo SMART je jednou

z nejlepsich pomtcek pro spravnou formulaci cile. Cil je spravné definovan, pokud je:
e S —specificky
e M — méfitelny
e A — akceptovatelny
e R —realisticky
e T —testovatelny (Stefanek, 2011, s. 20)

Doporucené rozloZeni a obsah Zakladaci listiny miiZeme vidét v Tabulce €. 2.
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Tabulka 2 Doporucené rozlozeni Zakladaci listiny (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 41)

Identifikacni listina projektu

Zpracoval:

Kdo je autorem
dokumentu?

Kdy byl dokument

D 3 -
atum vytvoren/?

Nazev projektu:

Jak budeme projektu fikat?

Identifikaéni Cislo
projektu:

Jaké je identifikacni Cislo v ramci organizace (pokud je)?

Priorita vuci ostatnim

Jaka je priorita daného projektu?

projektim:
Piinosy: K ¢emu by mél projekt ptispét? Co je divodem jeho realizace?
. VI < o oLy < © s .
Cil projektus K jaké kpnkrgtm zméné by mélo dojit? Jaky by mél stav feSené problematiky
na konci realizace projektu?
T G A T Co bude konkrétnimi vystupy daného projektu? Co bude produkt (dodavat)

projektovy tym?

Planované interni

Jaké jsou maximalni

o L . Planované externi
pristupne nterni

Jaké jsou planované

a ) a ) . 9
naklady: naklady? naklady: externi naklady?
Planovany termin Kdy by mél projekt Planovany termin Kdy by mél projekt
zahajeni: zacit? dokonceni: skoncit?

Hlavni milniky:

Jaké jsou hlavni milniky projektu v¢etné termini?

Lokalizace projektu:

Kde vsude bude projekt probihat? Jsou jesté n¢jaka relevantni rozhrani
projektu, na ktera by bylo vhodné poukazat?

Kritéria uspésnosti:

Podle ¢eho pozname, ze bylo cile projektu dosazeno? Jak budeme posuzovat
uspéch projektu?

Schvilené vyjimky: Existuji n&jaké vyjimky oproti standartnimu zptisobu realizace projektt?
Zadavatel projektu: Ci pozadavek/potieba by mély byt naplnény?

Sponzor projektu:

Kdo ma nejvyssi rozhodovaci pravomoc ohledné projektu?

DalSi ¢lenové Fidiciho
vyboru:

Kdo dalsi je ¢lenem fidiciho vyboru projektu?

ManaZer projektu:

Kdo bude manazerem projektu?

Tym Fizeni projektu:

Kdo tvofi fidici tym projektu? Kdo bude spole¢né s manazerem projekt
planovat a fidit?

Odmény projektového
tymu

Budou stanoveny n&jaké odmeény projektovému tymu?
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2.2 Analyza zainteresovanych stran

,, Zainteresovanou stranou v projektu je osoba/organizace, kterd je aktivné zapojena do
projektu nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativne ovlivnény realizaci projektu ci jeho
vysledkem. Casto také miize ovlivnit priibéh projektu nebo jeho vysledek.“ (Dolezal, 2016,
s. 65)

Kategorie zainteresovanych stran délime na:

e Primarni
o Sponzor projektu
o Zadavatel projektu
o Manazer projektu
o Konecny uzivatel vystupu projektu
o Dodavatelé vystupu

e Sekundarni
o Vrcholovy management organizace, ktera je nositelem projektu
o Stifedni management projektu
o Konkurence
o Dalsi dotCené strany (Dolezal, Kratky, 2017, s. 59-60)

Je normalni, Ze Casto rizné role splyvaji dohromady v jednu osobu, ale nemusi tomu tak byt
vzdy. Z téchto roli se pak sestavuje fidici vybor projektu, ktery poté fesi vSechny otazky

tykajici se projektu a reflektuje zajmy zainteresovanych stran. (Dolezal, 2016, s. 65)

Poté co mame vytvofeny seznam zainteresovanych stran, je tieba jejich roli v projektu blize
analyzovat. Kazda zainteresovana strana ma jiné zajmy a je tieba si udélat jasno, které zajmy
jsou potieba naplnit a které naopak nejsou tak dualezité. Zajmy zainteresovanych stran

muzeme vidét v Tabulce €. 3. (Dolezal, 2016, s. 68)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Tabulka 3 Ocekavani zainteresovanych stran (Dolezal, 2016, s. 69)

Zainteresovana strana Ocekavani

Vlastnici a Investori e  Zisk nebo jiny byznys piinos
e Rust hodnoty organizace

e  Transparentnost

Zakaznici (Uzivatelé) e Kuvalitni produkty a sluzby, bezproblémové pouzivani
e Pfiméfena cena produktu
e  Poprodejni servis

e  Nizké provozni naklady

Obchodni partneri e Kvalita smluv a jednani

e  Vcasné plnéni zavazkt

Zaméstnanci e Pfiméfend mzda a nefinancni benefity za odvedenou praci
e Dobré pracovni podminky
e Profesni rast a dal$i vzdélavani

e Sladéni osobniho a profesniho Zivota

Existuje n€kolik metod analyz zainteresovanych stran, ale pro mou diplomovou praci se

budeme vénovat jen jedné, a to Matici vliv — zajem, ktera je zobrazena na Obrazku €. 3.:
e Rozd¢li se strany do Ctyt skupin podle miry vlivu a miry zajmu.

e Nalezneme zajmové skupiny, které oznacujeme jako kliCovi hraci, tvarci, dav a

dualezité osoby. (Dolezal, 2016, s. 70)

vysoky {\

»1vuarci JKlicovi hraci”
Udrzovat spokojenost Intenzivné komunikovat
a ridit vztah
Viiv
(moc) T ‘
,Dav” ,Dulezité osoby"
Sledovat Udrzovat informovanost
nizky ||
S i
nizky Zajem vysoky

(oCekavani)

Obrazek 3 Matice vliv-zdjem (Dolezal, 2016, s. 70)
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2.3 Dobrovolnicka prace

Jelikoz projekt, kterym se zabyvam v mé diplomové praci, vyuziva dobrovolnikt, je potieba

si 0 dobrovolnické praci také néco fici.

Podle Matouska (2013, s. 61) ,, Dobrovolnici mohou v socialnich sluzbach zastat mnoho

uzitecné prdce, zejména v bezprostrednim kontaktu s klientem. Vndaseji do nich nadseni,

3

vysokou angazovanost, pruznost, neformdalnost a osobni pristup ke klientum. *
Nejcastéjsi skupiny dobrovolniku se skladaji z:

e Studenti, ktefi prave touto praci mohou ziskat potfebné zkusenosti.

e Nezaméstnanych lidi, ktefi chtéji byt uzitecni.

e Zeny na matefské dovolené.

e Lidé v dichodovém véku, ktefi se citi malo vyuziti.

e Lidé¢, kteti hledaji trochu zménu od jejich kazdodenni prace. (Matousek, 2013, s. 61)
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3 PLANOVANI PROJEKTU

,, Planovani projektu je souborem cinnosti zamérenych na vytvoreni planu cesty k dosazeni
cilii projektu prostrednictvim smérovaného pracovniho usili a s vyuzitim disponibilnich

zdroju “ (Svozilova, 2011, s. 112)

Projektovy tym ma za ukol vtéto fazi vytvofit tzv. plan fizeni projektu. Tato sada
dokumentti, poté pokryva budouci otazky, které pti fizeni projektu mohou nastat. (Dolezal,

2016, s. 112)
Plan tizeni projektu zahrnuje obvykle nasledujici okruhy:
e Rozsah projektu
e Cas v projektu
e Naklady
e Kbvalita projektu
e Lidé¢ a dalsi zdroje v projektu
e Komunikace
e Projektova rizika
e Externi sluzby a zbozi
e Integrace (Dolezal, Kratky, 2017, s. 79-80)

Faze planovani projektu je ukoncena schvalovacimi procesy, kdy jsou ptidéleny vSechny
potiebné zdroje a cely projektovy tym je ptipraven k realizaci projektu. (Svozilova, 2011, s.

112)

3.1 Projektové dokumenty ve fazi Planovani

Ve fazi planovani jsou tzv. kotvou projektu dva hlavni projektové dokumenty:
e Definice predmétu projektu — , Dokument, ktery konstatuje, jaka prace ma byt
vykonana k tomu, aby byl vytvoren a dodan predmét nebo sluzba se specifickymi

viastnostmi.

e Plan projektu — ,, Planem projektu rozumime dokument, ve kterém je konstatovano,
Jjaka prace bude vykondna a jakych pristupii a postupu bude pouzito k tomu, aby bylo
dosazeno cile projektu. “ (Svozilova, 2011, s. 120-124)
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3.2 WBS

Z anglického WBS (Work Breakdown Structure) tedy ,,podrobného rozpisu praci“ vyplyva,
ze jde o vyslednou praci, kterou je potfeba na projektu odvést, aby bylo dosazeno

stanoveného cile. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 57)

Ptiklad toho, jak mize WBS vypadat vidite na Obrazku ¢. 4.

P
Projekt hotov
1. balik prace 2. balik prace 3. balik pracea
hotow hotoy hotow,
1.1 balik prace 2.1 balik prace 2.2 balik prace 3.1 balik prace 3.2 balik prace 3.3 balik prace
hotov hotoy hatoy hotoy hotow haolow
S S S S S S
L o
1.2 balik prace 211 balik prace 3.2.1 balik prace
hotov hiotov hotow,
N’ S S
L P
2.1.2 balik prace 3.2.2 balik prace
L

3.2.3 balik prace
hotow
S

Obrazek 4 Ptiklad WBS (Dolezal, 2016, s. 128)
Z Obrazku €. 4 tedy vyplyva, ze se jedna o stromovou strukturu a ma za predpoklad to, Ze
na nic dilezit¢tho nezapomeneme a také vytvari tzv. pojistku, Ze se nebudou vytvaret
zbytecné vystupy. Zvykem je ze WBS je zpracovano do tii az ¢tyt urovni, poté je vhodné uz
uvazovat o zaloZeni subprojektli, které jsou fizeny samy jako mensi projekty, ale utvari

obsah jednoho velkého projektu. (Dolezal, 2016, s. 127-130)

Abychom splnili ptedpoklad, Ze nezapomeneme na zddnou duleZitou Cinnost a naopak
nebudeme zadnou ¢innost délat zbytedné, je dileZité WBS zpracovat. (Stefanek, 2011, s.

109)
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Vytvotfeni WBS ma na starost projektovy manazer, kterému dle potteby pomaha projektovy

tym. Z takového vytvoreného dokumentu poté dal vychazi:
e Harmonogram
e Systém fizeni rizik
e Matice metod a schopnosti
e Struktura ndklad
e Obsazeni projektu
e Hierarchie cilt (Svozilova, 2016, s. 128)

Podle Dolezala a Kratkého (2017, s. 89) existuji tyto body, diky kterym miZeme

zkontrolovat spravnost sestaveni WBS.
e Na nejnizsi trovni WBS obsahuje fyzicky piedatelné vysledky prace.
e Tyto vysledky lze vérohodné ocenit.
e Projektovy tym se pohybuje na pfimétené mife detailu.
e Vysledky prace a jejich postupu jsou méfitelné.

e [ze ke kazdému vysledku ptifadit zodpoveédnost.

3.3 Sestaveni harmonogramu

Harmonogram projektu je nastroj, ktery slou¢i vSechny pracovni ukoly, které maji byt
provedeny, jejich vztahy, jejich odhadovanou dobu trvani a jim pfifazené zdroje do

kalendéte. (Horine, 2017, s. 106)

Dolezal, Kratky a Cingl (2013, s. 111) definuji projektovy harmonogram jako
~Harmonogram, ktery popisuje, které ukoly by mély probéhnout, kdy by méli probeéhnout a
kdo by je mél vykonat.*

Nedilnou soucasti planu projektu je Casovy rozpis nebo tedy harmonogram. Obsahuje
informace o tom, vjakych terminech a c¢asech budou probihat prace na projektu.
K jednotlivym ¢asovym useklim je pfifazeny realizacni zdroj, ktery provadi ukony a je za

splnéni téchto tkoni 1 zodpovédny. (Svozilova, 2016, s. 137)

Podle Svirakové (2014, s. 69) ,, Harmonogram poskytuje informaci o tom, zda je pldn

Zivotaschopny a zda se v casové lhiité da zrealizovat.
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3.3.1 Ganttiv diagram

, Ganttitv diagram je uzitecnou a prehlednou pomiickou vizualizace rozsahu, casu a
navaznosti cinnosti v projektu. Lze v ném vizualizovat i prirazeni realizacnich zdroju

k jednotlivym cinnostem projektu. ““ (Kiivanek, 2019, s. 135) (Viz Obrazek €. 5.)

Tento diagram piedstavil Henry L. Gantt v prabshu prvni svétové valky. Ukony jsou
organizovany v posloupnosti shora dolu oproti ¢asové ose, kterd je rozvinuta na horizontalni
linii. Tento diagram je velmi pouZzivany, jelikoZ je velice jednoduchy a da se snadno vytvofit.

(Svozilova, 2016, s. 138)

| rijen 2018 liistopad 2014

] {ikol Start | Konec |Trvéni Tym 22|S|E|5|E|E
| R(Z|IR8|F =

1| Zahajeni projekiu 11018 | 110018 0d | Viichni L

2| Phprava projakiu 11018 | &10M8 | 54 | MK, MJ, LE ||

3| Rogvrh praci, &asu a zdroji 11018 | 21008 2d | MK, IV ]

4 | Plan rizik a piilezitosti 2018 | 20M8 | 1d [ ML PK 1

5| Workshop se zainteresovanymi stranami| 8M0ME | 81018 Od | MK, M, LS L 4

& | Mavrh fedeni aM10Me (151018 | 5 | LS KL GH, FH I

7| Analjza gMoMe (11018 | 3d | LS KL GH.EH [ |

g | Syntéza 1210018 [1710/18 | 4d | LS, KL GH, FH |

9| Pilatni projekt 1BADMB | 2040018 | Bd | MJ IV LS, FH ]

10| Wyhodnoceni pilotu 2910018 | 281018 | 0d | MK MJ, LS *

11| Implementace 30M0MB | 181118 | 13¢ | LS, GH.FH, Jv I

12| wyhodnoceni B8 [ 161118 | O | MK M LS *

13 | Uzavfeni prajekiu 1811018 (181118 | Od | Vichni *

Obrazek 5 Priklad Ganttova diagramu (Kftivanek, 2019, s. 135)
Na obrazku ¢. 5 mizete vidét, ze:

e (innosti jsou sefazeny v potadi, ve kterém jsou skutecné realizovany, a to metodou
shora dold.
e Kazdy Cerny obdélnik ptedstavuje jednu ¢innost a jeho velikost je imérna trvani ke

zpracovani této &innosti. (Stefanek, 2011, s. 115)
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Nevyhodou tohoto diagramu je Ze:
e Neukazuje zavislosti mezi tkony.
e Zmeéna v ukonu se nepromitne do zbyvajici ¢asti harmonogramu.
e Nezobrazuje Casoveé rezervy. (Svozilova, 2016, s. 138)
Vyhodou naopak je Ze:
e Rychlé a pfehledné nakresleni.

e Témeét vSechny softwarové projektové nastroje tento diagram vyuzivaji.

e Je vhodny hlavné pro prezentaci projektu a zejména Casového postupu. (Ktivanek,

2019, s. 135)

3.3.2 Sitovy graf

Sitovy graf je pouzivanou alternativou ke Ganttové diagramu. Jak vidime na Obrazku €. 6.
sitovy graf je pojat jako orientovany graf, ktery se skldda z mnoziny vrcholll a hran.

(Ktivanek, 2019, s. 135-136)

Pti poziti jak Sitového grafu tak 1 Ganttova grafu je potiebné dodrzet tyto pravidla:
e Existuje jeden zacatek
e Existuje jeden konec

e Sipky jsou orientované zleva doprava a reprezentuji tok dasu. (Dolezal, 2016, s. 139)

1.2.A 1.2.B 1.2:C M2
Analgza poi./—‘ P¥iprava 4 Samotnd @&\ Certifikovéino
certifikace podkladi certifikace ;
Produkt je
k dispozici
1.3.A Urlens 133 T M
a oznaleni /4 Uprava /74 tdvaiicich 7N Prostor /A 140
dané &asti regdlového cfgvzk vytvoren Naskladnéni
skladu systému FEas ‘
jinam
Start )
1.:1,.A 118 M1 1.4.A M4
ngerové V. \ Dfst'm.sz - Ve \ Smiouvy A Zaddni T8 1.4.B Doddvky jsou
Fizenl na e e uzavieny konkrétnich Dodacfi [hiita na skladé
dodavatele objedndvek
1.5A
= 1.5.B 1.5.C
: L - Ms
va\alyzfi Zas Realizace Zalistovani Nové Zlboz; ie
potirebngch p tho zbost J
dprav 1S aprav IS nového zbozi vIS

Obrazek 6 Priklad sitového grafu (Dolezal, Kratky, 2017, s. 99)
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Cela myslenka je zde o tom podivat se na svou praci vizualné a premyslet o tom, v jakém
potadi prace musi nastat. Je dulezité¢ se soustfedit pouze na logickou posloupnost prace.

(Horine, 2017, s. 114)

Kdyz dokoncite tento tkol, chcete mit jasno ve tfech vécech:
e Jaké ukony musi byt splnény jako prvni, aby mohly nasledovat dalsi?
e Jaké ukony mohou byt splnény soucasné s jinymi?

e Které¢ ukony potiebuji externi tkoly splnéné, aby se mohlo zacit? (Horine, 2017, s.

114)
Kriticka cesta

Nejdelsi cesta v sitovém grafu se nazyva kritickd cesta. Na této cesté se nachazi aktivity,
které maji nejmensi volnost a moZnost s casovou manipulaci. (Gido, Clements, Baker, 2018,

s. 160-161)

Kazdé vychyleni a zpozdéni na kritické cesté poté zpiisobuje zpozdéni celého projektu. Je
tedy dulezité peclivé vénovat pozornost kazdému tkonu na této cesté. (Krivanek, 2019, s.
136)

3.4 Rozpocet projektu

., Rozpocet projektu detailné specifikuje jednotlivé vydaje/naklady projektu, miize byt také
doplnén o rozpis zdrojii prijmu/vynosii/zdrojii kryti ndkladii. “ (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013,
s. 97)

Nedilnou soucasti planu projektu je rozpocet, ktery obsahuje informace o tom, jaky je plan

¢erpani zdroji, a to:
e V celkovém souhrnu.
e Rozepsan do detailu podle jednotlivych nakladu.
e V Casovém rozpéti podle harmonogramu. (Svozilova, 2016, s. 159)

Svozilova (2016, s. 159) definuje rozpocet jako , casove fazovany plan obvykle

reprezentovany penéznimi nebo pracovnimi jednotkami “
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3.4.1 Sestaveni rozpoctu
Sestaveni rozpoctu projektu zahrnuje dva kroky a to:
1. Stanoveni celkovych rozpoctovych nakladi.
2. Vytvoreni Casove rozlozeného rozpoctu. (Gido, Clements, Baker, 2018, s. 247)

V zékladu je obecny rozpocet obdobny v druhu nékladt projektu. Obecny rozpocet obsahuje
tyto polozky:
e Piimé naklady — Ize je piimo pfifadit k projektu jako ucetni vyjadieni zdroja
¢erpanych pii realizaci.

e Neprimé (rezijni) naklady — vétSinou se do projektu promitnout na zakladé

procentudlnich koeficientll piedepsanych ekonomickym feditelem.

e Ostatni naklady — nejsou zahrnuty v ptfedchozich kategoriich, jejich vysSe je

stanovena na zaklad¢ specifickych analyz. (Svozilova, 2016, s. 160)
Doporuceni toho jak takovy rozpocet miiZze mit rozloZeni a obsah vidite v Tabulce €. 4.

Tabulka 4 Ptiklad rozlozeni rozpoctu (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 99)

Rozpocet a finané¢ni plan
. o .. | Jaky je nazev . | Kdo je autorem . | Jaké je datum posledni

Projekt: projektu? Zpracoval: dokumentu? Datum: aktualizace?
Vidai Vydajna | Vydajna Vydaj Mésic | Mésic | Mésic | Mésic

yaa) praci material celkem 1 2 3 4
Vystup 1 0 0 0 0 0 0
Vystup 1.1 0
ll’riaclovm balik 0 0 0 0 0 0

0

VYDAJE NA
DOSAZENI 0 0 0 0 0 0
CILE
i 0 0 0 0 0 0
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3.5 Projektova rizika

Béhem vSech kroka planovani projektu je potieba pribézné analyzovat rizika projektu.
Rizika projektu jsou udalosti, které¢ pokud nastanou, mohou mit negativni dopad na projekt.
Vsechny tyto rizika zaznamenavame do registru rizik. Vzdy existuji néjaka rizika a kazdy

projekt je ma specificka. (Svirakova, 2014, s. 69-70)
Rizeni rizik zahrnuje tyto nasledujici procesy:

e Stanoveni kontextu

e Identifikace rizik

e Analyza rizik

e Hodnoceni rizik

e Ogetieni rizik

e Monitorovani a pfezkoumani

e Komunikaci konzultaci (Dolezal, 2016, s. 199)

Tyto procesy spolu souvisi a v této fazi se nejCastéji vyuziva forma brainstormingu.

Obrazku ¢. 7. (Dolezal, 2016, s. 204)

Komunikace a konzultace

I A A A
Y
Py -
] a g > g 52
2 e —{ & |« - || D | = | =23 [«
= (7] o = = (0] z
= 3 o) N o P
B, - v 5 o c S
= =3 o =
f A A
Posuzovan rizik
y Y b
—> Pfezkoumavani a monitorovani

Obrazek 7 Schéma procesu fizeni rizik (Dolezal, 2016, s. 200)
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Cilem tohoto procesu je minimalizovat pravdépodobnost, Ze analyzovana rizika vibec
nastanou a soucasn¢ také ptipravit opatieni, aby pokud uz nelze témto riziklim nijak zabranit,

tak aby jejich vliv a dopad byl co nejmensi. (Svozilova, 2011, s. 165)

Dulezitym zdrojem k identifikaci rizik mize byt historické informace z minulych projekta.
Dokonéené projekty mohou byt také dobrym zdrojem pro ziskani informaci o tom, jak tato
identifikovana rizika fesit, pokud se znovu objevi. (Gido, Clements, Baker, 2018, s. 291)
Vzhledem k existenci rizika a nejistot bohuzel ani velice kvalitni pfiprava a realizace
nezajisti dosazeni nejlepSich ¢i ofekavanych vysledkt. I kdyz kvalitni pfiprava ovlivni
uspésnost €1 neuspésnost projektu zdsadnim zplisobem, tak praveé tyto existujici rizika a
nejistoty piredstavi klicovy faktor ovliviujici budouci vysledek projektu. (Fotr, Soucek,
2011, s. 142)
K procesu tizeni rizik bylo mozné vybrat n¢kolik hlavnich principt, které povazujeme za
velmi dilezité:

e Neni mozné se zcela vyhnout rizikiim.

e V¢tsi riziko znamena moznost ziskani vétsiho zisku, ale také ztrat.

e (Cim je detailngjsi identifikace cile a pfedmétu projektu tim je riziko nizsi.

e Vyssi Sanci na Uspésné vyieSeni ma diivejsi identifikované riziko.

e Vse, co neni fizeno, ale je ndhodné, tak vétSinou dopada hife neZ pfi aktivnim fizeni.

e Rizika je tieba fidit efektivné.

¢ Riziko miiZe mit nejen negativni ale 1 pozitivni vysledek. (Korecky, Trkovsky, 2011,
s. 17)

3.5.1 Registr rizik

Registr rizik je nastrojem, ve kterém sdruzujeme a udrzujeme informace o projektu aktualni.
Rizika se v prabéhu projektu méni, jedna se tedy o tzv. ,,zivy dokument™. V prubéhu
projektu se identifikovana rizika mohou zmensit a naopak se mohou objevit nova. (Dolezal,

Kratky, Cingl, 2013, s. 106)

RozloZeni a obsah registru rizik mizete vidét v Tabulce €. 5.
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Tabulka S Doporucené rozlozeni Registru rizik (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 107)

Registr rizik
. Jaky je nazev Zoracoval: Kdo je autorem Datum: Jaké je datum posledni
Projekt: | projektu? P * | dokumentu? - | aktualizace?
Jak se budeme chovat
. . . . Jak se budeme chovat . . < . | Zodpov
Identifikace rizik projektu Ao pokud se riziko zméni -
ve vztahu k riziku . édnost
v realitu
. Pravdépodobnost Dopad . 5 . Plan .
| P.OPIS 1 - nejnizsi 1 - nejnizsi Skord Str.at?g.le .Plan —_— Spousté¢ napravnych Zodpovida
rizika 5 - A 1-25 proti riziku protiopatreni -
- nejvyssi 5 - nejvyssi akei
1
2

Je také dobré stanovit si kategorie rizik, coz znamena seskupit potenciondlni zdroje rizika

podle tématu a poté identifikovat rizika, které mohou v téchto kategoriich vzniknout. Jako

napiiklad:

e Technické

o Nebyt schopen splnit standarty kvality
e Harmonogram

o Zpozdeéni pii dodani
e Naklady

o Naklady eskaluji vice, nez se ocekavalo
e Lidské zdroje

o Nemit tolik lidi, kolik je nutno pro projekt
e Externi

o Zmény vladnich nafizeni

e Sponzor/Zakaznik

o Zpozdéni schvalovani projektu (Gido, Clements, Baker, 2018, s. 291)
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4 REALIZACE PROJEKTU

Poté co mame vypracované WBS, harmonogram a rozpocet tak prechazi projekt do tzv.
realizacni faze projektu. Samoziejmé nesmime zapomenout ani na plan fizeni rizik a plan
zainteresovanych stran, to jsou také komponenty, které jsou nezbytnou soucasti k tomu, aby

mohlo dojit k ispésné realizaci projektu. (Dolezal, 2016, s. 247-248)

»Faze realizace probiha podle planu vytvoreného v predchozi fazi. Sledovanim postupu pri
realizaci a porovnani s planem pak dava informace, které umozni projektovému manazerovi

rozhodovat. “ (Fiala, 2004, s. 157)

4.1 Kick off projektu

Kick-off meeting znamend, ze se jedna o zvlastni typ setkani, pfi kterém se dualezité
zainteresované strany setkaji, a zrekapituluje se plan fizeni projektu. Seznami se vSechny

zainteresované strany a piipravi se timto na realizaci projektu. (Dolezal, 2016, s. 248)
Takhle mize vypadat program pro kick-off projektu:

e Piedstaveni realiza¢niho tymu

e Nazev a Cil projektu

e Hlavni vystupy projektu

e Hlavni pfinosy projektu

e Harmonogram projektu

e Rozpocet projektu

e Matice zodpovédnosti projektu

e Rizika projektu

e Sledovani a Kontrola projektu

e Zmény v projektu

e Komunikace v projektu (Dolezal, Kratky, 2017, s. 139)

Kick off meeting je vynikajici pfileZitost pro zahdjeni budovani tzv. tymového ducha a

motivuje projektovy tym jako takovy. (Svozilova, 2016, s. 188)
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4.2 Controlling

Abychom mohli projekt kontrolovat, je potieba mit schvaleny projektovy pléan.
Kontrolujeme totiz plnéni harmonogramu, rozpoctu a vSe spojené s planem projektu.
Kontrola projektu ndm poskytne informace o aktualnim stavu projektu. (Stefanek, 2011, s.

219)

Pokud se zjisti odchylky v planu projektu, je potfeba se pftiklonit k vyhodnoceni a
doporuceni napravného postupu. Také je potieba kontrolovat rizika a pokud se k néjakému

schyluje, tak uskutecnit takova opatieni, kterd snizi pravdépodobnost vyvoje rizika,

vvvvvv

harmonogram a rozpocet, byly ovlivnény riziky a zménami co nejméné. (Svozilova, 2016,

s. 223)

Kontrolovani a adaptace projektu je pro projektovy tym a projektového manazera diilezitym

manazerskym procesem z mnoha diivodi:
e Ujisténi, ze projekt probiha podle planu.
e Vcasna identifikace rizik, chyb a nesrovnalosti.
e Vcasnd identifikace ptilezitosti a jejich vyuziti.
e Zabranéni predélavkam.
e Zpétnd vazba a ptfedchazeni nepiijemnych piekvapeni.
e Implementace preventivnich a napravnych opatieni.

e Aktualizace projektového planu. (Ktivanek, 2019, s. 149-150)

4.2.1 Zapis z porady

Je dilezité mit pravidelné kontrolni porady. Tim zajistime, Ze Clenové projektového tymu
budou mit vSechny potfebné informace. Také je potfeba vytvofit tzv. zapis z porady.

Doporuéené rozlozeni a obsah vidite v Tabulce ¢&. 6. (Stefanek, 2011, s. 220)
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Tabulka 6 Doporucené rozlozeni Zapisu z porady (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 125)

. Datum: DD. MM. RRRR
Zapis z porady -
Cas: HH:MM-HH:MM
Téma: Nazev projektu, téma porady. Misto: Misto porady.
Ucastnici: Jména osob, které se zi€astnily porady, ptipadné jména omluvenych.
Prilohy: Nazvy piiloh zapisu, véetné informace o misté ulozeni informaci.

Program:
1. Nazev prvniho bodu v poradi programu

Text zapisu

Pristi porada: Termin, hodinu, misto a téma nasledujici porady.

Ukoly z porady
Oznacené Odpovédnost Popis ukolu Termin
Jméno _
Potadové ¢islo Jednoznaény popis prace, ktera ma Termin splnéni
odpovédné osoby
ukolu. byt vykonana. ukolu.

za ukol.

Zapsal: Jméno zapisovatele.

Rozdélovnik: Jména osob, kterym je zapis rozeslan.

¢

., Zapis z porady slouzi k zaznamenani a sdileni informaci o prubéhu a vysledcich porady.*
Pti kontrole plnéni tkoll je pravé dobré mit dostupny zéapis z predchozi porady, protoze
v krajnim pfipadé¢ mlze byt tento zapis jako tzv. ditkazni material v pfipadé néjakych

problémti ¢i sporti v projektovém tymu. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 123)
Hlavni myslenky kontrolnich porad:
e (Odhali nevyhnutelné odchylky od planu a umozni dosahnout dohody
e Planuji se podobn¢ jako projekty
e Velka pravdépodobnost objeveni n¢jakého problému
e Pravidelné konani kontrolnich schizek

e Castym problémem tdchto schiizek je $patny postup pii vedeni schizky a

problematickd ptesnost prace. (Rosenau, 2010, s. 239)
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4.2.2 Reporting

Dolezal (2016, s. 252) definuje reporting jako ,,podavani zprav o priubéhu jednotlivych
cinnosti projektu. “ Pro reporting je dilezité si stanovit, kdo bude podéavat zpravy, komu se
tyto zpravy budou podavat, jaky bude jejich obsah a forma, kdy budou tyto zpravy podavany

a jakym zptsobem budou pfedany.
Podoba téchto zprav by méla byt:
e Strukturovana a sestavena podle metodik
e Strucna
e Obsahujici standardni formuléfe a komentare

e Obsahovat stru¢ny popis navrhovanych variant feSeni (Svozilova, 2011, s. 249)

4.2.3 Kirize

Nelze vytvofit seznam jaké rtizné druhy krizi mohou nastat, jelikoZ se kazdy projekt 1isi

WV wvew

velikosti, rozsahem a slozitosti. Ale mezi nejbéznéjsi typy konfliktl patfi:

e Personalni zdroje e Priority

e Vybaveni e Spravni postup

o Kapital e Planovani

e Naklady e Odpovédnosti

e Technicka stanoviska a e Osobni stiety
kompromisy

Kazdy ztéchto konflikth se mlze v pribéhu Zivotniho cyklu projektu lisit v relativni

intenzité. (Kerzner, 2017, s. 239)

Na rozdil od katastrofy je krize obecné oznacovana jako mimotadné slozita, obtizna a tisniva
situace, ktera zasadné narusi fungovani béznych procesi a musi dojit k rozhodujicim

zméndm. (Dolezal, 2016, s. 293)
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V procesu kontroly se pocita s n¢jakou krizi. Pokud krize ptijde zde je desatero pro zvladnuti

takové situace:
1. Uklidnit sebe a i ostatni ¢leny tymu.
2. Analyzovat situaci.
3. Vytvofit plan akce.
4. Informovat manazera projektu.
5. Odsunout véci, které se nemusi hned udélat.
6. Piipravit krizovou komunikaci.
7. Sestavit tym krizového managementu.
8. Dat se do prace, monitorovat pokrok a pfijimat rychla rozhodnuti.
9. Pfipravit feSeni po krizi.

10. Ukon¢it krizi spravné a pfipravit se na dal$i. (Dolezal, Kratky, 2017, s. 148)

4.3 Agilni pristup

Z zivotniho cyklu projektu vime, ze zdkladnim piedpokladem pro uspéSny projekt je
dodrZeni potadi, v jakém délame nase ¢innosti. Tyto Cinnosti jsou citlivé na kontext, ale co
kdyZ na potadi nezalezi. Potom mizeme vyuzit tzv. agilni pfistup. (Fielding, 2020, s. 114-
115)

Vyznam slova ,,agile znamena, Ze je néco pruzné, ohebné, ptizplisobivé. Za agilni postup

nebo projekt mizeme oznacit reakci, kdy tym dokéaze dobte a rychle reagovat ve velkém

vvvvvv

Nejcastéjsi davody pro ptrechod na agilni ptistup jsou:

e Flexibilita e Kvalita
e Efektivita e Zabava (gochové, Kunce, 2019, s.
31-32)

e Predvidatelnost

Nicméné je dulezité si v téchto ofekavani udélat jasno. Je dilezité si uvédomit v téchto
divodech, zda ma pro nas agilni pfistup smysl. Nasazovat tento pfistup jen proto Ze je tzv.

novy nema smyl. Je to naroény proces. (Sochova, Kunce, 2019, s. 32)
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4.4 Komunikace v projektu

,, Komunikace je jednim z klicovych faktoru uspéchu projektu. Muze byt formalni,
emocionalni, nicméné utvari obraz o projektu, pomaha motivovat, zkrdtka je to okno, pomoci

kterého se vsichni na projekt divaji. “ (Hiibner, 2005, s. 119)

Komunikace v projektu je velmi komplikovana zélezitost v projektu. Je fada pohledi, podle

kterych mtze byt tato komunikace popsana, a to:
e Komunikacni sit’
e Komunika¢ni kanaly a média
e Komunikaéni ptilezitosti (Svozilova, 2016, s. 185)
Pro spéSnou pracovni komunikaci je potieba dbat na dodrzovani nasledujicich principii
e Jasnost sdéleni
e Respekt ke vSem
e (Odpovédnost vSech
e Jasny, konkrétni a zaméfeny diivod na cil (Stefanek, 2011, s. 220)
Bez zvladnuté komunikace nemizeme ocCekavat efekty tymové spoluprace, ale naopak
muzeme piedpokladat, ze projekt neskonci dobte. (Kfivanek, 2019, s. 151)
4.4.1 Komunika¢ni sit’

Jednotlivy ucastnici projektu vytvareji komunikacni prostor, ktery je soustiedén do
komunikacnich siti. Zobrazeni takovych siti vidime na Obrazku ¢. 7. (Svozilova, 2016, s.

186)
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oo o o

2 osoby, 1 kanal 3 osoby, 3 kanaly
4 osoby, 6 kanalu 6 osob, 15 kanalu

Obrazek 8 Modely komunikacnich siti (Svozilova, 2016, s. 186)

4.4.2 Komunika¢ni kanaly a média

V projektu existuje celd fada rtiznych komunikacnich kanalti a médii. Ty miZeme rozdélit

napftiklad takto:
e Podle smétovani — Interni x Externi
e Podle poctu spojenych koncovych boda — Skupinové x Individualni
e Podle arovné formalizace — Formalni x Neformalni
e Podle vztahu ke skupinam procesniho modelu

e Podle vztahu k fizeni kontraktu — Docasné x Archivované

4.4.3 Komunika¢ni prilezitosti

Komunika¢ni ptilezitost uzce souvisi s projektovym jednénim. Projektové jednani je jednim

z nejbéznéjsich a nejucinngjsich forem projektové komunikace. (Svozilova, 2016, s. 188)
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5 UKONCENI PROJEKTU

Kazdy projekt jednou skonci. Ukonceni projektu zahrnuje spoustu ¢innosti, které jsou
potieba vykonat, aby byl projekt spravné ukoncen. Diive byl za tyto Cinnosti odpoveédny
vetSinou projektovy manazer. To uz ale neni pravda, v dnesni dob¢€ jsou zavérecné Cinnosti
rozdéleny mezi projektového manazera, projektovy tym a dalSic zainteresované strany.

(Larson, Gray, 2018, s. 515

Projekt nekonci tim, Ze se odevzdaji hlavni vystupy. Kazdy projekt ma tfi stézejni casti —
predprojektovou, projektovou a poprojektovou cast. Aby byl projekt povazovan za

ukonéeny, je potieba uskute¢nit viechny tyto ¢asti. (Stefanek, 2011, s. 232)
Existuji rizné typy ukonceni projektu a to:

e Normalni konec — nejcastéjSi okolnosti pro uzavieni projektu je jednoduse jeho

dokoncent.

e Predcéasny konec — u nékterych projekti muze pfijit konec diive a to tim ze se

vylouc¢i nékteré ¢asti projektu.

e Nekonecny konec — u nckterych projekti se mize zdat, ze nikdy neskonci a to

naptiklad tim, Ze je Spatn¢ koncipovany rozsah projektu.

e Neuspésny konec — tyto projekty 1ze jednoduse identifikovat a je snadna je uzavfit,

jelikoZ v n¢jakém bodé€ zivotniho cyklu projekt selhal.

e Zména priorit — také se mlZze stat, ze se zméni priorita projektu a tim padem

strategie zméni smér (Larson, Gray, 2018, s. 516-518)

5.1 Vyhodnoceni projektu

I kdyZ jsme pochytli béhem trvani projektu mnoho pottebnych informaci, tak vyhodnoceni
projektu vétSinou probihd az na konci projektu. Projektovy manazer ma velkou cast udajt
potiebnych k vyhodnoceni projektu u sebe. Projekt je vSak tymova préce, proto je dulezité

do vyhodnoceni zapojit 1 zbytek tymu. (Fielding, 2020, s. 243-245)

., Vyhodnoceni projektu je jednou z poslednich aktivit v ramci Zivotniho cyklu projektu,
zpracovava se v okamzZiku ukonceni realizacni fdaze projektu, ve chvili, kdy jsou znama
relevantni data pro posouzeni jednotlivych kritérii uspésnosti“ (Dolezal, Kratky, Cingl,

2013, s. 169)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Jedna se o dokument, ktery porovnava vysledky dosazené projektem a kritérii tispéSnosti.
Diky tomuto dokumentu Ize vyhodnotit, jak byl projekt tispéSny nebo naopak neuspesny.
Doporucené rozlozeni a obsah vyhodnoceni projektu mizeme vidét v Tabulce €. 7. (Dolezal,

Krétky, Cingl, 2013, s. 171)

Tabulka 7 Doporucené rozlozeni Vyhodnoceni projektu (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s.

171)
Vyhodnoceni projektu
Nazev projektu: Jak byl projekt nazvan?
Liz?zgl;?éni SHO Jaké bylo identifikacni Cislo projektu?
Piinosy: K ¢emu mél projekt ptispét? Co bylo divodem realizace projektu?
Cil projektu: Co bylo cilem projektu? K jaké zmén€ mélo dojit?
Vystupy projektu: Jaké jsou konkrétni vystupy projektu?
Kritéria uspésnosti: Podle ¢eho jsme méli posoudit, Ze bylo cile projektu dosazeno?
Skutecné vysledky: Ceho jsme ve sledovanych kategorii skute¢né dosahli?
Vyhodnoceni: Jak lze vysledky stru¢né interpretovat?

5.2 Poprojektova faze

V ptipad€ ukonceni dil¢ich ¢asti jako takovych nebude jejich ukonceni tak formalni jako je
tomu u ukonceni projektu. (Dolezal, 2016, s. 301)
Poprojektova faze zac¢ina hned po odevzdani hlavnich vystupii projektu. Musi se v této fazi

uzaviit administrativa, dale probéhne hodnotici setkani zainteresovanych stran, vytvoii se

zavéreéna zprava a probshne oslava. (Stefanek, 2011, s. 236)
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5.2.1 Uzavreni administrativy

Je potieba ud¢lat nékolik zasadnich krokt z hlediska administrativy:
e Zajisténi pisemného odsouhlaseni, Ze projekt splinoval pozadované standarty
e VyfeSeni vSech sport a uctl s dodavateli

e Uzavieni Gdetnictvi (Stefanek, 2011, s. 236)

5.2.2 Hodnotici setkani zainteresovanych stran

vvvvvv

zucastnili klicové strany zainteresovanych stran. ,, Setkani neni zaloZzeno na nazorech ale
faktech. Nejedna se o snahu nékoho obvinovat ale o snahu se zlepsovat* M¢li by byt

projednané hlavné tyto oblasti:
e Zhodnoceni vysledkl
e Efektivni planovani
e Komunikace v projektu
e Produktivita projektového tymu

e Diskuze (Stefanek 2011, s. 237)

5.2.3 Zavérefna zprava

Zaverecnou zpravu jsme si popsali v kapitole 5.1 Vyhodnoceni projektu.

Potom co vytvotfime zavérecnou zpravu, je vhodné ji rozeslat zainteresovanym stranam ke
kontrole a schvaleni. (Stefanek 2011, s. 240)

5.2.4 Oslava

Kazdy uspésny projekt je potieba oslavit. Je vhodné podékovat neformalné vSem, kdo byl
do projektu zapojen. Cilem tohoto setkani neni feSeni pracovnich zélezitosti, ale naopak

budovani dobrych vztahi. (Stefanek 2011, s. 240)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Projektovy management se zabyva fizenim realizace projektu. Jedna se o proces, ktery ma
za ukol koordinovat jednotlivé slozky aktivit pfi této realizaci. Cilem projektového
managmentu je co nejefektivnéji dosdhnout pozadovaného cile ¢i zmény, ktera je stanovena

v ramci daného projektu.
Projekt 1ze rozdélit do Ctyt Zivotnich fazi, a to do zah4jeni, planovani, realizace a ukonceni.

Zahajovaci faze obsahovala popis zakladaci listiny projektu. Déle se tato faze také vénuje

analyze zainteresovanych stran.

V planovaci fazi jsou zpfesiiovana zjisténi z pfedchozi faze. Cilem je kone¢na identifikace
zdrojii nutnych k realizaci daného projektu s ohledem na ukonceni projektu v

predpokladaném cCase, pti ocekavanych nakladech a pozadované kvalité.
Béhem realiza¢ni faze jsou plnény jednotlivé ¢innosti a tkoly vyplyvajici z harmonogramu
projektu, tak aby bylo dosazeno cile projektu, ktery vyplyva z definice projektu, a to v

planovaném case, nakladech a kvalité.

V prubéhu faze ukonceni jsou vyhodnocovany vysledky realizovaného projektu. Predani je

realizovano na zaklad¢ dopfedu stanovenych kritérii.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PSYCHIATRICKA NEMOCNICE V KROMERIZI

Ztizovatelem PNKM je Ministerstvo zdravotnictvi CR. Nemocnice byla jesté do roku 2013
vedena jako 1é¢ebna, nicméné jeji nazev se zménil v roce 2013 na Psychiatrickou nemocnici

v Krométizi. Od 1. inora 2022 nastoupil do funkce feditele pan Mgr. Pavel Polak. (Historie

1é¢ebny, © 2012)

Areal nemocnice je celkoveé obsahly a poskytuje pacientiim celkem 21 oddéleni s 950 lazky.
Dale se v arealu nachazi spravni a spoleenskd budova, marnice, vratnice a v pomyslném

sttedu se také nachazi kostel sv. Cyrila a Metodéje. Mapu aredlu mizeme vidét na Obrazku

¢. 8. (Historie 1écebny, © 2012)

Vratnice

Psychiatrické oddéleni
Psychiatrické oddéleni
Centralni pfijlem a Rehabilitace
Interni oddéleni

Psychiatrické oddéleni
Psychiatrickeé oddéleni
Gerontopsychiatrické oddéleni
Toxirehabilitacni oddéleni
QOddéleni klinické psychologie
Psychiatrické oddéleni

Obrazek 9 Mapa areadlu PNKM (Kontakty, © 2012)

Psychiatrické oddéleni
Psychiatrické oddéleni
Gerontopsychiatrické oddéleni
Gerontopsychiatrické oddéleni
Toxirehabilitacni oddéleni
Psychiatrické oddéleni
Psychiatrické oddéleni
Psychiatrické oddéleni
Gerontopsychiatrické oddéleni
Psychiatrické oddéleni

Détské oddéleni
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7.1 Vize

,, Psychiatricka nemocnice v Kromérizi je zdravotnické zarizeni se specializaci na lécbu
vSech typu duSevnich onemocnéni a psychickych poruch. Chceme byt vyhleddvanou
organizaci s etickym pristupem, kterd prosazuje kvalitu ve vsech oblastech své cinnosti a co
nejmodernéjsi zpiisoby léceni v souladu s nejnovéjsimi odbornymi poznatky a

doporucenimi. “ (Vize, poslani a motto PN Krométiz, © 2012)

Nemocnice tak podporuje reformu poskytovani psychiatrické péce. A to tak, aby dusevné
nemocni lidé mohli Zit ve své rodiné a komunité, pokud jim to jejich zivotni situace

Vv v

samoziejm¢ umoziuje. (Vize, poslani a motto PN Krométiz, © 2012)

7.2 Poslani

, Nasim poslanim je lécit duSevné nemocné pacienty komplexné a na vysoké odborné
lékarske, psychologické a oSetrovatelské urovni. Tuto péci zajistuji lékarsti i nelékarsti
zdravotnicti pracovnici, kteri jsou trvale vzdélavani a motivovani k tomu, aby nasi spokojeni
pacienti vytvareli povest Psychiatrické nemocnice v Kromérizi jako pratelské, spolehlivé a

bezpecné nemocnice. “ (Vize, poslani a motto PN Krométiz, © 2012)

Nemocnice tak nabizi podporu vzajemnych vztahii cestou jak individualniho, citlivého tak 1

pratelského ptistupu ke vSem duSevné nemocnym. (Vize, poslani a motto PN Krométiz, ©

2012)

7.3 Motto

,, Vsichni dusevné nemocni si zaslouzi respekt a lidskou diistojnost. “ (Vize, poslani a motto

PN Kroméiiz, © 2012)
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU KONANI DOBROCINNYCH
AKCI V PNKM

V psychiatrické nemocnici se v minulosti jiz néjaké dobro¢inné akce konaly. Nékteré z nich

se dokonce opakovaly a nyni jsou jiz kazdoro¢ni zalezitosti. Konaly/ji se akce jako:

Advent v Lécebné
Sportovni den
Véanoc¢ni besidka
Blazinec za zdi
Soutéz kouzelny kli¢
Secondhandy
Autorska ¢teni

Besedy s cestovateli

Nekteré tyto akce si dale predstavime v nasledujicich podkapitolach.
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8.1 Advent v lécebné

Advent v lé¢ebné je akce konana kazdorocné. Akce je organizovand ¢innostni terapii PNKM

a odehrava se v secesnim sale spravni budovy v aredlu nemocnice.

Jedna se o prodejni vystavu vyrobkili pacientli nemocnice, ale také klientl partnerskych
organizaci z Moravy. Na zacatku této akce se kond vystoupeni déti ze Skoly a détského

odd¢leni, kdy svym zpévem koled okouzli kazdého ptitomného ¢loveka.

X

8 A .-’ ;, |

KDY: ve étvrtekﬁg.‘- %2. 2|022
KDE: v hlavnim sale PNKM

PROGRAM:

9:00 - Slavnostni zahajeni
vedenim nemocnhice
- Vystoupeni déti
(Skoly a détského odd. PNKM)

9:15-11:30 - Prodej vyrobki
(z dilen ¢innostni terapie a
spratelenych organizaci z Moravy)

Srdecné Vas zveme ke spoleénemu prozZitku
v atmosfére adventu.
Lahodneé pohosténi v predsali.

Cinnostni terapie PNKM

Obrazek 10 Plakatek Advent v 1écebné (Advent v 1écebné, © 2012)
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8.2 Sportovni den

Sportovni den se v 1éCebné také kona kazdoro¢né, a to vzdy spolecné s dnem déti. Jedna se
o den, kdy pracovnici ¢innostnich terapii PNKM jsou ptevle¢eni v maskdch na riznych
stanovistich a pacienti maji za ukol kazdy timto stanovistém projit a splnit zadany ukol a po

uspesném splnéni ziskaji razitko na karticku.

Také se pii této prilezitosti konaji riizné sportovni turnaje a vyhrou maji moznost ziskat
medaile a pohary. A taky pfi této ptilezitosti maji déti z détského oddéleni PNKM tanecni

vystoupeni.

8.3 Blazinec za zdi

Tento beneficni festival, ktery zorganizovalo obCanské sdruzeni Sanity a multimedialni

skupina Firestarter, se konal v roce 2012 v celém aredlu PNKM.

v v v

Cilem festivalu bylo seznamit Sirokou vefejnost s pacienty a nemocnici v Krométizi formou
multizdnrového programu, z jehoz vytézku bylo financovano sportovni vybaveni pro

pacienty PNKM.

Obcanské sdruzeni Sanity se skladalo z rodict, pfibuznych a pratel prave pacientl trpicich
dusevni nemoci. Jejich prvorfadym cilem bylo dozvédét se o nemoci co nejvice, poznat
moznosti, jak nemocnému pomoci svym chovanim, své zkuSenosti pfedavat dale a zasadit
se 0 zmény Vv této oblasti osvétou a vlastni €innosti. UlehCit jim pobyt v psychiatrickych

1é¢ebnach a zaclenéni se do Zivota bézné spolecnosti.

Program celého festivalu byl zaméfen na piijemné straveni sobotniho odpoledne a vecera
skutecné napti¢ generacemi. Byli zde 2 hudebni scény, spoustu workshopti a vystoupeni.
Mohli jste se do spousty téchto akci aktivné zapojit a sami vyzkouSet a néco nového se

naudit.

Nachazelo se zde také trziste s vyrobky klientl a pacientti, nebo bazar sponzort, kteti svou
produkci prodavali za niZ$i ceny nez bézné a vytézek také Sel na konto PNKM. (Redakce,

2012)
Dilezité bylo to, Ze cely festival byl benefi¢ni a to znamena, ze ucinkujici vystupovali bez

naroku na honoraf. Zaplaceny jim byly jenom nédklady spojené s cestovanim. Vstupné bylo

dobrovolné. (Blazinec za zdi, © 2012)
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Vytézek, ktery se vybral jak z dobrovolného vstupného, tak i1 z darti od sponzorti, byl vyuzit
na obnovu sportovniho vybaveni, a to d€lalo asi padesat tisic korun. Akce se ucastnilo
nejméné tisic lidi z okoli, pokud nepocitaime samotné pacienty a zaméstnance PNKM.

(Redakce, 2012)

v S b
Beneficni festival na podporu obnovy
sportovisté v aredlu lécebny Kromériz

eem

'Iia,;. [ ( ' D_grovodny'progafam

zZlin. & ¥ &y wrm

SRR zpounky

2in, wro.

Malanik P =)
Info web www.blazinec-za-zdi.cz

Obrazek 11 Plakatek Blazinec za zdi (Blazinec za zdi, © 2012)
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9 PROJEKT

Hlavnim cilem prace je vyuziti metod projektového managementu, které jsou aplikovatelné

pii planovani a organizaci dobro¢inné akce na podporu pacientli Psychiatrické nemocnice v

vvvvv

9.1 Identifikaéni listina projektu

Identifikadni listina nebo také zakladaci listina projektu je zakladni dokument, ktery
obsahuje nejdiilezité¢jsi informace o projektu, definuje hlavni cil projektu, vystupy, hlavni

milniky, ale také manaZera projektu. Zobrazena v Tabulce €. 8.
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Tabulka 8 Identifikacni listina projektu (vlastni zpracovani)

Identifika¢ni listina projektu

Zpracoval:

Zdenika Dudomai Datum: 1.8.2022

Nazev projektu:

Dejme obleceni druhou Sanci

Pfinosy: Pomoc pacientim PNKM
Ziskani finan¢niho daru pro dilny ¢innosti terapie na nakup

Cil projektu: materidlii prostfednictvim zorganizovani prodejni akce potfebné
skupin€ osob za minimalni cenu.

SRS o s e Sbér véci dvenn} pptre‘/by, Jepc}vl nasledny prodej a pfedani vytézku
z tohoto ur¢ené cilové skupiné

Planované

naklady: 10°000.-

Planovany termin ey

rovany Srpen 2022 termin 24.11.2022
zahajeni: v .
dokonceni:

Hlavni milniky:

Sbér obleceni: srpen 2022 — listopad 2022
Prodej: 24. 11. 2022
Predani vytézku: 24. 11. 2022

Lokalizace o, S
AL Psychiatrickd nemocnice v Krométizi

projektu:
Kritéria s . . ., i
. . Vyse vytézku, zustatek sbérného materiadlu a navstévnost
uspeésnosti:
Schvalené .

Neurceny
vyjimky:
Z 1

adavate PNKM
projektu:

Sponzor projektu:

Dobrocinny obchiiddek — Dotek

Manazer projektu:

Zdenika Dudomai

Tym Fizeni
projektu:

Eva Dudomai, Tomas Urban, Renata Beranova, Jakub Dlugos,
Ilona Hlouskova

Odmény
projektového tymu

Nebyly urceny

57
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9.2 Logicky ramec projektu

Logicky ramec slouzi k tomu, aby stru¢né zformuloval hlavni parametry projektu, kdy dale
jsou tyto parametry piedany zainteresovanému okoli. Mohou se 1épe poté porovnavat a

komunikovat naméty, které mohou nastat.

Obsah celého logického radmce si miiZzete prohlédnout v Ptiloze 1.

9.2.1 Cile a prinosy

Hlavnim cilem projektu je ziskani financniho daru pro dilny ¢innosti terapie na nakup
materiala prostiednictvim zorganizovani prodejni akce potfebné skupin€ osob za minimalni

cenu.

Ptinosem projektu je umoZnéni jak pacientiim psychiatrické nemocnice, tak 1 dal§im socialné

slabsim osobam, ziskéani oble¢eni za minimalni ceny.
A také lze konstatovat, ze dalSim pfinosem je i1 odbourani jakéhosi piedsudku, ze je
psychiatricka nemocnice v Krométizi jen jakysi ,,blazinec za zdi*.
9.2.2 Vystupy a aktivity
Hlavnim vystupem projektu je darovaci listina pro dilny ¢innostni terapie.
K dosazeni toho vystupu je potieba splnit nasledujici aktivity:
e Sbér obleceni, tfidéni a jeho nasledné uskladnéni
e Vytvoieni propagacnich letakli a nasledné rozneseni
e Vytvoieni udalosti na Facebooku a nasledné sdileni této udalosti
e Pievezeni obleCeni na misto prodeje a ndsledné rozmisténi a organizace.
e Prodej obleceni a nasledny uklid po akei

e Darovaci listina
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9.3 Analyza zainteresovanych stran

V analyze zainteresovanych stran je dilezité si stanovit cilovou skupinu. Poté také problémy

a potteby téchto cilovych skupin a jejich feseni.

Tabulka 9 Cilova skupina projektu (vlastni zpracovani)

Cilova skupina

Pacienti PNKM

Problémy a potreby
cilovych skupiny

Omezené moznosti nakupu novych véci denni potieby pacientl

PNKM

ReSeni problémii a
potieb cilovych

skupin

Pacienti PNKM jsou lidé s duSevni poruchou, vétSinou
dlouhodobé¢ hospitalizovani nebo v invalidnim dichodu tzn. ze
jde o pacienty ze 70 % s niz§imi piijmy. Diky tomuto projektu
jim je umoznéno pofidit si véci denni potfeby za minimalni ceny

nebo dokonce zadarmo.

Tabulka 10 Cilova skupina projektu (vlastni zpracovani)

Cilova skupina

Dilny ¢innosti terapie PNKM

Problémy a potreby
cilovych skupiny

Omezené moznosti ndkupu materidlu a potfeb pro praci v

¢innostnich dilnach ¢innostni terapie

ReSeni problémii a
potieb cilovych

skupin

Pacienti PNKM ve vétsing piipadil rehabilituji v dilnach CT,
které jim nabizi kvalifikované odborniky na rizné¢ umeéleckeé
¢innosti, ale nedostava se potieb pro tyto ¢innosti, coz by pomohl
aspon trochu fesit vytézek z této akce k jehoz ziskani sami
piispéji ndkupem véci denni potfeby za minimalni ceny jeZ si

nemohou dovolit potidit jako nové za plné ceny.

Tabulka 11 Cilova skupina projektu (vlastni zpracovani)

Cilova skupina

Osoby ze slabsich socialnich skupin

Problémy a potreby
cilovych skupiny

Omezené moznosti nadkupu novych véci denni potieby socidlnich

slabsi skupiny

ReSeni problémii a
potieb cilovych

skupin

Osoby ze slabsich socialnich skupin maji niz$i ptijmy, a tedy si
nemohou dovolit véci denni potieby. Diky tomuto projektu jim

to bude umoznéno.
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9.3.1 Analyza zainteresovanych stran — Externich

Dale je dulezité sestavit analyzu externich zainteresovanych stran a k tomu také odpovidajici

matici VIiv — Zajem.

Tabulka 12 Externi analyza zainteresovanych stran (vlastni zpracovani)

Mira
J Vi V4 Moc S
méno iv ajmy zapojeni trategie
(1-10)
(1-10)
. Ziskani , Informovani
Cinnosti terapie Uspéch
vydélku z ' 10 8 zaméstnanci
PNKM ' projektu )
prodeje a pacientil
Ziskéni
Azylovy diim pro Informovani
' potiebnych
Zeny a matky s détmi Neznamy 1 1 zaméstnancl
véci pro své '
Kroméiiz . a pacientil
klienty
Ziskéni
Charitativni obchod potfebnych Informovani
Neznamy 1 1
Adra Kroméfiz véci pro své zaméstnancl
klienty
Charitativni bazar Ziskéani Informovani
Daruj radost — Lenka | obleceni pro Neznamy 1 1 potadatele
Krybusova prodej bazaru

9.3.2 Matice Vliv — Zajem zainteresovanych stran — Externich

Tabulka 13 Matice Vliv — Zajem externich zainteresovanych stran (vlastni zpracovani)

o Cinnostni terapie PNKM
5
= Azylovy dim pro zeny a matky
> | & | s détmi Kromgiiz
= | Charitativni obchod Adra Kroméfiz
Charitativni bazar Daruj Radost

Nizky

Vysoky

Zajem
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9.3.3 Analyza zainteresovanych stran — Interni
Jako o ptedchozi analyzy je tuto analyzu vytvofit i pro interni zainteresované strany spole¢né
s matici VIiv — Zajem.

Tabulka 14 Interni analyza zainteresovanych stran (vlastni zpracovani)

Mira
J Vi Z Moc S
méno iv ajmy zapojeni trategie
(1-10)
(1-10)
Ziskani Rozd¢leni
potfebnych funket,
' y ‘ informaci Ujasnéni
Projektovy | Casové moZnosti,
. k Cerpani 10 10 pravomoci,
tym Mezilidské vztahy .
v diplomové Pribézné
praci, predani
Dobry pocit informaci,
Podpoieni Uvolnéni
Uvolnéni prostoru
PNKM projektu, 7 8 prostoru ke
ke konani akce
Ziskani daru konani akce
Dobrocinny | Zastita projektu, Podpoieni
' Poskytnuti
obchod — | Dodani potfebnych | projektu, Dobré 7 7
. . obleCeni
Dotek materialt jméno,
Pacienti , Ziskani nového Zakoupeni
Ucast 10 10
PNKM obleceni obleceni

9.3.4 Matice Vliv— Zajem zainteresovanych stran — Internich

Tabulka 15 Matice Vliv — Zajem internich zainteresovanych stran (vlastni zpracovani)

‘ Projektovy tym

g PNKM
RS Dobrocinny obchod — Dotek
B Pacienti PNKM

:g

z

Nizky Vysoky
Zajem
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9.4 WBS

Sestaveni WBS ndm v projektu pomtize k organizaci toho, co je potieba na projektu odvést

abychom dosahli pozadovaného cile.

Obsah celého WBS si mizete prohlédnout v Ptiloze II.

9.5 Harmonogram (¢asova analyza)

V tabulce ¢. 16 si mizete prohlédnout Gantlv diagram projektu. Jednd se o velice

jednoduchy a snadny diagram, ktery ale je velmi uzite¢nou soucasti projektu.

Tabulka 16 Gantiiv diagram projektu (vlastni zpracovani)

Srpen | Zaii | Rijen Listopad

ID Aktivita Start Konec | Trvani Tym Al b 2l Al

1.8 1.9 16.10 | 23.11 24.11

Zahajeni 1.8. 1.8.

: 1d | Vsichni
projektu | 2022 | 2022 B

5 Piiprava 1.8. | 23.11. e 7D,
projektu | 2022 | 2022 ED, TU
i 1.9. | 24.11.
3 Marketing 854 | ZD,ID

projektu | 2022 | 2022

- 23.11. | 24.11.
4 | Realizace 2d | Vsichni
projektu | 2022 | 2022

Vyhodnoc | 24 11, | 24.11.
5 eni 1d ZD, ED
projektu 2022 | 2022

seni | 24.11. | 24.11.
6 Ukonceni 1d ZD. ED

projektu | 2022 | 2022

Gantlv diagram je rozdéleny do Sesti tkoll a do kazdého tkolu patfi rizné aktivity:

Zahajeni projektu

e V prvni fad¢ bylo potieba se domluvit s vedenim PNKM zda souhlasi s konanim

projektu.

e Kdyz byl projekt schvalen, potvrdil se termin konani a zacalo se s ptipravou projektu.
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Priprava projektu

V této aktiviteé se dovazely pytle s oblecenim od dobro¢inného obchiidku Dotek.
Toto obleceni bylo potieba piebrat a poSkozené véci vyhodit. Pti prebirani se také
obleceni rozd€lovalo na damské, panské a détské. Nakonec se musely tyto pytle

uskladnit pted realizaci projektu.

Cely tento proces trval od zahajeni projektu po realizaci projektu.

Marketing projektu

V prvni fadé byl vytvoren plakatek k projektu, ktery se nasledné poslal za¢astnénym
organizacim ke sdileni mezi jejich klienty a zdkazniky. Také se tento plakatek tiskl

a rozdaval nasledné obyvatelim Krométize.

Dale byla vytvorena udéalost na Facebooku, ktera poté slouzila ke sdileni informaci

o projektu. Také se tato udélost sdilela mezi zdjmové skupiny.

Realizace projektu

Bylo potieba zajistit stojany, na které se nékteré obleceni mohlo povésit.
Dale se vSechny pytle s obleCenim pievazely z uskladnéni do mista prodeje.

Zaroven bylo potieba zorganizovat prostor pro prodej a po pfivezeni pytli vSechno

obleceni vyskladat a nasledné prodavat.

Ukonceni projektu

Nakonec se po prodeji musel prostor vyklidit.

Pro pirebytecné obleceni si pfijely jiz zminéné organizace v extérni analyze
zainteresovanych stran. Vybraly si pro n€ nejvhodnéjsi véci a zbytek se zpatky dal

do pytla a postupné vyvezl do kontejnert s obleCenim.
Nésledovalo spoc€itani vytézku s ndslednym sepsanim darovaci smlouvy.

Celkovy vytézek byl 17 080,- ktery pokryl nédklady zminéné v nasledujici kapitole.
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9.6 Rozpocet (nakladova analyza)
Rozpocet a finanéni plan

Dejme
. . Zdenka
Projekt: | obleceni Zpracoval: . Datum: | 24. 11. 2022
. s Dudomai
druhou Sanci
Vidai Vydajna | Vydajna | Vydaj Srpen Za¥i | Rijen | Listopad
yaa) praci materidl | celkem | 2022 2022 | 2022 | 2022

Sbér obleceni 0 0 0 0 0 0 0
Marketing — Plakaty AS 0 2400,- 0 0 | 2400,- 0 0
Marketing — Plakaty A4 0 1200,- 0 0 1200,- 0 0
Marekting - Udalost 0 0 0 0 0 0 0
Zapujceni stojant 0 0 0 0 0 0 0
Pievoz obleceni 1480,- 0 1480,- 0 0 0 1480,-
Organizace - Misto 0 0 0 0 0 0 0
Organizace - Obleceni 0 0 0 0 0 0 0
Realizace projektu 6000,- 0 6000,- 0 0 0 6000,-
Ukonceni projektu 0 0 0 0 0 0 0
Dar 6000,- 0| 6000,- 0 0 0 6000,-
VYDAJE NA
DOSAZENI CILE 0 0 0 0 0 0 0
REZERVA NA
RIZIKA 0 0 0 0 0 0 0
VYDAJE CELKEM 13480,- 3600,- | 13480,- 0| 3600,- 0 13480,-
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Vydaje projektu byli celkove nizké a hlavné zaujali 4 kategorie:
Marketing — plakatky

o Bylo vytisknuto celkem 400 A4 (dvé AS plakaty na jednu A4) a 200 A4
plakati za 6,-/ks

Prevoz obleceni — tankovani
o Celkem se tankovalo 2x dohromady za 1480,- (Ptiloha IV)

o Jezdilo se hlavné pro pytle z dobro¢inného obchiidku Dotek. Nejvice bylo
potieba jezdit pti pfevozu véci z uskladnénych prostor na misto realizace

projektu.
Realizace projektu — odména pro projektovy tym a dobrovolniky
o Odmeéna se rozdélila pomérem mezi pomocniky.
Dar — darovaci listina

o Zavérem projektu byla darovaci listina v hodnoté 6000,- (Pfiloha IV)

9.7 Analyza rizik
Analyzu rizik si mizete prohlédnout v Ptiloze III.

Nejvétsim rizikem projektu je nedostatek obleceni na prodej. Pravdépodobnost tohoto rizika
je nizs$i. Nicméné pokud by tahle situace nastala je dopad na projekt nejvyssi. Plan

protiopatteni je tedy nasbirat co nejvice obleCeni.

Dalsim velkym rizikem je nedostatek navstévnikti. Pravdépodobnost tohoto rizika je stiedni
a dopad je vyssi. Plan, aby toto riziko nevzniklo je dobrd informovanost navstévniki o

projektu, a to naptiklad sdilenim akce na socidlnich siti a také rozdanim co nejvice letak.

Mén¢ pravdépodobnym rizikem je naopak pfiliS obleCeni. Dopad je také nizs§i. Nicméné

pokud by toto riziko nastalo je potieba zajistit co s pfebyteCnym oble¢enim délat.
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9.8 Vyhodnoceni projektu

Vyhodnoceni projektu

Zpracoval:

Zdenka Dudomai Datum: 25.11.2022

Nazev projektu:

Dejme obleceni druhou Sanci

Piinosy: Pomoc pacientim PNKM
Ziskani finan¢niho daru pro dilny ¢innosti terapie na nakup

Cil projektu: materidli prostfednictvim zorganizovani prodejni akce potfebné
skupin€ osob za minimalni cenu.

Vystupy projektu: | Darovaci listina v hodnoté 6000,-

I’<rlt€l‘la . Dostate¢né prodané mnozstvi obleceni.

uspesnosti:
Vysbiralo se necelych 90ks pytlt s obleCenim.
Celkem bylo prodano kolem 800 ks obleceni v cenovém rozpéti
od 10,- do 50,-.

Skutetné vysledky: Dv¢ lrlodmy p.red ukogcenlm akce se vSechny kusy obleceni
prodévaly za jednotnych 10,-.
Kazda organizace si ze zbylych pytli odvezla 5-6 pytli.
Nakonec zbylo 30 pytli které se postupné vyvezli do kontejnerti
s oblecenim.

Vyhodnoceni: Projekt se vydafil a jeho cil se povedlo naplnit.

Na obrazcich €. 12-15 Ize vidét ptipraveny prostor projektu.

TN
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Obrazek 12 Prostory projektu (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

il _‘I\...,: i :‘ by —
T

Obrazek 13 Prostory projektu (vlastni zpracovani)

Obrazek 14 Prostory projektu (vlastni zpracovani)

Obrazek 15 Prostory projektu (vlastni zpracovani)
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9.9 Marketing projektu

Na Obrazku ¢. 16 si muzete prohlédnout plakatek, ktery byl vytvofen jako propagacni
material projektu. Letak byl roznesen do schranek obyvatelti Krométize. Dale byl poskytnut
pro klienty Azylového domu pro zeny a matky s détmi v Kroméfizi a také pro Charitativni
obchod Adra Krométiz. Dale byly plakatky dostupné pro pacienty a zaméstnance PNKM a
také pro zakazniky Dobro¢inného obchodu Dotek. Elektronicka verze plakatku byla sdilena
na udalosti na Facebooku, dale v aktualitich na webovych strankdch PNKM.

Dejme obleceni druhou sanc!

Navstivie n&s bazar, kupte a pomozte.
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Obrazek 16 Plakatek (vlastni zpracovani)
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Déle byla vytvotena udalost na socialni siti Facebooku viz. Obrazek ¢. 17. Udalost slouzila
ke komunikaci s potenciondlnimi navstévniky. Byly zde sdileny pfispévky naptiklad o
chystani akce, roznéaseni letaCku a také samotném pribéhu akce. Celad udalost byla sdilena

mezi zajmové skupiny na Facebooku.

SETHW’G oble&eni druhou sancl]

CTVRTEK 24. LISTOPADU 2022 V 9:00 AZ 17:00
Dejme obleceni druhou Sanci

vvvvv

»% Spravovat v

O 8h
& Udalost pofada Zdefika Dudomai

© Psychiatrickd nemocnice v KroméfiZi

Havlickova 1265, 767 40 Kromé&Fiz - 25 km

Obrazek 17 Udalost na FB (vlastni zpracovani)
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10 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Cilem projektové ¢asti bylo ziskdni finanéniho daru pro dilny ¢innosti terapie na nakup
materidlii prostfednictvim zorganizovani prodejni akce pottebné skupiné osob za minimalni

cenu.

Projekt byl rozdélen do Ctyi zivotnich fazi projektu. A to do faze zahijeni, kdy byla
vytvorena identifikac¢ni listina projektu a také se analyzovaly zainteresované strany projektu.
Dale faze planovani, pii které bylo sestaveno WBS, harmonogram, rozpocet a zjiStovala se
rizika projektu. Poté se projekt realizoval. Nakonec nasledovala faze ukonceni, pfi které se

projekt vyhodnocoval.

Projekt byl podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze. V ramci Casové analyzy byl
vytvofen Gantliv diagram. Nakladova analyza byla znazornéna rozpoctovou tabulkou. A

registr rizik byl vyuzit pfi rizikové analyze.
V rozpoctu byly zobrazeny vydaje na material a praci v prabéhu projektu.

V rizikové analyze bylo urceno pét rizik, ktera by mohla projekt realn€ ohrozit. Kazdé riziko
mélo uvedenou pravdépodobnost vyskytu, strategii pfi mozném vyskytu a zodpoveédnou

osobu.
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ZAVER
Projektovy management oznacuje zpusob fizeni, pomoci kterého je mozné zabezpecCit
realizaci pozadovanych cilt. Definice projektového managementu vychazi z managementu,

ktery Ize definovat jako proces fizeni zabyvajici se koordinaci zdroji za Gcelem dosazeni

stanoveného cile.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vyuziti metod projektového managementu, pfi

plénovéni a organizaci dobroCinné akce na podporu pacientii Psychiatrické nemocnice v

vvvvv

Teoretickd cast diplomové prace byla zaméfena na zdkladni terminologii projektoveého
managementu. Byl zde rozebran zivotni cyklus projektu, a to od faze zahajeni pfes faze

planovani a realizaci po fazi ukonceni projektu.

Prakticka ¢ast diplomové prace se vénovala Psychiatrické nemocnici v Krométizi jako

takové. Déle se v této ¢asti analyzoval soucasny stav konanych dobro¢innych akci.

Teoretickd a prakticka Cast prace se staly podkladem k vytvoieni projektu na podporu
pacientid v PNKM, a to ziskéani finanéniho daru pro dilny ¢innosti terapie na ndkup materiala
prostiednictvim zorganizovani prodejni akce pottebné skupiné osob za minimalni cenu.
Zahajeni projektu bylo stanoveno na 1.8.2022 a jeho ukonceni na 24.11.2022. Projekt byl
v prib¢hu podroben casové, ndkladové a rizikové analyze. Hlavnim vystupem projektu byla

darovaci listina v hodnoté 6000,- (Ptiloha V) pro dilny ¢innostni terapie v PNKM.
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PRILOHA P I: LOGICKY RAMEC

Strom cilu Objektivné ovéritelné ukazatele Zdroje mforn:)z:]céllv‘l;:)iverem/zpusob Predpoklady a rizika
UmozZnéni jak pacientim psychiatrické nemocnice,
tak 1 dalSim socidlné slabSim osobam ziskéani y , . .
3 blecent i mdlng Pocet prodanych kusii obleceni )
£ | obleCeni za minimalni ceny. > § Ziskovost
= et . ... .. | Pocet navstévniki
& | Odbourani jakéhosi ptedsudku ze je psychiatricka vstevnikd
nemocnice v Krométizi jen jakysi ,,blazinec za zdi*.
‘—i Ziskani finan¢niho daru pro dilny ¢innosti terapie na Darovaci listina Nedostatek obleceni
z | ndkup materidld prostiednictvim zorganizovani | ., . . y , o Nedostatek lidi
8 ., Y1 y ..., | Navstévnost Pocet prodanych kust . o
< | prodejni akce potfebné skupin€ osob za minimalni v projektovém tymu
5 Ziskovost R
S Mala navstévnost
2 Nedostatek prodanych
2 | Darovaci listina pro dilny CT. Vytézek Ziskovost kust
~>} /4 14 W v
> Mala néavstévnost
Prostiedky (Zdroje) Casovy ramec
= | Sbér obleCeni Auto Srpen 2022 — Listopad 2022
= ST —— — .
2 Ttidéni obleceni Igelitové pytle Srpen 2022 — Listopad 2022
Pt
; Uskladnéno obleceni Prostor Srpen 2022 — Listopad 2022
:_E Vytvoteni propagacnich letaka Pocitac 74t 2022
< . o T o
Tisk letakt Pocitac, Tiskarna 74t 2022
Sttihani letakd Rezatka Z4¥{ 2022




Rozneseni letaki Auto 74112022 —24.11. 2022
Vytvoteni udalosti na Facebooku Facebook, Pocitac¢ 16. 10. 2022

Sdileni udalosti na Facebooku Facebook, Pocitac 16.10. 2022 -24.11. 2022
Zapujceni stojantl na obleceni Dodavka 22.11.2022

Ptevezeni obleceni na misto prodeje Dodévka 23.11.2022

Organizace prostoru na prodej Stojany 23.11.2022

Organizace obleceni na prode;j Vésaky 23.11.2022

Prodej obleceni Kasa, Tasky 24.11. 2022

Uklid po akci Igelitové pytle 24.11.2022

Ptfedani prebytecného obleceni 24.11. 2022

Darovaci listina Finan¢ni dar 24.11. 2022

Co v projektu nebude feSeno — Typ obleceni,

kvantita obleceni.

Ptedbézné podminky — Dobré vztahy s PNKM




PRILOHA P II: WBS

Dejme obleceni

druhou sanci

Sbér oblecent|

I

T T : T T 1
Marketing Zapq onl Pre\fozl Organizace Rea!lzace Ukonce.nl
stojant obleceni projektu prodeje
I : 1 I : 1 L I I
Plakatky Udalost FB Zajls,tem Misto Obleceni Prodej Dar Uklid
dodavky

= Trizeni == Vytvoreni Vytvoreni Orglanlzac.e L Roztrizeni L DE?I’O.VEICI L ,Uk“d.
mistnosti listina mistnosti

== Uskladnéni — Tisk Sdileni

|
(9]
=+
=5

= Roznheseni



PRILOHA P III: ANALYZA RIZIK

Registr rizik

Dejme obleceni Zdenka
iekt: .. Zpracoval: . Datum: | 24. 11.2022
Projekt: | qryhou sanci P Dudomai
Identifikace rizik projektu Jak se budeme chovat ve vztahu k riziku J‘a k s¢ butviel'ne cho.vat, pokud se Zodpovédnost
riziko zméni v realitu
Pravdépodobnost Dopad ; q ] & & ¢ L
Ip | Popis rizika 1 - nejnizsi 1 - nejnizsi Skore Strate‘sg‘l ¢ proti Plan protiopatieni Spoustéc Plan napr‘fwnych Zodpovida
A A 1-25 riziku akei
5 - nejvyssi 5 - nejvyssi
Nedcv)sta’tek Mit co nejvice Nasbirat co nejvice Prazdné Upravit oteviraci
1 obleceni na 2 5 10 . . ZD, ED
. obleceni obleceni stoly dobu
prodej
Nedostatek Informovanost Sdilet co nejvice akci na Mala Sdileni po dobu
2  vex. 1 3 4 12 o xxo e O . (ex 7D
navstévnikt navstévnikt socialnich siti a plakatky | navstévnost akce
3 Pl‘llls ' ) ) 4 Kvantita x Kvalita Sbirat qbl§cen1 kter; je Preb%/te]f PredaE prel?ytek 7D
obleceni kvalitni na prodej obleceni potfebnym
Obsazeni Rezervace Domluvit dostate¢né Obsazenost Domluvit se na
4 1 4 4 y . . o . ZD, IH
prostoru prostoru doptedu termin akce salu jiny termin
o, , Nedorazi e e,
5 Malo 11d1. na 3 3 9 Vice lidi na prodej Domluvit vice lidi co ma 1idé na Zajistit v1ce.11d1 na 7D
prodej Cas prodej prodej




PRILOHA IV: DOKLADY TANKOVANI

£ DANOVY DOKLAD **

Cislo: B20191326 .
Prodej na karty: Bankovni Terminal [

Nazev zbozi & ( §T/¢ )
Cena/jed. sazba DPH Mnoz . Celkem
NAFTA motorova R R
40.50 21.00% 24,70 1000.35
Spotrebni dan:
NAFTA motorova cis.ozn. 27101941 |
sazba:8450/1000 SD 208.72 !
Jucet: 1000.35
rlatit: 1000.35 CZK
Rekapitulace DPH : zak lad dan

21.00% 826.74 173.61

DODAVATEL: Zemedelske druzstvo
vlastniku Frystak
Cerpaci stanice '
163 16 Frystak
ICO: 00134881 DIC: CZ00134881
Vystavil(a): Zlamalikova Blanka
Datum a cas odberu : 26.11.2022 13:00:11

Ceny obsahuji spotrebni dan

dle zak. 353/2003 Sb.

BKP asssms—saﬁggg:..

AFLAGA.

" Flaga 's.r.ed - |
1 Nadrazni 97 Hustorece bJ:
| 1e0: 47917eIl  Dle: 247917091
| Prove zovna: 1651  Pokladna: ‘1
2, Fle.oa 65 ALITRON CZ. 52[';;?53 e
- Nabfezi 285-8 L1 !
i 22.11.2022 18.16.40

u 733-0¢ booa1e f
o Prodedni dok Lad i
LPG (SPD 3233 Kest) ,
27.5% | = 17.40 ms;g;aﬁ ]
seot. dap: 3933.00 Kestunu. KM& iy
S ATOTAL .B:@f '
Zavkrouhler i }
sSOouUsE T 480,00 Kc e
Spalfebni can sﬂﬁ .
Halovost .
DPH REKAP1TULACE
‘BA BEZ UPH S UPH OPH

21, 0o 396,69 480,60 83

g&fkﬂn UPH 396,69 450, 68 83.31
POKLADNI DOKLAD &. 18 A
Kod nomerk latury mineralnghe olea :

P je 27111294, LPG & PB ov, 1. 10489

27111297, LPG a PB od 1.4 -
Dekusew 4 3

Trzba evidova




PRILOHA V: DAROVACI SMLOUVA

DAROVACI SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami
podle § 2055 - § 2078 zdkona £.89/2012Sb., obanského zikoniku v platném znéni

Jméno a pHjmeni ..Zﬁ/fﬂé;q )?ﬂé’ o nar. ffﬁ?@fff

................................................

(dale jen darce)
a

Psychiatricka nemocnice v KroméFizi

ICO: 00567914

se sidlem Havlickova 1265/46, 767 40 Krom&Hz
zastoupenda Mgr. Pavlem Polakem

(ddle jen obdarovany)

tislo uttu CNB 39630691/0710

2. Predmét smlouvy:
Dirce daruje obdarovanému pro Géely souvisejici s jeho ¢innosti:

a) finanéni prostredky ve v¥Si .ciceerieerenriioneseiciises
b) vécny dar v hodnoté  ........cceeeerens TP SR G e B Keé
¢) sluibu v hodnoté ... S A R e e Ké

V pripadé nedogerpéni darovanych finanénich prostfedki na stanoveny ucel, lze pouzit
tuto ¢astku i na dalsi potfeby oddéleni.
Obdarovany prohlasuje, Ze dar k shora uvedenym tgeltim pfijima.

3. Pro oddéleni: ng Progo vii )/C’J‘Z; Frn
4. Tato smlouva je sepsand ve dvou vyhotovenich stejné prévni zévaznosti, z nichz kazda

ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

5. Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami,

......................................
...................

dérce ' obdarovany



