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Poznamky k vypliiovani posudku:

1. U hodnoceni jednotlivych kritérii pouZijte ndsledujici stupnici: A — spInéno velmi kvalitné, vyrazné prekracuje poZadavky; B —
spinéno kvalitné; C — splnéno bez vyhrad; D — spinéno s mensimi nedostatky; E — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky; F —
nespinéno.

2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupném F, prdce musi byt celkové hodnocena jako nevyhovujici, kterd nesplfiuje
kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou prdci doporucit k obhajobé.

3. Vedouci DP se musi slovné vyjddFit ke kazdému hodnoticimu kritériu!

Hodnotici kritéria: Hodnoceni

1. Cile a metody prace A

KomentdF se zaméfi na: srozumitelnost formulace cili prace a pouitych metod zpracovdni prdce; zhodnoceni cild prdce
v souladu s tématem prdce; zvolené metody a postupy pouZité pro napinéni cilii prdce.

Cil prace je jednoznacné definovany, a to rozsifeni klientely Hotelu Jasofi v Bilych Karpatech vyuzitim efektd WOM
a eWOM. Cile prace jsou v souladu stématem price. PouZité metody jsou vhodné pro zpracovani DP a vedly
k naplnénf jejich cil.
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2. Teoreticka ¢ast prace A

Komentdr se zaméFi na: obsah kritické literdrni reserse; vhodnost zvolenych domdcich a zahranicnich zdroji; zpusob citovdni
zdroji adekvdatnim zptsobem.

Kriticka literarni re3erSe vychdzi ze vhodné zvolenych domdcich i zahrani¢nich zdroj. ZpUsob citovani je v souladu
s pozadavky na zpracovani DP.

3. Prakticka €ast prace — analyza A

Komentdr se zaméfi na: vyuZiti poznatki z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatecny popis postupu aplikace metod prdce;
souhrnné zhodnoceni soucasného stavu; dostateénou podloZenost zavéri analyz; ndroénost sbéru dat a jejich zpracovani.

Pfi vypracovéni analyzy byly vyuZity poznatky z literdrni reder$e. Postup aplikace metod je vhodné popsan. Analyza
souhrnné hodnoti soucasny stav aplikace WOM a eWOM, jeji zavéry jsou vhodné jako vychozi materidl pro
vypracovani projektu. Shér dat a jejich zpracovani bylo stfedné naro¢né.
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4. Prakticka ¢ast prace — projektova / vyzkumna A

KomentdF se zaméFi na: ndvaznost Fesici &dsti prdce na teorii a na vysledky analyz; podloZenost ndvrh(i odpovidajicimi
argumenty; spinéni stanovenych cili. U DP s vyzkumnym zamérenim je nutno zaméfit se na diskuzi vysledkd a jejich zhodnoceni.
Projektovd ¢ast plynule navazuje na ¢ast teoretickou, a pfedevsim na provedené analyzy. Navrhy jsou argumentacné
podloZeny a byly podrobeny ¢asové, nakladové a rizikové analyze. Studentka splnila stanovené cile, tedy ziskdni a
roz$ifeni klientely hotelu.

5. Formalni Groven prace A

KomentdF se zaméFi na: logickou provdzanost textu prdce; pouZiti sprdvné terminologie; pouZiti pfedepsané normy citovdni
zdrojii; odpovidajici jazykovou a grafickou troven.

Text diplomové préce je logicky provézan, autorka pouZiva spravnou terminologii. Jsou dodrZeny citacni normy, DP
ma odpovidajici jazykovou a grafickou trover.

Zavéreéné hodnoceni DP* A

Je zfejmé, Ze diplomanta se v provozovéni hotelového zafizeni spravné orientuje.
Diplomové prace byla dopInéna podle doporuceni oponentky z pfedchozi nelspésné obhajoby.

* Vyslednd zndmka neni aritmetickym pramérem jednotlivych kritérii hodnoceni prdce.

Otazky k obhajobé:
1. Jak hotel fedi nedostatek personalu (s. 112)?
2. Jak vedeni hotelu reagovalo na navrh narozeninové slevy (s. 100)?

3. Nebylo by vhodné mit webové stranky i v polstiné?

Préace spliiuje kritéria pro obhajobu DP. Praci doporucuji k obhajobé.

DP byla podrobena kontrole ke zjisténi piivodnosti prace v IS STAG. Na zékladé vysledkd této kontrol
prace neni plagiat.

bylo zjisténo, Ze
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