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1. Cile a metody prace A

Diplomova préce je zaméfena na prozakaznickou optimalizaci systému fizeni zasob. Studentka proved|a jak srovnani
a vybér konkrétni skupiny zbozi, tak nasledné analyzu vybranych polozek rliznych studentkou stanovenych skupin
zbozi. Diky tomu byla schopna navrhnout jasné kroky, vedouci k optimalizaci skladovych zasob, hladSimu pratoku
zbozi a to ve v souladu s KPI spolec¢nosti a prozakaznickym pfistupem, na kterém si sit |ékaren Dr. Max zaklada.

Cile prace jsou jasné definované a logicky strukturované. Metody zpracovani jsou vhodné zvolené pro naplnéni
stanovenych cil(. Studentka zvolila takové metody zpracovani a hodnoceni realnych procest Iékarny, aby byla
schopna navrhnout efektivni a aplikovatelné zmény. Mezi jinymi naptiklad metodu CANVA, SWOT, procesni
modelovani, analyzu predstavitele skupiny produktt, aj. Specificky pak pro jednotlivé cile prace:

1) Zpracujte literarni resersi teoretickych poznatk( v oblasti fizeni logistickych procesu, zasob a oblasti analyzy
zasob. — Studentka zpracovala dle pozadavkd, viz hodnoceni teoretické ¢asti prace.

2) Zhodnotte systém Fizeni zasob a analyzujte zasoby konkrétni pobocky vybrané spole¢nosti. — pomoci
textového popisu a zpracovani procesnich modell splnila zcela.

3) Zpracujte navrh optimalizace systému fizeni zasob a zhodnotte vyuzitelnost tohoto navrhu na ostatnich
pobockach. — pomoci navrhii respektujicich prozakaznicky pfistup a KPI stanovena pro sit pobocek, splnila
zcela; vyuZiti na pobockach demonstruje na strané 96 kde uvadi, Ze je potieba tato feSeni nejprve otestovat
pilotné na provozu jedné pobocky a poté dale aplikovat na ostatnich pobockdach pro snizeni moznych rizik.
Tento postup je metodicky i prakticky spravny. Pobocky Dr. Max jsou standardizované procesné fizeny
a pilotni projekt tak jasné prokaze funkénost a prinos navrha.

2. Teoreticka cast prace A

Teoreticka ¢ast prace je dobre strukturovana. Obsahuje jak obecny popis teorie souvisejici s procesy, tak s logistikou,
zasobami a jejich moZnostmi fizeni. V neposledni fadé se studentka vénuje také provazanosti fizeni zasob se strategii
podniku a jeho vykonnosti. Studentka vhodné kombinuje zdroje a provadi kritickou resersi:

Napfiklad na stranach 16 a 17 vyuZiva studentka vice jak 8 raznych autort a jejich dél a ¢lanku z let 2002, 2003,
2014, 2015 a 2022 aby demonstrovala rlizné pohledy na logistiku a jeji vyvoj.

Na strané 19 vyuZziva opét vice jak 7 autorti k popisu stihlé logistiky a opét vyuziva dila a ¢lanky z riznych ¢asovych
obdobi. A tak by bylo moZné pokracovat dale v ramci celé teoretické ¢asti prace.

Teoreticka cast spliuje poZzadavky na literarni resersi. Ackoli mohla studentka uvést k riznym tématim také svij
osobni pohled na problematiku, obecné je teoreticka ¢ast prace zpracovana na vysoké urovni a dava perfektni zaklad
pro vypracovani praktické ¢asti, ve které studentka uroci znalosti z teorie.

Studentka pracuje s vice jak 80 zdroji, z nichZ je témér 20 zahranicnich a vice jak 10 z let 2020 — 2022. Studentka
dale vyuZziva jako zdroje také klasickou literaturu z oboru logistiky a zlepSovani procesd. Vhodné kombinuje literaturu
s odbornymi ¢lanky, online zdroji a legislativou. Takovyto rozsah literarnich zdroja je u diplomovych praci velmi
nadstandardni. Zdroje vzajemné doplnuji dil¢i témata a jsou také spravné a vhodné citovany.




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

3. Prakticka ¢ast prace — analyza A

Analyticka ¢ast prace obsahuje predstaveni spolecnosti a dale pak predstaveni konkrétni pobocky. Mimo jiné se zde
studentka zabyva analyzou CANVAS, SWOT analyzou, popisem sortimentu a navazné na to procesnim modelovanim
dil¢ich procesl, které vytvari systém fizenim zasob pobocky Iékarny.

V rdmci modelu CANVAS je vhodné analyzovana spole¢nost, véetné popisu klicovych aktivit, které spolec¢né pfinaseji
hodnotu zdkaznikovi v ramci logistickych i obchodnich procesi. Studentka se zde vénuje také vyznamu e-shopu
a exkluzivnich sluzeb, jako je naptiklad kosmetika Ci doplriky stravy, pro toky trzeb.

Vyznam dermokosmetiky samotné pak z hlediska prozdkaznického a strategického smérovani sité popisuje
na strané 48. Navazné na strané 49 popisuje propojeni e-shopu s pobockou jako klicového prvku, souvisejiciho se
zvySovanim prozakaznického pfistupu, rychlosti internich logistickych procest a zakaznickou spokojenosti.

Studentka také uvadi KPI spolec¢nosti a na zakladé nich voli dale v projektové ¢asti navrhovana reseni. Pouze takové
zmény, které povedou ke zvyseni KPI, jsou ty klicové, které je vhodné realizovat. Jednim z klicovych ukazatell je pak
Objem mrtvého zboZi v K¢ k celkovému obratu Iékarny — jedna se tedy o ukazatel, na zakladé kterého je pobocka
hodnocena v rdmci holdingu, stejné tak méreni spokojenosti zakaznika, kde studentka uvedla, Ze se jedna jak o Sifi
sortimentu, tak o rychlost a znalost personalu. Spravné tedy zvolila problematickou polozku z pohledu sortimentu —
dermokosmetiku, kterd ma vyznamny podil na objemu mrtvého zboZi a zaroven dotvari komplexni sluzbu pobocky.

Na strané 59 je zpracovan procesni VA model logistickych procesi, zobrazujici systém Fizeni zasob na pobocce.
Model je spravné zpracovan a zobrazuje jak zakaznicky, tak systémovy pohled. Déle studentka v detailu zpracovala
dil¢i procesy systému fizeni zasob a to pomoci textového zhodnoceni procesu a procesnich modelt. Procesni modely
jsou vypracovany na vysoké urovné a velmi ocenuji vyuZziti jak metodiky BPMN 2.0, tak také vyuZiti modelovaciho
SW. Z analyzy a popisu je také zfejmé, Ze pobocky jsou Fizeny stejnymi standardy, pravidly a ukazateli vykonu.

Na strané 64 je uvedeno, jaké specifické metody pobocka déle vyuZiva a u kazdé metody je uvedeno, proc je tato
metoda klicova a k ¢emu slouzi —tedy je z mého pohledu metoda studentkou zhodnocena. Napriklad — diky metodé
jednohladinového fizeni je pobocka schopna vyhovét okamzité potrebé pacienta, anebo hodnoceni volného
objednavani a popis probléma, které mize zplsobit vysoka hladina zasoby.

Dale je provedena SWOT analyza. Klicové body jsou spravné zarazeny. Do pfrileZitosti je zahrnuta moznost osloveni
nové skupiny zédkaznik(, nové trhy a nové inovativni produkty pro rozsifeni nabidky. MozZnosti spoluprace s novymi
subjekty at uz z pohledu vzdélavani ¢i obchodnich spolupraci. Tedy vse vnimam jako externi pfilezitosti pro danou
pobocku a zejména holding jako celek.

Dale si studentka vybrala klicové aspekty, které podpofila jak modelem CANVAS, tak SWOT analyzou, tak procesnimi
analyzami a zvolila si tak hlavni cil projektu, pro ktery provedla analyzu dermokosmetiky. Zhodnotila celkovy podil
na sortimentu i obratu za roky 2022 a 2023. Oddvodnila vybér tohoto sortimentu z pohledu legislativni naro¢nosti,
skladovaci naroc¢nosti a vlivu na zakaznika. Dale studentka provedla v kapitole 13.3 analyzu dermokosmetiky —
specificky problematické casti dle KPI, tedy mrtvého sortimentu. Vybrala a zhodnotila 4 predstavitele této kosmetiky
a provedla finanéni analyzu v rdmci mrtvého zbozi.

4. Prakticka ¢ast prace — projektova / vyzkumna B

Analytickd a navrhova cast je vhodné propojena kapitolou 13.3.2 (str. 94) kde studentka popisuje své zavéry
z analytické casti jako podklady pro navrhovou ¢ast. Studentka zde také znovu opakuje, Ze pobocky a jejich fizeni
je unifikované, lze tedy pilotni projekt aplikovat poté plosné na celou sit pobocek lékaren.

Studentka na zakladé analytické ¢asti spravné popsala trendy, které mohou pozitivné ovlivnit fizeni zdsob. Na
zakladé téchto trend( zvolila v ndvrhové ¢asti zménu v systému fizeni zasob a implementaci systémové vyssi
propojenosti nabidky pobocek a e-shopu sité. Jiz v analytické ¢asti studentka nékolikrat zminuje i ilustruje daleZitost
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e-shopu z pohledu optimalizace hladin zdsob, analyzy poptavky, rychlosti vychystani a celkové spokojenosti
zakaznikd. Je zde tedy silna propojenost na KPI celé skupiny.

Studentka tedy spravné navrhuje vyuZit data a mozZnosti e-shopu k optimalizaci zdsob dermokosmetiky, cozZ je
vyznamnym zasahem do systému fizeni zasob s velkym potencidlem optimalizace systému jako celku. Studentka
rozebira v detailu ndvrhy zmén a to véetné rizik, kterd jsou s témito zménami spojend. Dale studentka ilustruje na
flowchartu budouci stav propojenosti procesl systému fizeni zasob. Nezapomina také na dopliikové uvedeni dalsich
navrhid k optimalizaci a ilustraci vlivu na informacni systém a jeho vyuziti (strana 108 — procesni model).

V navrhové ¢asti postradam detailnéjsi ekonomické zhodnoceni navrha.

Zavérem bych rada zminila, Ze zdsady prace jsou napsany tak, Ze se studentka ma vénovat konkrétni pobocce a
pouze popsat, zda by tyto navrhy byly pouZitelné pro vSechny pobocky — coZ uvadi. Tedy v reakci na ¢ast posudku
pani Ing. Vydrové: ,Predstavuje zde tfi ndvrhy optimalizace procest na jedné konkrétni pobocce — coZ neni uvedeno
v zdsaddch, méla se vénovat ndvrhu optimalizace systému Fizeni zdsob. To v projektové cdsti nevidime.” Studentka
se vénuje navrhu optimalizace systému fizeni zasob a ze zdsad jasné vyplyva, Ze tomuto se studentka ma vénovat
na pobocce vybrané spolecnosti. Mimo jiné je tak popsano celé Téma prace — Navrh optimalizace fizeni zasob na
vybrané pobodce sité lékaren. Rizeni zasob se pak sestdva z urcitych procesd, jejich? optimalizaci se studentka
vénuje. Z mého pohledu se tedy jedna o zbytec¢ny utok na studentku a hledani problém{, kde nejsou.

5. Formalni Groven prace B

Po rozsiteni a Upravach DP od prvni verze na sebe ne vSechny ¢asti prace logicky navazuji. Analytické a projektové
Casti prace se misty prolinaji. Studentka pouZiva spravnou terminologii a vhodné a spravné cituje pouzité zdroje.
Prace ma odpovidajici jazykovou Uroven a je ¢tiva. Misty prace obsahuje drobné gramatické a stylistické nedostatky.
Vétsi schémata a tabulky jsou uvadény také v prilohach, aby byla prace prehlednéjsi. Prace je celkové na velmi dobré
formalni drovni.

Zavérecné hodnoceni DP* A

Diplomova préce je zpracovana na dobré Urovni. Pro spole¢nost — dil¢i pobocku i sit Iékaren jako celek — mohou byt
navrhovana reseni velkym pfinosem. Diplomova prace splnila kritéria kladena na tento typ prace, studentka splnila
cile, které si stanovila a praci tak doporucuji k obhajobé.

Svij posudek predkladam v této formé jako reakci na oponentsky posudek, kdy bych rada vyvratila nazor pani Ing.
Vydrové, Ze studentka nedodrZela zadani diplomové préce, jelikozZ s jejim nazorem zdsadné nesouhlasim. Z tohoto
dlvodu jako vedouci prace zddam, aby byl posudek pfecten u obhajoby DP v celém jeho rozsahu.

* Vyslednd zndmka neni aritmetickym primérem jednotlivych kritérii hodnoceni prdce.

Otazky k obhajobé: Otazku k obhajobé nemam.

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu DP. Praci doporucuji k obhajobé.

DP byla podrobena kontrole ke zjisténi plvodnosti prace v IS STAG. Na zakladé vysledkl této kontroly bylo zjisténo, Ze
prace neni plagiat.

Datum 31.08.2023 Podpis vedouciho DP



