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ABSTRAKT

Zamgéstnanecké benefity predstavuji nendrokovou slozku odmeény, kterou poskytuje
zaméstnavatel svym zaméstnancim. Pomoci nich se zaméstnavatel snazi udrzet kliCové
pracovniky, zvysit spokojenost zaméstnancli a zvysit svou konkurenceschopnost na trhu
prace. Cilem této diplomové prace je zlepSeni systému zaméstnaneckych benefitil
v Krajské nemocnici Tomase Bati, a.s. Ktomu bylo vyuzito analyzy spokojenosti
zaméstnancu s aktualnim systémem zaméstnaneckych benefiti. Data pro tuto analyzu byla
ziskana dotaznikovym Setfenim mezi zaméstnanci nemocnice a rozhovory s vybranymi
zaméstnanci nemocnice. Z vysledkd vyplynulo, Ze organizace chce prostfednictvim
benefitli nabidnout svym zaméstnanci stabilitu a zvySeni zivotni Girovné, a rovnéz posilit
svou konkurenceschopnost na trhu prace. Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze
zameéstnanci jsou z jedné poloviny se zaméstnaneckymi benefity spokojeni, taktéz uvedli
navrhy moznych vylepSeni aktudlniho systému zaméstnaneckych benefitl. Projekt tvofi
23 klicovych cinnosti, které z jedné casti tvoii navrhy na zlepSeni aktualné poskytovanych
zaméstnaneckych benefitd. Z ¢asti druhé jsou to Cinnosti vedouci k zavedeni cafeterie.

Projekt je podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.

Klicova slova: benefity, zaméstnanci, spokojenost, odménovani, fizeni lidskych zdrojt

ABSTRACT

Employee benefits represent a non-entitlement component of remuneration that the
employer provides to its employees. These help the employer retain their key employees,
increase employee satisfaction, and increase the organization's competitiveness in the
labour market. This diploma thesis aims to improve the employee benefits system at
Krajskd nemocnice TomaSe Bati, a.s. The thesis analyses employee satisfaction with the
current employee benefits system. The data for this analysis were obtained through a
questionnaire survey among employees as well as the analysis of interviews with selected
hospital employees. The results show that through benefits, the organization wants to offer
its employees stability, increase the standard of living, and strengthen its competitiveness
in the labour market. Thanks to the questionnaire survey, it has been found that half of the
employees are satisfied with the employee benefits overall, and they also made suggestions

for possible improvements to the current employee benefits system. The project consists of



23 key activities. On the one hand, these propose improvements to the current employee
benefits. On the other hand, they describe activities leading to the introduction of the

cafeteria. The project is subject to a time, cost and risk analysis.

Keywords: benefits, employees, satisfaction, remuneration, human resource management
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UvVOD

Ve zdravotnictvi je vice nez kde jinde pocitovan staly nedostatek pracovnich sil.
Zamgéstnavatelé se snazi své zaméstnance stabilizovat a také podpofit jejich loajalitu k dané
zdravotnické organizaci. V prvé tadé je to samoziejmé¢ konkurenceschopna mzda/plat,
avSak zaméstnanecké benefity jsou dalsi efektivni moznost k podpoie stability, loajality
a spokojenosti zaméstnancii. Vzhledem k tomu, ze se nejednd o povinnost zaméstnavatele
a zaméstnanecké benefity predstavuji plnéni, které zaméstnavatel poskytuje svym
zaméstnanciim nad ramec mzdy ¢i platu, je vZdy na rozhodnuti zaméstnavatele, zda chce
benefity zaméstnancim poskytnout. Benefity hraji svou roli v péci o zaméstnance,

v konkurenceschopnosti a jsou soucasti persondlni strategie.

Atraktivni systém zaméstnanych benefiti ma své misto v naborové politice, kde ovliviiuje
rozhodovani uchazecli o zaméstnani. Pro stavajici zaméstnance muze zase predstavovat
divod, pro¢ zdané organizace neodchazet. Ve zdravotnictvi je sladéni pracovniho
a osobniho Zivota narocné, zameéstnavatel vSak miZze vhodnym slozenim benefitim
zaméstnancim velmi pomoci. Pracovnici ve zdravotnictvi jsou ve velké mife ohroZeni také
vznikem syndromu vyhofeni. Zaméstnavatel miZze zaméstnanclim poskytnout moZnost

relaxace a odpocinku, aktivni traveni volného casu ¢i podpofit zdravi zaméstnanct.

Zamé&stnanecké benefitu musi byt efektivni, a to jak z pohledu zaméstnavatele, tak
zameéstnance. Zaméstnavatel si tedy musi odpoveédét na otdzku, pro¢ benefity poskytuje,
jakou formou je bude poskytovat a kolik finan¢nich prosttedkti chce do svych zaméstnanct
investovat. Pro spravné fungovani benefitniho systému je rovnéz dulezité, aby respektoval
potfeby vétSiny zaméstnancl, mél jasn¢€ nastavend pravidla a zaméstnanci vnimali tento

systém jako spravedlivy.

Ackoliv v soucasné dobé¢ stale vice hrozi, ze legislativnimi a danovymi Upravami dojde
ke zruseni veskerych danovych i pojistnych vyhod, da se ptfedpokladat, ze v urcité podobe
zlstane systém zaméstnaneckych benefith zachovdn. At jiz jako nastroj péce
o zamé&stnance, jejich stabilizace a spokojenosti, ¢i jako nastroj k udrzeni

konkurenceschopnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato diplomova prace se zabyva problematikou zaméstnaneckych benefitii. Jejim cilem je
vytvofit projekt, ktery by aktualni systém zaméstnaneckych benefiti pomohl vylepsit, aby
1épe slouzil svému ucelu, ktery v Krajské nemocnici Tomase Bati a.s. (dale jiz KNTB) je
ptredstavovan stabilizaci a spokojenosti zaméstnanct, jejich loajalitou a rovnéz atraktivitou
KNTB jako zaméstnavatele. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o zdravotnickou organizaci,
je nutné mit na paméti, ze zaméstnanci mohou mit nékteré potfeby zesileny a je potieba

tomu systém zaméstnaneckych benefitii ptizpasobit.

Spoluprace s KNTB by realizovana na zaklad¢ osloveni vedeni fizeni lidskych zdroji dané
organizace. Vzhledem k tomu, Ze KNTB projevila zijem se systémem zaméstnaneckych
benefitl zabyvat, byl navrzen prizkum spokojenosti zaméstnancli s nabizenymi benefity,
a domluvena spoluprace. KNTB souhlasila se zvefejnénim nazvu nemocnice, vzhledem
k tomu, Ze vypracovany projekt mize poskytovat vhodné naméty pro zlepseni aktudlniho
systému zaméstnaneckych benefitl, avSak neni nikterak zavazujici. Pro dotaznikové

Setfeni se anonymnimi respondenty stali zaméstnanci KNTB.

Hlavnim cilem této diplomové prace je na zakladé¢ provedené analyzy rozhovori
s vybranymi zaméstnanci KNTB a analyzy dotaznikového Setfeni spokojenosti
zaméstnancl s aktudlnim systémem zaméstnaneckych benefitli navrzeni projektu, ktery by
zlepsil systém zaméstnaneckych benefitl, coz by se odrazilo v celkové stabilité pracovnikil
a jejich spokojenosti, a rovné€z by zvysil atraktivity KNTB jako zaméstnavatele pro

naborovou aktivitu.

Teoreticka ¢ast si klade za cil zejména vytvoreni reSerSe na zékladé zpracovani odbornych
literarnich zdrojh, které maji poskytnout teoreticky ramec pro tuto diplomovou praci.
Cilem casti praktické je pak analyza soucasné spokojenosti zaméstnancli s aktualnim
systémem zaméstnaneckych benefitl, ktera byla uskute¢néna na zdklad¢é kvantifikované¢ho
sbéru dat, jenz mél formu dotaznikového Setfeni a rozhovoru s vybranymi zaméstnanci
KNTB. Projektova ¢ast této diplomové prace obsahuje jednotlivé navrhy opatieni, ktera by
méla vést ke zvySeni spokojenosti zaméstnancti s nabizenymi benefity. Projektovou cast

také dopliiuje Casova, nadkladova a rizikova analyzy navrzenych opatteni.

Prizkum monitorujici spokojenost zaméstnanct se systémem zaméstnaneckych benefitl je
soucasti analytické Casti, probehl empirickou metodou dotazovanim a mél formu

dotaznikového Setieni. Vzhledem ktomu, ze aktualni zaméstnanecké benefity jsou
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poskytovany plosné, a vztahuji se tedy na vSechny zaméstnance KNTB, bylo vyuzito
nepravdépodobnostniho zamérného vybeéru respondentd. AvsSak vzhledem k tomu, ze
KNTB zaméstnava 2818 zameéstnancl, bylo nutné k zajisténi reprezentativniho vzorku
respondentl oslovit co nejveétsi mnozstvi zaméstnancii. Z tohoto divodu byla zvolena
online forma dotazniku, ktery byl vytvofen v aplikaci Google Forms a poté rozeslan IT
pracovnikem na pracovni emaily zaméstnanci. Sbér dat probihal v terminu od 20. 6. 2023

do 4. 7. 2023, celkové tedy 2 tydny.

Ke zpracovani dat bylo vyuZzito metody syntézy odpovédi do jednotlivych kategorii.
Kategorie byly informovanost a ptehled respondentii v souvislosti se zaméstnaneckymi
benefity, efektivita vyuziti benefiti a jejich oblibenost, dale spokojenost zaméstnancii
s nabizenymi benefity a posledni kategorii pfedstavovaly benefity, které zaméstnanciim
aktudlné chybi. Dotaznik rovnéZz obsahoval otdzky k charakteristice respondentil, které
byly celkem tfi, a to pohlavi, v€k a pracovni pozice. Data ziskana z dotaznikového Setieni
byla zpracovana pomoci PC programu MS Excel, a poté interpretovana jak za vyuziti

tabulek, tak grafi.

Na podkladé¢ analyzy dotaznikového Setteni byly stanoveny celkem 3 vyzkumné otazky.
e Co v aktudlnim systému zaméstnaneckych benefitit KNTB funguje?
e Co by v aktualnim systému zaméstnaneckych benefiti bylo dobré ponechat?
e (o je zapottebi v aktualnim systému zaméstnaneckych benefitl zlepsit?

Hlavni vyzkumnd otdzka tohoto dotaznikového Setfeni ma za cil zjistit, jaké je celkova

spokojenost zaméstnancii se zaméstnaneckymi benefity KNTB.

Metody prace, které byly zvoleny pro projektovou cast této diplomové préace, jsou
nasledujici. Je to matice odpovédnosti, ktera je sestavena metodou RASCI a urcuje
odpovédnost osob za plnéni dil¢ich Cinnosti projektu. Dale je to asova analyza projektu,
ktera bude znazornéna formou Ganttova diagramu a tabulkového ¢asového harmonogramu.
Poté nasleduje nakladova analyza projektu, kdy dojde k vyc€isleni jednotlivych opatieni
a odhadu celkovych nakladii realizace projektu. A jako posledni bude uvedena rizikova
analyza, kterd ma predstavit ujiSténa rizika projektu a jejich néasledné zobrazeni v matici
rizik, na jejichz zaklad¢ budou navrZena opatieni k eliminaci rizik. Cely projekt se opira

o tzv. logicky ramec projektu, ktery je soucasti ptilohy (P IV.).
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Téma diplomové prace souvisi s fizenim lidskych zdroji, proto je dilezité vysvétlit nékteré
zékladni pojmy. Personalni prace (personalistika) tvofi Cast fizeni organizace, ktera se
zamétfuje na vse, co spojuje Clovéka a pracovni proces. Souvislosti, které jsou mezi
¢lovékem a pracovnim procesem, je mnoho. Patii mezi né ziskavani lidi, jejich formovani,
fungovani, vyuzivani, organizovani a propojovani jejich ¢innosti a vysledkl jejich prace.
Dalsi souvislosti, které¢ Koubek (2015) mezi ¢lovékem a pracovnim procesem uvadi, jsou
jeho pracovni schopnosti a pracovni chovani, vztah k vykonavané praci, organizaci,
spolupracovnikiim a dalS$im osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz
jeho osobni uspokojeni z vykondvané prace a personalniho a socialniho rozvoje. (Koubek,

2015)

Dle Koubka (2015) a Dvorakové (2012) béhem 20. stoleti proslo pojeti personalni prace
dalezitym vyvojem s n€kolika stadii. Historicky nejstarsi to byla personalni administrativa,
kterd znamenala spravu persondlnich agend v ramci zdkonnych pifedpisi a rovnéz
podiadné postaveni personalisti ve Stdbnich Utvarech organizaci. Poté od 60. let reaguje
SirSi pojeti persondlniho fizeni. Kvalitni zaméstnanecké vztahy nabyvaji vyznamu pro
organizace a dochazi k posileni role personalisti v managementu organizaci. Dochézi
k rozvoji metod persondlni prace. Persondlni prace se profesionalizovala a stala se
zaleZitosti specialistli. Navzdory pokroku zlistava orientace na vnitroorganizacni problémy
zaméstnavani lidi a je vénovano malo pozornosti dlouhodobym, strategickym otazkam
fizeni zaméstnanosti a pracovnich sil v organizaci. V 70. a 80. letech dochazi diky krizi a
recesi ke vzniku koncepce Fizeni lidskych zdrojii. Rizeni lidskych zdrojii se stava jadrem
fizeni organizace. Pti fizeni lidskych zdroji vzniké4 diraz zohlednit strategickou dimenzi a

vvvvv

motor ¢innosti organizace. (Koubek. 2015, Dvotékova, 2012)
Rizeni lidskych zdrojti pak charakterizuji dle Koubka (2015) zejména tyto znaky:

e Strategicky pfistup k personalni praci a vSem personalnim Cinnostem (je dilezita
dlouhodoba perspektiva a dlouhodobé dopady rozhodni v persondlni oblasti).

e Zaméfeni na vngjSi faktory formovani a fungovéani pracovni sily organizace
(populacni vyvoj, trh prace, socidlni rozvoj a Zivotni zplsob, osidleni, legislativa

apod.).
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e Personalni prace piestava byt zalezitosti odbornych personalistli a stava se soucasti
kazdodenni prace vSech vedoucich pracovnikt (vzhledem k blizkosti k jednotlivym
pracovnikiim, dochéazi k narGistu pravomoci a rozhodovani, personalni utvar plni

funkeci spise koncepcéni, metodologickou, poradenskou, kontrolni aj.).

Rovnéz se jiz klade daraz na kvalitu pracovniho zivota, spokojenost pracovnikda,
participativni zptisob fizeni, sounalezitost pracovnikli s organizaci, vytvaieni zadouci
organiza¢ni kultury a zdravé pracovni vztahy a rovnéz budovani dobré povésti organizace.
Diivodem je sledovani mimotadné dulezitych cilt, jako je motivovani pracovnikll a
zvySeni atraktivity organizace jako zaméstnavatele. (Koubek, 2015) Dle Armstronga
(2015) muazeme fict, ze obecnym cilem fizeni lidskych zdroji je zajistit, aby byla

organizace schopna prostiednictvim lidi uspésné plnit své cile.

Dulezité je také specifikovat, kdo se podili na fizeni lidskych zdroji. Koubek (2015)
udava, ze tkoly fizeni lidskych zdroji a ¢innosti, které maji za ukol jejich plnéni, ma na
starost nejen personalni utvar, ale stava se také neoddé€litelnou soucasti prace, kterou maji
na starost vSichni vedouci pracovnici organizace. Praktickou c¢ast persondlni prace
vykonavaji velmi ¢asto praveé vedouci pracovnici, a to jak liniovi ¢1 provozni manazefi, tak
1 vrcholové vedeni. Z toho pro vedouci pracovniky vyplyva nutnost osvojeni nezbytnych
znalosti a dovednosti, které jsou zapotiebi pro plnéni ukoll persondlni prace. Armstrong a
Taylor (2015) pak d€li jesté samotné personalisty, protoze to mize ovlivnit jejich celkovou
roli. Déli je podle miry na generalisty, naptiklad feditel lidskych zdroji, manaZer lidskych

zdroji atd., a specialisty, jako je napfiklad vedouci vzdélavani a rozvoje, vedouci

odménovani atd.

1.1.1 Specifikace Fizeni lidskych zdroju ve zdravotnictvi

vvvvv

mnozstvi zdravotnickych pracovnikli jak v oboru, tak i v organizaci ovliviiuje snizeni
nakladl v celém systému zdravotni péce, a kvalitu poskytované péce, a rovnéz plsobi

na bezpeci pacientl pii poskytovani péce. (Vévoda, 2013)

Rovnéz jsou tu specifika, ktera oblast zdravotnictvi doprovazi. Dle Hekelové (2012) je

tteba brat ohled na nésledujici:
e Omezené moznosti aplikace marketingovych teorii (zdravi neni zbozi),

e nakladnost zdravotni péce — plosné poskytovani — etické dilema,
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rvr

dilema, které pfindsi ekonomicko — spolecensko — politické tlaky,

e neustale pienastavovani pravidel ,,hry®,
e predstavuje specificky typ sluzby,

e hodnoceni kvality péfe pacienty versus hodnoceni spokojenosti s danym

zdravotnickym zafizenim,
e vyrazna feminizace zejména u NLZP pracovnikd,
e vysoké naroky na zvladnuti riiznych typti komunikace,
e zvySend mira stresu a riziko syndromu vyhoteni,
e (asté zmény ve vzdélavani NLZP pracovnikl. (Hekelova, 2012)

V ramci vnitinich podminek zdravotnické organizace se persondlni prace soustiedi
na ¢lovéka jako na pracovni silu, jeho misto v hierarchii a struktufe organizace, jeho
schopnosti a kvalifikaci. V ramci téch wvnéjSich podminek piisobicich na instituci
(vertikalné ¢i horizontaln€) se persondlni prace zabyva trhem prace, reprodukei pracovnich
sil, obecnou 1 zdravotnickou legislativou, socidlnimi a zdravotnimi potiebami obyvatelstva,
jakoz 1populacnim vyvojem, hodnotovymi orientacemi lidi, potfebami zaloZenych na
lokalizaci mista. DalSi oblast zajmu pfedstavuje strategie zdravotnické organizace a

formulace jejich dlouhodobych komplexnich cilii. (Gladkij, 2003)
Personalni prace ma své konkrétni tikoly:
e Personalni marketing (trh prace, fluktuace, zdravotnické vzdélani a specializace)

e Persondlni strategie a planovani (analyza, vznik, zruseni, redesign pracovnich mist,

strategické, stfednédobé a operativni planovani lidskych zdrojl)

e Personalni Cinnosti (vznik a ukonceni pracovniho poméru, pracovni naplng,
pteloZeni na jinou praci aj.)

e Socialni konsensus (odménovani, péce o pracovniky, kolektivni smlouva,
bezpecnost a hygiena pfi praci)

e Kariérové postupy (systém celoZivotniho vzdéldvani pracovnikli a ziskdvani
odbornych zptisobilosti ve zdravotnictvi, vzdjemné uznavani diploml, zmény

ve vzdélavani sester) (Gladkij, 2003)
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Pted rokem 1989 byly instituce personaln¢ vybaveny podle jednotného administrativniho
fizeni, dnes uz mohou zdravotnické instituce fidit své lidské zdroje samy. Kazda
zdravotnickd organizace tedy zvazuje své podminky, vybavenost, intenzitu prace,
zkusenosti, moznosti a vyhody a podle toho voli strategii fizeni lidskych zdroju. (Gladkij,

2003)
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2 MOTIVACE A MOTIVACNi PROGRAM ORGANIZACE

K tomu, aby manazefi zvladli veskeré povinnosti a tukoly spojené s fizenim lidi, je
zapotiebi také podpora personalistl. Jak manaZzefi, tak personalisté museji nejprve poznat a
pochopit faktory ovliviiujici chovani lidi pfi praci, a to hlavné jejich schopnosti, osobnost,
inteligenci, postoje, emoce emocni inteligenci. Zaroven je dulezité, aby si uvédomili
faktort je motivace. Rozli¢né teorie motivace se staly zdkladnim bodem pro rozhodovani o
tom, jak zajistit, aby lidé vynakladali vétsi usili a zaroven dosahovali lepSich vysledku.

(Armstrong, Taylor, 2015)

2.1 Motivace

Motiv ptedstavuje vnitini pohnutku ¢i potiebu, kterd usmérituje a modifikuje lidské
chovani. Zéakladnim rozdilem, ktery je potfeba si vysvétlit, je rozdil mezi motivem a
motivaci, ackoliv se da fict, Ze jedno neexistuje bez druhého. Motivy jsou dispozice,
kdezto motivace predstavuje proces, ktery je realizovan funkénim vztahem mezi dispozici
a podnétovou situaci. (Nakone¢ny, 1973 cit. podle Smahaj, 2012) V jednotlivych
definicich mtizeme vidét stiet dvou hledisek. Jednim je motiv pouze bezprostiedni pricinou
chovéni, ve smyslu motiv - stimul. A tedy mu nejsou pfisuzovany funkce dynamiky
chovdni. Druhou mozZnost pfedstavuje motiv zafazeny k Ciniteliim, které chovani
dynamizuji, a uréuje tedy smér chovani.(Smahaj, 2012) Zastupce druhé moznosti je

napiiklad Bélohlavek (2008), ktery fika, Ze motivy maji dvé sloZky a to:
e cnergizujici — dodavaji silu a energii jednani lidi,

e fidici — davaji smér jednani, lidé se rozhodnou pro danou véc, a ne pro jinou,

rovnéz voli zplisob a postup, jak dané véci dosdhnou.

Motivace piedstavuje silu urCujici aktivitu, flexibilitu, dynamiku a adaptabilitu.
(Mikulastik, 2015). Dle Arnolda et al. (2010), je mozno motivaci rozd¢lit na tii slozky, a

to:
e smeér — co se néjaka osoba pokousi délat,
e Usili —jak moc se o to pokousi,

e vytrvalost — jakou dobu se o to pokousi.
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Proces motivace rovnéz objasiiuje faktory, které maji vliv na usili, které je lidmi vloZeno
do jejich prace, velikost jejich angazovanosti a jejich spontdnniho a dobrovolného chovani.
(Armstrong, Taylor, 2015). Dle Armstronga (2009) jsou lidé motivovani tehdy, jestlize
ocekavaji, ze jejich Cinnosti ¢i kroky povedou k dosazeni cile, tedy uspokojeni jejich
konkrétni potieby. Dobfe motivovani lidé maji jasné definované cile a podnikaji kroky,
od nichz ¢ekaji, ze k dosazeni téchto cilti povedou. Mikulastik (2015) také dodéava, ze neni
snadné za nékterymi Ciny najit konkrétni motivy, ponévadz mohou byt skryté¢ ¢i také
nevédomé. Motivovani lidé pracuji, buduji, hledaji, maji snahu néceho dosahnout.
Ti nemotivovani jsou nete¢ni a neaktivni. Kocianova (2010) dodéava, ze vnitini motivy tedy
predstavuji dispozici k zaméteni a udrzeni pracovniho jednani smérem, ktery je zadan.
Jednotlivé motivy neplisobi izolovang, nybrZz vytvareji propojené struktury, a to funkci

1 obsahem.

2.2 Motivace a stimulace k praci

Horvatova, Blaha a Copikova (2016) popisuji pracovni motivaci jako motivaci lidi
k pracovni Cinnosti. Battaglio (2015) uvadi, ze bez ohledu na to, v jaké profesi ¢i
organizaci pracovnik pracuje, je vzdy motivovan podobnymi pobidkami. Rozhodujici neni
ani to, zda se jedna o sektor soukromy, ¢i vefejny. Dle Kocidnové (2010) tyto pobidky pro
své pracovni jednani mohou lidé nachéazet ve své vnitini motivaci (tj. soubor potieb, zajmu,
hodnot atd.) a také ve vngjSich vlivech tzv. stimulech. Existuje mnoho proménnych, na
kterych je pracovni motivace zavisld, jako naptiklad na osobnosti nadiizen¢ho (styl
vedeni), na urovni mezilidskych vztahii v pracovni skupin€, charakter ukolu apod.

(Kocianova, 2010)

Stimuly ptedstavuji podnéty ovliviiujici vnitini motivaci a plsobici na ¢lovéka zvenéi.
Stimulace je od motivace odliSna tim, Ze plisobi na psychiku z vnéjSku, tedy jeji ukol je
vyvolani motivace. Obecny cil pracovni stimulace piedstavuje ovliviiovani pracovni
ochoty pracovnikii.(Kocianova, 2010) Na c¢lovéka v pracovnim prostfedi plisobi rozséhla
Sife motivacnich stimulll. Pfedstavovat je mize vyssi mira demokratizace a spoluucasti
na rozhodovani, diky ¢emuz vznika prostor pro lepsi vyuziti dovednosti a znalosti, které
maji zaméstnanci k dispozici. (Mikulastik, 2017) Kocianova (2010) k tomuto dodava, Ze
ackoliv velmi cCasto jsou pouzZivany pojmy jako ,motivacni program organizace* ¢i

»motivovani pracovnikl, jedna se v téchto ptipadech o stimulaci.
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Spravné stimulovat spolupracovniky znamena, Ze je nutné také pouzit vhodny model
fizeni. Stimulace spolupracovnikli pfedstavuje cilevédomou a dlouhodobou praci a je

soucasti spravného vedeni tymu a rovnéz je soucasti firemni kultury. (Slouka, 2017)

2.2.1 Typy motivace k praci

V pracovni motivaci je mozno volit dvé cesty. V prvnim ptipadé¢ lidé motivuji sami sebe
tim, Ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci. Tato prace uspokojuje jejich potieby ¢i alespoil
ma vést k splnéni vytyCenych cilti. V druhé moznosti mohou byt jedinci stimulovani
managementem, ktery vyuziva takové metody, jako je odménovani, povyseni, pochvala
atd. (Armstrong, Taylor, 2015). Motivace ma zdroje tedy rizné, a to ty vnitini (motivy,

pohnutky) a ty vngjsi (stimuly, incentivy). (Horvatova, Blaha a Copikova, 2016)
Vnitini motivace

Vnitini motivaci predstavuje odraz motivacni struktury osobnosti, kterd prameni z jedince,
jeho potieb (primarnich a sekundarnich) a hodnot, z4jmu, navykd a postoji, které dosud
ziskal ze svého Zivota.(Horvatova, Blaha a Copikova, 2016)Vnitini motivace byla
Herzbergem definovana jako ,,motivace vychéazejici z prace samé*. Tu mohou jedinci
pocitovat, pokud jejich prace je vnitin¢ zajimava, dllezitd a podnétna a jeji soucasti je také
pravomoc a odpovédnost, autonomie, piileZitost rozvijet a vyuzivat dovednosti a
schopnosti a v neposledni tfad¢ také moznost rstu a postupu v hierarchii pracovnich
funkci. Vnitini motivace nepodnécuje vnéjsi pobidka. Vnitini motivatory budou mit
pravdépodobné hlubsi a dlouhodobéjsi ucinek, protoze predstavuji soucast jedince a nejsou
vnuceny z vnéjsku. (Armstrong, 2009)

Vnéjsi motivace

Vnéj$i motivace predstavuje zamérné vnéjsi pusobeni, cilevédomé ovliviiovani vnitini
motivace. (Kocianova, 2010). Urban (2017) také tikd, ze k vnéjSim faktoriim motivace
patfi to, co zameéstnanci ziskaji od své organizace za svou praci, pokud ji provedou spravne
a vcas. Predstavuji ji jak odmeény, napi. pochvala, zvySeni platu, zvySend nadéje na
povySeni, osobni i odborna prestiz, spojena s praci a mistem, tak i tresty jako napft. snizeni
platu, kritika, disciplinarni fizeni. Podle Armstronga (2009) mohou mit vnéj$i motivatory

okamzity a vyrazny ucinek, avsak jejich u¢innost nemusi byt dlouhodoba.
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2.3 Zakladni motiva¢ni koncepce a jejich uplatnéni

Existuje cela tada teorii pracovni motivace. Tyto teorie piedstavuji soubor poznatkl
a hypotéz o faktorech, které by mély ovlivitovat jedince v pracovnim procesu. Tyto teorie
jsou vSak Casto velmi rozdilné. K tomu, aby dana teorie méla prakticky uplatnitelné zavéry
pro vedeni lidi, je zapotiebi, aby byly v takové formé, ktera bude realizovatelnd vedoucim

zamestnancem v bézné fidici ¢innosti. (Dvotakova, 2016)

2.3.1 Teorie instrumentality

Teorie instrumentality vychazi z presvédceni, Zze odmény a tresty jsou nejlepsimi nastrojem
k utvéfeni chovani, jedna se o tzv. politiku cukru a bice. Zakladnim ptfedpokladem je, ze
lidé budou motivovani k praci za predpokladu, Zze odmeéna ¢i trest bude piimo svazana
sjejich vykonem. (Armstrong, Taylor, 2015) Teorie instrumentality reprezentuje
Taylorovu koncepci védeckého tizeni (1911). Tato teorie stavi na kontrole cili vné&jSich
vlivech. Existenci vnitfni motivace tato teorie nezvazuje. (Kocianova, 2010) Stimulovani,
které je zaloZeno na tomto zplsobu, bylo a je stale populdrni, v n€kterych ptipadech muize

byt i¢inné, naptiklad v ptipad¢€ prace v ukolu. (Armstrong, Taylor, 2015)

2.3.2 Teorie zamérené na obsah

Teorie zaméfené na obsah (zejména teorie potieb) tvrdi, Ze motivace se tyka podnikani
krok, které maji za cil uspokojeni potieb a také identifikuji hlavni potieby, které ovliviiuji
chovéni, protoze neuspokojend potieba vytvafi napéti a nerovnovdhu. Aby doslo
k obnoveni rovnovahy je zapotiebi stanovit cil, ktery uspokoji danou pottebu, a také zvolit
chovani, které povede k dosazeni vytyCenou cile, a tim plynouci uspokojeni dané potieby.
Chovani je tedy motivovano neuspokojenymi potfebami. Autory té€chto teorii jsou zejména

Maslow (1954)a Herzberg a kol. (1957).(Armstrong, Taylor, 2015)
Maslowova teorie potireb

K uspokojeni potiteb pracovnikli je tfeba, aby organizace vyuzila jednotlivych trovni

Maslowova systému:

e fyziologické potieby — ochranné pomicky, ochrana zdravi, odstranéni rizika

a Skodlivych vlivli na pracovisti

e potieba jistoty a bezpeci — dobra perspektiva firmy, kterd zajisti pracovnikiim

zameéstnani 1 v budoucnu
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e potieba sounalezitosti — vytvafeni dobrych vztahii na pracovisti, které ptipoutaji

pracovnika k firmé
e potieba uznani a ocenéni — penize, pochvala

e potieba seberealizace — dobfe organizovana prace, ktera pracovnika tési a ktera

umoziuje ukazat své schopnosti (Bélohlavek, 2008)

Predpokladem je, ze aby doslo existenci vysS$i potieby je zapotiebi uspokojeni nizsi
potieby. Hierarchie potieb dle Maslowova je rozhodné intuitivni a stale popularni, a vSak
je kritizovana pro svou rigiditu a nebyla ovéfena empirickym vyzkumem. Vychozi

ptedpoklad, Ze potfeby vSech jsou stejné, neni platny. (Armstrong, Taylor, 2015)

Proto by se poskytovani zaméstnaneckych benefiti mélo odvijet od prizkumu mezi
zaméstnanci. Ti by méli specifikovat, které zaméstnanecké benefity by ocenili. Tuto volbu

by ¢inili dle svych aktudlnich potieb.
Herzbergeriv dvoufaktorovy model

Herzbergerova dvoufaktorova teorie rozliSuje jednu skupinu faktord, kterd se zaméfuje
na osobnost a vnitini motivatory, jsou oznaovany jako motivatory i satisfaktory. Druha
je skupina faktorti, kterd se vztahuje k objektivnim vnéjSim podminkdm prace a oznacuje
se jako hygienické vlivy ¢i dissatisfaktory ¢i frustrdtory. Motivatory mohou ovlivnit
pracovni spokojenost pozitivné ¢i negativné. Jako pozitivni motivatory oznacujeme napf.
uspesny vykon, vyslovené uznani, zajimavd préace. Jako negativni motivatory pak
oznacujeme napt. neuspésny vykon, nedostatek uznani ¢i nudnou praci. Hygienické vlivy,
pokud jsou v optimalnim stavu, neplisobi, tudiZ nemaji vliv na spokojenost, ov§em pfi
jejich negativnim stavu pasobi na nespokojenost pracovnikli. Frustratory s pozitivnim
ucinkem jsou napf. plat, jistota pracovniho mista, vysoky status. Frustratory s negativnim
ucinkem jsou napt. Spatné pracovni podminky, nejistota pracovniho mista, Spatna
persondlni politika. (Kocidnova, 2010, Armstrong, Taylor, 2015) Herzbergerova teorie ma
stale uspéch diky své snadné pochopitelnosti a dojmu, ze vychazi z redlného Zivota.

(Armstrong, Taylor, 2015)

ZkuSenosti z vyzkumu podkladd tuto teorii Vnouckova (2013), kterd uvadi,
ze zamé&stnanecké benefity se v daném vyzkumu projevily jako hygienické faktory. A to
tim zpusobem, Ze poskytnuti zaméstnaneckych benefitd, pro zaméstnance vSak
nevyhovujicich, zptsobilo vice Skody na spokojenosti zaméstnancli, nez pokud by jim

zamestnanecké benefity nebyly poskytnuty viibec.
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2.3.3 Teorie zaméiené na proces

V teoriich zaméfenych na proces je diiraz kladen na psychologické procesy, které ovliviuji
motivaci, ale 1 na zékladni potfeby. Zabyvaji se totiz tim, jak lidé vnimaji své pracovni
prostiedi a i zpisoby, jak je interpretuji a chapou. Tyto teorie jsou pro manazery
lidi. Mezi hlavni teorie patii: teorie ocekdvani, teorie cile, teorie spravedlnosti.(Armstrong,

Taylor, 2015)
Teorie spravedlnosti

Teorii spravedlnosti zformuloval Adams (1965), tika, ze 1idé budou Iépe motivovani,
pokud se snimi bude zachazet spravedlivé, ¢i demotivovani, jestlize zachdzeni bude
nespravedlivé. Teorie je zaloZena na tom, jak lidé citi, Ze se s nimi zachazi v porovnani
sjinymi lidmi. (Armstrong, Taylor, 2015) Existuji dvé formy spravedlnosti. Prvni je
distributivni, ta se tyka toho, jak se lidé citi, ze jsou odménovani podle svého piinosu
v porovnani s ostatnimi. A druhd proceduralni, ktera se tyka toho, jak pracovnici vnimaji
spravedlnost postupll, které se uzivaji v organizaci v oblastech jako naptiklad hodnoceni

pracovniki, povySovani ¢i disciplinarni zalezitosti. (Kocidnova, 2010)

Z vyse uvedené¢ho lze fici, Ze teorii spravedInosti je nutné vyuzit i pfi sestavovani systému
zaméstnaneckych benefitii. Benefitni systém musi byt nastaven spravedlivé. Pokud tomu
tak neni, odrazi se to na spokojenosti zaméstnanct se systémem zaméstnaneckych benefit

a rovnéz na jejich motivaci.
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3 ODMENOVANI ZAMESTNANCU

Odmeénovani predstavuje velmi vyznamnou persondlni oblast, a to jak zpohledu
pracovnika, tak organizace. Odmeénovani je provadéno formou mzdy, platu ¢i jiné penézni
¢i nepenézni odmény, predstavuje kompenzaci za vykonanou praci. (Kocianova, 2010)
Koubek (2015) jest¢ pridava, ze zahrnuje také povyseni, formalni uznani a také
zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni), které poskytuje organizace pracovnikovi
nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu pracovniho poméru nebo jiného
vztahu, na jehoz zaklad¢ pracovnik pro organizaci pracuje. Kazda organizace je odlisna, a
proto i systém odménovani by mél odpovidat jak potfebam organizace, tak i potfebam
jejich zaméstnancl. Rovnéz by mél byt spravedlivy a motivujici. Organizace urcuje, jaké
moznosti odménovani vyuzije, v jaké formé, jaka stanovi pravidla pro odménovani, jaké
vybere nastroje a postupy pii odménovani. (Kocianova, 2010) Neékteré ze zdsad uvadi
Armstrong a Taylor (2015), za zadkladni zasadu napiiklad povazuji, aby vytvofeny a
uplatiiovany systém odménovani byl v zdjmu vSech zainteresovanych stran, spravedlivy,
efektivni a transparentni. A také Ze vytvofend a uplatiiovand politika a postupy

odménovani by mély podporovat cile organizace.

Koubek (2015) dale rozd€luje vnéjsi a vnitini odmény. O vnéjSich odménach v podstaté
rozhoduje organizace, a jsou to zde vySe zminéné vice ¢i méné hmatatelné odmeény.
Vnitinim odméndm se v soucasnosti vénuje stale vice pozornosti. Nemaji hmotnou povahu
a maji souvislost se spokojenosti pracovnika s vykonanou praci a také radosti, kterou mu to
pfinasi. Pracovnikovi pfinasi uspokojeni, Ze se mize zapojit a zicCastnit urcitych aktivit a
ukold, ma pocit, Ze je uziteCny, uspéSny a méd neformalni uznani okoli diky postaveni a
dosazeni pracovnich cilt a kariéry. Tyto odmény jsou svazany s osobnosti pracovnika, jeho
hodnotami, zajmy, potfebami a postoji. I kdyz maji vnéj$i a vnitini typy odmeén jinou

povahu, jsou spolecn¢ uzce provazany.

3.1 Strategie odménovani

Dvorakova (2012) tika, ze strategické odmeénovani sleduje propojeni mzdy za praci
s riznymi formami nefinanéniho uzndni a ostatnimi nastroji fizeni lidskych zdrojh.
Dle Armstronga a Taylora (2015) pfedstavuje strategie odménovani vychodisko
pro navrhovani a uplathovani uréit¢ho systému odmeénovani za ucelem dosazeni tii
hlavnich cilt, a to vykonnosti, konkurenceschopnosti a spravedlnosti. Na strategii

odménovani plisobi jednak trh a zdkonné regule, ale také organiza¢ni kultura, manazerské
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postupy a klima organizace, struktura zaméstnanct, kolektivni vyjednavani, historie a
soucasnost vnitinich mzdovych ptedpisti. Je vychodiskem pro rozvoj mzdové politiky,
mzdového systému a fizeni mezd. V podstaté deklaruje timysl organizace za co, komu,
kolik a jak platit. (Dvotrakova, 2012) Armstrong a Taylor (2015) dodavaji, ze vSechny
strategie odménovani se 1i$i, obdobné jako se 1i$i vSechny organizace.

3.2 Systém odménovani

Vytvofeni systému odménovani se odviji od strategického odménovani. Dle Armstronga

a Taylora (2015) tento systém tvofi:
e Politika — ndvod k piistupiim v fizeni odménovani.
e Postupy — nabidka penézni ¢i nepenézni odmeny.
e Procesy — vztazeno na hodnoceni prace a fizeni pracovniho vykonu.

e Procedury — nutné k udrzeni systému a zajisténi toho, aby jeho funkce byla u¢inna

a pruznd. Zabezpeceni toho, aby za penize byla ziskana odpovidajici hodnota.

Systém odménovani je tedy slozen ze vzajemné souvisejicich procesti a postupl
odménovani. Uplatiiovani téchto postupli a procesti ma za cil zajistit, aby se odménovani
tfidilo jak ve prospéch organizace, tak ve prospéch pracovniki. (Armstrong, Taylor, 2015)
Koubek (2015) dodava, ze o odméné rozhoduji kromé organizace a pracovnika i vnéjsi
faktory. Vné&jSimi faktory je mySleno napt. populacni vyvoj, situace na trhu préce, Groven
zdanéni, ekonomickd a socidlni politika vlady, urovenn odménovani u konkurencnich

organizaci aj.

Systém odménovani by mél dle Koubka (2015) plnit urcité ukoly a to:
e zajistit potfebny pocet a potfebnou kvalitu uchazecii o zaméstnani v organizaci,
e stabilizovat kli¢ové (Zadouci) pracovniky,
e odménovat pracovniky za jejich usili, schopnosti, loajalitu, dosazené vysledky,
e napomoct dosaZeni konkurenceschopného postaveni v ziskovych organizacich,

e povaha systému, jeho néklady a ¢asova narocnost museji byt raciondlni, pfimérené

moznostem (zdrojiim) organizace a potfebam dalSich personalnich ¢innosti,

e m¢l by byt akceptovan pracovniky,
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hrat pozitivni roli v motivovani pracovniki, vést je k tomu, aby pracovali podle

nejlepsSich schopnosti,
e Dbyt v souladu s pravnimi normami a vefejnymi zajmy,

e poskytovat pracovnikiim prtilezitost k realizaci rozumnych aspiraci pii dodrzovani

zasad nestrannosti a rovnosti,
e stimulovat pracovniky ke zlepSeni kvalifikace a jeho schopnosti,

e zajistit vhodnou kontrolu pracovnich ndkladt, zejména s ohledem na ostatni

naklady a pfijmy.

Koubek (2015) dale uvadi, ze systém odménovani by mél byt vzdy Sit na miru konkrétni
organizaci, a to kvili povaze prace, jejim potfebam, a potfebam a profilu pracovniki. A to
bez ohledu na moderni pojeti odmén a odmé&novéni. Personalni praxe se v Ceské republice
stale jesté orientuje pievazné na otdzku penézniho odménovani. Nejvétsi pozornost je tedy
vénovéana problematice mezd a platil, jejich konstrukci a otdzkdm na vztah penézni
odmény a vykonu, mzdovych forem atd. Mélo pozornosti je v praxi vénovano odmeénam,
které plynou z pracovniho poméru, tzv. zaméstnanecké benefity. Hlavni pozornost tedy ma
vnéj$i odmeéna, a to zejména jeji penézni forma. Armstrong a Taylor (2015) dopliuji, Ze
dilezitou roli v podpofe nepenézniho odménovani hraje fizeni pracovniho vykonu, které
umozni ziskat podklady pro rozhodovani o penéZnich i nepenéZnich odménach, podle
vykonu ¢i ptinosu. Hlavnimi slozkami, ze kterych se systém odménovani sklada, jsou

penézni a nepenézni odmeény, které se zkombinovanim skladaji do odmény celkové.
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4 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Soucast odménovani predstavuji zaméstnanecké benefity ¢i vyhody. Armstrong (2009)
popisuje zaméstnanecké vyhody jako opatieni zaméstnavatele urcena pro jeho pracovniky,
které svym zplisobem napomahaji zleps$it blahobyt téchto zaméstnanci. Jsou poskytnuty
navic k penézni odméné a jsou vyznamnou soucasti celkového souboru odmén. Dvotakova
(2012)je dale popisuje jako Sirokou paletu sluzeb, zbozi, pozitkl ¢i socialni pécCe, za kterou
by jinak musel pracovnik zaplatit, avSak zaméstnavatel je poskytuje ke mzd¢ za vykonanou
praci. Rovnéz uvadi, ze benefity predstavuji soucast dvou systémti, a to péce o pracovniky
a systému odménovani. Mohou také byt nejviditelngj$i soucasti persondlniho fizeni,
zejména pro vngj$i okoli. Koubek (2015) doddva ze, pokud organizace chce, aby
zaméstnanecké benefity mély piiznivy dopad na motivaci pracovnikl, na jejich
spokojenost a stabilitu a i na dobré vztahy s odbory, je nutné zajimat se o to, které

zameéstnanecké benefiti pracovnici preferuji.
Typické znaky benefitii jsou dle Dvotakové (2012) nasledujici:

e nemaji zavislost na zasluhdch, avSak rozsah a struktura se muze s délkou

zamé&stnani a postavenim zameéstnance ménit,
e zpravidla neslouzi ke stimulaci kratkodobého pracovniho vykonu,
e kazdy zaméstnanec nemusi dany benefit vnimat jako vyhodu ¢i jako uzitecny,

e jejich zavedeni se Casto neopird o racionalni analyzu, ale kopiruje pouze urcity

trend ¢i moralni zavazek,

e jec obtizné jejich ruseni, o¢ima zaméstnanci jsou cCasto brany jako jakasi
automatické soucast pracovniho vztahu namisto nadstandardni péce,

e neni doposud zcela jasny dikaz, nakolik benefity pfitahuji do organizaci noveé

uchazeCe o zaméstnani, avSak je zjiSténo, Ze odrazuji zaméstnance od ukonceni

pracovniho poméru,

e pusobi na pracovni spokojenost, avSak je nutné systémové a peclivé spravovani,

aby nedochdzelo k pocitim nespravedlnosti ¢i nadrZzovani,

e jejich poskytnuti je mozné na zaklad¢ kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy ¢i jiné

smlouvy. (Dvotakova, 2012)
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Existuji zaméstnanecké vyhody, které mohou byt uzivany pracovniky povinné, rovnéz jsou
vSak ty, které pracovnici vyuzivaji dle svého uvazeni. Mohou byt zcela bezplatné, ale i ty,
na které je nutno si piiplatit. Jejich forma mize byt penézita ¢i mit podobu vyhody
penézité hodnoty. (Koubek, 2015) Battaglio (2015) dodava, ze pro zaméstnance muze byt
pfesmérovani urcit¢ finanéni odmény do zaméstnaneckych benefith atraktivni z toho
divodu, Ze nékteré nepodléhaji zdanéni a tudiz uzitek z nich je pro zaméstnance mnohem
vetsi. Zameéstnanecké vyhody také predstavuji nakladnou cast celkového souboru
hmotnych odmén. Je zapottebi je tedy peclivé planovat a fidit.(Armstrong, 2009) Dle
Vnouckové (2014) by zaméstnanecké benefity mély byt vazany na vykon a jejich
vyuzivani by mélo byt spravedlivé pro vSechny zaméstnance. Br§t'akova, Briha, Bukovjan
a kol., (2022) tikaji, Ze pro organizaci mize byt dilezitd i skutenost, Ze zaméstnanecké
vyhody jsou z pohledu fizeni ndkladl vice flexibilni a je-li potfeba, snadnéji se upravuji,
zejména pokud se organizace ocitne ve slozit¢é aekonomicky nestabilni situaci. U
pracovnikli ma nizsi dopad na vykonnost zmrazeni ¢i omezeni zaméstnaneckych vyhod

nez snizeni mzdy.

Bednat (2018) také dodava, Ze neni diilezitd jen velikost benefitu, kterou zaméstnanec
dostane, stejné dualezité ji i to, jak ji dostane a jak je to s nim komunikovano. Pravé pole
odménovani a motivace nabizi prostor k tomu, aby bylo vytvofeno prostredi, které¢ drzi
zaméstnance ve firmé. A to proto, Ze jsou mu nabizeny véci, které pottebuje a jsou pro néj
lakavé, a v pfipad¢ srovnani s alternativni organizaci, funguji coby argument ve prospéch

organizace stavajici.
4.1 Cile zaméstnaneckych benefitii

Cile politiky zaméstnaneckych vyhod organizace dle Armstronga a Taylora (2015) jsou:

e poskytovat konkurenceschopny a atraktivni soubor celkovych odmén, které umozni

ziskat 1 udrzet kvalitni pracovniky,
e uspokojeni osobnich potieb pracovnikii,
e posilit oddanost a védomi zavazku pracovnika vici firmé,
e poskytovat nekterym lidem daniové zvyhodnény zptisob odmény.

Machacek (2021) a Brstékova, Bruha, Bukovjan a kol., (2022) také uvadi, ze

zamé&stnanecké benefity casto cili i na posileni rovnovahy pracovniho a soukromého
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zivota, tzv. work-life balance a poskytuji moznost efektivniho vyuziti osobniho casu

k relaxovani a odpocinku.

4.2 Jednotlivé typy zaméstnanecky benefiti

Zaméstnanecké benefity lze Clenit do rtiznych kategorii. Dle Koubka (2015) i Urbana

(2017) se v Evropé zaméstnanecké vyhody nejcastéji cleni do ti kategorii.

1.

Vyhody socialni povahy - nadstandardni zdravotni péce (lazenské procedury,
individudlni péce, nadstandardni péfe pii hospitalizaci, vitaminy, rehabilitace,
oc¢kovani, masaze apod.) prispévek na dovolenou, rekreacni, sportovni a kulturni
aktivity (vstup do sportovnich klubtl), finan¢ni vypomoc (ptjcky pfi feSeni bytové
situace, finan¢ni pomoc pii st¢hovani do mista bliz§iho zaméstnavateli), piispévky
na stavebni spofeni, pojiSténi a ptipojiSténi (zivotni, kapitalové, penzijni, Grazové,
pro piipad pracovni neschopnosti, odpovédnosti za Skodu), platové dorovnani
v nemoci, darky a darkové Seky (kosmetika, restaurace, nakup rtzného zbozi)
pfi specidlnich pftilezitostech (jubileum, svatba, narozeni ditéte atd.), nabidka
vlastnich produkti a sluzeb za zvyhodnéné ceny, financ¢ni, pravni a osobni

poradenstvi, détské skupinky a mateiské Skolky apod.

Vyhody, které maji vztah k praci — tvofi soucast pracovnich podminek. Zde patii
pfispévek na stravovani (forma stravenek ¢i dotované stravovani ve vlastnim
zafizeni), bezplatné obcCerstveni na pracovisti, nadstandardni pracovni volno (delsi
placena dovolena, studijni volno, ,kratké patky*), vzdélani a rozvoj nad rdmec
bezprostiednich potfeb organizace (napt. jazykové kurzy), doprava do zaméstnani,

ptispévek na hromadnou, mistni ¢i meziméstskou dopravu apod.

Vyhody spojené s postavenim v organizaci ¢€i pracovni pomucky — slouzici
1 pro osobni potiebu. Nejcastéji se jedna o firemni automobil, notebook a vypocetni
technika, telefony a sluzby telefonnich operatorti, narok na odév a jiné naklady
spojené s reprezentaci organizace, bezplatné bydleni atd. (Koubek, 2015, Urban,

2017)

Dalsi c¢lenéni nabizi Machacek (2021), ktery rozd€luje zaméstnanecké benefity do

nasledujicich skupin:

zdravotni benefity,

dichodové benefity,
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benefity poskytované na pracovisti,

benefity zamétené na vyuziti pracovniho volna,

benefity smétujici ke vzdélani,

platové a finan¢ni benefity,

benefity smétujici k vybaveni zaméstnance.

4.3 Tradi¢ni zaméstnanecké benefity a soucasné trendy v této oblasti

Mezi tradicni zaméstnanecké vyhody se fadi celd fada rGznych benefitii, mohou to byt
napiiklad pfispévky na stravovani, pfispévky na zivotni ¢i penzijni pojiSténi, navySeni
dovolené nad ramec zakonnych povinnosti, prispévky na vzdélani a rozvoj zaméstnanci,
poskytovani zvyhodnénych zapijcek a financni pomoci v ptipadé tizivych zivotnich situaci

aj. (Brst'dkova, Britha, Bukovjan a kol., 2022)

Trendy v oblasti zaméstnaneckych benefiti se nyni zamétuji na posileni benefiti tzv.
»Sitych na télo“, diky nim se zaméstnavatelé snazi ziskat a udrzet kvalifikovanou a
talentovanou pracovni silu. Tyto vyhody pomahaji zvladat lépe pracovni naroky a také je
dobr¢ je spojit s mimopracovnimi z&jmy lidi. (Urban, 2017)K souc¢asnym trendiim, které se
prosazuji na pracovnim trhu mezi zaméstnaneckymi benefity, 1ze urcité zatadit naptiklad
jiné formy volnych dntl, namisto prodlouzené dovolené, jedna se o tzv. sick days (zaléceni
kratkodobé zdravotni indispozice), free days (na napf. vyfizeni véci na tfadech) ¢i bridge
days (volno mezi svatkem a vikendem ¢i volno mezi vano¢nimi svatky a Novym rokem).
Battaglio (2015) dodava, ze nékteré organizace umoziuji svym zaméstnancim také
pracovat denné o 1 hodinu vice a poté mit kazdy druhy patek volny. Oblibu volnych dni
benefity byly zvoleny dovolend nad rdmec zakona, sick days, prémie a pfispévky na

stravovani. Tyto benefity byly jako oblibené vybrany napfic¢ pracovnimi sektory.

V¢étsi diraz se klade 1 na posileni rovnovahy pracovniho a soukromého Zivota. Udrzovani
rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota zvySuje nejen spokojenost zaméstnanc,
ale i motivaci k préci, snizovani pracovni neschopnosti a zlepSeni pfistupu k zakaznikiim.
Také odménovani zaméstnanci formou zaméstnaneckych benefiti jsou pramenem dobré
reklamy, diky ¢emuz dochazi k posileni budovani dobrého image organizace smérem ven.
(Brstakova, Braha, Bukovjan a kol., 2022, Machacek, 2021) Machova (2023) také tika,

ze dle prizkumu firmy Sodexo je trendem v rozvoji benefitil investice do zdravi, a to jak
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ve form¢ napt. maséze, tak nakupu v I€karné ¢i cviceni. Dalsi oblasti, ktera se nyni hodné
rozviji, je oblast vzdélavani zaméstnancti. Tomuto zjisténi odpovidaji i data firmy Edenred,
kdy Martiskova (2023) tika, Ze vyuziti volnoc¢asovych benefiti je mezi zaméstnanci stale
obliben¢jsi. NejCastéji zaméstnanci benefity v roce 2022 vyuzili v Iékarnach, optikach
a cestovnich kancelafich, nartst byl patrny rovnéz v navstévnosti kin ¢i divadel. Je tedy
ziejmé, Ze zaméestnanci maji nejvetsi zdjem na péci o své zdravi, kdy se v ¢ele vyuzitych

benefita drzi 1¢karny.

Soucasné trendy zaméstnaneckych benefiti byly do velké miry ovlivnény pandemii
COVID-19. V obdobi pied pandemii COVID-19 byly na vzestupu také prispévky na sport,
kulturu ¢i dovolenou ve snaze kompenzovat naro¢né pracovni prostiedi z hlediska stresu
atlaku na vykon. DoSlo k novému pohledu na zaméstnanecké benefity jak z pohledu
organizace, tak pracovnika. Do poptedi se ze zaméstnaneckych benefiti dostavaji kromé
home office i1 pfispévky na ni, flexibilni pracovni doba, sdilend pracovni mista, benefity
v souvislosti s péci o zdravi, jako jsou vitaminy, specialni zdravotnické sluzby (psycholog,
péce o dusevni zdravi) ¢i konkrétni vySetieni (krevni rozbory a specializované vysSetfeni

aj.).(Brstdkova, Britha, Bukovjan a kol., 2022, Machécek, 2021)

Zakonik prace dale umoznuje zaméstnavateli poskytovat dal§i vyhody, které muizeme
zahrnout mezi zaméstnanecké benefity. Jsou to nadstandardni délka dovolené, zavedeni
konta pracovni doby, pfiplatek k vyS$i nemocenskych dévek do vySe bézné mzdy
pracovnika, zfizovani détskych skupinek ¢i firemnich matefskych Skolek, asistence v péci
o déti, v poskytovani poukazli Flexi Pass a platebnich karet Flexi Pass Card atd.
(Machacek, 2021) Battaglio (2015) zdiraziuje zejména zfizovani détskych skupinek a
firemnich matetskych Skolek, stejné jako 1 péci o dlouhodobé zdravotné nemocné Cleny
rodiny v rdmci slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota. Které vyzdvihuje i jako néstroj

k udrzeni a ndboru zaméstnancu.

Je na managementu organizace, aby v souladu s cili, které maji zaméstnanecké vyhody
spliovat, rozhodl o zptsobu a realizaci poskytovani zaméstnaneckych benefitd. Tato
rozhodnuti by méla byt vytvofena na zdklad¢ informaci, které poskytnou souvisejici

prizkumy vné i uvnitt organizace. (Kocianova, 2010)

4.4 Typy realizace zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody lze realizovat dvéma zplsoby, a to individudlnim a ploSnym

systétmem benefith. Plosny systém se da nazvat také jako jednotny systém. U tohoto
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systému maji vSichni pracovnici narok na vSechny benefity, které zaméstnavatel
zamé&stnanciim nabizi. Jeho opakem je individudlni systém benefitt, ktery se sklada z tzv.
obsahové odlisnych balickt rozliSenych pro urCité skupiny pracovniki nebo jednotlivé
pracovniky. Vzdy je vSak nutno respektovat zasady rovnosti a zakaz diskriminace. V praxi
se Casto kombinuji obé feSeni, tj. urCita ¢ast benefitl je ploSna napftiklad ptispévky na
penzijni a zivotni pojisténi, ¢i pfispévek na sport a kulturu, a ¢ast se realizuje pomoci
jednoho ¢i vice ,,balicku‘ benefiti se stanovenim ro¢niho osobniho limitu pro pfislusny
balic¢ek, pracovnici pak mohou libovoln¢ vybirat. Posledni ¢ast benefit je pro konkrétni
zameéstnance ¢i pracovni pozici, naptiklad vyuziti sluzebniho vozu i k soukromym uceltim.
Oba zpisoby realizace maji své vyhody i nevyhody. (Br§tdkova, Britha, Bukovjan a kol.,

2022, Machacek, 2021)

Systém plosnych benefiti je v praxi mnohem tradi¢néjsi, a to zejména u organizacnich
slozek statu, prispévkovych organizaci a ve statnich podnicich tvoricich fond kulturnich
a socialnich potfeb (dale jiz FKSP), velmi casto u subjektl, kde funguje odborova
organizace aj. Jeho vyhodou je uplatnéni principu solidarity a také to, Ze vSichni pracovnici
vybiraji z maximalni nabidky. To, jestli vyuziji zcela ¢i ¢astecné, je na jejich rozhodnuti.
Nevyhodu predstavuje neadresnost, kviilli tomu se jen velmi slozité pokryvaji rozdilné
potfeby riznych skupin zaméstnanctli, coz mize byt méné atraktivni a malo stimulujici.
Velmi cCasto se voli benefity s niz§i hodnotou a organizace do nabidky zahrnuje prevazné
nebo vyhradné pouze ty druhy benefiti, které jsou zcela nebo alesponi ¢aste¢né danove

zvyhodnény. (Brst'akovéa, Briha, Bukovjan a kol., 2022, Machacek, 2021)

Individualni systém benefiti pilsobi na fadu zaméstnanci vétsi mérou atraktivity
astimulace. Je tzv. Sity na miru konkrétnim potiebdm pracovniki ¢i skupindm
zamé&stnancl. Je normalni, Ze pracovnici s ohledem napiiklad na v€k ¢i vzdélani maji
rozdilné potieby, napiiklad mlad$i zaméstnanci oceni spiSe aktivity na vyuziti volného
¢asu a aktivity s rodinou, kdeZto star§i zamé&stnanci vyssi pfispévky na penzijni pfipojisténi
¢1 benefity na podporu zdravi. Je vSak také spousta zaméstnaneckych vyhod, které jsou
ocendny viemi skupinami zaméstnanci. Radi se sem benefity ve formé hrazeného volna
nad rdmec zdkonné povinnosti ¢i piispévky na stravovani ¢i dopravu. Specificky vnimany
benefit napti¢ vSemi skupinami zaméstnancti je tzv. 13. mzda (pfipadné ro€ni bonus, ro¢ni
odména), je to slozka mzdy ve formée tzv. podilové odmény. Organizace se tak ¢astecné se
svymi pracovniky déli o pozitivni vysledek plnéni svych strategickych cili (nejcastéji

hospodaisky vysledek nebo zisk). Byvd vyplacena 1x roéné na konci ¢i uzavieni
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hospodarského roku zaméstnavatele, tento benefit vSak neni pro zaméstnance jiz tak
»ekonomicky* vyhodny, nebot podléhd, stejné jako kazdé mzdové plnéni povinnosti
odvodu dané€ z pfijmu a povinnosti odvodii do systému socialniho a zdravotniho pojisténi.
Nicméné dlouhodob¢ predstavuje vSemi zaméstnanci nejzadanéj$i benefit. (Brstdkova,

Brtiha, Bukovjan a kol., 2022, Machéacek, 2021)

4.5 Zpusob poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Jak plosny, tak individualni systém zaméstnaneckych benefitii Ize poskytovat Ctyfmi

zpusoby:
¢ individualni vybér a Cerpani benefitu,
e nadstandardni benefity pro urcité skupiny zaméstnanci,
e specidlni benefity,
e cafeteria, systémy osobnich uctl, internetové aplikace.

Individuélni vybér a Cerpani benefiti z nabidky, kterd je poskytovana vSem zaméstnanciim
bez rozdilu. Cerpat benefity, o které ma zajem, mize kazdy zaméstnanec, pokud splni
urcité podminky. NejCastéji je tento vyb&r zastoupen benefity jako pfispévky na penzijni a
zivotni pojisténi, na stravovani, na sport a kulturu, rizné formy volnych dnd apod.
Konkrétni vySe a moznost cerpani u téchto ploSné nabizenych benefiti nemusi byt (pokud
zustane zachovan princip rovného zachazeni) pro kazdého zaméstnance stejnd. Vyse
pfispévku naptiklad u penzijniho pojiSténi miiZze byt rlizna, a to v zavislosti na mnozstvi
odpracovanych let u zaméstnavatele. Tento systém je také charakteristicky tim, Ze jej plné
vyuzivd pouze mald Cast zaméstnanci.(Brstdkova, Briiha, Bukovjan a kol., 2022,

Machacek, 2021)

Dalsi zptisob predstavuje nadstandardni benefity pro urcité skupiny zaméstnanct. Jedna se
o benefity, které jsou vyhrazeny pouze urcité¢ skupiné zameéstnancii, jedna se vétSinou
o klicové zaméstnance, ktefi jsou vyznamni a maji dilezité postaveni v organizacni
struktufe. Za pomoci téchto nadstandardnich benefitli je snaha o zvySeni jejich stability
azamezeni jejich fluktuaci. Muze se jednat o poskytovani sluzebniho automobilu
1k osobnim ucelim (i s moZznym hrazenim pohonnych hmot), poskytnuti vybaveni
zaméstnavatele 1 k soukromym ucelim jako mobil, notebook a s tim spojené hrazeni
internetu ¢i mobilniho pausalu. Také prispévek na bydleni, sluzebni byt, tklidové sluzby

aj. Jde o zajisténi béznych Cinnosti, na které zaméstnanci kvuali vysokému pracovni
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zatizeni, nezbyva cas, pfipadné tento Cas muze vyuzit pro vlastni odpocinek a relaxaci.

(Brst'akova, Briha, Bukovjan a kol., 2022, Machacek, 2021)

Jako tfeti to jsou specialni benefity, ty poméhaji fesit urcitou Zivotni situaci zamestnance.
Jedna se o razné zapujcky a socidlni vypomoci. Nemusi se vSak ryze jednat pouze o
benefity finan¢ni povahy, mlze se jednat i napiiklad o konzultace s pravnikem,
psychologem ¢i finanénim poradcem na naklady zaméstnavatele. (Brstakova, Briha,

Bukovjan a kol., 2022, Machacek, 2021)

Jako posledni a pravdépodobné i nejoblibenéjsi formu predstavuje cafeterie, systémy
osobnich 1uctl, internetové aplikace. Jednd se o velmi efektivni formu, a to jak
pro zaméstnance kvuli jejimu Sirokému rozsahu, tak i pro zaméstnavatele, z hlediska
administrativni naro¢nosti spravovani systému, to totiz zcela nebo ¢astecné zabezpecuje
poskytovatel takového systému. Na trhu je nyni n€kolik poskytovatell tohoto systému a je
pouze na zaméstnavateli, kterého si vybere. Zaméstnanec si mize dle limitu, ktery
predstavuje ptispévek zaméstnavatele vybrat plnéni dle vlastnich preferenci. Nejcastéji jde
o prispévky na kulturni, sportovni ¢i vzdélavaci akci, ¢i do rekreacnich zatizeni, ale také je
lze vyuzit napf. na tUhradu nadstandardni zdravotni péfe. V soucasnosti funguje
poskytovani téchto benefitii nejCastéji v ramci on-line internetovych portalt, kde
zameéstnanec muze nastavit ¢erpani vybranych benefitd ¢i provadét kontrolu cerpani bodu
(penéz) v tzv. systému 24/7. Soucasti byva rovnéz tzv. benefitni karta, touto kartou mutze
zamé&stnanec platit ve pfedem vybranych obchodech ¢i sluzbach, pouziti je stejné jako u
platebni karty. Stejné tak lze kartu vyuZit pii platbé na e-shopu. Zaméstnavatel do systému
jedenkrat, lze i vicekrat, nahraje konkrétni castku (pfispévek), kterou pak zameéstnanec
muze vyuzit. Vyse ¢astky mize byt stejna ¢i rozdilna, pokud je vSak rozdilna, je vzdy
nutno postupovat v ramci piedem stanovenych kritérii a respektovat zasady rovného
zachazeni se zaméstnanci. Velké vyhoda téchto benefitl je, Ze zaméstnanci Casto Cerpaji az
100% poskytovaného piispévku. (BrStdkova, Briha, Bukovjan a kol., 2022, Machacek,
2021)

4.6 Rizikové oblasti pri poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Rizikové oblasti pfi poskytovani zaméstnaneckych benefitl milze ptfedstavovat volba
rozsahu zaméstnaneckych benefitl, stanovani jejich platnosti, a také zajem zaméstnanct
o nabizené zaméstnanecké benefity, administrativni narocnost a v neposledni fadé také

nutnost komunikace se zaméstnanci.
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4.6.1 Pocet zaméstnaneckych vyhod

Dle Brstakové, Bruhy, Bukovjana a kol.(2022) mulze byt stanoveni poctu
zaméstnaneckych vyhod obtizné. Dle prizkumu, ktery provedla spolecnost Trexima HR
monitor (2019), bylo zjisténo, ze 95% zaméstnavatelit poskytuje svym zaméstnancim

alesponi 1 benefit a primérné firmy v roce 2019 nabizely 5 benefita.

Velky rozsah benefitli pro zaméstnance automaticky neznamenad, ze musi byt atraktivnéjsi
a zajimav¢jsSi nez maly rozsah, ktery je Iépe zamétfen na cilovou skupinu, pro kterou je
zaméstnaneckych vyhod. Je tedy zapotiebi, aby zaméstnavatel provadél pravidelny audit
Cerpani benefiti (tedy kolik zaméstnanci, jaky benefit a v jakém rozsahu).(Brst'akova,
Briha, Bukovjan a kol. (2022) Se zajimavym zji§ténim ptichazi i prizkum na webovych
strankdch magazinu Lmc (2022), ktery se zabyval poskytovanim zaméstnaneckych
benefitli na miru jednotlivym generacim. Uvadi, Ze kazda generace ocenuje trochu jiné
zaméstnanecké benefity, napfiklad generace X (lidé narozeni 1965 — 1979) ocekava
benefity, které jim poskytnou stabilitu, milenidlové (lidé narozeni mezi roky 1980 a 1995)
work-life balanc a generace Z (lidé narozeni po roce 1995) pracovni napli, kterd dava

smysl.

Rovnéz je dilezity pravidelny zaméstnanecky prizkum tykajici se aktudlné nabizenych
benefitii. V pruizkumu je dobré se zaméfit na to, zda zaméstnanecké benefity vyhovuji ¢i
zda maji zaméstnanci zdjem o benefity nové. Jednou ro¢né by také bylo vhodné piipravit
pro kazdého zaméstnance prehled o jeho rocni odméné, véetné piehledu o vycerpanych
benefitech v K¢. Pro zaméstnance to mize predstavovat zajimavou informaci, jaka je
celkovd odména, kterou skute¢né od zaméstnavatele ziskava. (Brst'dkova, Britha, Bukovjan

a kol. (2022)

Urban (2017) také doporucuje zjistit, jaké zaméstnanecké benefity nabizi pifima
konkurence, naptiklad u klicovych pracovnikii. Samoziejmé je nutné brat v ivahu stejnou

lokalizaci (napf. region).

4.6.2 Platnost a kontrola vyuzZivani zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody je mozno poskytovat na dobu urcitou i neurcitou. Zavedeni je
zpravidla na dobu neurcitou, protoze trva, nez se novy benefit zabéhne, zaméstnanci si
na né¢j zvyknou a zacnou jej vyuzivat v plném rozsahu. Na zéklad¢ pravidelné provadénych

auditl je mozné benefitni systém obménovat a dopliiovat, zaméstnanci toto uvitaji. AvSak
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je tfeba mit se na pozoru v piipadé zruseni zaméstnaneckych vyhod. Tato skute¢nost musi
byt zaméstnanci velmi dobie vysvétlena a zdiivodnéna. V ptipadé, ze k vysvétleni nedojde,
muze to mit vliv na snizeni vykonnosti zaméstnancu, jejich demotivaci, snizeni loajality
k zaméstnavateli a v nejhorSim piipadé vést 1 k odchodu zaméstnance. (Brstakova, Briiha,

Bukovjan a kol., 2022, Urban, 2017)

Battaglio (2015) wuvadi, ze zvySené¢ naroky si zadd, rovnéz kontrola vyuzivani
zaméstnaneckych benefitli jako je flexibilni pracovni doba, velky pocet dni dovolené nad
ramec zékona ¢i dokonce neomezena dovolena. Je dilezit¢é vhodné nastaveni téchto
zaméstnaneckych benefiti a to sohledem i1 na mozné zneuzivani. Zasadni je, aby

zaméstnanec zvladal svou pracovni népln a neklesala vykonnost zaméstnanct.

4.6.3 Zajem zaméstnanci o zaméstnanecké benefity

Aby zaméstnanecké benefity plnily svou funkci, je nutné, aby systém zaméstnaneckych
benefitl byl pro zaméstnance zajimavy a alespon c¢astecné napliioval jejich potieby.
V praxi se bohuzel stavd, ze a¢ zaméstnavatel nabizi velké mnozstvi benefitl, ze strany
zamé&stnancli 0 n¢ neni zdjem, ¢i jsou hodnoceny jako neatraktivni. To se muze dit
z n€kolika pficin. Naptiklad z diivodu, Ze zamé&stnavatel nenabizi to, o€ maji zaméstnanci

zajem, systém zaméstnaneckych vyhod je pfili$ slozity ¢i nedostatecné propagovany.

K efektivnimu nastaveni zaméstnaneckych benefiti je nutné provadét pravidelna
dotaznikova Setfeni mezi zaméstnanci, ktera se tykaji spokojenosti s benefitnim systémem.
Cilem neni vyhovét vSem, ale nastavit systém tak, aby doSlo k maximalnimu sladéni
pfedstav zaméstnancli i zamé&stnavatele. Je nutné mit toto na paméti, a to nejen kvili
zaméstnanciim, nybrz i kvli zaméstnavateli, ktery chce, aby prostiedky, které do systému
investuje, byly vynaloZeny efektivné a ucelné. (Br$t'dkova, Britha, Bukovjan a kol., 2022,

Urban, 2017)

4.6.4 Administrativni naro¢nost

Dalsi véci, ktera mlze zaméstnance od vyuziti zaméstnaneckych benefiti odrazovat,
je slozitost systému, tedy administrativni ¢innosti, kterd je nutnd k tomu, aby zaméstnanec
mohl benefit Cerpat (napf. potvrzovani riznych zadosti). Stejnym zptisobem mtize odradit
1 sloZity on-line systém, ktery mize byt nepiehledny a matouci. Cilem je, aby benefity byly
nabizeny jednoduchou formou, diky ¢emuz budou jednoduSe obsluzné. Ne vzdy jsou

zamestnanci technologicky zdatni a pfiilisna slozitost by je mohla z uzivani benefitniho
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systému vyloucit. Pomoct mohou jasné a nazorné zpracované manudly a pomoc ze strany
personalniho oddéleni. Rihdk (2011) na podkladé svého vyzkumu fika, Ze je potieba
nastavit benefitni systém tak, aby se z jeho Cerpani nestala rutinni ¢i obtézujici zalezitost,
ale naopak ma byt zélezitosti motivujici, transparentni a efektivni, jez ma umociovat
zamé&stnanciv pozitivni postoj k zaméstnavateli, dotvafet podnikovou kulturu a zvySovat

loajalitu kazdého zaméstnance.

Rovnéz u raznych cafeterii a on-line programi je nutné myslet na lokalitu, a to
zaméstnavatele 1 zaméstnanct. Pfi Cerpani benefitil touto cestou mize byt velky rozdil
v moznosti uplatnéni, pokud organizace a zaméstnanci sidli v malém mésté nebo vesnici.

(Brst'akova, Briiha, Bukovjan a kol., 2022, Urban, 2017)

4.6.5 Komunikace

Zaméstnance je nutné snovymi benefity vZdy sezndmit a nepodcenit komunikacni
kampan. Problém piedstavuje i samotné poskytovani informaci zaméstnanciim. Je dilezité
dat si pozor na Spatné nacasovani. Napftiklad pfi nastupu pracovnika do zaméstnani, kdy je
zavalen novymi informace se Casto stane, Ze hodné véci zapomene. RovnéZ je dilezita
volba vhodného zplisobu informovani. Naptiklad na vyvésce, kterd obsahuje riizna sdélent,
si zamé&stnanec nemusi dané informace ani vSimnout. Je nutné, aby informace byly jasné
a srozumitelné, pisemné a nejlépe adresné zasilany, naptiklad na zaméstnanecky email,

¢i aby byly materialy rozdany na provozni schiizce. (Koubek, 2015)

Dle Brstakové, Brihy, Bukovjana a kol. (2022) a Urbana (2017) je dtlezitd 1 opakovana
komunikace se zaméstnanci. Casto se stivd, Ze zaméstnanci berou uréité vyhody jako
samoziejmost a neuvédomuji si, Ze se jedna o zaméstnanecky benefit. Proto by se jako
standardni soucast komunikace personalniho oddéleni se zaméstnanci mélo stat pravidelné
pfipomindni benefitniho programu, rozsah jeho nabidky a moznosti Cerpani. Toto tvrzeni
podporuje 1 prizkum, ktery provedla spolecnost Trexima HR monitor (2022). Z néj
vyplyva, ze benefity ztraceji atraktivitu ve chvili, kdy si na né zaméstnanci pftili§ zvyknou a
zaCnou je povazovat za standard. Jako ptiklad uvadi dovolenou nad rémec zakona,
stravenkovy pausal nebo dotované stravovani. Prizkum rovnéz ukdazal, Ze jako benefit
zamé&stnanci vnimaji rizné firemni akce, kulturni akce, dary k vyro¢i, pfispévky na

volnocasové aktivity ¢1 zvyhodnéné telefonni tarify ¢i internetové piipojeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

4.7 Financni zdroje pro poskytovani benefitii

Pro financovani zaméstnaneckych benefitl Ize vyuzit nékolik zdroji:
e FKSP (fond kulturnich a socialnich potieb),
e socialni fond
e zisk po zdanéni

e na vrub vydaju (nakladl), které nejsou vydaji (ndklady) na dosazeni, zajiSténi

a udrzeni pfijmu. (Brstdkova, Briha, Bukovjan a kol., 2022)

Zdroje pro poskytovani zaméstnaneckych benefitl je také mozné kombinovat. Plati to
1 pro organizace, které musi tvofit fondy povinné, neznamend to, ze dal$i benefity
nemohou poskytovat z jinych zdroji. Vzdy jde zejména o to dosdhnout optimalniho

vysledku. (Beranek, 2021)
FKSP a socialni fondy

Subjekty, které maji povinnost tvofit fond, miZeme rozdélit do dvou skupin. Tou prvni
skupinou jsou organizace, kterym vytvofit FKSP uklad4d zikon. Druhou skupinou jsou
organizace, kterym tvofit tzv. socialni fond, uklada pravni ptedpis. Povinnost tvotit FKSP

zékon uklada pro:

e organizacni slozky statu (podle § 48 zékona ¢. 218/2000 Sb.),

statni ptispévkové organizace (podle § 56 ods. 1 pism. d) a § 60 zakona ¢.

218/2000 Sb.),

e pfispévkové organizace zfizené¢ uzemné¢ samospravnymi celky (podle § 29 odst. 1

pism. d) a § 33 zékona ¢. 250/2000 Sb.),

e Skolské pravnické osoby zifizené ministerstvem, krajem, obci nebo svazem obci
(ivptipadé Ze se nejednd o prispévkovou organizaci — podle § 138 zakona
¢. 561/2004 Sb.)

e statni podniky (podle § 19 zdkona ¢. 77/1997 Sb.),
e Statni fond kinematografie (podle § 24 odst. 4 zdkona €. 496/2012 sb.) a dalsi
FKSP dale tvofi:

e Statni fond podpory investic (podle § 3a zdkona ¢. 211/2000 Sb.).
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Fond kulturnich a socialnich potieb se fidi vyhlaSkou ¢. 114/2002 Sb. Tato vyhlaska
upravuje vysi tvorby fondu kulturnich a socialnich potieb, dal$i piijmy a hospodateni
s fondem ve statnim podniku, v organizacnich slozkach statu a ve statnich ptispévkovych
organizacich a v pfispévkovych organizacich ziizenych uzemnimi samospravnymi celky.
Tvorbu fondu socidlnich a kulturnich potieb upravuje § 2 vySe zminéné vyhlasky. Zde je
velmi jasné€ urceno, ze zakladni ptidél, ktery tvoii fond, ¢ini 2 % z ro¢niho objemu nakladt
zuCtovanych na platy a nahrady plat, pfipadné na mzdy a nahrady mzdy a odmeény
za pracovni pohotovost. Statni podnik mize tuto sumu navysit o dalsi piid¢€l ze zisku. Dalsi
piijmy fondu mohou byt tvofeny nahradou skod a pojistnymi plnénimi od pojistovny,
které se vztahuji k majetku pofizenému z fondu a penéznimi a jinymi dary ur¢enymi do
fondu. Pokud se jedna o ptispévkové organizace zfizenych uzemné samospravnymi celky,
jsou piijmem fondu také pfijmy z prondjmu rekreacnich a sportovnich zatizeni, na jejichz
provoz pfispiva prispévkova organizace z fondu. (Br$tdkova, Bruha, Bukovjan a kol.,

2022, Krbeckova, Plesnikova, 2020)
Podobnym zpilisobem tvoii povinné socialni fond:

e zdravotni pojisStovny (podle § 7 zdkona €. 551/1991 Sb. a § 16 zékona ¢. 280/1992
Sb.),

e vefené vysoké Skoly (podle § 18 odst. 6 pism. f) a odst. 12 zakona ¢. 111/1998
Sb.),

e vefejné vyzkumné instituce (podle § 23 a § 27 zakona ¢. 341/2005 Sb.),

e akciova spoleénost Ceské drahy (podle § 11 zakona &. 77/2002 Sb.) a dalsi.
Dobrovolné socialni fond tvofi:

e Ceska lékaiska komora (podle § 15 odst. 2 pism. g) zékona &. 220/1991 Sb.),

e Ceska stomatologicka komora (podle § 15 odst. 2 pism. g) zékona &. 220/1991 Sb.),

e Ceska lékarnicka komora (podle § 15 odst. 2 pism. g) zakona ¢. 220/1991 Sb.),

e Komora veterinarnich 1ékart CR (podle § 12 odst. 4 pism. d) zakona ¢&. 381/1991
Sb.).

Pro sociélni fond plati stejna pravidla jako pro fond kulturnich a socialnich potieb, a to
véetné danové znatelnosti jeho tvorby. Danovy rezim plnéni poskytovanych zaméstnancim

z fondu kulturnich a socialnich potieb a ze socialniho fondu je upraveno zékonem o danich
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z piijmu, jenz taxativné stanovuje okruh plnéni poskytovanych zaméstnavatelem
zamé&stnanciim, dichodctim a jejich rodinnym piislusnikiim z FKSP, socidlniho fondu nebo
zisku po zdanéni anebo na vrub nedanovych vydaji, ktera jsou za podminek uvedenych
v § 6 odst. 9 zakonu o danich z piijmu osvobozena od dan¢ z pfijmu ze zavislé Cinnosti.

(Brst'akova, Briha, Bukovjan a kol., 2022, Beranek, 2021)
Zisk po zdanéni

Krom¢ organizaci, které byly zminény vyse a musi FKSP ¢i socialni fond tvofit povinng¢,
muize fondy na benefity zaméstnancl tvofit dobrovolné kazdy zaméstnavatel. U
obchodnich korporaci to bude fond tvofeny ze zisku. Nevyhodu u tohoto pojeti je, ze zadny

benefit nesnizuje zaklad dan¢ u zaméstnavatele. (Beranek, 2021)
Zauctovani na vrub nakladi

Organizace, které netvoii povinné fondy, ¢asto G¢tuji benefity pfimo do nakladi. Vyhodou
tohoto postupu je, Ze neni tfeba vyclenovat prosttedky na benefity predem, a tedy kazdy
benefit je posouzen individualné, jestli je, ¢i neni danové uznatelnym vydajem.(Beranek,

2021)
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5 DANOVA PROBLEMATIKA ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

Organizace pii poskytovani zaméstnaneckych vyhod rovnéz zvazuji i1 jejich danové
aspekty. Zaméstnanecké vyhody, které organizace poskytuje, totiz mohou ¢i nemusi byt
nakladem, ktery je dafové uznatelny. Stejné tak i pro zaméstnance mize, ale také nemusi,

byt osvobozena od dané z piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti. (Urban, 2017)

5.1 Danové disledky poskytnuti benefitu

Pti posuzovani zdanéni benefitu je zapotiebi zvazovat danové disledky, a to jak na strané
zaméstnavatele, tak na strané zaméstnance. Zaméstnavatel fesi, zda budou tyto vydaje
danov€ uznatelné, a zaméstnanec, zda ptijem z benefitu podléha zdanéni ¢i nikoliv, timto
je myslen nejen odvod dané z ptijmu fyzickych osob, ale i odvod socidlniho a zdravotniho
pojisténi. (Beranek, 2021) Machacek (2021) uvadi jednotlivé pripady, které mohou

v souvislosti se zaméstnaneckymi benefity nastat u zaméstnance:

e osvobozeny od dang z piijmu ze zavislé ¢innosti,

e nezahrnovany nebo zahrnovany do vymeéfovaciho zakladu zaméstnance

pro stanoveni odvodu pojistného na socidlnim a zdravotnim pojisténi,

e zdanovany dani z pfijmu ze zavislé Cinnosti.
Pot¢ wuvadi jednotlivé piipady, které mohou v souvislosti s benefity nastat u
zamé&stnavatele:

e poskytovany na vrub daiiove uznatelnych vydajl (nékladd),

e poskytovany na vrub nedanové¢ uznatelnych vydaji (nékladi),

e poskytovany z FKSP, ze sociadlniho nebo obdobného fondu tvoteného ze zisku po

jeho zdanéni.

Optimalni je samoziejmé feSeni, kdy zaméstnanecké benefity jsou na strané¢ zaméstnance
osvobozeny od dan¢€ z piijmu ze zavislé ¢innosti a nezahrnuji se do vymérovaciho zékladu
zamestnance pro vypocet pojistného na socidlni a zdravotni pojisténi a zaroven jsou na
stran¢ zameéstnavatele danoveé ucCinnym vydajem (nakladem), ktery snizuje zéklad dané

z piijmu.
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5.1.1 Daiova uznatelnost u zaméstnavatele

Machacek (2021) 1 Beranek (2021) uvadi, ze vyjimku proto, aby se Siroké Skala benefiti
stala danové uznatelnym vydajem, predstavuje stéZejni ustanoveni ZDP (zdkon o danich
z ptijmu) pro zaméstnavatele § 24 odst. 2 pism. j) bod 5 ZDP. Musi byt rovnéz naplnény

vSechny podminky, které jsou:

e zameéstnancim zaruceny (jejich udé€leni neni zavislé na dobré vili nadtizeného, je

zavazné),
e prispivaji k vylepSeni socidlnich podminek zaméstnanct,
e nevyskytuji se mezi vyjmenovanymi benefity v § 25 ZDP,
e nepfesahuje ptipadné omezujici podminky uvedené v § 24 ZDP.

Ustanoveni ZDP tedy fikd, Ze dafové uznatelné jsou vydaje (néklady) vynaloZené
zaméstnavatelem na pracovni a socidlni podminky, na péci o zdravi a na zvySeny rozsah

doby odpocinku zaméstnancii, pokud prava zaméstnancii vyplyvaji:
e 7z kolektivni smlouvy,
e z vnitiniho pfedpisu zaméstnavatele,
e zpracovni smlouvy uzaviené mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem,
e zjiné smlouvy uzaviené mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Pokud by nebyl benefit pro zamé&stnavatele zdvazny, nemusi byt a asto nebude danové

uznatelnym.

Benefity, které jsou vyslovné uvedeny v § 24 odst. 2 ZDP (hlavné pism. j) bod 1 az 4,
pism. k), x), zh), zp), zs), zu) predstavuji daniové uznatelny néklad nezavisle na tom, zda

jsou zamé&stnanciim nezavisle pfislibeny ¢i nikoliv. Jde o:

e plnéni povinnosti ze zdkona (tzv. nepravé benefity, jako je pitna voda na pracovisti,
ochranné pomiicky a népoje, cestovni nahrady, ndhrady za opotiebeni vlastniho

naradi, 1ékaiské prohlidky a vzdélani potiebné k vykonu prace),
e stravovani na pracovisti,
e pomoc pii odstranovani zivelnych pohrom,

e ndklady na pfedSkolni zafizeni déti zaméstnancii,
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e motivacni prispévek pii studiu.

Na druhé strané, jak jiz bylo vySe zminéno, naklady na benefit, ktery je uveden v § 25 odst.
1 ZDP (hlavng pism. d), h), k), t), zm), jsou danové neuznatelnymi i v pfipadé€, ze by byly

soucasti zadvazného dokumentu. Jde o tyto:
e prispévek na sport, kulturu a rekreaci,
e pojistné sjednané jménem c¢lena statutarniho organu,
o vzdélani, které nesouvisi s vykonem prace a neni rekvalifikaci,
e dary,

e ndapoje a obcCerstveni poskytnuté na pracovisti.

5.1.2 Osvobozeni od dané z pFijmu u zaméstnance

Beranek (2021) uvadi, ze pfijmy zaméstnanci za piedpokladu, Ze neni v zékonu o danich
z ptijmu (dale uvedeno ZDP) uvedeno jinak, podléhaji vzdy zdanéni, a to i pokud se jedna
o nepenézni piijmy. Zaméstnanec nemusi piijmy od zaméstnavatele zdanit, pokud jsou
osvobozeny podle § 4 ¢i § 6 odst. 9 ZDP, nebo v nékterych ustanovenich podle § 6 odst. 9
ZDP je osvobozeni od dan€ z piijml svdzano s poskytnutim zaméstnaneckych benefitl
z FKSP, a u zaméstnavateld, ktefi tento fond netvoii, ze socialniho fondu, ze zisku
po zdanéni ¢i zvydaji (ndkladl), které nejsou u zaméstnavatele vydaji (néklady)

na dosazeni, zajiSténi a udrZeni pi{jmd. (Machacek, 2021)
Vycet nepenéznich zaméstnaneckych benefitl, které jsou osvobozeny od dané z piijmi
ze zavislé ¢innosti, je nasledujici:

e odborny rozvoj zaméstnanct,

e stravovani zaméstnancd,

e poskytovani nealko napoju,

e pfispévky na pofizeni zboZi nebo sluzby zdravotniho charakteru, piispévky na

kulturu nebo sportovni akce, piispévky na tiSténé knihy
e poskytnuti dard,
e poskytnuti piechodného ubytovani,

e socialni vypomoc,
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e pfispévky na penzijni a Zivotni pojisténi,
e bezlrocna plijcka zaméstnanci. (Machacek, 2021)

5.2 Kategorie danové vyhodnosti

Barttskova (2021) tika, ze pfi rozhodovéani zaméstnavatele, jaké zaméstnanecké benefity
svym zameéstnancim poskytne, zvazuje 1 jejich danovou vyhodnost. Danové dopady
poskytovani zaméstnaneckych benefiti je nutno posuzovat zvlast u zameéstnance
a u zameéstnavatele. Dle nynéjsi pravni Gpravy automaticky nelze vyvodit, ze pokud je
benefit u zaméstnavatele vyloucen z danovych nakladd, bude u zaméstnance automaticky

osvobozen od dan¢ a naopak.

Dle Beranka (2021) danovou vyhodnost z hlediska odvodii dané€ z pfijmu a socidlniho
a zdravotniho pojisténi predstavuje pomér mezi hodnotou piijmu, ktery obdrzi
zaméstnanec, a také ndkladem, ktery musi vynalozit zaméstnavatel v souvislosti
s poskytnutim benefitu. Vyhodnost benefiti lze rozdélit do nékolika kategorii od
nejvyhodnégjSich az po ty nevyhodné. Obecné lze tedy fici, Ze pokud kromé samotného
poftizeni ¢1 uhrazeni benefitu nema zaméstnavatel Zzadné vydaje ani vyhody a zaméstnanec
dostane plnou hodnotu benefitu, tedy pomér je 1:1 (€1 také 100 %), hovotime o vyhodném
benefitu. Za pfedpokladu, ze zaméstnavatel diky poskytnuti benefitu ma mozZnost jeste
uSetfit na danich, tedy zamé&stnanec obdrzi vétsi hodnotu, nez vyda zaméstnavatel, jedna se
o nejvyhodnéjs$i benefit. Nastavaji vSak situace, kdy je tfeba z benefitu odvést dan,
zdravotni a sociadlni pojiSténi za zaméstnance. Poté se o prostfedky, které poskytl
zamé&stnavatel, podéli stat a zaméstnanec. Zaméstnanec ve formée benefitu a stat v podobé

odvodt dani a pojistného.
Bartiiskova (2021) déli zaméstnanecké benefity dle danové vyhodnosti do 4 kategorii:

e Benefity, které jsou danovym ndkladem u zaméstnavatele, a u zaméstnance je
pifijem od dan¢ z pfijmi osvobozen.
e Benefity, které jsou u zaméstnavatele nedanové, a u zaméstnance je piijem od dané

z ptijml osvobozen.

e Benefity, které jsou u zaméstnavatele danovym ndkladem, ale u zaméstnance

podléhaji dani z piijmu.
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e Benefity, které jsou u zameéstnavatele nedaiiovym nakladem, a u zaméstnance

podléhaji zdanéni.

Beranek (2021) déli zaméstnanecké benefity dle vyhodnosti do stejnych skupin, pouze
jejich nazev se odviji od poméru mezi hodnotou pfijmu, ktery obdrzi zaméstnanec, a také
nakladem, ktery musi vynalozit zaméstnavatel v souvislosti s poskytnutim benefitu. Jsou to

tedy:

Nejvyhodnéjsi benefity (123 %)

Vyhodné benefity (100 %)

Neutralni benefity (68 %)

Nevyhodné benefity (58 %)

5.2.1 Nejvyhodnéjsi benefity (123 %)

Dle Bartiskové (2021) tuto kategorii predstavuji benefity, které jsou na strané
zaméstnavatele daflovym ndkladem a na strané zaméstnance jsou osvobozeny od dané
z ptijml fyzickych osob. Nékdy tyto zaméstnanecké benefity maji omezeni do vyse
urcitého limitu.

Tabulka 1 Ptiklad vyhodnosti benefitu 1

hodnota benefitu 1000 K¢
celkové naklady 1000 K¢
uSetfena dan z prijmu pravnickych osob (19 %) 190 K&
ekonomicka zatéz zaméstnavatele 810 K¢
pomérné vyjadieni (1000 : 810) 123 %

Zdroj: Beranek, 2021, vlastni zpracovani

Vyhodnost benefitu lze ukdzat za pomoci vyse uvedené tabulky 1. Pokud tedy
zaméstnavatel investuje do takovyto benefitii 810 K¢, ziska zaméstnanec hodnotu 1000 K¢,
tedy o 23 % vice, je samoziejm¢ nutné pocitat s tim, ze cast vynaloZzenych prosttedki na
benefity se vrati zaméstnavateli v podobé nizs$i danové povinnosti. Zameéstnavatelé, kteti
dait neodvadéji ¢i benefity hradi z fondu ze zisku, 190 K& neuSetii, avSak pomérné

vyjadreni bude 1000:1000 tedy 100 %, coz je stale vyhodny benefit. (Beranek, 2021)
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Mezi nejvyhodnéjsi benefity dle BartiiSkové (2021) patii naptiklad:

5.2.2

Nepenézni plnéni na odborny rozvoj zameéstnancii, ktery souvisi s pfedmétem

¢innosti zaméstnavatele.

Hodnota pfechodného ubytovani, maximalné do 3 500 K¢ mésicné.

Platba zaméstnavatele v celkovém thrnu nejvyse 50 000 K¢ na penzijni ¢i zivotni
pfipojisténi.

Nepenézni plnéni ve formé tzv. zavodniho stravovani, vztahuje se i na stravenky

a stravenkovy pausal pfi dodrzeni maximalni hodnoty dafiové znatelnosti.

Poskytnuti pitné vody (i balené) ke spotiebé na pracovisti.

Vyhodné benefity (100 %)

Dle Bartaskové (2021) do této kategorie spadaji zameéstnanecké benefity, které jsou

u zamé&stnavatele nedanovym ndkladem, avSak u zaméstnance jsou osvobozeny od dané

z ptijmu. Beranek (2021) tikd, Ze zaméstnavatelé¢ se n¢kdy domnivaji, Ze je nevyhodné

poskytovat zaméstnancim benefity, které nelze uznat jako danové uznatelny néklad

zam¢stnavatele. To je vSak mylné, protoZze to, zZe nelze uplatnit vydaj na sniZeni danoveé

povinnosti, nevede k tomu, ze by dan platili vy$$i (oproti situaci, kdy benefit neni

poskytnut), pouze si dait nemohou sniZit.

Tabulka 2 Ptiklad vyhodnosti benefitu 2

hodnota benefitu 1000 K¢
celkové naklady 1000 K¢
uSetiena dan z piijmu pravnickych osob (19 %) 0 K¢
ekonomicka zatéZ zaméstnavatele 1000 K¢
pomérné vyjadieni (1000 : 1000) 100 %

Zdroj: Beranek, 2021, vlastni zpracovani

Jsou-li tyto benefity hrazeny z povinné tvofeného fondu, stavaji se timto de facto danové

uznatelnym vydajem a jejich vyhodnost je vyssi (123 %). Tim padem je poté miizeme

zatadit mezi nejvyhodnégjsi benefity.(Beranek, 2021) Bartiskova (2021) dodava, Ze v této

skupiné benefitdl je castd podminka pro osvobozeni na strané zaméstnance jeho nepenézni

forma, tedy zaméstnanci nelze poskytnout penézni prispévek. Vybrané zbozi ¢i sluzby
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musi zakoupit zaméstnavatel a poskytnout je zaméstnanci, tedy doklad musi byt vystaven
na zamé&stnavatele. Nepenézni formu predstavuje rovnéz poskytnuti poukazii k vybranym
uceltm.

Mezi vyhodné benefity dle Bartiskové (2021) patii naptiklad:

e Hodnota nealkoholickych napoji poskytovanych zaméstnavatelem zaméstnanciim

ke spotfebé na pracovisti, rovnéz obcerstveni na pracovisti a na pracovnich cestach.

e Nepenézni plnéni poskytnutd zaméstnanci ¢i jeho rodinnému pftisluSnikovi ve
form¢ zbozi nebo zdravotniho, 1é¢ebného, hygienického a podobného charakteru
od zdravotnickych zatizeni, pofizeni zdravotnickych prostfedkti na 1ékatsky predpis

a vyuziti vzdélavacich ¢i rekreacnich zatizeni.
e Nepenézni poskytnuti rekreace a zajezdu do limitu thrnu nejvyse 20 000 K¢
za zdanovaci obdobi.

e Nepenézni plnéni poskytnuta zaméstnanci ¢i rodinnému piisluSnikovi na sportovni

a kulturni akce.
e Knihy, v€etné obrazkovych knih pro déti.
e Vzdélani, které neni potieba k vykonu zaméstnani.
e Vhodné pojaté financovani piedskolniho zatizeni pro déti zaméstnancil.
e Bezlrocné ptijcky do thrnné vyse jistiny 300 000 K¢.
5.2.3 Neutralni benefity (68 %)

Bartiskova (2021) ftikd, ze do této skupiny spadaji zaméstnanecké benefity, které
u zaméstnavatele jsou daiiovym nakladem, avS§ak u zaméstnance podléhaji dani z pi{jmda.
Beranek (2021) déle dodava, ze zaméstnavatel sice 19 % usetii v podob¢ snizeni zékladu
dané, avSak na socidlnim a zdravotnim pojisténi musi vynaloZit 33,8 %, coZ je vyrazné
vice. Vzhledem k tomu, Ze 1 zamé&stnance trati na pojistném a dani, celkovy efekt je jiz
stejny jako u mimotfadné odmény za praci. A zaméstnanci ve velké vétSin€ daji prednost

penézim pied nepenéznim benefitem.
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Tabulka 3 Priklad vyhodnosti benefitu 3

hodnota benefitu 1000 K¢
SP A ZP za zaméstnavatele (9 + 24,8 %) 338 K¢
celkové naklady 1338 K¢
uSetiena dan z pFijmu pravnickych osob (19 %) 254 K¢
ekonomicka zatéz zaméstnavatele 1084 K¢
SP a ZP za zaméstnance (4,5 + 6,5 %) 110 K¢
dan za zaméstnance (15 %) 150 K¢
benefit sniZeny o povinné odvody 740 K¢
pomérné vyjadieni (740 : 1084) 68 %

Zdroj: Beranek, 2021, vlastni zpracovani

Navic pokud by zaméstnavatel hradil jesté benefity z fondu ze zisku, tak dle tabulky
3ukdzanych 254 K¢ neusetii a benefit by se timto pfesunul do kategorie nevyhodnych
benefiti. Pokud nepfichazeji v vahu dal§i okolnosti, pak tyto benefity jsou vlastné
nevyhodné, protoze jejich pofizeni je Casto spjato s dalSimi drobnymi vydaji, které musi
zaméstnavatel hradit a zaméstnanci ve velké mife spiSe oceni finan¢ni prispévek formou
odmény, ze které¢ho plynou stejné odvody. Ekonomicky vyhodné se tyto benefity mohou
stat tehdy, je-li zamé&stnavatel schopen zajistit niz$i cenu, nez kdyby si je zaméstnanec

hradil sdm.(Beranek, 2021)
Mezi neutralni benefity dle Bartiskové (2021) patii naptiklad:
e Platba zaméstnavatele nad limit 50 000 K¢ rocné jako prispévek na penzijni
piipojisténi, na penzijni pojiSténi ¢i Zivotni pojisteni.
e Bezplatné poskytnuti motorového vozidla k pouzivani pro sluzebni i soukromé

ucely, u zaméstnance se zdanuje castka 1 % vstupni ceny vozidla za kazdy

zapocaty kalendaini mésic, minimalné 1000 K¢.
e Poskytnuti nadlimitniho cestovného.
e Poskytnuti dovolené nad rdmec dany zakonikem prace.

e Penézni pfispévky na rekreaci, kulturni ¢i sportovni akce, zbozi ¢i sluzby

zdravotniho, hygienického, 1é¢ebného a obdobného charakteru od zdravotnickych
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zafizeni, pofizeni zdravotnickych prostfedk na lékaisky ptedpis, tisténé knihy,
u zaméstnavatele se bude jednat o danovy néklad, pokud je narok upraven vnitfnim

predpisem.

e Bezplatnd doprava zaméstnancti do zaméstnadni — pokud nejde o provozovatele
vefejné hromadné dopravy, jinak u zaméstnance podléha zdanéni ve vysi ceny
za dopravu, u zaméstnavatele se jedna o danovy naklad za podminek stanovenych

vnitinim piedpisem.

5.2.4 Nevyhodné benefity (58 %)

BarttiSkova (2021) tika, ze do této kategorie fadime benefity, které jsou nevyhodné jak
pro zamé&stnavatele, protoze se jednd o nedanovy ndklad, tak pro zaméstnance, protoze
benefit neni osvobozen od dané¢ z piijmi. Beranek (2021) dodava, ze tyto benefity byvaji
oznacovany jako nevyhodné, protoze ekonomicky je vyhodnéjsi, aby zaméstnanec dostal
odménu za praci, za kterou by si tento benefit pofidil sdm. Bartiskova (2021) dodéava
témto benefitim se v praxi zaméstnavatelé spiSe vyhybaji. K této situaci obcas dochdzi
pokud, zaméstnavatel ¢i HR pracovnik vymysli netradi¢ni benefit, ktery se dostane pravé
do této skupiny. Z hlediska danové nevyhodnosti pro ob¢ strany ¢ini tyto benefity

neatraktivni a mélo vyuzivané.

Tabulka 4 Ptiklad vyhodnosti benefitu 4

hodnota benefitu 1000 K¢
SP A ZP za zaméstnavatele (9 + 24,8 %) 338 K¢é
celkové naklady 1338 K¢
uSetiena dan ze SP a ZP za zaméstnavatele (z 338 K¢) 64 K¢

ekonomicka zatéZ zaméstnavatele 1274 K¢
SP a ZP za zaméstnance (4,5 + 6,5 %) 110 K¢
dan za zaméstnance (15 %) 150 K¢
benefit sniZeny o povinné odvody 740 K&
pomérné vyjadieni (740 : 1274) 58 %

Zdroj: Beranek, 2021, vlastni zpracovani
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Mezi tyto benefity fadime:
e alkoholické napoje
e jidlo urcené ke spotfebé mimo pracovisté¢ a mimo pracovni cesty

e piispévky v penézni podobé na sport, kulturu a rekreaci nepodlozené zavazkem

zameéstnavatele
e c(astka rekreace presahuji hodnotu 20 000 K¢ rocné

e véené dary mimo knih, zdravotniho a hygienického zbozi, véci na 1ékatsky predpis

a darti do 2000 K¢ k vyznamné ptilezitosti

e penézit¢ dary (bezirocné a nizko Uroéné zépljcky financnich prostredkil

nad 300 000 K¢)

e fada dalSich benefitl, pokud je zaméstnavatel neptfidéluje na zékladé zévazku

k zaméstnancim (Beranek, 2021)
V E-booku UOL ucetnictvi (2023) Zaméstnanecké benefity: Které se vam vyplati a které
rads$i vyménit se lze jeste docist, ze k vySe zminénym 4 kategoriim danové vyhodnosti je

zde pfidana jesté pata, a to:
e Benefit je bez vlivu zdanéni

Tato kategorie pfedstavuje benefity, které nezvySuji penéZni ani nepenézni piijem
zaméstnance. Zda fadi naptiklad pruZznou pracovni dobu, moznost prace z domova aj.

V prilohach diplomové prace je mozno dohledat tabulku, ktera je vypracovana dle Beranka
(2021) a poskytuje hruby piehled o danovych disledcich jednotlivych benefiti a jejich

dafiové vyhodnosti. Vzhledem k rozsahu tabulky je umisténa mezi ptilohami (P I).
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Zamgéstnanecké benefity predstavuji plnéni, ktera zaméstnavatelé poskytuji zaméstnanctim
nad ramec k jejich mzdé ¢i platu. Ackoliv zaméstnavatelé nejsou legislativné povinni
zaméstnanecké benefity =~ poskytovat, z hlediska  péce 0 zamgéstnance
a konkurenceschopnosti na trhu prace predstavuji zaméstnanecké benefity nezbytnou
soucast personalni strategie. Zameéstnavatel si pro zvoleni vhodné personalni strategie urci,
pro¢ benefity poskytovat, jakou formou 1 jak velkou Castku k tomuto Ucelu investuje.
Zaméstnanecké vyhody jsou z hlediska fizeni nakladt flexibilngj$i a je mozné je snaze
upravit & omezit. Ugel poskytovani zaméstnaneckych benefitd mize byt rtizny, od
stabilizace stavajicich zaméstnanctli, podpoteni jejich loajality, aZz po motivaci k nastupu
novych zaméstnancli. Zdroje pro pracovni jednani nachazeji zaméstnanci ve své vnitini
motivaci a také ve vnéjSich vlivech. Dilezita je, aby zaméstnanecké benefity byli efektivni
jak zhlediska zaméstnavatele, tak zaméstnance. Benefity ptedstavuji moznost, jak
zaméstnavatel muize zameéstnanci pomoci sladit rodinny a pracovni zivot, poskytnout
moznost relaxace, rozsifit vzdélani i posilit zdravi. Z hlediska finan¢ni vyhodnosti je
optimalni, pokud jsou na strané zaméstnance zaméstnanecké benefity osvobozeny od dané
z ptiyml ze zavislé Cinnosti, a tudiZ se nezahrnuji do vymeétovaciho zédkladu zaméstnance
pro vypocet pojistného nasocidlnim a zdravotnim pojiSténi, a rovnéZ jsou u
zameéstnavatele danoveé U¢innym vydajem (ndkladem), ktery snizuje zaklad dané z piijma.

(Brstakova, Briiha, Bukovjan a kol., 2022, Machacek, 2021)

Nasledujici ¢ast diplomové prace je veénovdna analyze stavajicitho systému
zamé&stnaneckych benefith v Krajské nemocnici TomaSe Bati. Na zakladé analyzy
rozhovorii s vedoucimi pracovniky persondlniho fizeni a se zaméstnanci podilejicich se
na tvorbé¢ benefitniho systému, a hodnoceni dotaznikli spokojenosti zaméstnancii
s aktudlnimi benefity je vytvofen projekt na zlepSeni systému zaméstnaneckych benefitl
v této organizaci. V projektu jsou navrZena opatieni s cilem zlepSit stidvajici benefitni
systém v problematickych castech, a to jak pro zaméstnance, tak pro samotnou organizaci.

Projekt je podroben ¢asové a rizikové analyze.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYTICKA CAST

Cilem analytické casti je poskytnuti odpovédi na vyzkumné otazky, tedy co v aktualné
nabizeném systému zaméstnaneckych benefith KNTB funguje, co je dobré a mélo by se
ponechat a co je zapotiebi zlepsit. V analytické Casti je nejprve charakterizovana Krajska
nemocnice TomaSe Bati, poté popsdna struktura jejich zaméstnancti. Déle jsou popsany
aktualni zaméstnanecké benefity, které nemocnice nabizi svym zaméstnancim. Nasleduje
analyza polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi pracovniky, ktefi systém
zaméstnaneckych benefitli vytvaii a pracuji s nim. Na ni navazuje analyza spokojenosti
zaméstnancl se stavajicim benefitnim systémem. K tomuto bylo vyuzito dotaznikového
Setfeni. Jako posledni jsou popsany piednosti a nedostatky aktudlniho systému

zaméstnaneckych benefiti.

7.1 Charakteristika organizace

Krajska nemocnice Tomése Bati, ddle KNTB, piedstavuje jednu z 10 nejvétSich nemocnic
v Ceské republice. Roéné hospitalizuje pies &tyficet pét tisic pacientt, k dispozici je téméF
tisic lazek, ztoho osm set pro akutni péci a dvé sta pro naslednou péci. Na svych
pracovistich zaméstnava vice nez dva tisice osm set zaméstnancti. Od roku 2006 je Krajska
nemocnice Tomase Bati ve Zlin¢ akciovou spolec¢nosti, kdy jedinym akciondfem je Zlinsky
kraj. Krajska nemocnice si jako hlavni cil klade poskytovani kvalitni péce pacientim ve
vSech specializovanych oddélenich. (Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s, © 2023)

Kromeé klasické standardni lizkové a ambulantni péce, vyuzivaji néktera oddéleni moderni
lécbu v dennich stacionafich. Denni stacionafe vyuZivaji predev§im na onkologickém,
koznim, gynekologickém a ortopedickém oddé€leni. Krajskd nemocnice Tomase Bati
piekracuje v fadé¢ oblasti, naptiklad chirurgickych, internich, gynekologicko-porodnickych
a diagnostickych oborech, regionalni tUroven a predstavuje spadovou nemocnici
s pusobnosti pfesahujici uzemi Zlinského kraje. RovnéZz je vyznamnym krajskym

pracovistém s centry vysoce specializované péce, téchto center je osm:
e Centrum vysoce specializované péce pro 1é¢bu détského diabetu
e Centrum vysoce specializované péce pro pacienty s iktem
e Centrum vysoce specializované kardiovaskularni péce

e (Centrum vysoce specializované zdravotni péce v onkogynekologii
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e (Centrum vysoce specializované onkologické péce

e Centrum vysoce specializované intenzivni péce v perinatologii

e Centrum vysoce specializované traumatologické péce pro dosp¢lé
e Centrum vysoce specializované péce pro roztrousenou sklerézu

Svou nejblizsi budoucnost nemocnice vidi ve svém dal$im rozvoji a modernizaci s cilem
zlepsit sluzby a prostiedi pro pacienty a zaméstnance, zajistit vysokou kvalitu
specializované péce a trend poskytovani sluzeb moderni mediciny. VeSkeré tyto kroky
nemocnice sméfuje ke zlepSeni kvality i dostupnosti 1écebné péce a spokojenosti

pacienta.(Krajskd nemocnice Tomase Bati, a. s, © 2023)

KRAJSKA

NEMOCNICE
TOMASE BATI

Obrazek 1 Logo KNTB (Krajskd nemocnice Tomase Bati, a. s, © 2023)
7.1.1 Divod a zpisob zaloZeni

KNTB byla zalozena Zlinskym krajem dne 31. 8. 2005v pravni formé akciové spolecnosti,
a to za Ucelem poskytovani ambulantni a 10zkové, zakladni a specializované, diagnostické,
lécebné, preventivni a lékarenské péce a dalSich sluzeb souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péCe v souladu s platnou pravni upravou. Vedle tohoto hlavniho pfedmétu
¢innosti KNTB, a. s. provozuje dalsi ¢innosti, ke kterym ma pfisluSné Zivnostenské
opravnéni. KNTB je tak poskytovatelem zdravotnich sluzeb, jehoz ¢innost se tfidi pravni
upravou v této oblasti predev§im zdkonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a zdkonem ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Cinnost spole¢nosti jako

obchodni korporace je pak wupravena zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich

korporacich.(Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s, © 2023)
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7.1.2 Organizacni struktura
Orgény spolecnosti jsou:
e Valna hromada, resp. jediny akcionaf, jehoz plisobnost vykondva Rada Zlinského
kraje
e Piedstavenstvo
e Dozorcirada
Vedeni spole¢nosti:
o Piedseda predstavenstva
o Clen piedstavenstva pro oblast ekonomickou
o Clen piedstavenstva pro oblast 1é¢ebné a osetfovatelské péce
e Naméstek 1é¢ebné péce
o Naméstkyné oSetfovatelské péce
o Naméstkyné pro persondlni fizeni
e Naméstkyné pro ekonomiku a finance
e Provozné technicky naméstek, ndméstek pro obchod
o Naméstek pro informaéni technologie
o Tiskovy mluv¢i a vedouci oddéleni komunikace a marketingu
(Krajska nemocnice TomaSe Bati, a. s, © 2023)

Personalni oddéleni spadd pod naméstkyni pro personalni fizeni, z tohoto kroku se da
soudit, Ze persondlnimu fizeni je v KNTB vénovana velkd pozornost. Vzhledem
k rozsahlosti je organiza¢ni schéma KNTB, a.s. umisténo do ptilohy (P II) diplomové

prace.

7.1.3 Politika kvality KNTB

KNTB je zdravotnickym zafizenim, které poskytuje zdravotni péci v Sirokém spektru
odbornosti, v rozsahu standardni, specializované az superspecilizované péce v centrech
pro oblast Zlinska a celé¢ho Zlinského kraje. Je otevienou nemocnici ke spolupréci se vSemi
zdravotnickymi zafizenim v kraji i v CR. K tomu, aby mohla takto piisobit, je nezbytné

udrzovat a rozvijet kvalitu poskytované zdravotni péce a bezpeci pacientli. Procesy uvnitf
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nemocnice jsou kontrolovany internimi i externimi kontrolami, které jsou dulezité k
ziskani nezavislého hodnoceni a k dalsim korekcim pro trvalé zlepSovani. (Vyrocni zprava

2019, Krajska nemocnice Tomase Bati)

Motto KNTB

Mottem KNTB je citat jejtho prvniho primafe a feditele MUDR. Bohuslava Alberta
pod jehoz vedenim se nemocnice stala v letech 1927 az 1942 jednou z nejvyznamnéjsSich

ve stfedni Evropé. (Vyro¢ni zprava 2019, Krajska nemocnice Tomase Bati)

,»Centrem veskerého déni v Bat'ové nemocnici musi byti pacient.” (B. Albert, 1929)

Vize KNTB

Nejblizsi budoucnost nemocnice je stavéna na jejim dal$im rozvoji a modernizaci s cilem
zlepsit sluzby a prostiedi pro pacienty a zaméstnance, zajistit vysokou kvalitu
specializované péCe a nastaveny trend poskytovani sluzeb moderni mediciny. (Vyro¢ni
zprava 2022, Krajska nemocnice Tomése Bati) Z vize KNTB je patrné, ze lidské zdroje pro

né predstavuji dilezity vstup, o ktery chtéji pecovat.

Cile KNTB

Hlavnim cilem krajské nemocnice je poskytovani kvalitni péce pacientim ve vSech

specializovanych oddélenich. (Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s, © 2023)
Dal$imi cili jsou:

e Poskytovat spektrum komplexni péce.

e Podporovat komplexni superspecializovanou péci v centrech KNTB.

e ZvySovat odbornou lékatskou a nelékatskou péci.

e UdrZet statut akreditovaného zatizeni.

e Udrzet statut certifikovanych laboratofi.

e Nastavit bezpecné postupy a procesy pti péci o pacienta.

e Poskytovat zaméstnanciim stabilitu a profesni rozvoj.
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e Vytvéret firemni kulturu a soundleZitost zaméstnanct ke spolec¢nosti.
e Modernizovat a obnovovat nemocni¢ni prostiedi a technologie.

e Rozvijet védecko-vyzkumnou ¢innost.

e Nastavit ekonomické procesy vedouci ke stabilite.

e Nastavit kontrolni procesy.

e ZvysSovat efektivitu a produktivitu prace.

e Rozvijet obchodni ¢innost — kvalitu za nejlepsi cenu.

e Elektronizace procest, rozvoj IT procesu. (interni dokumenty, Krajska nemocnice

Tomase Bati 2023)

Vzhledem k tomu, Ze fizeni lidskych zdroji je soucasti cili KNTB, je patrné, Ze si
uvédomuji, ze ¢loveék predstavuje pracovni silu, kterd ma své schopnosti a kvalifikaci,

predstavuje tudiz dileZity prvek organizace.

spokojeny pacient v bezpeci,
léceny dle nejmodernéjsich

vzdélany, motivovany, loajalni o L e L R

a spokojeny zaméstnanec

pacient

Zameéstnanec

investicni rozvoj modernizace a obnova nemocniéniho
prostiedi a technologii - bezpetné
finance prostiedi pacientim a zamésmancim

ekonomicka stabilita - kladny
hospodarsky vysledek

Obrazek 2 Poslani, vize a strategie KNTB (Vyro¢ni zprava 2019, Krajskd nemocnice
Tomase Bati)

Rizeni lidskych zdroji
Rizeni lidskych zdroji popisuje ve vyro¢ni zprave pro rok 2022 svou péci o zameéstnance,
udava, ze pro nemocnici jsou zaméstnanci nezastupitelnou a nenahraditelnou slozkou. Péce

o zaméstnance vychazi z celkovych firemnich vizi, cilii a poslani. Aby doslo ke stabilizaci

zaméstnancl, je nutné, aby se zaméstnanci citili odménéni, uznévani a ocenéni. Rizeni
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lidskych zdroji nastavuje funkéni mzdovy systém u lékatskych i nelékatrskych povolani
a aktualné pracuje na upravé mzdového systému pro technickohospodarské a délnické

profese.

Personalni oddéleni vénuje velkou pozornost intenzivnimu ndboru, a to zejména
zdravotnickych povolani. Dlouhodobym zajmem je prubézné vzdélavani pracovnikd,
podpora celozivotniho vzdé€lani a odbornosti a zaméfeni na rozvoj a kariérni rlst

zaméstnancl. (Vyro¢ni zprava 2022, Krajskd nemocnice Toméase Bati)

Personélni oddéleni se zamé&fuje na Sirokou Skalu ¢innosti, které zven¢i nemusi byt Gplné
patrné, avSak ptredstavuji jeden ze zakladnich kament péce o zaméstnance a jeho profesni

rozvoj.

7.2 Pocet a struktura zaméstnancu

KNTB zaméstndva vice nez dva tisice osm set zaméstnancl, diky tomu patfi
k vyznamnému zaméstnavateli ve Zlinském kraji. Vzhledem k neustadlému rozsifovani
zdravotni péce pocet zaméstnanci KNTB stile roste. Nejvétsi skupinu tvoii vSeobecné
sestry a porodni asistentky, na druhém misté jsou zdravotnicti pracovnici pod odbornym
dohledem. Tabulka 5 udava primérny evidenéni pocet zaméstnancli prepocteny, tento
termin predstavuje prepocet primérného evidencniho pocétu zaméstnanct ve fyzickych
osobach podle délky jejich pracovniho tvazku na zaméstnavatelem stanovenou plnou

pracovni dobu.

Tabulka 5 Primérny ev. pocet zaméstnancli pfepocteny

Priumérny ev. pocet zaméstnanci pirepocteny 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Lékati a zubni I€kari 317 327 329 338
Farmaceuti 12 13 13 14
Vseobecné sestry, porodni asistentky 813 810 830 821
Ostatni ZP nelékati s odb. zptisobilosti 254 268 172 265
ZP nelékati s odb. a spec. zptisobilosti 57 59 73 65
ZP nelékati s pod odb. dohledem 344 360 455 385
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Primérny ev. pofet zaméstnancii pirepocteny 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Jini odb. prac. nelékaii s odb. zpus., dentisté 0 0 5 5
Pedagogicti pracovnici 0 0 0 0
THP 187 193 199 208
De¢€lnici a provozni pracovnici 115 114 114 120
Celkem 2099 | 2144 | 2190 | 2221

Zdroj: (Vyro¢ni zprava 2022, Krajskd nemocnice Tomase Bati, vlastni zpracovani)

Z tabulky 6 je patrné, ze vé&tSinu zaméstnanct tvoii Zeny, tedy 83 % ze vSech zaméstnancti.

Toto zjisténi mize byt ddno vyraznou feminizaci zejména u NLZP pracovnik. VEkové

rozvrstveni zaméstnanci ukazuje, Ze nejmensi Cast predstavuji zaméstnanci do 20 let

a naopak nejveétsi cast zameéstnanci ve veéku 41-50 let.

Tabulka 6 Struktura zaméstnanct dle véku a pohlavi

Struktura zaméstnanci Muzi Zeny Celkem Podil v %
dle véku (stav
k 31. 12. 2022)
do 20 let 2 27 29 1%
21-30 let 102 454 556 21%
31-40 let 127 592 719 26%
41-50 let 112 676 788 28%
51-60 let 79 476 555 19%
61 let a vice 46 125 171 5%
Celkem 468 2350 2818 100%
Podil v % 17% 83% 100%

Zdroj: (Vyro¢ni zprava 2022, Krajskd nemocnice Tomase Bati, vlastni zpracovani)

Tabulka 7 ukazuje nastupy a vystupy zameéstnanct v jednotlivych letech. Kromé roku

2020, kdy bylo vystupii vice nez nastupli, miizeme vidét, ze prevazuji nastupy nad vystupy,

a tim pocet zaméstnanct stale stoupa.
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Tabulka 7 Nastupy a vystupy zaméstnancii

Nastupy a vystupy Nastupy Vystupy

zaméstnancu
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ] 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Lékati a zubni Iekafi 40 | 49 | 28 | 39 | a4 | 35 | 30 | 49 | 23 | 2

Farmaceuti >0 0 o 0o ol 1 ol 210 @ 1

Vseobecné sestry,
) 119 | 117 | 133 | 76 54 81 104 | 107 | 74 63
porodni asistentky

Ostatni ZP nelékari
15 18 10 21 48 17 16 10 10 27

s odb. zpuisobilosti

ZP nelékati s odb. a
) 11 9 6 11 7 18 6 9 14 4
spec. zpusobilosti

ZP nelékati s pod odb.
dohledem

36 91 34 55 47 38 43 45 26 58

Jini odb. prac. nelékari

s odb. zpiis., dentisté

Pedagogicti pracovnici 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

THP
34 50 18 37 38 31 31 36 39 22

Délnici a provozni
_ 69 55 49 40 36 75 35 59 32 31
pracovnici

Ll 326 (380 278 287 275 |296 265 317 | 220 | 228

Zdroj: (Vyro¢ni zprava 2022-2018, Krajska nemocnice Tomase Bati, vlastni zpracovani)
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Z tabulky 8 lze vycist miru fluktuace zlet 2018-2022. Vzhledem k tomu, Ze zdrava

fluktuace se pohybuje v rozmezi 5-7 %, v KNTB je fluktuace lehce nad horni hranici.

Tabulka 8 Mira fluktuace

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Mira 12,2 10,3 11,9 8,2 8,3
fluktuace

Zdroj: (Vyro¢ni zprava 2022-2018, Krajska nemocnice Tomase Bati, vlastni zpracovani)

7.3 Zaméstnanecké benefity ve vybrané nemocnici

V této kapitole jsou popsdny aktualni zaméstnanecké benefity poskytované KNTB.

Po vy¢tu aktudlnich zaméstnaneckych benefitli nésleduje podrobnéjsi popis vybranych

benefiti, které zduraznovalo persondlni oddéleni KNTB.

K dal§im zaméstnaneckym benefitlim, které KNTB poskytuje, patii:

ptispévek na penzijni pojisténi dle odpracovanych let v KNTB, a.s.,
finan¢ni odména az 6 000 K¢ pti piileZitosti jubilea ¢i1 odchodu do dichodu,

akce ,,Doporuc a ziskej* (penézitd odmeéna az do vySe 5 000 K¢ pro zaméstnance,

ktery doporuci kandidata na vypsanou — vybranou pozici),

naborovy ptispévek pro vybrané obory az 250 000 K¢,

zvyhodnéné bankovni nabidky od Raiffensenbank, a.s. a UniCredit Bank, a.s.,
zvyhodnéné tarify mobilnich operatort pro zaméstnance i rodinné piislusniky,
stravovani s ptispévkem zaméstnavatele,

zvyhodnéné ceny v napojovych automatech,

delikomat v arealu KNTB,

5 tydnii dovolené a 24 hodin pracovniho volna

Resort Valachy Velké Karlovice — slevy na pobyty v hotelu Lanterna, Horal a
Galik,

zvyhodnény vstup do Rodinného a zadbavniho centra Galaxie,

In Karta CD
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e nadstandardni pokoj pii hospitalizaci zdarma,
e aplikace nitrodélozniho téliska pro zaméstnankyné zdarma,

e sleva 5 % vnemocni¢nich Iékarnach na volné prodejny sortiment (zdkaznicka

karta),
e darkové nakupni poukazy do 1ékaren KNTB dle aktualnich podminek,
e slevy na vybrané druhy ockovani,
e firemni matefska Skolka,
e celozivotni vzdelavani a prostor pro odborny rist
e moznost ubytovani, v€etn¢ ubytovani na tii mésice zdarma

e zvyhodnéné a slevové obchodni nabidky v eshopech a kamennych obchodech
(MAKRO, OBI, Kasa.cz, Euronics.cz, Prabos Slavi¢in, obuv Coqui). (Krajska

nemocnice Tomase Bati, a. s, © 2023)

Zaméstnanecké stravovani

Zavodni stravovani bylo v dotaznikovém Setfeni uvedeno jako nejcastéji vyuZivany
zaméstnanecky benefit v KNTB. Dle ZP § 236 je zaméstnavatel povinen umoZnit
zaméstnancim ve vSech sménach stravovani. Zaméstnavatel tedy nema povinnost zajistit
stravovani svych zaméstnancl, méa vSak povinnost jej svym zaméstnancim umoZnit.
Poskytovani stravovani zaméstnancii je upraveno ve vnitinich pfedpisech ¢i kolektivni
smlouvé. Zde jsou dohodnuty podminky pro vznik prava na stravovani, vySe financniho
prispeévku zaméstnavatele, organizace stravovani, zptisob jakym je stravovani provadéno a
financovani zaméstnavatele. U zaméstnance je na zdklad¢ § 6 odst. 9 pism. b) ZDP ve
znéni zakona €. 609/2020 Sb. od dané z pfijml ze zavislé ¢innosti osvobozena hodnota
stravovani poskytovaného jako nepenézni plnéni zaméstnavatele zaméstnancim ke
spotfebé na pracovisSti nebo v ramci stravovani zajiStovaného prostfednictvim jinych
subjekti. U zaméstnavatele jsou podle § 24 odst. 2 pism. j) bod 4 ZDP daiové vydaje
(naklady) ty, které jsou vynaloZené na provoz vlastniho stravovaciho zafizeni, kromé
hodnoty potravin. Rozumi se tim vydaje (ndklady) spojené s provozem kuchyné a jidelny,
piip. 1 kantyny, i1tehdy kdyz ptipravu a vydej jidel zabezpecuje jiny subjekt ve forme

sluzby, v téchto vlastnich zatizenich. (Machacek, 2021)
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Prispévek na penzijni pojisténi

Prispévek na penzijni pojisténi patii mezi nejvyhodnéjsi zaméstnanecké benefity jak
z pohledu zaméstnance, tak zaméstnavatele. Pfestoze benefit slouzi pro budouci ucely, jako
piijem pro ucel zdanéni je povazovan tehdy, kdy je Castka uhrazena zaméstnavatelem
na osobni ucet zaméstnance u pojistovny. (Beranek, 2022) U zaméstnance z § 6 odst. 9
pism. p) ZDP plyne, Ze u zaméstnance je od dan¢ z pfijmu ze zavislé ¢innosti osvobozena
platba zaméstnavatele v celkovém uhrnu nejvyse 50 0000 K¢ za rok, a to ve forme:
ptispévku na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem, ptispévku na doplikkové penzijni
spofeni a taky prispévku na penzijni pojisténi. U zaméstnavatele se podle § 24 odst. 2
pism. j) bod 5 ZDP uvadi, ze pfispévek zaméstnavatele zaméstnancim na penzijni
pfipojisténi, dopliikové penzijni spofeni a penzijni pojiSténi budou u zaméstnavatele
daniov€ uznatelné bez ohledu na jejich vysSi, bez ohledu zda je tento pfispévek u
zaméstnance osvobozen od dan¢ z pfijmu ze zdvislé Cinnosti, pokud jejich poskytovani
vyplyva zkolektivni smlouvy, vnitiniho piedpisu zaméstnavatele, pracovni ¢i jiné

smlouvy. (Machacek, 2021)

VKNTB ma piispévek na penzijni pojisténi formu nenarokového zaméstnaneckého
benefitu, jehoz vyplata je podminéna dohodou zaméstnavatele a odborové organizace o
vysi ptispevku, zpracovani prispévku do obchodniho planu na pfislusny rok, schvalenim
valnou hromadou a kladnym vysledkem hospodafeni v ptislusSném roce. Pfispévek je
vyplacen 1x ro¢né a jeho mésicni vySe se odviji od poctu let odpracovanych v KNTB pfi
plném uvazku. Vyse je nasledujici: 2-5 let 250 K¢&, 5-9 let 500 K¢, 10-19 let 750 K¢, 20-29
let 2 000 K¢, 30-39 let 3 000 K&, nad 40 let 4 000 K¢. V ptipadé vice zkracenych
pracovnich poméri uzavienych s jednim zaméstnavatelem se pro ucely poskytnuti tohoto
benefitu tyto uvazky scitaji do maximalni vyse 1. (Krajskd nemocnice Tomase Bati, a. s,

intranet, 2023)
Dovolena nad ramec zakona, 24 hodin pracovniho volna — Sick days

V KNTB nabizi svym zaméstnancim 5 tydnt dovolené, coz predstavuje tyden navic,
nez piedepisuje zakonik prace. Rovnéz svym zaméstnanciim nabizi 24 hodin pracovniho
volna neboli sick days. Jedn4 se o tzv. zdravotni volno, kdy mé4 zaméstnanec prostor
k vyléceni kratkodobé zdravotni indispozice. (Krajskd nemocnice Tomase Bati, a. s, ©

2023)
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Pokud je zaméstnancim od zaméstnavatele poskytnuta delsi doba dovolené, nez
pfedepisuje zakonik prace, jsou nahrady za dovolenou pro zaméstnavatele dafové
uznatelnym nakladem, naopak u zaméstnance je potfeba tento piijem dodanit. (Beranek,

2021)
In Karta IN Business spole¢nosti Ceské drahy, a. s.

KNTB poskytuje svym zaméstnancim 10 IN karet Ceskych drah. Tato karta umoZiuje
zaméstnanci, ktery ji ma zaptjéenou, cestovat viemi vlaky Ceskych drah v 1. a 2. té{dé
bez zakupovani dalSich jizdenek, spolecné s dal§Simi vyhodami. Pro tyto ucely je nutno
kartu pfedem rezervovat, k této objednavce se vyuzivd emailova komunikace. Rovnéz je
zavedeno pravidlo, Ze pii rezervaci karty maji pfednost pracovni cesty pred

soukromymi.(Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s, intranet, 2023)

7.4 Srovnani poskytovanych zaméstnaneckych benefita

V ramci konkuren¢niho srovnani je mozné porovnat systém zameéstnaneckych benefitd,
které poskytuje KNTB a Vsetinskd nemocnice a.s., kterd lezi ptiblizn¢ 33 km od Zlina
a respondenti ji v dotaznikovém Setfeni uvedli jako organizaci, se kterou nabidku benefitl
porovnavaji. Ob& nemocnice jsou akciovymi spole¢nostmi, kdy hlavnim akciondifem je

Zlinsky kraj.

Tabulka 9 Porovnani zaméstnaneckych benefitli mezi nemocnicemi

Nabizeny benefit Krajska nemocnice Vsetinska nemocnice

Tomase Bati a.s. a.s.

Cafeteria systém (prispévek na zdravi, \/

sport, kulturu vzdélani a rekreaci)

5 tydni dovolené / \/
24 hodin pracovniho volna v
Odména za doporuceni kolegy, / \/

pracovni/Zivotni vyroci
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Nabizeny benefit

Krajska nemocnice

Tomase Bati a.s.

Vsetinska nemocnice

a.s.

Priplatky nad ramec stanoveny
zakonikem prace (vy$Si odména

za pracovni pohotovost)

v

Naborovy prispévek

v

u vybranych obort

Podpora stravovani zaméstnavatelem

zavodni stravovani,

stravenkovy pausal

zavodni stravovani

Piispévek na dopliikkové penzijni spofeni

v

v

Prispévek na dité do 3 let véku

v

Firemni materska $kola

partnerstvi s mistni

soukromou MS Kostka

MoZnost ubytovani

v

Stipendia pro studenty

v

Vyhodné nabidky na nakup
zbozi a sluzeb/mobilni tarify/bankovni

nabidky

NN NS

v

Ockovani sleva na vybrané ockovani proti chiipce
ockovani
Karta CD v

Hokejové permanentky

Aplikace nitrodélozniho téliska

Nadstandardni pokoj p¥i hospitalizaci
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Nabizeny benefit Krajska nemocnice Vsetinska nemocnice
Tomase Bati a.s. a.s.

Poukazy/sleva v 1ékarné v

Sleva na servisni prace v autodilné \/

Vsetinské nemocnice
Zdroj: Krajskd nemocnice Tomase Bati, a. s., © 2023, Vsetinskd nemocnice, a.s., © 2023

Z tabulky 9 lze vyc¢ist nabidku zaméstnaneckych benefitl, které poskytuje KNTB, a.s.
a Vsetinska nemocnice, a.s. Pokud rozdélime benefity dle jejich hlavniho smyslu, vidime
zejména benefity, které maji za ukol peCovat o zaméstnance, a benefity, které zvysuji

atraktivitu organizace jako zaméstnavatele.

Z hlediska benefiti péce o zaméstnance obé nemocnice nabizeji pfispévek na stravovani,
ackoliv Vsetinskd nemocnice v rozsifencjSi podobé, 5 tydnl dovolené, piispévek
na doplikové penzijni spofeni, moznost umisténi ditéte do predskolniho zatizeni, vyhodné
nabidky na nakup zboZi a sluZzeb/mobilni tarify/bankovni nabidky, rovnéz urcitou nabidku
moznosti ockovani a odménu k jubileu ¢i odchodu do diichodu. (Krajskd nemocnice

Tomase Bati, a. s., © 2023, Vsetinskd nemocnice, a.s., © 2023)

Rozdilné je v této kategorii moznost traveni volného Casu, kdy Vsetinskd nemocnice nabizi
systém cafeterie, kdy zaméstnanci mohou jim ptidélenou ¢astku Cerpat na zdravi, sport,
kulturu, rekreaci a vzdélani, a také poskytuje hokejové permanentky. Naproti tomu KNTB
v kategorii moznosti trdveni volného ¢asu nema nabidku Zadnou, z hlediska péce o zdravi,
kterd s balicku cafeterie také nachazi, KNTB poskytuje slevu do lékarny. Z hlediska
zvyseni volna nad rdmec zdkona vSak KNTB umoziiuje svym zaméstnancim tzv. sick
days, tedy 24hodin pracovniho volna, tuto moznost Vsetinskd nemocnice nemd. Vsetinska
nemocnice nabizi vysSi pfiplatky za napf. pracovni pohotovost, tuto moznost KNTB
neuvadi. KNTB dale umozZnuje zavedeni nitrodéloZzniho téliska a nadstandardni pokoj
v ramci hospitalizace. Z hlediska dopravy KNTB umoZiiuje svym zaméstnanciim vyuzit In
karty CD, kdezto Vsetinska nemocnice pouze slevu na dopravu spoleénosti Leo Express.
Z vyrocni zpravy Vsetinské nemocnice za rok 2021 vyplynulo, Ze nemocnice diky
kladnému vysledku hospodafeni nabidla v prosinci 2021 svym zaméstnanciim moznost
ziskani stabiliza¢niho ptispévku, se zavazkem setrvani v organizaci v nésledujicich letech.
(Vyrocni zprava 2021, Vsetinskd nemocnice, a.s., Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s., ©

2023, Vsetinska nemocnice, a.s., © 2023)
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Z hlediska naborové funkce obé nemocnice nabizeji odménu za doporuceni kolegy,
moznost ubytovani, stipendium pro studenty. KNTB navic jeste slibuje naborovy ptispévek
u vybranych obort. Vsetinskd nemocnice zase nabizi piispévek na dit¢ do tii let, ktery
slouzi k zajisténi péce o dit¢ v dobeé nepfitomnosti zaméstnance. Atraktivitu organizace
jako zaméstnavatele zvySuji taktéz i benefity, které jiz byly zminény vySe. Z téchto
nabizenych benefitd je patrno, Ze nemocnice hledaji nové zaméstnance mezi zndmymi
soucasnych zameéstnancu, studentll a Vsetinskd nemocnice cili 1 na Zeny na rodicovské
dovolené. (Krajskd nemocnice Tomase Bati, a. s., © 2023, Vsetinska nemocnice, a.s., ©
2023)Z rozhovoru s personalnim nadméstkem Fakultni nemocnice Bulovka Miloslavem
Vranou (2023) byla vramci naboru novych zaméstnanci piitomna snaha vyuzit
1 zamé&stnaneckych benefiti. Uvedl, Ze béhem pfijimaciho pohovoru je snahou zjistit,
co uchazeci, ktefi se zajimaji o préaci v jejich nemocnici, potfebuji. Z jejich Setfeni
vyplynulo, Ze je obtizné sehnat bydleni v Praze, jako ndborovy benefit proto zavedli

ptispévek na bydleni po dobu tii let.

Vsetinskd nemocnice ve vyrocni zpravé za rok 2020 zvetejnila, Ze primérnd hodnota
benefitil na jednoho zaméstnance Cinila bezmala Ctyfi tisice korun, a to bez slev a vyhod
nabizenych externimi partnery (slevy na rekreace, wellness pobyty, navstévy zoo aj.). Toto
zjisténi v emailové konverzaci dne 18. 7. 2023 potvrdila 1 pracovnice persondlniho
odd¢leni Vsetinské nemocnice. Specifikovala, ze uvedend primérna castka se vztahuje
pouze na cafeteria systém, celkovou hodnotu zaméstnaneckych benefitli uvedla mnohem
vys$si. Celkové mizZe kazdy zaméstnanec pfi splnéni podminek vyuZzit benefity, jejichz
hodnota se pohybuje kolem 30 000 K¢ (zahrnuje cafeterii, stravenkovy pausal, ptispévek
na penzijni spofeni), pfi vyuziti nepravidelnych benefitd jako ptispévek na péci o dité, ¢i
ptispévek k pracovnimu vyro¢i by ¢astka byla jesté vyssi. Podminky Cerpani benefitii jsou
ve Vsetinské nemocnici rizné, nékteré 1ze vyuzit hned jiné jsou vazany na vysi avazku ¢i
uplynuti zkusebni doby. Celkové lze fici, Ze je dobré, pokud zaméstnanec vidi, kolik do n¢j
jeho zaméstnavatel prostfednictvim zaméstnaneckych benefitli investoval, napf. rocni
vyuctovani €i alespoit ve vyrocni zpravé. Zameéstnanecké benefity timto dale plni svou

funkci a nejsou brany jako standard. (Vyrocni zprava 2020, Vsetinskd nemocnice, a.s.)
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7.5 Analyza rozhovori s vybranymi zaméstnanci ohledné

zaméstnaneckych benefiti

Hlavnim tématem rozhovoru svybranymi pracovniky byl aktudlni systém
zamestnaneckych benefiti poskytovanych KNTB, jeho ucel a také naméty na zlepSeni
tohoto systému. Rozhovor se uskutecnil 28. 6. 2023 ve 13 hodin v kancelafi ndméstkyné
pro persondlni fizeni v budové 26 KNTB. Rozhovoru se ucastnila tazatelka, pani
namestkyné pro persondlni fizeni a odborné referentka Personalniho oddéleni. Rozhovor
trval pfiblizné 1 hodinu a 30 minut a byl veden formou polostrukturovaného rozhovoru.
Bylo pfipraveno 6 klicovych otdzek, jednotliva témata vzdy spojovalo hlavni téma —
zaméstnanecké benefity. Seznam otazek byl spolu s zadosti o sbér dat dotaznikovou
metodu predan k posouzeni a kontrole persondlnimu oddéleni, a poté schvalen. Seznam 6
klicovych otazek je k dispozici v piiloze (P III). Tazatelka si béhem rozhovoru dé¢lala

pisemny zapis s hlavnimi myslenkami danym témat, které poté byly rozdéleny do 3 ¢asti:
e Zhodnoceni aktudlniho systému zaméstnaneckych benefiti.
e Ugel systému zaméstnaneckych benefiti.

e Mozné zmény v systému zaméstnaneckych benefita.

7.5.1 Zhodnoceni aktuialniho systému zaméstnaneckych benefitt

V této ¢asti rozhovoru bylo cilem zjistit, jak se na aktualni benefitni systém divaji vybrani
pracovnici. V ¢em vidi jeho pfednosti a v ¢em naopak nedostatky. Z rozhovoru vyplynulo,
ze nedostatky jsou patrny zejména v nemoznosti vyuziti uréitych benefitii celou skupinou
pracovnikl, dochéazi tedy ke zvyhodnéni pouze urcité skupiny pracovnikli. Toto
zvyhodnéni mulze byt povahy genderové, profesni, vekové, coz muze v nekterych
zamé&stnancich vyvolat pocit nespravedlnosti systému. RovnéZ jako problematické byla
uvedena nutnost setrvat v organizaci pomérné dlouhou dobu, nez zaméstnanec na néktery
benefit dosdhne a mize jej zacit vyuzivat. Stejn¢ tak byla zminéna 1 kratkodobost
nékterych benefitd. Objevil se i1nazor, ze nékteré benefity mohou pulsobit spiSe jako
reklama obchodnika nez benefit pro zaméstnance. Také bylo feceno, Ze realizovat n¢které

nové navrhy je velmi narocné.

Jako pozitivni byla vyzdvizena snaha o navyseni placené¢ho volna zaméstnancti a rovnéz
moznost vyieSit kratkodobou zdravotni indispozici. Pozitivné¢ bylo hodnoceno zajisténi

Siroké standardni nabidky zaméstnaneckych benefitt.
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7.5.2  Udel systému zaméstnaneckych benefiti

Béhem rozhoru bylo rovnéz probrano, pro¢ je systém zaméstnaneckych benefiti dilezity
a co by mél pfinést. Vyplynulo, ze dllezita je zejména stabilizace stavajicich zaméstnancti
KNTB, zvyseni jejich zivotni urovné a vytvoreni rovnovahy mezi praci a rodinou. KNTB
vidi rovnéz ucel zaméstnaneckych benefitli v udrzeni konkurenceschopnosti s ostatnimi

zdravotnickymi zafizenimi.

Budoucim ucelem by mélo byt zejména pozvednuti atraktivity KNTB jako zaméstnavatele,
a tudiz by s jeho pomoci méla byt posilena naborova funkce, kdy zaméstnanecké benefity
by mély byt atraktivni i pro potencionalni uchazece o zaméstnani v organizaci.

Samoziejmé by mél ptispét i k vétsimu upevnéni jiz vyse zminénych funkei.
7.5.3 Mozné zmény v systému zaméstnaneckych benefiti

Posledni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na moznosti vylepSeni benefitniho systému a také
se mluvilo o tom, jakou funkci vtomto procesu ma vedouci pracovnik. ZlepSeni
benefitniho systému by mélo spocivat v jeho systematizaci a presnéjSim rozliSeni, co
benefit vlastné piedstavuje. Benefitni systém by mél byt vice spravedlivy, tedy moZnost
jeho vyuziti by méli mit vSichni pracovnici dle jasné nastavenych pravidel. K tomuto by
radi vyuzili zpisobu poskytovani benefiti formou cafeterie, kterou aktudlné KNTB
nenabizi. Samoziejmé by se vSe odvijelo od aktualniho hospodaiského vysledku
organizace. Také by radi zpravidelnili hodnoceni spokojenosti zaméstnancii se systémem
zamé&stnaneckych benefitl a rovnéZ by radi se zaméstnanci vice komunikovali jejich

potieby v této oblasti.

Vedouci pracovnik, vtomto piipadé pani naméstkyné pro persondlni fizeni, vidi svou
ulohu v oblasti zlepSovani systému zaméstnaneckych benefitli, zejména v oblasti fizeni
podtizenych pracovnikd, ktefi by mé&li jednotlivé ndméty zpracovat a vytvorit jiz konkrétni
feSeni. Dale svou roli vnima v komunikaci danych feSeni s odborovymi organizacemi

a v komunikaci a snaze o prosazeni u vedeni nemocnice.

7.6 Analyza spokojenosti zaméstnancii s nabizenymi benefity

V ramci praktické casti diplomové prace probchlo také dotaznikové Setfeni, které se
zabyvalo spokojenosti zaméstnancit KNTB s aktudlnimi zaméstnaneckymi benefity. Cilem
bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci KNTB s aktudlni nabidkou zaméstnaneckych benefitl

spokojeni a orientuji se v ni, v jaké mife benefity vyuzivaji, které benefity hodnoti jako
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pfinosné a také jaké benefity by si do budoucna zaméstnanci pfali. Dotaznik prosel
schvalovacim procesem KNTB, kdy byla vyplnéna zadost o sbéru dat, dotaznik prosel
kontrolou a byl schvalen. Dotaznik byl déle rozeslan ve spolupraci s Persondlnim

oddé€lenim KNTB, a to na pracovni email v§ech zaméstnanct.

Dotaznikovd metoda byla vyuZzita pro moznost osloveni velkého mnozstvi respondentt,
coz je vhodné vzhledem k eviden¢nimu poc¢tu zaméstnancii, kterych ma KNTB dle vyrocni
zpravy za rok 2022 celkové 2 818 osob. Dalsi prednosti je zajisténi anonymity, ktera je

respondentim pfislibena.

Uvodni &ast dotazniku obsahuje pfedstaveni autora, objasnéni tématu dotazniku a davodu
sbéru dat. Celkové dotaznik nabizi 12 otdzek. Prvni 3 otdzky jsou zameéfeny
na charakteristiku respondenta, kdy se ptame na pohlavi, vék a pracovni pozice
respondentt. Dalsi 3 otdzky (otdzky €. 4, 5, 6) jsou zaméfeny na piehled a informovanost
respondentl v souvislosti se zaméstnaneckymi benefity. Nasleduji 2 otazky (otazky ¢. 7, 8)
tazajici se na benefity, které respondenti skutecné vyuzivaji a povazuji za ptinosné. Dalsi 2
otazky (otazky €. 9, 10) slouzi k hodnoceni spokojenosti s aktudlnimi zaméstnaneckymi
benefity. Otazka ¢. 11se pta na benefity, které by si respondenti pfali. A v posledni otdzce
¢. 12 maji respondenti moznost psat jakékoliv piipominky, které k dané problematice
sméiuji.

Sbér dat probihal od 20. 6. 2023 do 4. 7. 2023, a to online formou, kdy dotaznik byl
vytvofen v aplikaci Google Forms a poté rozeslan IT pracovnikem na pracovni emaily
zaméstnancl. Celkové se dotaznikového Setfeni zlcastnilo 356 respondentli, coZz
predstavuje 12,6 % vSech zaméstnanci KNTB. Velka ti¢ast respondentll ukazuje, ze dané
téma je pro zaméstnance zajimavé a chtéji k nému sdé€lit svllj nazor. Data byla poté
analyzovana pomoci MS Excel. Kompletni dotaznik je k dispozici v ptiloze (P IV)

diplomové préce.

7.6.1 Prehled a informovanost o zaméstnaneckych benefitech

K tomu, aby zaméstnanecké vyhody mohly plnit svou funkci, je nutné, aby zaméstnanci
méli o nabizenych benefitech ptehled a védéli, jak je mohou vyuzit. Z tabulky 10 lze
vycCist, ze z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 305 (85, 7 %) respondentl ma o
nabizenych zameéstnaneckych benefitech piehled, coz znamend, Ze zaméstnanci maji o
systém zaméstnaneckych benefitl zajem a chtéji mit ptehled, co jim zaméstnavatel nabizi.

Rovnéz zSetfeni vyplynulo, Ze mezi 51 (14,3 %) zaméstnanci, ktefi neméli o
y 3 9 9
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zaméstnaneckych benefitech piehled, nebyl ani jeden vedouci zaméstnanec. To svédci o

tom, ze vedouci zaméstnanci tento systém znaji a jsou také uvadeni jako jeden ze zdroju,

ktery informace o benefitech poskytuje.

Tabulka 10 Piehled o nabizenych benefitech

Piehled nabizenych benefiti

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

Rozhodné€ ano 88 24,7
SpiSe ano 217 61
SpiSe ne 50 14
Rozhodné ne 1 0,3
Celkem 356 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Kromé ptehledu je rovnéz velmi dilezité, aby zaméstnanci méli dostatek informaci k tomu,
jak benefity vyuzivat, a tyto informace pro né byly snadno k dosaZeni. Z tabulky 11 lze
vycist, ze 271 (76,1 %) respondenti je informovano o tom, jak benefity vyuZivat,

zbyvajicich 85 (23,9 %) respondentd uvedlo, ze informace o zpusobu vyuziti benefit

nemaji.

Tabulka 11 Informovanost o zptisobu vyuziti benefiti

Informovanost o zpiisobu

vyuZiti benefith

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

Rozhodné ano 71 19,9
SpisSe ano 200 56,2
Spise ne 80 22,5
Rozhodné ne 5 1,4
Celkem 356 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Toto zjisténi nam tika, ze vétSina zaméstnancl je dostatecné informovéna o tom, jak
zamestnanecké benefity vyuZzivat, avSak u necelé Ctvrtiny respondent je potfeba tuto
informovanost zlepsit. Dle obrazku 3 mutzeme vidét, Ze zdrojem informaci je nejcastéji

v 36 % nemocni¢ni informacni systém (intranet) a v 33,2 % webové stranky.
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0,2% B Webové stranky

B Nemocni¢ni informacni systém
(intranet)

m Vedouci pracovnik

m Skolitel, spolupracovnik

M Personalnni oddéleni

H Nasténka

Provozni porada oddéleni

Odbory KNTB

Obrazek 3 Informacni zdroje (vlastni zpracovani)
Z tohoto lze usuzovat, ze zamé&stnanci spiSe preferuji psanou formu informaci, kterd je
pro n¢ piehledna a mohou si ji v klidu prostudovat, rovnéz u elektronického zdroje mohou

predpokladat, ze je dle platnosti jeho obsah aktualizovan.

7.6.2 Vyuzivani zaméstnaneckych benefiti a jejich prinosnost

Pro organizaci je dulezit¢é mit i pfehled o tom, které zaméstnanecké benefity jsou
zamé&stnanci vyuzivany. Ziskava tim podklady k tomu, aby nabidka benefiti mohla byt
obménovana dle potieb, které zaméstnanci maji, a tim bylo umoznéno pravidelné

zdokonalovat systém zaméstnaneckych benefitti a udrzovat spokojenost zaméstnanci.

Ukolem respondentti bylo z vy&tu aktualng nabizenych benefiti zakrtnout ty, které nyni
vyuzivaji. U jednotlivych polozek v tabulce tedy muzete vidét kolik respondentil
z celkovych 356 dany benefit vyuziva. Z tabulkyl2 lze vyc€ist efektivnost Cerpani
zaméstnaneckych benefiti zaméstnanci. Nejvyuzivanéj$i benefit predstavuje stravovani
s prispévkem zaméstnavatele, vyuziva jej 254 (71,3 %) respondenti. Divodem miize byt
skuteCnost, Ze tento zaméstnanecky benefit je mozné vyuzit hned od néstupu
do zaméstnani, je na n¢j vyclenéna povinnd prestdvka v pracovni dobé a umoziuje
zaméestnancim zmenit prostiedi. Jako druhy nejvyuzivanéjsi benefit byl oznacen piispevek

na penzijni spofeni, vyuzivd jej 221 (62,1 %) respondentl, tento benefit je vSak
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zaméstnancum piistupny az po 2 odpracovanych letech. Je tak pochopitelné mensi vyuziti

nez u predeslého benefitu, avsak presto je zde patrny velky zdjem zaméstnanct.

Tabulka 12 Efektivnost Cerpani zaméstnaneckych benefitii

Efektivnost erpani zaméstnaneckych benefiti

Pocet respondentti

Absolutni ¢etnost (n) Relativni
cetnost (%)

Stravovani s prispévkem zameéstnavatele 254 71,3
Ptispévek na penzijni pripojisténi 221 62,1
Poukazy / Zvyhodnéna nabidka v 1ékarné 208 58,4
Specialni mobilni tarify 155 43,5
Dovolena nad ramec zakona 113 31,7
24 hodin pracovniho volna — sickdays 100 28,1
Zvyhodnéné obchodni nabidky na eshopech 74 20,8
a v obchodech
Finan¢éni odména pfi jubileu ¢i odchodu do diichodu 72 20,2
In karta CD 60 16,9
Zvyhodnéné ceny v napojovych automatech 47 13,2
Nadstandardni pokoj pii hospitalizaci 46 12,9
Sleva na ockovani 25 7
Zvyhodnéné bankovni nabidky 19 5,3
Odmeéna za doporuceni zaméstnance 14 3,9
Zvyhodnény nabidka ubytovani 13 3,7
Zvyhodnény vstup do rodinného centra Galaxie 13 3,7
Mateiska Skola 12 3.4
Aplikace nitrodélozniho téliska 10 2,8
Zadny 6 1,7
Piispévek na zivotni pojisténi 4 1,1
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Efektivnost cerpani zaméstnaneckych benefitu Pocet respondentu

Absolutni ¢etnost (n) Relativni

cetnost (%)
UdrzZovana zelen 1 0,3
Zdroj: vlastni zpracovani

Treti benefit, ktery oznacilo vice nez polovina respondentl, piedstavuji poukazy /
zvyhodnéna nabidka v 1€ékarné. Tento zaméstnanecky benefit vyuziva 208 (58,4 %)
respondentll, coZz miiZze vypovidat o potfebé zaméstnanct pecovat o své zdravi vzhledem
k sortimentu, ktery lékarna nabizi. Za zminku urcité stoji i zjiSténi, Ze uzivani dovolené
nad ramec zakona oznacilo pouze 113 (31,7 %) respondent. Toto zjisténi muize byt
zpusobeno tim, ze zaméstnanci Casto berou 5 tydnu pracovni dovolené jako standard
a neuvédomuyji si, Ze se jedna o benefit zamé&stnavatele. Rovnéz je zajimave, Zze 4 (1,1 %)
respondenti uvedli, ze vyuZzivaji pfispévek na zZivotni pojiSténi. Tato moznost byla do vyctu
benefitli vlozena z diivodu ovéfeni informovanosti respondentii v oblasti poskytovanych
benefitd. Vzhledem k nizkému poctu respondentd, kteti tuto moznost oznacili, a 1 vyskytu
komentare, ktery tuto moZnost rozporoval, lze usuzovat, Ze respondenti jsou o nabidce

zamé&stnaneckych benefitl skute¢né informovani.

Dale bylo snahou zjistit, jakého zaméstnaneckého benefitu si zaméstnanci ceni nejvice.
Tedy, ktery je pro né z aktudlni nabidky ten nejatraktivnéjsi. Z obrazku 4 mizeme vycist,
ze zde byl s pfevahou vybran piispévek na penzijni pojisténi, ktery napsalo 112 (31,4 %)
respondentl. Toto zjisténi se mize zakladat na tom, Ze tento zaméstnanecky benefit jako
jeden z mala je vhodny pro vSechny zaméstnance bez ohledu na pracovni zatazeni ¢i vék,

jedina podminka pro jeho obdrZeni je setrvani v organizaci alespoii dva roky.
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1,1% B Penzijni pojisténi
1,1%

1,4%

M Stravovani

B Mobilni tarify

H Dovolena nad rdmec zakona

W Z4dny

H Sick days

® IN karta CD

m Slevy ve vybranych obchodech a
eshopech

I Materska Skola
Lékarna

B Zvyhodnéné ubytovani

m Vsechny

Obrazek 4 Oblibenost zaméstnaneckych benefitt (vlastni zpracovani)
Dalsi v poradi bylo stravovani s prispévkem zaméstnavatele, které uvedlo 52 (14,6 %)
respondentll a jako tfeti byly specidlni mobilni tarify s 51 (14,3 %) respondenty. Oba
zamé&stnanecké benefity byly hodnoceny podobné, coZz mize pramenit z toho, ze oba je
mozné vyuzit ihned po nastupu do zaméstnani. Rovnéz jak stravu, tak i mobilni tarif by si
zaméstnanec poridil bez ohledu na to, zda by byly zaméstnaneckym benefitem, Cisté
z diivodu potieby, tudiz jsou jako zamé&stnanecky benefity velmi vitané. Zajimavé také je,
ze z nabizenych zaméstnaneckych benefitii si nevybralo zadny 19 (5,3 %) respondentd,

ktefi uvadeli, Ze se jedna o nabidku standardni €1, Ze je nedostatecna.

7.6.3 Hodnoceni spokojenosti s aktualnimi zaméstnaneckymi benefity

Dalsi velmi diilezitou oblasti, na kterou se dotaznikové Setfeni zamétovalo, bylo zjistovani
spokojenosti zaméstnanci s aktudlnimi  zaméstnaneckymi benefity. Spokojenost
zameéstnancl se systémem zameéstnaneckych benefiti miize posilit stabilizaci zaméstnanct,
jejich loajalitu a rovnéz muiZze napomoci snizeni fluktuace zaméstnanct. Z tabulky 13
muzeme vycist, Zze zaméstnanci jsou rozdeleni presné na dvé poloviny, kdy 178 (50 %)
respondentli spokojeno se zaméstnaneckymi benefity je, a stejny pocet respondentil

spokojeny neni.
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Tabulka 13 Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity

Spokojenost se Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
zaméstnaneckymi benefity
Rozhodné ano 17 4.8
SpiSe ano 161 45,2
Spise ne 147 41,3
Rozhodné ne 31 8,7
Celkem 356 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Jaky je diivod nespokojenosti respondentil, bylo zjiStovano v dal$i otdzce. Snahou bylo
zjistit, zda divodem nespokojenosti je mnozstvi nabizenych benefitli, zptsob jejich
Cerpani, slozeni benefitli (jejich struktura) ¢i maji respondenti nedostatek informaci o
nabizenych benefitech. Z tabulky 14 muzeme vycist, Ze dotaznikové Setfeni odhalilo, ze
pivodcem nejvetsi nespokojenosti se zaméstnaneckymi benefity je jejich struktura, tedy
sloZeni nabidky benefitti. Tuto moznost oznacilo 173 (69,8 %) respondentd. Toto zjisténi
se nejspiSe zakladd na faktu, Ze aktualni zaméstnanecké benefity se jen minimalné
pfizplsobuji potfebam jednotlivych zaméstnancli, a zaméstnanci tak vybiraji pouze

z benefitd, které jsou nabizeny plosné.

Tabulka 14 Dlvody nespokojenosti s benefity

Diivody nespokojenosti s benefity Absolutni Procento respondenti
Cetnost (n) (%)
Mnozstvi nabizenych benefitt 85 34,3
Zpisob ¢erpani benefith 66 26,6
Struktura benefit (slozeni nabidky) 173 69,8
Nedostatek informaci o nabizenych benefitech 68 27,4

Zdroj: vlastni zpracovani

Rovnéz zbyvajici tii mozZnosti byly respondenty oznacCeny v nezanedbatelné mifte,

pfedstavuji proto také prostor pro zlepSeni aktudlnich zaméstnaneckych benefita.
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Respondenti méli moznost se k dané problematice vyjadfit, tuto moznost vyuzilo
85 respondentll. Z téchto komentaii byly vyrazeny pouze odpovédi “Zadny“. Obsah
sd€leni byl rozklicovan do 15 kategorii. Jednotlivé kategorie jsou vypsany v tabulce 15 1
s po¢tem komentait, kterych se dana kategorie tykala. Komentare n€kterych respondentii
byly rozséahlejsi, a tudiz mohly obsdhnout vice kategorii. Veskeré komentare a tabulka
s rozklicovanymi kategoriemi je k dispozici v pfiloze (P V). Jednou z kategorii,
ktera z klicovani vzesla a byla pomérné obsahla, je kategorie prani respondent. Vzhledem
k tomu, Ze benefitim, které by respondenti uvitali, se bude vénovat nasledujici otdzka,
nebude tato kategorie zde vice rozebirdna. Témata, kterda méla nejvice ohlasd,

byla nedostatecna sleva a nespokojenost s nastavenim pravidel ¢erpani benefitu.

Ve vyjadrenich respondenti nejcastéji uvadeli nespokojenost s vysi slevy ¢i uvedli, Zze dané
zbozi je 1 se slevou drahé tak, Ze si jej nemohou dovolit. Nespokojeni byli konkrétné jak
s vysi slevy, kterou jim poskytuji jednotlivé vyjednané obchody, tak s vysi slevy, kterou

maji v ramci lékarny, bufetu, bistra KNTB. Ptiklady vyjadieni respondentu:

,,Spousta "benefiti" jsou viastné reklamni akce bank a firem, ke kterym se da dostat i mimo

zameéstnani v KNTB. “

,Dale by bylo vhodné navySeni slevy pri ndakupu v bufetu, kde je sleva naprosto

3

zanedbatelna a kolikrat se ani neprojevi na cené.

Dalsim casto uvadénym aspektem byla nespokojenost s nastavenim pravidel cerpani
aktudlnich zaméstnaneckych benefiti. Zde se opakovaly zejména dva druhy vyjadieni.

Byla to nespokojenost s ¢erpanim benefitu IN karta CD a mateiské $koly.

Tabulka 15 Vyjadieni respondentl - nespokojenost

Kategorie odpovédi Pocet vyjadieni respondentii
Nedostatec¢na sleva 19
Ptéani zavést benefit 18
Nespokojenost s nastavenim pravidel ¢erpani benefitu 16
Nevyhovujici kvalita nabizenych benefitl 14
Nespravedlivost benefiti 8
Spatna ptehlednost benefiti 8
Nepotiebnost danych benefitt 7
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Kategorie odpovédi Pocet vyjadieni respondentii
Neinformovanost zaméstnanci 6
Hodnoceni systému benefitil 5
Vétsi vyber benefitd 5
Benefit jako narok 4
Srovndni s jinym zaméstnavatelem 4
Nevyznamné benefity 4
Absence diiveéjsich benefitl 3
Benefit bez dalsi investice zamestnance 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Nespokojenost se zaméstnaneckym benefitem IN karta CD prameni zejména z
nespravedlivé nastavenych pravidel. Vadi jim zejména <casté rezervace stejnymi
zameéstnanci, dlouhd ¢ekaci doba a také neplanovanym zrusenim karty z divodu vyuziti
pro pracovni cestu. Zde vSak byl i ndzor, zZe pouziti karet pro sluzebni cesty komplikuje
prave jejich vyuZiti jako zaméstnaneckého benefitu. Druhy typ vyjadieni byl v souvislosti
s firemni matefskou Skolou. Kdy zaméstnanclim vadi vySe Skolného, uzavieni a zkraceni

pracovni doby MS béhem prazdnin. Piiklady vyjadieni respondenti:

., Materska skolka neni benefit. Chodi tam déti i rodicu, kteri nejsou zamestnanci KNTB
a plati stejnou castku. Navic koncepce skolky byla jina. Ted bude Skolka 14 dni zaviend
a provozni doba se zkrati do 16.30h.A Skolné bude porad stejné K¢ za mésic. Pivodni
koncepce byla, Ze skolka zaviend nebude a provozni doba bude do 18.30 hod., proto jsem

I3

tam sve dité dala.

. Karta CD - jak je mozné ze 2 mésice mam objednanou kartu, objednany viak do Prahy
a den pred odjezdem mi zavolaji, Ze mi kartu rusi a bere si ji zaméstnanec na pracovni
cestu. Tehdy uz viak ani koupit nesel, musela jsem autem. Kdybych védéla, Ze si mi to
stane, radeji jsem si koupila listek na viak rovnou. Od té doby jiz benefit pro nespolehlivost
nevyuzivam...“

wevr

Treti nejcastéjsi kategorii v odpovédich predstavovala kategorie nespokojenost
s vyuzivanym benefitem. V této kategorii byly nejCastéji komentare, kde respondenti

uvadéli, co jim pfi uzivani stavajicich benefiti pfiSlo nevyhovujici. Jednalo se o
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nespokojenost s jidlem podavaném v zavodni jidelné, nemoznosti vyuzit nadstandardni

pokoj i pii rezervaci ¢i nadrocné vyuziti 24 hodin pracovniho volna.

., Nadstandartni pokoj bych vyuzila rada, ale bylo mi recen,o Ze uz tam lezi pacientka
a stehovat ji nebudou, (i kdyz jsem pokoj méla rezervovany s predstihem), takze to
nepovazuji za benefit, kterym by se méla KNTB prezentovat. radsi tam ubytuji nékoho, kdo

to zaplati, nez uvolni zaméstnanci.

,,Neni jednoduché se k nékterym benefitum dostat, nékteré jsou uvedeny nepravdivé nebo
jsou v nemocnicni praxi neproveditelné (sickdays, 24h pracovniho volna). Prispévek
na penzijni sporeni neni garantovany a neni jisté, ze v tomto roce bude vyplacen. Karta
CD rozhodné neni dostupna kazdému. Veskerd doddavkova dovolend je v ramci prislusnych

‘

zakonu, ne nad ramec.

Dalsi téma, které ve svych vyjadfenich k nespokojenosti zaméstnanci uvadéli, bylo
nespravedlnost nastaveni benefitniho systému. Zaméstnanci byli nespokojeni s tim,
ze n¢které benefity se zamétuji pouze na nékterou skupinu pracovniku. Toto zaméteni
mohlo byt genderové, vékové, dle povolani. Rovnéz jim vadila podminénost nékterych
benefitil, naptiklad délkou setrvani v KNTB ¢i nutnosti plného Gvazku. Ptiklady vyjadieni

respondentt.

., Benefity nemohou vyuzZivat vsichni zaméstnanci. Napr. k cemu je 50leté sestie
nitrodélozni télisko? *

. Mrzi me, Ze nékteré benefity nelze cerpat hned, napriklad prispévek na penzijni pojisténi

‘

az po dvou letech, a to stejné zaméstnanec nemd jistotu, Ze v tom roce bude vyplacen. *

., Sickdays pro vsechny zaméstnance bez ohledu na uvazek.

7.6.4 Benefity, které by zaméstnanci uvitali

Posledni otazka dotaznikového Setieni se tykala zaméstnaneckych benefitd, které by
stavajici zamé&stnanci uvitali. Kazdy zaméstnanec mohl uvést maximalné 3 benefity. Tyto
jednotlivé benefity byly rozttizeny do kategorii, z nichz vysla nasledujici tabulka 16 Vitané
benefity. Do této tabulky byly zaznamendny vitané benefity, které se v dotaznicich
objevily alesponi dvakrat. Z této tabulky je patrné, ze 146 (41,0 %) respondentim nejvice
chybi moznost sportovniho vyziti, a to zejména plavani, kterou oznalila tfetina
respondenti. Toto zjiSténi mize vychazet z potieby aktivniho odpocinku, kterou

respondenti pocituji kvili svému narocnému povolani. Na druhém mist¢ byly se 77
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(21,6%) respondenty uvedeny stravenky, stravenkové karty ¢i stravenkovy pausal. Toto
zjisténi muze vychazet z nespokojenosti respondentli s urovni aktudlné poskytovaného
zavodniho stravovani. Zaméstnanci, kteti byli v pfedchozi otazce, nespokojeni
s poskytovanym benefitem zavodniho stravovani, uvadéli, Ze je pro né nabidka
nevyhovujici, a to z divodu slozeni a pestrosti nabidky jidel, ¢i uvedli, Ze nemohou vyuzit
moznosti zavodniho stravovani. Rovnéz uvadéli nespokojenost s alternativami, které jsou
jim namisto zavodniho stravovani nabizeny, tedy bufetu a bistra, kde je mtize odradit vyssi
cena ¢i nevyhovujici nabidka. Tyto divody ¢i jejich kombinace mohou byt divodem, pro¢
by zaméstnanci radéji vyuzili stravenek ¢i podobné formy piispévku. Na tfetim misté 73
(20,5 %) respondentt uvedlo, Ze by si ptalo ptispévek na rehabilitace, masaze, fyzioterapii
¢i wellness. Toto zjisténi rovnéz prameni z velké potfeby dostatecného odpocinku a
uvolnéni, které zaméstnanci ve zdravotnictvi potiebuji. Pokud zaméstnanci pecuji o sebe a
své zdravi, dostate¢né¢ odpocivaji a relaxuji, mize to pomoci predchazet syndromu
vyhoteni, ktery je se zdravotnictvim spojovan, a zdravotniéti pracovnici jsou jim ohrozeni
vice nez kdo jiny. Vzhledem k neustdlému nedostatku pracovnikli ve zdravotnictvi jsou
stavajici pracovnici vystaveni velkému mnozstvi pfes€asti a vhodnd forma odpocinku je

zde vice nez zadouci.

Tabulka 16 Vitané benefity

Pocet respondentii
Vitany benefit
Kategorie Absolutni Relativni
Cetnost (n) cetnost (%)
Sportovni aktivity/multisport karta 146 41,0
z toho plavani 47)
NI e Kultura/kino/divadlo/zoo 35 9,8
aktivity Dovolena/rekreace/zajezd 32 8,9
FKSP 32 8,9
Benefitni karta 28 7,8
Stravenky/stravenkovy pausal/karta/ 77 21,6
Jidlo Ob¢&erstveni na pracovisti (kdava, ovoce, 4 1,1
perliva voda)
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Pocet respondenti
Vitany benefit
Kategorie Absolutni Relativni
Cetnost (n) cetnost (%)
Rehabilitace/masaze/fyzioterapie/lazenska 73 20,5
péce
Sebepéce Dentalni hygiena/kosmetika/kadernictvi 15 4,2
Prednostni termin oSetieni v¢. rodinnych 3 0,8
prislusniki
Poukaz/vétsi sleva do lékarny/vitaminy 40 11,2
Prispévek na dopravu/pohonné hmoty 22 6,2
Parkovani/sleva na parkovani 21 5,9
Prispévky/slevy
Prispévek §kolkovné/ détsky tabor 6 1,7
Sleva v bufetu/bistru KNTB 6 1,7
Sleva na knihy 2 0,6
el 13. plat/ osobni ohodnoceni 25 7,0
odména Odména za pracovni vérnost KNTB 4 1,1
Vice dovolené | Vice dovolené 16 4.5
nad ramec
zakona
Vzdélani Vzdélani/jazykovy kurz 13 3,6
Zlepieni Prace z domu/flexibilni pracovni 11 3,1
pracovnich doba/sluZebni telefon/notebook/auto
podminek Pracovni obuv 2 0,6

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového pohledu lze fici, Ze respondenti by jako zaméstnanecky benefit ocenili
zejména moznost zvoleni druhu odpocinku, relaxace ¢i sebepéfe. Rovnéz bylo z dotaznikti
patrné, Ze by ocenili, kdyby volba konkrétniho benefitu byla na nich. Také zde miizeme

zaznamenat volani po benefitech, které by danym respondentim vylepSily pracovni
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podminky, pfistup do zaméstnani, pfidali vice volného casu nebo navysily finan¢ni

odménu za préci.

7.6.5 Dopliujici komentar k hodnoceni spokojenosti s benefity

V poslednim bod¢ dotazniku méli respondenti moznost uvést cokoliv, co by radi uvedli
v souvislosti se zaméstnaneckymi benefity. Této moznosti vyuzilo 56 respondentd.
V téchto zavéreCnych komentafich byly opétovné zdiraznény bud’ nedostatky aktudlniho
benefitniho systému, nebo naopak zdiraznéno, které zaméstnanecké benefity ¢i zptlisob
jejich Cerpéani by byl zadouci. Jako nedostatky byly opétovné okomentovany nasledujici
priklady: nespravedlivost vjeho Cerpani, nepichlednost informaci k systému
zaméstnaneckych benefiti, nespokojenost s nastavenim pravidel cerpani urcitych benefiti,

nizka hodnota poskytovanych benefitii a slev.

Naopak jako pfani byly rovnéZ uvadény jiz zminéné moznosti Cerpani libovolnych
volnocasovych aktivit, vyuziti benefitni karty, vétsi vybér v souvislosti se stravovanim
v nemocnici, zvySeni hodnoty benefiti a rovnéz vétsi péci o systém zaméstnaneckych
benefiti. Respondenti zaroven hodnotili souhrnné jak pozitivni, tak negativni prvky

aktualniho systému zaméstnaneckych benefitt.

7.7 Prednosti a prostor pro zlepSeni soucasného systému

zaméstnaneckych benefiti

V této kapitole budou zrekapitulovany vyhody a nevyhody aktudlniho systému
zameéstnaneckych benefitl, a to na zékladé vySe uvedeného dotaznikového Setteni
arozhovoru s vybranymi zameéstnanci KNTB. Podkladem pro projektovou ¢ast této
diplomové prace bude vysledek dotaznikového Setieni, analyza rozhovoru s vybranymi
zamestnanci a také analyza prednosti a prostoru pro zlepSeni systému zaméstnaneckych

benefitl, kterd bude vysledkem této kapitoly.

Dotaznikové Setfeni se zaméfovalo na spokojenost se systémem zaméstnaneckych
benefiti, které poskytuje KNTB. Tohoto Setfeni se zcastnilo 356 respondentl, coz

pfedstavuje 12,6 % vSech zaméstnanciit KNTB.

Dotaznik byl rozdélen na ¢asti, které se zabyvaly prehledem a informovanosti, efektivitou
a oblibou poskytovanych benefiti, celkovou spokojenosti s nabizenymi benefity a benefity,

které by zaméstnanci uvitali.
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Dotaznik obsahoval 12 otdzek, z kterych bylo vyhodnoceno nésledujici:

Bylo zjisténo, Ze 85,7 % respondentli ma prehled o nabizenych benefitech a 76,1 %
se citi byt informovano o zplsobil vyuziti zaméstnaneckych benefitl, k tomu 36 %
respondentll vyuzivalo vnitini informacni systém nemocnice (Intranet) ¢i 33,2 %

webové stranky.

Z Setfeni také vyplynulo, Ze nejefektivnéji vyuzivanymi zaméstnaneckymi benefity
jsou stravovani s pfispévkem zaméstnavatele, které vyuzivd 71,3 % respondentli
a prispévek na penzijni pripojisténi, ktery vyuziva 62,1 % respondentl. Jako
nejoblibengj$i zaméstnanecky benefit byl vybran 31,4 % respondenty piispévek
na penzijni pojisténi.

Rovnéz se ukazalo, ze pouze 50% respondentli je spokojeno se systémem
zamé&stnaneckych benefitl, nejvice nespokojeni byly respondenti v 69,8 %
se strukturou benefitli (sloZzenim nabidky). Dale uvedli, ze nespokojeni jsou
s nedostatecnou vysi slev, s pravidly ¢erpani aktudlnich zaméstnaneckych benefiti

a nespravedlnosti systému zaméstnaneckych benefitt.

Nejzadangjsi benefitem byly sportovni aktivity pro 27,8 % respondentt,

poté stravenky pro 21,6 % respondentti a wellness pro 20,5 % respondentd.

Dal3i metodou sbéru dat byl rozhovor se dvéma vybranymi pracovniky KNTB, ktefi maji

zamé&stnanecké benefity ve své pracovni kompetenci, pficemzZ jedna zaméstnankyné byla

na vedouci pozici a druhé jako fadovy pracovnik. Rozhovor byl veden na téma aktuédlniho

systému zaméstnaneckych benefiti. Byl veden formou polostrukturovaného rozhovoru,

ktery obsahoval 6 klicovych otazek.

Rozhovor se tykal 3 oblasti: zhodnoceni aktualniho systému zaméstnaneckych benefiti,

aktualniho a budouciho ucelu zaméstnaneckych benefitii a posledni ¢ast byla zaméiena

na vedeni a ndvrh zmén v systému zaméstnaneckych benefitt.

Z prvni ¢asti rozhovoru vyplynulo, ze nedostatek je spatfovan v nemoznosti vyuziti
vSech aktudlnich zaméstnaneckych benefiti vSemi pracovniky, ¢asové omezeni
benefitli, kratkodobost a velkd narocnost pii prosazovani zmény v systému
zamé&stnaneckych vyhod. Pozitiva byla spatfena ve snaze umoznit zaméstnancim

vice placeného volna a Siroké nabidce zaméstnaneckych benefitt.
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e Zastupci organizace zastavaji nazor, Ze uUcelem zameéstnaneckych benefiti je
stabilizace stavajicich zaméstnancl, zvySeni jejich zivotni urovné, rovnovaha
v osobnim a pracovnim Zzivoté a také udrzeni konkurenceschopnosti. V budoucnu
by m¢l tento systém organizaci vice pomoci s naborovou ¢innosti a zvednout jeji

atraktivitu pro uchazece o zaméstnani.

e Pripadné budouci zmény systému zaméstnaneckych benefiti by mély spocivat
ve vetsi systematizaci. Systém zaméstnaneckych benefiti by mél byt pro vSechny
spravedlivy a mit jasn¢ nastavend pravidla. Rovnéz se zvazuje vyuziti cafeterie jako
formy poskytovani benefiti. Také by mélo dojit k pravidelnému hodnoceni
spokojenosti zaméstnancii se zaméstnaneckymi benefity. Vedouci pracovnik vidi
svou praci zejména v delegovani ¢innosti a komunikaci a snaze prosadit zmény

u vyssiho vedeni KNTB.

Zaveéry analyzy soucasného stavu systému zaméstnaneckych benefiti zachycuje

tabulka 17.

Tabulka 17 Ptednosti a prostor pro zlepSeni

Pozitiva Prostor pro zlepSeni

Systém zaméstnaneckych benefitl je zaveden Nemoznost vybéru zaméstnaneckych benefitii

Ochota vylepsit systém zaméstnaneckych Zaméstnanecké benefity nejsou vnimany jako

benefiti spravedlivé

Zaméstnanci maji piehled a citi se informovani | Informace k systému zaméstnaneckych benefitt

nejsou prehledné

Siroka standardni nabidka zaméstnaneckych Nespokojenost zaméstnancil s nastavenim

benefitd pravidel Cerpani zaméstnaneckych benefiti

Nedostatecna nabidka zaméstnaneckych

benefitu

Zdroj: vlastni zpracovani
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8 PROJEKT NA ZLEPSENI SYSTEMU ZAMESTNANECKYCH
BENEFITU KRAJSKE NEMOCNICE TOMASE BATI

Na zéklad¢ vysledki provedené analyzy jsou vytvofeny ndvrhy opatfeni ke zlepSeni
stavajiciho systému zaméstnaneckych benefitii v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zling.
Projekt ma sviij zéklad ve vysledcich rozhovori s vybranymi zaméstnanci nemocnice,
dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnancli s benefitnim systémem a rovnéz
celkového srovnani s organizacemi, které maji stejné zameéteni, a predstavuji tedy
konkurenci. Zapojeni velkého mnozstvi zaméstnancii do dotaznikového Setieni ukazalo, ze
pro zaméstnance je toto téma dualezité. Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
spokojena se zaméstnaneckymi benefity je pouze polovina respondenti. Dotaznikové
Setfeni rovnéz odhalilo oblasti, ve kterych muze dojit ke zlepSeni, a které¢ budou slouzit
jako zéklad pro tento projekt. K tomu je nutné si stanovit cile a rovnéz aktivity, kterymi
bude cili dosazeno. V pftiloze (P IV) je k dispozici logicky rdmec projektu, ve kterém jsou

zaznamenany cile a aktivity.

Je nezbytné, aby systétm zaméstnaneckych benefitii neztracel svou funkcnost,
transparentnost, a predstavoval tak efektivni, propracovany systém, ktery nepiimo
podporuje motivaci zaméstnancl stejné jako jejich spokojenost, loajalitu a sounaleZitost
s organizaci. (Rihak, 2011)S divodem, pro¢ si udrzet kvalitni zam&stnance piichazi i Wain
(2010) ve svém clanku Investujete do lidi, kde uvadi, ze nédklady, které jsou nutné
vynaloZzit na nahrazeni zaméstnance, jsou odhadem ve vysi 40-150 % jeho platu, investice
do zaméstnance tedy pfedstavuje tu levngjsi z moznosti. (Wain, 2010 cit. podle Rihdk,
2011) Podobné zjisténi ptinasi i Urban (2018), ktery uvadi, Ze mezinarodni odhady ,,ceny*
za fluktuaci se odhaduji na 90-200 % mésicni mzdy zaméstnance, ktery odchazi.

Vzhledem k tomu, Ze jeden z moznych blizkych budoucich scéndii naznacuje legislativni
a danové upravy v oblasti poskytovani zaméstnaneckych benefiti, ze kterych vyplyne
zruSeni prakticky veskerych danovych i pojistnych vyhod, snazi se projekt osvétlit i dalsi

vyhody poskytovani zaméstnaneckych benefiti nez pouhou finan¢ni vyhodnost.

8.1 Cile projektu

Cilem projektu je zlepSeni systému zaméstnaneckych benefitli, které by byly v souladu

s pfedstavami vedeni firmy i zaméstnancii. Aby mohl byt cil projektu konkrétné definovan,
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bylo vyuzito metody SMART. Dle Kratkého a Dolezela (2016) musi cil, ktery je SMART,

spliiovat nasledujici podminky:

S: specificky, konkrétni (specific) - Cilem je vylepSeny systém zaméstnaneckych

benefitii a posileni jeho vyznamu.

M: méfitelny (measurable) - Méfitelnost cile pfedstavuje zvysSeni spokojenosti
zaméstnancll s nabizenymi benefity o 15 % oproti pivodnimu dotaznikovému

Setfeni v ¢ervenci 2023.

A: akceptovany, akceptovatelny (agreed) - Projekt je nutné schvalit

pfedstavenstvem KNTB a rovnéz odbory.

R: realisticky (realistic) - KNTB ma kladny vysledek hospodaieni a disponuje
finan¢nimi prostfedky nutnymi k realizaci projektu. A rovnéz je v souladu s cili
organizace, znichz jeden je vytyCen jako vzd€lany, motivovany, loajalni a

spokojeny zaméstnanec.

T: terminovany (time-bound) — Ke zvySeni spokojenosti se zaméstnaneckymi

benefity dojde do 1 roku zavedeni do praxe.

Pokud bude dosaZzeno tohoto hlavniho cile, jehoz vysledkem je vylepSeny systém

zamé&stnaneckych benefitli, bude to mit pozitivni dopad 1 na nésledujici oblasti:

zvyseni stability zaméstnanci,

zvyseni spokojenosti a loajality zaméstnanc,

zvySeni Zivotni urovné zameéstnanc,

sniZzeni syndromu vyhoteni u zdravotnickych pracovniki,
snizeni fluktuace zaméstnancii a s ni spojenych néklada,
zvySeni konkurenceschopnosti podniku,

zvyseni atraktivity organizace na trhu prace.

Metoda SPIN poskytuje odlivodnéni pro realizaci projektu:

S — situace: systém zameéstnaneckych benefitli, ktery poskytuje KNTB byl 50%
zaméstnancl vyhodnocen jako nedostatecny a nebylo s nim spokojeno. Vzhledem
k tomu, Ze se dotaznikového Setteni, které bylo dobrovolné, ztcastnil velky pocet

zaméstnanct, da se odvodit, Ze se jedna o situaci, kterou zaméstnanci chtéji fesit.
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e P — problém: jako problematickd se jevi 50% nespokojenost zaméstnanct
s nabizenymi benefity. Zaméstnanecké benefity totiz mohou ovliviiovat stabilitu,
spokojenost a loajalitu zaméstnancii, stejné tak konkurenceschopnost v daném
odvétvi a atraktivitu organizace jako zameéstnavatele, kterd je velmi dulezita,
z divodu nedostatku pracovnikli ve zdravotnictvi. Rovnéz maji vliv na budovani

znaCky zaméstnavatele.

e [ — implikace (dopady a dusledky): pokud by nedoslo ke zménam v systému
zaméstnaneckych benefitti, mlize to pro zaméstnance piedstavovat nezajem o jejich
potieby ze strany zaméstnavatele, a vést tedy ke snizené spokojenosti a vykonu
v zamé&stnani. Toto mlze mit za nasledek také odchod klicovych zaméstnanci.
Stejné tak systém zaméstnaneckych benefitl nemusi pfedstavovat u€inny nastroj

pro naborovou ¢innost.

e N — nutnost: je nutné¢ zalit srealizaci projektu co nejdiive z divodi znacné
nespokojenosti zaméstnancl a rovnéz, aby bylo mozno uplatnit zmény v planované

naborové ¢innosti.

8.2 Kilicové ¢innosti

Klicoveé aktivity byly navrZzeny na zaklad€ analyzy dotaznikového Setfeni a analyzy
rozhovorii s vybranymi zaméstnanci. Prostfednictvim téchto klicovych aktivit ma byt
docileno vylepSeni systému zaméstnaneckych benefitl, které by se mély odrazit zejména
ve stabilizaci a spokojenosti zaméstnancli a také ve zvySeni atraktivity KNTB jako
zam¢stnavatele. VylepSeni systému zaméstnaneckych vyhod se bude zakladat na jeho
kombinovaném systému. V organizaci ziistane aktualné¢ nabizena fixni nabidka
zamé&stnaneckych benefiti pouze s doporu¢enimi pro zlepSeni. Dale bude doplnéna
flexibilni ¢ast, kterd umozni zaméstnanciim Cerpat benefity, které dosud postradali. Tuto
flexibilni ¢ast zaméstnaneckych benefitli bude spravovat externi benefitni firma. Kazdému
zamestnanci bude na rok vyc€lenéna urcita castka, kterou bude mit na elektronické benefitni

karté a bude z ni moci ¢erpat na volnocasové aktivity dle svého vybéru.

8.2.1 VylepSeni irovné stravovani zaméstnanci v KNTB

Stravovani probihd v KNTB zejména v zavodni jidelné. Zaméstnanciim je denné vydano
az 400 hlavnich jidel. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze stravovani s pfispévkem

zaméstnavatele predstavuje nejvyuzivangjs$i zaméstnanecky benefit, kdy jej vyuziva 254
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(71,3 %) z 356 respondentli. Avsak jako nejlepsi benefit jej zvolilo pouze 52 (14,6 %)
respondentl. Rovnéz se v dotaznicich vyskytovala nespokojend vyjadfeni k trovni
poskytovaného stravovani ¢i respondenti uvedli, ze nechtéji nebo nemaji moznost do
jidelny chodit. Toto zjisténi mize potvrdit i vysledek dotaznikového Setfeni na otazku, jaky
benefit by zaméstnanci uvitali, kdy se na druhém misté se 77 (21,6 %) respondenty
umistily stravenky/stravenkovy pausal/ karta. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o nejvice
vyuzivany zameéstnanecky benefit, by jeho vylepSeni mohlo ocenit pomérné velké

mnozstvi zaméstnancii. Prvnim krokem by tedy méla byt analyza situace.

¢ Analyza spokojenosti zaméstnancii se zivodnim stravovanim

Tato analyza by pomohla osvétlit aktudlni stav spokojenosti zaméstnanci s Grovni
stravovani. Bylo by diky ni mozno zjistit, s ¢im jsou zaméstnanci nejvice nespokojeni.
Dale jak by bylo vhodné pozménit nabidku, naptiklad vytazenim jidel, které zaméstnanci
hodnoti jako nejhors$i, nebo také doplnit nabidku o jidla, kterd zaméstnanci postradaji.
Zkusit moznost variabilniho vybéru, kdy by si zaméstnanec navolil vybér dle své chuti z
polévky, hlavniho jidla, saldtu, dezertu. Rovnéz je =zapotiebi zjistit, pro¢ nckteti
zaméstnanci na obéd chodit nemohou. Projekt tedy pocitd sieSenim nespokojenost
zamé&stnancl se zavodnim stravovanim jako téma pro diskuzi, kterd by probéhla s vedouci
oddéleni stravovani KNTB. Béhem této diskuze by byly vyhodnoceny vysledky prizkumu
spokojenosti zaméstnancii se zavodnim stravovanim a z né&j vzeSlych opatieni. Je nutné
brat rovnéz ohled na dodrzeni norem a postupd. VylepSeni trovné zaméstnaneckého
stravovani se muze velkou mérou odrazit ve spokojenosti zaméstnancl, protoze jeho
zlepSeni muze ocenit velké mnoZstvi zaméstnancii. Néklady pro tuto zménu aktudlné
nevznikaji, av§ak mohou vzniknout v pribéhu projektu béhem implementace dohodnutych

zmen.

e Projednat téma zaméstnaneckého stravovani s vedouci oddéleni stravovani

KNTB
¢ Implementace dohodnutych zmén v zavodnim stravovani na zkuSebni dobu

e Zhodnoceni zavedenych zmén dle spokojenosti zaméstnancii.

8.2.2 Zména pravidel &erpani In karty CD

Jednim ze zaméstnaneckych benefitl, ke kterému respondenti psali nejvice komentari,

byla In karta CD. Benefit jako takovy zaméstnanci velmi ocefiovali. Toto tvrzeni
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podporuje i navyseni In karet CD z poétu 5 ks na 10 ks. Aviak velmi ¢asto se objevoval
komentaft, kdy byli zaméstnanci nespokojeni s malym poctem karet, velmi dlouhou ¢ekaci
dobou na vypujcku karty, obsazovanim karet stile stejnymi pracovniky ¢i zruSenim
vypujcky karty z divodu pracovni cesty jiného zaméstnance. Bohuzel zaméstnanci také
uvedli, ze tato negativni zkuSenost je od dalSiho vyuziti benefitu odradila a celkové u nich

klesla diivéra v systém zaméstnaneckych benefitl jako takovy.

ZlepSenim, které by pomohlo k tomu, aby zaméstnanci vnimali tento benefit vice jako
spravedlivy, by mélo byt zavedeni max. poctu vypujéek. Tedy zaméstnanec by mél
moznost si napt. za pololeti vypujcit kartu napf. 3x. Rovnéz bude nutné statisticky
vyhodnotit, kolik moznosti vypljcky je adekvatni, tedy aby karty byly dostate¢né
vyuzivany, ale také aby cekaci doby nebyly pfili§ dlouhé. DalSim doporucenim by byla
moznost zruSeni rezervace z divodu pracovni cesty maximalné¢ 5 dni pfed danym
terminem, aby mél zaméstnanec piipadné Cas zvazit, zda si zarezervuje jiny termin, Ci

vybere jiny vhodny dopravni prostifedek pro svou cestu.
o Uprava pravidel rezervace In karty CD

Vzhledem k tomu, ze potizovaci néklady jedné karty ¢ini 39 900 K¢, bylo by dobré
vystavit zaméstnanci na konci roku ucet s ¢astkou, kterou za vyuziti tohoto benefitu usetfil,
a uvédomil si tak hodnotu tohoto zaméstnaneckého benefitu. Zde pro tuto chvili ndklady
navic pro organizaci nevznikaji, jedna se pouze o Upravu pravidel poskytovani In karty

~

CD.

8.2.3 Rozsireni poskytovani prispévku na penzijni pripojisténi

Tento zaméstnanecky benefit oznacilo 112 (31,4 %) z 356 respondenti jako benefit,
kterého si nejvice ceni. Rovnéz jej vyuziva 221 (62,1 %) respondentti, coz z néj déla druhy
nejefektivnéji vyuzivany benefit. Vzhledem k tomu, ze tento zaméstnanecky benefit 1ze
vyuzit az za 2 roky po néstupu do zaméstnani, bylo by dobré, z hlediska ndborové politiky
tuto hranici snizit. Rovnéz v dobé¢, kdy se o spofeni na penzi hovoti vice nez kdy jindy,

by to bylo 1 zaméstnanci 1 potencionalnimi zéjemci o zaméstnani vnimano jisté pozitivne.

V navrhu by minimalni trvani pracovniho poméru pro ziskani ptispévku bylo 6 mésict.
Novou kategorii by tedy byli zaméstnanci, ktefi jsou v délce pracovniho poméru 6 mésicti -
2 roky a vySe piispévku by byla 150 K¢. A jejich pracovni tivazek je 1,0. Na zaklad¢

evidencnich udajii je téchto zaméstnancii 287. V tabulce 18 je znazornéna vysSe néakladd,
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kteras sebou nové vznikla kategorie nese. V nove€ vzniklé kategorii se aktudlné nachazi 287

zaméstnanct, naklady, které by rozsifeni tohoto benefitu ptineslo, jsou ve vysi 516 000 K¢.

Tabulka 18 Naklady na rozsifeni penzijniho pfipojisténi

Nova kategorie Vyse prispévku Pocet zaméstnancti | Naklady celkem za
rok
6 mésicu — 2 roky 150 K¢ 287 516 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

8.2.4 Prehlednéjsi nabidka zaméstnaneckych benefitii na Intranetu

Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 271 (76,1 %) respondentd je informovéano
o benefitech, které jejich zaméstnavatel nabizi. V komentafich, které méli respondenti
moznost psat k nespokojenosti s nabizenymi benefity, se casto objevovalo, Ze informace
jsou predavany nepiehledné. Napt. 36 % respondenti oznadilo moznost, Ze informace
ziskava na vnitinim informacnim systému nemocnice tzv. Intranetu. Respondenti uvedli,
ze informace jsou zde sefazeny nepiehledné, a proto je naro¢né se v nich orientovat. Dalsi

poznamky se tykaly aktudlnosti ¢i chaoti¢nosti uvedenych informaci.

Dalsim néavrhem k vylepSeni systému zaméstnaneckych benefiti je tedy navrZeni
rozcestniku, ktery by byl umistén na Intranet ve spolupraci s IT pracovnikem. Tento
rozcestnik bude vypracovan jako soucast diplomové prace a umistén v prilohdch P (VII).
Bude se snaZit roz¢lenit benefity do nékolika kategorii, které by zaméstnanciim usnadnili
orientaci. Jednotlivé kategorie jsou podobné tém, které nemocnice uvadi na webovych
strankéch, jsou vSak ptfidany né€které noveé a to: novacek, novinky a cafeterie. V kategorii
novacek jsou umistény benefity, které mohou vyuZzit zaméstnanci, ktefi nastoupili do
zamé&stnani. Kategorie novinky by obsahovala nové benefity naptiklad nové zvyhodnéné
nabidky, které by byly vyjednany béhem roku. Pro piehlednost by byly umistény, kromé
kategorie kam patii, 1 v kategorii novinka, aby nedoSlo k jejich zapadnuti. Kategorie
zvyhodnéné nabidky pro naSe zaméstnance by méla byt déle Clenéna na jednotlivé
kategorie, jak je naznafeno v navrhu naptiklad strava, kosmetika, obuv, ubytovani apod.
Zde by byly jednotlivé nabidky piehledné roz¢lenény. Pro vyhodné nabidky obchodniku a
Casove omezené slevové akce, by méla byt nastaveno casové okno vystaveni této nabidky a

to zejména z diivodl piehlednosti a aktualnosti.
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8.2.5 DalSi podnéty k diskuzi

Zde jsou uvedeny dalsi podnéty, které¢ vyplynuly z analyzy dotaznikového Setfeni, avSak

nebyly do projektu prozatim zafazeny, z diivodl nutnosti diskuze k dané problematice.

Zamgéstnanecky benefit zavedeni nitrodélozniho téliska dle dotaznikového Setfeni vyuzilo
celkem 10 (3,4 %) zen z 288, které se dotaznikového Setfeni zucastnily. Celkoveé
z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze respondenti jej vnimaji jako nespravedlivy, protoze
neni mozné, aby tento zameéstnanecky benefit byl vyuzit muzi a rovnéZz zenami
po menopauze, a tak jej byva vyuzivano spiSe vyjimecné. Z hlediska nizké efektivity
vyuziti zaméstnaneckého benefitu by bylo vhodné jej zrusit a nahradit jinym, nejlépe ze
stejné oblasti poskytovani zdravotni péce. Vhodné by bylo zavedeni napftiklad

pfednostniho oSetfeni zaméstnance v KNTB ¢i vySetieni 2 znamének ro¢n¢ zdarma.

Dalsi oblasti, ktera byla v dotaznikovém Setfeni pomérné Casto zmiflovana, byla nemoznost
vyuziti zaméstnaneckych benefitti pfi nedosazeni uvazku 1,0. Respondenti uvedli, ze neni
mozné vyuzit 24 hodin pracovniho volna, naborovy piispévek ¢i ptispévek na penzijni
pojisténi. Néaborové piispévky jsou nabizeny zejména u pracovnich pozic, které jsou
nedostatkové ¢i klicové, a bylo by tedy dobré naborovy piispévek poskytnout naptiklad
v ¢asti odpovidajici vysi pracovniho poméru. KNTB nabizi moznost zkracenych uvazkd,
které¢ jsou v dneSni dobé stile vice zddané€, nebot’ se hodné¢ mluvi o sladéni rodinného
a pracovniho Zivota. Dal$i diivod ptfedstavuje 1 planované legislativni kraceni rodicovské
dovolené, coz zajem o zkracené uvazky jeSté posili. Bylo by ke zvédzeni, zda neumoZznit
Cerpani danych benefitii jiz od vySe tvazku 0,5, ¢i poskytovat pomérnou ¢éast benefitu

odpovidajici vysi tuvazku. Pomohlo by to povznést atraktivitu nemocnice jako

zamestnavatele.

Dalsi navrh k prodiskutovani pfedstavuje zavedeni home office, ¢i flexibilni pracovni doby
pro THP. Bylo by ovSem nutné piesné nastaveni pravidel, tedy napiiklad jak4 by byla
frekvence, zpusob kontroly a hodnoceni odvedené prace. Rovnéz by pracovnik musel
spliiovat ur€itd kritéria napt. délku setrvani v organizaci, vhodnd pracovni népln, pracovni
moralka, zodpov&dnost aj. Tento navrh by mohl pifedstavovat krok, ktery by
1 pro zamé&stnaneckou menSinu THP mohl znamenat vyhodu, kterd prameni pravé z povahy
jejich prace.

Poslednim namét k diskuzi by piedstavoval navrh slevy na parkovné pro zaméstnance.

Respondenti v dotaznikovém Setfeni Casto uvadéli dveé pri¢iny nespokojenosti: vyse
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parkovného a absence mista na parkovani. Vzhledem k tomu, ze néktefi zaméstnanci
nemaji jinou moznost dopravy do zaméstnani nez vyuziti automobilu, vitany benefit by
predstavovala sleva na parkovné. Vzhledem ktomu, ze automobil pii dopravé do
zaméestnani vyuziva pomérné dost zaméstnancii, projevil by se tento vstficny krok na

spokojenosti zaméstnancii pomérné vyrazng.

8.2.6 Zavedeni cafeterie systému pro volnocasové aktivity

Navrh pro zavedeni flexibilni ¢asti zaméstnaneckych benefitli vznikl na zaklad¢ analyzy
dotaznikového Setfeni a analyzy rozhovoru s vybranymi pracovniky, ktefi byli této
myslence naklonéni. Rovnéz ze srovnani se Vsetinskou nemocnici vyplynulo, ze Vsetinska
nemocnice benefit se zaméfenim na volny ¢as svych pracovnikii poskytuje. Divody

vyplyvajici z dotaznikového Setieni jsou nasledujici:
e Absence benefitu, ktery je zaméfen na volnocasové aktivity.
e Nespokojenost se strukturou aktualni nabidky zaméstnaneckych benefiti.
e Nespravedlnost moznosti ¢erpani aktudlnich zaméstnaneckych benefiti.

e Velké mnozstvi benefitl, které by zaméstnanci uvitali, tedy nemoZnost najit

benefit, ktery by vyhovoval vSem.
e Dat zaméstnanci moznost vybrat si benefit dle své potieby.

Systém cafeterie byl zvolen proto, Ze ackoliv je nyn&jSi nabidka pomérné obsahla,
respondenti jsou pomérné velmi nespokojeni. A to jak s jeji skladbou, kdy uplatituji pouze
malou ¢ast benefitl, tak s hodnotou danych benefiti. DalSim divodem byla Zadost o
benefit, u kterého nebylo nutné doplacet Zadné dalsi penize. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze respondenti by ocenili benefit, ktery by si mohli vybrat dle své potieby, a
nebyli nuceni si vybirat pouze z omezené nabidky. Dalsi diivod pfedstavovala 1 moZnost
aktivniho odpocinku, trdveni volného casu, relaxace a péCe o zdravi, vzhledem
k naro¢nosti povolani, které vétSina zaméstnancli vykonava. A rovnéz z divodu zvyseného
rizika syndromu vyhoteni, které toto odvétvi doprovazi. Oblast péfe o zdravi jak

psychické, tak fyzické predstavovala pro vétSinu respondenti prioritu.
Organizace by rada posilnila stabilitu zaméstnancii a rovnéz pfispéla ke zvyseni jejich
zivotni urovné. Dalsi divod piedstavuje zvySeni atraktivity jako zaméstnavatele

pro potencialni uchazecCe o zaméstnani. Stejné tak je diilezita daiiovd vyhodnost, nenarocna
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administrativa a poskytnuti tohoto benefitu v ptipadé kladného hospodatského vysledku

organizace.

Tyto divody vedly k rozhodnuti, aby aktualni nabidka zaméstnaneckych benefitii byla
rozSifena pravé o cafeterii, kterd bude realizovana skrze elektronickou benefitni kartu
pro volnocasové aktivity. Nabidka se rozsifi co do poctu i skladby, a to diky partnertim,

které ma dand benefitni firma jako smluvni partnery.

Z analyzy s vybranymi zameéstnanci vyplynulo, Ze optimalni Castka by byla piiblizné
3 600 K¢ na zaméstnance. VSem zaméstnancim bude poskytnuta stejna castka a jeji
Cerpani v cafeterie bude pro vSechny za stejnych podminek. Benefitni karta bude
poskytnuta zaméstnanctim, ktefi maji vysi tvazku od 0,5 do 1,0 a jejich pracovni pomér
bude delsi nez 1 rok. V ramci cafeterie je mozno Cerpat nasledujici sluzby, a to sport,
kulturu, péci o zdravi, rekreaci, vzdélani a knihy. V ptipad€ zdjmu lze doplnit cafeterii o

dopliikové moduly jako napt. pochvaly, ptani k vyroci apod.

Z hlediska danové vyhodnosti se jednd o vyhodné benefity, protoze ackoliv
pro zaméstnavatele jsou dafiové neuznatelné, pro zaméstnance jsou osvobozeny od dané
z piijmi a platby socialniho a zdravotniho pojisténi. Dafiové uznatelné pro zaméstnavatele
by byl pouze nepenéZni prispévek na vzdélani za ptedpokladu, Ze by souvisel s pfedmétem

¢innosti zameéstnavatele.

Projekt zavedeni cafeterie

Popis jednotlivych krokl k zavedeni cafeterie probihajicich v ramci realizace projektu.
1)Predstaveni systému cafeterie predstavenstvu nemocnice a odborim

Cilem tohoto kroku je ptedstaveni projektu piedstavenstvu nemocnice, které sklada
z ptedsedy piedstavenstva a dalSich dvou ¢leni. Rovnéz je nutné piedstavit projekt
1 odborovym organizacim. Projekt by se mél opirat o prizkum v organizaci a jeho soucasti
by meélo byt finan¢ni vy¢isleni. Schvéleni projektu je podminéno dohodou zdravotnické
organizace s odborovymi organizacemi. Je nutné, aby jeho financovani bylo zpracovano
v obchodnim planu na pfisluSny rok, a jeho schvaleni valnou hromadou a kladnym

hospodarskym vysledkem. Navrh ptedstavi naméstkyné pro personalni fizeni.
2) Sbér pripominek ke cafeterii

Timto krokem mé piedstavenstvo i odbory ¢as vznést dotazy Ci pfipominky k danému

projektu.
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3) Schvaleni zavedeni cafeterie a jeji financovani

V tomto kroku dochazi k projednani pfipominek, a poté ke schvaleni navrhu projektu a

jeho zptisobu financovani. Rovnéz miize dojit k zamitnuti projektu.
4) Vy¢lenéni realizacniho tymu

Cilem tohoto kroku je vytvofeni realiza¢niho tymu projektu. Vzhledem k tomu, Ze projekt
vznikd na podnét persondlniho oddéleni, je nutné stanovit jednotlivé Cleny tymu spolu

s povinnostmi a odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti.
5) Vybérové rizeni na poskytovatele cafeterie

Pred samotnym vybérovym fizenim je nutné stanovit si jednotliva kritéria vybéru
pro poskytovatele benefitnich karet. Dale budou osloveny jednotlivé firmy a rozeslana

poptavka. Z obdrzenych nabidek bude vybrédna ta optimalni.
6) Podpis smlouvy s poskytovatelem cafeterie

Dochézi k podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb cafeteria systému. Poté je firmou

organizaci ptipraven projekt na miru.
7) Zména vnitiniho predpisu zaméstnavatele

Pfed samotnou zménou dokumentace musi dojit ke schvéleni i kolektivni smlouvou.
Je nutné, aby s timto byli sezndmeni 1 zaméstnanci a stvrdili seznameni se smérnici svym

podpisem.

8) Prredani dat do podnikového informacniho systému
Nutné zejména kviili moZnosti uhrazeni faktur za dané sluzby.
9) Informacni materialy

Vytvofeni informacnich materidlti k propagaci a proSkoleni zaméstnancli se systémem
cafeterie. Informacni materidly budou vypracovany zaméstnancem personalniho oddéleni
ve spolupraci se zamé&stnancem firmy, ktera systém cafeterie dodava. Materidly budou

k dispozici jak v elektronické, tak v ti§téné formé.
10) Poskytnuti dat benefitni firmé

Je pfedan seznam zaméstnanct, kteti maji na vyuZiti benefitu narok.
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11) Zkusebni provoz

Vybrani zaméstnanci otestuji novy systém zaméstnaneckych benefiti a pifipadné dojde

k napraveé nedostatka.
12) Spusténi ostrého provozu

Spusténi nového systému pro vSechny zaméstnance nemocnice. Je vyclenén pracovnik

pro feseni problému zaméstnancu.
13) Vyhodnoceni funké¢nosti benefitu

Kontrola fungovani systému vcetné spokojenosti s novym systémem. Muze dojit k Gipravé
nastaveni ¢i muize systém zlstat v nezménéné podobé. Po roce fungovani cafeterie je

nutné, aby doslo k prizkumu spokojenosti zaméstnancti se zavedenym systémem.

Vzhledem k nastavenym pravidlim, kdy na cafeterii mé narok kazdy zaméstnanec, ktery je
zaméstnan déle nez 6 mésict a vyse jeho uvazku je 0,5 a vySe, mizeme spocitat, jaké jsou
piimé naklady se zavedenim cafeterie. Pocet zaméstnancti, ktefi budou Cerpat cafeterii je
dle evidence zaméstnancti 2540. Tabulka 19 vycisluje celkové naklady na piispévek, ktery

budou zaméstnanci Cerpat.

Tabulka 19 Ptispévek cafeterie

Pocet zaméstnanci, ktery ma | VySe prispévku na cafeterii Naklady za rok celkem
na ¢erpani narok /os. /K¢
2540 3600 9 144 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Kromé& samotného piispévku je nutné rovnéz do nakladl zapocitat Castku, kterou bude stat
vyroba benefitnich karet. V tomto pfipadé odpovida cena vyroby 1 karty pfiblizn¢ 50 K¢.
Z tabulky 20 Ize vycist celkovou vysi ndkladu na vyrobu karet.

Tabulka 20 Naklady na vyrobu benefitnich karet

Pocet zaméstnaneckych

Kkaret

Cena za vytvoreni benefitni

karty /K¢

Cistka celkem

2540

50

127 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi naklady vznikaji pfi tvorbé informacnich materidlt, které budou v tiSténé formé.

Jednd se o letacky, kterych bude zapotiebi vytisknout 2550 ks. Zbyvajici informacni
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materialy budou ptevedeny do elektronické podoby a rozeslany na pracovni emaily
zamé&stnancl a vyvéSeny na Intranetu. Cena jednoho letacku predstavuje 10 K¢. Z tabulky

21 lIze vycist celkovou vysi nakladi na tvorbu letacku.

Tabulka 21 Naklady na informaéni materidly

Pocet letacku / ks Cena za 1 ks /K¢ Cistka celkem

2550 10 25 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti prvotnim spusténi cafeterie je nutné brat v potaz poplatek za implementaci systému
cafeterie, ktery ¢ini 20 000 K¢. Dalsi néklad predstavuje poplatek za spravu cafeterie. Ten

¢ini 20 K¢ na 1 osobu. Z tabulky 22 Ize vy¢ist celkové ndklady na provoz cafeterie za rok.

Tabulka 22 Naklady na provoz cafeterie

Naklady na spravu 1 Pocet zaméstnanci, kteii Cistka celkem za rok
zaméstnance za mésic/ K¢ maji benefitni kartu
20 2540 609 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

8.2.7 Vyhodnoceni ispésnosti projektu

Zavérecné zhodnoceni Uspésnosti projektu se odviji zejména od prizkumu spokojenosti
zameéstnancl se zaméstnaneckymi benefity, na jehoz podkladé je vytvofen tento projekt.
RovnéZz by pro celkové vyhodnoceni uspéSnosti projektu byla nutnd zavéreCna zprava

a personalni evidence za uplynulou dobu.

8.2.8 MoZina omezeni projektu

Omezeni ¢i komplikace, které mohou stat realizaci tohoto projektu v cesté, vyplynuly
zejména z rozhovoru s vybranymi zaméstnanci nemocnice. Aby bylo mozno tento projekt
realizovat, musi dojit k jeho schvdleni, a to predstavenstvem KNTB, jeho odborovymi
organizacemi, které jsou nyni 4, a poté i valnou hromadou (resp. Radou Zlinského kraje).
Pokud by piedstavenstvo nebylo pifesvédéeno o nutnosti projektu, nebo odboroveé

organizace tomuto projektu nebyly naklonény, nebylo by mozné¢ jej realizovat.
Dalsi komplikaci predstavuje aktudlné pldnovana zmeéna legislativy, kdy méa dojit ke
zruSeni danové vyhodnosti zaméstnaneckych benefiti. Zaméstnavatel by poté vice nez kdy

jindy zvazoval, zda finan¢ni prostiedky investovat do zaméstnaneckych benefitt ¢i nikoliv.
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8.3 Matice odpovédnosti

Dle Dolezala a Kratkého (2016)je u jednotlivych aktivit tieba urcit, kdo na nich bude
pracovat a rovnéz je tfeba urcit zodpovédnost za vysledek. K tomuto ucelu lze vyuzit
RASCI matici, kterd mapuje zodpoveédnosti jednotlivell napfi¢ jednotlivymi ukoly. Typy
roli zodpovédnosti jsou nasledujici:

R — realizuje (R — responsible): osoba, ktera je povéiena provedenim tkoll. Piedstavuje
lidi, kteti vykonavaji potfebnou praci.

A — schvaluje, zodpovidd (A — accountable): Osoba, kterd je zodpovédna za ukol jako
celek. Zda je vSe provedeno vécng, spravng, veas a za planované naklady.

S — spolupracuje, podporuje (S — support): Osoba, ktera zajist'uje podporu.

C — konzultuje (C — consulted): Osoba, se kterou ma byt postup praci konzultovan.
Zpravidla se ji tato oblast uzce dotyka, ackoliv ji osobné neprovadi, ¢i je odbornikem na

danou problematiku.

I — je informovan (I — informed): Osoba je informovédna o pribézném stavu a vystupech

z danych tkoll. Jedna se o ¢leny tymu, ktefi potfebuji znat stavy jednotlivych ukolu.
Z tabulky 23 lze vycist jednotlivé nositele zodpoveédnosti a ¢innosti, které maji na starost.

Tabulka 23 Matice odpovédnosti RASCI

Cinnosti Nositelé odpovédnosti
R = realizuje = . -
E £ ° & g
. ==} = = = > — —_ =
A = schvaluje, | _ = £ = E z 35 EE
IZ) 5 o S
d ida = ¥ 3 5 g = E & o £3 E 2 S
zoapovida 8 S 2 S | E > @ g ] Zol £
g 2 o] = 28| & = = g S 3 S22 &
S| 2 s=| 28| 82| § 2 5 = £ = S35 £
- : = 2 S| 8| == g 2 = 2l A 525 3
S = spolupracuje =] 5 SE| S| == | £ 2 = & oS 258 3
2| : | zE BF|E® R 5 |2 | F | Ez |Z:z% &
. s | 2 g Z £ E = © = £ |25 | N
C = Kkonzultuje > | 2 < 2 < < 3 2 2z >
£ % 5 |2 g | F | T®  Ei
—ia . E E 2 S
I = je informovian = z > 3
Piedstaveni projektu 1 I A R I
piedstavenstvu a odborim
Sbér pripominek k projektu I C A R S I
Schvileni projektu a jeho | A R C S R
financovani
Vyé¢lenéni realiza¢niho tymu I. I S A R S
Piipravna faze uprav C A R S I

stavajicich benefitu.
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Cinnosti Nositelé odpoveédnosti
R =realizuje = =
F £ o & g
. ) = = = > - S =
A = schvaluje, | | & g g E S S5 SE
o @ = B =Ro] N ": —
zodpovida £ 2 g s | 5_ | £ b= g g zT | E2Z | T
E | 2 S8l cg| 25 2z | 3 | E g g | 22% &
. S|z = 25 82| % 2 5 E £s | €52 £
S = spolupracuje - 2| o8 g2 ¢ = |3 ) 22 | 858 8
s |z g & E;’“ 23| = s S 5 g3 8z 5| E
. s | 3z = g E E o . E 2 S
C = konzultuje 12 Z |z 2 < |3 g 3 £ vz | M
o : =t |5 |2 $ |2 |7 |g=
I = je informovan S z. 2 2 >
Benefit ¢. 2, ¢ 3 — uprava I C A R S I
pravidel poskytovani ID karty
a prispévku na penzijni
pojisténi
Benefit ¢ 5 Navrh A S C R
piehlednéjsiho zobrazeni
benefitni nabidky na
intranetu
Benefit ¢. 1 — projednani zmén 1 C A R S C 1
ve stravovani zaméstnanci
Benefit ¢. 1 — implementace 1 S A 1 R
zmén ve stravovani
zaméstnanci
Benefit ¢. 5 — implementace S R A
prehlednéjsiho tiizeni
benefiti na intranet
Benefit ¢ 2, €& 3, & 5 - A S R S 1 1
poskytnuti informaci 0
zménach zaméstnancim
(email)
Benefit ¢. 4 cafeterie - 1 C A R S 1
vy€lenéni realizaéniho tymu
1I.
Benefit ¢ 4 cafeterie - 1 A R R
vybérové Fizeni na
poskytovatelecafeterie
Benefit ¢. 4 cafeterie — podpis 1 A R 1 R
smlouvy
s poskytovatelemcafeterie
Benefit ¢. 3, 4 cafeterie — 1 A R S 1
zména vnitiniho pfedpisu
Benefit ¢. 4 cafeterie — prredani 1 A S R
dat do podnikového
informacniho systému
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Cinnosti Nositelé odpovédnosti
R =realizuje = -
i £ o & g
. M = < = Zz o =
A = schvaluje, | _ g E 8 E 2 i g E
,1x 2 = g 253 82 =
zodpovida R g g s _| £ = = g g3 | 2 | %
E | 2 S8 oz £5/| 2 ) ' S g £3E g
. S % e 28| &3 2 E |2 g 85 | 222 g
S = spolupracuje 2| B SE o2 = | E o = 5y = 2R& 8
2z |mE| 57232 |2 |3 5 22 | 228 E
. = - > = = b= = ~ CI = S N
C = konzultuje > | B £ E : = < 3 g 2 R
- , =8 |5 |2 5 |2 |72 &=
I = je informovin = z S g >
Benefit ¢ 4 cafeterie - I 1 A R S
poskytnuti dat benefitni firmé
Benefit ¢. 4 cafeterie - I I A S I I S R
zkuSebni provoz
Benefit ¢. 4 cafeterie — 1 1 A R S I S S R
spusténi ostrého provozu
Benefit ¢. 4 cafeterie - 1 I A R S I S R
vyhodnoceni funkénosti
benefitu
Vyhodnoceni uspéSnosti 1 1 A R S S I I 1 R
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

8.4 Casova analyza projektu

Casova analyza projektu bude vychazet z tabulky 24, kde je moZno vyéist posloupnost
jednotlivych aktivit, délku jejich trvani v kalendainich dnech a stanovit aktivity, které jim
predchazeji. Poté nasleduje grafické znadzornéni napldnované posloupnosti ¢innosti v Case,

které se oznacuje jako Ganttiiv diagram. Zacatek projektu je stanoven k 01. 01. 2024.

Tabulka 24 Casovy harmonogram jednotlivych &innosti

Cinnost Popis ¢innosti Navazuji ¢innost Doba trvani
(kalendarni dny)

A Predstaveni projektu - 1
predstavenstvu a odborim

B Sbér ptipominek k projektu A 14

C Schvéleni projektu a jeho A,B 7
financovani

D Vy€lenéni realiza¢niho C 7
tymu L.
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Cinnost

Popis ¢innosti

Navazuji ¢innost

Doba trvani

(kalendarni dny)

Ptipravna faze uprav

stavajicich benefitu.

7

Benefit ¢. 1 strava —
zmapovani spokojenosti

mezi zaméstnanci

14

Benefit ¢. 2, ¢. 3 — uprava
pravidel poskytovani ID
karty a prispévku na penzijni

pojisténi

Benefit ¢ 5  Navrh
prehlednéjsiho zobrazeni
benefitni nabidky na

intranetu

CH

Benefit ¢. 1 — projednani
zmén ve stravovani

zamgéstnanci

Benefit ¢. 1 — implementace
zmén ve stravovani

zamgéstnanc

CH

21

Benefit ¢. 5 — implementace
prehlednéjsiho tiizeni

benefitl na intranet

Benefit ¢. 2, ¢. 3, ¢. 5 —
poskytnuti  informaci o

zménach zaméstnanciim

G,J

Benefit ¢. 4 cafeterie —
vyc¢lenéni realiza¢niho

tymu II.

Benefit ¢. 4 cafeterie —
vybérové fizeni na

poskytovatelecafeterie

28

Benefit ¢. 4 cafeterie —
podpis smlouvy

s poskytovatelemcafeterie

14

Benefit ¢. 4 cafeterie —

zmeéna vnitiniho predpisu

10
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Cinnost Popis ¢innosti Navazuji ¢innost Doba trvani
(kalendarni dny)

P Benefit ¢. 4 cafeterie — O 7
predani dat do podnikového
informacniho systému

Q Benefit ¢. 4 cafeterie — O 21
informacni materialy

R Benefit ¢. 4 cafeterie — P 7
poskytnuti dat  benefitni
firme

S Benefit ¢. 4 cafeterie — R 14
zkuSebni provoz

T Benefit ¢. 4 cafeterie — 0O,S 7
spusténi ostrého provozu

U Benefit ¢. 4 cafeterie — T 365
vyhodnoceni funk¢nosti
benefitu

AV Celkové vyhodnoceni GJLU 21

uspésnosti projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova doba realizace projektu je 126 dni, pokud nebereme v potaz 365 dni, které jsou

urceny ke zhodnoceni funkc¢nosti cafeterie. Tato doba je rovnéZz potieba k tomu, aby si

zamé&stnanci na nové zavedeny zaméstnanecky benefit zvykli a naucili se jej vyuZivat.

Pokud by po uplynuti této doby doslo jesté i k celkovému zhodnoceni uspe€Snosti projektu,

bylo by nutné provést prizkum spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity, a tato doby by

byla navySena o dalSich 21 dni. Projekt s celkovym vyhodnocenim by byl ukonéen po 512

dnech.

Grafické znazornéni je zndzornéné Ganttovym diagramem, ktery byl vytvofen v programu

MS Excel.
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Obrazek 5Ganttiiv diagram (vlastni zpracovani)
8.5 Nakladova analyza

Realizace jednotlivych casti projektu, a to jak uprava stavajicich benefitl, tak zavedeni
cafeterie bude ve spojeni s urCitymi naklady. Snahou nakladové analyzy je vycisleni
jednotlivych nakladi tam, kde je to mozné. Cast nakladi naptiklad plynouci
z implementace zmén v zaméstnaneckém stravovani je obtizné v této fazi vycislit. Dalsi
pfimé nédklady jsou vycisleny dle jednotlivych C¢innosti. VéEtSina ndkladu vznika

v souvislosti se zavedenim cafeterie.

Dalsi nédklady, které je nutné vzit v potaz v souvislosti s realizaci projektu, jsou spojeny
s praci jednotlivych ¢lenti tymu. Vzhledem k tomu, Ze pokud se budou vénovat projektu,
bude nutné jinou praci odloZzit, jsou zapocCitdny také ndklady obétované pfileZitosti.
Hodinova mzda jednotlivych ¢lentt projektu vychazi z internetového portalu

prumerneplaty.cz. Celkové personalni naklady jsou vycisleny v tabulce 25.
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Tabulka 25 Persondlni ndklady projektu

Pracovnik Hodinova Pocet Naklady
mzda / hodin obétované
K¢ prilezitosti /K¢
Predstavenstvo nemocnice (3 ¢lenové) 420 6 7 560
Nameéstkyné pro ekonomiku a finance 278 20 5560
Nameéstkyné pro personalni Fizeni 278 40 11 120
Referentky personalniho oddéleni 197 40 15 760
(2 zaméstnankyné)
IT pracovnik 256 10 2 560
Vedouci oddéleni stravovani 196 5 980
Celkem 43 540

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové néklady pro tento projekt jsou vycisleny v tabulce 26. Vzhledem k tomu, ze

mzdové naklady za rok 2022 ¢inily 1474 667 000 K¢, predstavuje tento naklad 0,7 %

mzdovych nakladii organizace.

Tabulka 26 Celkové néklady projektu

Celkové naklady Vydisleni jednotlivych nakladi/ K¢
Rozsireni penzijniho pripojisténi 516 600
Vyse prispévku na cafeterii 9 144 000
Zaméstnanecké karty 127 000
Niéklady na implementaci systému cafeterie 20 000
Naklady na spravu cafeterie 609 600
Reklamni materialy 25500
Personilni naklady 43 540
Celkem 10 486 240 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednim z pfinost projektu je stanoveno snizeni fluktuace o 1 % oproti pfedchozimu roku.
Vztazeno k tomuto roku svlij odchod z organizace by muselo pfehodnotit 27 pracovnikd.
Urban (2018) uvadi, ze odhady za ,,cenu‘ za fluktuaci pfedstavuji 90-200 % mési¢ni mzdy
zamestnance. Vzhledem k tomu, ze adaptacni proces je ve zdravotnictvi pomérné ¢asove
naroc¢ny, zejména u absolventll, pro vypocet bude pouzit spiSe vyssi odhad tady 160 %
mésicni mzdy. Pokud by tito zaméstnanci byli rozliSeni dle poctu jednotlivych povoléni,
jednalo by se o 13 vSeobecnych sester a porodnich asistentek, 10 ZP nelékaiti s pod odb.
dohledem, 2 Iékaii, 1 THP, 1 délnik. VySe primérné mzdy jednotlivych povolani vychazi

z internetového portalu prumerneplaty.cz. Vy¢isleni tohoto piinosu lze vy¢ist z tabulky 27.

Tabulka 27 Ptinosy projektu

Povolani Primérna vySe mésiéni Pocet 160 % mési¢ni mzdy/
mzdy /K¢ pracovniki K¢

VSeobecna sestra/PA 44 476 13 925100
Nelékafii s pod odb. 34058 10 544 928
dohledem

Lékar 59 724 2 191 116
THP 35215 1 56 344
Délnik 26 533 1 42 452

Celkem 1759 940 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Dostatecny odpocinek, vhodnd pohybova aktivita a celkové péCe o zdravi by se mély
zobrazit 1 ve sniZeni nemocnosti zaméstnancl, coZ by se mohlo zafadit k pfinosim

projektu.

8.6 Rizikova analyza projektu

K tomu, aby projekt mohl byt uspé€sné dokoncen, je tfeba zaobirat se moznymi riziky,
které s mohou v pribéhu realizace projektu objevit. Snahou je nejen stanovit
pravdépodobnost vzniku rizika, ale zejména jeho dopad. Z tohoto diivodu je zde vytvotrena
rizikova analyza, ktera obsahuje matici rizik. Nasledn€ budou navrZzeny moznosti, jak dana

rizika eliminovat ¢i alespon minimalizovat.
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Matice rizik se skladd jako soucin dvou hodnot, a to pravdépodobnosti vyskytu rizika

a druhou predstavuje jeho dopad na realizovany projekt.

Riziko €. 1 (R1) — Nedostatek podpory ze strany managementu organizace

Riziko €. 2 (R2) — Nespoluprace ze strany zaméstnancii

Riziko €. 3 (R3) — Nedostatek finan¢nich prostredki

Riziko ¢. 4 (R4) — Ptekroceni finan¢niho rozpoctu projektu

Riziko €. 5 (R5) — Nedodrzeni ¢asového harmonogramu projektu

Riziko €. 6 (R6) — Nesplnéni o¢ekavani projektu

Stupnice hodnoceni

Pravdépodobnost vyskytu (P)

1 — Nepravdépodobné

2 — Minimaln¢ (méalo pravdépodobné)

3 — Pravdépodobné

4 — Velmi pravdépodobné

5 — Vysoce pravdépodobné

Dopad na projekt (D)

1 — Zanedbatelny

2 — Malo vyznamny

3 - Lehky
4 - Tezky
5 — Kriticky

Identifikace rizik
Tabulka 28 Identifikace rizik
Riziko Pravdépodobnost Dopad na projekt Hodnota rizika
vyskytu (P) D)
R1 1 5 5
R2 3 4 12
R3 2 4 8
R4 4 3 12
R5 3 2 6
R6 2 5 10

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednotliva rizika byla stanovena na zaklad€é na zéklad¢ konzultace, kterd méla pomoci
odhalit, s jakymi piekdzkami se projekt miize potykat. Nasledné byla tato rizika dle jejich

hodnoty zanesena do matice (mapy) rizik.

Vvhodnoceni rizik

5
w
= 4
<
-
= 3
=]
=9
& 2
=
2

1

1 2 3 4 5
Zavaznost dopadu na projekt

Vyjadieni stupné rizika

i I N

Protiopatieni

Riziko €. 1 (R1)Nedostatek podpory ze strany managementu organizace
e Vyskyt nepravdépodobny
e Kiriticky dopad

e Protiopatfeni: Vysvétleni nutnosti zavedeni jednotlivych opatieni podlozenych

vysledkem priizkumu v organizaci, analyzy nékladu a cili organizace.
_Nespolupréce ze strany zaméstnanct
e Vyskyt pravdépodobny
o Tézky dopad

e Protiopatfeni: Je nutné dikladné¢ informovat zameéstnance o jednotlivych

opatienich, vysvétlit jejich vyhody a to vSe s dostatecnym casovym ptedstihem.
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Riziko €. 3 (R3)Nedostatek finan¢nich prostredkt
e Vyskyt malo pravdépodobny
e Tézky dopad

e Protiopatfeni:Je nutné naplanovat jednotlivé kroky, které by bylo nutno podniknout
v ptipad¢ nedostatku finan¢nich prostfedkt. Ty by byly nasledujici, omezeni ¢i zruSeni
nékterych krokt projektu napf. rozSifeni poskytovani piispévku na penzijni
pfipojisténi, ¢i snizeni pfispévku na cafeterii apod. Pfipadné odlozZeni projektu na

pozd¢jsi dobu.

_Pfekroéeni finan¢niho rozpoctu projektu
e Vyskyt malo pravdépodobny
e Lehky dopad

e Protiopatieni: Je nutné na podkladé nadkladové analyzy vytvofit co nejpiesnéjsi

rozpocet, s napldnovanim finan¢ni rezervy, v ptipad¢ vzniku necekanych vydajt.
Riziko €. 5 (R5)Nedodrzeni ¢asového harmonogramu projektu
e Vyskyt pravdépodobny
e Malo vyznamny dopad

e Protiopatfeni: Peclivé naplanovani jednotlivych Casovych dotaci pro navrzené

aktivity s pfidanim urcité ¢asové rezervy.
_Nesplnéni o¢ekavani projektu
e Vyskyt malo pravdépodobny
e Kiiticky dopad

e Protiopatfeni: Dukladné zpracovani projektu a jeho navrhli na zéklad¢ prazkumu
v organizaci, jeho projednani s vedenim i odbory, dostate¢na informovanost

zameéstnancl a ¢asovy prostor.

8.7 Shrnuti projektu

Tento projekt na zlepSeni systému zaméstnaneckych benefitii vznikl na podkladé analyzy

dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnanci KNTB se zaméstnaneckymi benefity,
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analyzy rozhovoru s vybranymi zaméstnanci nemocnice, témito zameéstnanci byly

naméstkyné pro persondlni fizeni a referentka personalniho oddéleni.

Projekt nabizi jednotlivé navrhy pro zlepSeni aktudlniho systému zaméstnaneckych
benefitd. Aktualni ¢ast zaméstnaneckych benefitd navrhuje ponechat jako fixni cast
zaméstnaneckych benefitl. K vybranym benefitim jsou vytvofeny navrhy pro zlepSeni,
které maji slouzit k vetSi spokojenosti zaméstnancti a vétsi efektivité danych benefith.
Navrh dale pocita se zavedenim cafeterie, diky cemuz by vznikla flexibilni cast
zaméstnaneckych benefitil, kterd by zaméstnanciim umoznila vybrat si benefit dle svého
uvazeni. Toto feSeni vzniklo zejména ze z4jmu zaméstnancu, ktefi benefit zaméteny na
volnocasové aktivity velmi postradali. Pfanim zaméstnavatele bylo, aby zaméstnanecké
benefity slouzili k vét§i stabilit¢ zaméstnancii a posileni atraktivity nemocnice jako
zaméstnavatele. Pro tento el byla nastavena pravidla ¢erpani benefitu, a to tak, Ze jej lze
vyuzit jiz za 6 mésict po nastupu.

Projekt se sklada z 23 Cinnosti, které by mély vylepsit systém aktualnich zaméstnaneckych
benefitl. Pro fixni ¢ast benefiti byly stanoveny konkrétni kroky, které by meély vést
k jejich zlepSeni. Flexibilni ¢ast benefith uvedla teoreticky postup zavedeni cafeterie,
nebot’ pro presny postup by bylo nutno znat presnéjsi informace, které prozatim KNTB

neméla.

Déle byla vytvofena matice RASCI, jejimz tukolem je mapovani zodpoveédnosti
pro jednotlivé &innosti projektu. Casova analyza ukézala, Ze realizaci projektu je mozné
uskutecnit za 126 dni, pokud vezmeme v potaz i dobu, po kterou se cafeterie bude zabihat,
tedy 1 rok. Celkové hodnoceni uspésnosti projektu by se uskutecnilo za 512 dni. Grafické

znazornéni bylo provedeno za pomoci Ganttova diagramu.

Nejproblematictéjsi ¢asti projektu bylo stanoveni piesnych ndkladi vzhledem k tomu,

ze doposud nebyla vytvotfena zadna konkrétni nabidka pro systém cafeterie.

Jako posledni byla vytvofena rizikova analyza, kde bylo identifikovano 6 rizik. U dvou
rizik byla identifikovana vysokd uroven, u tii rizik Groven stfedni, u jednoho rizika byla
uroven lehka. Tato rizika byla zanesena do matice rizik, a poté byla navrZena protiopatieni.

rrrrr

oné jejich zaméstnavatelem peCovano. Zameéstnavateli tento projekt piinese stabilnéjsi
zdzemi pro své zaméstnance a zvySeni kvality jejich zivota. Rovnéz projekt podpofii

konkurenceschopnost organizace a posilni jeji pozici na trhu prace.
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ZAVER

Cilem projektu bylo navrhnout zlepSeni systému zameéstnaneckych benefiti v Krajské
nemocnici Tomase Bati, a.s. ve Zliné. Zlinska nemocnice piedstavuje desatou nejvetsi
nemocnici v Ceské republice a hlavnim cilem organizace je poskytovat kvalitni pééi

pacientiim ve vSech specializovanych odd¢lenich a poskytovat zaméstnancim stabilitu

a profesni rozvoj.

KNTB pfedstavuje jednoho z nejvétSich zameéstnavatel ve Zlinském kraji a vzhledem
k tomu, ze nadale planuje rozsifovat piisobnost své péce, hleda také kvalitni a zodpovédné
zameéstnance, kterych je v této dobé nedostatek. K posileni atraktivity KNTB jako
zamé&stnavatele vyuZzivd nemocnice 1 svlj systém zaméstnaneckych benefitd. Svymi
zaméstnaneckymi benefity v§ak nemocnice cili 1 na své nyné&jsi zaméstnance, kterym chce

poskytnout stabilitu a zvySeni zZivotni urovné a posilit jejich sounalezitost s organizaci.

V ramci analyzy dotaznikového Setieni a analyzy rozhovoru s vybranymi pracovniky byla
zjiStovana spokojenost zaméstnanci se zaméestnaneckymi benefity a také jejich efektivita.
Z rozhovorl vyplynul ucel poskytovani benefiti a smér jejich dal§iho vyvoje. Rovnéz
doslo ke srovnani benefitniho systému nemocnice s jinou konkurencni organizaci. Cilem
projektu, ktery byl navrzen na zékladé téchto analyz, bylo vytvofeni ndvrhi ke zlepSeni
stavajicitho benefitniho systému KNTB. Prvni ¢ast byla zaméfena na benefity stavajici,
které se stavaji fixni sloZzkou zamé&stnaneckych benefitli, ovSem jsou u nich navrZeny
opatieni ke zlepSeni. V druhé ¢asti doslo k navrzZeni flexibilni slozky, kterou pfedstavuje
zavedeni cafeterie. Ta vzesla z analyzy dotaznikové Setieni v ocich zaméstnanct jako
nejveétsi potfeba. RovnéZz pro zaméstnavatele znamend posileni konkurenceschopnosti

v ramci srovnani s konkurenéni organizaci, a tim plynoucim posilenim atraktivity.

Realizace projektu trva 126 dni, pokud by mélo dojit ke zhodnoceni funkcnosti cafeterie
a celkové uspésnosti projektu, tak by se délka projektu prodlouzila na 512 dni. Projekt
rovnéz obsahuje zhodnoceni rizik, kterd se vyskytuji zejména z hlediska casového,
finan¢niho a persondlniho. K témto rizikiim byla navrZena protiopatieni, ktera by méla
pomoci rizika zmirnit ¢i eliminovat. Celkové vycisleni nakladi na projekt cini

10 486 240 K¢.

Navrhy jednotlivych opatieni predstavuji zlepSeni systému zaméstnaneckych benefitd jak

pro zaméstnance, tak pro organizaci, coz bylo také cilem tohoto projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Knizni zdroje:

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii: moderni
pojeti a postupy. 13. vyd. Praha: Grada, 928 s. ISBN 978-80-247-5258-7.

ARMSTRONG, Michael, 2009. Odmernovani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 448 s.
ISBN 978-80-247-2890-2.

ARNOLD, John et al. 2010. Work Psychology. 5th edition. London: PearsonEducation,
ISBN 978-0-273-71121-6.

ARNOLD, John, c2007. Psychologie prdce: pro manazery a personalisty. Brno:
ComputerPress. Praxe manazera (ComputerPress). ISBN 978-80-251-1518-3.

BATTAGLIO, P. 2014. Public humanresource management: strategies and practices in
the 2lIst century. 1th edition. Los Angeles: SAGE: CQ Press, 440 s. ISBN 978-
1452218236.

BEDNAR, Voijtéch. 2018. Jak omezit fluktuaci a udrzet si zaméstnance manaZerskymi
nastroji. Praha: Grada, 112 s. ManaZer. ISBN 978-80-271-0648-6.

BERANEK, Petr, 2022. Zaméstnanecké benefity a obdobnd pinéni z hlediska dariové
vyhodnosti. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 134 s. ISBN 978-80-7554-342-4.

BELOHLAVEK, Frantisek, 2008. Jak vést a motivovat lidi. Vyd. 5. [i.e. 1. vyd.]. Bmo:
ComputerPress, ISBN 978-80-251-2235-8.

BRSTAKOVA, Jana, Dominik BRUHA, Petr BUKOVJAN, et al, 2022. Abeceda
personalisty. 12. vyd. Olomouc: ANAG, 559 s. ISBN 978-80-7554-357-8.

DOLEZAL, Jan a Jiii KRATKY, 2017. Projektovy management v praxi: naucte se iidit
projekty!. Praha: Grada. ISBN 9788024756936

DVORAKOVA, Zuzana a kol, 2012. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck,
559 s. ISBN 978-80-7400-347-9.

GLADKI, Ivan. 2003. Management ve zdravotnictvi: ekonomika zdravotnictvi: vizeni
lidskych zdrojii ve zdravotnictvi: kvalita zdravotni péce a jeji vyhodnocovani. Brno:

ComputerPress, 380 s. Praxe manaZera (ComputerPress). ISBN 80-7226-996-8.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 112

HEKELOVA, Zuzana, 2012. ManaZerské znalosti a dovednosti pro sestry. Praha: Grada,
128 s. ISBN 978-80-247-8095-5.

KOCIANOVA, Renata, 2010. Persondlni cinnosti a metody persondlni prdce. Praha:
Grada. Psyché (Grada), 244 s. ISBN 978-80-247-2497-3.

KOUBEK, Josef, 2015. Rizent lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. vyd.
Praha: Management Press,399 s. ISBN 978-80-7261-288-8.

KRBECKOVA, Marie a Jindfiska PLESNIKOVA, 2020. FKSP, socidlni fondy, benefity a
Jjina plnéni. 7. vyd. Olomouc: ANAG, 183 s. ISNB 978-80-7554-261-8.

MACHACEK, Ivan, 2021. Zaméstnanecké benefity a dané. 6. vyd. Praha: WoltersKluwer
CR, 272 s. ISBN 978-80-7676-193-3.

MIKULASTIK, Milan. 2015. Manazerska psychologie. 3., pfepracované vydani. Praha:
Grada, 344 s. Manazer. ISBN 978-80-247-4221-2.

NAKONECNY, Milan. 2005. Socidlni psychologie organizace. Praha: Grada, Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0577-X.

SLOUKA, David. 2017. Vedeni a marketing malych zdravotnickych zarizeni: prirucka pro
praxi. Praha: Grada, 144 s. ISBN 978-80-271-0469-7.

URBAN, Jan. 2017. Motivace a odmeénovani pracovnikii: co musite védet, abyste ze svych
spolupracovnikii dostali to nejlepsi. Praha: Grada, Manazer, 160 s. ISBN 978-80-271-
0227-3.

URBAN, Jan. 2018. 40 manazerskych mytu, které Skodi vasemu byznysu a jak se jim
vyhnout. Praha: Grada, 192 s. ISBN 978-80-271-0571-7.

VEVODA, Jifi. 2013. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha:

Grada, 160 s. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4732-3.
Elektronické zdroje:

BARTUSKOVA, Zuzana. 23. dil: Benefity pro zaméstnance z pohledu téetnictvi a dani.
In: CSOB Priivodce podnikanim [online]. CSOB, 7. 12. 2021[cit. 2023-06-24]. Dostupné z:

https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/benefity-pro-zamestnance-z-pohledu-dani/

Benefity. Krajskd nemocnice Tomase Bati [online]. ©Krajska nemocnice Tomase Bati

2023 [cit. 2023-06-14]. Dostupné z: https://www.kntb.cz/benefity


https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/benefity-pro-zamestnance-z-pohledu-dani/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 113

Logo KNTB. Krajsk4 nemocnice Tomase Bati [online]. ©Krajska nemocnice Tomase Bati

2023 [cit. 2023-06-14]. Dostupné z: https://www.kntb.cz/logo-kntb

MACHOVA, Martina. Sodexo: Trendem v rozvoji benefiti je investice do zdravi a
vzdélani. In: HR News[online]. IVITERA a.s., 13. 7. 2023 [cit. 2023-07-14]. Dostupné
z:https://www.hrnews.cz/rozhovory/martina-machova-sodexo-trendem-v-rozvoji-benefitu-

je-investi-id-4293252

LMC: Priizkum benefitd: Cesi miluji volno navic, firmy zkou$i neomezenou dovolenou,
2019. In:  Magazin.Imc.eu [online]. [cit. 2023-07-14]. Dostupné  z:

https://magazin.Ilmc.eu/clanky/pruzkum-benefitu-cesi-miluji-volno-navic-firmy-zkousi-

neomezenou-dovolenou/

LMC: Pragmatickd zetka i ambicidézni milenidlové. Benefity uSité generacim na miru
funguji, 30. 6. 2022. In: Magazin.Imc.eu [online]. [cit. 2023-07-14]. Dostupné z:
https://magazin.Imc.eu/pragmaticka-zetka-i-ambiciozni-milenialove-benefity-usite-

generacim-na-miru-funguji

MARTISKOVA, Aneta. Popularita volnotasovych benefiti vytrvale stoupa. Utraty za
dovolenou a kulturu se oproti roku 2021 vice nezZ zdvojnasobily. In: HR News[online].
IVITERA a.s., 13. 7. 2023 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.hrnews.cz/lidske-
zdroje/hodnoceni-1d-2698896/popularita-volnocasovych-benefitu-vytrvale-stoupa-utraty-

za-1d-4267158

O nemocnici. Krajska nemocnice TomaSe Bati [online]. ©Krajska nemocnice TomaSe Bati

2023 [cit. 2023-06-14]. Dostupné z: https://www.kntb.cz/0o-nemocnici

RIHAK, Radim. Navrh dil¢i koncepce systému benefitniho odméfiovani zaméstnanct ve
vyrobnim podniku na principech cafeteria systému. Acta academica karviniensia.[online].
2011, 11(3), s. 112-124 [cit. 2023-06-17]. DOI: 10.25142/aak.2011.051. Dostupné
z:https://aak.slu.cz/artkey/aak-201103-0011 NAVRH-DILCI-KONCEPCE-SYSTEMU-
BENEFITNIHO-ODMENOVANI-ZAMESTNANCU-VE-VYROBNIM-PODNIKU-NA-
PRINCIPECH-CAFETERIA-
SYS.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DRadim%2B%25D8ih%25E1k%26sfrom%3
D0%26spage%3D30

SMAHAIJ, Jan. Motiv, jejich formy, druhy a tfidéni. In: E-learningovova podpora
mezioborové integrace vyuky tématu védomi na UP Olomouc [online]. 8. 7. 2012 [cit.

2023-05-24]. Dostupné z: http://pfyziolmysl.upol.cz/?7p=1392


https://www.kntb.cz/logo-kntb
https://www.hrnews.cz/rozhovory/martina-machova-sodexo-trendem-v-rozvoji-benefitu-je-investi-id-4293252
https://www.hrnews.cz/rozhovory/martina-machova-sodexo-trendem-v-rozvoji-benefitu-je-investi-id-4293252
https://magazin.lmc.eu/clanky/pruzkum-benefitu-cesi-miluji-volno-navic-firmy-zkousi-neomezenou-dovolenou/
https://magazin.lmc.eu/clanky/pruzkum-benefitu-cesi-miluji-volno-navic-firmy-zkousi-neomezenou-dovolenou/
https://aak.slu.cz/magno/aak/2014/mn1.php
https://aak.slu.cz/artkey/aak-201103-0011_NAVRH-DILCI-KONCEPCE-SYSTEMU-BENEFITNIHO-ODMENOVANI-ZAMESTNANCU-VE-VYROBNIM-PODNIKU-NA-PRINCIPECH-CAFETERIA-SYS.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DRadim%2B%25D8ih%25E1k%26sfrom%3D0%26spage%3D30
https://aak.slu.cz/artkey/aak-201103-0011_NAVRH-DILCI-KONCEPCE-SYSTEMU-BENEFITNIHO-ODMENOVANI-ZAMESTNANCU-VE-VYROBNIM-PODNIKU-NA-PRINCIPECH-CAFETERIA-SYS.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DRadim%2B%25D8ih%25E1k%26sfrom%3D0%26spage%3D30
https://aak.slu.cz/artkey/aak-201103-0011_NAVRH-DILCI-KONCEPCE-SYSTEMU-BENEFITNIHO-ODMENOVANI-ZAMESTNANCU-VE-VYROBNIM-PODNIKU-NA-PRINCIPECH-CAFETERIA-SYS.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DRadim%2B%25D8ih%25E1k%26sfrom%3D0%26spage%3D30
https://aak.slu.cz/artkey/aak-201103-0011_NAVRH-DILCI-KONCEPCE-SYSTEMU-BENEFITNIHO-ODMENOVANI-ZAMESTNANCU-VE-VYROBNIM-PODNIKU-NA-PRINCIPECH-CAFETERIA-SYS.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DRadim%2B%25D8ih%25E1k%26sfrom%3D0%26spage%3D30
https://aak.slu.cz/artkey/aak-201103-0011_NAVRH-DILCI-KONCEPCE-SYSTEMU-BENEFITNIHO-ODMENOVANI-ZAMESTNANCU-VE-VYROBNIM-PODNIKU-NA-PRINCIPECH-CAFETERIA-SYS.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DRadim%2B%25D8ih%25E1k%26sfrom%3D0%26spage%3D30

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 114

TREXIMA. Benefit je benefitem pouze tehdy, pokud ho tak bere zaméstnanec. Jejich
vnimani se béhem poslednich let zménilo. HR Monitor. In: Trexima [online]. 03. 05. 2022

[cit. 2023-06-24]. Dostupné z: https://www.trexima.cz/benefit-je-benefitem-pouze-tehdy-

pokud-ho-tak-bere-zamestnanec-jejich-vnimani-se-behem-poslednich-let-zmenilo/

TREXIMA. V roce 2019 nabizely firmy svym zaméstnancim primérné 5 benefiti. HR
Monitor. In: Trexima [online]. 11. 12. 2019 [cit. 2023-06-24]. Dostupné z:

https://www.trexima.cz/v-roce-2019-nabizely-firmy-svym-zamestnancum-prumerne-5-

benefitu/

UOL. Zaméstnanecké benefity: Které se vam vyplati a které radsi vyménit? In: UOL E-
book [online]. UOL  Ugetnictvi, 2023 [cit. 2023-07-14]. Dostupné z:
https://www.uol.cz/wp-content/uploads/2023/02/UOL_ebook Zamestnanecke-

benefity 2023.pdf

VNOUCKOVA, Miloslav. Funkce benefitii v organizaci a jejich vnimani zaméstnanci.
Acta academica karviniensia.[online]. 2014, 14(1), s. 190-201 [cit. 2023-06-
17]. DOI: 10.25142/aak.2014.019. Dostupné z: https://aak.slu.cz/artkey/aak-201401-
0019 FUNKCE-BENEFITU-V-ORGANIZACI-A-JEJICH-VNIMANI-
ZAMESTNANCI.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DLucie%2BVnou%25E8kov%?2
5E1%26sfrom%3D0%26spage%3D30

VRANA, Miloslav. Benefity hraji na dne$nim pracovnim trhu obrovskou rolu. Tento trend
vnimdme a nestojime stranou i pies legislativni omezeni. In: HR News[online]. IVITERA
a.s., 24. 4. 2023 [cit. 2023-06-20]. Dostupné z: https://www.hrnews.cz/rozhovory/benefity-

hraji-na-dnesnim-pracovnim-trhu-obrovskou-roli-tent-id-4273213

Vyro¢ni zprava 2022. Krajskd nemocnice TomaSe Bati [online]. [cit. 2023-06-24].

Dostupné z:  https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-

obchodnich-korporacich

Vyro¢ni zprava 2021. Krajskd nemocnice TomaSe Bati [online]. [cit. 2023-06-23].

Dostupné z: https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-

obchodnich-korporacich

Vyroéni zprava 2021. Vsetinskd nemocnice [online]. [cit. 2023-06-23]. Dostupné z:
https://nemocnice-vs.cz/wp-

content/uploads/2022/06/VYROCNI ZPRAVA VN 2021 SMALL.pdf


https://www.trexima.cz/benefit-je-benefitem-pouze-tehdy-pokud-ho-tak-bere-zamestnanec-jejich-vnimani-se-behem-poslednich-let-zmenilo/
https://www.trexima.cz/benefit-je-benefitem-pouze-tehdy-pokud-ho-tak-bere-zamestnanec-jejich-vnimani-se-behem-poslednich-let-zmenilo/
https://www.trexima.cz/v-roce-2019-nabizely-firmy-svym-zamestnancum-prumerne-5-benefitu/
https://www.trexima.cz/v-roce-2019-nabizely-firmy-svym-zamestnancum-prumerne-5-benefitu/
https://aak.slu.cz/magno/aak/2014/mn1.php
https://aak.slu.cz/artkey/aak-201401-0019_FUNKCE-BENEFITU-V-ORGANIZACI-A-JEJICH-VNIMANI-ZAMESTNANCI.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DLucie%2BVnou%25E8kov%25E1%26sfrom%3D0%26spage%3D30
https://aak.slu.cz/artkey/aak-201401-0019_FUNKCE-BENEFITU-V-ORGANIZACI-A-JEJICH-VNIMANI-ZAMESTNANCI.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DLucie%2BVnou%25E8kov%25E1%26sfrom%3D0%26spage%3D30
https://aak.slu.cz/artkey/aak-201401-0019_FUNKCE-BENEFITU-V-ORGANIZACI-A-JEJICH-VNIMANI-ZAMESTNANCI.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DLucie%2BVnou%25E8kov%25E1%26sfrom%3D0%26spage%3D30
https://aak.slu.cz/artkey/aak-201401-0019_FUNKCE-BENEFITU-V-ORGANIZACI-A-JEJICH-VNIMANI-ZAMESTNANCI.php?back=%2Fsearch.php%3Fquery%3DLucie%2BVnou%25E8kov%25E1%26sfrom%3D0%26spage%3D30
https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-obchodnich-korporacich
https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-obchodnich-korporacich
https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-obchodnich-korporacich
https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-obchodnich-korporacich

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 115

Vyroéni zprava 2020. Krajska nemocnice Tomdase Bati [online]. [cit. 2023-06-23].

Dostupné z:  https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-

obchodnich-korporacich

Vyro¢ni zprava 2020. Vsetinska nemocnice [online]. [cit. 2023-06-23]. Dostupné z:
https://nemocnice-vs.cz/wp-

content/uploads/2021/07/ VYROCNI_ZPRAVA VSETINSKE NEMOCNICE 2020 02 0
6 2021 _VCETNE_PRILOH.pdf

Vyroéni zprava 2019. Krajskd nemocnice TomdSe Bati [online]. [cit. 2023-06-23].

Dostupné z:  https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-

obchodnich-korporacich

Vyroéni zprava 2018. Krajskd nemocnice TomdSe Bati [online]. [cit. 2023-06-23].

Dostupné z: https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-

obchodnich-korporacich

Zameéstnanecké benefity. Vsetinska nemocnice [online]. ©Vsetinska nemocnice 2023 [cit.

2023-06-14]. Dostupné z: https://nemocnice-vs.cz/kariera/zamestnanecke-benefity/

Manual k implementaci a spravé cafeterie (Brozura Benefit plus)


https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-obchodnich-korporacich
https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-obchodnich-korporacich
https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-obchodnich-korporacich
https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-obchodnich-korporacich
https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-obchodnich-korporacich
https://www.kntb.cz/dokumenty-uverejnovane-dle-zakona-c-902012-sb-o-obchodnich-korporacich

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

116

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Covid-19

FKSP

KNTB

NLZP

SP

THP

ZDP

7p

7p

Coronavirus disease 2019

Fond kulturnich a socialnich potfeb
Krajska nemocnice Tomase Bati
Nelékaisky zdravotnicky pracovnik
Socialni pojisténi
Technicko-hospodatsky pracovnik
Zakon o danich z pfijmu

Zdravotni pojisténi

Zdravotnicky pracovnik
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PRILOHA P I: TABULKA JEDNOTLIVYCH BENEFITU, JEJICH
DANOVYCH DUSLEDKU A DANOVE VYHODNOSTI

Polozky, které jsou oznaceny (x) jsou tzv. nepravé benefity

R e R
R e R

NE ANO 123 % ANO, pokud je

v naturalni formé

- NE (do limitu) ANO 123 % bez DPH
- NE ANO 123 % bez DPH
- NE ANO 123 % bez DPH
_ NE (do limitu) ANO 123 % bez DPH
- NE ANO (Gast) cca 110 % NE
- NE ANO (&ast) cca 110 % NE

ANO, alejen  ANO 105 % bez DPH

dan

NE NE 100 % az 230  bez DPH

%

- NE NE : NE



NE

NE
NE

NE

NE

NE (do limitu)

NE (s
vyhradou)

NE

NE

NE (do limitu)

ANO (s
vyjimkou)
ANO (s
vyjimkou)
ANO (s
vyjimkou)
ANO (s
vyjimkou)

ANO

NE

NE
NE

NE (s vyjimkou

povinnych prohlidek)

NE

NE

NE (s vyhradou)

ANO

ANO

ANO

ANO (je-li zavazek)

ANO (je-li zavazek)

ANO (je-li zavazek)

ANO (je-li zavazek)

ANO

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %

100 %

100 % popt.

méné

100 % (68 %)

97 %

90 az 100 %

70 az 100 %

68 % (vyjimka
123 %)

68 % (vyjimka
100 %)

68 % (vyjimka
100 %)

68 %

68 %

NE

NE
NE

bez DPH

NE

NE

NE

NE

ANO

NE s nejistotou

NE

NE

NE

NE

ANO



ANO (je-li zavazek)

ANO podle smlouvy 68 % nebo 58  bez DPH
%

ANO NE 58 % az 230 NE
%

ANO NE 58 % bez DPH
ANO 58 %

(Zdroj: Beranek, 2021, vlastni zpracovani)



PRILOHA P II: ORGANIZACNI SCHEMA

Organizacni schéma KNTB, a.s. (Vyro¢ni zprava 2019, Krajska nemocnice Tomase Bati)
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PRILOHA P III: SEZNAM KLICOVYCH OTAZEK PRO VYBRANE
PRACOVNIKY

Otazky pro rozhovor s vybranymi pracovniky Fizeni lidskych zdroji.

1. Ceho chcete dosahnout za pomoci benefitniho systému organizace?

2. Mizete prosim popsat, jaké jsou dle Vas nedostatky a zapory aktudlniho

benefitniho systému organizace?

3. MiZete prosim popsat, jaké jsou dle VaSeho nazoru klady a silné stranky

aktudlniho benefitniho systému?
4. Co si myslite, ze by z Vaseho pohledu pomohlo Vas benefitni systém pozvednout?

5. Jak vidite ve stavajicim benefitnim systému (v jeho nastaveni/realizaci) svou roli

vedouciho pracovnika?

6. Za ptedpokladu, Ze by systém zaméstnaneckych benefiti ménil, jaka ocekavani

byste od téchto zmén meli?



PRILOHA P IV: DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

touto cestou bych Vas rada poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery slouzi k prizkumu
spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zling. Cilem
tohoto Setfeni je najit cestu ke zlepSeni systému zaméstnaneckych benefiti a poskytnout Vasemu
zaméstnavateli pfehled, jak hodnotite stavajici benefitni systém. Dotaznik vznikl ve spolupréci
s personalnim odd¢lenim. Data ziskana touto cestou budou pouzita rovnéz pro ucely mé diplomové
prace, kterou pisi vramci svého studia na Univerzit¢ TomaSe Bati v oboru Management ve

zdravotnictvi. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere déle nez 5-10 minut.
Mnohokrat dékuji za Vas ¢as, ktery dotazniku vénujete.

Mgr. Jana Majerova (j_majerova@utb.cz)

1) Jste:
A) Muz

B) Zena

2) Jaké je VaSe veékova kategorie?

A) Do 25 let

B) 26—-351et
C) 36-45let
D) 46 —55 let
E) 56 —65 let

3) Jaka je Vase pracovni pozice?
A) Vedouci zaméstnanec

B) Radovy zaméstnanec

4) Mate pichled jaké benefity Vas zaméstnavatel nabizi?

A) Rozhodné ano


mailto:j_majerova@utb.cz

B) Spise ano
C) Spisene

D) Rozhodné ne

5) Mate dostatek informaci o tom, jak benefity vyuzivat?
A) Rozhodné ano
B) SpiSe ano
C) Spisene

D) Rozhodné ne

6) Muzete uvést, odkud Cerpate informace o benefitech v Krajské nemocnici Tomase Bati? Uved'te

prosim i vice zdroju.
A) Vedouci pracovnik
B) Skolitel, spolupracovnik
C) Webové stranky
D) Provozni porada odd¢€leni
E) Nemocni¢ni informacni systém
F) Pracovnice personalniho odd¢leni
G) Nasténka

H) Jiné: ..o

7) Prosim zaskrtnéte vSechny benefity, které ze stavajici nabidky vyuzivate:

o Piispévek na penzijni pojisténi, 0 zvyhodnéné bankovni nabidky,

o finanéni odmeéna pii prilezitosti jubilea ¢i o zvyhodnéné ceny v napojovych
odchodu do duchodu, automatech,

0 odména za doporuceni zaméstnance, o karta CD,

O specialni mobilni tarify, O prispévek na bryle,

O stravovani s prispévkem zaméstnavatele, o zvyhodnéné nabidka ubytovani ve

vybranych hotelech,



o zvyhodnény vstup do rodinného centra

Galaxie,

o nadstandardni pokoj pfi hospitalizaci,
o slevy na oc¢kovani,

o aplikace nitrod€lozniho téliska,

0 zvyhodnéna nabidka v 1ékarné¢ KNTB,

0 24 hodin pracovniho volna,

o pispévek na zivotni pojisténi,
o dovolena nad ramec zakona,
0 matetska skola

0 zvyhodnéna nakupni nabidky ve vybranych

obchodech a eshopech.

9) Jste celkové spokojeny/a systémem zaméstnaneckych benefiti v Krajské nemocnici Tomase

Bati?
A) Velmi spokojeny
B) Spise spokojeny
C) Spise nespokojeny

D) Velmi nespokojeny

(Ptejdéte na otazku ¢islo 11)
(Ptfejdéte na otazku ¢islo 11)
(Ptfejdéte na otazku ¢islo 10)

(Ptfejdéte na otazku ¢islo 10)

10) S ¢im jste zejména nespokojeny/a? Je mozné oznacit vice odpoveédi.

A) Mnozstvi nabizenych benefiti

B) Zpisob cerpani benefitt

C) Struktura benefiti (slozeni nabidky benefitl)

D) Nedostatek informaci o nabizenych benefitech

Mate-li zajem, uved'te k této problematice bliz$i komentaf.



11) Jaké zaméstnanecké benefity byste uvitali?

Prosim vypiste, o jaké pracovni benefity byste méli zdjem (maximalné 3 benefity), ale KNTB je

v soucasné dobé€ nenabizi.

12) Mate-1i zajem uvést cokoliv dal§itho v souvislosti se zaméstnaneckymi benefity v Krajské

nemocnici Tomase Bati, zde mate prostor.

Mnohokrat Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.



PRILOHA P V: KOMENTARE K NESPOKOJENOSTI S BENEFITY

Cislo

komentare

Komentar

prispevky do 1ékarny letos nejsou

Karta CD - jak je mozné e 2 mésice mam objednanou kartu, objednany vlak do
Prahy a den pied odjezdem mi zavolaji Ze mi kartu rusi a bere si ji zaméstnanec na
pracovni cestu. ..tehdy uz vlak ani koupit neSel, musela jsem autem. Kdybych védéla
Ze si mi to stane, radéji jsem si koupila listek na vlak rovnou. Od té doby jiz benefit

pro nespolehlivost nevyuzivam.........

Vydavat aplikaci nitrodélozniho téliska za zaméstnanecky benefit je néco absolutné
nevhodného a ostudného. Pro¢ neni v nabidce ekvalni forma muzské antikoncepce?
Sleva v 1ékarn¢ kntb postradd vyznam, kdyz je zbozi v 1ékarné piedrazené. Neni
jednoduché se k nékterym benefitim dostat, nékteré jsou uvedeny nepravdivé nebo v
nemocni¢ni praxi neproveditelné (sickdays, 24h pracovniho volna). Prispévek na
penzijni spofeni neni garantovany a neni jisté, Ze v tomto roce bude vyplacen. Karta
CD rozhodné neni dostupna kazdému. Veskera dodavkova dovolend je v ramci

ptislusnych zakont, ne nad ramec.

uvitala bych n€kde uceleny prehled zaméstnaneckych benefitli, mam dojem, Ze na
intranetu jsou jednotlivé aktualni nabidky inzerovany, ale trosku se to ztraci mezi

ostatnimi informacemi. Mozna nékde seznam benefitl je, jenom to nevim.

Ja to mam s benefity takové "neutral", ani nechvalim, ani nenadavam ...

Vétsina benefiti se nevztahuje je na novacka, ale az napf. po roce spoluprace.
Prispévek na penzijni pfipojisténi je maly. Nedostatecné informace jak Cerpat
benefity, slevy do nékterych obchodi jsou spiSe smésné nez jako benefit. O slevé do

Galaxie jsem neslysela.

Vyuzivani benefiti zdarma, napt. divadlo, koncerty,

VétSina benefitl je upfednostiiovana pro zdravotniky, karta na Ceské drahy je vécné

obsazena na nékolik mésasicti doptedu.

sleva do 1ékarny je smé&$na..napf..

10.

VétSina z nabizenych benefitt nikdy nevyuziju, tedy jsou pro mé bezcenné

11.

sickdays pouze pro neslouzici Iékate

12.

Sleva 10% u Samohyla




13. Mrzi mé, ze nékteré benefity nelze Cerpat hned, naptiklad pfispévek na penzijni
pojisténi az po dvou letech a to stejn¢ zaméstnanec nema jistotu, ze v tom roce bude
vyplacen

14. Benefity jsou oproti jinym zaméstnavatelim prakticky nulové.

15. karta ¢d by mohla mit 1épe nastavena pravidla ( tfeba jednou za rok a dost) takto
vyuzivaji opakované stale stejni, problematika stravovani: moznost volby polévky
nebo salatu nebo oboje, ¢i modernéjsi zplisob samo - obsluhy v jidelné

16. Tieba 1 benefit - Cerpani zcela zdarma. VSechny nabizené benefity jsou jen s
minimalni slevou, doplatkem...

17. benefity jsou hodn¢ izce zamétené - napft. sleva v konkrétnim e-shopu, chtélo by to
benefity, které mize vyuzivat kazdy - napt. financni odménu misto slevy do e-shopu

18. Karta CD - benefit komplikuje pouZiti pro sluzebni cesty.

19. velké mnozstvi, nepfehledné,

20. myslim si, Ze by bylo lepsi mésicné posilat prehled benefitt

21. celkova nabidka mi nevyhovuje

22. Benefit kartu jsme méla domluvenou dlouho dopiedu, piesto mélo vedeni narok si ji
vzit - navrhuji, mit alespon jednu neobsazovanou ( pro takové ptipady )

23. Je nedostate¢ny pocet ID karet na cestovani CD zdarma pro takovy podet
zameéstnanctl.

24, Matetska skolka neni benefit. Chodi tam déti i rodi¢l, ktefi nejsou zaméstnanci
KNTB a plati stejnou ¢astku. Navic koncepce skolky byla jina. Ted’ bude $kolka 14
dni zaviena a provozni doba se zkrati do 16.30h.A Skolné bude potad stejné 3000 K¢
za mésic. Pivodni koncepce byla, ze §kolka zaviena nebude a provozni doba bude do
18.30 hod., proto jsem tam své dit¢ dala.

25. Ty blbiny které nemam ani moznost vyuzit bych zrusila, misto toho bych zavedla
13.plat.

26. rada bych vyuzila i kartu CD, ale neni mozné, uz nékolik mésicti dopfedu jsou
vSechny rezervovné a bohuzel stejnymi lidmi a pak misto obédu bych rada stejnou
¢astku, kterou zaméstnavatel prispiva, vyuzila v Bistru

217. vyse platby za parkovné zaméstnance

28. Ocenila bych stravenky nebo Flexipas




29. pokud se jedna o slevy- pivodni cena je natolik vysoka, Ze i po sleve si ji nemizu
dovolit

30. nadstandartni pokoj bych vyuzila rada, ale bylo mi feceno Ze uz tam lezi pacientka a
stéhovat ji nebudou, (i kdyz jsem pokoj méla rezervovany s predstihem), takze to
nepovazuji za benefit, kterym by se méla KNTB prezentovat. radsi tam ubytuji
neékoho kdo to zaplati, nez uvolni zaméstnanci. struktura - pfijde mi ze ve slevach v
obchodech uz se ¢lovék docela ztraci, radsi bych kartu, kde budou penize a kterou
muzu uplatnit ve vice obchodech......

31. Zaméstnanci by méli mit volbu, zda dotovanou stravu chtéji vyuzit formou
stravovani v jideln€ a nebo formou stravenek.

32. Rozsiteni mnozstvi benefitd, jeste lepsi ceny, slevy.

33, Ocenil bych vétsi vybér benefitt.

34, Naborovy piispévek jen u tvazku 1,0 v ptipadé uvazku 0,8 by mélo byt ptfidéleno
adekvatnich mnozstvi k uvazku...., pfispévek za doporuceni zaméstnance nezdélena
tato moznost od vedouciho pracovnika, poté kdyz jsme si info dohledali, vedouci
nechtél ptispévek proplatit kvali pozdnimu ptihlaSeni a nesplnéni podminek (
nevédeéli jsme v Cas o této moznosti) ..., systém benefitd je celkové nepiehledny a
délany tak, ze je vlastn¢ vyuzije minimum lidi

35. nekteré jsou dobré, ale téch je malo,jiné bez komentaie

36. rhb sluzby, masaze

37. Benefity, které uvadi KNTB ve srovnani s ostatnimi zameéstnavateli jsou absolutné
nevyvazené. Benefity KNTB se dle mého nazoru nedaji brat jako benefity..

38. roz$ifenou nabidku

39. Chybi multisport karta

40. naprosto chybi naptiklad sportovni karta

41. libily by se mi stravenky

42. prisp€vek na penzijni pojisténi a finacni odmena pii prilezitosti jubilea ¢i odchodu do
dichodu, to nejsou benefity

43, V zasadé nejsem nespokojeny

44. Je velmi malé sleva pro zaméstnance v bufetu i 1ékarné.

45. Obecné mi piijde, Ze na to, jak velka organizace jsme, nemame zadné relevantni

zaméstnanecké benefity. Jako sleva do resortu Valachy 10 % mi pfijde vysméch, pfi




cenach pobytovych balickd a dalSich sluzeb. Dle mého nazoru by veskeré benefity
m¢él fesit 1 ¢lovek, idealn€ s obchodnim duchem, co by opravdu serviroval informace
zaméstnanciim a nabizel jejich vyuzivani a oslovoval by obchodni partnery s
moznosti vyuziti jejich vyrobka ¢i sluzeb. Zajimala by mne také statistika, kolik lidi

a v jaké mife z celé organizace benefity vyuziva a které benefity cerpaji.

46. Spatna orientace pro mé

47. O nékterych benefitech jsem neméla tuseni. U téch co nechodi na obéd, benefit
propada, i kdyZz na n€j maji narok.

48. vétSinu nemam moznost, nebo potfebu vyuzit

49. nizsi ¢astka penzijniho benefitu u zaméstnanct dle odpracovanych let

50. vetsi vybér,finannézajimavéj§a nabidky

51. Cerpani na procedury

52. benefity nemohou vyuzivat vSichni zaméstnanci. napf. k ¢emu je 50leté sestie
nitrodélozni télisko

53. Chybi mi poukazy do lékarny, moznost napf.stravenek a jejich nasledné vyuziti i
mimo KNTB, bylo by vhodné zavést poukazy na masaze a né&jaké wellness vyziti.
Pokud se zaméstnanec chce aktivné vzdélavat a vedeni odd€leni ma omezeny budget,
dosti Casto nemiize pfispet na vzdélavani a mel by. Zjednodusit systém proplaceni
vzdélavacich akci

54. 10% sleva v jednom z nejdrazSimch hotelti neni moc benefit, Cerpani jinych benefiti
je nékdy hodné kratkodobé

55. slevy v obchodech jsou malé (5%) a v obchodech, kde nikdy nenakupuju, protoze
zbozi tohoto druhu nekupuju, slevy na pobyt jsou v lokalizacich, které nevyuziju

56. Pokud necerpam v dany den benefit stravovani, myslim, Ze by mé¢la byt navic slozka
ve mzde.

57. benefity by mély byt vyrazngjsi (levnéjsi skolka, vyssi slevy sluzeb- nakupy, mobil.
tarify atd.)

58. benefitu je hodne, ale vetsina z nich je uplne k nicemu.

59. Co se tyce benefitu Skolka - zaméstnanec BN plati stejn¢ jako rodi¢ "z venci", tedy 3

000ké + stravné. Skolka byla ze zatatku piedstavena jako 24/7 a to byl pro nas velky
benefit (rodiny mame daleko, takZe hlidani neni mozné - chapu, Ze tohle je z ¢asti nas
problém). V dubnu 2023 pfisla informace, Ze se Skolka od 25.7. do 4.8.2023 zavte -
byt si zamé&stnanci letni dovolenou planuji uz na za¢atku roku. Skolkovné se nesnizi

a jesté¢ se zkrati provozni doba. Zadnd komunikace mezi Skolkou a rodi¢ema




neprobehla. Vesmés nova pani feditelka MS podava rozdilné informace a neboinfo
nepoda vitbec. Dle mych informaci ma vice rodicl stejny nazor. A jesté jedna véc me

napada - BN z¢idi MS na frekventovaném misté bez prechodu......parada :)

60. Ocenila bych benefit ve form¢ karty benefit plus

61. Dve tretiny benefitu Zddné benefity nejsou.

62. do vétsiny benefitli musite investovat dalsi prostfedky - v souhrnu akorat vice utratite

63. IN karta-méam ji ptl roku zamluvenou a mésic pfed pouZzitim ji mam zamitnutou-
davod pracovni cesta. Tak pro¢ ji nabizite, kdyZ je ziejme nedostate¢ny pocet.

64. Nemocnice v podstaté skutecné benefity nenabizi, jedna se spiSe o optické slevy na
zboZi ¢i sluzby

65. Slevy na bryle, které jsou pro celou CR. Dale 5% slevy na spousty véci, které nikdo
nevyuziva jsou zbytecne. Rad¢ji méné slev na uzitecné véci s vice procenty.

66. nechodim zde na obéd-nemam piispevek na stravovani

67. Stravovani je na Spatné urovni. Béhem mého puisobeni v nemocnici UH byl daleko
lepsi vybér stran polévek, salatd, hlavnich jidel. K tomu jest¢ deserty. To uz bych
rad€ji uvital moznost si zajit do né&jaké restaurace v ramci arealu KNTB, kdyby
néjaka byla. Chybi piehledna tabulka pro benefity, bylo by daleko lepsi je rozdélit do
jednotlivych sekci a dale aktualizovat, aby cloveék veédél, jestli viibec jesté dané
benefity jsou aktudlni.

68. Napt.ksrta CD je dlouhodobé zabrana

69. Mnoho benefitli je zbytecnych nebo nevhodné zvolené napti. slevy v eshopech,
dovolena nad ramec zékona

70. Jen malo jsou opravdové benefity, tyden dovolené navic? Ve spousté firem standard,
spousta "benefiti" jsou vlastné reklamni akce bank a firem, ke kterym se da dostat i
mimo zaméstnani v KNTB.

71. Bylo by vhodné kdyby zaméstnavatel v piipad¢ neuzivani jidla z jidelny pfispival

napf. na stravenkovou kartu atd. Pfipadné benefit ktery jde vice vyuzit ne aplikaci
téliska kterd je pro muze naprosto bezptednétna. Dale by bylo vhodné naviSeni slevy
pfi nakupu v bufetu kde je sleva naprosto zanedbatelna a kolikrat se ani neprojevi na
cené a zaroven nabidka zdejsich bufetu je dost stroha. Kdyz ¢clovek jde na odpoledni
sménu a stavi se do bufetu v 13:30 a ani v jednom z bufetil jiz neni viibec nic na
vybér a pulty zeji prazdnotou tak ¢loveék jiz nema vlastné nic na jidlo po celou dobu
smény. V ramci Zlina a toho ze nas vlastni kraj nebo mésto by bylo fajn kdyby se

tteba podafilo zafidit né¢jakou slevu do méstskych lazni a nebo na akce poradané




krajem nebo méstem. KdyZ uz nemocnice udéla n¢&jakou akci jako tieba benefici pro
nase dobrovolnické centrum tak kdyby program byl delsi jak dvé- tfi hodiny a pak to
tam hned za¢nou balit tak by bylo fajn to udélat delsi.

72. nechodim na obédy, stravenky?

73. Slevy napft. v hotelovém ubytovani jsou malé a piivodni ceny vysoké. Nepiehledné
je, Ze benefity nejsou aktualizovany, takze v seznamu jsou uvedeny i davno skoncené
akce.

74. Ptispévek na penzijni by mohl byt vyssi nebo nezavisly na odpracovanych letech

75. napt, Karta CD - 4 karty na 2500 lidi - vysméch, zvyhodnéné tarify - to je vtip?

76. nevim jsem tu zaméstnana pul roku

77. -uvitala bych vétsi zaméstnaneckou slevu do nemocni¢ni lékarny, popiipadé opét
zavedeni poukazi do lékarny -Multisport karta, ¢i obdobny benefitni program
zameéteny na sport a welness -vetsi sleva do nemocni¢niho bufetu

78. Mozbnostdostavat mailem

79. Jidlo je nechutné, z polotovartl, vedefe jsou zfejmé bez dotace. Kartu CD vyuZivaji
stale stejni lidé, ktefi ji maji rezervovanou dlouho doptedu, snad to bude lepsi, kdyz
je karet vic

80. Benefit povazuji jako Gsporu penéz . Tak sleva 10% mi nepfijde tak atraktivni.

81. pro zdravotniky

82. SPATNA STRUKTURA BENEFITU -NEVYHOVUJICI POZADAVKUM

7 M O

Rozkli¢ovani jednotlivych komentari nespokojenosti

Kategorie Cislo komentaie Celkem
komentari
Nedostatecna sleva 3,6,9, 16,27, 29, 32, 44, 45, 50, 54, 19

55,57, 64, 65,71,73,77, 80,

Prani zavést benefit 7, 12, 25, 26, 28, 30, 31, 36, 39, 40, 18

41, 51, 53, 60, 67,71, 72, 77,

Nespokojenost s nastavenim 2,3,6, 8, 11,15, 18, 22, 23, 24, 26, 16

pravidel ¢erpani benefitu 34, 53,59,63,79,




Nespokojenost s vyuZivanym 3, 15, 24, 30, 34, 49, 59, 67, 68, 69, 14
benefitem 71,74,75,79,

Nespravedlivost benefita 3,6,8,13,52,71, 74, 81, 8
Spatnz’t prehlednost benefiti 4,19, 20, 30, 34, 46, 67, 73, 8
Nepoti‘ebnost danych benefiti 10, 17, 25, 45, 48, 55, 69, 7
Neinformovanost zaméstnancu 4,6,45,47,76, 78, 6
Hodnoceni systému benefiti 5, 35, 43, 69, 82, 5
Vétsi vybér benefiti 32, 33, 38, 45, 50, 5
Benefit jako narok 47, 56, 66, 70, 4
Srovnani s jinym zaméstnavatelem | 14, 37, 67, 70, 4
Nevyznamné benefity 21,42, 58,61, 4
Absence diivéjSich benefiti 1, 53,77, 3
Benefit bez dalsi investice 7,16, 62, 3

zaméstnance




PRILOHA VI.: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Hlavni cil

Projektové
cile

Vystupy

Kli¢ové
aktivity

Projekt na zlepSeni systému zaméstnaneckych benefiti v Krajské nemocnici Tomase Bati a.s.

Strom/hierarchie cili

Zvyseni stability a spokojenosti
zaméstnancu.

SniZeni fluktuace zaméstnancu.

Zvyseni atraktivity KNTB jako
zamestnavatele.

Zlepseni systému
zaméstnaneckych benefitd ve
vybrané spole¢nosti

1.1  Aktualizace = smérnice
upravujici poskytovani
zaméstnaneckych benefiti.

1.2 Nartist spokojenosti se
zaméstnaneckym stravovanim
1.3 Zlepseni orientace
v zaméstnaneckych benefitech
na Intranetu

1.4 Zavedeni cafeterie

1.1.1 Rozsifeni kategorii pro

poskytovani  ptispévku  na
penzijni ptipojisténi.

1.12 Uprava pravidel pro
&erpani IN karty CD.

1.2.1 Analyza spokojenosti
zamestnancl se
zaméstnaneckym stravovanim
1.2.2 Implementace zmén

v zavodnim stravovani
1.3.1 Navrh vhodného ¢lenéni

zameéstnaneckych benefiti
zobrazovaného na Intranetu
1.4.1 Schvaleni  zavedeni

cafeterie vedenim nemocnice.
142 Vybérové fizeni na
poskytovatele  cafeterie a
podpis smlouvy.
143 Zména
predpisu.

1.4.4 Vytvoreni informacnich
materialti pro zamestnance.
1.4.5 Poskytnuti dat benefitni
firme.

1.4.5 Spusténi ostrého provozu
cafeterie

vnitiniho

Objektivné ovéritelné ukazatele

Spokojenost zaméstnancii  bude
v prosinci 2024 0 5 % vyssi.

Fluktuace zaméstnancii  bude
vlednu 2025 o 1 % niz8i nez
v lednu 2024.

Nastupujicich pracovniku bude za
rok 2024 5% vice nez za rok
2023.

Spokojenost ~ zaméstnanci  se
zaméstnaneckymi benefity bude
v lednu 2025 o 15 % vyssi nez
v lednu 2024.

Efektivnost Cerpani vybranych
zaméstnaneckych benefiti bude
vlednu 2025 o 10% VvéEtsi nez
v lednu 2024.

Zvyseni
zaméstnaneckych
alespon o 1 do 1. 6. 2024
Zvysi se poCet vyuziti benefitu
,,Doporu¢ a ziskej o 10 % do
ledna 2025

nabidky
benefita

Pocet odchozich pracovniki za
rok 2024 bude o 5% mensi nez za
rok 2023

Zlepseni piehlednosti a podminek
poskytovani  zameéstnaneckych
benefittl do ervna 2025

Prosti‘edky/vstupy
Finanéni prostredky
Lidé

Internet

Pocita¢

Zdroje informaci
k ovéreni/zpisob ovéieni

Dotaznikového Setfeni
spokojenosti zaméstnanci

personalni evidence

vyro¢ni zprava

Dotaznikové Setfeni
spokojenosti  zaméstnanct
se zameéstnaneckymi
benefity

Webové stranky KNTB

Dotaznikové Setfeni
spokojenosti zaméstnanci
Zavéreéné zhodnoceni
projektu

Personalni evidence

Intranet

Casovy harmonogram

Leden 2024 -
predstaveni/pfipominkovan
i/

schvaleni projektu

Unor 2024 —

vyclenéni realiza¢niho
tyma 1. a II. / pfipravna
faze uprav benefiti
Unor-bfezen 2024  —
zmapovani a  Upravy
stavajicich benefitt

Unor — kvéten 2024 —
zavadeéni cafeterie

Kvéten 2024 — kvéten 2025
— zabihani cafeterie

Kvéten  2025-  celkové
hodnoceni uspésnosti
projektu

PiedbéZné podminky:
Podpora managementu

Piedpoklady a
rizika projektu

Je nutny zijem
zaméstnanci o
zaméstnanecké
benefity.

Je potiebna podpora
vedeni organizace.

Poskytnuti benefitd
je podminéno
kladnym
hospodarskym
vysledek organizace

Je zapotiebi dostatek
finanénich
prostiedk.

Je nutné mit projekt,
podloZzenou
analyzou
spokojenosti
zaméstnancl

s nabizenymi
zaméstnaneckymi
benefity.

Kladny hospodaisky vysledek organizace

Zajem ze strany zaméstnancti
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PRILOHA VII

A4

Benefity pro VAS

NOVACEK

*  Akce ,doporut a ziskej”

*  Ubytovani

STRAVOVANI

*  Stravovanis pfipévkem zameéstnavatele

*  Zvyhodnéné ceny v napojovych automatech

CESTOVANI

* InkartaCD

ZVYHODNENE NABIDKY PRO NASE
ZAMESTNANCE

*  Potraviny (Makro)

*  Bankovnictvi (Raiffeisenbank,UniCredit Bank)

*  Elektronika

*  Zabava(zabavné arodinné centrum Galaxie)

*  Obuv ( Prabos Slavicin, Coqui)

*  Kosmetika (Marry Kay)

*  VIPceny pro internetové portély (Kasa.cz,
Euronics.cz)

*  Ubytovani
*  Hobby (OBI)

NOVINKY

FINANCE

*  Prispévek na penzijni pojisténi

*  Finan¢ni odména pfi Zivotni jubileu/ odchodu
do duchodu

TELEKOMUNIKACE

*  Zvyhodnény mobilni tarif

DOVOLENA

*  5tydni dovolené

* 24 hodin pracovnihovolna —sick days

PECE O ZDRAVI

* Nadstandardni pokoj pfi hospitalizaci

*  Aplikace nitrodéloZniho téliska

*  Sleva5 % v nemocnicni lékarné

*  Slevynavybrané ockovani

*  Darkovéndkupnipoukdzky do [ékdren KNTB

CAFETERIE

Obrazek 6 Rozclenéni benefitl na Intranet (vlastni zpracovani)






