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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zaméiuje na tvorbu podnikatelského planu, ktery pojednava o zalozeni
kosmetického salonu ve mésté Prostéjov. Teoreticka Cast prace zahrnuje zakladni pojmy
podnikani ve sluzbach, dale pak mozné pravni formy podnikani, nasleduje kapitola
o samotném podnikatelském planu, marketing sluzeb, finan¢ni plan a financovani
samotného projektu a analyzy, mezi které patii PEST analyza, Porterova analyza péti
konkurenénich sil, analyza rizik a dotaznikové Setieni. Prakticka ¢ast zrcadli ¢ast teoretickou
a obsahuje prizkum a analyzu trhu, vyhodnoceni dotazniku, dale pak podnikatelsky plan,
ktery zahrnuje zakladni informace o budoucim salonu, jeho sidlo, pravni formu podnikani,
marketingovy mix aplikovany na konkrétni projekt, business model, finanéni plan a ¢asovou

analyzu.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, finan¢ni plan, kosmeticky salon

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the creation of a business plan, which deals with the
establishment of a beauty salon in Prostéjov. The theoretical part of the thesis includes the
basic concepts of service business, then the possible legal forms of business, followed by
a chapter on the business plan itself, marketing of services, financial plan and financing
of the project itself and analysis, which include PEST analysis, Porter's five competitive
forces analysis, risk analysis and questionnaire survey. The practical part mirrors the
theoretical part and includes market research and analysis, evaluation of the questionnaire,
and the business plan, which includes basic information about the future salon, its location,
legal form of business, marketing mix applied to the specific project, business model,

financial plan and time analysis.

Keywords: business plan, financial plan, beauty salon
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na tvorbu podnikatelského planu pro zalozeni
kosmetického salonu ve mésté Prostéjov. Téma bakalaiské prace jsem si zvolila z divodu,
ze m¢ osobné¢ moznost podnikéni v této oblasti zajima. Cilem prace je vypracovat realny

podnikatelsky plan a zjistit, zda je realizovatelny.

Podnikatelsky plan je dokument, ktery popisuje a konkretizuje podnikatelsky koncept
a analyzuje okolnosti, které jej ovliviiuji. Podnikatelskym konceptem muze byt zalozeni
nového podnikatelského subjektu, ale i vstup na novy trh nebo feSeni krize. Plan nam
prozradi, zda je naSe myslenka realizovatelna a zaroven nam pomize nesejit z piedem

naplanované cesty.

V teoretické ¢asti jsou obsazeny zdkladni definice podnikatelskych pojmi, a to konkrétné
podnikéni, podnikatel a podnik. Déle jsem zde zahrnula moznosti pravnich forem podnikani.
Dalsi kapitolou je podnikatelsky plan, ktery zahrnuje business model Lean Canvas.
Nasleduje kapitola marketing sluzeb, poté financni plan a financovani projektu a jako
posledni ¢ast teoretické Casti bakalarské prace je kapitola analytické metody, kam jsem
zatadila PEST analyzu, Porterovu analyzu péti konkurencnich sil, analyzu rizik

a dotaznikové Setfeni.

Prakticka ¢ast bakalarské prace kopiruje ¢ast teoretickou a za¢ind prizkumem a analyzou
trhu, kde je vypracovanad PEST analyza, Porterova analyza péti konkuren¢nich sil, analyza
rizik a dotaznikové Setfeni. Dalsi kapitolou je podnikatelsky plan, kde budou pifedstaveny
prostory, ve kterych se bude budouci salon nachazet, popis nabizenych sluzeb, pravni forma

podnikani, finan¢ni plan, business model a ¢asova analyza.

V zavéru bakalaiské prace bychom méli dojit k zavéru, zda je tento podnikatelsky plan

realizovatelny v praxi ¢i nikoliv.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vypracovat podnikatelsky plan, ktery se zamétuje
na zalozeni kosmetického salonu ve mésté Prostéjov. VedlejsSim cilem prace je zjistit, zda
by tento vytvofeny plan byl uplatnitelny v praxi. Pokud bude plan realizovatelny, muze

se zZ n¢j stat navod pro zalozeni kosmetického salonu v Prostéjove.

Pro vytvofeni podnikatelského planu budou pouzity analyzy, a to konkrétné PEST analyza,
ktera podrobnéji Cleni makroekonomické prostfedi a ur¢i nam, jak budouci salon bude
vnimat dasledky jeho pasobeni. Dalsi analyzou bude Porterova analyza péti konkuren¢nich
sil, ktera nam Iépe charakterizuje zékladnich pét skupin, které znaéné€ ovliviiuji budouci
podnikdni. Analyza rizik, kde si definujeme mozna rizika i1 zpiisoby jejich feSeni, pokud
by nastaly a dotaznikové Setfeni, které nadm prozradi, kam obyvatele okresu Prostéjov
nejcasteji na kosmetické sluzby chodi, jak hodnoti ceny a personal konkurentt a kolik jsou

ochotni dat penéz za jednotlivé procedury.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI VE SLUZBACH

V této kapitole budou popsany zakladni pojmy a to podnikani, podnikatel, podnik a sluzby.

1.1 Podnikani

Podnikéni jako ¢innost, ma za smysl vytvofit néco navic, novou hodnotu. Stava se tak, kdyz
osoba aplikuje podnikavy ptistup v profesi podnikatel. Pii podnikani ¢lovék dobrovolné
ptrebird vlastni odpovédnost a nese urcita rizika, vkladd do cinnosti vlastni Cas, zdroje

a jméno (Srpova, 2010).

V ekonomickém pojeti je podnikani definovano jako zapojeni ekonomickych zdroji tak, aby
se zvysila jejich pivodni hodnota. V psychologickém pojeti je podnikani ¢innosti, ktera je
motivovana potiebou néceho dosahnout, néco ziskat, seberealizovat se. V sociologickém
pojeti o podnikani hovofime jako o vytvareni pracovnich mist, cilem je vytvofit blahobyt

pro osoby ucastnici se této ¢innosti (Veber, 2012).

1.2 Podnikatel

Zakon €. 89/2012 Sb. definuje podnikatele jako nékoho, kdo samostatné vykondva na viastni
ucet a odpovednost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpuisobem se
zameérem Cinit tak soustavne za ucelem dosazeni zisku, je povaZovdn se zretelem k této

cinnosti za podnikatele.

1.3 Podnik

V zdkonu ¢. 89/2012 Sb. se podnik definuje pod pojmem obchodni zdvod, a to jako
organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani

Jjeho cinnosti. Ma se za to, Ze zdvod tvori vse, co zpravidla slouzi k jeho provozu.

Pro vymezeni pojmu podnik existuje n€kolik variant, ta nejvic obecnd je takova, Ze jde
0 subjekt, v némz dochazi k pifeménéni vstupti na vystupy neboli statky. Obsahlejsi definici
podniku je wuspofadany soubor prosttedki, prav a jinych majetkovych hodnot
(tyto majetkové hodnoty mizou byt vlastnény podnikatelem ale 1 pronajaty, které slouzi

podnikateli k provozovani podnikatelskych aktivit (Veber, 2012).
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1.4 Sluzby

Sluzby maji svou specifickou povahu, a proto v odborné literatuie jen stézi najdeme jeji
definici. Sluzba ma zakladni vlastnosti. Jednou z téchto vlastnosti je neoddélitelnost. Tato
vlastnost nam urcuje, Ze poskytovatel sluzby i spotiebitel se musi sejit v uréity ¢as na ur¢itém
misté. Bez zédkaznika tak sluzbu nelze realizovat. Dalsi vlastnosti sluzeb je heterogenita,
kterd v praxi znamena to, ze nelze stejnou sluzbu provadét vzdy ve stejné kvalitné

(Starzyczna, 2008).
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2 PRAVNI FORMY PODNIKANI

Osoba, ktera chce podnikat se musi rozhodnout, jakou formu podnikani zvoli. Rozhodovani
o volbé pravni formy podnikani zalezi na fad¢ predpoklada, mezi které miize patiit napiiklad
dosazené vzdélani, dosavadni praxe, znalost pravnich piedpist aj. Také zalezi, jestli chce
podnikatel podnikat sdm nebo s nékym, zda chce zaméstndvat zaméstnance nebo jestli chce

byt fyzickou osobou nebo zalozit osobu pravnickou (Ondiej, 2019).

Fyzické osoby mohou podnikat jako OSVC. FO podnika sama, aviak miize zamé&stnavat
I zaméstnance. Fyzické osoby podnikaji na zakladé zivnostenského zdkona, jedna se ale
1 0 vyjimky na zéklad¢ specialnich zakont, které jsou uvedeny v § 3 zivnostenského zakona

(Ondfej, 2019).

Kromé fyzickych osob provadi podnikani i pravnické osoby, jednd se tady o obchodni
spole¢nosti a druzstva, které jsou spravovany zakonem ¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich

korporacich (Ondfej, 2019).

2.1 Zivnostenské podnikani

Tuto formu upravuje zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani a definuje Zivnost
jako soustavnou c¢innost provozovanou samostatng, vlastnim jménem a na vlastni

odpovédnost, za ucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem.

Fyzicka osoba, kterd chce podnikat touto formou, musi ziskat Zivnostenské opravnéni nebo
koncesni listinu. Mezi v§eobecné podminky k provozovani zivnosti patii dosazeni véku 18

let, zpasobilost k pravnim tkontim a bezuhonnost. (Blazek, 2020).

Mezi vyhody podnikani jako OSVC miZeme zahrnout administrativni nenaroénost,
rychlost, se kterou mizeme zacit podnikat, jednodussi evidenci pfijmd a vydaji a nizsi

danové zatiZeni (Blazek, 2020).

Podle pozadavki na odbornou zplsobilost se zZivnosti déli na ohlaSovaci a koncesované.

2.1.1 OhlaSovaci Zivnosti

Zivnosti ohlaovaci mohou byt provozovany na zakladé ohlseni na Zivnostenském tiade.
Ohlasovaci Zivnosti se déli na:

- volné zivnosti — zadna odborna zptisobilost neni nutna

- vazané zivnosti — K provozovani je nutné vzdélani a doba praxe, osvédceni o rekvalifikaci

nebo sloZeni zkousky
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- femeslné zivnosti — podminkou je vyuceni, vyu€eni s maturitou nebo jiné vzd€lani

souvisejici s zivnosti (Safrova Drasilova, 2019).

2.1.2 Koncesované Zivnosti

Podle zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni lze koncesovanou Zivnost
provozovat pouze na zakladé koncese. Zivnostensky ufad vam v takovém piipadé musi dat

povoleni. K ziskani koncese potfebujeme mit urc¢ité vzdélani a absolvované specialni kurzy.

2.2 Spolecnost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.)

S. 1. 0. je obchodni spole¢nosti a zaroven pravnickou osobou, ktera byva zpravidla zalozena
za ucelem podnikédni. Od roku 2014 mize mit spolecnost S ru¢enim omezenym neomezeny
pocet spole¢nikil, mize vSak byt zaloZzena i jednou osobou. Od roku 2014 plati podle § 142
odst. 1 zakona o obchodnich korporacich, ze minimalni zakladni kapital pro zaloZeni s. r. o.

¢ini 1 K¢ (Vychopen, 2022).

Statutarnim organem spolecnosti je jeden nebo vice jednatell. Jednatelé zastupuji
spole¢nost, zajist'uji vedeni a vykonavaji zbytkovou piisobnost. Valna hromada je nejvysSim
organem spole¢nosti a rozhoduje o kli¢ovych zalezitostech. Cleny valné hromady jsou
vSichni spole¢nici. Dozor¢i rada je dobrovolnym organem a jejim tkolem je kontrola

¢innosti jednatell (Pravdova, Joskova, Dvorakova, 2021).

2.3 AKkciova spolecnost (a. s.)

Akciova spole¢nost se fadi mezi kapitalové spolecnosti. Zakon o obchodni korporacich
stanovuje vysi zakladniho kapitalu u akciové spole¢nosti na 2 miliony K¢ nebo 80 tisic EUR.
Tento zakladni kapital je rozvrZen na urcity pocet akcii. U akciové spolecnosti je nejvysSim
organem valna hromada, kterd se u akciové spolecnosti skladd z akcionafii. Dozor¢im

organem je kontrolni rada.

2.4 Komanditni spole¢nost (k. s.)

Komanditni spolecnost miize byt zaloZena dvéma zakladateli, vzdy jeden z nich musi byt
komanditista a jeden komplementar. Komanditista a komplementatr nemize byt v jedné

spole€nosti jedna a ta sama osoba (Ondiej, 2019).

Zisk se u k. s. déli podle spolecenské smlouvy nebo naptil mezi spolecnost a komplementare.

Komplementafi zisk dani pouze jednou, a to dani z pfijmu. Cast zisku, ktera piipadne
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spole¢nosti, je nejprve zdanéna dani z piijmu pravnickych osob a teprve poté rozdélena mezi
komanditisty, ktefi ji musi zdanit znova dani z piijmu. Vyhoda komanditnich spole¢nosti

spoc¢iva praveé v kombinaci ¢astecného a uplného ruceni (Safrova Drasilova, 2019).

2.5 Verejna obchodni spole¢nost (v. o. s.)

U vetejné obchodni spole¢nosti neni potieba zadny zakladni kapital, pocet spole¢niki jsou
dva a vice fyzickych ¢i pravnickych osob. Spolecnost je zaloZzena na zéklad¢ spolecenské
smlouvy, kde se stanovi podily a pravni vztahy jednotlivych spole¢nikii. Bez ohledu
na velikosti jednotlivych podila ru¢i kazdy ze &lend celym svym majetkem (Safrova

Drasilova, 2019).

Zisk si spole¢nici déli bud’ rovnym dilem, nebo jak stanovuje smlouva. Zisk se dani pouze
dani z pfijmu. Vyhodou miiZe byt 1 splnéni podminek pro vazané ¢i femesIné Zivnosti, kdy
jsou potieba kvalifikacni pozadavky — vice spole¢nikii miize spliiovat vice kvalifika¢nich
pozadavkl. Po spole¢né podnikani v ramci v. o. s. je nutna naprosta divéra mezi spolecniky
prave diky spole¢nému ruceni. Pro fyzické osoby miize byt zaloZeni v. o. s. riskantni, zv1ast’

pokud jsou majetkové poméry mezi &leny v. o. s. vyrazné odlisné (Safrova Drasilova, 2019).

2.6 Druzstvo

DruZstvo je otevienou organizaci a k jeho zalozeni jsou potfeba minimalné tii osoby, které
splni vkladovou povinnost. Druzstvo ru¢i za zdvazky celym svym majetkem, ovSem
za urcitych okolnosti mtizou byt ke splaceni zavazku vyzvani clenové druzstva, uhrazovaci

povinnost ma vak sva striktni pravidla (Safrova Drasilova, 2019).

Nejvyssim organem druzstva je ¢lenska schlize, kterd voli predstavenstvo, které nasledné
rozhoduje o ¢innostech druZstva. Kontrolnim organem je zde kontrolni komise, ktera dohlizi
pravé na ¢innosti predstavenstva. Malému druZstvu staci k fizeni jeden pfedseda druZstva,
V tomto piipad€ neni potieba kontrolni komise. Zakon o obchodnich korporacich definuje
Ctyfi typy druzstev, a to jsou druzstva bytova, socidlni, spofitelni a uvérni (druzstevni

zélozny) a vyrobni (Safrova Dragilova, 2019).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny dilezité vnéjsi a vnitini
okolnosti souvisejici s ¢innosti v podnikéani (Svobodova, 2017).

Orlik, (2011) definuje podnikatelsky plan nasledovné: ,,Podnikatelsky plin je pisemny
dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnejsi i vnitini okolnosti souvisejici
s podnikatelskym zamérem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cilu, duvodi jejich
realnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokii vedoucich k dosazeni téchto cili.*
Obsah podnikatelského planu neni pevné stanoven. U struktury planu také zalezi na tom,
komu tento plan budeme chtit prezentovat, zda bankam, investoriim nebo zda slouzi pouze
pro nase osobni ucely. V nékterych ptipadech je podnikatelsky plan preferovany pouze

ve form¢ prezentace (Srpova, 2011).

3.1 Struktura podnikatelského plianu
Popis podnikatelské prilezitosti

V této ¢asti se objasnuje podnikatelska prilezitost, presvédCujeme Ctenate, ze pro nas napad
k tomu uspét. U popisu podnikatelské piilezitosti se nejvice zaméfujeme na popis produktu

nebo sluzby, jeho konkuren¢ni vyhodu a uzitek pro zakaznika (Srpova, 2011).
Cile firmy a vlastniki

Zde se snazime ctenafim dokazat, ze pravé my jsme schopni zrealizovat ptredlozeny
podnikatelsky plan. Investofi budou peclivé provéfovat vedeni a zaméstnance firmy
a potfebné finan¢ni zdroje bude mozné ziskat pouze za piedpokladu, Ze podnikatelsky plan
budeme schopni zrealizovat. V této kapitole se zamétime piedevs§im na cile firmy (Srpova,
2011).

Potencialni trhy

Podnikatelsky plan miZze byt GspéSné zrealizovan pouze v piipadé, Ze existuje trh
a klientela, kterd ma o dany produkt ¢i sluzbu z4jem. Investory nebo piipadné spole¢niky
nejvice zajimaji fakta o potencialnich trzich a moznostech uplatnéni se na nich. V této Casti

musime prokézat existenci téchto trhii a na jaky z nich se chceme zaméfit (Srpova, 2011).
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Analyza konkurence

U analyzy konkurence se n¢kteii chybné domnivaji, ze pro né neexistuje konkurence. Jedna
se pfevazné o ty, ktefi pfichazeji s né¢im zcela novym. Jenze uz nevidi to, Ze urcity problém

se da fesit n¢kolika zpiisoby (Srpova, 2011).

V prvnim kroku si musime ur¢it firmy, které predstavuji skute¢nou konkurenci, vzhledem
Kk tomu Ze nabizi stejné ¢i podobné vyrobky nebo sluzby. Na druhé stran¢ mame potencialni
konkurenci, ktera zatim neni na trhu, ale mize na né& v budoucnu vstoupit. Musime
prozkoumat piednosti a nedostatky nasich skute¢nych i potencialnich konkurentii. Budeme
pouzivat kritéria jako naptiklad dostupnost, sluzby zakaznikiim, ceny apod. Na zékladé

tohoto srovnani konkurentii, mizeme urcit vyhody jednotlivych firem (Srpova, 2011).

Smyslem analyzy trhu je najit ptileZitost pro identifikaci a rozvoj konkuren¢ni vyhody, ktera
nam pomuze se na trhu odliSit. Dalsi divod pro provedeni analyzy konkurence je ten,
ze zjistime, zda je konkurenci potieba sledovat a ptipadné jak Casto (jednou za rok, jednou

za pul roku) (Svobodova, 2017).
Marketingova a obchodni strategie

Marketingovd a obchodni strategie je dilezitd pro uspéch podnikatelského planu.
Marketingova strategie teSi tfi okruhy, a to cilovy trh, ur€eni trzni pozice produktu

a rozhodnuti o marketingovém mixu (Srpova, 2011).

U vybéru cilového trhu feSime jeho segmentaci, coz bylo blize popsané v kapitole
potencidlni trhy. Urceni trzni pozice produktu zélezi na postaveni konkrétniho produktu
¢1 sluZzby mezi ostatnimi konkurenty na trhu. Rozhodnuti o marketingovém mixu (4 P) bere
VvV tvahu trzni segment a zvolenou trzni pozici. Néastroje marketingového mixu se navzajem
kombinuji, jedna se o produktu (sluzbu), cenu, distribuci a propagaci. V praxi
se marketingovy mix rozSifuje na zékaznicky marketingovy mix (4 C), ktery je tvofen
ze zékaznika, naklady na zakaznika, pohodlnou dostupnosti a komunikaci se zdkaznikem

(Srpova, 2011).
Realizacni a projektovy plan

U realiza¢niho projektového planu hovofime o casovém harmonogramu. Nejprve si uréime
vsechny dilezité kroky a aktivity, které musime v souvislosti s realizaci podnikatelského

planu podniknout a terminy jejich dosazeni (Srpova, 2011).
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Finanéni plan
Finan¢éni plan prevadi predchozi ¢asti planu do ciselné podoby. Hovofime tu hlavné
o planu nakladi a vynosi, planu penéznich tokl, planovanému vykazu zisku a ztraty,

rozvaze, vypoctu bodu zvratu aj. (Srpova, 2011).
Hlavni predpoklady tspéSnosti projektu, rizika projektu

V posledni kapitole podnikatelského planu bychom méli prokéazat to, ze zndme své silné
a slabé stranky a k tomu vyuzijeme SWOT analyzy. U SWOT analyzy posuzujeme Ctyfi
oblasti, a to silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby (Srpova, 2011).

Jako dalSi analyzu miizeme vyuzit analyzu rizik. Nastinime rizikové situace, které mohou
nastat, a to poslouzi i jako pfiprava opatfeni, pokud situace skutecné nastanou (Srpova,

2011).

Prilohy

Rozsah pfiloh zalezi na jednotlivych piipadech, nékdy mulize mit nékolik desitek stran.
Do ptiloh bychom méli zatradit naptiklad Zivotopisy kli¢ovych osob, analyzu trhu, technické
vykresy, dilezité smlouvy atd. (Srpova, 2011).

3.2 Zasady podnikatelského planu

Podnikatelsky plan by mél dodrzovat obecné doporucované zasady, a to jsou podle

Svobodové tyto:
o srozumitelnost — ¢tenaf musi chapat o jaky napad se jedna
o pravdivost — pracovat s realnymi daty
o realnost — nevymyslet si
o respektovani rizika — odhady nejsou nikdy pifesné, je potieba pracovat s vice scénafi
o uvadéni zdroji — u fakti uvadét zdroje

o prehlednost — vytvaret grafy, tabulky (Svobodova, 2017)

3.3 Business model Lean Canvas

Model Lean Canvas je perfektnim nastrojem, ktery urcuje kde zacit a zachycuje postupné
nabyté informace. Jedna se o diagram, ktery zachycuje prakticky cely business plan na jedné

strance papiru (Maurya, 2016).
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Lean Canvas je vhodny pro nové projekty a utfidéni myslenek, jeho nejsilngjsi strankou
je to, ze se da relativné rychle vytvofit a je ptehledny diky tomu, Ze se jedna o jednu stranu
dokumentu, ktera obsahuje vSechny diilezité prvky. Dalsi vyhodou tohoto modelu je to,
ze diky této jedné stran¢ na nic dilezit¢ho nezapomeneme. K planu se mizeme pribézné

vracet a upravovat jej (Hladis, 2022).

Klicova Klicové ¢innosti | Poskytovana Vztahy se Zakaznickeé
partnerstvi hodnota zakazniky segmenty

Klicové zdroje Distribuéni
kanaly

Struktura nakladu Zdroje prijmu

Obrazek 1 Platno business modelu (zdroj: Matula, 2018)
3.3.1 9 stavebnich prvki

V této podkapitole si popiSeme 9 stavebnich prvkl business modelu Canvas dle
(Osterwalder a Pigneur, 2012)

Zakaznické segmenty

Zakaznické segmenty nam definuji skupiny osob, na které se chceme jako podnikatelé
zaméfit. Firma maze vylepsit své sluzby prave tim, Ze si rozdéli zdkazniky do jednotlivych
segmentl podle urcitych atributil, kterymi mizou byt potteby zadkaznikl ¢i jejich chovani.

Podle tohoto rozdé€leni si firma nasledné urci, na jaky segment zakaznikil se chce zaméfit.
Hodnotové nabidky

Tento stavebni prvek popisuje spojeni vyrobkl a sluzeb, které vytvateji hodnotu pro ur€ity
zakaznicky segment. Hodnotova nabidka je dlivodem, pro¢ zédkaznici davaji pfednost jedné
firmé¢ pied druhou. Tyto nabidky by mély byt zaméfeny na uspokojeni potieb zédkaznika,

nékteré nabidky jsou inovativni a né¢im specidlni, jiné jsou podobné tém stavajicim.
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Kanaly

Stavebni prvek kandly nam predstavuje to, jak hodnotové nabidky najdou cestu
k zdkaznickému segmentu. Tyto kanaly maji nékolik velmi dilezitych funkci, mezi které
patii naptiklad zvySovani povédomi o vyrobcich a sluzbach, poskytnuti zakaznické podpory,

ptedani hodnotové nabidky zédkaznikim aj.

Typy kanalt jsou vlastni a partnerské. Mezi vlastni typy kanali miizeme zatadit prodejce,
prodej pfes web a vlastni prodejny. Mezi partnerské pak fadime partnerské prodejny,
velkoobchody, maloobchody ¢i webové stranky partnerd. Dulezité je dosahnout spravné

rovnovahy mezi t€émito dvéma typy kanalti.
Vztahy se zakazniky

Tento prvek popisuje typy vztahi s jednotlivymi zdkaznickymi segmenty. Tyto vztahy
se zdkazniky mohou vychézet z riznych motivaci jako naptiklad ziskdni novych zédkaznik
¢i udrzeni téch stalych. Typid vztaht se zdkazniky je né€kolik, naptiklad pfi samoobsluze
nedochazi k pfimému kontaktu se zdkazniky a firma tak se zdkaznikem neudrzuje zadny
pfimy vztah. Naopak u osobni asistence je vztah zalozen na pfimé interakci mezi zdkaznikem
a skuteCnym zastupcem firmy, ktery zdkaznikovi pomlze béhem procesu prodeje, tento
vztah ovSem pokracuje i po uskuteCnéni prodeje, a to prostiednictvim zakaznickych

telefonnich linek ¢i emailové domluvy.

Zdroje prijmi

Zdroje piijmi predstavuji hotovost, kterou firma generuje zkazdého zakaznického
segmentu. Firma musi zjistit, za co je zakaznik ochoten platit a dle toho miiZe generovat
jeden ¢i vice pfijmu. Business model se mize opirat o dva druhy ptijmi, a to o jednorazové
piijmy a o opakujici se pfijmy.

Klicové zdroje

Kazda firma potiebuje klicové zdroje, aby viibec mohla zacit s podnikdnim a generovat
piijmy. Tyto zdroje mohou mit vice podob, naptiklad fyzickou, finan¢ni ale 1 duSevni
¢1 lidskou. Firma muze tyto zdroje vlastnit nebo si je pronajimat.

Kli¢ové ¢innosti

Stejné jako klicové zdroje jsou kli€ové Cinnosti neodmyslitelnou ¢asti kazdého podnikani.

Jedna se o dulezité Cinnosti, které firma musi vykonavat, aby Gspésné fungovala.
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Kli¢ova partnerstvi

Tento stavebni prvek popisuje sit’ dodavatell a partnert, kterd je dilezitd pro chod firmy.
Partnerstvi mohou vznikat z vicero divodii, jako napiiklad snizeni rizika ¢i ziskani zdrojt.
RozliSujeme Ctyfi druhy téchto partnerstvi a témi jsou spoluprace mezi konkurenty,
spojenectvi mezi nekonkurenénimi subjekty, spolecné podniky s cilem vytvofit nové

projekty a vztahy mezi kupujicimi a dodavateli, s cilem zajistit Si spolehlivé dodavky.
Struktura naklada

Struktura nakladi zahrnuje veskeré néklady, které souvisi s fungovanim business modelu.
Po definovani klicovych ¢innosti, zdroju a partnerstvi lze tyto naklady relativn¢ jednoduse

vycislit.
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4 MARKETING SLUZEB

4.1 Marketingovy mix ve sluzbach

Pti planovani uvedeni produktu ¢i sluzby na trh je potieba zvazit ctyti kli¢ové prvky, které
dohromady tvoii marketingovy mix (tzv. 4 P) — samotny produkt (product) nebo sluzbu,
jejich cenu (price), zplsob propagace (promotion) a misto prodeje (place). Pomoci
marketingového mixu mizeme dosdhnout Uspéchu v prodeji naSich vyrobkii nebo sluzeb

(Rickman, 2021).

Neékdy je vyuzivana i taktika 4 C, do které spada hodnota pro zdkaznika (costomer value),
naklady pro zdkaznika (costs), komunikace této hodnoty (communication) a jeji dostupnost

(convenience) (Karlicek, 2018).

(Vastikova, 2014) marketingovy mix ptfedstavuje, jako soubor nastroji, s jejichz pomoci
se utvaii vlastnosti sluzeb, které nabizime zakaznikiim. Jednotlivé sloZky marketingového
mixu lze namichat v rizném potadi i1 intenzité. Cile marketingového mixu jsou piinést

organizaci zisk a uspokojit potfeby zakaznikd.

Podle Vastikové, marketingovy mix, skladajici se ze Ctyf ¢asti, kterymi jsou produkt, cena,
distribuce a propagace pii aplikovani na organizaci, kterd poskytuje sluzby nestaci.
Vysledkem tohoto nedostatku bylo pfipojeni dalSich tfi P kterymi jsou lidé, materidlni
prostiedi a procesy (Vastikova, 2014).

Produkt

U produktu musime myslet na to, zda nas produkt n¢jakym zpiisobem zaujmeme zékaznika,
at’ uz barvou, kvalitou, originalitou, obalem nebo velikosti. Jaké vyhody produkt nebo sluzba

nabizi a jaky je ve srovnani s konkuren¢nimi produkty (Rickman, 2021).

Produktem se rozumi vse, co je podnik ochoten nabidnout zakaznikiim k uspokojeni jejich
hmotnych 1 nehmotnych potteb. U sluzeb popisujeme produkt jako urcity proces a je klicova

jejich kvalita (Vastikova, 2014).
Cena

U ceny se zamétfujeme na to, jaka byva obvykla cena pro podobny typ vyrobku jako je ten
nas a kolik je zdkaznik ochoten za tento produkt nebo sluzbu zaplatit. Dale feSime, jak

mohou drobné upravy ceny ovlivnit objem prodeje (Rickman, 2021).
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Podle Vastikové je cena u sluzeb ukazatelem kvality. Vetejné sluzby zpravidla nemaji cenu
nebo maji cenu dotovanou. Podniky pfi tvorbé€ cen sluzeb musi vénovat pozornost nabidkové

stran¢ stanoveni ceny, tudiz ndkladam (Vastikova, 2014).
Distribuce

U distribuce se zaméfujeme na to, kde zékaznik nejradéji nakupuje produkt nebo sluzbu jako
je ta nabizend nami. Jakou distribuci zédkaznik preferuje, zda preferuje kamenné prodejny

nebo online nakup (Rickman, 2021).
Propagace

U propagace myslime na to, jaky typ propagace zakaznici preferuji a kdy s nejvétsi

pravdépodobnosti reaguji na reklamy (Rickman, 2021).

Teorie marketingové komunikace z modelu hovoii o péti zakladnich druzich komunikaénich
prostfedkli a témi je reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relations a direct

marketing (Bacuv¢ik, 2016).

Reklama nam umozni umistit naSe produkty nebo sluzby na ptfedni misto ve védomi
spotiebitelt. Vliv reklamy na mysleni a chovani byva vétsi, nez jsme schopni si sami
pfipustit. Reklama mtZe skute¢né ovlivnit nejen poptavku po danych sluzbach ¢i produktech

ale muze ovlivnit i celkovy zZivotni styl spole¢nosti (Balousek, 2011).

Lidé

Pii poskytovani sluzeb dochazi k pfimé konfrontaci mezi zdkaznikem a poskytovatelem
sluzby neboli zaméstnanci. Lidé se proto stavaji pfimou soucéasti marketingového mixu
sluzeb a maji ptimy vliv na kvalitu nabizenych sluzeb. Organizace se proto musi zaméfit
1 na motivovani i vybirani zaméstnanct a zaroven urcit pravidla pro chovani i zakaznikim.

Pouze tak je mozné dospét k ptiznivému vztahu mezi zaméstnanci a zdkazniky (Vastikova,

2014).
Materialni prostiedi

Materidlni prostfedi sluzby mlize mit nékolik podob jako jsou naptiklad prostory ve kterych
je sluzba poskytovéna, brozury vysvétlujici sluzbu, kterd je nabizena nebo nabidka
ptedplatného v divadle. Dikazem o kvalité sluzeb je i dress code zaméstnanct, ktery byva

typicky naptiklad pro hotely (Vastikova, 2014).
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Procesy

Interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby nés pfiméje se vice zaméfit na to,
jakym zpusobem je sluzba poskytovana. Lidé, ktefi museji delsi dobu ¢ekat na vyftizeni
zadosti na uradé, ziejme s poskytovanou sluzbou nebudou spokojeni, zvlast pokud mu neni
nabidnuta pomoc s vyplnénim formuléafe, vysvétleni vyhod produktu aj. Totéz plati
u dlouhého cekéni v restauracich ¢i u doktorti. Proto je nutné provadet analyzy procesii

poskytovani sluzeb a zjednodusSovat jednotlivé kroky (Vastikova, 2014).
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5 FINANCNI PLAN A FINANCOVANI PROJEKTU

5.1 Druhy zdroju financovani

Na zdroje financovani mizeme nahlizet z riznych uhli pohledu, napiiklad mame zdroje
externi a zdroje interni. Kdy externimi zdroji se rozumi rizné druhy veért a zavazka a témi
internimi se rozumi tzv. samofinancovani. DalSim délenim zdroji financovani je vztah

zdroje k vlastnikovi podniku, tudiz vlastni a cizi (Cizinska, 2018).

5.1.1 Vlastni zdroje financovani

Tyto zdroje financovani jsou generovany v rdmci provozni ¢innosti jako pfeména vstupli na

vystupy. V tomto p¥ipadé hovotime o samofinancovani (Cizinska, 2018).

5.1.2 Cizi zdroje financovani

Cizi zdroje jsou tvoteny ze zavazki a dluhd. Jednou z moznosti ciziho zdroje financovani je
bankovni Givér. Ten byva uzavien mezi podnikatelem a bankou na zéklad€ Gverové smlouvy,

kde jsou uvedeny informace o splaceni i doba trvani (Cizinska, 2018).
5.2 Zpisoby evidovani a zdanovani prijmua

5.2.1 Vedeni ucetnictvi

Jednou z moznosti, jak podnikatele mohou evidovat své piijmy a vydaje je vedeni ucetnictvi.
Zékon o ucetnictvi nam definuje, kdo je ucetni jednotkou a je tak povinen vést ucetnictvi.
Mezi tyto osoby patii napiiklad pravnické osoby podnikajici na izemi CR, déle pak fyzické
osoby, které jsou zapsané jako podnikatelé v obchodnim rejstiiku nebo ostatni FO, které jsou
podnikateli a pfesahli obrat v kalendédinim roce 25 milioni K¢. FO mohou vést ucetnictvi
1 na zdkladé¢ svého rozhodnuti, aniz by jim to zikon stanovil jako povinnost.

(Zakon ¢. 563/1991 Sb.)

5.2.2 Danova evidence

Pravni upravu danové evidence upravuje zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd.
Dle tohoto zédkona ma danova evidence zajistit spravné zjisténi zdkladi dané z piijmi.
Legislativa nestanovuje formu vedeni danové evidence, tudiZ je na kazdém podnikateli,
jakou formu chce zvolit. V ramci danové evidence se pouzivaji knihy jako penézni denik,
kniha pohledavek a zdvazki, kniha odbératelti a dodavateli aj. (VIckova, 2021).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

5.2.3 Pausilni vydaje

Pausalni vydaje patii mezi nejcastéji vyuzivanou formu zdanovani piijma. Velkou vyhodou
je absence vedeni vydaji. Tyto vydaje jsou stanoveny urcitym procentem k dosazenym
piijmim. Poplatnik musi evidovat pfijmy a pohledavky. Pti uplatnéni pausalnich vydaji
si poplatnik dle cinnosti, kterou vykonava zvoli jednu ze sazeb pausSalnich vydaja

(podnikatel.cz, © 2023).

V zékonu o dani z pfijmi v § 7 odst. 7 najdeme sazby pauSalnich vydaji pro jednotlivé
¢innosti.

a) 80 % z prijmu ze zemédelské vyroby, lesniho a vodniho hospodarstvi a z prijmiu
z zivnostenského podnikani Femesiného, nejvyse lze vSak uplatnit vydaje do castky 1600000
K¢,

b) 60 % z prijmii ze Zivnostenského podnikani; nejvyse Ize vsak uplatnit vydaje do castky

1200000 K¢,

¢) 30 % z prijmii z najmu majetku zarazeného v obchodnim majetku, nejvyse lze vsak uplatnit

vydaje do castky 600000 K¢,
d) 40 % z jinych prijmii ze samostatné cinnosti, s vyjimkou prijmii podle odstavce 1 pism. d)
a odstavce 6, nejvyse lze vSak uplatnit vydaje do castky 800000 K¢. (Zakon €. 586/1992 Sb.)

5.3 Prijmy a naklady

5.3.1 Piijmy

Podle zakonu ¢. 586/1992 Sb. miizeme piijmy délit na piijmy ze zavislé Cinnosti, ptijmy ze
samostatné cinnosti, piijmy z kapitalového majetku, pfijmy znajmu a ostatni piijmy.
Pfijmem se rozumi piijem penéZity i nepenézity dosazeny i sménou.

5.3.2 Naklady

Mezi obvyklé hlavni kategorie nakladi patfi:

o Pfimé naklady nebo ndklady na prodej — jedna se o ndklady, které jsou pfimo spojeny

S ptipravou vyrobku k prodeji, jedné se o ndklady na materidl, vyrobni préce aj.
o Distribuce — zahrnuje expedici, provize nebo obchodni zastupce

o Zameéstnanci — zalezi na poc¢tu zaméstnancii a kolik je jim placeno
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o Majetek — patii sem najemné, poplatky za sluzby a dan¢ z nemovitosti

o Rezijni ndklady — zahrnuje néklady na energie a dalsi sluzby, které ptimo nesouviseji

s pripravou produktu k prodeji (napt. postovné, kancelarské potieby aj.)
o Odpisy

o Finance — zahrnuje Groky (ovS§em ne bankovni poplatky ani splatky avért) (Finch,
2020).
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6 ANALYTICKE METODY

6.1 PEST analyza

Zkratka PEST (politické, ekonomické, socidlni a technologické prostfedi) se pouziva

wewvr

na vSechny subjekty, avsak jeho disledky kazdy subjekt mize vnimat jinak.
o politické prostredi: svoboda, vlastnické prava a pravni stat, centralizace moci;
o ekonomické prostredi: bohatstvi, ekonomicka stabilita, disponibilita kapitalu, dang;

o socialni prostiedi: socialni a kulturni normy, spolecenské normy, nazory a postoje
lidi k podnikani,
o technologické prosttedi: nové védecké poznatky, zdokonalovani vyrobnich metod,

materiald, konstrukci vyrobku (Hucka, 2021).
Politicko-pravni vlivy

Nékteré trhy jsou regulovany vice a jiné méné. Kazdad regulace ale ptfedstavuje urcita
omezeni. Nejvice regulovany jsou produkty, které muzou poskodit zdravi spotiebitelli
(napt. tabdkovy pramysl). Stat tak umeéle sniZzuje poptavku, aby ochranil své obcany.
Regulace se tyka odévniho primyslu (diky fast fashion), automobilniho primyslu
(kvili sklenikovym plynlim) i potravinaifského primyslu (diky epidemii obezity) (Karlicek,
2018).

Ekonomické vlivy

Kupni sila neni rovhomérné rozloZzena mezi obCany, na nékterych trzich jsou lidé vyrazné
bohat§i nez na jinych. Rozdily v kupni sile existuji i mezi regiony, napiiklad v Ceské
silu v CR mlZeme najit v severozapadnich Cechach a na severni Moravé. Uroven kupni sily

v okresech Bruntal a Jesenik tvoii jen kolem 80 % ceského priméru (Karli¢ek, 2018).
Socialné-kulturni vlivy

Mezi socialni aspekty patii demograficky vyvoj. Vyznamny trend tvofi i starnuti populace,
které meéni poptdvku pomémé vyznamné. Poptavku ovliviiuyje 1 mira porodnosti.
Mezi spolecenské vlivy patii i fada trendu a modnich vin, které se postupné€ objevuji a Casem

zanikaji (Karlicek, 2018).
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Technologické a prirodni vlivy

Technologicky vyvoj muze proménit poptavku zdkaznikiti prakticky ze dne na den.
Naptiklad rozsifenim internetu zacali spotiebitelé nakupovat produkty online. Internetové
obchody jsou mnohdy levnéjsi nez ty kamenné a nakup lze provést z pohodli domova.
Technologie se mohou lisit i napfi¢ riznymi zemémi. Toto by mély brat v potaz hlavné

firmy, které podnikaji celosvétove (Karlicek, 2018).

6.2 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Podle Vachala a Vochozky 1ze charakterizovat kazdé odvétvi za pomoci sady ekonomickych
a technickych faktord, které jsou zakladem konkurencni sily. Porter je autorem téchto

pusobeni a charakteristik péti zakladnich sil (Vachal, Vochozka, 2013).

potencialni
konkurence

averejnost hrozba vstupu novych
konkurenti

vliv na b

souéasni
konkurenti vyjednavacisila
i kupujicich X i
dodavatelé ) O zakaznici
vyjednavaci sila

dodavateld intenzita
soupefeni

/\ kol (2] .|||- A g

hrozba
substituti

substituty

Obrazek 2 Porterova analyza péti konkurenénich sil (zdroj Safrova Drasilova, 2019)
Stavajici konkurence

Stavajici konkurenti jiZ na trhu jsou a tesi stejné nebo podobné problémy. Vztah mezi
stavajici konkurenci mulZe byt zaloZzeny na vzdjemné spolupraci, ale také mulze jit
o konkurenéni rivalitu a likvida¢ni boj. U stavajici konkurence je dobré zjistit nékolik véci,
jako napftiklad kdo jsou a jaké maji zakazniky, jaké maji mezi sebou vztahy, jak se jim dafi

po finanéni strance a podobné (Safrova Drasilova, 2019).
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Potencialni konkurence

Do hlavnich bariér vstupu na trh mizeme zatadit Gspory z rozsahu, které mohou odradit
konkurenty, ktefi si nemohou dovolit rozsahlou vyrobu, marketing, vyvoj apod. Nemoznost
dosahnuti uspor mize znemoznit ptistup k distribu¢nim kanalii. Dalsi barierou mize byt
kapitalova naroc¢nost, které odradi konkurenty s niz§imi finanénim zdroji. Vstup na trh mize

ztizit i vlada riznymi regulacnimi opatienimi (Vachal, Vochozka, 2013).
Dodavatelé

Z4dné podnikani se neobejde bez dodavateli. Mize jit o dodavatele zafizeni, jako jsou
telefony a pocitace, nebo sluzby jako jsou internet, daiiovy poradce ¢i ucetni. V ptipadé
ze je pro potieby nakupu vétsi mnozstvi dodavatell, je situace malo rizikova. V piipadée
nespokojenosti s jednim dodavatelem je velmi lehké piejit k druhému dodavateli. Problém
ovSem nastava v ptipadech, kdy je dodavatelll pro nase potfeby mélo nebo je jen jeden jediny
(takovy dodavatel si muze urcovat ceny a podminky neomezené), nebo pokud jsme
na spolupréci vynalozili velké naklady a material je vyrdbény na miru, a nakonec mize nastat
ptipad, kdy cena toho, co od dodavatelé kupujeme, vyrazné ovlivituje cenu naseho findlniho
produktu. VSechny tyto problémy, které mohou nastat u dodavatele, miizou negativné

ovlivnit cely podnikatelsky plan (Safrova Dragilova, 2019).
Poskytovatelé substituti

Véchal a Vochozka tvrdi, Ze ¢im leh¢i je nahradit produkt substitutem, tim méné atraktivni
které pomoci technologickych inovaci dokazou 1épe uspokojit spotiebitele a ty, které jsou

vyrabény v ziskovéjSich odvétvich (Vachal, Vochozka, 2013).
Zakaznici

Porterova analyza se zabyva problematikou zdkaznikl z obecného hlediska. U zdkaznik se
soustfedime, jaka je jejich vyjednavaci sila, v ptipad€ nizkého podili zdkazniki na trzbach
a pii jejich vétSim mnoZstvi je situace malo rizikova. Zakaznik tak automaticky pfijima
podminky, za kterych nas produkt nebo sluzbu nabizime a jeho potencialni odchod, by nebyl
zadnou zasadni hrozbou (samoziejmé za predpokladu, ze jde o jednotlivé piipady, a ne
o plosny trend). Riziky byva, kdyz je zakaznikli malo nebo je pouze jeden. Pak také
Vv ptipad¢€, ze jeho podil na trzbach nebo zisku je vyznamny. DalSim rizikem je 1 to,

7e zakaznik ma moznost snadno odejit ke konkurenci (Safrova Dragilova, 2019).
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6.3 Analyza rizik

Riziko obecné chapeme jako negativni odchylku od cile. Analyza rizik nam umoznuje
se zamyslet, jakd mozna rizika nam hrozi a rovnou se zamyslet i nad zptsobem, jak bychom

tato mozna rizika chtéli fesit (Srpova, 2011).

Rizika miizeme chépat i jako jevy, udalosti nebo faktory, které miizou mit jak negativni, tak
i pozitivni dopad na vysledky aktivit firmy. Rizika mohou byt identifikovana i z hlediska
jejich pravdépodobnosti vyskytu (Fotr, 2014).

Ve chvili, kdy jsme jiz identifikovali mozna rizika, mizeme zavést preventivni opatfent,
ktera ndm pomohou snizit pusobeni téchto rizik Mezi zptisoby snizovani rizik patii napiiklad

diversifikace, déleni rizik ¢i etapova ptiprava a realizace (Srpova, 2011).

Rizika mizeme klasifikovat podle jejich vécné napln€, napiiklad na rizika vyrobni,
ekonomicka, politickd, legislativni, finan¢ni, rizika spojena s lidskym ¢initelem aj. (Fotr,

2014)

6.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je jedna ztechnik terénniho sbéru dat. Odpovédi od respondentt
muzeme ziskat pisemné nebo elektronicky, pokud dotaznik vytvaiime v online prostiedi.
Potfebné udaje zjiStujeme prostfednictvim subjektivni vypovédi zkoumanych osob

(Skiehot, 2021).

Dotaznikové Setfeni ma své vyhody 1 nevyhody, mezi vyhody miZeme zatadit naptiklad to,
7ze muzeme ziskat béhem relativné kratké doby udaje od velmi vysokého poctu jedinct
a dotaznikové Setieni patii mezi nejlevnéjsi techniky terénniho sbéru informaci. Nevyhodou
je pak to, Ze zkoumana osoba nemusi pochopit otazku tak, jak byla myslena anebo nechce
odpovédet pravdiveé (Skiehot, 2021).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PRUZKUM A ANALYZA TRHU

V této Casti bakalarské prace budou provedeny analyzy k posouzeni podminek mikro
a makroprostiedi. Cilem bakalaiské prace je sestavit realisticky podnikatelsky plan
na zalozeni kosmetického salonu ve mésté Prostéjov, proto je dilezité zohlednit faktory,

které by mohly zalozeni a samotny chod saléonu ovlivnit.

7.1 PEST analyza

K analyze makroprostfedi jsem do tohoto podnikatelského planu zaradila PEST analyzu,
ktera identifikuje potencidlni hrozby z vnéjSiho prostiedi. Do PEST analyzy patii politickeé,

ekonomické, socialni a technologické faktory.
Politické faktory

Mezi politické faktory patii naptiklad pracovni pravo, politicka stabilita, dafiova politika
a mnoho dalsiho.

Vzhledem k tomu, Ze budouci salon Flower bude zaméstnavat zaméstnance, tak je dtlezity
zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ktery upravuje pravni vztahy mezi zaméstnavateli
a zaméstnanci pti vykonu zavislé prace nebo v souvislosti s nim. Zaméstnavatel je také
povinen odvadét za zaméstnance socidlni a zdravotni pojisténi. Na socialni pojiSténi to tvoii
24,8 % a na zdravotnim pojiSténi to tvoii 9 %.

Zivnostensky zakon nam také definuje, ze kosmetické sluzby spadaji do ohlaovacich
zivnosti, a to konkrétné¢ femeslné Zivnosti. Pro ziskani opravnéni poskytovat tuto ¢innost
plati podminky, a to v€k minimalné 18 let, bezihonnost, odborna zptisobilost a zpisobilost
K pravnim ukonim a danova bezdluznost v oblasti podnikéani, bezdluznost vici spraveé

socialniho zabezpeceni a bezdluznost vii¢i zdravotni pojistovne.
Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory miizeme zafadit inflaci, urokové miry, vyvoje cen energii,
nezameéstnanost, primérnou mzdu a dalsi.

Podle Ceského statistického ufadu ¢inila inflace v bieznu 2023 15 %. Inflace ovliviiuje ceny
zbozi, tudiZ tato cena se odraZzi na produktech a sluZzbach, které podniky nabizeji.
Pro znazornéni uvedu graf ze stranek Ceského statistického Gifadu, kde je vidét vyvoj indexu

spotiebitelskych cen od ledna 2016 do dubna 2023. (czso.cz)
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Mésiéni vyvoj meziroéniho indexu spotrebitelskych cen®
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Obrazek 3 Mési¢ni vyvoj indexu spotiebitelskych cen (zdroj: czso.cz, © 2023)
Ceny plynu pro domdcnosti se ve druhé poloviné roku 2022 zvysily mezirocné nejvice
ze vSech zemi Evropské Unie, tuto informaci uvedl statisticky ufad Eurostat. Rist podle néj
¢inil 231 procent (ceskenoviny.cz, © 2023). Drahé energie by se negativné¢ mohly odrazit
na podnikani. Drahé energie by se samoziejmé odrazily na cenach za vyrobky nebo sluzby
poskytované zakaznikiim. Pro lepsi pfedstavu o aktualnich cenach za elektfinu jsem uvedla
graf, ktery ukazuje cenu Vv Ceskych korunach na komoditni burze Power Exchance Central
Europe, a. s. (kurzy.cz). Mizeme vidét znaény narust ceny za 1| MWh od druhé poloviny

roku 2022 a nasledné klesani ceny od konce roku 2022.
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Elektiina 1 MWh 31.03.2023
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Obrazek 4 Elektiina — podrobny graf od 1. 1. 2020 do 31. 03. 2023 vyvoje ceny komodity
Elektfina 1 MWh v méné CZK. (zdroj: kurzy.cz, © 2023)
Co se kupni sily v Ceské republice, tak dle vyzkum GfK (Growth from Knowledge) za rok
2022 &inila 12 970 eur (zhruba 306 tisic K&). Coz Cechy fadi pod evropsky primér a posouva

CR na 22. misto mezi 42 sledovanymi zemémi. (gfk.com, © 2023)
Co se ty€e kupni sily v okresech, miiZeme vidét, Ze v okrese Prostéjov, ktery jsem vam
znazornila na map¢ je mensi nez median. Nejlépe na tom je Praha, StiedoCesky kraj, kraj

Vysocina a Plzensky kraj.
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Obrazek 5 Index kupni sily na obyvatele v okresech CR (median = 96)

(zdroj: zpravy.aktualne.cz, © 2023)
Socialni faktory

Prostéjovsky region lezi v samotném srdci Moravy. Sousedi S okresem Pferov, Olomouc,
Vyskov, Blansko a Svitavy. Okres Prost&jov se svou rozlohou 770 km? je druhym nejmensim
okresem Olomouckého kraje. Nejvétsim méstem prostéjovského okresu je Prostéjov. Jadro
mésta je vyhlaSeno svou pamatkovou zénou. Dominantni ¢ast mésta tvofi nova radnice
vysokd 66 metrii. Znamym rodakem z Prost&jova byl Cesky basnik Jiti Wolker, jehoZ rodny

diim se nachazi na namésti T. G. Masaryka v samotném centru mésta. (czso.cz)

Ve mésté Prostéjov se pobliz centra nachazi také spolecensky dim KasCentrum a Narodni
dam, kde se konaji plesy a riizné dalsi spolecenské udalosti jako koncerty, vystavy nebo
divadelni predstaveni. Tyto spolecenské udéalosti mizeme brat jako pfileZitost pro budouci

salon, protoze se n€ktefi obané mésta mizou chtit zkraslit pro tyto mimotfadné momenty.

Z dotaznikového Setieni jsme zjistili, ze ze 106 dotazovanych navstévuje kosmeticky salon
minimalné parkrat do roka 84 respondentli coz ¢ini skoro 80 % dotazovanych. Drtivé vétSina
respondentl byly Zeny, a to konkrétn€ 91,5 % dotazovanych. Pies 96 % dotazovanych Zije
bud’ ptfimo ve mésté Prostéjov nebo v okrese Prostéjov. Vysledky tohoto dotaznikii najdete

v kapitole 7.4 nebo v pfilohach bakalaiské prace.
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Technologické faktory

Mezi technologické faktory patii naptiklad vySe vydajt na vyzkum, podpora vlady v oblasti

vyzkumu ale také internet, satelitni komunikace aj.

JakoZto budouci kosmeticky salon budeme mit tu vyhodu, Ze kosmetické sluzby se nedaji
objednat online jako produkty. Internet ovS§em muizeme vyuzit ve sviij prospéch a vytvofit

poutavou reklamu nebo pomoci socialnich siti komunikovat s budoucimi zakazniky.

7.2 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Stavajici konkurence
Ve mésté Prostéjov se nachdzi nékolik kosmetickych salonli, nabizejicich podobné
nebo stejné sluzby. Pro vybér téch nejhlavnéjSich konkurentli jsem vybrala ty, ktefi
se nachazi v dochazkové vzdalenosti od budouciho Salénu Flower a zaroven maji nejvice
recenzi na google.com.

= Salon Charme

Salon nabizi mnoho sluzeb, mezi které¢ patii naptiklad modelaz nehtli, permanentni
make-up, kadetnické sluzby, pedikura, maniktra, a dokonce i vyklad karet. Salon
Charme ma Sirokou nabidku, avSak neztotoziuje se téméf v ni¢em s nabidkou
budouciho salénu Flower. O jejich internetové stranky neni postarano nejlépe
(www.saloncharmepv.cz), mizeme na nich najit prazdné rubriky a chybi zde aktualni
cenik. Dle zékaznickych hodnoceni na google.com byli n¢ktefi zdkaznici nadmiru
spokojeni, jini ovSem odchézeli se zcela jinou barvou vlasi, nez pivodné chtéli.
Z dotaznikového priuzkumu, ktery byl proveden jsme zjistili, Zze ze 106 dotazanych

tento salon navstévuje 31 z nich. Ceny salonu respondenti zhodnotili jako pfijatelné.
=  NAISY kadetnicky&kosmeticky salon

Salon NAISY nabizi kadetnické 1 kosmetické sluzby jako je oSetfeni pleti, li¢eni
a masaze. Salon NAISY se nachazi u centra mésta diky ¢emuz méa vysokou
navstévnost. Jejich internetové stranky jsou piehledné i s popisy jednotlivych
procedur. Zakaznické recenze na google.com jsou nejpocetnéjsi ze zde zminénych
konkurentli. Zaroveni jsme z dotaznikového Setfeni zjistili, ze ze 106 oslovenych
respondentti tento salon navstévuje pres 62 % zdotazanych. Zaroven 40 %
respondentti uvedlo, ze salon NAISY poskytuje pfijatelné ceny za své sluzby. Dle

recenzi jsme se dozvédé€li, Zze zaméstnankyné tohoto saldonu jiz maji dlouholetou
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praxi a zakaznici si je nemohou vynachvalit, stejné tak jsou spokojeni s kvalitou
sluzeb. Budouci Salon Flower se bude nachazet nedaleko salonu NAISY, tudiz tento

podnik se da povazovat za jednoho z nejvétsich stavajicich konkurenti.
» Kosmeticky Salon — Madona

Salon Madona se nachazi v budové obchodniho domu Atrium, které lezi pfimo
Vv centru Prostéjova. Salon nabizi bézné sluzby jako je uprava oboci a fas, ale nabizi
1 zajimav¢jsi sluzby jako je oSetieni pleti 24 karatovym zlatem. Dle zakaznickych
hodnoceni na google.com ma salon Madona velmi ptijemné prostiedi, kvalitni sluzby
a vstiicny pfistup, zdkaznické hodnoceni nekleslo pod tfi hvézdicky z péti moznych.
Jejich  internetové  stranky  (www.kosmetikamadona.cz) jsou pichledné
a obsahuji podrobné&jsi popisy jednotlivych procedur. Co se ty¢e cen za kosmetické
procedury 33 dotazovanych ze 106 celkové dotazanych uvedlo, ze ceny za
poskytované sluzby timto salonem jsou pfijatelné, avSak zaroven 19 dotazanych
zhodnotilo ceny salonu jako drahé. Salon Madona lze povazovat za stavajiciho

konkurenta.

Jak jsem jiZz zmifovala, salon Madona se nachéazi pfimo v centru mésta a salon NAISY
pobliZ centra na velmi frekventované ulici, zatimco salon Charme se nachazi zhruba ctvrt
hodiny pésky od namésti T. G. Masaryka v Prostéjove. VSechny tfi salony maji obrovskou
prednost v tom, Ze jsou jiz na trhu zavedené nekolik let. Pfijemné prostfedi salond by mélo
byt samoziejmosti a ty z uvedenych zde to jen dokazuji, zdkaznici si v recenzich chvali
ptijemny vzhled interiéru. Co jiZ neni samoziejmosti jsou piehledné a aktudlni internetové
stranky jednotlivych salont, v tom salon Charme oproti uvedenym zaostava. Salon NAISY
ma ze zde zminénych nejvice recenzi (konkrétné 4x vice nez zde zminéné salony), z ¢eho
muzeme usoudit, Ze tento salon ma nejspiSe nejvyssi navstévnost a tento fakt ndm potvrzuje
| provedeny dotaznikovy vyzkum.

Potencialni konkurence

Kosmetickych salonii se v Prostéjoveé nachazi jiz nekolik, stejné jako se v Prostéjove nachézi
1 jednotlivci, ktefi provozuji kosmetické sluzby u sebe doma. Vznik novych kosmeticky
salonti ¢i jednotlivel poskytujicich tyto sluzby mozny je. Ve vetejné dostupnych zdrojich
vSak nebyly nalezeny zadné zminky o otevirani nového salonu.

Dodavatelé

Vybér spravnych dodavateld je dilezity, jak pro odbératele, tak i pro zakazniky. V ptipadé

kosmetickych saloni zaleZi na kvalitnim zboZi s co nejlepSim sloZenim. U kosmetickych
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produkt se klade diiraz na to, aby produkty nebyly testovany na zviratech a mély veganské
slozeni.

Jako dodavatel pro kosmetické vyrobky byl vybran e-shop christina-kosmetika.cz, ktery
provozuje NIKOSTAS s. r. 0. a na trhu pisobi jiz 18 let.

Substituty

Zakaznici by v pripad€, ze se jim ceny nabizenych sluzeb budou zdat vysoké, mohli zacit
vyhledavat cenové pfijatelnéjsi varianty. V ptipadé kosmetickych salonii to ovSem neni
az tak jednoduché. Zakaznici by si mohli nakoupit pfipravky pro oSetfeni pleti ¢i barvy
na oboci a tasy pies e-shopy a zkusit si tyto procedury sami doma. Avsak vysledek by
bez praxe a zkusSenosti nemusel dopadnout podle jejich predstav. Spousta procedur ani
nemiize byt provedena v domécnostech diky tomu, Ze je potieba specidlni vybaveni
a akreditovany kurz.

Zakaznici

Co se tyce kosmetickych salonti v Prostéjove, je jich zde n€kolik, proto je pro zdkaznika
celkem jednoduché prejit ke konkurenci. Proto bychom méli sluzby provozovat
co nejkvalitn€ji a nabizet zdkaznické vyhody. Zakaznici tvoii kliCovou c¢ast budouciho

salonu.

7.3 Analyza rizik

V této kapitole budou vypséna rizika, kterd mohou ohrozit chod budouciho salonu. Pro kazdé
riziko se budeme snazit najit feSeni, jak snizit jeho dopady.

Vypovéd’ z najmu

Pronajimatel salonu neméa moc moznosti, jak se na toto riziko pfipravit. Ndjemni smlouvy
vSak byvaji stanovené do urcitého data. Zplsob, jak zamezit tomuto riziku by byla moZnost,
si vzdy nechat ¢asovou rezervu pred doprSenim smlouvy a zeptat se majitele prostoru, zda

ma v planu v prostoru zbudovat néco nové, nebo zda ma v planu prostor ponechat

V pronajmu i nadéle.
ZvySeni ceny najemného

Toto riziko miZzeme Casem urcité ocekavat. Proto je dalezité budovat finan¢ni rezervy.
V piipadé€ ze by cena najmu byla pro podnikatele neinosna, mél by mit dostatek rezerv, aby

mél Cas sehnat nové prostory, které budou vyhovovat finan¢ni situaci podnikatele.
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Vypovéd’ zaméstnance

V tomto ptipadé by mohl byt napomocny zékonik prace, ktery stanovuje vypovédni lhiitu na
2 meésice. V ptipad¢€, Zze by za zaméstnance neexistovala v dob¢ jeho vypovédi adekvatni
nahrada, mize zaméstnavatel na vypoveédni lhité trvat. Tato lhiita poskytne dostateny cas
na nalezeni nového zaméstnance. Diilezité je ovSem o své zaméstnance peCovat, pravidelné

jim zvySovat mzdy, pokud to finan¢ni situace dovoli.
Vypovéd’ odpovédného zastupce

U tohoto rizika se da pojistit smlouvou, ktera se s odpovédnym zastupcem uzavira. Zde je
opét dulezitd komunikace. Pfed vyprSenim smlouvy si ponechat casovou rezervu

a dohodnout se s odpovédnym zastupcem, zda bude chtit byt nadale zastupcem ¢i ne.
Vykradeni salonu

Toto riziko se da zmirnit pofizenim kamerového systému ¢i alarmu.

Spatna ekonomicka situace

U tohoto rizika neexistuje moznost ptipravy. Idealni piipravou jsou dostate¢né financni
rezervy na pokryti pravidelnych mési¢nich nakladd, aby podnik krizi ptezil. Poptipadé zkusit

piijit na alternativni variantu, jak si zaopatfit pfijem 1 v téchto situacich.
Ztrata dodavatele

U tohoto rizika se da pojistit smlouvou nebo tim, ze podnik bude mit vice nezavislych
dodavateld.

Opomenuti odevzdani dileZitych dokumentii prisluSnym uradiim

Toto je riziko, které muze nastat u kohokoliv, dulezita je zodpovédnost samotného
podnikatele. Pomoci mu s tim mdzou ucetni a dafovi poradci, které si mtize najat.

Vstup nové konkurence na trh

Zde bude dulezité si o konkurenci zjistit informace. Zjistit jaké sluzby nabizi, za kolik je
nabizi, jaky ma marketing a v ¢em maji konkuren¢ni vyhodu oproti nam. Pfi zjisténi vSech
téchto dillezitych informaci se zamyslet, co miZzeme sami zlepsit, abychom se konkurenci

vyrovnali nebo abychom byli o néco lepsi v jistych ohledech.
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Ztrata zakaznika

Zde by mohl pomoci Iépe propracovany a dobie zacileny marketing, popiipadé nabidnout

zakaznikiim néco navic — v€rnostni programy, slevové akce aj.

7.4 Dotaznikové Setieni — vyhodnoceni

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo celkem 106 respondentll, z toho 70 Zije v Prostéjove,
32 respondenti uvedlo, Ze ziji v okrese Prost&jov, 2 respondenti jsou z Olomouce, jeden
je zTovatova a jeden je z Lutina. V nasledujicich grafech muzete vidét odpovédi

na jednotlivé otazky.

Graf jedna zobrazuje strukturu respondentli podle pohlavi. Témét 92 % respondentl byly

zeny, 8,5 % respondentl byli muZi.

Graf 1 Struktura respondentt podle pohlavi

® Fena

& muz

Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms
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Z grafu dv¢ je mozné vycist strukturu respondentti podle véku. Miizeme vidét, ze 58,5 %
dotazovanych respondentii je ve véku od 19 do 30 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
respondentl jsou pak lidé ve v€ku od 31 do 50 let, kterych bylo dotazovano témét 20 %.
Nejméné pocetnou skupinou dotazovanych, jsou lidé ve véku méné nez 18 let, kterych bylo

necelych 6 %.

Graf 2 Struktura respondentd podle véku

@ méné nez 18 lat
@ 19-30 let

O 31-50 et

@& 51 et avice

Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms

A4

Graf tfi zobrazuje strukturu respondentti podle jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Miuzeme vidét, Ze nejpocetnéjsi skupinu dotazovanych tvoti lidé se sttedoskolskym vzdélam
S maturitou, a to vice nez 50 % dotazovanych, konkrétné¢ 58 respondenti. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou dotazovanych jsou lidé, ktefi absolvovali bakalafské studium a téch
je konkrétn€ 21. Nejméné pocetnou skupinu tvoti lidé s doktorskym vzdélanim, konkrétné

3 dotazovani.

Graf 3 Struktura respondentd podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

@ zakladni nebo stredodkolské bez
maturity

@ stiredoskolské s maturitou

0 bakalafske studium

@ magisterskéfinZenyrské studium
@ doktorské studium (Ph.D.)
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Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms

Graf ¢tyfi nam ukazuje strukturu respondentt podle jejich bydlisté. V ramci bakaléaiské prace
na zalozeni nového salonu ve mésté¢ Prostéjov byl dotaznik mifen pravé na obyvatele
Prostéjova a jeho nejblizsi okoli. Proto miizeme vidét, Ze pies 96 % dotazovanych Zije bud’

pfimo v Prostéjoveé nebo v okrese Prostéjov.

Graf 4 Struktura respondentt podle bydlisté

@ mésto Prostéjov
@ okres Prost&jov
@ Clomouc

@ Lutin

@ Tovactov

Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms

Graf pét je zaméfen na to, jak Casto respondenti vyuZzivaji sluzeb kosmetickych salont.
Nejcastéji lidé vyuzivaji sluzeb salonid nékolikrat za rok, konkrétné tak uvedlo 48

respondenttl, a nékolikrat za mésic, coz uvedlo 31 respondentd.

Graf 5 Jak casto respondenti navstévuji kosmetické salony

@ jednou za tyden

@ nékolikrat za mésic
@ nékolikrat za rok
@ vyjimecné

@ nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms
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Graf Sest nam ukazuje, dle ¢eho si dotazovani vybiraji kosmetické salony. U této otazky
mohl respondent vybrat vice odpovédi. NejCasteji respondenti volili, Ze si salony voli podle

ceny, recenzi a lokality.

Graf 6 Podle ¢eho si respondenti vybiraji, ktery salon navstivi

recenze 54 (50,9 %)

doporuceni 31(29.2 %)

ceny 71 (67 %)
prostredi
personal
lvalita sluzeb

lokalita 36 (24 %)

0 20 40 G0 80

Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms

Graf sedm nam predstavuje konkrétni salony, kam respondenti chodi. Zde mohl respondent
op¢t vybrat vice moZnosti, vV zdkladu byly na vybér tii salony, a to konkrétné salon Charme,
salon NAISY a salon Madona, respondent mél moznost vlozit i jinou odpoveéd. Nejvice
respondentli navstévuje salon NAISY, poté salon Madona a poté salon Charme.
V odpovédich, do kterych mohli sami respondenti dopsat 1 jiné misto které¢ navstévuji byl

zminén salon Sedmikraska a kosmetika Pavla Janackova.

Graf 7 Konkrétni salony, které respondenti navstévuji

31(29.2 %)

Salon Charme

MAISY kadefnicky&kosmeticky. . 66 (62,3 %)

38 (35,8 %)

Salon Madonna

Salon Sedmikréska

Zadny

Myni Zadny nenavitévuji
Kosmetika Pavla Janatova

Mic

Zdroj: viastni zpracovani za pomoci Google Forms
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V grafu 8 miizeme vidét, jak respondenti hodnoti ceny salonu Charme. Zde mizeme vidét,
ze vétSina dotazovanych nema s timto salonem zkuSenost a to konkrétné 49 lidi ze 160
dotazovanych. Skoro 30 % respondentti, hodnoti ceny salonu jako drahé nebo nepfijatelné.
Necelych 22 % respondentii, konkrétné 23 lidi hodnoti ceny salonu jako pfijatelné a

5 respondenttl hodnoti ceny salonu jako piivétivé.

Graf 8 Jak respondenti hodnoti ceny salonu Charme

@ privétive

@ pfijatelné
nepfijatelné

@ drahe

& nemam zkusenost

Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms

U grafu 9 podobn¢ jako u piedeslého se hodnoti ceny salonu. V tomto piipadé se jedna
o salon NAISY, kde ptes 60 % dotazovanych hodnoti ceny salonu kladné, a to bud’ jako
privétivé nebo piijatelné. 28 dotazovanych nema se salonem zkuSenost a néco malo pies

10 % respondentti hodnoti ceny negativné, a to bud’ jako nepfijatelné nebo drahé.

Graf 9 Jak respondenti hodnoti ceny salonu NAISY kadefnicky&kosmeticky salon
3,8%
@ piivetive
@ pfijatelng
nepfijatelng
@ drahé
@ nemam zkuSenost

Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms
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Graf 10 ndm ukazuje hodnoceni cen salonu Madona. Pies 44 % dotazovanych s timto
salonem nemé zkuSenost, 33% dotazovanych hodnoti ceny salonu jako ptivétivé nebo
pfijatelné a pfes 22 % respondentil ceny salonu hodnoti negativnég, a to jako drahé nebo

nepiijatelné.
Graf 10 Jak respondenti hodnoti ceny salonu Madona
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@ drahé
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Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms

Graf 11 nam ukazuje, jak respondenti hodnotili kvalitu sluzeb v konkuren¢nich salonech.
Z grafu je patrné, Ze nejvice hodnoceni dostal salon NAISY, ktery ohodnotilo 77
respondentll a pramérné hodnoceni kvality sluzeb salonu je 4,05 hvézdicky z péti. Jako
druhym nejvice hodnocenym salonem byl salon Madona, ktery ohodnotilo 59 respondentt
a pramérné sluzbam salonu dali 3,81 hvézdicky. Sluzby salonu Charme ohodnotilo celkem

58 respondentil a pramérné kvalité sluZzeb v tomto salonu dali 3,62 hvézdicky.

Graf 11 Hodnoceni kvality sluzeb jednotlivych saloni

-y el iy dedy B STiyirsy WM T iyiriysr M nemam zkuienost

40
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Salon Charme Salon NAISY kadefnicky&kosmeticky Salon Madonna
salon

Zdroj: viastni zpracovani za pomoci Google Forms
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Ve grafu 12 mtzeme vidét, jak respondenti hodnotili kvalitu personalu u konkurencnich
salonti. Nejvice respondenti hodnotilo salon NAISY, konkrétné¢ 77 respondentl
a primérn¢ dali kvalité persondlu 4,18 hvézdicky. Primérné hodnoceni kvality sluzeb
u salonu Charme ¢inilo 3,86 hvézdicky a na hodnoceni kvality personalu tohoto salonu
se podilelo 58 respondentt. Salon Madona dostal primérné hodnoceni kvality persondlu

3,77 hvézdicky a celkem hodnotilo 59 respondent.

Graf 12 Hodnoceni kvality personalu jednotlivych salont
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Salon Charme Salon MAISY kadefnicky&kosmeticky Salon Madonna
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Zdroj: Viastni zpracovani za pomoci Google Forms

U grafu 13 miZeme vidét, kolik penéz jsou respondenti ochotni utratit za upravu oboci. 62
dotazovanych uvedlo, Ze by za proceduru byli ochotni zaplatit 200 K¢ a pouze tfi respondenti

uvedli, ze by za proceduru byli ochotni zaplatit 300 korun.

Graf 13 Kolik jsou respondenti ochotni utratit za proceduru tpravy oboci

@ 150 K¢
@ 200 K&
® 250 K
@ 300 K¢

Zdroj: viastni zpracovani za pomoci Google Forms
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Graf 14 nam ukazuje, kolik jsou respondenti ochotni utratit za plesové lieni. Z grafu je
patrné, ze cenu 900 a 1000 korun je ochotno za plesové li¢eni utratit nizké procento
dotazovanych, konkrétn€ zde hovotime o Sesti jedincich. Naopak nejcastéji jsou lidé ochotni

zaplatit 500, 600 a 700 korun.

Graf 14 Kolik jsou respondenti ochotni utratit za plesové liceni
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Zdroj: Viastni zpracovani za pomoci Google Forms

Graf 15 nam zobrazuje, kolik jsou respondenti ochotni utratit za omlazeni o¢niho okoli.

Muzeme si v§Simnout, ze 1 500 K¢ za tuto proceduru by nikdo z dotazovanych nebyl ochoten

wev

zaplatit. Nejéastéjsi odpovedi bylo 900 K¢, kterou zvolilo 44 dotazovanych.

Graf 15 Kolik jsou respondenti ochotni utratit za proceduru omlazeni o¢niho okoli
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Zdroj: viastni zpracovani za pomoci Google Forms
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Graf 16 znazoriuje, kolik jsou respondenti ochotni zaplatit za omlazeni pleti. Vidime, ze
2 tisice korun by za tuto proceduru nebyl ochoten zaplatit zadny z dotazovanych. Nejcastéjsi

odpovédi u této procedury byla ¢astka 1 400 korun, kterou zvolilo 41 respondentu.

Graf 16 Kolik jsou respondenti utratit za proceduru omlazeni pleti

@ 1400 K¢
@ 1500 Ki
® 1600 K
@ 1700 Ki
@ 1200 KE
® 1900 K¢
® 2000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms

Graf 17 znazornuje, kolik by byli dotazovani ochotni zaplatit za oSetfeni na zpevnéni pleti.
Miuizeme vidét, Ze castku 2300 a 2200 K¢ by bylo ochotno zaplatit necelych 6 %
dotazovanych, konkrétné 7 lidi. Nejcastéjsi odpoveédi u této otazky je castka 1 900 K¢, kterou

zvolilo 45 dotazovanych a 2 000 K¢, kterou zvolilo 40 dotazovanych.
Graf 17 Kolik jsou respondenti ochotni utratit za oSetfeni na zpevnéni pleti
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Zdroj: viastni zpracovani za pomoci Google Forms
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Graf 18 predstavuje, kolik korun by byli respondenti ochotni zaplatit za vycisténi pleti
v salonu. Nejcast&jsi odpovedi zde bylo 1 500 K¢, kterou vybralo 51 dotazovanych, naopak

nejmén¢ Castou odpovédi byla Castka 2 250 K&, kterou zvolili pouze tfi respondenti.

Graf 18 Kolik jsou respondenti ochotni utratit za ¢isténi pleti
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Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms

Graf 19 nam prozrazuje, kolik procent z dotazovanych by bylo ochotno cestovat za lepSimi
kosmetickymi sluzbami a kolik procent nikoliv. Z grafu vyplyva, Ze 31 % dotazovanych by
za lepSimi sluZzbami absolvovali cestu dal od svého bydlisté, zatimco skoro 69 %

respondentl by za lepsimi kosmetickymi sluzbami necestovali.

Graf 19 Zda jsou respondenti ochotni cestovat za lep§imi kosmetickymi sluzbami ¢i ne
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Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms
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Graf 20 nam vice rozvadi odpovéd na predchozi otazku, tedy kolik km by dotazovani byli
ochotni cestovat od svého bydlisté za lep$imi kosmetickymi sluzbami. Zde 21 lidi uvedlo,
ze by cestovali o 15 km dal za lepSimi sluzbami, 7 respondentii zodpovédélo, Ze by cestovali

10 km. Avsak zadny z dotazovanych by necestoval vice nez 100 km.
Graf 20 Pokud jsou ochotni cestovat, tak kolik km
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Zdroj: vlastni zpracovani za pomoci Google Forms



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

8 PODNIKATELSKY PLAN

Pro sestaveni podnikatelského planu nového kosmetického salonu byly pouzity poznatky

uvedené v teoretické Casti bakalarské prace.

Jako pravni formu podnikéni pro kosmetické sluzby jsem zvolila Zivnost ohlaSovaci,
konkrétn¢ femeslnou. Zalozeni zivnosti stoji 1000 K¢ a je zapotiebi vyplnit jednotny
registrani formulaf. Zivnostnikem se stavame v den ohlaSeni Zivnosti. Vzhledem k tomu,

ze se jedna o zivnost femeslnou bude potieba odpovédny zéstupce.

8.1 Zakladni informace 0 salonu

Nazev: Salon Flower

Logo:

CSD alin
Frwen

Obrazek 6 Logo salonu (zdroj: vlastni
zpracovani)

Sidlo podnikani: Plumlovské 432, Prost&jov

Majitel: Kristyna Gotzova

Pravni forma podnikani: femeslna Zivnost

Predmét podnikani: kosmetické sluzby

Planované datum otevieni: 1.dubna 2024

Odpovédny zastupce: odpovédny zastupce bude poskytnut ze stranky reprea.cz
Oteviraci doba salonu: Po-P4 9:00 — 18:00 (12:00 — 13:00 poledni pauza)

So-Ne 9:00 — 12:00
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8.2 Misto podnikani

Budouci salon se bude nachdzet na adrese Plumlovska 432, Prostéjov. Prostor obsahuje
42 m? a dle inzeratu je vhodny pro provozovani kosmetickych sluzeb. Prostor obsahuje dvé
mistnosti, hlavni mistnost, kde je moznost provozovat kosmetické sluzby a druhou mistnost,
kde najdeme toaletu, umyvadlo a sprchovy kout a mohli bychom ji vyuzit jako zazemi pro
zaméstnance. Pro lepSi predstavu o prostorech naleznete v piilohach bakalaiské prace
fotografie zminénych prostor i inzerat na néj. Obrovskou vyhodou prostoru je jiz ziizena
klimatizace, nevyhodou pak je to, ze prostor neobsahuje jakékoliv vybaveni a také se tadi

Vv energetické naro¢nosti do tfidy G, jakozto mimoradné nehospodarna.

Prostor jako samotny bude tfeba vybavit Uloznymi prostory, lehdtkem pro zdkazniky

a obecné jej zatulnit.

8.3 Business model kosmetického salonu

Zakaznické segmenty

Zakaznici kosmetického salonu budou pfevazné obcané z mésta Prostéjov a jeho nejblizsiho
okoli. Dale pak lid¢, kteti navstévuji kosmetické salony pravideln€ i méné pravidelné, ale
1 lidé, ktefi doposud nenavstivili kosmeticky salon a chtéli by jej navstivit. Pfedpokladame,
Ze vétSina zakaznikl kosmetickych salontl jiZ pracuji.

Hodnotové nabidky

Zékazniklim nabizime péci o jejich zevnéjSek vySkolenym personalem, ale 1 pfijemné
prostiedi a zaroven odpocinek. Vérni zdkaznici budou odménéni v ramci vérnostniho
programu a kazdou deséatou proceduru budou mit od salonu jako darek.

Kanaly

Jednim z komunikacnich kanalli budou internetové stranky, kde zakaznik najde vSechny
poskytované sluzby, jejich popis i aktualni cenik. Jako dalsi formou komunikace budou
socialng sité, konkrétné tedy Instagram a Facebook, kde bude mit salon reklamu a zaroven

zde bude moznost i kontaktovat pfimo majitele salonu.
Vztahy se zakazniky

Vztah se zakazniky bude zaloZen na lidské interakci vzhledem k tomu, ze pfi poskytovani
kosmetickych sluzeb dochazi k ptimému kontaktu zakaznika s obsluhou. Jako dalsi zptisob

udrzovani vztahu se zdkazniky budou socialni sité, webové stranky salonu ¢i telefonni ¢islo,
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kde zékaznici budou mit moznost kdykoliv kontaktovat majitele ¢i persondl salonu a zeptat

se na cokoliv, co potfebuji ohledné téchto sluzeb veédét.

Zdroje piijmu

Zdrojem piijmi kosmetického salonu budou trzby za poskytnuté sluzby a prodej darkovych
poukazli na procedury.

Kli¢ové zdroje

Mezi klicové zdroje, které bude budouci salon potiebovat patii jednoznacné prostory, kde
bude salon provozovany, personal, ktery bude poskytovat sluzby a finan¢ni zdroje, které
pokryji naklady na chod salonu i ndklady, které bude tfeba vynalozit jest¢ pted jeho

otevienim.
Kli¢ové ¢innosti
Mezi klicové ¢innosti bude patfit jednoznaéné propagace salonu, aby se nové vznikajici

salon dostal do podvédomi co mozna nejvice lidi. Bude potteba i objednavani produkt od

dodavatele a placeni svych zavazku.
Kli¢ova partnerstvi

Kli¢ové partnerstvi bude mit salon hlavné s dodavatelem kosmetickych produkti a

s odpovédnym zéastupcem, bez které¢ho by provozovani této ¢innosti nebylo mozné.
Struktura nakladi

Do struktury nakladii patfi naklady, které budou potieba k zahdjeni podnikani, dale pak
vydaje na propagaci a pravidelné mési¢ni naklady na chod salonu.

8.4 Marketingovy mix

Produkt (sluzba)

Cisténi pleti

Jedna se o proceduru, u které se pokusime zbavit akné, mastné pleti a ucpanych porda.
Omlazeni pleti

Osetteni pleti vrati energii, vyhladi vrasky, viditeln¢ omladi plet’ a vyplni vrasky.
Zpevnéni pleti

Osetieni na zpevnéni pleti a vyhlazeni kontur obliceje.
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Omlazeni oéniho okoli

Tato procedura eliminuje kruhy pod o¢ima a dal$i nedostatky o¢niho okoli.
Uprava ias a obodi

Procedura zahrnuje barveni fas a oboc¢i a Gipravu tvaru oboci.

Lic¢eni

Poskytneme svatebni li¢eni, denni liceni i vecerni liceni.

Epilace

Poskytneme epilaci voskem, vosk je vhodny jak pro citlivéjsi partie, tak 1 pro vétsi plochy

na téle.
Darkovy poukaz

Bude se jednat o darkovy poukaz na libovolnou ¢astku od 100 K¢. Tento poukaz muze

poslouzit jako skvély darek.
Cena

U tvorby cen byly zohlednény vysledky dotaznikového Setfeni i ceny konkurentd.

U nékterych procedur je cena jednotnd, u nékterych je rozmezi ceny z diivodu, Ze dana

produktu i praci nez jiny.

Tabulka 1 Cenik sluzeb (zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev sluzby Cena v K¢ Casova. nar?cnost M
minutach

Cisténi pleti 1750 50
Omlazeni pleti 1 500 60
Zpevnéni pleti 2 000 60
Omlazeni o¢niho okoli 1000 45
Barveni fas 150 15
Barveni obo¢i 150 10
Uprava obodi 50-100 10-15
Liceni 500-800 60-90
Darkovy poukaz od 100 -
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Distribuce

Vzhledem k tomu, ze se bude jednat o kosmeticky salon, neni mozné tuto sluzbu klientim
poslat domu. Budouci salon ma vSak dobrou lokaci, a to blizko centra mésta. V okoli je
moznost parkovani a ve vzdalenosti do péti minut pésky od salonu se nachazi dvé zastavky

MHD.
Propagace

Propagace salonu bude formou vlastnich webovych stranek a socidlnich siti. Na socialnich
sitich Facebook a Instagram bude zaplacena propagace, aby se piispévky zobrazovaly

uzivatelim z Prostéjova a jeho nejblizsiho okoli. Timto se salon dostane do povédomi lidi.
Lidé

Slozka lidé ndm v marketingovém mixu sluzeb ptedstavuje piimy kontakt mezi
poskytovatelem sluzby a zakaznikem. Proto zaméstnanci salonu budou muset byt slusni,
upraveni a vstiicni. U zdkazniku pravidla slusného chovani budou také samoziejmosti.

Pouze dodrzovanim urcitych pravidel chovani pro zakazniky a motivovanim zaméstnancd,

muzeme docilit pfiznivych vztahli mezi zdkazniky a poskytovali sluzeb.
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Materialni prostiedi

Kosmetické sluzby budou poskytovany v pronajimanych prostorech viz ptiloha P I. Prostory
vSak budou vymalovény na riizovo-bilo a bude zfizena 1épe vypadajici podlaha. Zaméstnanci
salonu budou mit pracovni odév, ktery bude ladit s barvami jak loga salonu, tak i se
samotnym salonem. Salon bude vybaven okrasnymi dopliiky, aby cely prostor ptisobil

utulnéji avSak zaroven aby nebyl pfili§ piesyceny vécmi.

Obrazek 7 Kosmeticka tunika (zdroj: smartlashes.cz)

Procesy

V ptipadé ze se kosmeticky salon rozjede a bude mit fadu vérnych zdkaznikd, bude dilezité
zakazniky informovat o tom, aby se objednavali na terminy procedur, a nemuseli nasledn¢
cekat. Moznost, jak toto zakaznikiim jest¢ ulehcit je sdileni kalendéie volnych terminti na
socialni sité. Zakaznici budou pokazdé proceduie dotazani, zda maji v z4jmu se objednat na
dalsi a bude jim 1 doporuceny termin (napf. po jak dlouhé dob& by se procedura méla
opakovat). Personal bude také vyskolen, aby zakaznikiim objasnil jednotlivé procedury,
jejich ucinky i jak Casto by méla procedura byt aplikovana. Tyto informace budou i vetejné

dostupné na webovych strankach salonu.

8.5 Financni plan

V této kapitole budou piedstaveny vSechny vydaje, které jsou spojeny se zahajenim

podnikani. Také budou ptedstaveny propocCty piijma vSech nabizenych sluzeb.
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8.5.1 Vydaje pred zahajenim podnikani

Prvnim vydajem pied zahajenim podnikdni bude uhrada poplatku za zivnostenské
opravnéni, ktera ¢ini 1000 K¢&. Vzhledem k tomu, Ze majitel budouciho salonu nema
pro provozovani této ¢innosti potiebné vzdélani nebo rekvalifikaci, bude potfeba odpovédny
zastupce. Pro cenovou nabidku odpovédného zastupce byla kontaktovana stranka reprea.cz,
ktera tyto odpovédné zastupce nabizi. Jeji cenova nabidka ¢ini necelé 2 tisice korun
analeznete ji v piilohach. Prostor, ve kterém bude salon zfizen je také potieba vybavit, udélat
podlahy a vymalovat. Podlaha, ktera byla vybrana pro tento prostor stoji celkem 9 200 K¢
a jeji pokladka ¢ini 12 200 K¢&. Na vymalbu prostoru bude stacit barva a vybaveni k tomu
potiebné, u této sluzby nebude najat zadny pracovnik. Co se ty¢e samotného vybaveni
provozovny tak bude zapotiebi koupit kosmetické lehatko, n€kolik kosmetickych stolki,
skiing, lampy, Zidle, ruéniky, zrcadlo, oble¢eni pro zaméstnance, pak také né&jaké kvétiny,
obrazy, plakaty, aby prostor pusobil utulnéji a v neposledni fadé budou potieba kosmetické
produkty na samotné procedury, drobna drogerie jako vatové tamponky, papirové ruéniky
apod. Castky byly zaokrouhleny na celé stokoruny nahoru. Celkem vydaje na zahajeni
podnikani ¢ini 126 200 K¢.

Tabulka 2 Vydaje na zahajeni podnikani (zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev polozky Cena v K¢
Zalozeni Zivnosti 1000
Podlaha 21 400
Vymalba 1 300
Prvni ndjemné 5000
Odpovédny zéstupce 2 000
Kosmetické lehatko 7000
Kosmetické stolky 2 ks 1 600
Kosmetické zidle 3 ks 4200
Kosmetické lampa 2 ks 2600
Zrcadlo 6 400
Nabytek 7500
Obleceni pro zaméstnance 2 400
Okrasné dopliky 800
Kosmetické produkty 60 000
Drobna drogerie 3 000
Celkem 126 200
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8.5.2 Vydaje na propagaci

Prvnim vydajem na propagaci budouciho salonu bude za webové stranky. Ceny webovych
stranek se pohybuji v rozmezi od 20 tisic korun az po 80 tisic korun. U tohoto vydaje byla
stanovena stropni ¢astka tvorby webovych stranek na 30 tisic korun. Jako dalSim nakladem
je propagace na socialnich sitich Facebook a Instagram. U Instagramu ¢ini propagace na den
od 30 K¢ do 10 000 K¢. Uzivatel si sam stanovi, jakou ¢astku chce do propagace investovat
za jeden den a na kolik dni propagaci vyzaduje. U Facebooku je cena za propagaci podobna
jako u Instagramu. Uzivatel zvoli, kolik dni bude jeho pfispévek propagovan a zvoli finan¢ni
rozpodet této propagace dle svého uvazeni. Castky uvedeny v tabulce jsou za mésic. Vizitky
300 ks ze stranek vyhodnytisk.cz budou &init 812 K¢&. Castky jednotlivych polozek jsou

zaokrouhleny na celé stokoruny nahoru a celkové naklady na propagaci tak ¢ini 33 900 K¢.

Tabulka 3 Vydaje na propagaci (zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev polozky Cena v K¢
Webové stranky 30000
FB stranky 1 500
Instagram 1 500
Vizitky 300 ks 900
Celkem 33900

8.5.3 Mésicni provozni vydaje

Prvni zékladni polozkou u pravidelnych mési¢nich vydaji bude Cinit ¢astka ndjemného
a zalohy na energie. Pravidelnym vydajem budou 1 uklizeci prosttedky. Dalsi vydaj bude
na odpovédného zéastupce. Salon bude zaméstnavat zaméstnance a primérny plat pro pozici
kosmeticka c¢ini 27 248 K¢ dle stranky mujplat.cz. JakoZto nové vznikajici salon bude
zaméstnankynim na tuto pozici nabidnuta mzda 26 500 K¢ za mésic a salon bude
zaméstnavat dvé kosmeticky. Z této mzdy odvody za zaméstnavatele za SP a ZP ¢ini 8 957
K¢&. Minimalni zélohy na socidlni pojisténi pro hlavni ¢innost ¢ini 2 944 K¢ a minimalni
zalohy na zdravotni pojisténi ¢ini 2 722 K¢. V salonu bude dostupny i telefon s tarifem, ktery
mésiéné vychazi na 700 K&. Castky v tabulce jsou zaokrouhleny na celé stokoruny nahoru

a celkové meési¢ni provozni vydaje ¢ini 91 200 K¢.
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Tabulka 4 Mési¢ni provozni vydaje (zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev polozky Cena v K¢
Najem 5000
Zalohy na energie 2 000
Uklizeci prostiedky 500
Odpovédny zéstupce 2000
Mzdy zaméstnanciim 53 000
M¢sicni odvody za zaméstnance na SP a ZP 18 000
Minimalni zaloha na socidlnim pojisténi 3 000
Minimalni zaloha na zdravotnim pojisténi 2 800
Tarif Vodafone 700
Splatka Gvéru 4700
Celkem 91 200

8.5.4 Financovani projektu

Pro financovani projektu budou vyuzity interni i externi zdroje financovani. Za interni zdroje
budou povazovany vlastni naspotfené finanéni prostiedky. Pdjcka k financovani projektu
bude ¢init 150 tisic korun a bude sjednana u Monety. Zbytek bude financovan z naspotfenych

finan¢nich prostredkd.

Tabulka 5 Kalkulace uvéru od Monety Money Bank (zdroj: vlastni zpracovani)

Vyse pujcky 150 000 K¢
Doba splaceni 3 roky
Roéni Urokova sazba 7,77%
RPSN 8,04%
Mésicni splatka 4 685 K¢
Celkem zaplatime 168 644 K¢

8.5.5 Mésicni prijem

Z podrobnych dat dotazniku bylo zjiSténo, ze 54 respondentli minimalné¢ u jednoho
konkurené¢niho salonu zvolilo moznost, Ze ceny jsou bud’ drahé nebo nepftijatelné. Mizeme
tedy predpokladat, ze urcité procento z téchto dotazovanych, by mélo zajem navstivit nove
otevieny kosmeticky salon, ktery ma ptiznivé ceny pro vétSinu dotazovanych. Nové

zakazniky salonu by méla pfivést i reklama a dobra lokalita salonu, ktery se nachdzi na

frekventované ulici.

Pii zdravém tsudku muzeme odhadnout, Ze salon béhem mésice (30 dni) navstivi i

s ohledem na to, Ze salon bude otevien kazdy den v tydnu, pies 150 lidi a mizeme odhadnout
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vzhledem Kk nabizenym sluzbam a jejich cenam, ze zde primérn¢ zakaznik utrati 800 korun.
U nového salonu miizeme ocekévat rostouci trend, v pribéhu mésicti se budou o salonu

dozvidat novi zakaznici a budou jej chtit také vyzkouset.

Plan ro¢nich prijmi 2024

Plan piijmu pro rok 2024 je pocitan od dubna, kdy je planované datum otevieni. U nového
salonu miizeme ocekavat rostouci trend, v pribéhu mésict se budou o salonu dozvidat novi

zakaznici a budou jej chtit také vyzkouset. V prosinci bude z dtivodu dovolené a vanoc¢nich

svatkl ocekavan ubytek zédkazniki.

Tabulka 6 Plan o¢ekavanych ro¢nich piijmut pro rok 2024 (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet zakazniku Primérna utrata PFijmy celkem
Duben 150 800 K¢ 120 000 K¢
Kvéten 152 800 K¢ 121 600 K¢
Cerven 154 800 K¢ 123 200 K¢
Cervenec 156 800 K¢ 124 800 K¢
Srpen 158 800 K¢ 126 400 K¢
Zari 160 800 K¢ 128 000 K¢
Rijen 162 800 K¢ 129 600 K¢&
Listopad 164 800 K¢ 131 200 K¢
Prosinec 120 800 K¢ 96 000 K¢
Celkem za rok 1100 800 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Plan roé¢nich pFijmu 2025
V roce 2025 mizeme ocekavat vyssi pramérnou utratu kviili zvedani cen za sluzby, které

S nejvetsi pravdépodobnosti nastanou. Leden s inorem piedpokladame, ze z divodu plesové

sezony budou o néco lepsi nez ostatni mésice. V prosinci opét ocekavame nizsi pocet

zakazniki z diivodu dovolenych a svatki.

Tabulka 7 O¢ekavané piijmy pro rok 2025 (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet zakaznika Primérna utrata Prijmy celkem
Leden 180 850 K¢ 153 000 K¢&
Unor 175 850 K¢ 148 750 K&
Bfezen 168 850 K¢ 142 800 K¢
Duben 166 850 K¢ 141 100 K¢
Kvéten 170 850 K¢ 144 500 K¢&
Cerven 172 850 K¢ 146 200 K&
Cervenec 174 850 K¢ 147 900 K&
Srpen 163 850 K¢ 138 550 K¢&
Zati 167 850 K¢ 141 950 K¢
Rijen 166 850 K¢ 141 100 K&
Listopad 162 850 K¢ 137 700 K¢
Prosinec 118 850 K¢ 100 300 K¢
Celkem za rok 1 683 850 K¢

Vysledek hospodareni za rok 2024 a 2025 pri pouziti pausalnich vydaju

Jakozto OSVC v oblasti kosmetickych sluzeb budeme uplatiiovat vydajovy pausal 60 %.

V roce 2024 dosahneme ¢istého zisku 354 600 K¢ za 9 mésicii poskytovani sluzeb, v roce

2025 ptredpokladame Cisty zisk ve vysi 546 300 K¢.

Tabulka 8 Vysledek hospodaieni (zdroj: vlastni zpracovani)

2024 2025

Prijmy 1 100 800 K¢ 1 683 850 K¢
Vydajovy pausal 60 % 660 480 K¢ 1010 310 K¢
Zaklad dané 440 320 K¢ 673 540 K¢
Sleva na poplatnika 23130 30 840
Zaklad dané po slevach 417 190 K¢ 642 700 K¢
Dan 15 % 62 579 K¢ 96 405 K¢
Zisk 354 612 K¢ 546 295 K¢
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8.6 Casova analyza

Samotny projekt nového kosmetického salonu zacina dfive, nez je samotné otevieni
provozovny. Datum otevieni bylo zvoleno na duben, konkrétné tedy 1.dubna 2024. Pro
casovou analyzu byly zvoleny urcité milniky, kterych je tfeba dosahnout jest¢ pred

samotnym otevienim salonu.

Dulezitymi kroky, které bude tfeba provést v ramci zalozeni kosmetického salonu je sehnani
vhodnych prostoru pro provoz salonu, nakup vybaveni a Gprava tohoto prostoru, hledani
zaméstnancl, hledani odpovédného zdstupce pro zivnost, zalozeni webovych stranek a
socialnich siti salonu, nakup drobného zbozi, zalozeni Zivnosti a samotné otevieni

provozovny.

Muzeme vidét, Ze nejvice Casu zabere zajisténi vhodnych prostort a jeho naslednd Gprava a
vybaveni. Tyto ¢innosti jsou naplanovany od 2.10.2023 do 12.1.2024. Hledani zaméstnanct
bude probihat od 1.1.2024 do 15.3.2024. Zatizeni odpovédného zéastupce bude probihat od
1.1.2024 do 26.1.2024.Zalozeni webovych stranek a socidlnich siti salonu bude probihat
v dobé od 5.2.2024 do 5.3.2024 a to z diivodu, aby stranky byly hotové jesté pied samotnym
otevienim. Jako poslednim krokem bude zalozeni zivnosti, které je naplanovéano od

20.2.2024 do 29.2.2024. Vsechny datumy jsou pouze orienta¢ni a je planovano s rezervou.

Graf 21 Ganttiiv diagram (zdroj: vlastni zpracovani)

Casova analyza

Zajisténi vhodného prostoru
Uprava prostoru a nakup vybaveni
Hledani odpovédného zastupce
Hleddni zaméstnancu

ZaloZeni webovych stranek

ZalozZeni zivnosti
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo vytvofit podnikatelsky plan na zaloZzeni kosmetického salonu

ve mésté Prosté&jov. V praci byly pouzité analytické metody jako PEST analyza, Porterova

analyza péti konkuren¢nich sil, analyza rizika a dotaznikové Setfent.

Ve vysledcich PEST analyzy jsme se dozvédéli, jaké politické, ekonomické, socidlni a
technologické vlivy mohou ovlivnit chod budouciho salonu. V Portrové analyze péti
konkuren¢nich sil jsme si uréili, kdo jsou nasi stavajici a potencialni konkurenti, kdo bude
dodavatelem pro budouci salon, jak duleziti pro nas jsou zakaznici a jaké jsou moznosti
substitutd kosmetickych sluzeb. Analyza rizik nam pomohla se zamé&fit na rizika, ktera
mohou béhem podnikani nastat a zaroven se zamyslet nad zptsoby, jak tato rizika eliminovat
uplné nebo snizit dopady jejich pusobeni. U dotaznikového Setieni jsme si specifikovali, jaké
salony zakaznici navstévuji nejvice, jak se v nich citi a jak hodnoti ceny za procedury. Na

zakladé téchto zjisténi byl sestaven cenik sluzeb pro nové vznikajici salon.

V ramci podnikatelského planu byl vytvofen business model, ktery nam pfiblizil, na jaké
zakaznické segmenty se bude salon zaméfovat, jaké budou jeho kli¢ové zdroje, aktivity a
partnerstvi. Také jaka bude struktura naklada a zdroje pfijma. Dulezity byl i marketingovy
mix sluzeb, ktery je oproti klasickému marketingovému mixu obohacen o dalsi tfi prvky,

kterymi jsou lidé, materialni prostiedi a procesy.

Nejzakladngjsim prvkem podnikatelského planu vsak byl jeho finanéni plan. Z finanéniho
planu jsme se dozvédeli, ze podnikéni by bylo ziskové a ma tendenci rtst. Proto lze tento

podnikatelsky plan povazovat za Gispésny.
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PRILOHA P I: FOTKY PROSTORU A INZERAT NA PROSTORY

Fotografie interiéru prostort. Zdroj: eurobydleni.cz (© 2023)



%

g 2 $
m Satatig,, 3 Y g &
% [} z ® T <
= % =7 \ LY
> ™
$ =% Ludicks
4 s < 3
& ov 4
D serikov o5 Fanderlikova 1 ke, — %
= s Partyzg YainamTey 13
3 3 5kd Spojencd 1
) 2 A )l ¢
: £ : 7 7
: ® g Fed i3
+ £ £ Disoy,
Prikrylovo 3 S
) S
nam. A
® - 3
Bezrucovo nam 2Y<O"2 « 3 Vipen;. X ) 3
* Floridnské & =y i SEnicep 2
nam..| 8 -~ Uy L12h g >4
-~ Skdlovo /54 nam, X ]
s nam. 2 S i & U Kalicha grpengys 4 oo
2 = ’ . £ Vojaekovo  f& N2
3 = z L [T How * nam. " ¥ Padlych hrdind
2 v f="1 [ 150 |17 Pernitynské Hlavatkovo 'y
ty b I 3 nam. 1 SE)oplukova
- B S ] I = m
b 3 ) i a ném, ? Py Svatopi
o Plumiovsis agatovd Edmunda Husserla =
floZka 2 P4 L anam )
- 8 Jirdskovo U 16 Masarykag A i3 nam. g
g % nam A biiig , Svat. Cecha
g 3 H =+ilipcovo
£ € M = ném.
) v L z
b '3 g < A
¢ 2 (=
. H . g G Trdvm
Ceskd 5 - % 2 o, & Y 2 A4 ek
H 3 Daxovse™®13 T g
& 2izkovo. Uprkova (< 8
é ném x H <
Tl T g i : ]
% £
% 3 &
Manesova ;: “'4 Hiiradobni Stay &
2 3 "o /5 2
£ men¥ ®
s = () Lt '] Petrské
- 3—,‘ nam
() ‘ [} Husovo n
',9“ . 1 Wolkerova =] A _’
2 Podébradovo nam. 1%y l‘g
Vodn/ . 0 . Ly
e \ e ¢
o W cl pReYy
e . o 3 ;@
. i 3 g
ob VI b Studontska 8
18 -~ 2 . O,
b 3 i ™ oy
09 2 -
owo'® F ) 3 |
x 2
@ Heé? 2 g @ e
- 3 u® “r‘m,,u «
yozdovice x g J §
g y
Z J? - 3 ) 3
5 433 2 3 A
slava Manharda 2 h-3 PusKn® <
Jana Olivetského St z getin i ), !

Mapa Prostéjova, krouzek oznacuje misto budouciho salonu. Zdroj: mapy.cz (© 2023)

Pronajem, Obchodni prostory, 42m2, Plumlovska, Prostéjov

5 000Ké/mes @ Zkuste se dotdzat makléfe, zda je moiné o cené jednat &l ne.

[ volat makiere] [ Mapsat makiéii|
Popis

Obchodni prostor

Prichdzime s prondjmem komeréniho prostoru v montované piizemni budové. Budova je ze strany do ulice
zateplend, ma plastova okna a vytapéni je feseno formou elektrickych pfimotopl. K dispozici je malé zazemi a
koupelna s toaletou a sprchovym koutem. Nespornou wyhodou v letnich mésicich je klimatizacni jednotka.
Maoznost pronajmu ai 3 parkovacich mist ve dvefe objektu. Nabizi se vyuZiti jako prodejna, kancelaf, vydejna e-
shopu, & kosmetické sluzby. Aktuslné mame volné 3 takovéto prostory a nabizi se moZnost jejich propojeni za

zvyhodnénou cenu. Pro vice informaci nebo sjednéni prohlidky, prosim, kontaktujte certifikovaného realitniho

maklére.
Pronsjem obchodnich prostor Prostéjov, stav je uveden jako dobry, z celkového poétu 1 podlaZi, o ploge 42 m2,

vice toho najdete uréité zde, Obchodni prostory Prostéjov, je wybaven ¢i je k dispozici nezafizeno nabytkem,
elektro je zavedeno, a to 230V,

Zakladni info

Evidencni cislo: 01535
Typ: Komeréni nemovitosti, Obchodni prostor prondj
Adresa: Plumlovska, Krasice, Prostéjov

Inzerat na prostory, které si chceme pronajimat. Zdroj: eurobydleni.cz (© 2023)



PRILOHA P II: DOTAZNIK

POCET
OTAZKA ODPOVEDI RELATIV
Prosim, uvedte Vase pohlavi:
Zena 97 91,51%
muz 9 8,49%
Prosim uvedte Vas vék:
méné nez 18 let 6 5,66%
19-30 let 62 58,49%
31-50 let 21 19,81%
51 let a vice 17 16,04%
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
zakladni nebo stfedoskolské bez maturity 16 15,09%
stredoskolské s maturitou 58 54,72%
bakalarské studium 21 19,81%
magisterské/inzenyrské studium 8 7,55%
doktorské studium (Ph.D.) 3 2,83%
Uvedte, prosim, Vase bydlisté
mésto Prostéjov 70 66,04%
okres Prostéjov 32 30,19%
Olomouc 1,89%
Tovacov 0,94%
Lutin 0,94%
Jak €asto vyuzivate sluzeb kosmetickych salonu?
jednou za tyden 5 4,72%
nékolikrat za mésic 31 29,25%
nékolikrat za rok 48 45,28%
vyjimecné 17 16,04%
nikdy 5  4,72%
Podle ¢eho se rozhodujete pfi vyberu kosmetického salénu
recenze 54 50,94%
doporuceni 31 29,25%
ceny 71 66,98%
prostiedi 23 21,70%
personal 26 24,53%
kvalita sluzeb 26  24,53%
lokalita 36 33,96%




POCET

OTAZKA ODPOVEDI RELATIV
Navstévuje néktery ze zminénych salonu?

Salon Charme 31 29,25%
NAISY kadernicky&kosmeticky salon 66 62,26%
Salon Madona 38 35,85%
Salon Sedmikraska 4 3,77%
Kosmetika Pavla Janackova 1 0,94%
Zadny 5 4,72%
Jak hodnotite ceny sluzeb salonu Charme?

privétivé 5 4,72%
pfijatelné 23 21,70%
nepfrijatelné 13 12,26%
drahé 16  15,09%
nemam zkuSenost 49  46,23%
Jak hodnotite ceny sluZeb salonu NAISY kadeinicky&kosmeticky salon?

privétivé 24 22,64%
pfijatelné 43  40,57%
nepfrijatelné 7 6,60%
drahé 4 3,77%
nemam zkusenost 28  26,42%
Jak hodnotite ceny sluZzeb salonu Madona?

privétivé 2 1,89%
prijatelné 33 31,13%
nepfijatelné 5 4,72%
drahé 19 17,92%
nemam zkusenost 47  44,34%




POCET

OTAZKA ODPOVEDI RELATIV
Jak hodnotite kvalitu sluzeb uvedenych salonu? (1 hvézdicka — nejhorsi, 5

hvézdicek — nejlepsi)

Salon Charme

ke 1 0,94%
kDAL 7 6,60%
AR 13 12,26%
AR AN 29 27,36%
DA A A A gk 8 7,55%
nemam zkusenost 48  45,28%
Salon NAISY kadernicky&kosmeticky salon

ke 2 1,89%
DAL 3 2,83%
ARG 5 4,72%
DA AGAGAY 46  43,40%
A AGAAGIAY 21 19,81%
nemam zkusenost 29  27,36%
Salon Madona

ke 2 1,89%
DAL 6 5,66%
AR 10 9,43%
Lo o S S 24 22,64%
NN AT 17  16,04%
nemdam zkusenost 47  44,34%




POCET
OTAZKA ODPOVEDiI  RELATIV

Jak hodnotite kvalitu personalu ve zminénych podnicich? (1 hvézdicka —
nejhorsi, 5 hvézdicek — nejlepsi)
Salon Charme

Dke 3 2,83%
%% 7 4 3,77%
ARG 10 9,43%
DA AGAAS 22 20,75%
% 9 9% T 7% 19 17,92%
nemam zkusenost 48 45,28%
Salon NAISY kadernicky&kosmeticky salon

& 4 3,77%
DAL 3 2,83%
AARAS 3 2,83%
AR A GAAS 32 30,19%
A AGAAGIAS 35 33,02%
nemam zkusenost 29 27,36%
Salon Madona

ke 3 2,83%
DAL 5 4,72%
NN 11 10,38%
DARASAGAY 23 21,70%
A AGAAGIAY 17 16,04%
nemam zkusenost 47 44,34%
Kolik jste ochoten/ochotna utratit v kosmetickém salénu za Gpravu

oboci?

150 K¢ 21 19,81%
200 K¢ 62 58,49%
250 K¢ 20 18,87%
300 K¢ 3 2,83%
Kolik jste ochoten/ochotna zaplatit za plesové li¢eni?

400 K¢ 20 18,87%
500 K¢ 31 29,25%
600 K¢ 20 18,87%
700 K¢ 17 16,04%
800 K¢ 12 11,32%
900 K¢ 3 2,83%

1 000 K¢ 3 2,83%




POCET

OTAZKA ODPOVEDI  RELATIV
Kolik jste ochoten/ochotna utratit za proceduru omlazeni oéniho okoli?

900 K¢ 44 41,51%
1 000 K¢ 27 25,47%
1100 K¢ 12 11,32%
1200 K¢ 12 11,32%
1300 K¢ 6 5,66%
1400 K¢ 5 4,72%
1500 K¢ 0 0,00%
Kolik jste ochoten/ochotna utratit za proceduru omlazeni pleti?

1400 K¢ 41 38,68%
1500 K¢ 24 22,64%
1 600 K¢ 15 14,15%
1700 K¢ 14 13,21%
1 800 K¢ 9 8,49%
1900 K¢ 3 2,83%
2 000 K¢ 0 0,00%
Kolik jste ochoten/ochotna utratit za oSetfeni na zpevnéni pleti?

1900 K¢ 45 42,45%
2 000 K¢ 40 37,74%
2 100 K¢ 14 13,21%
2 200 K¢ 4,72%
2 300 K¢ 1,89%
Kolik jste ochoten/ochotna zaplatit za ¢isténi pleti v kosmetickém

salénu?

1 500 K¢ 51 48,11%
1750 K¢ 37 34,91%
2 000 K¢ 15 14,15%
2 250 K¢ 3 2,83%
Byl/a byste ochoten/ochotna cestovat za lepsimi kosmetickymi

sluzbami?

ano 33 31,13%
ne 73 68,87%
Kdyz ano, kolik km:

5 km 2  6,06%
10 km 7 21,21%
15 km 21 63,64%
50 km 3 9,09%
100 km 0 0,00%




PRILOHA P III: VYCISLENI CASTKY ZA POKLADKU PODLAHY

[

Poget mistnosti, kde se bude pokladat *

Chei poklddku na schody 12

Budeme novy koberec / podlahu lepit? NeiDKS) @
@ 2no - oboustrannou paskou (69 K& /mM2) Doporuéujeme @
Ano - lepidlem {99 KE /m2) @

Nevim, nechém si doporu

Budeme demontovat pdvodni krytinu? (79 K& /m2) @ Ano/ '® Ne
Budeme ekologicky likvidovat plvodni krytinu? (39 KE /m2) Ano /'@ Ne
Bude potfeba wyrovnat podlahu (stérkovani)? (399 K& /m2) @ Ano / '® Ne /' Nevim (necham si doporudit)
Budete chtit mistnost oliStovat? (99 KE /m2) @ Ano/ '® Ne
Budete chtit mistnost vystéhovat a poté opét nastéhovat? (od 1999 KE) @ Ano/'® Ne

PfiloZit soubor (nakres, plidorys): @

Vyborné, tato nabidka jiz zahrnuje:
v Zaméreni prostor (nezdvazné a zdarma)
v Veskerou chemii pro pokladku

+ Prepravné

' Zaruka 100% kvalitni prace @

v Uklid po pokladce

0 Nabidka je za kompletni sluzbu instalace a nezahrnuje cenu samotné podlahové krytiny.

Pfedpokladana konetna cena pokladky 1 21 56 Ké ) 21 % DPH

pro Vami zadané rozmeéry:

Pokladka podlahy Zdroj: mujkoberec.cz (© 2023)



PRILOHA IV: CENOVA NABIDKA ODPOVEDNEHO ZASTUPCE

Cenova nabidka - Odpovédny zastupce pro Zivnost
Kosmetické sluzby

Dobry den pani Gotzova,

dékujeme Vam za projevenou davéru.
MiZe zasilam cenovou nabidku na Vami poptavane sluZby odpovédného zastupce:

Odpovédny zastupce pro Zivhost:

Kosmeticke sluZby

Délka trvani smlouvy:

1 rok

Zpusob vyfizeni zidosti:

Standard (do 20 dni)

Jednorazovy poplatek za vyfizeni Zadosti (dle zvoleného zpusobu):
2500KE

Mésiéni pausal za zajisténi sluzeb odpovédného zastupce:

1990KE

Cenova nabidka odpovédného zastupce Zdroj: reprea.cz (© 2023)
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Business model Lean Canvas

dostupné z: https://1url.cz/5uW1b (© 2023)
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