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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zabyva problematikou pozemniho odbaveni letadel na letisSti
Schiphol, Amsterdam. V teoretické ¢asti prace je popsano letisté a vybaveni nutné
k odbaveni spolu se samotnym procesem a uvedeni do problematiky zpozdéni letadel.
V praktické Casti je zanalyzovana spolecnost a jeji vybaveni spolu s vyuzitim pracovnikd.
Nasledn¢ je pomoci Ganttova diagramu zobrazen cely proces pozemniho odbaveni letadla a
Ishikawa diagramem zobrazeny potencialni pfi¢iny zpozdéni odletu. Navrhy maji slouzit
jako doporuceni spole¢nosti pro lepsi vyuziti vybaveni a pracovnikii pii procesu odbaveni

letadla a redukci ptipadnych zpozdéni vzniklych pti procesu odbaveni.

Kli¢ova slova: letist¢, odbaveni letadel, vykladani letadel, nakladani letadel, letecka

zpozdéni, Amsterdam

ABSTRACT

The bachelor thesis addresses to the aircraft ground handling issues at Schiphol Airport in
Amsterdam. The theoretical part describes the airport and the necessary equipment for
handling, including the process itself and an introduction to the delay issues.
In the practical section, the company and its equipment are analysed along with
the utilization of staff. Subsequently, the entire aircraft ground handling process is depicted
using a Gantt diagram, and potential causes of departure delays are illustrated using
an Ishikawa diagram. The proposals are intended to serve as recommendations to the
company for better equipment and staff utilization during the aircraft handling process
and for reducing potential delays caused during the process.

Keywords: airport, handling, offloading, loading, flight delays, Amsterdam
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UvVOD

Letecka doprava se stala klicovym prvkem moderniho svétového hospodaistvi a zptsobu,
jakym lidé cestuji. Mezi hlavni pfednosti patii jeji rychlost a zkraceni ¢asu piepravy na delsi
vzdalenosti oproti ostatnim typtim dopravy. V dnesni dob¢ je dostupna nejen pro nakladni
ucely, ale stala se i dostupnéjsi pro ostatni lidi, nez tomu bylo par desitek let zpét. Diky tomu,
Cetnost lett a cestujicich rok od roku roste a jiz piekonavame ¢isla, ktera byla pied pandemii.
Nicméné vSechna letadla je potfeba po kazdém letu obslouzit. Odbaveni letadla neni
jednoducha zalezitost, jelikoz se okolo ného odehrava spoustu tkont potiebnych
k bezzavadnému letu. Proto je potieba s nardstajicim poctem leti se zaméfit na Cinnosti
na zemi. Casto miaze kvili pozdrzeni téchto (kont dochazet i ke zpozdéni odletu letadel

a komplikacim pro pasazéry, kteti v disledku naptiklad nestihnou ptestup na dalsi let.

Bakalatska prace se zabyva vybranou spole¢nosti (dale jen XY), poskytujici sluzby
pozemniho odbaveni letadel na letisti Schiphol. Hleda ptic¢iny vlivu pozemniho odbaveni

na ptipadném zpozdéni letl pravé jiz zminénou spolecnosti.

Dtvodem vybéru odbavovaci spolecnosti XY na letisti Schiphol je vykondvana praxe

anasledné hodnoceni procest, vyuziti pracovnikli a v neposledni fad¢ technického vybaveni.

Hlavni cil této prace je analyza procesu pozemniho odbaveni letadel spolecnosti XY
a nasledné zhotoveni doporuéeni pro zefektivnéni procesu, na zaklad¢ internich dat
spolecnosti a vlastniho méfeni. Dil¢imi cili je zhodnotit pocet a vyuZiti technického vybaveni
(strojit), vyuziti pracovnikld. Nasledné¢ zjistit jaky miize mit proces odbaveni podil

na zpozdéni letadla.

Pro analyzu procesu byla zvolena metoda monitoringu dne. Nasledné se procesy zobrazily
pomoci Ganttova diagramu, kde jsou jasné¢ vidét pfesné cCasy jednotlivych cinnosti.
Pro zobrazeni pracovni plochy byl vyuzil layout a pro analyzu a zobrazeni pfi¢in byl vyuzit

Ishikawa diagram neboli rybi kost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LETECKA DOPRAVA

Letecka doprava v soucasné dob¢ predstavuje jednu z nejefektivnéjSich moznosti piepravy,
jak osob, tak i zbozi na dlouhé vzdalenosti. Jde o rychly a pohodlny zptsob, ktery muze byt
n¢kdy jedinou variantou pro piepravu lidi nebo zbozi na mista, kde by jiné dopravni
prostiedky selhaly. V pribéhu 100 let doslo k obrovskému technologickému pokroku
v oblasti letectvi. V poslednim desetileti se dokonce komer¢ni 1étani stalo dostupnéjSim

pro $ir$i vefejnost, nez tomu bylo v minulosti (Bina a Zihla, 2011).

Leteckd doprava je globalizovana a k jejimu fungovani je potieba soucinnosti Sirokého
spektra subjekti ze vSech odvétvi. Pro tak komplexni odvétvi je v letectvi spoustu predpisi,

zakoni a regulact, které vytvareji letecké organizace (Prusa et al., 2015).

1.1 Mezinarodni letecké organizace

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (z angl. International Civil Aviation
Organization) (dale jen ICAO) byla zalozena na zéakladé¢ tzv. Chicagské timluvy. Jedna se
o specializovany organ OSN, ktery zodpovidad za stanoveni mezindrodnich standardu,
opatieni bezpecnosti, schvalovani predpisi a dohlizeni na dodrzovani Umluvy

(Koverdynsky, 2014).

Mezinarodni letecka federace (z angl. International Air Transport Association) (dale jen
IATA) byla zaloZena k zajisténi spoluprace leteckych spolecnosti po celém svété. Zamétuje
se na poskytovani bezpecnych, spolehlivych a ekonomicky efektivnich leteckych sluzeb
s diirazem na maximalni spokojenost zédkaznikti. Mezi nejcastéj$i oblasti aktivit se fadi
lidsky Ccinitel, analyza leteckych nehod, zlepSovani postupli z pohledu bezpecnosti.
To znamena, Ze IATA vytvaii bezpe€nostni Skoleni a prevenci pied riziky. VSe musi byt

v souladu s predpisy a standarty ICAO (Bina a Zihla, 2011).

Existuji i dal$i organizace naptiklad pro jednotlivé kontinenty a vSechny spolecné
spolupracuji na neustdlém zdokonalovani postuptli, efektivnosti, udrzitelnosti a hlavné

bezpecnosti, ktera je pro letectvi prioritou.

1.2 Déleni dopravnich letadel podle Sife trupu

Letadla se daji dé€lit podle vice aspekt. Mohou se délit podle délky doletu, kapacity sedadel,

druhu motoru nebo uspofadani sedadel. Pro tcely této prace bylo vybrano déleni podle $ite
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trupu neboli usporadani sedadel. Podle S§ife trupu se letadla déli na 2 kategorie
a v té navaznosti rozlozeni sedadel na palub¢ vypada jinak.
Uzkotrupa maji maximalné 6 sedacek v fadé s jednou uli¢kou mezi nimi a $iika trupu byva

do 4 metrh. Typicky se jednd o mensi typy dopravnich letadel. Nejznamé;jsi jsou letadla typu

Airbus 320 (dale jen A320) nebo Boeing 737 (dale jen B737).

Sirokotrupa maji 7 az 11 sedadek v fadé se dvéma ulickami a $itka trupu je od 5 metra.
Piiklad Sirokotrupého typu letadla muze byt Airbus 330 (dale jen A330) nebo Boeing 767
(dale jen B767). Vétsinou se tyhle typy letadel vyuzivaji na delsi vzdalenosti (Krystof,
2023).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

2 CIVILNI LETISTE

Prusa et al., (2015) uvadi definici letist¢ nasledovné: ,, letistem je uzemné vymezend
a vhodnym zpiisobem upravend plocha, vietné souboru staveb a zarizeni, trvale urcend

ke vzletiim a pristavani letadel a k pohybum letadel s tim souvisejicim .

Z definice vyplyva, ze letisté potiebuji specidlni podminky pro své fungovani. Kviili zvysené
hladiné¢ hluku z letadel se musi dbat na umisténi letisté, aby neruSilo klid v okoli

(Prusa et al., 2015).

2.1 Plochy a objekty na letisti

Letist¢ jako takové je specifické diky svym plochdm a stavbam. PovaZzuje se za zaklad,

ze letiSté stoji na roving€ a pottebuje hodné prostoru (zalezi na velikosti letiste).

Na letisti je spousta subjekt. Na obrazku 1 pod oznac¢enim 1 a 2 se nachazeji odbavovaci
budovy (dale jen termindl). Terminal slouZi k odbaveni a bezpecnostni kontrole cestujicich.
Nachazi se zde 1 komer¢ni prostory, ke kterym maji piistup 1 lidé, ktefi nikam necestu;ji
(Wensveen, 2016). Oznaceni pismeny A-D na obrazku 1 jsou znazornény nastupni mola
(dale jen z angl. piers) a vybézky z nich se nazyvaji nastupni brany (dale jen z angl. gate).
Pod oznacenim 3 a 4 se nachdzeji budovy odbavujici ndklad (dale jen cargo). Zde se
odbavuje cargo nejen pro ¢isté nakladni lety, ale i komer¢ni. Pod kategorii carga spada

i posta (dale jen z angl. mail).

—

S T s Ul 275 v 3 —
o e o g o ST CNREITRTY Che 46 1 NI,

Obrazek 1 Rozmisténi budov na letisti (Prusa et al., 2015)
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Dulezity objekt na kazdém letisti je fidici véz (angl. air traffic control) (dale jen ATC).
Ta tidi nejen letovy provoz na letisti, ale i v jeho vzdusném prostoru. Odtud dostavaji piloti
veskeré informace nutné k bezpecnému odletu a piiletu, klesani a stoupani atd. Zde se musi
dodrzovat striktni ptedpisy a komunikace, protoze pii nesrozumitelné informaci by mohla
nastat obrovska nehoda (Evans, 2019). Nasledn¢ na obrazku 1 v pravé ¢asti pod dal§imi Cisly

jsou administrativni budovy, parkovaci domy nebo hotely.

vvvvvvvvvvvv

je draha pro pfistani a vzlet (dale jen ranvej). Ranveje se buduji podle sméru vétru, ktery
mize zneptijemnit, ba dokonce znemoznit vzlet nebo pfistani. Diky tomu na vétsich letistich
(pokud to prostor dovoli) je hned né€kolik ranveji. Pokud se jedna o letisté pro dopravni

letadla, délka ranveje se pohybuje v tisicich metrech.

Pojezdova draha (na obrazku 2 pod oznacenim 2) spojuje ranvej s odbavovaci (dale jen
z angl. ramp) a parkovaci plochou. Rampa muze byt zaroven parkovaci plochou. Déli se
na rampu s nastupnimi mosty (dale jen z angl. bridge), kde 1idé nastupuji pfimo do letadla
(oznaceni 3) a vzdalené¢ rampy (oznaeni 4), ke kterému musi byt cestujici prevezeni

autobusy a nastupuji po schodech (dale jen z angl. stairs) (Prusa et al., 2015).

g

Obrazek 2 Plochy na letisti (Prusa et al., 2015)
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2.2 Popis rampy

Usporadani ramp mtize byt na kazdém letisti trochu odlisné. Rampy se daji rozdélit
do n¢kolika typii: rozvinuté usporadani, na oteviené plose, ostrovni nastupisté nebo prstové
nastupisté (Zlabek, 2023). Nicméné samostatna plocha a jeji naleZitosti jsou u vech typt
totozné. Pokud pfijde fe¢ na pfesné rozméry rampy, mysleno délka nebo Sitka, ta je rlizna.
Rozméry rampy jsou kazdopadné dulezité, protoze je vice typu letadel, které maji riznou
délku a rozpéti kiidel. Podle toho ma kazdé letisté¢ vSechny rampy rozifazeny do kategorii
(viz P1), podle vySe zminénych parametrt, aby dispecefi letiStniho provozu spravné uréili

pfilétajicimu letadlu adekvatni velikost rampy.

Na obrazku 3 je zobrazena rampa. Zlutd ¢ara uprostied je pojezdova ¢ara, po které se
pohybuje letadlo po letisti. Je velmi dilezita, protoze kdyby pilot jel o par metrd mimo ni,
mohl by narazit kiidlem. Na konci rampové stiedové Cary jsou vybézky do stran (Spolu
I s ¢islem) a ty znaci, kde ma pilot zastavit. Tlusta ¢ervena c¢ara doli ma ve skute¢nosti
40 cm na $itku a znaci pfechod mezi pojezdovou drdhou a rampou. Tenka ¢ervend ¢ara ma
na §itku 20 cm (stejné jako vSechny ostatni) a ohrani¢uje rampu. Letadlo nesmi pieénivat
ven z ¢erveného ohrani¢eni rampy. Na okrajich rampy jsou zobrazena srafovanim (vSechny
¢erné cary, ohraniceni jsou ve skutecnosti bilé¢) mista pro parkovani vybaveni k odbaveni
letadla, ped pouzitim a pozd¢&j$i manipulaci. Pokud se jedna o rampu s bridgem (v levé horni
Casti je Cerné vykresleny bridge) je pod nim cervené Srafovana plocha. To znamena,
Ze na tomhle mist¢ nemutiZe nic stat (parkovat), protoze je s bridgem pohybovano a nevidi
pod sebe. Neni tomu vzdy, ale na letiStich mohou byt zabudovany palivové nadrze
V podzemi pfimo na rampé€. Ty jsou zobrazeny v Cervené Srafovaném ctverci. Ve vrchni Casti
je Sedé zobrazena pozemni komunikace letiSté a vedle ni parkovaci mista spolu s vyjezdem

a vjezdem na rampu (zobrazeno sipkami) (Aviationlearnings, 2022).
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Obrazek 3 Zobrazeni rampy (vlastni)
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3 VYBAVENI K ODBAVENI LETADLA

Vybaveni pro odbaveni letadla je klicovou soucasti leteckych operaci na letiSti. Toto
vybaveni zahrnuje Sirokou skalu zafizeni a prostredki, které slouzi k riiznym tucelim béhem
procesu odbaveni. Odborné se tomuto vybaveni fika pozemni podptirné vybaveni angl.

ground support equipment (Zlabek, 2023).

3.1 Vybaveni s vlastnim pohonem
Baggage tractor (¢esky zavazadlovy tahac)

Jednd se o nejbéZznéjsi vybaveni, které je
K vidéni na kazdém letiSti. Slouzi k taZeni
voziku (dale jen z angl. carts) se zavazadly nebo
s cargem mezi rampou a suterénem (dale jen
Z angl. basement). Taktéz slouzi jako jeden
z prepravnich prosttedkli pro pracovniky
po letisti (obrazek 4). Vétsinou byva pohanén
elektfinou (National Academies of Sciences,

Engineering, and Medicine, 2015). Obrazek 4 Baggage tractor (vlastni)

Belt loader (¢esky pasovy nakladac) a Power-stow (€esky pohanény nakladac)

Slouzi k usnadnéni nakladani a vykladani zavazadel a jiného carga nebo mailu mezi
zavazadlovych prostorem letadla a carts. Power-stow je stejny jako belt az na jedno zasadni
vylepSeni. Je vybaven vysunovacim dopravnikem (obrazek 5), ktery se natdhne po celé délce
podpalubi letadla a tim usnadni praci pracovniklim. Diky tomu je nakladani a vykladani

zZ poloautomatizovano (Powerstow, nedatovano).

Obrazek 5 Power-stow (Powerstow.com)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

Stairs (¢esky schody)

Pokud je letadlo na rampé bez bridge, pouziji se stairs
pro vystup a nastup cestujicich. Stairs se pouZzivaji
I v pfitomnosti bridge, a to v zadni ¢asti, kde jsou urceny
pro sluzby (naptiklad pracovniky uklidu). Je vice typt,
stairs bez pohonu (obrazek 6) jsou tazeny baggage
tractorem. Dal§im typem jsou s pohonem, Kkonkrétné

benzin a elektiina (el. stairs) (National Academies

of Sciences, Engineering, and Medicine, 2015). Obrizek 6 Manual stairs

Ground power unit (¢esky pozemni zdroj energie) (Zarges.com)

Ground power unit (dale jen GPU) jedna se o generator energie, ktery nabiji letadlo. Muze
byt vbudovany a pohanén elektfinou nebo mobilni, ktery je pohanén benzinem (National

Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2015).
Loader transporter (¢esky piepravni nakladac)

Stroj specializovany na nakladani a vykladani kontejnertt do nebo z letadla. Je vybaven
hydraulickou plosinou a mutize se vyzvednout do vysky nékolika metrd. Posunovani

kontejnerti probiha po valeckové/kulickové podlaze (Maternova, 2021).
Lower Deck Loader (¢esky naklada¢ podpalubi)

Vyuziva se u Sirokotrupych letadel. Je vybaven 2 hydraulickymi plo§inami s mechanickym
posuvem valeckové a kulickové podlahy, kterd pfesouva kontejnery a palety do nebo

z letadla (obrazek 7) (Zihla et al., 2020).

y IIIIIIII !

‘o umm

Obrazek 7 Lower Deck Loader (vlevo) a Transporter (vpravo) (vlastni)
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Transporter

Stroj, ktery presouva kontejnery nebo palety z carts na lower deck loader nebo z ného zpét
(Ashford, 2013). Na obrazku 7 je transporter, ktery posouva cargo paletu na lower deck

loader.
Fuel truck (¢esky tankovaci viiz)

Na dopravnich letistich jsou 2 druhy fuel
trucks. Prvni z nich je s cisternou a tankuje
letadlo ptimo z kapacity cisterny. Druhy typ i
jde ruku v ruce s letistnim systémem, kdy :
je vpodzemi zavedeno potrubi s palivem
a ma vyvod pfimo u letadla. Z obrazku 8
je ziejmé, ze tento fuel truck tedy

nepotiebuje cisternu a pouze preCerpava

palivo hadicemi z podzemi do letadla. Tim
padem ani neztraci ¢as tankovanim cisteren -

. . . Obrazek 8 Fuel truck bez cisterny (vlastni)
(National ~ Academies  of  Sciences,

Engineering, and Medicine, 2015).
Catering truck (Cesky cateringovy viiz)

Catering truck dodava jidlo a piti ptimo do letadla. Taktéz si odvazi odpadky nebo vratné
obaly. Jedna se specidln¢ upravené vozy, které svou zadni ¢ast vozidla dokédzou pomoci
hydrauliky zvednout do nékolika metri, tak aby byly na stejné hladiné jako je vstupni prah
letadla (Airport-suppliers, nedatovano).

Potable water vehicle (¢esky vozidlo s pitnou vodou) a lavatory (wc) service vehicle

(€esky toaletni servisni viiz)

Potable water vehicle je specialni vozidlo, které ma za kabinou fidi¢e nadrz s pitnou vodou,
kterou doplituje do potrubi letadla. WC service vehicle vypada podobné¢ jako potable water
vehicle, ale jeho funkce je upIné jina. Jeho tukolem je vyprazdnéni odpadu z WC
a dezinfikovat odpadni systém. Tyto sluzby spadaji pod cabin servis. (National Academies
of Sciences, Engineering, and Medicine, 2015).
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Push-back (¢esky tla¢né vozidlo)

Stroj, ktery tla¢i letadlo. Jeho <cinnosti jsou napiiklad vytlaceni letadla z rampy
na pojezdovou drahu nebo dotdhnuti letadla z parkovaci rampy na odbavovaci k terminalu

(skybrary.aero, nedatovano).

3.2 Vybaveni bez pohonu

Cart (Cesky zavazadlovy vozik)

Jedna se o vozik, kterym se pfepravuji nejen zavazadla, ale i mail nebo cargo. Jsou tazeny
baggage tractorem a slouzi pouze k pievozu zavazadel mezi letadlem a basementem nebo

cargem a mailem mezi skladistém (las1.lv, nedatovano).
Dolly (¢esky kontejnerovy vozik)

Vozik ur€eny pro pfepravu kontejneri. Je vybaven valci, po kterych se pifesouvaji kontejnery

(Skybrary.aero, nedatovano).
ULD (unit load device) (¢esky kontejnerové zarizeni pro cargo, zavazadla nebo mail)

Jedna se o letecké prepravni kontejnery specializované pravé pro letadla (na obrazku 9).
Tyhle kontejnery jsou vyrobeny z velmi lehkého materialu, nybrz jsou schopny zadrzet
vybuch, a existuje jich 17 druhti. Rtzné druhy jsou podle typu letadla nebo kombinace
dvojitého kontejneru. Vse je kviili tomu, aby byl maximaln¢ vyuzity prostor v podpalubi

(Maternova, 2021).

Obrazek 9 Loader transporter a ULD pro A320-214 (Aviationgse.com)
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4 POZEMNI ODBAVENI UZKOTRUPEHO LETADLA

Pozemni odbaveni letadla (angl. handling) je velmi naro¢ny proces. Zahrnuje spoustu
¢innosti, které jsou nezbytné pro piipravu letadla na nasledny let. Probihaji soubézné nebo
na sebe navazuji. Diky tomu musi na rampé puisobit hierarchie, aby nedochéazelo
ke zbyte¢nym zpozdénim (angl. delay). Proto je na ramp¢ vedouci (dale jen z angl. foreman),

ktery ma vSe na starosti. (Prusa et al., 2015).

Proces musi probihat rychle a efektivné. Zaroven je nejhlavnéjsi prioritou bezpecnost,
jelikoz prace na rampé¢, kde se pohybuje hned nékolik pohyblivych zatizeni, ma zvysSenou
miru rizika. Casy odbaveni se 1isi podle velikosti letadla, mnozstvi nakladu, a hlavné zda se
jednéd pouze o vylozeni po pfiletu letadla, naloZeni pro odlet letadla nebo cely proces.
To znamend, ze letadlo ihned po pfiletu odlétad do jiné destinace (oznacuje se terminem
Z angl. turn tedy ,,otocka‘) (Novotny, 2018).

Cely proces

Dokumenty

Co se ty¢e dokumentl k danému letu je jich bézn¢ potieba nékolik desitek. Pro pozemni
odbaveni podpalubi letadel pro komeréni ucely, kde je soucasti cargo nebo mail, je nezbytny
letecky piepravni doklad angl. Air Waybill (AWB). Tento dokument slouzi jako pisemny
dikaz uzavieni dohody o piepravé zbozi, jde o smlouvu mezi odesilatelem a dopravcem
(Prusa et al., 2015). Obsahuje odesilatele, piijemce, letisté odletu a pfiletu. Nasledné
informaci o zbozim: manipulace, mnozstvi, hmotnost a popis. V posledni fad¢ podpis

a razitko odesilatele (Maternova, 2021).

Informace o pfiletu letadla a zplisobu vyloZeni zavazadel, jejich rozmisténi, hmotnosti
a pripadnych specifik poskytuje tzv. Baggage Manifest (manifest zavazadel) (Integral.lv,

nedatovano).

wewvr

vvvvvv

sledovat a dodrzovat nejvyssi bezpeCnostni standart, aby nedoslo k naloZeni nééeho, co by

mohlo ohrozit cestujici (Zihla et al., 2020).
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Piiprava na odbaveni letadla

Jesté pfed samotnym pfiletem letadla je nutné pfipravit rampu a vybaveni. Pracovnici
na ramp¢ dostanou informace z odletové destinace ohledné typu letadla, poétu cestujicich,
hmotnosti a poctu zavazadel a jejich rozmisténi v podpalubi. Diky tomu mohou pfipravit
gate pro prilet letadla (Bina, 2014). Zde tésn¢ pied ptiletem musi projit rampu a zkontrolovat,
zda na ni nejsou né&jaké odpadky nebo cizi predméty (z angl. Foreign Objects Debris
zkracen¢ FOD), které by mohly poskodit letadlo nebo motory v piipadé nasani (Novotny,
2018).

Navedeni letadla (Marshalling)

Jednd se o navadéni pilota pifi findlnim najizdéni na rampu

a nasledného zastaveni na pfedem dané znacce. Tento proces Ize 7 N
rozdelit na 2 mozné zpusoby provedeni, a to manudlné ‘\
|’ r
a automaticky. Manualni navadéni provadi clovek S jasné {
\

viditelnymi pfedméty v ruce (napiiklad svitici hulky jako 1}
na obrazku 10) a jimi ukazuje, co ma pilot délat. At uz je to pokyn pe. -
vice zatoCit, zpomalit nebo to nejdilezitéjsi, zastavit. Nasledné E
pilot musi vypnout motory a anti kolizni svétla, aby byl bezpecny -
pohyb okolo letadla pro pracovniky a ostatni subjekty Obrézek 10 Marshall
pii nasledném odbaveni. Poté pracovnici ur€eni k odbaveni daji ukazujici signal

Spalky pod kola, aby zabezpecili pohyb letadla a zapoji GPU. Po (Shutterstock.com)
zabezpeCeni proti pohybu pilot dostava signal, aby pustil brzdy a vSe je v poradku.
U automatického typu cely proces probiha podobné, kdy informace dostava pilot ptimo
z tabule na terminalu. Zde je ptesto potieba ¢loveka, ktery musi byt pfitomen u tlacitka

STOP a sledovat cely proces. V ptipadé, kdyby doslo ke kritické situaci, aby dokazal ihned
zasdhnout a tim dat pokyn, aby pilot okamzité zastavil letadlo (Ashford, 2013).

Zabezpeceni letadla proti pohybu a jeho okoli

Jak bylo jiz zminéno Vv pfedchozim odstavci, tak se vyuzivaji Spalky na zabezpeceni proti
pohybu letadla (obrazek 11). Umisténi Spalku je rizné dle typu letadel a taktéz samotnych
spole¢nosti, které¢ si mohou sami urcit rozlozeni (musi vsak spliiovat minimalni standart
predpist). Spalky musi byt umistény miniméalné u 2 ze 3 soustav kol. Minimélné to jsou

4 $palky (tedy 2 Spalky soustavy kol).
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Stejné podminky umisténi plati u zabezpeceni okoli kolem letadla pomoci kuzelti. Ty se
umistuji 1 metr pfed mistem, kde by mohlo dojit ke kolizi vybaveni s letadlem.
U uzkotrupych letadel, kterd jsou nizka, se vzdy umist'uje kuzel pted motory a pod konce
ktidel, jak zobrazuji Cervené teCky na obrazku 12. Nékdy se kuzele umistuji i pied

a za letadlo to zobrazuji modré tecky. Minimaln¢ jsou okolo letadla umistény 4 kuzele (P2).

©
) ®
® ®©
Obrazek 11 Zabezpeceni letadla proti Obrazek 12 Zobrazeni umisténi kuzelt
pohybu (vlastni) (Safetyculture.com, vlastni zpracovani)

Zapojeni GPU

Nezbytné nutna cinnost pro zajiSténi stabilniho elektrického zdroje pro celé letadlo.
K zapojeni dochazi ihned po zabezpeceni letadla proti pohybu. GPU je zapojena po celou
dobu odbaveni az po odlet (Koriukina, 2023).

Prisunuti bridge a stairs

Ihned po zajisténi letadla proti pohybu se bridge pfipojuje k pfednim dvefim letadla.
Soucasné se prisunuji stairs k zadnim dvefim. Pokud na rampé neni bridge k dispozici pfipoji

se stairs 1 misto n¢ho k pfednim dvefim.
Vystup cestujicich a vyloZeni letadla

Po pfisunuti bridge nebo stairs je zahajen vystup cestujicich z letadla. V podobném case se
jiz oteviely dvefe podpalubi a zalind vykladka. V pribéhu jsou zavazadla zrampy

prevazeny do basementu, kde se vykladaji, aby je méli cestujici ihned k dispozici.
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Servis okolo letadla

Sluzby uvedené v této sekci mohou byt vykonané béhem procesu kdykoliv od startu
vykladky az po findlni naloZeni zavazadel. Vyjma tuklidu (dale jen z angl. cleaning).
Ten zacina ihned po vystupu cestujicich a jeho maximaln¢ vyuzitelny cas je mezi ukonc¢enim
vystupem cestujicich a zahajenim nastupu novych cestujicich. Cleaning je v piipadé turn

letadla pouze lehky. Tzv. deep cleaning probiha, kdyz ma letadlo vice ¢asu (Ashford, 2013).

Catering je cinnost, pii které se dopliiuji zasoby obcerstveni, tedy jidlo a piti, pfimo
do letadla pomoci specidlniho vozidla (obrazek 13). Letecké spolec¢nosti si objednaji,
co chtéji doplnit (pokud se jedna o outsourcovanou cateringovou firmu) at’ uz je to dle

jidelniho menu nebo pouze bézné obcerstveni (Ashford, 2013).

Obrazek 13 Catering vuz (vlevo) a pfipojeny bridge (vlastni)

PInéni paliva (dale jen z angl. fueling) nemusi byt tak jednoduchy proces, jak se na prvni
pohled mize zdat. Mnozstvi paliva pro jednotlivy let se musi pfesné vypocitat na zakladé
nékolika faktort. ZaleZi na typu letadla, trasa letu, vzdalenost, celkova hmotnost a musi se
pocitat i s rezervou a taktéz s poCasim (vitr). Tento proces je dulezity pro bezpecnost letu
a zajisténi dostatecného mnozstvi paliva pro planovany let a pfipadné mimoradné situace.
Samotny fueling trvéa i v rdmci par desitek minut, jelikoz v zavislosti vzdéalenosti destinace
je do letadla tankovano palivo v ramci vyssiho fadu tun (Skybrary.com, nedatovano).
Cabin servis zahrnuje udrzbu kabiny jako je ¢isténi odpadi z toalety (wc servis) nebo taktéz

doplnéni pitné vody (potable water) do zasobniku letadla.

Technickou kontrolu letadla provadi licencovani technici, ktefi kazdé letadlo po pfiletu
zkontroluji prvné vizudln€ a nasledné kontroluji dokumentace (idrzbové zdznamy). Nékdy
muze dojit i k testim motort. Tahle prohlidka musi byt vzdy dikladnd, jinak by mohla nastat

katastrofa (Federal Aviation Administration (FAA) et al., 2024).
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Nastup cestujicich a naloZeni zavazadel

Az po ukonceni cleaningu mize zacit nastup cestujicich. Bezprostiedné po vylozeni vSech
zavazadel a ptfipadného carga nebo mailu se zahajuje nakladéni, ktery trva téméf do konce

samotného procesu.
Odstaveni bridge a stairs

Po ukonceni nastupu cestujicich se odsunou bridge a stairs. Stevardi uzaviou dvete letadla

a letadlo je pfipraveno k vytlaceni a naslednému odletu.
Vytlaé¢eni push-back

Pracovnici rampy po ukonceni nakladky uzaviou dvete podpalubi a u letadla je ptipraven
push-back. Vse je nachystano k vytlaceni a naslednému odletu letadla, ¢eka se pouze

na pokyn od ATC.

Obrazek 14 znazornuje, jak by mohl teoreticky vypadat proces pozemniho odbaveni letadla.
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Obrazek 14 Harmonogram procest pii pozemnim odbaveni letadla (Kerner et al., 2003)
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5 ZPOZDENI LETADEL

Zpozdéni letadel jsou béznym jevem ve svéte letecké dopravy a mohou mit rizné pticiny.
Organizace IATA vytvotila soubor Delay codes (kody zpozdéni). Tyto koédy slouzi
k oznaceni a kategorizaci riznych typl zpozdéni letl v mezinarodni letecké dopravé. Jsou
standardizované a pouzivaji se k identifikaci pfi¢in zpozdéni, coz pomahd leteckym
spolecnostem, letiStim a regulacnim organim sledovat a analyzovat vykonnost leteckého
provozu a hledat zpusoby, jak minimalizovat zpozdéni v budoucnosti (Eurocontrol.int,
2019).

5.1 TATA Delay codes rozdéleni

Organizace IATA vymyslela 12 kategorii, do kterych se zafazuji jakakoliv pfi¢iny zpozdéni
letadel.

00-09 others (ostatni)

V této kategorii jsou pticiny, které nelze piesné zatradit do zadné z ostatnich specifickych
kategorii. Tyto kody jsou obecnéjsi povahy a mohou zahrnovat rizné situace, které nejsou

pokryty jinymi kategoriemi. Mohou se tu objevit individudlni interni kody.
11-19 Passenger a Baggage (cestujici a zavazadla)

Tyto kody jsou urceny k identifikaci a sledovani rliznych situaci spojenych s cestujicimi
a jejich zavazadly, kterd mohou vést k zpozdéni let. Naptiklad se jednd o pozdni pfichod
cestujicich k odbaveni nebo k letadlu. Tato kategorie pomaha leteckym spolecnostem
a letistim 1épe porozumét a monitorovat pficiny zpozdéni a ptijimat opatieni k minimalizaci

jejich dopadu na cestujici a provoz letiste.
21-29 Cargo a Mail

Do této kategorie spada vse, co se tykd dokumentace ohledné carga nebo mailu. Zpozdéni
muze zapiicinit jejich manipulace nebo pozdni ptijeti. Dale Spatné informace popisu carga

nebo mailu a jejich rozdéleni.
31-39 Aircraft a Ramp Handling (pozemni odbaveni letadla)

Kategorie zahrnuje riizné situace spojené s odbavenim letadla na rampé¢. Tyto kody se tykaji
ruznych aspektl ptipravy letadla k odletu nebo po pfiletu a zahrnuji rizné operace a sluzby
poskytované na letisti. Spada zde zkracené chybnd nebo pozdni dokumentace potiebna

k odbaveni, ponic¢ené nebo nedostate¢né vybaveni, zpozdéni ¢innosti.
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41-48 Technical a Aircraft Equipment (technické a letecké vybaveni)

Tyto kody jsou pouzivany k identifikaci a sledovani ruznych technickych problému
a poruch, které mohou ovlivnit provozni spolehlivost a bezpecnost letadla. Konkrétnéji

pro neplanovanou udrzbu nebo néjaké vady, které se objevily na trase pred priletem.

51-58 Damage to Aircraft & EDF Automated Equipment Failure (poSkozeni letadla,

Porucha automatizovaného zarizeni EDF)

Zabyva se rlznymi situacemi spojenymi s poskozenim letadla a poruchami vybaveni
V letiStnim prostoru. Zahrnuje napiiklad poSkozeni letadla ptdky nebo pii turbulencich,

bouice. Dale kolize pti pozemnich operacich.
61-69 Flight Operations a Crewing (letové operace a posadka)

Kody se tykaji riznych aspekt letovych operaci, v€etné planovani letd, komunikace
s posadkou a fizenim personalu. Patii zde zména leteckého planu nebo pozdni piichod,

zména, nedostatek posadky.
71-77 Weather (pocasi)

Kategorie zahrnuje rizné situace spojené s nepiiznivymi meteorologickymi podminkami,
které mohou ovlivnit letecky provoz. Zahrnuje povétrnostni jevy a jejich dopad na letadla,
letist€¢ a provoz leteckych spolecnosti. RozliSuje se pficina podle toho, zda se jedna
o odletovou nebo findlni destinaci, nepfiznivé povétrnostni podminky pro nakladani

nebo vykladani letadla.
81-84 Air Traffic Flow Management Restrictions (omezeni fizeni leteckého provozu)

Pfic¢iny v této kategorii ovliviiuji plynulost leteckého provozu. Tyto kddy oznacuji rizné
druhy omezeni, které mohou byt nafizeny leteckymi spravami nebo regulacnimi organy,
aby se zabranilo nadmérné zat€zi nebo nepfiznivym podminkam v leteckém provozu.
Nejcastéji to je pieplnéni kapacity trasy nebo letisté. Pak to mohou byt omezeni v destinaci

ptiletu (uzavieni ranveje, hluk).
85-89 Airport a Government Authorities (leti§tni a vladni organy)

V této kategorii jsou zahrnuty rizné situace spojené s ¢innostmi na letisti a tfady. Pod tuto
kategorii spada migrace lidi, celkové vybaveni letiSté. Rlzn4 nafizeni zminénych organt

jako jsou vyhlaSky nebo zékony.
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91-96 Reactionary (reak¢ni)

V této kategorii jsou obsazeny kody pfi¢in zpozdéni, které vznikaji operativné. Cekani
na pfilet jiného letadla. Chyba pfi odbaveni, jiz pozdni pftilet letadla z pfedchozi destinace,

zména posadky.
97-99 Miscellaneous (smiSené)

Obsahuje riiznorodé situace nebo problémy, které nelze presné zafadit do zadné z ostatnich
specifickych kategorii. Tyto kody oznacuji nejasné nebo specifické ptipady, které nezapadaji

do jinych definovanych oblasti.

5.2 Cetnost zpoZdéni podle jednotlivych kategorii

Vzhledem k tomu, Ze za zpozdéni letu mize cestujici dostat od ur¢itého ¢asového intervalu
finan¢ni kompenzaci, je na misté, aby nejen letecké spole¢nosti, ale 1 vladni organizace
monitorovali odchylky v planovanych ¢asech lett. Do budoucna se da tomu ptedejit, pokud
zpozdéni v danych kategorii jde néjakym zpisobem ovlivnit. Podle ¢lanku autora Knutson
(2023) na webu Axios, kde jsou zvefejnény data za obdobi od roku 2019 do unora roku 2023
tika, Ze ze sledovanych 27 254 000 let bylo 80 % na cas. Zbylé 3 % byly zruSeny a 17 %
bylo zpozdéno, jak je ziejmé z grafu 1. V pfepoctu to znamena, ze kazdy Sesty let byl
zpozdény (viz P3).

Odlety letadel 2019-2023 (unor)

M Zpozdéni
H Zruseno

= Na cas

Graf 1 Odlety letadel 2019-2023 (tnor) (Knutson, 2023, zpracovano graficky)
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Pokud se do toho podivame hloubé¢ji, v grafu 2 jsou zobrazeny i konkrétni kategorie pti¢in

zpozdéni.

PFi¢iny zpoZdénych letli 2019-2023 (tnor)

m Rizeni leteckého provozu,
odbaveni letadla

B Problémy s leteckym systémem

M Pozdni prilet

Nepfiznivé pocasi

Graf 2 Pfi¢iny zpozdénych leti 2019-2023 (tinor) (Knutson, 2023, graficky zpracovano)

Ze zminénych 17 % z celkovych letu, tj. 4 578 000 zpozdéni, je vSe shrnuto do 5 okruhd,
které se mohou prolinat riiznymi kategoriemi. Nej¢astéjsi zastoupeni maji kategorie 81-84
Air Traffic Flow Management Restrictions (omezeni fizeni leteckého provozu) spolu se
zapti¢inénim zpozdéni pti odbaveni letadla, tedy kategorii 31-39 Aircraft a Ramp Handling
(pozemni odbaveni letadla). DalS§i castd kategorie je 91-96 Reactionary (reakéni),
kde nejcastéji dochazi k pozdnimu ptiletu letadel. To je kviili tomu, Ze letadla mohou béhem
dne absolvovat i 5 kratSich letovych tras a zpozdéni se mohou nabalovat. 28 % z pficin
zpozdéni zahrnuje problémy (vypadky) s leteckym systémem. Do tohoto zatazeni lze
ptifadit vice kategorii. Naptiklad zde muze spadat kod 13 (PE) (tj. chyba pfi odbaveni)
v kategorii 11-19 Passenger a Baggage (cestujici a zavazadla), dale kod 92 (RT) (tj. chyba
pii pfesunu cestujici nebo zavazadel) v kategorii 91-96 Reactionary (reakcni). V posledni
fad¢ je zde zcela jasna kategorie a to 71-77 Weather (pocasi). Konkrétn&ji pfi¢inou
nepiiznivého pocasi bylo zpozdéno 178 000 letti. To z celkovych 27 254 000 leth je 0,65 %
(Knutson, 2023).
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6 LETISTE SCHIPHOL, AMSTERDAM

Letist¢ Amsterdam Schiphol (dale jen AMS) je nejvetsi nizozemske letiste lezici priblizné
9 km od Amsterdamu. Vyuziva se jak pro nakladni, tak komeréni lety. Jedna se o jedno
z nejrusngjsich letist v Evropé, které za minuly rok 2023 piepravilo lehce pies 60 miliona
pasazéri. Na obrazku 15 miizete vidét negativni dopad na letectvi vlivem pandemie,

nicméné se pocet pasazéru kazdym rokem opét zveda (P4).

80
70,96 71,68

68,4
63,53
58,25 60,11
54,94
52,36
25,49
20,88 ‘\

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

70

Pocet cestujicich v miliénech
= N w ay (9] [e))]
o o o o o o

o

Obrazek 15 Vytizenost letist¢ AMS cestujicimi
(News.schiphol.com, vlastni zpracovani)

LetiSt¢ ma 6 ranveji (Sed¢ znazornéné na obrazku 16) a pod jednou prochazi dalnice A4.

Modfe zndzornény je terminal letiste.

Amsterdam

Vijhuizen
o

Polderbaan

AA

Zwanenburgbaan

Buitenveldertba

Aalsmeerbaan

Obrazek 16 Zobrazeni ranveji letisté
(Schiphol.nl)
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Terminal letiSté je rozdélen do 3 odletovych hal pro komer¢ni ti€ely. U téchto hal jsou piers,
které jsou oznaceny pismenem a ¢islem, pro konkrétni gate (obrazek 17). Mezi zaméstnanci
letisté se pouziva letecka abeceda pro oznaceni gatu, aby nedoslo k ptipadnému pteslechnuti

pismena, stejné jako u piloti pfi komunikaci s ATC.
1. odletova hala: lety do Schengenu

A (alfa) — momentalné je ve vystavbeé

B (beta) — 14 gatu.

C (charlie) — 21 gate
2. odletova hala

D (delta) — historicky prvni gate na Schipholu. Je nejvétsi a ma tvar Y. Od gatu D-59 a vyse

jsou lety do Schengenu. Zbytek jsou lety mimo Schengen.
E (eco) — lety mimo Schengen. Ma 14 gatu
3. odletova hala: lety mimo Schengen
F (fox) — 8 gatu
G (golf) — 13 gatu celkem. 9 s pevnym bridge a 4 vedle gatu H bez bridge

H (hotel) — 7 gatu. Tento pier slouzi nizkonakladovym dopravctim (Amsterdam-airport.com)

B36

Obrazek 17 Zobrazeni nastupnich mol a bran (Blog.klm.com, vlastni zpracovani)
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7 POSKYTOVATEL POZEMNICH LETECKYCH SLUZEB

Na letisti jako takovém probihd spousta Cinnosti, které zabezpecuji chod celého letisté
a jednou z téch nejblize letadlu, kterou mohou sami cestujici vidét z okynka pied odletem

nebo po priletu, je pozemni odbaveni letadla.

Na letisti v AMS sidli celkem 6 spolecnosti, které poskytuji aeroliniim sluzbu odbaveni

letadla.

7.1 Popis spolecnosti XY a jeji vybaveni na letisti AMS

Spolecnost XY poskytuje sluzby pro pasazéry od osobniho odbaveni az po salonky. Déle se
vénuje leteckému odbaveni zavazadel a nakladu letadla. To zahrnuje naptiklad manipulaci
se zavazadly, fueling, vytlaceni a cleaning letadla. Svoje sluzby provozuje na stovkach

letistich po celém svéte.

Spole¢nost XY odbavi okolo 7 % z celkového mnozstvi letti na Schipholu (viz P5). Jejich
sluzeb vyuzivaji letecké spolecnosti z celého svéta. Zde je podrobny vycet aerolinii

(v zavorce oficialni zkratka) k datu 12. 5. 2023:

Aer Lingus (EIl), Air Arabia Maroc (30), Air Canada (AC), Air Serbia (JU), American
Airlines (AA), Cathay Pacific (CX), EgyptAir (MS), Etihad Airways (EY), Finnair (AY),
Korean Air (KE), Qatar Airways (QR), Singapore Airlines (SQ), TUI fly Netherlands (OR),
Turkish Airlines (TK), United Airlines (UA).

Pro to, aby spole¢nost mohla odbavovat letadla potfebuje vybaveni, které neni levné
a vyuziva moznosti leasingu. Pouziti vybaveni lze rozd¢lit podle typu letadla. Pro uzkotrupé
jako jsou napiiklad B737 nebo A320 je nutny baggage tractor, power-Stow a carts.
V ptipadé, ze se jedna o model A320 skontejnery neobejde se odbaveni bez loader
transporter a dollies. U Sirokotrupych letadel, které se pouzivaji pro komeréni ticely v AMS,
typu B767, B777, B787 nebo A330, A350, A380 je nutny baggage tractor, belt, dollies, stairs

(vétsinou se pouzivaji elektrické tedy el. stairs), lower deck loader a transporter.

U vSech typt je taktéz nutny push-back, fueling car, toilet service a catering. Obsluha téchto
stroju pracuje samostatné jelikoz jejich ¢innost pfi odbaveni zabere pouze par minut. Stava

se, ze mohou byt outsourcované od jinych odbavovacich spole¢nosti na letisti.
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Graf 3 znazoriiuje piehled konkrétniho poctu vybaveni, spole¢nosti XY, které se tyka
zejména manipulace se zavazadly a cargem, ale jsou i spojené s cleaningem (el. stairs), (data
jsou Cerpana z P6.1, P6.2). Je zde zobrazena dostupnost jednotlivych vybaveni vyjadiena

Vv procentech.

Vybaveni spolecnosti k odbaveni letadel a jeho dostupnost
(k 12. 05. 2023)

100% u
. B oo
80%
70%
B
11 3 10}

30% — E E n a B Obsazeno/nefunkéni

K dispozici

AQ N W \a
&S © & & &
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Graf 3 Vybaveni spolecnosti k pozemnimu odbaveni letadla (Interni zdroj, vlastni
zpracovani)

Mezi nejcastéjsi poruchy a ditvody nefunkénosti strojli jsou Cisté technické, které zejména
na letisti trva opravit v ramci tydne a vice. V ptipadé poruchy se stroj odstavi se Stitkem
i na misté, kde prestal fungovat, a ¢eka az k nému technik dorazi. U elektrickych strojt,
byva Casto problém s baterii. V grafu 3 je zahrnuta obsazenost, a ta je u dollies z toho
divodu, Ze se kontejnery s kufry z letadla vylozi pfimo na voziky a nasledné po vyloZeni
zavazadel v basementu na nich zustavaji prazdné kontejnery, a tak blokuji vyuziti pti dal$im

letadle, které je potieba vyloZit.

7.2 Hierarchie zaméstnanci a pracovni tym

Zaméstnanci, ktefi pracuji na ramp€ musi byt vyskoleni na rGzné stroje. Funguje
zde hierarchicky systém, kdy jako Uplny novacek pii nastupu probihd zékladni trénink
tzv. Basic. Po absolvovani ma tento zaméstnanec opravnéni fidit baggage tractor a belt.
TaktéZ mlze za baggage tractor tdhnout carts a dollies. Po basic tréninku je zamé&stannec

pln¢ k dispozici pracovat na uzkotrupych letadlech. Dalsi troven je tzv. Transporter,
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ktery opraviiuje kftizeni stejnojmenného stroje a prevdzeni kontejnerti a palet
u Sirokotrupych letadel. Tieti urovni je tzv. Loader operator, ktery po nékolika tydnech
Skoleni ziska opravnéni na lower deck loader a loader transporter. Zaroven zaméstnaneC
ma zodpoveédnost za vse, co nalozi do letadla. Néasledna troven je Foreman, ten ma nejvetsi
odpovédnost na rampé za vSechny ¢innosti, co se d¢ji okolo letadla. Taktéz organizuje

pracovniky a sviij tym.

Zaméstnanci pracuji v tymu, minimalné 3 lidi. Tymy se mohou v pribéhu smény meénit
z divodu, Ze n¢kdo do prace neptijde anebo pracovnici Vtymu maji riazné Casy smén.
U tuzkotrupych je dostacujici 3¢lenny tym. V kazdém tymu musi byt Foreman a nasledné
na urovni nezalezi. U Sirokotrupych letadel idedlni tym by mél mit 4 ¢leny. Foreman, loader
operator, transporter a basic (obrazek 18). Poéty se mohou ménit napt. podle mnozstvi

zavazadel nebo carga.

Sména
6:00-14:00
6:30-15:00
8:00-16:30
8:00-18:00

Obrazek 18 Priklad tymu Sirokotrupého letadla
(Interni zdroj, vlastni zpracovani)

Level
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8 MONITORING DNE 12. 05. 2023

Dne 12. 05. 2023 byl proveden monitoring celého dne u spole¢nosti XY.
Bylo sledovdno vyuziti vybaveni a taktéz vyuziti pracovniki, ktefi provadéji vylozeni
a nalozeni letadla. Data byla pfepsana z informacniho systému, ve kterém zaméstnanec

na pozici operatora rampy lety pfifazuje podle pracovni doby a pozice pracovnikd.

8.1 Vyuziti vybaveni a pracovniki v priubéhu dne

Byl zpracovan ptehled vyuziti konkrétniho vybaveni u kazdého letu (viz P7, P8).
Byly sledovany lety v rozmezi 6:00-23:30, kdy hrozi nedostatek vybaveni kvuli zvySeném

poctu leti.

Na obrazku 19 mizeme vidét zobrazeni letl s informacemi. Prvni informace je lokace (gate),
hned po ni, zjednodus$ené a zkracené zda se jedna pouze o vylozeni (OFF), nalozeni (LOAD)
a TURN. Nasledn¢ zkratka letecké spolecnosti a destinace.

Ramecky jsou fialové nebo hnédé. Fialové jsou Sirokotrupa letadla, kterd k odbaveni
v zékladu potiebuji: baggage tractor, lower deck loader, transporter, el. stairs. Hnéda barva
znazoriuje uzkotrupa letadla, u kterych je nutny: baggage tractor, power-stow. Nasledné

v rameccich je poznamka, kolik dalsiho vybaveni potfebuje let nad ramec zakladu.

Vyuziti vybaveni bylo rozdéleno do 6 ¢asovych intervalti. Intervaly jsou zvoleny podle toho,
kde nejlépe vychazelo ukonceni nebo zacatek odbaveni, aby nevznikalo dvojité zapocitani

vybaveni.

Prvni interval od 6:30-9:00 (obrazek 19). V tomto intervalu se zaroven odbavuje 5 lett.
Vétsina je dalkovych a u 3 se jedné pouze o vyloZeni. V tomto rozmezi je potieba 5 baggage
tractors, 4 belts, 1 power-stow, 4 lower deck loaders, 4 trasporters, 4 el. stairs, 35 dollies
a 6 carts. V tomto intervale doslo k mirnému omezeni dollies, kterych je sice 67 k dispozici,
ale nyni je 30 obsazeno (5 se zpatky nalozilo) prazdnymi kontejnery a mohou v dalsich

intervalech chybét.

Cas 1 2 3 4 5
6:00 12.05.2023

GOB - OFF, 50-5IN
9 DOLLIES, 2 CARTS

D453 - TURN, UA-EWR

GO7 - OFF, CX-HKG 5 DOLLIES, 1 CART
14 DOLLIES, 1 CART D02 - OFF, UA-IAD E04 - LOAD, OR-BIL

7 DOLLIES, 2 CARTS

Obrazek 19 Odbaveni lett v ¢ase 6:30-9:00 (Interni zdroj, vlastni zpracovani)
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Pracovnici: 2 pracovnici pracuji na letadle E04-OR, 3 pracovnici na gate GO08-SQ
a D43-UA, 4 pracovnici na gate D02-UA a G07-CX. U nalozeni na gate E04-OR by se

hodilo vyuzit dalsiho pracovnika, ktery ma v planu volno. Celkov¢ je 16 pracovnikl v akci.

Ve druhém intervale 9:00-12:00 (obrazek 20), se pracuje v jedné chvili az na 9 letadlech
soucasné. Konkrétné je potieba minimaln¢ 9 baggage tractors (10 celkem k dispozici),
za predpokladu, ze vSechny lety nebudou zpozdény a tractor bude ihned vyuzity k dal§imu
letadlu. V jiném pfipadé, bude prace komplikovana a nastava zde izké misto a pracovnici
si v lep§im piipadé musi vypujéit tractor od jiného tymu a v hor§im letadlo bude muset ¢ekat
a mit zpozdéni. A to ani nebereme v potaz moznost, Ze by tractor byl vybity. Dal§im Gzkym
mistem je power-stow (3 celkem k dispozici), ktery je potfeba 4krat. Zde dochazi pred
nakladanim Kk ptfesunu z gate G02 na D0S5. Nasledné je velkym problém potieba 56 dollies.
Pii jednoduchém poctu by mélo vyjit ve Spicce 9 volnych dollies. Ale pracovnici
z basementu taktéz na nalozeni a nasledné ptevezeni hledaji prazdné dollies, aby na n¢ dali
kontejnery a do nich mohli nalozit kufry k odletu, takze neni nikdy jisté, kolik téch volnych
dollies zistane. Hrani¢ni misto je loader transporter (2 k dispozici), ten je potieba 2krat,
nicméné jeho prace je velmi rychld a 1ze pouZit pouze jeden mezi D18 a D22. Déle je potieba:

10 belts, 9 lower deck loaders, 8 transporters, 10 el. stairs.

D18 - Turn, EHORK
G04 - LOAD, OR-CUR LOADER TRANSPORT.,

G02 - TURN, JU-BEG 4 DOLLIES, 1 CART
5 CARTS, POWER- |

E20 - TURN, TK-IST
6 DOLLIES, 3 CARTS G07 - TURN, UA-ORD D435 - OFF, AY-HEL
4 DOLLIES, 2 CARTS LOADER TRANSPORT.,
4 DOLLIES, 1 CART

STOW, TRACTOR

GOS8 - LOAD, 50-5IN
04 - OFF, AC-YUL

7 DOLLIES, 2 CARTS G73 - LOAD, CX-HKG
GO5 - OFF, OR-CUR
7 DOLLIES, 2 CARTS

D04 - TURN, AA-DFW 022 - Turn, E-DUB
5 DOLLIES, 2 CARTS LOADER TRAMSPORT.,
5 DOLLIES, 1 CART

D41 - LOAD, OR-TER

E18 - TURN, AC-YYZ

B DOLLIES, 2 CARTS

D10 - OFF, UA-5FO D05 - LOAD, OR-RHO

S _

D02 - LOAD, UA-IAD

D43 - LOAD, AY-HEL
LOADER TRANSPORT.

12:00

Obrazek 20 Odbaveni leth v ¢ase 9:00-12:00 (Interni zdroj, vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

Pracovnici: Pouze 2 pracovnici pracuji na tfech po sobé jdoucich letadlech (D18, GO07,
GO05). 2 z nich jsou Sirokotrupa a pocet pracovnikli neni efektivni pro odbaveni. Nasledné
ve 3 lidech se odbavuji lety na G4-OR, G8-SQ, D10-UA, D22-El, E20-TK. Ve 4 lidech se
odbavuje na G02-JU, G04-AC, D43-AY, D43-AY, D04-AA, G73-CX, E18-AC, D05-OR,
D41-OR, D02-UA. Pracovnici jezdi od letadla kletadlu a nejen, Ze maji obcCas potize
s nedostatkem vybaveni, ale nestihaji si pfipravit rampu pro piilet dalSich letadel. Nasledné
muze dojit ke zpozdéni letadla a fetézec nésledujicich zpozdéni se miize v tomto disledku
nabalit. Jedna se tedy o potencialni kritické misto. V tomto Useku aktivné pracuje

35 pracovnikd.

Ve tfetim intervale od 12:00-14:00 (obrazek 21) napor na vyuziti vybaveni mirné opada.

Okolo 13. hodiny ptiléta Qatar Airways, ktery trva odbavit téméf 3 hodiny a je u né¢ho nutné

mit vice vybaveni. V tomhle rozmezi je potieba: 6 baggage tractors, 5 belts, 3 power-stow,

6 lower deck loaders, 6 transporters, 7 el. stairs, 18 dollies, 20 carts, 1 loader transporter.

Pocet power-stow je na maximu, ale vSe se stihne bez ¢ekani, protoze na D56 po odletu

vzapéti priléta dalsi letadlo, tudiz se nemusi vybaveni pfevazet jinam.
I 0 - TURN, TK-SAW

D56 - LOAD, OR-OHD 8 CARTS, POWER-

12:00 sTOW

D21 - Turn, E-DUB

LOADER TRANSPORT.,

4 DOLLIES, 1 CART
D02 - LOAD, OR-TFS G04 - LOAD, AC-YUL

E18 - TURN, TK-IST

13:00 4 DOLLIES, 3 CARTS FO4 - TURN, QR-DOH |
14 DOLLIES, 5 CARTS, D10-LOAD, UASFO D56 - OFF, OR-ZTH
|OW. DECK LOADER, 4 CARTS

14:00

Obrazek 21 Odbaveni let v ¢ase 12:00-14:00 (Interni zdroj, vlastni zpracovani)

Pracovnici: 3 pracovnici pracuji na gate D56-OR, DZ21-El. 4 pracovnici odbavuji
na D56-OR, D10-UA. 5 pracovniki pracuje na D02-OR, E18-TK, G04-AC. 6 pracovniki
je vyuzito u FO4. Zde se jedna o velmi prostorné letadlo, které je potieba odbavovat zaroven
veptedu 1 vzadu, protoze letadlo se po vyloZeni ithned naklada a odléta. Obzvlast’ vyssi pocet
pracovnikt je u E04-TK. Konkrétné 8, kde se spoji 2 tymy a rozdéli si pfedni a zadni ¢ast
k odbaveni. Vyssi pocet je nutny, protoze se jedna o uzkotrupé letadlo, které se vyklada
a naklada ru¢né po jednom zavazadle, a pravé u tohohle letu je letadlo vzdy pieplnéné nejen

kufry, ale i cargem. Zapojeno je celkem 35 pracovnikd.
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Ve Ctvrtém intervalu od 14:00-16:00 (obrazek 22) pocet odbavovanych leti stale klesa.
Nekteré lety presahuji z predchoziho Casového intervalu. V tomto rozmezi je potieba:
6 baggage tractors, 5 belts, 3 power-stow, 5 lower deck loaders, 5 transporters, 5 el. stairs,
23 dollies, 12 carts. PoCet power-stow je na maximalni hodnoté¢, ale vzhledem k tomu,

ze jsou vyuzity 2 na E04, tak to neni kritické.

Ltk G TR FO4 - TURN, QR-DOH

EOB - OFF, EY-AUH
9 DOLLIES, 4 CARTS I S
5 CARTS 14 DOLLIES, 5 CARTS, GOS5 - LOAD, OR-DLM

EQ4 - TURN, MS-CAI

8 CARTS, F'D_W’ER- |OW. DECK LOADER,
STOW, TRACTOR TRANSPORTER
D56 - LOAD, OR-KGS

Obrazek 22 Odbaveni let v ¢ase 14:00-16:00 (Interni zdroj, vlastni zpracovani)

Pracovnici: V tomto intervalu dochazi u vétsiny pracovniku sttidani na sméné a ubyva pocet
lethh k odbaveni. 3 pracovnici jsou vyuziti na gate D44-OR, D56-OR, G05-OR, EO8-EY.
Na FO04-QR se stale pracuje v 6 pracovnicich. Dal§im letadlem, kde je nutno vyuzit vice
zaméstnancl je na E04-MS, konkrétné 7. Jedna se o stejny diivod jako u E04-TK. Pocet

vyuzitych pracovnika v tomto intervalu je 26.

V patém od 16:00-18:30 (obrazek 23), klesajici trend odbavovanych letl pokracuje. V tomto
rozmezi je potieba: 5 baggage tractors, 3 belts, 2 power-stow, 3 lower deck loaders,

3 transporters, 4 el. stairs, 19 dollies, 15 carts, loader transporter.

E22 - TURN, TK-IST GO8 - OFF, OR-CUR

E04 - TURN, TK-Saw | 6 DOLLIES, 3 CARTS 4 DOLLIES, 2 CARTS D22 -Tum, EFDUB
7 CARTS, POWER- LOADER TRANSPORT., 3
STOW DOLLIES, 1 CART

D43 - TURN, AY-HEL

6 DOLLIES, 2 CARTS
GO8 - LOAD, OR-PUI

Obrazek 23 Odbaveni letil v ¢ase 16:00-18:30 (Interni zdroj, vlastni zpracovani)

Pracovnici: 3 pracovnici odbavuji na gate G08-OR, E22-TK. Ve 4 lidech se odbavuji
D22-El, D43-AY, E04-TK, G08-OR. Celkem je zapojeno v odbaveni 18 pracovniku.

V poslednim intervalu od 18:30-23:30 (obrazek 24) pouze zobrazim lety k odbaveni,
ale neni potieba rozepisovat vSechny pocty. Zminim vyuziti 2 loader transporters, které neni
nijak pritbéhu ohroZujici vzhledem k tomu, Ze jsou zde konktrétné 2 letadla hned vedle sebe

a muZe byt prace provedena na obou zaroven i s jednim.
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E20 - TURN, KE-ICN E18 - TURN, 30-TNG
7 DOLLIES, 3 CARTS, | 6 CARTS, POWER-
Low. Deck LOADER, [ crow
TRANSPORTER

EOD8 - LOAD, AY-AUH

D19 - Turn, EFDUB
LOADER TRANSPORT.,  D21-Turn, E-ORK

D10 - OFF, OR-RHO 4 DOLLIES, 1 CART LOADER TRANSPORT., 5
E18 - TURN, TK-IST 5 CARTS DOLLIES, 1 CART

= 2 - D04 - OFF, OR-TER
6 DOLLIES, 3 CARTS e

Obrazek 24 Odbaveni lett v ¢ase 18:30-23:30 (Interni zdroj, vlastni zpracovani)

Pracovnici: V pozdéjsich hodinach 2 pracovnici odbavuji D04-OR, D21-El. 3 pracovnici
pracuji na letadlech D10-OR, D19-El. Ve 4 pracovnicich se odbavuje na E22-30, E08-AY,
E18-TK, E18-30. V poctu 6 pracovniku se pracuje na E20-KE. Celkem je v tomto intervalu

vyuzito 15 pracovnikd.

8.2 Souhrn dne

Na zacatku pocet zaméstnancti a odbavovanych letadel je podobny jako na konci dne.
Za nejkriti¢téjsi misto je uréen interval mezi 9:00-12:00 (graf 4, P9). Z celkového poctu
51 odbavenych letadel za den se béhem tohoto intervalu odbavi tietina. V téhle Spicce se
na praci podili 35 pracovnikii. Jako ohrozujici, pro hladky pribéh z analyzy
a grafu 5 vyplyva pocet vybaveni power-stow, loader transporter a dollies (max 67) vyuzito

56 najednou. Miize byt ve skutec¢nosti vice kvuli kumulaci z predchozich intervald.

Pocet odbavovanych letadel a pracovnik( v jednotlivych

intervalech
40 35

30 26

6:30-9:00  9:00-12:00 12:00-14:00 14:00-16:00 16:00-18:30 18:30-23:30
=@==PocCet pracovnikl ==@==Pocet odbavovanych letadel
Graf 4 Pocet odbavenych letadel a vyuziti pracovnikt (Interni
zdroj, vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

Vyuziti vybaveni v jednotlivych intervalech

16

14
14
1210 10
10 9
8 66
6 5 55 55
4 4
4 3 33 3
1 22 2
ALk L
0 II J
Baggage Power-stow Belt Loader El. Stair  Lower Deck Transporter
Tractor Transporter Loader

B K dispozici MW6:30-9:00 m9:00-12:00 12:00-14:00
W 14:00-16:00 m 16:00-18:30 m 18:30-23:30

Graf 5 Vyuziti vybaveni v intervalech (Interni zdroj, vlastni zpracovani)

Na obrazku 25 v ¢erném krouzku jsou gaty, na kterych se mohou odbavovat Sirokotrupa
letadla. Proto je optimalni lokace stojii pro odbaveni Sirokotrupych letadel na gate D, G a E.
V okoli sidla spole¢nosti XY se parkuje vybaveni a nabiji stroje pohanéné elektiinou.
V oranzovém ramecku jsou zobrazeny gaty, na kterych se pracovalo dne 12. 05. 2023.

Nékteré byly vyuzity i vickrat.

c18
820 823 T
824 827

828 LER)
832 835

B36

Obrézek 25 Zobrazeni lokaci odbavenych leti (Blog.klm.com, vlastni zpracovani)
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9 ANALYZA PROCESU POZEMNIHO ODBAVENI LETECKYCH
SPOLECNOSTI AER LINGUS A EGYPTAIR

Pro analyzu a rozbor procesu pozemniho odbaveni byly vybrany 2 lety. Provedlo se detailni
méieni pribéhu procesu odbaveni. Aerolinie se jmenuji Aer Lingus a EgyptAir. K upiesnéni
se jedna o lety EI602 (EI603) a MS757 (MS758). U obou letadel se jednd o turn.
Takze jde o celistvy proces odbaveni od pfiletu az po odlet. Hlavni divod vybéru prave
téchto lett a aerolinii jsou zpozdéni, ke kterym dochazi téméft pravidelné. Cilem této analyzy

je zjistit, jaky podil na tom ma pravé pozemni odbaveni danou spole¢nosti.

9.1 Pozemni odbaveni Aer Lingus 06. 05. 2023

Letadlo se odbavovalo na gatu D16 3¢lennym tymem. Pied pfiletem se musela pfipravit
rampa a privést zde vybaveni jako el. stairs, 4 dollies a cart. Konkrétn€é u tohoto typu
A320-214 jsou zavazadla v podpalubi v malych kontejnerech. Tudiz byl potieba loader
transporter, diky kterému je naklddani a vykladani dvakrat rychlej$i nez u manudlniho
procesu. V letadle do AMS bylo 123 cestujicich. V zadnim nakladni prostoru se nachazelo
17 zavazadel a ve 3 kontejnerech (B) jich bylo 84.

Ganttiv diagram (obrazek 26) zobrazuje detailné cely proces. VSe zaéina ptijezdem
a navadénim letadla na rampu, které az do vypnuti anti-koliznich svétel a motort trvalo

2 minuty. Nasledné se provedlo zabezpeceni letadla proti pohybu a zapojeni GPU.
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10:15

Navedeni letadlz

Zalozeni kol palky +umisténi
kufeld + pfipojeni GPU

Prisunuti stairs/bridge

Wystup cestujicich

Vylofeni zavazadel a cargs

Cleaning letadla

Cabin servis [Potable water,
W servis)

Fueling

Dopléni cateringu

Technicka kontraolz letadla

MNaloZeni zavazadel a carga

Cekani 18 minut
Delay code 16 (PS)

Nastup cestujicich

Odstaveni stairs/bridze

Odpojeni GPU +odstranéni
kufell s Epalkl

Odjezd/vytlaceni [push-back)

Obrazek 26 Ganntliv diagram (vlastni)
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Po zabezpeceni proti pohybu a zapojeni GPU se zacal ptisunovat bridge a jeden pracovnik
pristavil el. stairs k zadnim dvefim pro zaméstnance cleaningu. Mezitim druhy pracovnik
zacal otevirat zavazadlové prostory. Po otevieni podpalubi pracovnik na pozici loading
operatora vzal loader transporter a zacal s vykladanim kontejnerti. Dalsi 2 ve stejném Case
vykladali zadni zavazadlovy prostor. Mezitim po 7 minutach od zacatku navedeni, cestujici
opoustéji palubu letadla. Vylozeni 2 kontejnerti zabere okolo 4 minut. Do kazdého se vleze
ptiblizn¢ 35 kufrd. V 15. minuté zacinaji dalsi ¢innosti jako cleaning letadla, fueling,
doplnéni cateringu, technicka kontrola. Na obrazku 27 jsou znazornény aktudln¢ probihajici
operace u letadla ve 20. minuté odbaveni. Zacina cabin servis (wc). Zahajuje se nastup
cestujicich. V pravé ¢asti jsou dollies a cart (B jsou zavazadla a C cargo). Pravé ve 20. minuté

se vyklada posledni kontejner z letadla a tim kon¢i vykladka.

©
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Obrazek 27 Zobrazeni rampy ve 20. minuté¢ odbavovani letadla EI (vlastni)

Po vylozeni se témérf ihned zaCina s nakladanim. Na obrazku 28 jsou uvedeny instrukce
k nalozeni. V pfedni Casti letadla se nalozi 2 palety. V zadni ¢asti budou 3 kontejnery
s 93 zavazadly a v zadni zavazadlovém prostoru bude 23 zavazadel. Pocet cestujicich
do Dublinu je 137. Na instrukcich k nalozeni byvaji jiné pocty napf. v kontejnerech nebo
v zadnim zavazadlovém prostoru. Znama piesné¢ je pouze vaha carga. Nakladani trva déle,

protoze se ¢eka na cestujicich a ptipadné kocarky, které se nakladaji do podpalubi.
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Obrazek 28 Loading instruction (interni zdroj)

V tomto piipadé odbaveni trvalo 65 minut. Na odbaveni je se spolec¢nosti domluveno

40 minut (viz P7). Bez zpozdéni by celkové odbaveni trvalo 47 minut. Nicméné jak 1ze vidét,

letadlo mélo zpozdéni (kéd 16), a to v podobé chybégjicich cestovnich informaci.

Diky tomu, letadlo ¢ekalo 18 minut. Na obrazku 18 je letadlo pfipraveno k vytlaceni.

V tomhle sledovaném obdobi nemélo odbaveni jako takové vliv na zpozdéni letadel.

Cas mezi piiletem 8:55 a odletem 9:35 je 40 minut. Letadlo bylo vytlageno v 10:15

a po 9 minutach pojizdéni vzlétlo v 10:24, coz je 0 49 minut pozdéji. Do Dublinu pfiletélo

o 16 minut pozdéji v 10:36 od planu (10:20).

IRFU

conchur

Obrazek 29 A320-214 ptipraven k vytlaceni (vlastni)
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9.2 Pozemni odbaveni EgyptAir 12. 05. 2023

Letadlo se odbavovalo na gatu E04 7¢lennym tymem. Pted piiletem se pfipravila rampa
a vybaveni el. stairs, 2 baggage tractors, 2 power-stow, 8 carts. Typ letadla A321-251INX
je novéjsi u fady A321, ale oproti A320-214 se podpalubi naklada a vyklada ruéné.

V letadle do AMS bylo 156 cestujicich a v podpalubi bylo 194 zavazadel, 316 kg carga
a 20 kg mailu. U této spolecnosti je vzdy enormni pocet zavazadel, ktera jsou navic tézsi,

nez je letecky pramér a celkova vaha nakladu bézn¢ presahuje 4 tuny.

Na obrazku 30, 31 cervené oznacené znazoriuji ¢ekani a kod zpozdéni (delay code).
Pted najetim na rampu (kod 32) muselo letadlo ¢ekat na pracovniky XY, protoze ho nemél
kdo navést. Po 3 minutach letadlo mohlo byt navedeno na rampu. Nasledné se provadélo
bezpecnosti zajisténi letadlo proti pohybu a piipojilo se GPU, nasledné byl piipojen bridge
a el. stairs k zadnim dvefim pro cleaning. Po zajisténi letadla zacalo doplnéni cateringu
a technicka kontrola letadla a vylozeni letadla. V 9. minuté piijel viiz doplnit pitnou vodu.
Pribéh vykladdani probihal prvnich par minut vzadu a poté se vykladalo soubézné
(aby nedoSlo k pfevazeni letadla). 3 pracovnici vykladali vepiedu a 4 vzadu.
Uvniti podpalubi byli veptedu i vzadu 2 pracovnici. Otevieni dvefi a piijezd s power-stow

zabere 4 minuty. Nasledné vylozeni trva 22 minut (4 minuty = 35 kufra).
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A321neo 14:45

tas

Navedeni letadla

ZaloZeni kol Spalky + umisténi kuzell
+ pfipojeni GPU

Prizunuti stairs/bridge

Wystup cestujicich

vyloZeni zavazadel a carga

Cleaning letadla

Cahbin servis (Potable water, wc

servis)

Fueling

Dopléni cateringu

Technicka kontrola letadla

MaloZeni zavazadel a carga

MNastup cestujicich 10 (DC 93 RA)

Obrazek 30 Ganntlv diagram EgyptAir 1 (vlastni)

i
A321nec : 1705
cas 85 S0 a5 100 105 110 E 115 120 125 130 135 140
Odstaveni stairs/bridge 40 (DC 87 AF)

Odpojeni GPU + odstranéni kuzeld a 2 |
Zpalk |

1

Odjezd/wytlaceni (push-back]) | 15 (DC 81 AT) ‘ 3
J.

Obrazek 31 Ganntlv diagram EgyptAir 2 (vlastni)
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Z obrazku 32 je patrné, ze se za 14 minut vylozily dohromady 3 carts, coz mize byt okolo
90 zavazadel. Jeste zbyva vylozit okolo 100 kufrii a cargo. V pravé ¢asti vidime piipravena

zavazadla na nalozeni spolu s cargem. Nasledné se pomalu blizi konec vystupu cestujicich.

doplnéni paliva. Paliva na tuhle cestu je potfeba 19 200 kg, a to se rozprostie na 6 200 kg
do levého a pravého kiidla a ve stfedu je 6 800 kg. V 34. minuté ptijizdi dalsi catering

a dopliiuje obcerstveni v zadni ¢asti letadla. V 37. minuté je letadlo vylozeno, zabralo

to 30 minut.

R ™
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Obrézek 32 Zobrazeni rampy ve 20. minuté odbavovani letadla MS (vlastni)

Na obrazku 33 je znazornén proces okolo 45. minuty.
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Obrazek 33 Letadlo EgyptAir pti nakladani (vlastni)

Na obrazku 34 jsou instrukce k nalozeni. Celkem se bude nakladat 192 zavazadel z toho
do pfedni ¢asti jdou piestupni zavazadla (transfer) a do zadni ostatni plus cargo (75 kg).
Pracovnici, ktefi pracovali uvnitf pfi vykladani se prohodi s témi, co byly venku. B&ézné se
prvné nakladéa veptedu a az poté vzadu, ale zde nakladani probiha soucasné kviili velkému
mnozstvi. Nicméné se musi sledovat, aby zadni ¢ast nebyla velkym rozdilem poptedu,

nez se celd predni ¢ast nalozi.

Obrazek 34 Loading instruction (interni zdroj)

V 55. minuté¢ po 30 minutach cleaning kon¢i a bezprostiedné na to se zahajuje nastup

cestujicich. Celkové jich na palubé odlétd 144. Zde ke konci nastupu dochazi
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k 10minutovém zpozdéni. Kod zpozdéni je 93, jelikoz se ¢ekalo na ostatni lety a piestupujici.
Spolu s nastupem kon¢i i nakladani letadla po 41 minutach. Celkové vyloZeni a nalozeni
zabralo 71 minut. Nasledn¢ pfijel push-back a mohly se odstranit Spalky, kuzely a odpojit
GPU.

Bohuzel pii odsouvani bridge, ihned par centimetrii od letadla, se stala porucha (kod 87)
a bridge ztstal stat na misté. Trvalo dlouhych 40 minut, nez se bridge opravil a letadlo mohlo

wrwe

kapacitou leti$té. A az po 15 minutach dostal push-back pokyn od ATC k vytlaceni letadla.

Celkovy proces trval 140 minut, zpozdéni se fetézovité¢ nabalovalo. Kdybychom spocitali
proces bez zpozdéni, stale by zabral 83 minut, a to je podle domluveného ¢asu 60 minut
(viz P10) na turn 0 23 minut vice. A jiz se zminénym zpozdéni o 80 minut nad ramec

stanoveného ¢asu.

Jak je patrné z analyzy, stihnout odbavit tohle letadlo za mén¢ nez 60 minut je nemozné,
protoze pouze samotné vyloZeni a nalozeni zabere 64 minut (74 i s ¢ekanim na posledni

cestujici) a s dal$imi ¢innostmi 72 minut, pokud by vSe bylo bez zpozdéni.

Pracovnici odbaveni méli vliv na zpozdéni 3 minuty kvili pozdnimu piijezdu k letadlu.

Nasledna zpozdéni nemohli ovlivnit.

Letadlo podle planu mélo pfiletét v 14:40 a v 15:40 odlétat. Ve skutecnosti ptistalo v 14:37
a dojelo na rampu v 14:48. Letadlo bylo vytlaceno v 17:05 a vzletélo az v 17:19. O 1:39
hodiny pozdgji. pfedpokladany piilet byl v 21:05 (tamniho Casu). Letadlo pfistalo v 22:27

vvvvvv

tak zpozdéni se podaftilo stdhnout pouze o par minut.
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10 ROZBOR PRICIN POTENCIALNICH ZPOZDENI PRI
ODBAVENI LETADLA
Cilem této kapitoly je vyhodnoceni moznych pfi¢in pfi odbaveni letadel na letisti AMS.

Vyhodnoceni pficin je zalozeno na zéklad¢ predchozich analyz a prace na dané rampé

po dobu 6 mésicu.
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Stroje k odbaveni Zameéstnanci

Management

Nedostatek paliva, batene

Asymetrie informaci Neergonomicka poloha

—
7

i . Nedostatek védomosti k
. PO T T (TR Chybéjici vybaveni nakladani
Spatné planovani smén, tymu

\ 4

Nedostateéna komunikace
Nizka kooperace s ostatnimi Poskozene vybaveni mezi zaméstnanci
odbavujicimi spoleénostmi

.
-
Pozdni pfilet ——
= Pozdni prichod Nepfiznivé podasi
Technicka porucha Poruseni pravidel
Pfepinéna kapacita letiSté Odbaveni zavazadla, ale

nedostaveni se k odletu

LetiSté/Letadlo Cestujici Vnéjsi viivy

Obrazek 35 Ishikawa diagram (vlastni)
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Pro grafické zobrazeni byl zvolen Ishikawa diagram (obrazek 35). Do néjz bylo zahrnuto

6 kategorii a ke kazdému 3 pficiny vedouci k pfipadnému zpozdéni letadla.

1.

Management — Kkasymetrii informaci dochazi Casto, at’ uz mezi leteckymi
spolecnostmi nebo zaméstnanci. Z monitoringu dne jsme zjistili, ze plan danych
zaméstnanc byl velmi nabity a nc¢kde chybél zaméstnanec navic k hladkému
pribéhu. Kvili nizké kooperaci, se mohlo stat, ze nebyl dostatek vybaveni nebo

pracovniki a bylo by lepsi vyuzit outsourcingu u ostatnich odbavujicich spolecnosti.

Stroje k odbaveni — velky problém je chybé&jici vybaveni, ke kterému z monitoringu
dne nedoslo, ale nékteré stroje byly na svém maximu. Dale se bézné stava,
ze elektricky pohanéné stroje jsou vybité a trva, nez se zase dobiji. Z analyzy majetku

spole¢nosti jsem zjistil, ze veelku hodné vybaveni je poSkozeno a je potieba opravit.

Zaméstnanci — jednou z pfi¢in jsem uvedl neergonomickou polohu, protoze
pfi manuadlnim naklddani se pracuje Ve stisnéném prostoru, pro ktery jsou
doporuceny pracovni polohy. Pokud by pracovnik je nevyuzival mohl by si ptihodit
zranéni a v tom duasledku pomaleji pracovat nebo i1 viibec. Nedostatek védomosti
pfi nakladani mlze vést ke Spatnému roztiidéni zavazadel nebo Spatnym poctim
a vtom dusledku by se vSe muselo vylozit a opét nalozit. V horSich ptipadech
ke Spatnému naloZeni nebezpecného zbozi, ale to si vétSinou foreman dobie hlida.
Tteti pfi¢inou je nedostatecnd komunikace mezi pracovniky, ktera samostatné
u letadla je komplikovana skrze velky hluk, a kterd mize zapfi€init Spatné naloZeni,

pozdni piijezd k letadlu, ale i zranéni.

Letisté/Letadlo — jednou z pii¢in je pozdni pfilet letadla, které znamena posunuti
Casu odbaveni a tim 1 naruSeni plani pro dal§i odbavovand letadla. Technicka
porucha letadla na rampé znamena ¢ekani pracovnikli na odbaveni letadla. Pfeplnéna
kapacita letisté, kdy nemuze letadlo ptistat a dusledek je stejny jako u piedchozi
pri¢iny, anebo ¢ekani na vytlaceni, protoze vedouci tymu musi v n¢jakych ptipadech

byt u toho.

Cestujici — jedna z nejhlavnéjsich pficin je pozdni pfichod at’ uz kvuli pfestupu
nebo vlastni chybou. To zapficini ¢ekani pracovnikd na posledni cestujici kvuli
pfipadnym zavazadlim nebo kocarkim, které se nakladaji do podpalubi. Poruseni
pravidel se stava b&Zné, napiiklad nesouhlas a hadky s pracovniky nebo obsah
zakézanych véci v zavazadle. Taktéz se stava, ze si cestujici odbavi zavazadlo,

ale nedostavi se k odletu. V tom pfipad¢ se musi celé¢ podpalubi prohledat a vyndat
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konkrétni zavazadlo. Prohledani miZze zabrat i pil hodiny pii prohledavéni

200 zavazadel, tim se zpozd'uje i letadlo.

6. Vnéjsi vlivy — vngjSich vlivh mize byt mnoho, byly vybrany nejcastéjsi. Nizka
viditelnost zapticini vétsi opatrnost pracovnikii na rampé, protoze zde pracuje vice
subjektt. Dale jsou pracovnici vystaveni vysokému hluku, a to miZze zhorSovat
komunikaci a tim padem i odbaveni. Nejvétsi potize a zpomaleni odbaveni zptisobuje
nepfiznivé pocasi, kdy pfi boutkach je prace u letadla zakazana a naptiklad kvili

desti nebo ledu se se stroji musi jezdit pomaleji.
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11 NAVRHY A DOPORUCENI PRO ZRYCHLENI A PLYNULOST
PROCESU ODBAVENI

Z vysledkt analyz o spolecnosti a rozboru celkového procesu je ziejmé, Ze spoleCnost
a proces jako takovy ma prostor na zlepseni. Z rozboru pficin prvni 3 kategorie mohou byt

ovlivnény spolec¢nosti, ty ostatni bohuzel nikoliv.
Vyuziti pracovnikii

Spolecnost XY s kazdou leteckou spole¢nosti ma nastaven minimalni pocet pracovnikii
rozdilné podle rozsahu prace. U  Sirokotrupych letadel jsou  optimalni
4 pracovnici. U EgyptAir to je napiiklad 7 pracovnikii. Z monitoringu dne a planu smén bylo
zjisténo, Ze zaméstnanci pracuji v mensim poctu, nez je optimalni. V této souvislosti by bylo
vhodné mit 2 zaméstnance vys$Sich kompetenci tzv. v rezerve, kteii by se v pribéhu
operativné ptifazovali, kde by nebyl dostate¢ny pocet pracovnikli nebo kdyby se néjaky odlet

ozpozdil a tym, ktery na ném pracuje nestihal k druhému letadlu.
Vybaveni

Z analyzy vybaveni je patrné, ze vybaveni, které je momentalné¢ nefunkéni, konkrétné
u power-stow, loader transporter, by se mélo do€asné¢ outsourcovat, aby se pokryl ptipadny
vypadek. Outsourcing je mozné domluvit operativné béhem nékolika minut s jakoukoliv
z dalSich 5 odbavovacich spole¢nosti a jeho néklady vyjdou jen o néco mélo vice nez vyuZiti
vlastniho vybaveni. U dollies bylo zminéno, Ze na nich zlstavaji prazdné kontejnery a neni
mozné je vyuzit k vyloZeni letadla. Je zde misto, kde se kontejnery daji slozit z dollies a ty
budou ihned k dispozici. Tohle by méli délat pracovnici z basementu, ktefi maji pro to vice

prostoru.
Cas pro odbaveni letadla

Z analyzy procesu odbaveni a dokumentu o domluvenych €asem odbaveni s leteckymi
spole¢nostmi bylo zjisténo, ze domluveny &as na celkové odbaveni je nedostadujici. Casy
by mély byt zkonzultovany se spolecnostmi a idedlné je prodlouzit o n€kolik minut,

aby nedochazelo k sankcim za nedodrzeni Casu odbaveni.
Mechanické nakladani

Nasledné doporuceni je pro leteckou spolecnost EgyptAir, kterda ma sice nejnovéjsi typ
letadla A321-251NX, ale cely proces manualniho nalozeni a vylozeni trva, kvili velkého

mnozstvi zavazadel, velmi dlouho. Vhodnym doporuc¢enim by bylo v podpalubi letadla
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zridit systém pro malé kontejnery, kde by proces vylozeni a nalozeni podle analyzy trval
pouze okolo 35 minut misto 60 minut (bez zpozdéni). To by taktéZ znamenalo sniZzeni po¢tu

pracovniki u letadla, ale i nutnost vétsi obsazenosti pozice loader operator.
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ZAVER
Cilem prace bylo zhodnoceni procesu pozemniho odbaveni letadel vybrané spole¢nosti XY
na letiSti Schiphol za pomoci dikladné analyzy, nejen samotného procesu, ale i vyuziti

pracovnikl a vybaveni. Zaroven zkoumani mozného vlivu procesu odbaveni na zpozdéni

letadel.

Prvnim krokem pro nasledné hodnoceni bylo nutné mit teoretickou znalost o letisti jako
takovém, a hlavné o fungovani procesu odbaveni a jeho nalezitosti. Nasledné byl graficky
znazornén celkovy pocet vybaveni k odbaveni letadla a popsano rozdéleni tymt a jednotlivé
kompetence. Poté se dikladné rozebral monitoring dne, kde z monitoringu byly zfejmé

urcité nedostatky, co se tykaji nejen samotného procesu, ale i vyuziti vybaveni a pracovnikd.

Nasledné byl podrobné rozebran a popsan cely proces pozemniho odbaveni letadla spolecné
S porovnanim s jinym typem podpalubi, kde vznikly odchylky, ale minimalné ptimou vinou

pracovnikll rampy.

Vysledky této prace mohou slouzit jako podklad pro dalsi strategické rozhodovani
spolecnosti XY. Zejména v oblasti vyuzitelnosti vybaveni a pracovnikii pifi procesu
pozemniho odbaveni, kde pocet nékterého vybaveni a planovani pracovnikii nebyl idedlni,
ba dokonce nedostacujici a diky tomu se dostavali pracovnici pod ¢asovy natlak. Taky je
potfeba zvazit u nekterych leteckych spole¢nosti domluvené Casy na odbaveni letadla,
aby nedochazelo v ptipadé nesplnéni ¢asové lhity k sankcim. Je dllezité, aby spolecnost
neustale sledovala a pfipadné aktualizovala své postupy a technologie a vyuzivala novéjsi

technologie pfi procesu odbaveni letadla.

Vysledek prace taktéz doporuCuje spolecnosti EgyptAir, vzhledem Kk opakovanému
pfeplnéni podpalubi zavazadly a cargem, zvazeni moZnosti instalace kontejnert
do podpalubi pro rychlejsi a efektivnéjsi nalozeni a vyloZzeni zavazadel. Ten by diky

mechanickému odbaveni byl 2krat rychlejsi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ICAO

OSN

IATA

B737

A320

ATC

GPU

ULD

AWD

FOD

AMS

EI602

MS757

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi
Organizace spojenych narodu

Mezinarodni leteckd federace

typ letadla znacky Boeing

typ letadla znacky Airbus

fizeni letového provozu

Pozemni nabijeci jednotka

kontejnerové zatizeni pro cargo, zavazadla nebo mail
letecky ptepravni doklad

cizi pfedmét na draze

letiSté¢ Amsterdam

oznaceni letu spolecnosti Aer Lingus z Dublinu do Amsterdamu

oznaceni letu spole¢nosti EgyptAir z Cairo do Amsterdamu
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