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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva vyzkumem vyuziti umél¢ inteligence k tvorbé obsahu v kontextu
vyrobni spolecnosti. Pti stale nartstajici konkurenci mtize poslouzit ume¢la inteligence 1 jako

konkuren¢ni vyhoda.

Klicova slova: uméla inteligence, tvorba obsahu, Al, generatory AI, ChatGPT, Google

Gemini

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals with research into the use of artificial intelligence to create
content in context of a manufacturing company. With ever-increasing competition, artificial

intelligence can aslo serve as a competetive advantage

Keywords: artificial intelligence, creating content, Al, Al generators, ChatGPT, Google

Gemini
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pti psani bakalaiské prace. Jeji ptistup byl velice vstiicny a profesionalni. Pod¢kovani si
zaslouzi 1 vSichni participanti vyzkumu za ochotu a ¢as jimi vénovany. Také bych rad
podékoval rodiné za psychickou podporu a oporu a pani profesorce Sadilkové za odbornou
konzultaci. Posledni dik patii i firmé GGBooster a jejich produktu, ktery mi dodal dostatek

energie pii psani bakalafské prace.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalatské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOD

Socialni sité jsou nedilnou soucasti marketingovych komunikaci vyrobnich firem. Mohou
byt dokonce klicovou platformou vhodnou pro brand building, podporu prodeje a osloveni
cilového publika, av§ak ne vSechny firmy socialni sit¢ pouzivaji. V dnesni digitalni éte je az
nezbytnosti byt pfitomny online. Bakalafska prace se nicméné zamétuje na ty z nich, které
socialni sité pouzivaji, a zaroven pro tvorbu obsahu na socialni sit€¢ vyuzivaji umélou
inteligenci. Uméla inteligence nabizi nové a inovativni fesenti, jak se postavit k vyzveé tvorby

obsahu a mize byt potencialnim feSenim pro zefektivnéni tvorby obsahu pro socidlni sité.

V teoretické ¢asti prace se autor vénuje umélé inteligenci, jeji historii, dilezitym milnikim
v historii um¢l¢ inteligence a pojmim s ni spojenym, které pro praci s umélou inteligenci
jsou neméné dulezité. V nasledujicich kapitolach se autor zamétuje na vyuzivani umelé
inteligence pfi tvorb¢é obsahu a novému néstroji umélé¢ inteligence. V zavéru teoretické ¢asti
se nachazi zvolena metodika, vCetné metodiky Setfeni, je zde uvedeny cil a mozné limity pro

bakalarskou praci.

Druh4 ¢ast bakalatské prace je vénovana samotnému vyzkumu, pro ktery byla zvolena forma
kvalitativniho Setfeni. Cilem prace je zjistit, jestli je uméla inteligence nastroj vhodny
k tvorbé vybraného obsahu, jestli mizZe zefektivnit ¢i zlepsit jeho kvalitu, a hlavné uSetfit
préci pii jeho tvorbé. Dale se prakticka ¢ast vénuje otdzce, ktery z konkrétnich nastroji
umélé inteligence bude nejvhodnéjsi pro tvorbu obsahu pro socidlni sité. Participanti
vyzkumu na vlastni zaddost zlstanou v anonymité, tedy nebudou konkretizovani a budou
oznaceni pouze Cisly. V druhé poloving€ praktické ¢asti jsou popsany vysledky vyzkumu,
jejich interpretace a z toho vychézejici odpovéd’ na vyzkumné otdzky. V zavéru autor ptipoji

konecné doporuceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE AVYVOJ

Uméla inteligence neni viibec posledni vykiik moderni techniky. Je tu s nami jiz od 50. let
20. stoleti, ale za tu dobu prosla riznymi cykly rstu i propadt a jeji zacatky se jen vzdalen¢
blizi podobé, v jaké umélou inteligenci zndme dnes (Perez, 2017, s.5). V riznych podobach
tedy uméla inteligence existuje téméf jedno sto let, ale m¢la mnoho podob. Do stavu,
v jakém je v soucasné dob¢, kdy dokaze generovat texty nebo obrazky a je pfistupna Siroké

vefejnosti, se dostala az v poslednich par letech.

1.1 Prvopocatky umélé inteligence

»Kofeny* umélé inteligence sahaji vlastné az k prvopoc¢atkim samotnych robott. Historie
vyobrazuje umélou inteligenci v mnoha podobach jako: robotizovaného clovéka, neboli
humanoida, jako obrovsky superpocita¢ ¢i jako néco, co vlastné nevidime. Jednim
z nejoblibenéjSich ztvarnéni umélé inteligence je hollywoodsky snimek v hlavni roli
s Willem Smithem Ja robot z roku 2004, kde roboti 1 uméla inteligence hraji velkou roli.
Roboti jsou tu vyobrazeni pouze jako sluhové, ale jeden z nich se vymkne kontrole a porusi
tf1 zakony robotiky; uméla inteligence je tu vyobrazena jako obrovsky superpocitac, ktery
se dokdze ucit, roboty nakonec ovladne, a vyuzije je jako prostfedek k zotro€eni lidstva.
Um¢la inteligence nemusi nikdy dosahnout stadia sci-fi vize pln€ autonomné bézicich a
sebezdokonalujicich se systémil, které zndme z hollywoodskych snimka, avSak
v marketingu vdm trochu umg¢lé inteligence miZze poskytnout jistou konkurencni vyhodu

(Roetzer, Kaput, 2022).

Prvnim krickem k pojmu uméld inteligence je vypocetni teorie neuronovych siti
publikovand Warrenem McCullochem a Walterem Pitsem v roce 1943 (Pandey, 2023). Z

neurond se skladd uméla neuronova sit’, ktera je nezbytnou soucasti umeélé inteligence.

1.2 Dulezita data

vvvvvv

kterych bychom dnes moZna ani pojem uméla inteligence neznali, nebo by nebyla ve stadiu,

v jakém ji zname dnes.

Prvni velky krok k pojmu uméléd inteligence udélali jiz vySe zminéni panové Warren
McCulloch a Walter Pits, kdyz publikovali roku 1943 vypocetni teorii neuronovych siti
s nazvem ,,A Logical Calculus of the Ideas of Immanent in Nervous Activity* (Pandey,

2023).
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Dalsim dilezitym datem v historii umél¢ inteligence je vznik takzvaného Turingova testu,
jenz ptipisuje inteligenci jakémukoliv stroji, ktery je schopny vykazovat inteligentni chovani
ekvivalentni tomu lidskému. Tento test je popsan v knize Alana Turinga s ndzvem
Computing Machinery and Inteligence. Ve stejném roce spatftil svétlo svéta 1 po€in Clauda
Shannona, ktery publikoval prikopnicky technicky c¢lanek na téma ,,Programming a
Computer for Playing Chess®, v piekladu Programovani pocitace se schopnosti hrat Sachy,

ktery sdili vyhledavaci algoritmy a techniky (Klein, Frana, 2021).

V knize Encyclopedia of Artificial Intelligence se také uvadi, ze v roce 1959 zakladaji Josh
McCarty a Marvin Minsky laboratof umélé inteligence na MIT a v roce 1964 je vytvoren
Josephem Weizenbauem na MIT prvni program pro pfirozenou komunikaci se strojem
(Klein, Frana, 2021). Vznikd prvni takzvany chatbot a uméld inteligence se posouva
milovymi kroky kuptfedu. Bohuzel pokrok vyzaduje i své obéti. V roce 1979 doslo k prvni

nehodé, kterd méla za nasledek smrt ¢lovéka pii praci s robotem.

Jak je zvykem, nejnovéjsi technologii zacinaji nejdiive vyuzivat staty a az pak samotni
obc¢ané a ani uméla inteligence se nevyhnula implementaci do vojenskych sluzeb. V roce
1995 tedy vstupuje do americké vojenské a prizkumné sluzby bezpilotni letoun nazyvany
General Atomics MQ-1 Predator (Air Force, [b.r.]). Dva roky na to je superpocitacem od
IBM za béznych turnajovych podminek porazen ufadujici Sachovy Sampion Garry Kasparov,

a to s rozdilem jediné ze Sesti Sachovych partii s vysledkem 3.5 ku 2,5 (Voci, 2023).

Rok po ptelomu druhého tisicileti se objevuje automaticky rozpoznavac oblic¢eji FaceFinder
od Visage Corporation a dalsi tfi roky na to se kona prvni soutéz autonomnich automobili
Grand Challenge, kterd prob&hla v Mohavské pousti. 150 mil dlouhou trat’ ale bohuzel
nedokon¢il ani jeden ze zicCastnénych automobilil, a tak ani jeden tym nevyhral pohadkovou
vyhru 1 milion dolarti. To se zménilo rok poté, kdy trasu dlouhou 132 mil dokon¢il jako
prvni tym Stanford Racing Team a odnesl si cenu v hodnot¢ 2 milionu dolard. Celkem trat’
dokoncilo pét tymii. Toto vedlo k vytvotfeni vyzkumné komunity, kterd deset let na to ucinila
flotily autonomnich automobilid a dalSich pozemnich vozidel téméf jistotou pro prvni

¢tvrtinu 21. stoleti (DARPA, [b.r.]).

V roce 2007 Darpa pokracuje se soutézi autonomnich automobild, tentokrat se jmenuje
Urban Challenge, ktera se tentokrat soustfedi na parkovani, pfipojovani do pribéznych
pruht, a jizdu podle silni¢nich pravidel a zvladani kiizovatek vcetné jizdy v provozu. Na to

¢astecné navazuje v roce 2009 Google, ktery zacind s projektem plné¢ autonomniho vozidla.
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Apple v roce 2011 vydava nového hlasového asistenta jménem Siri pro iPhone 4S. V roce
2014 =zacinaji kolovat famy o chatbotu jménem Eugene Goostman ztvariiujiciho
tfinactilet¢ho chlapce, ze prosel Turingovym testem a taktéz Stephen Hawking ptfedpovida,
ze by vyvoj um¢l¢ inteligence mohl vést az k zaniku lidstva. Roku 2019 firma OpenAl, ktera
dnes stoji za ChatemGPT, vyviji systém pro generovani textu s umélou inteligenci, ktery
vytvaii realistické piibéhy a Zzurnalistiku. Systém je ze zacatku povazovan za pfrilis
nebezpecny k pouzivani, a to z ditvodu potencialu vytvaret faleSné zpravy. Ve stejném roce
Google a Northwestern Medicine v Chicagu spolupracuji pii screeningu rakoviny plic, kdy

uméla inteligence pfekonava specializované radiology (Klein, Frana, 2021).
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2 SLOVNIK POJIMU K UMELE INTELIGENCI

V této kapitole budou popsany pojmy, se kterymi se ¢loveék nejcastéji setka, pokud s umélou
inteligenci pracuje. Tyto pojmy nejenze pomohou Iépe porozumét samotnému svétu umélé
inteligence, ale jsou také nedilnou soucasti pravé praci s ni. Cilem slovniku je usnadnit

pochopeni textu a poskytnout zékladni piehled o klicovych konceptech.

2.1 Artificial Intelligence (AI) - Uméla inteligence

Uméla inteligence je védni obor informatiky. Zamétuje se na vyvoj systémd, které dokazi
napodobovat lidskou kognitivni funkci. Pojem uméld inteligence vlastné ,,0znacuje
schopnost pocitacovych systémi imitovat lidskou inteligenci a provadét ukoly, které
obvykle vyzaduji lidskou inteligenci, jako je rozpoznavani obrazu, fe¢i nebo rozhodovani*
(Ceska asociace umélé inteligence, ©2023-2024). Systémy se uéi z dat a zkuSenosti,
analyzuji informace, a tim se ve svém vykonu neustéle zlepSuji. Také umi dé€lat rozhodnuti
a automatizovat ukoly, které¢ vyzaduji lidskou inteligenci. Nedilnou soucasti jsou pravé Al
generatory se schopnosti generovat text nebo obrazky (Strnadova, 2023). S postupem casu
se objevuji nové nastroje Al které jsou schopny nejen fotografie vytvaret, ale téZ upravovat,

umi vytvaret a upravovat videa a pouZivaji se také ke strojovému prekladu.

2.2 Artificial General Intelligence (AGI) — Uméla obecna inteligence

Né&kdy se pro ni pouziva nazev ,,silnd* uméld inteligence. Je pokrocilejSim stadiem Al, kdy
»AGI odkazuje na umélou inteligenci, kterda ma schopnost provadét Sirokou Skalu tloh a
rozumét konceptiim podobné jako lidsky mozek. AGI by byla schopna uéit se novym vécem
a flexibiln& se adaptovat* (Ceské asociace umélé inteligence, ©2023-2024). Tento systém
ma jiz komplexni nebo Uplné vypocetni a kognitivni schopnosti. M¢l by byt schopen délat
zcela vlastni rozhodnuti a Gisudky. Ze strany intelektu by AGI systémy pievySovaly lidské
kapacity a dokazaly by zpracovavat obrovské mnozstvi dat naprosto absurdni rychlosti.
Bohuzel v dne$nim svété dosud neexistuji, a tak zlstavaji stale vyplodem fantazie a sci-fi

(Pandey, 2023).
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2.3 Artificial Neural Network (ANN) — Uméla neuronova sit’

Uméla neuronova sit’ se sklada z umélych neuront, které piedstavuji jeji zakladni stavebni
jednotkou. Je to matematicky model, ktery provadi vazeny soucet vstupti a je schopen na n¢
aplikovat aktivaéni funkci a jsou navzajem propojeny vahami. Samotna neuronova sit’ je
inspirovana biologickym mozkem. Tento matematicky model se pouziva pro razné ukoly
umélé inteligence, strojové uéeni nevyjimaje (Ceska asociace umélé inteligence, ©2023-

2024)

2.4 Artificial Super Intelligence (ASI) — Uméla superinteligence

Umeéla superinteligence je pouze teoreticky koncept, ktery by mohl mit revolu¢ni dasledky.
,Umeéla superinteligence je hypoteticky stav umélé inteligence, ktery by byl mnohem
inteligentn&j§i neZ nejlepdi lidsk4 inteligence ve viech aspektech (Ceska asociace umélé
inteligence, ©2023-2024). Takova uméla inteligence by mohla nahradit lidskou inteligenci.
Mc¢la by si byt védoma sama sebe, a dokonce by méla byt natolik inteligentni, aby ptfekonala
kognitivni schopnost lidi. Pfed roboty pohanénymi umélou superinteligenci dokonce varoval

1 generalni feditel spolecnosti Tesla Elon Musk (Pandey, 2023)

2.5 Generativni Al

Generativni uméla inteligence rozsifuje obzory v pouzivani Al, miZe byt uzite¢na napiiklad
pfi navrhovani virtualnich asistentt. ,,Generativni uméla inteligence jiz ma hluboky dopad
na podnikové aplikace. Miize podporovat inovace, automatizovat kreativni ukoly a
poskytovat personalizované zakaznické zkuSenosti. Mnoho podnikli vniméa generativni
umélou inteligenci jako vykonny novy nastroj pro vytvofeni obsahu, feSeni sloZzitych
problémt a transformaci zplsobu interakce zdkaznikl a pracovniki s technologiemi* (SAP,
[b.r.]). Na principu generativni umélé inteligence je zaloZena i Google Gemini, kterou chtéji

zaCit vyuzivat nékteti vyrobci telefonli misto svych stavajicich hlasovych asistentt.

2.6 Chatbot

,»Chatbot je program nebo aplikace, kterd provadi konverzaci nebo komunikaci s uzivateli
prostfednictvim textovych nebo hlasovych zprave (Ceska asociace umélé inteligence,
©2023-2024). Chatboti jsou v dne$ni dobé¢ hojné¢ vyuzivany firmami, e-shopy a bankami
jako zlepSeni zédkaznické podpory. Chatbot zvlada odpovidat na jednodussi otazky a vytvari

simulaci konverzace s ¢lovékem.
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2.7 Large Language Model (LLM)

V piekladu velky jazykovy model je model s obsahem velkého poctu parametrii. Je schopen
generovat text a rozumét mu s velkou piesnosti. Modely jako GPT-4 v sob& ukryvaji az
miliardy parametri a mohou se vyuzivat ve vySe zminénych chatbotech, pii strojovém

prekladu nebo ke generovani obsahu (Ceska asociace umélé inteligence, ©2023-2024)

2.8 Multimodalni

Krasnym ptikladem multimodalni umélé inteligence je Google Gemini. Multimodalni
generatory jsou schopny pracovat s vice zdroji soucasné, jako je prace s textem, obrazem
nebo dokonce videem dohromady, na rozdil od unimodalnich systémd, které pracuji pouze
s jednou modalitou naptiklad ChatGPT pracuje pouze s textem. ,,Timto zplsobem se
zvysuje schopnost modelil analyzovat a interpretovat rtizné druhy dat* (Cesk4 asociace

umélé inteligence, ©2023-2024).

2.9 Narrow Al (ANI) — Omezena uméla inteligence

Také nazyvana jako slaba nebo izka uméla inteligence ma byt orientovana na plnéni pouze
jednoho tukolu, za to velmi pfesné a bez lidské pomoci. Z toho diivodu neméa obecnou
inteligenci, nybrZ pouze omezenou, diky které plni svou specializaci. Zde mizeme jako
priklad uvést dned dobie znamé Al generatory jako ChatGPT nebo Midjourney. ,,Tyto
systémy jsou navrzeny pro konkrétni tkoly, jako je rozpoznavani obrazii, automatické fizeni

auta nebo chatboty“ (Ceska asociace umélé inteligence, ©2023-2024)

2.10 Prompt

Do cestiny pielozeno jako vyzva je vstup, kterym davame generatoru pokyn pro zahdjeni
tvorby. Dal by se také nazvat jako navod pro generaci vystupu. Je to klicovy prvek k praci
sumélou inteligenci. Cim 1épe je vytvofeny prompt, tim lepsi vysledek nam uméla
inteligence vygeneruje. Vstup miize byt jak textovy, tak i hlasovy. Pokud je ¢lovek v tomto
novacek nemusi zadani ¢i vymysleni spravného promptu byt zcela jednoduchy ukol, avSak
s timto muize skvéle pomoci Tomasz Byzia v své knize Artificially Intelligent Project
Manager: How to train ChatGPT to make your projects successful, kde vysvétluje, jak
spravné pracovat s umeélou inteligenci a také s prompty, aby vysledky byly co mozna

nejefektivng)si (2023).
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2.11 Prompt Engineering

Jiz vyse bylo zminéno, ze ¢im lepsi prompt tim lepsi vysledek, tak prompt engineering se
zabyva pravé navrhovanim a tvorbou prompti. Je to, jak uz nazev napovida, inzenyrstvi
v oblasti tvorby co nejvhodnéjsich promptti. Jak se pise na webu asociace.ai ,,Tento proces

je dilezity pro dosazeni pozadovanych vysledkii od Al systému“ (©2023-2024).
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3 DRUHY AI GENERATORU

Jako maji savci své druhy a celedi, tak i umélou inteligenci mizeme rozdélit do riiznych
druhti. Jedno kritérium je podle druhu vystupu na textové, obrazkové a video generatory.
Dalsi je podle poctu vstupt a vystuptl, tedy na unimodalni generatory, jako jsou ChatGPT,
Dall-E nebo Midjourney, anebo multimodalni generatory jako je Google Gemini. Al
muzeme také rozdélit podle toho, jaké jsou jeji schopnosti. V takovém piipadé umélou
inteligenci délime na omezenou nebo slabou ,,weak®, silnou ,,strong*, ptipadné nazyvanou

také jako obecnou umélou inteligenci a umélou superinteligenci.

3.1 Déleni podle druhu vystupu

Um¢la inteligence je oblast s Sirokym polem ptlisobnosti. Jeji rozdé€leni tak mizeme zacit
kategorizaci na formé vystupu, ktery ndm generator poskytne. Muze se jednat o vystup
textovy, obrazovy nebo ve formé¢ videa. V dnes$ni dobé je vefejné dostupnych nejvice
generatort bud’ textovych, nebo obrazkovych. Do popiedi se ,,derou* i nékteré video
generatory, bohuzel pro slozitost tvorby videa si na kvalitn€j$i video generator budeme

muset jesté chvili pockat.

3.1.1 Textové

Nejznaméjsim textovym generatorem je v dneSni dobé ChatGPT. Textovy generator od
firmy OpenAl byl spustén v 30. listopadu roku 2022. ChatGPT je tedy chatbot s umélou
inteligenci a stoji na zakladech velkych jazykovych modeli LLM. ChatGPT je vlastné
prvnim dikazem, Ze i stroje se mohou doopravdy pochopit slozitost lidského jazyka, naucit
se ho a pracovat s nim. Firma OpenAl, ktera stoji za vznikem ChatuGPT, byla zalozena jiz
v prosinci roku 2015 a na jejim vzniku se podilel 1 generalni feditel Tesly Elon Musk.
Samotny uspéch ChatuGPT odstartoval obrovsky zajem o samotné LLM modely, coz vedlo
k mnoha vyzkumim pravé vtomto odvétvi (forbes). Generator se ovlada zakladnim
pricipem chatbota, tedy komunikaci skrze text. Zvladd vygenerovat skoro vSe, co vas
napadne. Dokéze pomoci snazvem nové znaCky, povyklada piibéh, vymysli, jakym
zpusobem napsat mail kamaradovi nebo samotné texty upravi do formalng;si verze. Toto
jsou ovSem jen nékteré piiklady z toho, co ChatGPT a obecné umélé inteligence zvlada
vygenerovat. Moznosti vyuziti je v uvozovkach nepieberné mnozstvi a pro pomoc sem muize

zavitat vlastné kazdy kdo ma pfipojeni na internet.
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3.1.2 Obrazkové

Na poli obrazkovych generatori umélé inteligence v jsou dnes$ni dobé nejznaméjSimi
generatory Midjourney a DALL-E. Tyto generatory by nékdo mohl nazvat pokrocilej$imi,
protoze negeneruji jen ,,nic nefikajici text”, nybrz jejich vystupem je prave jiz néco vice
vizudlniho. Opét je tu nepfeberné mnozstvi generovani skoro Eehokoliv. Generatory
samoziejm¢ podléhaji riznym regulacim samotnych vyvojart a naptiklad maji zakazéno
generovat explicitni obsah nebo nejriznéjsi druhy naésili véetné vrazd. Podobné jako
ChatGPT jsou schopny pomoci naptiklad pti vzniku nové firmy, pfipadné poradit, jak by
melo vypadat jeji logo. Neni tieba zde sdhodlouze zminovat, co vSe tyto generatory
zvladnou; nejlepsi verzi je, at’ si to kazdy vyzkousi na vlastni pést, protoze mnozstvi nového

obsahu, ktery diky umélé¢ inteligenci vznika, je opravdu nepieberné.

3.1.3 Video

vvvvvv

dob¢ na takové urovni, aby jim stacilo napsat pouze par slov, ptipadné dv¢ tii véty, jako to
funguje u textovych a obrdzkovych generatorti, ale jsou zde zapotiebi uz néjaké vétsi a Sirsi
znalosti z odvétvi informacnich technologii. Napovida tomu také fakt, Ze videogeneratory
se spiSe neZ ke generovani videi pouzivaji naptiklad k jejich upravé. Témi nejznaméjsimi Al
technologiemi k upravé videa jsou napiiklad Descript, ktery dokaze videa upravovat na
zaklad¢ editovani skriptu, dale Al ndstroj Wondershare Filmora, ktery dokaze video feknéme
uhladit. Pro generovani videa se da sahnout po nastroji Synthesia, ktery umi vygenerovat
video digitalniho avatara; pro to je ale potfeba uz vice vstupt, jako je zvolena Sablona a
néjaky skript, které nastroji dopomohou k vygenerovani. Avatara v podobé cloveka si
muZete sami vygenerovat taktéz. Nastroj umi vaSemu avatarovi vygenerovat 1 hlas, kterym
pak vsamotném videu mluvi. BohuZel videogeneratory maji daleko vétsi limity, jako
v piipad€é Synthesie, kterd generuje pouze vySe popsané. Na film vytvofeny umélou

inteligenci nebo na néjakého influencera si jesté budeme muset chvili pockat.

3.1.4 Zvukové

Umela inteligence zvladne také generovat zvuk. Takovéto generatory umi pracovat
s audionahravkami a jsou schopny generovat hudbu, zpracovavat zvukova data anebo
dokonce napodobit fe¢. Tim nejlepSim generatorem zvukovych vystupt je pravdépodobné
WaveNet od spolecnosti Google DeepMind, ktery praveé je schopen napodobit a realisticky

generovat zvuk lidské teci. Ptiklad toho, jak zvukové Al miiZze fungovat, ukazuje tvirce
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s pseudonymem YouTubeAl na platformé YouTube, kde vytvaii takzvané covery na zndme
pisnicky s hlasem napiiklad ceského Youtubera Jana Macdka alias MenTa. V reakénim
videu sam Jan Macak prohlasil, ze nékteré podobnosti jsou az strasSideln¢ (TOHLE ALE
NEZPIVAM JA!, 2023)

3.2 Déleni podle poctu vystupi

V oblasti generovani obsahti se Al vyznacuje riznymi schopnostmi a urovnémi
komplexicity vystupt, které nam umélé inteligence muze dat. Dilezity faktor, ktery se mtize

pouzit pro jejich déleni, je praveé pocet jejich vystupti.
3.2.1 Unimodalni

Unimodalni neboli jednovystupové generatory jsou pravé ty, které jsou dnes nejzndmé;jsi a
nejpouzivanéjsi. Jsou to tedy ty, které generuji pouze jeden vystup, a z predchoziho typu
déleni do této skupiny muizeme zahrnout ty textové a obrazkové. Princip je v celku
jednoduchy, generator dostava vstup vétSinou formou textu a generuje zpét jako vystup text
¢i obrazek. I tyto generatory umi samoziejme vytvofit jiz sofistikovany vystup, ovSem pouze

v podobé, ke které byly naprogramovany.

3.2.2 Multimodalni

Multimodalni generatory, které miizeme nazvat také jako generatory vice vystupoveé jsou jiz
schopny pracovat jak s vice vstupy, tak i s vice vystupy. Kvuli sloZitosti a propracovanosti
jich zatim existuje velmi malo. Za vznikem toho nejpokrocilejsiho - a vlastné ho miZeme
oznacit 1 jako nejlepSiho - je firma Google DeepMind a generator nese ndzev Gemini.
Vyuziti t€chto generatora je vyrazné vetsi nez zminénych unimodalnich; takovyto generator
dokaze pracovat s riiznymi druhy obsahu ¢i informaci, a to dle pozadavk, které jim uzivatel
zadd. Zvladd uz 1 komplexngj$i ukoly jako mulze byt tvorba webovych stranek,

vicestrankovych textil nebo tvorba multimedidlniho obsahu.

3.3 Déleni podle schopnosti

vvvvv

takze je Clovéku vice podobnda, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. Posledni skupina

dé€leni je tedy zaloZena na schopnostech um¢lé inteligence.
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3.3.1 Omezena uméla inteligence

Do této skupiny spadd vétSina dnes dostupnych generatord umélé inteligence jako jiz
zminéné ChatGPT, Midjourney, DALL-E a dal$i. Omezena uméla inteligence, t¢Z Narrow
Al je zaloZena na plnéni jednoho ukolu, na ktery je naprogramovand, a ma byt schopna tyto
ukoly plnit bez zasahu ¢lovéka. Pouziva se pro aplikace na rozpoznavani obliceje, feci,
obrazu, na zpracovani ptirozeného jazyka a na doporucovaci systémy. Funguje na principu
algoritmii strojového uceni, které jsou vytrénovany na obrovském mnozstvi dat pro
identifikaci vzorcii nebo vytvareni predpovédi. Algoritmy jsou vSak navrzené tak, aby
vytvarely pravé jen dany ukol, pro ktery je naprogramovan, a tedy nemtze svévolné vytvaret

a provadét ukoly, na které navrzen nebyl. (Banafa, 2023)

3.3.2 Obecna uméla inteligence

Zde uz ptechazime spiSe do prozatimniho sci-fi. Jak ve své knize zminuji Daniel Mikelsten,
Teigens a Peter Skalfist; ,,Umélad obecna inteligence je inteligence stroje, kterd dokaze
porozumét nebo se naucit jakékoliv intelektualni uloze, kterou mtze lidska bytost™ (2020).
Obecnéd uméla inteligence nese také ndzev - silnd uméla inteligence. Tento pojem mlZeme
chépat také jako Al, které dokaze zaZit védomi, tedy miZe si byt védoma sebe sama. Ve své
podstaté by takovy stroj mél mit pln€ umélou inteligenci, stejnou jako je ta lidska. Mél by
byt schopen fesit problémy, udit se, délat rozhodnuti dle vlastni ville, umét napodobit emoce,

porozumét jazyku a mél by mit schopnost se nezavisle vyvijet.

3.3.3 Uméla superinteligence

Pojem umélé superinteligence je definice, kdy uméla inteligence piekroci hranici té lidské a
obecné 1 hranice lidského chapani. Takova uméla inteligence byla jiz namétem nejednoho
filmu. Pokud ma byt néco opravdu sci-fi, je to pojem uméla superinteligence. Jak ve své
knize Data Analytics and Al uvadi autor Jay Liebowitz, do dneSnach dnti jsou superumélé
inteligence a jejich zrod spiSe nez praxe pouze dohady, ale odptirci Al radi odkazuji pravé
na formu superinteligence, ktera jednoho dne zotro¢i lidstvo (2020) a poukazuji na to, zZe se
v d€jinach uzZ nejednou lidstvo ocitlo na kfiZovatce a mnohokrat se to, co bylo povaZovano

za pokrokové, obratilo proti ¢lovéku.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

4 VYUZIVANI AI PRI TVORBE OBSAHU

Pravdépodobné nejvetsi procento uziti umél€ inteligence je praveé pro tvorbu obsahu. Dnes
se na internetu jiz bézné¢ vyskytuji kuptikladu obrazky vytvorené umeélou inteligenci. Jeji
vyuziti je ale SirSi, muze byt velkym ulehCenim pii praci v oboru marketingovych
komunikaci at” uz pro copywritery pii psani textu, ¢i pro tvorbu obsahu na weby nebo
socialni sit¢ spole¢nosti, generovani napadii na ¢lanek nebo na celé¢ marketingové kampang.
Zpusobt vyuziti umélé inteligence prave pii tvorbé obsahu je opravdu nespocetné mnoho.
Pro generovani obsahu je ale nutnosti se s umélou inteligenci trochu seznamit a védét, jak
pracuje, jaké jsou zpusoby, moznosti a usporadani zadavani promptd tak, aby uméla
inteligence vygenerovala obsah co moZzna nejblizsi predstavé samotného uzivatele. Uméla
inteligence zasdhla nejen do zZivota, ale 1 do prace mnoha lidi, odvétvi a oblasti. Svét, v némz
se prosadila nejvice, je prave ten, kde tvorba obsahu je neodmyslitelnou soucasti, a to je

oblast marketingu a marketingovych komunikaci.

,UmEla inteligence se postupné stava nezbytnym partnerem marketingového manaZera, ale
také vSech vedoucich pracovnikli s rozhodovacimi pravomocemi ve firmach* (Knihova,
2024, s.34). Pro tadu lidi se nastroje umélé inteligence stavaji v praci partnerem, sluhou,
kolegou. Diky umélé¢ inteligenci je moZno tvofit Iépe zacileny obsah; diky moZnostem umélé
inteligence, kdy ji lze pomoci promptu zadat i vékovou nebo ekonomickou skupinu, na

kterou chceme zacilit, vytvaii obsah daleko relevantné;si.

Al dokaze pomoci prakticky se vSemi odvétvimi marketingovych komunikaci. Pfi direct
mailingu mizeme vyuzit umélou inteligenci k automatizaci samotného direct mailingu.
Umeéla inteligence také miiZe pomoci pii analyzovani a vyhodnocovani dat. V piipadech
vztahl s vefejnosti neboli PR mize uméla inteligence analyzovat a identifikovat trendy,
analyzovat média, byt soucasti faze brainstormingu a tipravu nebo tvorbu textii. Jak jiz bylo
zminéno, uméla inteligence v dnesni dobé dokdze nadesignovat i webové stranky. Nejenze
umi designovat web, ale dokéze udélat i samotnou analyzu webu a pro ty jeho stranky, které
ve vysledcich analyzy vyjdou slabsi, navrhne vylepSené feSeni, text nebo design. Jak
vysvétluje kniha Using Real-Time Data and Al for Thust Manufacturing, funguje to na
principu toho, ze uméla inteligence vyuzije rtizné zdroje dat v€etné dat z vaseho webu,
pfipadné z propojenych socidlnich siti. V moment¢, kdy tato data zpracuje, je schopna tvofit

obsah relevantni pro vas web (Satishkumar, Sivaraja, 2024).
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V odvétvi grafiky umi uméla inteligence pomoci s tvorbou a vylepsenim vizualu v ramci
obsahu pro marketingové aktivity. Pomocnou ruku nabidne také v ptipadé¢ tvorby vizualnich
efektd, upravy fotografii nebo jejich retuSovanim, a v tom, pro co je dnes vyuzivana nejvice,
tedy generovani vSech moznych typu fotek a obrazku s nepfebernym mnozstvim témat
podob a uprav. Uméld inteligence nezistava pozadu ani v ptipad€ pomoci pti brainstormigu
u kreativnich zadani. Jeji napady mohou byt nékdy kreativnéjsi nez ty lidské a jako zdroj pro
idea making je to absolutn¢ skvély pomocnik, at’ uz vyuzijete samotny napad anebo ideu,

kterou dostanete, si nasledné sami upravite k obrazu svému.

Kde nemusi byt od véci si na pomoc ptizvat umélou inteligenci, jsou kampané PPC. Um¢la
inteligence je schopna PPC kampané tvofit, analyzovat data ziskana z PPC reklam, sledovat
jejich vykonnost a celou PPC kampan optimalizovat. MliZe také pracovat s rozpoctem, ktery
nastavi dle ziskanych vysledki, a ptipadné navrhne i aktualizaci obsahu nebo kli¢ovych slov
kampané. Na webové strance Lesensky.cz se mizeme docist, ze uméla inteligence dokaze
pomoci i napiiklad s optimalizaci a vylepSenim vysledkli Search Engine Optimization, kdy
nastroje Al dokazi zanalyzovat klicova slova a dale navrhnout vhodny obsah nebo

analyzovat a vyhodnocovat metriky vykonu ([b.r.]).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

5 NOVE AI NASTROJE PRO TVORBU OBSAHU

Svét umelé inteligence se neustdle vyviji a pfindsi nové nastroje. V posledni dobé se
rozmahaji generatory na tvorbu videi, jako je napfiklad Synestesia Al, kterd umoziuje
vytvaret videa s mluvicimi avatary. Jak bylo mozno se v této praci docist, diky Googlu a
jeho ¢asti nazyvané DeepMind se v téchto dnech se do popiedi a také do povédomi lidi
zaCinaji prodirat nové a vylepsSené generatory, konkrétné¢ generatory multimodalni, které své
predchtidce prebihaji milovymi kroky. Nejnovéjsi multimodalni umélou inteligenci je prave

Google Gemini, o které pojedname v nasledujici podkapitole.

5.1 Google Gemini

Google Gemini je nejnovéjsi nastroj umélé inteligence od Googlu, konkrétnéji dvou skupin,
a to Google DeepMind a Google Research. Samotny vznik Google Gemini byl motivovan
snahou vytvofit umé¢lou imteligenci schopnou pracovat s riiznym typem dat a porozumét jim.
Jeho schopnosti ma byt pracovat nejen s textem ¢i obrazky, ale také se zvukem a videem.

Gemini byl oficidln€ ptedstaven 6. prosince roku 2023.

Jeden z mnoha zpisobu jeho vyuziti je v aplikaci Google WorkSpace, kdy ma uméla
inteligence pomoci s tkoly, jako napfiklad identifikovat obchodni pfileZitosti nebo

analyzovat data.

Samotny nastroj Google Gemini o sobé mluvi takto: ,.JJsem velky jazykovy model od
Google, znamy také jako konverzacni Al nebo chatbot vycviceny tak, aby byl informativni
a komplexni. Jsem vySkolen na obrovském mnozstvi textovych dat a jsem schopen
komunikovat a generovat text podobny lidskému v reakci na Sirokou $kalu vyzev a otazek.

Naptiklad mohu poskytnout shrnuti faktickych témat nebo vytvaret piib&hy*.

Ve srovnani s klasickymi typy generatori umélé inteligence, jako je ChatGPT nebo
Midjourney, které jsou unimodalni, je Google Gemini multimodalni, tedy dokaze piijimat
vice vstupl najednou, a prave tato funkce je pro né¢j velikou vyhodou. Taktéz umi vice vstupt
nejen prijimat, ale zaroven dokdze i udé€lat vice vystupii najednou; konkrétnéji vystup mize
vypadat jako obrazek i text zaroven. Dalo by se fict, ze Google Gemini je spojeni vice

unimodalnich generatori dohromady.
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6 METODIKA

V této kapitole se nachazi metodika zvolena pro tuto praci, jsou zde shrnuty pouzité
vyzkumné otazky, vyzkumna metoda, ucel a cil prace, objekt zkoumani a také zvoleny

¢asovy harmonogram a moznd omezeni a limity prace.

6.1 Ucel prace, cil vyzkumu a objekt zkoumani

Cilem vyzkumu je zjistit, jestli je uméla inteligence vhodny néstroj pfi tvorbé obsahu na
socialni sité¢ vyrobni firmy. Pokud ano, tak v jaké Casti procesu tvorby obsahu méa uméla
inteligence nejveEtsi piinos; zda pii fazi brainstormingu, kdy se nadéle pouze rozviji napad,
nebo uz ve fazi samotné tvorby obsahu. Pokud je s pomoci umélé inteligence tvofen jen text
nebo i obrazky, respondenti se vyjadii k tomu, které Al jim ptipadalo vhodnéjsi.

Ucelem préce je ziskat potfebna data, kterd mohou slouZit jako ndvod, jak pracovat s nastroji
a generatory umél¢é inteligence jednak pro tvorbu obsahu, jednak pro zvySeni frekvence
pridavani obsahu na socidlni sité a zjiSténi, které nastroje jsou nejvhodnéjsi pro specifické
potieby.

Objektem zkoumani jsou PR oddéleni firem, které s umélou inteligenci jiZ pracuji a pfi
tvorb& obsahu néjaky z nastrojli umélé inteligence pouZivaji. Celkové bylo vybrano Sest

zastupcu firem, ktefi byli ochotni se na vyzkumu podilet.

6.2 Vyzkumna metoda

Vyzkum bude probihat formou kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru, ktery umozni
ziskat obsahlejsi odpovédi, nez by poskytl dotaznikovy vyzkum kvantitativni formou. Také
by v piipadé dotazniku nemuselo byt dosazeno potiebného poctu respondentti. Pti rozhovoru
mohou byt nadale pouzivany dopliujici otdzky, které mohou poskytnout dalsi zajimavé

informace.

6.3 Vyzkumné otazky

VOI1: Je uméla inteligence uzite¢ny nastroj pii tvorbé obsahu na socialni sité vyrobni firmy?
Vystupem by mélo byt, jestli ma, nebo nema smysl umélou inteligenci pfi tomto procesu

vubec pouzivat. ”
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VO2: Jaké jsou nejvhodnéjsi nastroje umélé inteligence pti procesu tvorby obsahu. Touto
otazkou chceme zjistit, ktery textovy, pfipadné obrazkovy generator je nejvhodnéjsi a ma

nejlepsi vystupy; v ptipad¢ obrazkového generatoru i1 v jakém nastaveni.

6.4 Casovy rozvrh vyzkumu

Celkové je vyzkum rozdélen na Ctyfi faze. V prvni fazi vyzkumu se autor bude zaobirat
samotnou tvorbou rozhovoru, vytvofeni otadzek, které budou relevantni pro ziskani
potfebnych dat, rozvrZzenim a piipravou samotného rozhovoru, stanovenim ptiblizné délky
trvani rozhovoru a zplisobem zaznamenavani odpovédi. Pribéh prvni faze je stanoven na
dobu od 1. tinora do 15. tinora 2024. Mezi prvni a druhou fazi je stanovena Casové rezerva
péti dnil pro ptipadné dopracovani jiz zminéné prvni faze a nacvi€eni pribchu rozhovoru.
Druha faze zacina 20. tinora a je vyhrazena na samotny pribéh rozhovori, tedy ziskani
potfebnych dat. Jeji konec je stanoven na 29. unora. 1. bfezna zacina tteti faze, ve které se
ziskand data vyhodnoti a uspotfadaji, provede se jejich finalni uprava a ptipravi se jejich
vloZeni do prace samotné. Ve ¢tvrté a posledni fazi se jiz ziskana data budou vkladat a

zapisovat podle zadanych kritérii.

6.5 Limity a omezeni prace

Jako jista omezeni prace autor vnima zaprvé to, ze ucastnici rozhovorti nemusi mit Gplné
totoZnou urovenl pouzivani umeélé inteligence pti procesech tvorby obsahu nebo nemusi
napiiklad vSichni pouZivat obrazkové generatory, ale pouze ty textové. Jakou druhotny
mozny limit prace je neochota spole¢nosti spolupracovat pti vyzkumu z dlivodu ochrany
vnittnich informaci firmy. Nejedna se tedy o zcela reprezentativni vyzkum, nicméné miize
poslouzit pravé pro rozvoj a modernizaci podnikéani, eventueln€ jako inspirace pro firmy,

které zatim umélou inteligenci nepouZivaji.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

7 VYHODNOCENI VYZKUMU

V této kapitole bude vyhodnocen vyzkum a data ziskand z odpovédi na polozené otazky.
Rozhovoru se zcastnilo celkové Sest participanti, z toho jeden na dané otazky odpovidal
korespondencné z diivodu nedostatku casu, pro uskutecnéni rozhovoru ptimo nebo pies
online formou. Zbytek participantl byl dotazovan formou online rozhovort, kdy se dvéma
znich byl rozhovor uskute¢nén zaroven na jednom setkdni také formou pies online
platformu. Z tohoto diivodu jsou pouze Ctyii nahravky, nikoliv pét jako je pocet participant
zucastnénych formou online setkdni. Participanti z divodu zachovani anonymity budou
oznacovani Cisly a pismenem P chronologicky dle toho, kdy s nimi rozhovor probéhl, tedy

participant jedna (dale jiz jen P1) byl prvni a participant Sest (dale jen P6) posledni.

V prvni fazi rozhovorti probéhlo pfivitani respondenta, pfipomenuti, za jakym tcelem se
uskutecnuje setkani a sdéleni k ¢emu budou vysledky slouzit, tedy jako podklad pro tuto

bakalatskou praci.
Jak dlouho jiZ pusobite na své stavajici pozici, pripadné o jakou pozici se jedna?

Tato otdzka byla poloZena spiSe k lehkému rozehtati participanti rozhovoru, taktéz méla za
ukol zjistit, na kterych pozicich v oblasti marketingu je um¢la inteligence vyuzivana. Délka

pracovniho vztahu je vnimana spise jako doplikova informace.

P1: Na své stavajici pozici, konkrétné pozici Executive manaZera, pracuje déle nez jeden

rok.

P2: Nastoupil v 1été 2023 do firmy na staz, poté spolupracoval na dalku z diivodu pobytu
v zahrani¢i. Dnes pracuje na pul uvazku zhruba dva a ptl mésice v oblasti marketingové

komunikace firmy a obcas se podili na sprave socidlnich siti.

P3: Pracuje jako marketing specialista v komunikacni agentufe od zacatku unora roku 2024,

pfedtim pracovala jako marketingova specialistka v IT firmé.
P4: Momentalné¢ pracuje na pozici junior content manazera od srpna roku 2023.
PS5: Zastava pozici kreativce od tnora roku 2024.

P6:,,V soucasnosti pracuji na pozici Marketingového specialisty. Naplni mé prace je zajistit
kvalitni a efektivni komunikaci matefské firmy a dcefinych spolecnosti ke svym soucasnym
1 potencialnim zakaznikim, stejné tak i mezi jednotlivymi useky napfi¢ organizacemi. Mymi
pracovnimi Cinnostmi je sprava PPC kampani, webovych stranek, vytvafeni novych

webovych stranek a landing pages, copywrtiting, SEO, produktova fotografie a dalsi.
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Na pozici piisobim od ledna roku 2022, pfedtim jsem 3 roky sbiral zkusenosti v reklamnich

agenturach®.
Pred jakou dobou jste se s umélou inteligenci setkal poprvé?

P1: S umélou inteligenci se poprvé setkal zhruba ptfed rokem a pul, kdyZ se zacinal rozmahat
ChatGPT, o kterém se dozvédél pii studiu a zaroven od pfitele, ktery pracuje na pozici
v oboru IT. Zaroven s ChatemGPT se seznamil s umélou inteligenci na generovani obrazka

Midjourney a Dall-E.

P2: Poprvé se o umélé inteligenci dozvédel od kamardda v rané fazi zptistupnéni pro

vetejnost.

P3: Poprvé pouzil na podzim roku 2023 ChatGPT a aktivné¢ umélou inteligenci pouziva

zhruba rok a pul.

P4, P5: Se setkali s pojmem uméla inteligence po jejim rozmachu zhruba na podzim roku
2023 v ramci $koly a déle i ze socialnich siti a nejriznéjsich ¢lankda.
P6: S umélou inteligenci se setkal poprvé ke konci roku 2021.

Jak dlouho jiz vyuzivate umélou inteligenci a jaké s umélou inteligenci mate dosavadni

zkuSenosti?

P1: Prvotné pouzival ChatGPT kvuli pracovni pozici v agentute, skveély pomocnik pfi
kreativnich zadanich, avSak ne zcela spolehlivy, co se tyka pravdivosti informaci, vSechny
informace ovéfuje z internetovych, a hlavné relevantnich zdroji, pfipadné u samotného
klienta. Umélou inteligenci pro generovani obrazkl vyuZiva jiz ptes tfic¢tvrté roku, avSak ze
zacatku nebyl s vysledky zcela spokojen, hlavné generovani lidskych tvari délalo velky
problém, se kterym se déale nesetkaval, protoze tuto funkci ani pii praci ¢i osobnim zivoté

nepouzival.

P2: Pouziva umélou inteligenci vice nezZ rok, ale jeji pouzivani bylo zavislé na potiebé ji
vyuzit, tedy ne¢ktery mésic ji nevyuzival vibec, jiny mésic naopak Casto. Také sdélil, ze
zkuSenosti s vyuzivanim umeélé inteligence jsou v posledni dob¢ velmi dobré a vyuziva ji
velmi Casto, hlavné pro psani textu a pro psani emailti, predevsim téch formalnich, a to z toho
ditvodu, ze nejsou zcela jeho silnou strankou. Dobré zkuSenosti s pouzitim zdivodiuje také
tim, ze dnes jiz vyuZziva placenou verzi ChatuGPT. Starsi verze ChatuGPT oznacuje jako ne

tak kvalitni; jako piiklad uvadi strojovy pteklad do slovenstiny, kdy neplacend verze
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ChatuGPT prekladala do jiného jazyka, nez ji bylo zaddno, teprve po vice pokusech byl text

ptelozen do pozadovaného jazyka.

P3: Pouziva umélou inteligenci piiblizné rok a ptl a zkusSenosti méa zatim s ChatemGPT,

spise pii samotném zacatku.

P4: Umélou inteligenci nevyuziva zcela aktivn€, od néstupu na svou stavajici pozici umélou
inteligenci vyuziva spiSe okrajové a dopliuje, ze zdsadni véci a prevazujici vétSinu jeho
prace za n¢j umela inteligence ned¢la. ,,J4 jsem v tomhle tvrdohlavy a asi jako stara Skola a
rad si ty moje véci vymyslim sam*.

P5: Zacal s vyuzivam umélé inteligence, konkrétné ChatuGPT, uz na ptedchozi pozici, kdy
m¢él na starost spravu socialnich siti v ptipadech, kdyz potieboval ,,nakopnout™ pro tvorbu
copy textl k ptispévklim na socidlni sité. Také ji pouzil pti konzultaci napadi, co by mohlo

zaujmout lidi, a na stavajici pozici v agentute vyuzil ChatGPT pro ucely namingu.

P6: ,,Umélou inteligenci jsem zacal poprvé pouzivat na jare roku 2022. Pouzivam ji tedy cca
2 roky. Zprvu jsem Al ,,pouzival® bez vétSsiho zamysleni, primarné na testovani generovani
obrazkd, kratkych textl — feknéme seznamovani se s néastrojem. Vysledky jsem pouzival
pouze pro osobni potiebu, v zaméstnani jsem si nebyl 100% jisty. Zpocatku Al uméla
obstojné vygenerovat obrazky spiSe uméleckého charakteru, az nékdy v roce 2023 se mi

166 ¢C

podafilo ziskat realisticky vypadajici fotografii®.
Kdy jste zac¢al pouZivat umélou inteligenci pravé pro tvorbu obsahu?

P1: Pivodné umélou inteligenci pouZival jen ze zajimavosti, po néjaké dobé¢ testovani,
zadavani nejriznéjSich promptl a po nabrani néjakych zkuSenosti doSel k ndzoru, Ze by
uméla inteligence mohla byt skvély pomocnik pti praci v agenture. Konzultace s kolegynémi
pfinesla informaci, Ze 1 ony umélou inteligenci pouzivaji a byla ndpomocna pravé pii
kreativnich ¢innostech. Jako posledni P1 uvedla, Ze aktivné¢ umélou inteligenci pro praci
vyuziva jiz zhruba tfictvrté roku.

P2: Zacal pouzivat umélou inteligenci jiz pted rokem a ptl uz ve Skole pro tvorbu kampani
a prezentaci, a to jak pro generovani, tak i pro konzultace napada. Spis, nez striktné pro

kampani, které uz prob¢hly. Dle slov P2 ,,jako takovy chytfejSi vyhledavac.*

P3: ChatGPT pouziva jiz zhruba rok a pul, generatory pro tvorbu obrazkl pouziva ptiblizné

od 1éta roku 2023.
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P4: Umélou inteligenci pouziva od nastupu na pozici, tedy od srpna roku 2023, ale pouze

okrajove.

P5: K pouzivani umélé inteligence se dostal az pii nastupu na stavajici pozici v inoru 2024

a prozatim ji pouziva pouze pro ucely brainstormingu a idea makingu.

P6: ,,Pro tvorbu obsahu jsem Al zacal vyuzivat az na pielomu léta/podzimu roku 2022. Je
uzasné vidét kam se v soucastnosti technologie posouvaji. Navic za tak kratkou dobu (3-4

mésice.*
Jak Vam uméla inteligence pomohla pfi tvorbé obsahu?

P1: ,,Dalo mi to napady, jak takovy text viibec zacit, co by mélo byt obsahem, jak by mohl
byt formulovan. Kdyz jsem tfeba mél pocit, ze jsem se v tom né&jak zamotal nebo jsem psal
az moc odborng, tak jsem tieba ten text zkopiroval do ChatuGPT a poprosil jsem ho, aby ten
text napsal vice neformalné€, uvolnéné, aby tam pouzil i tfeba slangové vyrazy, které jsem
neznal, ale samoziejme jsem si je musel ovéfit tfeba na internetu nebo u klienta, protoze
jsem nechtél psat néjaké nesmysly*. Dodal, ze ChatGPT poskytoval skvélé napady, jak by
mohl text pojmout a nékdy si i vygeneroval vice navrhli stejného textu, které nasledné

zkombinoval takovym zplisobem, aby do sebe text vice zapadal a 1épe znél.

P2: Vyuzival primarné pro inspiraci, vyhledavani a pfi brainstormigu; jako ptiklad uvedl
pouziti pti charitativni akci, kdy se umélé inteligence zeptal na jiz diive GispéSné kampang,
které¢ by mohl jako ptiklad vyuzit a pfemodelovat konkrétné pro potieby jejich kampang.

Velkou pomoc také shledava v generovani textu.

P3: ,,Pomohlo mi to hodné€ v inspiraci a pfi téch zacatcich, tfeba kdyZ vymyslim né&jakou
strategii, tak m¢& to nakopne v tom, Ze mi to ukaze takové moZzZnosti, co by m¢ mozna ani
nenapadly. Potom, kdyZ uZz to zpracovavam dal, tak tfeba po té textové strance uz to
potiebuju vytvofit sdm, tam uZz to neni tak dobré. A u téch obrazki jsem zatim nedostal dobré
vystupy, ale nevim, jestli to nebylo tim, Ze jsem Spatné promptoval. Ale skrz tieba Gipravu
fotek a kvality nebo pievedeni na néjaky artovy styl, tak to fungovalo dobie, pro mé ten

vysledek byl jako super.*

P4: Um¢la inteligence pomahd hlavné pii stavbé vét a formulovani textu, jako pomoc to
vnimd i v piipade, kdy ¢lovék je uz unaveny ¢i nemd v tu danou chvili Gplné kreativni
naladu; tak pro takovy styl impulzu a nakopnuti a upravu textu, aby lépe znél a byl

poutavéjsi, také pro druh inspirace.
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P5: Vnima, ze uméla inteligence mu pomaha Settit ¢as a urychlit praci. Pokud ma problém
zformulovat myslenku, pravé kooperaci s Al dokadze mysSlenky a napady rychle dat
dohromady, aby davaly smysl. ,,Dost mi to pomaha v tom, kdy si vlastn¢ moc nedokazu
predstavit tieba tu personu nebo toho uzivatele u téch socek, tak si tam napiSu, predstav si,

ze si 35letd mamina, co by té bavilo. SpiSe na to vnimani a i takovy jako prizkum.*

P6: ,, Al mi pomaha hlavné pfi utiidéni myslenek pfi tvorbé textli. Pfes obrovsky pokrok si
informace z Al ovétuji a celkove text opravuji tak, aby daval smysl mné. Vygenerovany text

mi pomaha vytvofit urcity mustr jak a o em psat.*
Jaké druhy umélé inteligence znate, respektive primo jaké konkrétni aplikace?

P1: Zna ChatGPT, dale pro generovani obrazki Midjourney a Dall-E, také slySel o umélé
inteligenci, kterd pieklada z riznych jazykl a domniva, Ze preklada 1épe nez prekladac od
Googlu. V prohliZze¢i Microsoft Edge hleda informace v redlném Case a vyhodou oproti
ChatuGPT je, Zze odkazuje i na zdroje, takze je jednodussi zdroj dohledat a ovéfit. Pojem

Google Gemini zna, ale zatim nevyzkousel.

P2: Konkrétné znad ChatGPT, ktery aktivné pouZziva, také zna generatory obrazkl Dall-E a
Midjourney, dale Copilot od spole¢nosti Microsoft a hlasového asistenta Siri od firmy
Apple. Dodal, Ze vice jich nezna a ani nevyhledava z diivodu znalosti uzivatelského rozhrani
ChatuGPT a spokojenosti s timto generatorem. Google Gemini zna velmi okrajove, spiSe

z titulk?d a doslechu.

P3: Obeznamen je dobie s ChatemGPT a také s obrazkovymi generatory Midjourney a Dall-
E, strojovym pieklada¢em vyuZivajicim umélou inteligenci DeepL a nékterymi druhy na

upravou obrazkd, ale na jejich nazvy si nevzpomina.

P4: ,,Za m¢ jako major hrac tady na tom poli je asi ChatGPT, vim, Ze je to 1 odstupiiované i
do n¢jakych pro verzi a tak dale®, také si vybavuje Dall-E, které ale nepouziva z diivodu, Ze

tuto funkci vlastn€ nepotiebuje. Google Gemini bohuzel nezna.

P5: Zatim zna a vyuzil ChatGPT, Dall-E, Midjourney a také zmifluje v rdmci zaméstnani,
kde ma ptistup k balicku generatori od OpenAl, i1 néstroj pro praci s videem, ale na nazev si
nevzpomene. O nastroji Google Gemini pouze slySel a vi, Ze funguje na jiné bazi nez

generatory, které zminil.
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P6: ,,Uzka a Obecna. Uzka Al je napiiklad hlasovy asistent Google, Alexa, Siri. Obecna Al
— systémy fesici problémy pro ¢lovéka. Aplikace — Google Bard, Google Gemini, ChatGPT,
Dall-e, Midjourney, Murphy, HitPaw Video Enchancer, Microsoft Copilot.*

Jaké funkce umélé inteligence pii tvorbé obsahu vyuzivate nejcastéji, pripadné jaké

zkuSenosti s nimi mate?

P1: Vice pouziva text z divodu ndplné prace, kterou je sprava socidlnich siti a psani
copywritingu, tedy s umélou inteligenci se napiiklad radi, jak by mohl vypadat zacatek
daného textu. Generatory obrazkl nepouziva, protoZe pokud chce jednodussi grafiku, tu je
schopen zpracovat si sam. V ptipadé potfeby komplexnéjsi grafiky vyuziva firma sluzeb

externiho grafika.

P2: Nejcastéji pouziva generovani textu, emaill a také strojovy pieklad, se kterymi je podle
vlastni slov téméf spokojen nez uplné spokojen. Sekundarné vyuziva i funkci generovani

obrazku.

P3: V nejvétsi mife pouziva umélou inteligenci pro generovani textu, kdy vyzkousel jak
placenou, tak i neplacenou verzi ChatuGPT. Sdélil dale, ze kvalita a spokojenost s vysledky

dle jeho nazoru nebyla velika.

P4: Pouziva pouze ChatGPT pro tvorbu textu, také ale zminuje, ze by se rad zlepsil
v dovednosti a znalosti zadavani promtpti; dodava ale, ze pro jeho potfebu mu zatim staci
to, co vi, protoze ve vétSin€ piipadil si nechd vygenerovat spiSe n¢jaky hruby nastiel, se
kterym nadale pracuje a rozviji ho jiz bez pomoci umélé inteligence. ZkuSenosti jsou takové
neutralni, vysledky pouziva spiSe jako hrubou pfedstavu a nepotiebuje vlastné vystup, ktery
by slouzil jako kone¢ny produkt. ,,Nejlepsi zkusenost s ChatemGPT bylo, kdyZ jsme n¢kdy
zhruba v zafi museli vymyslet pro klienta netradi¢ni vano¢ni darky, protoZe se to muselo
délat dopfedu a j& jsem naprosto tragicky na vymysleni vanocnich déarkti i v osobnim zivot¢,
natoz prosté pro toho klienta, takze jsem prosté ChatGPT poprosil, aby mi podle néjakych,
co jsme od toho chtéli, tak aby mi vymyslel tieba 50 vano¢nich darka a bylo tam par napad,

které jsem 1 vyuzil do té finalni prezentace pro klienta.*

PS5: ,,Nejvic vyuzivam ten jazykovy textovy model, takze ChatGPT a vlastné ten zpiisob toho
vyuziti je vétSinou, jak jsem fikal no, tim Ze je ta moje pozice je o té tvorbé téch napadi, tak
jako vétSinou ji vyuzivam pro to, aby mi vyhodila néjaké jeji napady na zakladé né&jakého
mého inputu. A kde se mi osvédcila jako nejlepsi pomocnik, tak to bylo zatim u namingu

nebo u podobnych véci. Obrazovou uz jsem pouzila taky, a to bylo v pfipad¢, kdy jsem
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pottebovala rychle vizualizovat svoje myslenky.* ZkuSenosti jsou takové, Ze neoekavam
né&jaké excelentni vysledky, tudiz momentalni schopnosti umélé inteligence jsou dostacujici.
Vyzdvihuje tu moznost pomoci, kdy si vlastné€ nevi rady, pak to vnima jako véc, za kterou
je rad a muze se o ni opiit.

P6: ,,Nejcastéji vyuzivam generovani textl celkové, ptipadné okomentovani tabulek, grafii
atd. Pouzivam také funkci generovani obrdzkt plus ve Photoshopu pouzivam Al k retusi
fotografii. Obecné je z Al problém dostat Cisla, musite je mu nahrat a poté€ uz si s nimi poradi.

U obrazk ma potad problém s vykreslenim lidi; obliceje, ruce (prsty) i celé postavy.*
Jaké prinosy vidite ve vyuZivani umélé inteligence pri tvorbé obsahu?

P1:,,Ja v tom osobn¢ vidim vyhodu v tom, Ze kdyZ se clovek tieba citi vyhotely nebo nema
svlj den, ma né&jaké deadliny, které u klientli musi splnit, a opravdu citi, Ze neni ten jeho
den, aby ze sebe dostal to nejlepsi, co dokéze, tak ta umélé inteligence dokéaze poradit a dat
ruzné dobré napady, z kterych se ¢lovék mize odpichnout, mize vlastné ziskat inspiraci,
doplnit si to a myslim si, ze v tomhle ohledu to je super, anebo taky mtize vymyslet jeste
lepsi ndpad a je to potom u klienta vice tfeba 1 akceptovatelné, ale opet musim zdiiraznit, ze
se tam musi ovérit ruéné ta fakta, protoze v tom ta uméla inteligence za mé stale selhava“ a
dodava, ze dalsi prostor pro vyuziti je v ptipad¢ brainstormingu, vymysleni ndpadii pii

zakazkach nebo pfi prvotnim kontaktu s klientem.

P2: Jako ptinos vyzdvihuje gramatickou spravnost vygenerovaného textu. Také si nechava
umélou inteligenci pfekontrolovat gramatiku u jim napsanych textl. DalSim pfinosem pro

néj je jiz zminované hledani a sumarizace jiz prob&hlych kampani a tvorba emaili.

P3: ,Nemusim tolik myslet, nakopne mi to vzdycky ty mySlenky, kdyz si na zacatku
n¢jakého ukolu nevim rady, ta jdu na ChatGPT, zaddm mu, co mam ud¢€lat a on mé hezky
nasméruje nebo mi da nékolik smért, kteryma miizu jit a inspiruju se t€éma smérama, co mi
nabidne, a prosté rozvijim dal tu mysSlenku, tfeba uz i bez jeho pomoci. A potom mi to
pomaha Casto 1 v tom, kdyz potiebuju tfeba z néjakého obsédhlejsiho textu ziskat piehled o
¢em je nebo dostat odpoveéd’ na jednu konkrétni otazku z né¢jakého obsédhlejsiho textu, tak to

umi moc dobfe shrnout, o ¢em ten text je.*

P4: Rika, ze pokud se budou generétory vice a Gastéji uzivatelsky aktualizovat, asem to
bude daleko 1épe vyuzitelné napiiklad pii psani copywritingu. Pokud ¢lovék nema uplné
kreativni rozpolozeni, vnima to jako takovou véc, o kterou se da opfit a jako nastroj posledni

zachrany.
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P5: Nevnimad, Ze by mu um¢la inteligence zatim Setfila Cas, a to proto, ze ma méné zkusenosti
pfi préci s ni. SpiSe ji v soucasnosti bere jako takové rozsifeni moznosti. Pokud se ale bude
dale pouzivani uméle inteligence vénovat, nabere n¢jaké dalsi zkusenosti a pfijde na zptisob,
jak 1ze s umélou inteligenci pracovat efektivng, véfi, ze ptinosem bude 1 praveé uspora ¢asu.
Pozitivum by vid¢€l hlavn€ v moznostech se o tento nastroj opfit a také v tom generovat rtizné
kombinace slov, kdy Al dokéze nabidnout rizné verze jednoho textu. Jako posledni
vyzdvihuje 1 moznost ménit tonalitu a jazyk textu, pfi potiebé naptiklad preformulovani

textu na formalné;jsi.

P6: ,,Hlavnim pftinos vidim ve zrychleni a zefektivnéni prace, odpadaji ,,nudné* Cinnosti

¢lovéka a mizu se tak vice soustiedit na kreativni ¢ést.*
Jsou néjaké prekazky, se kterymi jste se setkal/a pfi pouzivani umélé inteligence?

P1: Problém vidi v relevantnosti ¢i pravdivosti vysledkd, které uméla inteligence generuje.
Zminuje zasah do prace marketér, grafiki ¢i kreativel a vnima jisté obavy ze zaniku

nékterych pozic v marketingovém sektoru.

P2: Jako ptekazku zmifiuje nemoznost neomezeného pouziti generdtorii. I u placené verze
zminil, Ze jsou tu omezeni na urcity pocCet promptll, ktery mize zadat. V neposledni fadé
jako uskali také vidi omezené kapacity generatord, kdy se mize stat, Ze generator z diivodu

velkého mnozstvi uzivatelll nemiize byt pouzivan.

P3: ,,Ptekazky jsou takové, Ze ta neplacend verze umi hodné $patné CesStinu nebo ty ceské
vystupy jsou dost Spatné skrz jak stylistiku, tak gramatiku, tak to obcas viibec nedava smysl.
I slovosled prosté, obcas je to uplna hloupost a potom nedostatek vidim v tom, Ze neumi
nebo nerozumi tomu, co znamend, kdyZz chce§ v tom textu upravit jenom néjakou cast a
zbytek zachovat, tak on neumi zachovavat jen ¢ast textu nebo prosté nerozumi tomu, co to

je udélat podruhé néco stejné.

P4: Jako zasadni prekdzku vnima dovednost psani kvalitniho promptu, tedy umét spravné

zpracovat vstup ¢i zadani pro generovani.

P5: Jako pfekazku vnima i ne zcela dobie optimalizovany Cas generovani vysledki nebo
pfetizeni generatord, kdy mize uméla inteligence fungovat pomalu, omezen¢ nebo nemusi
fungovat viibec. Jako dalsi z piekazek také zminuje - v pfipadé generatoru Dall-E jistou
jazykovou bariéru, konkrétné pii zadani promptu v ¢eském jazyce, vystup Dall-E generuje

zpét v anglic¢tiné. Velky problém mél generator Dall-E, v situaci kdy vlozil obrazek
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s pozadavkem vygenerovani podobného obrazku, jako je ten vlozeny a generator nebyl

schopen tento pozadavek splnit a generoval Uplné jiné vysledky, nez po ném bylo zadéano.

P6: ,,Neumi pracovat s logem firmy, pfipadné generovat textury, lidi. Je problém ziskat ¢isla.
Na pozoru bych byl také s prostym piejimanim textu — konkrétné ChatGPT sice uvede zdroj

informace (€lanek, kniha), nicméné tento zdroj nemusi existovat (vlastni zkuSenost).*

Jaké jsou podle Vas nejvétsi prekazky, které zamezuji plnému vyuZziti umélé

inteligence?

P1: Regulace mlze vést k zamezeni plného vyuziti umélé inteligence, ale je dobré, Ze
vyvojati ji reguluji, protoze nékdo by mohl umélou inteligenci vyuzit naptiklad k navrhu
zbrané ¢i bomby, ptipadné generovat véci, které jsou neetické nebo nemoralni. Zminil aféru,

kdy um¢la inteligence odstrafiovala ¢loveéku na fotografii obleceni.

P2: Jako negativum shleddvad nutnost za kvalitnéj$i generator platit; regulaci umélé

inteligence vzhledem k tomu, k ¢emu ji vyuziva, za piekazku nepovazuje.

P3: ,,Ja si myslim, Ze nékteré tipy umélé inteligence a zvlast ty placené, uz jsou na velmi
dobré urovni 1 skrz vytvafeni videi. Co jsem vid¢l tak vypadaji hodné tieba realisticky, 1
fotky vypadaji hodné realisticky*. Doplnil, Ze vlastn¢ nejvétsi prekdzkou je momentalné

prace s jazyky. ,.,Je mozné, Ze to miZe byt lepsi, ale netusi, co tomu brani.*

P4: Uvadi, ze nejvétsi prekazkou je praveé znalost zadavani prompti, coz miize branit plnému
vyuzivani umélé inteligence. Setkal se také s problémy pii strojovém piekladu pomoci
ChatuGPT, kdy vysledky a stavba vét nebyly tplné idedlni, takZe doporucil jako prekladac

vyuzivajici i umé€lou inteligenci pouZzivat néstroj DeepL.

P5: Zmiiluje mozny problém v pravnich aspektech, kdy neni vSe zcela podchyceno. Obavy
panuji napiiklad v pfipad¢ autorského prava, protoze dodnes neni zcela jasné, kdo je autorem
vysledkll pfi generovani, zda ¢lovek, ktery prompt zadaval, sdm generator nebo jeho
vyvojafi. Také uvadi priklad, kdyz se pouzije uméla inteligence pro vygenerovani loga nebo
pifi namingu, tfeba pro velky korporat, kde mulze vznikat problém s narokovanim
vlastnického prava na vysledky generovani. Jako Caste¢né feSeni mize dle nazoru P5 byt
pouziti jen ¢asti vysledkl nebo vysledek pouzit jako zaklad, ktery se nasledné doupravi. P4
a P5 se shodli na problému pravdivosti vysledkd, kdy je potfeba tyto vysledky validovat a
divat se na n¢ s odstupem, nepouzivat tyto nastroje jako stoprocentné relevantni a pravdive.
P5 uvadi 1 problém pfti praci s emocemi. Obsah generovany umeélou inteligenci pfi pouzivani

préavée tieba pro socialni sité je stale tvotfen pro lidi a tento aspekt zde postrada.
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P6: ,,Obecny strach a legislativa“

Jakym zpiisobem se promita prace s umélou inteligenci do efektivity a kvality Vasi

prace?

P1: ,,Umél4 inteligence umi vylepsit napady, které vzejdou z agentury nebo od néjakého
¢loveka, ktery potiebuje néco kreativniho vymyslet at” uz pro sebe, pro klienta, do Skoly,
zkratka si myslim, ze kdyz se d4 um¢lé inteligenci n&jaky néavrh, tak ho dokéze rozsifit,
vylepsit nebo preformulovat tak, aby vyznél tfeba vice formalné nebo naopak uvolnéné a
osobné¢ to povazuju za dost velkého pomocnika. Anebo tfeba taky naopak dokéaze dat
néjakou prvotni myslenku, kdyz je ¢lovék opravdu v nesnazich, a kreativni clovek to potom
dokaze dostat do finalni podoby.“ Doplnil, ze pokud ¢lovék s umélou inteligenci pracuje
aktivné a na jisté trovni, dokaZze tato kooperace usettit ¢as, zejména pokud ¢lovek potiebuje
napiiklad projit velké mnozstvi textu a najit konkrétni informaci, uméla inteligence tyto
informace dohleda v daleko krat§im case. Uvedl zajimavou mys$lenku, ze pokud si na
spolupraci s umélou inteligenci zvykneme, mohlo by to vést ke ztraté nebo otupeni

schopnosti kreativné pfemyslet a uvazovat.

P2: Nepovazuje kooperaci s umé&lou inteligenci za obrovské usetfeni ¢asu nebo prace, spise
to vnima jako mensi vypomoc. Dodava ale, Ze pfi psani emailti uméla inteligence s kvalitou
vypomaha. Celkova kvalita prace vSak zavisi spiSe na ném a um¢la inteligence pfispiva ke

kvalité jednoslozkovych véci jako praveé psani emaili.

P3: Pokud nevi, kam dal, a je v situaci, kdy uvazl na takzvaném mrtvém bod¢€, umélou
inteligenci vyuZzije pro radu a inspiraci, a pravé v tomto ohledu shledava, Ze je to pro néj
velka uspora ¢asu. Pomoc je to 1 pfi psani emaill a odpovedi na né v piipadé, Ze nevi, jak na
email reagovat dostate¢né formalné€ nebo napsat obsahlejsi odpoveéd’. Vygenerovany text si
doupravi podle sebe a zdiraziuje, ze se to tyka hlavné situaci, kdy je potfeba pouzit anglicky,

v pfipadu Cestiny to tolik nevyuziva.

P4: Odpovédel, ze v jeho piipadé€ se prace s umélou inteligenci promita spiSe do efektivity
nez do kvality, protoze ji pouziva spise okrajové v piipadech, kdy se nachazi ve slepém bod¢
se spravou socidlnich siti ¢i brandovych zélezitosti a umélou inteligenci pouZije jako takovy
odrazovy miustek pro dal$i postup. V ptipadé¢ kvality zminuje piiklad s napady na vanocni

darky, o kterém jiz hovofil.

P5: Sdili nazor s P4 ve véci efektivity. V piripadé kvality, zde v podobé namingu, zmiiuje

ptiklad, kdyz vybirali nédzev pro klienta a jeden ztop 3 byl vysledkem generovani
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s nepatrnou upravou. P4 a P5 se shoduji, Ze um¢la inteligence se hodi spiSe pro interni
zalezitosti a postupy nez jako nastroj vhodny pro tvorbu findlniho obsahu pro klienta.
Zduraznili, ze uméla inteligence muze byt skvély nastroj pro odhaleni slabych mist
prezentaci a pak je moznost tato mista vylepSit nebo se piedpiipravit na piipadnou

konfrontaci se zadavatelem.

P6: ,,Al mi pomaha vymyslet véci rychleji. VE&im, ze efektivita a kvalita mé prace se
zvysila.*

Jakou vidite budoucnost pouzivani umélé inteligence pri vykonu Vasi prace?

P1 Mysli si, Ze i kreativei budou umélou inteligenci vice vyuzivat, av§ak ne v mife, ktera by
znamenala nebezpeci, ze ptijdou o praci, ale spise si ji pomoci umélé inteligence zefektivni.
P2: . Nechci si troufat néco predikovat, ale tak jak uz jsem pfedtim zminil tak, jak si lidé
mysli, Ze nas tady toto nahradi, to si nemyslim, Ze by um¢la inteligence nahradila lidi
v marketingu, Cast mozna jo, ale potad véfim, ze kazda pozice, ktera v marketingu je, ma
své misto, moznd tedy krom¢ copywritera, to je prosté takové no, to by teoreticky mohlo
padnout, ale jinak nemam viibec strach v tomto poli. Myslim si, Ze se akorat bude vic a vic
pouzivat, taky si myslim, Ze rozhodné¢ lidi nebo marketéfi, ktefi nad tim zaviraji o¢i a fikaji,
umélou inteligenci ne, takze je to vlastné jako chyba, jejich chyba. Prosté na tom nemas co
ztratit, jenom ziskat.“ JeSté dopliuje, Ze ti, co umélou inteligenci pozivaji, miizou nebo
dokonce jsou urcitym predvojem. Nékteré kolegy dokonce s pouzivanim umélé inteligence
seznamil, konkrétn€ji mlads$i z nich se k pouzivani umélé inteligence rychle dostali a

adaptovali se na to.

P3: ,,Ja si myslim, Ze jako na té konkrétni pozici, v t€¢ konkrétni agentute, kde jsem, tak
nemohla by mé Al nahradit, a to 1 skrz né¢jakou komunikaci se zdkazniky, néjakou empatii a
lidskost, kterou on sice umi uméle vytvofit, ale je az moc strojend. Myslim si, Ze to nebudu
vyuzivat ve vét§i mife, neZ to vyuzivam ted, leda by byl n&jaky dalsi nastroj, ktery zatim
neexistuje. Myslim si, ze ted’ to vyuzivam v t¢ maximalni mozné mife, co je pro me

vyuzitelnd.*

P4: Vidi potencial ve zvySeni efektivity, pfipadn€ 1 kvality internich postupli ve firmé¢.
Negativum shleddva v moznosti, pokud by se umélé inteligence dostala do bodu, kdy bude
na opravdu kvalitni trovni, Ze by mohla sebrat praci copywriteriim, pfipadné zcela nahradit
tuto profesi; v pfipad¢ obrazkovych generatort je v ohrozeni i post grafika, avSak doufa, ze

k tomuto nedojde.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

P5: ,,Slysel jsem spoustu ndzort od lidi, ktefi se pohybuji v oboru umélé inteligence dlouhou
dobu a maji v tomto piehled, a ndzor, ktery mi hlavé utkvél nejvice a snazim se tim fidit, tak
tvorba kreativct a stratégti, tak véfim tomu, ze firmy, které potiebuji marketingové agentury,
nemaji pii své praci ¢as na to sedét u ChatuGPT a u um¢l¢ inteligence a tvofit si obsah sami
a velké marketingové zakazky stale budou spocivat na agenturach.” P4 a P5 jsou nazoru, zZe
nékterd odvetvi marketingovych komunikaci jako jsou specialisté na nastavovani a tvorbu

PPC reklam, uméla inteligence nahradit nemtize.

P6: ,,Myslim, Ze by se lid¢é a firmy nemély vyuzivani umél¢ inteligence branit. Mohl by jim
v této oblasti ,,ujet vlak™ a snizit se konkurenceschopnost. Je vSak potfeba myslet na to, ze
byste do Al neméli nahravat citlivé idaje, vim o nékolika ptipadech, kdy jedna spole¢nost
sva soukromd data do Al nahrdla a jind firma pomoci Sikovnych otazek se k témto

informacim dostala.*

Napada Vas néjaké vylepSeni nebo néjaka €innost, kterou zatim uméla inteligence

neumi, ale mohla by?

P1: Ocenil by umélou inteligenci, kterd by uméla kvalitné sestiihat videa a dodat k nim
hodici se hudbu, kterd by je doplnila; dal$i by byla moZnost zvolit si, aby video bylo
napiiklad vice dynamické a dokazalo by evokovat atmosféru samotné akce, ze které je video

poftizeno.

P2: Ocenil by zadavani do generatori hlasem a také rozhodovaci funkci. Dodal, ze dalsi
skvélou funkei by byly denni aktualizace, aby byla takzvané ,,Up to date*, coz by mohlo
slouzit 1 pro lepsi vysledky vyhledavani. Po ukonceni nahravani jesté¢ dodal, Ze obrazkové
generatory by mohly umét pracovat s logy; jako ptiklad bylo uvedeno ,,vygeneruj novy styl
lahve s jiz existujicim logem®.

P3: Rekl, Ze by ocenil vylepseni v oblasti texti hlavné v ¢esting a zdokonaleni vytvaieni
obrazk. ,,Netikdm, Ze to neumi vytvofit dobry obrazek, ale je tu velky prostor pro zlepseni‘.

Jako posledni uvedl, Ze by byl rad za inovaci v oblasti Gpravy a vytvafeni prezentaci.

P4, P5: Vyjadiili nazor, ze vylepSenim, které by bylo ku prospéchu, je prace umélé
inteligence s emocemi a ocenili by, kdyby uméla inteligence uméla text emocné zabarvit a
negenerovat pouze chladné a strojové texty. P4 doplituje, ze by se mohla zvysit optimalizace
a kvalita strojového piekladu idealn¢ do vSech jazyki a také regulace generovani
nepravdivych informaci. Jako posledni zmifluje schopnost generovani realistickych

fotografii a netvofit obrazky napfiklad lidi s vice koncetinami, nez realné maji.
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P5: ,M¢ by se libily tii véci, co mé ted’ napadaji. Ta prvni je, kdyby to umélo napsat
bakalarku. Déle kdyby to zvladlo délat vystupy z odkazli, obrazkl a videi a zvladlo by to
z toho vycucnout to, co potiebujeme, a v piipadé¢ Dall-E, kdyby to zvladlo generovat

realistické obliceje*

P6: .,V soucasnosti bych spiSe uvital zkvalitnéni vystupu, viz ptedchozi odpovédi, a také

uvadéni pravdivych informaci.*
Uméla inteligence = sluha nebo ,,part’ak“?
P1:,,0sobné bych umélou inteligenci vnimala jako skvélého partdka®.

P2: ,,Asi spis sluha momentalné, diiv to byl urcité part’dk, to jsem psal, prosim pomohl bys
mi a tak dale, dnes pisu, pieloz. Z toho, jak se k té véci chovam, bych fekl sluha, ne partak.*
P3: ,,Sluha skrz to, ze mi nemtze odmlouvat, kdyZ po ném néco chci, a part’dk skrz to, ze
m¢ nikdy nenecha ve Stychu, kdyZz néco potiebuju. Ale spiSe sluha. ZkousSel jsem mu
dekovat, kdyz jsem néco chtél a pak jsem se ptal, kdyby tieba Al chtélo ovladnout svét, tak
jestli bude brat v potaz to, Zze mu pokazdé d¢kuju, a na to mi fekl, Ze se to nestane, ale ze

urcité by mé vzali na milost, kdyby se néco takového stalo.*

vvvvvv

oznaceni pomocnik nebo asistent, ale ze dvou danych variant by se ptiklonili spiSe ke

sluhovi.

Pé6: ,,Alfréd z Batmana“

Sumarizace

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze uméla inteligence je dnes jiZ vyuZivana jako pomocnik pii
tvorbé obsahu. Lidé v oblasti marketingovych komunikaci umélou inteligenci pouZivaji
v mnoha piipadech a jeji pouziti je velmi rliznorodé. Nejpouzivanéj$imi nastroji umelé
inteligence, jak vyplyva z vyzkumu, jsou ChatGPT, ktery je ze vSech neznamg;jsi. Déle jsou
znamé také nastroje Midjourney, Dall-E a DeepL. V<étSina participantli se s umélou
inteligenci setkala jiz v roce 2022, kdy uméla inteligence zazila svlij prvni rozmach. Zjisténo
bylo, Ze vétSina dotazovanych umélou inteligenci pouziva i k préaci a v n€kolika piipadech
uvadi, Ze jejich efektivita ¢i kvalita prace se zvysila. Nastroje um¢lé inteligence vnimaji i

jako usporu €asu. Casto zminovanym piinosem je i pomoc v piipad¢, kdy ¢lovek uvazl na
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L~mrtvém bode*, kdy uméla inteligence slouzi jako néco, o co se clovék muze opfit anebo

pouzit jako ,,odrazovy mustek*
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8 NAVRH A DOPORUCENI

Doporuceni vychazi z vysledkii vyzkumu, kdy bylo respondenty zjistény nedostatky

v ptipad¢ relevantnosti a pravdivost udaji poskytnutych umélou inteligenci.

Kontrola relevantnosti zdroji

Na zéklad¢ tohoto zjisténi autor doporucuje pii praci s nastroji umélé inteligence, predevsim
ChatuGPT dukladné kontrolovat a ov€fovat pravdivost zdrojl, ze kterych uméla inteligence
cerpa.

Zvyseni frekvence a efektivity prace s umélou inteligenci

Na zékladé zjisténych dat autor doporucuje nebat se prace a vyuzivani umélé inteligence
v ramci marketingovych komunikaci. Jeji implementace pfi praci a tvorbé obsahu miize byt
velkou konkurenéni vyhodou. Zvyseni frekvence pouzivani ume¢lé inteligence, mize vést ke

zlepseni dovednosti pii vyuzivani Al a tim padem i ke zvySeni efektivity prace.
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9 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK
VOI1: Je uméla inteligence uzite¢ny nastroj pii tvorbé obsahu na socialni sité vyrobni firmy?

Z vyzkumu prace vyplyva, ze uméla inteligence mize byt vhodnym nastrojem pro tvorbu
obsahu nebo pro inspiraci a jako generator napadu. V ptipad¢ znalosti prace s umélou
inteligenci mize také uSettit Cas pfi praci.

VO2: Jaké jsou nejvhodnéjsi nastroje umelé inteligence pii procesu tvorby obsahu

Nejvhodnéj$imi nastroji podle dat ziskanych z vyzkumu jsou ty nejzndméjsi néastroje jako je
ChatGPT, Midjorney a Dall-E. Tyto nastroje jsou prukopnici v oblasti umélé inteligence, a

tudiz jsou s vyvojem nejdale.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo zjistit pomoci kvalitativniho vyzkumu, zda je uméla inteligence

vhodnym nastrojem pro tvorbu obsahu.

V prvni Casti bakalaiské prace se autor vénuje Casti teoretické, kde byl popsan vyvoj a
historie umél¢ inteligence. Dale jsou v teoretické casti také dulezitd data ve vyvoji umélé
inteligence a diilezité pojmy z oblasti umé¢l¢ inteligence. Nasleduje rozdéleni nastroji umélé
inteligence podle jejich druhti vystupu, podle poctl vystupt a také déleni podle schopnosti

nastroji umelé inteligence.

Druhd c¢ést bakaldiské prace se vénuje samotnému vyzkumu, kdy byla vybrana forma
kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru. Z dat ziskanych z vyzkumu vyplyva, Ze
pouzivani umélé inteligence pro tvorbu obsahu mtiZze byt pfinosem a nejlepSimi nastroji, jsou
ty nejznaméjsi, tedy ty nejpokrocilejsi. Diky prikopnictvi v tomto odvétvi jsou tyto

generatory nejpokrocilejsi ve své tiideé
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Al Artificial intelligence

AGI Artificial general intelligence
ANN Artificial neural network
ASI  Articicial superintelligence
LLM Large language model

ANI Artificial narrow intelligence



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

47

SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Scénaf rozhovoru

Piiloha P II: Rozhovor 6



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

PRILOHA P I: SCENAR ROZHOVORU

Polostrukturovany kvalitativni rozhovor

1. Piivitani Gcastnika a pfedstaveni se, pfipomenuti, pro¢ se toto setkani uskutecnilo.
,Dobry den, jmenuji se Martin Dvoréak a dnes jsme se setkali za icelem
uskutecnéni rozhovoru (doplnit). Rad bych Vas tedy pfivital u vyzkumu, ktery bude
slouzit jako podklad pro moji bakalatskou praci. Budete chtit odpovidat anonymné?
Rozhovor zabere zhruba 10 az 15 minut. *

2. Srozuméni participanta s postupem
,Budu se Vas postupné ptat na X otazek, které souvisi s vyuzivanim umélé
inteligence (AI) pro tvorbu obsahu v ramci marketingovych komunikaci. Prosim,
na dané otazky, které Vam budu pokladat, odpovidejte co mozna nejobsahleji. Je
Véam néco nejasné?*

b)

3. Warm up
c¢) Jak dlouho jste jiz na své stavajici pracovni pozici, ptipadné co to je za pozici?

d) Pted jakou dobou jste se s umélou inteligenci setkal/a poprvé?
e)

4. Hlavni vyzkum
f)

g) ZkuSenosti s vyuzitim umélé inteligence

h) 1. Jak dlouho jiZ vyuZzivate umélou inteligenci a jaké mate s umélou inteligenci

dosavadni zkuSenosti?
1) 2. Kdy jste zacal/a pouzivat umélou inteligenci prave pro tvorbu obsahu?
j) 3. Jak Vam uméla inteligence pomohla prave pfi tvorbé obsahu?
k)
1) Aplikace umélé¢ inteligence
m) 1.Jaké druhy umélé inteligence znate, respektive pfimo samotné aplikace? (Gemini)

n) 2.Jaké funkce umélé inteligence pfi tvorbé obsahu vyuZzivate nejcastéji, pripadné jaké

zkuSenosti s nimi mate?

0)
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p) Pfinosy a prekazky
q) 1.Jaké ptinosy vidite ve vyuzivani umél¢ inteligence pfi tvorbé obsahu?
r) 2.Jsou néjaké prekazky, se kterymi jste se setkal/a pii pouzivani umél¢ inteligence?

s) 3.Jaké jsou podle Vas nejvétsi prekazky, které zamezuji plnému vyuziti umélé

inteligence?

t) 4.Jakym zpiisobem se promitd prace s umélou inteligenci do efektivity a kvality Vasi

prace?
u)
v) Perspektiva a vyvoj
w) 1.Jakou vidite budoucnost pouzivani umélé inteligence pii vykonu Vasi prace?

x) 2. Napada Vas néjaké vylepSeni nebo néjaka ¢innost, kterou zatim uméla inteligence

neumi, ale mohla by?
y)
z) ZavéreCna otazka
aa) Uméla inteligence = sluha nebo part’dk?
bb)
cc)

5. Podé€kovani za ucast, rozlouceni
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PRILOHA P II: ROZHOVOR 6

Polostrukturovany kvalitativni rozhovor

1. Privitani u¢astnika a predstaveni se, pripomenuti, pro¢ se toto setkani

uskutecnilo.
,Dobry den, jmenuji se Martin Dvoréak a dnes jsme se setkali za icelem
uskutecnéni rozhovoru (doplnit). Rad bych Vas tedy piivital u vyzkumu, ktery bude
slouzit jako podklad pro moji bakalatskou préci. Budete chtit odpovidat anonymné?
Rozhovor zabere zhruba 10 az 15 minut.

dd)

ee) ,,Dobry den, Martine, dekuji za privitani. Prosim, ponechte mé odpovédi anonymni,

stejné tak nasi spolecnost.

ff)

2. Srozuméni participanta s postupem
,Budu se Vas postupné ptat na X otazek, které souvisi s vyuzivanim umélé
inteligence (Al) pro tvorbu obsahu v rdmci marketingovych komunikaci. Prosim,
na dané otazky, které Vam budu pokladat, odpovidejte co mozna nejobséhleji. Je
Véam néco nejasné?*
£2)

hh),, Vse jasné.
i1)

3. Warm up
7)) Jak dlouho jste jiz na své stavajici pracovni pozici, ptipadné co to je za pozici?

kk) Pied jakou dobou jste se s umélou inteligenci setkal/a poprvé?
1)

mm) ,, V soucasnosti pracuji na pozici Marketingového specialisty. Naplni mé prace je
zajistit kvalitni a efektivni komunikaci materské firmy a dcerinych spolecnosti ke svym
soucasnym i potencialnim zdkaznikium, stejné tak i mezi jednotlivymi useky napric

organizacemi.

nn) Mymi pracovnimi cinnostmi je sprava PPC kampani, webovych stranek, vytvareni
novych webovych stranek ¢i landing pages, copywriting, SEO, produktova fotografie

a dalsi.

00)
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pp) Na pozici pusobim od ledna roku 2022, predtim jsem 3 roky sbiral zkusenosti

v reklamnich agenturdch.
q9)
rr) S umélou inteligenci jsem se setkal ke konci roku 2021.
ss)

4. Hlavni vyzkum

Zkusenosti s vyuzitim umélé inteligence
tt) 1. Jak dlouho jiz vyuzivate umélou inteligenci a jaké mate s umélou inteligenci

dosavadni zkuSenosti?
uu)

w) ,, Umélou inteligenci jsem zacal poprvé pouzivat na jare roku 2022. PouzZivam ji tedy
cca
2 roky. Zprvu jsem Al , pouzival* bez vétsiho zamysleni, primdrné na testovani
generovani obradzku, kratkych textit — reknéme seznamovdni se s ndstrojem. Vysledky

Jjsem pouzival pouze pro osobni potiebu, v zaméstnani jsem si nebyl 100% jisty.

ww) Zpocatku Al uméla obstojné vygenerovat obrazky spise uméleckého charakteru, az

nekdy v roce 2023 se mi podarilo ziskat realisticky vypadajici ,, fotografii .
XX)
yy)
zz) 2. Kdy jste zacal/a pouZzivat umélou inteligenci prave pro tvorbu obsahu?
aaa)

bbb) ,, Pro tvorbu obsahu jsem Al zacal vyuzivat az na prelomu léta/podzimu roku 2022.
Je uzasné vidét kam se v soucasnosti technologie posouvaji. Navic za tak kratkou dobu

(3-4 mésice).
cce)
ddd) 3. Jak Vam umélé inteligence pomohla prave pii tvorbé obsahu?

eee)
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D) ., Al mi pomdaha hlavné pri utrideni myslenek pri tvorbé textii. Pres obrovsky pokrok si
informace z Al overuji a celkove text upravuji tak, aby daval smysl mne.

Vygenerovany text mi pomaha vytvorit urcity mustr jak a o cem psat.
£gg)
hhh) Aplikace umél¢ inteligence
iii) 1.Jaké druhy umélé inteligence znate, respektive ptimo samotné aplikace? (Gemini)
i)
kikk) ,,Uzkd a Obecnd
) - uzka Al je napriklad hlasovy asistent Google, Alexa, Siri
mmm) - obecna Al — systéemy resici problémy pro clovéka
nnn)

000) Aplikace — Google Bard, Google Gemini, ChatGPT, Dall-e, Midjourney, Murphy,
HitPaw Video Enhancer, Microsoft Copilot *

ppp)

qqq) 2.Jaké funkce umélé inteligence pii tvorb€ obsahu vyuZivate nejcastéji, ptipadné jaké

zkuSenosti s nimi mate?
I1T)

sss) ,,Nejcastéji vyuzZivam generovani textu celkove, pripadné okomentovani tabulek,
grafii atd. Pouzivam také funkci generovani obrazkii + ve Photoshopu pouzivam Al

k retusi fotografii.
ttt)

uuu) Obecné je z Al problém dostat cisla, musite je mu nahrdat a poté uz si s nimi poradi.

U obrazkii ma porad problém s vykreslenim lidi — obliceje, ruce (prsty) i celé postavy. “
VVV)
WWW) Ptinosy a piekazky
xxx) 1.Jaké ptinosy vidite ve vyuzivani umélé inteligence pii tvorbé obsahu?

yyy)
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zzz) ,,Hlavnim prinos vidim ve zrychleni a zefektivneni prace, odpadaji ,, nudné “ ¢innosti

clovéka a miizu se tak vice soustiedit na kreativni éast. “

aaaa)

bbbb) 2.Jsou n¢jaké prekazky, se kterymi jste se setkal/a pii pouzivani umélé
inteligence?

ccee)

dddd) ., Neumi pracovat s logem firmy, pripadné generovat textury, lidi. Je probléem
ziskat cisla.

Na pozoru bych byl také s prostym prejimanim textu — konkrétné ChatGPT sice uvede
zdroj informace (clanek, kniha), nicméné tento zdroj nemusi existovat (viastni

zkusSenost).
eeee)

ffff) 3.Jaké jsou podle Vias nejvétsi prekazky, které zamezuji plnému vyuziti umélé

inteligence?
g8gg)
hhhh) ,,Obecny strach a legislativa.

iiii)
Jiy)

4.Jakym zpusobem se promita prace s umélou inteligenci do efektivity a kvality Vasi prace?
kkkk)

1111),,AI mi pomdha vymyslet véci rychleji. Vétim, ze efektivita a kvalita mé prace se
zvysila.*
mmmm)

nnnn)

Perspektiva a vyvoj
0000) 1.Jakou vidite budoucnost pouzivani umélé inteligence pii vykonu Vasi

prace?
, Myslim, Ze by se lidé a firmy nemély vyuzivani umeélé inteligence branit. Mohl by

Jjim v této oblasti ,,ujet viak* a snizit se konkurenceschopnost. Je vsak potieba myslet
na to, ze byste do Al neméli nahravat citlivé udaje, vim o nékolika pripadech, kdy
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Jjedna spolecnost sva soukroma data do Al nahradla a jina firma pomoci Sikovnych
otazek se k temto informacim dostala.

ppPPP)

q9qq) 2. Napada Vas né&jaké vylepseni nebo néjaka Cinnost, kterou zatim uméla

inteligence neumi, ale mohla by?
ITTT)

ssss) ,, V soucasnosti bych spise uvital zkvalitneni vystupu, viz predchozi odpovédi, a také

3

uvadeni pravdivych informact.
tttt)
uuuu)
VVVV) Zaveérecna otazka
WWWW) Umg¢la inteligence = sluha nebo part’ak?
XXXX)
yyy) ., Alfréd z Batmana.
7777)
aaaaa)

5. Podékovani za ucast, rozlouceni

,, Také Vam dékuji za prijemny rozhovor a preji hodné stésti v budoucnu. *

Rozhovory
Rozhovor 1:

https://drive.google.com/file/d/1i11CkJ381VMzDGoS81UuNi13Q3zL5Ug6bK/view?usp=dri

ve link

Rozhovor 2:

https://drive.google.com/file/d/1hxttSrNIKe7191yxSaMntJmDorNPhTXI/view?usp=drive 1|
ink



https://drive.google.com/file/d/1i1CkJ381VMzDGoS8lUuNi3Q3zL5Uq6bK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1i1CkJ381VMzDGoS8lUuNi3Q3zL5Uq6bK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hxtt5rNIKe7I91yx5aMntJmDorNPhTXl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hxtt5rNIKe7I91yx5aMntJmDorNPhTXl/view?usp=drive_link
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Rozhovor 3:

https://drive.google.com/file/d/1hdbqn2p2 ZqsQBImwALn7ohJkJaqoSHQ/view?usp=driv

e_link

Rozhovor 4:

https://drive.google.com/file/d/1hdpOLpufglRGbnllL.2xEr4e YFxBW1VpGl/view?usp=driv

e_link


https://drive.google.com/file/d/1hdbqn2p2_ZqsQBImwALn7ohJkJaqo5HQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hdbqn2p2_ZqsQBImwALn7ohJkJaqo5HQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hdp0LpufgIRGbnIL2xEr4gYFxBW1VpGl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hdp0LpufgIRGbnIL2xEr4gYFxBW1VpGl/view?usp=drive_link




