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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva marketingovou komunikaci Grape Festivalu. Teoreticka ¢ast
prace je zaméfena na vymezeni zakladnich pojmu jako: marketingovy mix, nastroje
komunikacni strategie, strategicky marketing nebo sponzoring. V praktické casti je
popsana historie znacky, jeji vyvoj a soucasnd situace, konkurence znaCky a jeji
komunikac¢ni mix. V praktické ¢asti je také zanalyzovan marketingovy vyzkum, ktery
probéhl pomoci dotaznikového Setfeni. Na zékladé této analyzy jsou na konci prace

vyvozeny zavery.

Klicovéa slova: Grape, festival, socialni sité, konkurence, komunika¢ni mix, kultura,

dotaznikové Setieni, Pohoda Festival, LOVESTREAM Festival

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the marketing communication of the Grape Festival. The
theoretical part of the thesis is aimed at defining basic concepts such as marketing mix,
tools of communication strategy, strategic marketing, and sponsorship. The practical part
describes the brand's history, its development and current situation, brand competition, and
its communication mix. In the practical part, marketing research is also analyzed, which
was conducted through a questionnaire. Based on this analysis, conclusions are drawn at

the end of the thesis.

Keywords: Grape, festival, social media, competition, communication mix, culture, survey,

Pohoda Festival, LOVESTREAM Festival
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UVOD

Kvalitni a dobfe promyslend marketingova komunikace je jednim ze zékladl uspéchu
kazdé vétsi znaCky. Obzvlastné pokud se jednd o znacku, kterd se pohybuje
v nevyzpytatelném a vysoce konkurencnim prostiedi, jako je oblast kulturnich a hudebnich
udalosti. V tomto prostfedi znacky bojuji o kazdého fanouska, a proto je spravné zvolena
komunikacni strategie klicem, jak budovat povédomi o své udalosti a tim pfilédkat, co
nejvice navstévnikld. Jednim z vyznamnych festivald, ktery si za dobu svého pulsobeni
vytvofil silnou znacku a rozsédhlou fanouskovskou zékladnu je slovensky Grape Festival.

Tato bakalafska prace se proto zabyva marketingovou komunikaci tohoto festivalu.

Cilem této bakalarské prace je zanalyzovat marketingovou komunikaci Grape Festivalu
a zjistit, jaké prvky zejména v ramci online komunikace jsou pro fanousky nejzésadné&jsi

a jak obecné fanousci tuto komunikaci vnimaji.

V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny zakladni pojmy jako marketingovy mix, nastroje
komunikacni strategie, strategicky marketing nebo sponzoring, které jsou nutné pro

spravné uchopeni praktické ¢asti prace. V této ¢asti je také popsana metodika vyzkumu.

V praktické Casti prace je popsana historie znacky Grape Festivalu, jeji vyvoj a soucasna
situace, konkurence znacky a jeji komunikaéni mix. V praktické ¢asti je také zanalyzovan
marketingovy vyzkum pomoci dotaznikového Setteni, na jehoz zékladé¢ jsou na konci prace

vyvozeny odpovédi na vyzkumné otazky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HUDEBNI KULTURA

Slovo kultura je slovem mnohoznaénym. Pivod slova je vSak znam od antického
starovéku. Vzniklo z latinskych ,,colo® a ,,colere. Uplné ptivodni vyznam byl tedy spojeny
s obdélavanim zemé&délské plidy — z toho taky prameni slovni spojeni ,,agri cultura®“. Pojem
kultura poté prosel dalekosahlym rozvojem. V dilech anglického filozofa Francise Bacona
tak naptiklad zazniva, Ze kultura je napojena na rozvoj a kultivaci lidskych schopnosti.
Edward Burnett Tylor poté svym pojetim kultury tika, ze: ,,Kultura neboli civilizace je
komplexni celek, ktery zahrnuje poznani, viru, umeni, pravo, mordalku, zvyky a vSechny
ostatni schopnosti a obyceje, jez si clovek osvojil jako clen spolecnosti.* (Soukup, 2011, s.

16-27).

Hudbu mazeme charakterizovat jako zvuk v ¢ase. Tvoii estetickou hodnotou, ktera slouzi
ke komunikaci a oslovuje posluchace. Jeji vyznam a vniméni jsou kulturné relativni,
ovliviiuji je kontext, osobni zkuSenosti a kulturni prostfedi. Zvuky, povazované za hudbu,

se mohou v riznych kulturach lisit (ceskatelevize.cz, 2010).

Hudba je pak univerzalnim jazykem, ktery spojuje lidi napfi¢ riznymi kulturami. Diky ni
lidé mohou vyjadfovat své jak pozitivni, tak negativni emoce, rozvinout své myslenky,
podpofit své hodnoty a prokazat své zkuSenosti. Hudba je také skvélym zdrojem
odreagovani. A to ve form¢ zabavy, klasického relaxu nebo v rdmci uspokojeni ducha

(lidovky.cz, 2020).

1.1 Hudebni festivaly

Slovem festivaly bereme spolecenské nebo soukromé udalosti. Tyto udalosti mohou mit cil
oslavovat, pfipominat nebo podporovat, a to napiiklad kulturni, umélecké, ndbozenské
nebo spolecenské aktivity. Obecné plati, ze festivaly se konaji po omezenou dobu v fadech
dnli nebo tydnl a opakuji se kazdy nebo ob-rok. Festivaly mizeme rozd¢lit do nékolika
kategorii podle jejich zaméfeni. Napiiklad hudebni festivaly, filmové festivaly, food

festivaly, artové festivaly a dalsi (meetmaps.com, 2023).

Raabova (2016, s. 3) svou definici festivali prezentuje takto: ,,Festivaly jsou rizné
duchovni i svétské udalosti, které se konaji na riznych mistech po celém svete, s riznymi
obsahy, a vyznacuji se nékolika na sebe navazujicimi akcemi. Jsou svdzané s mistem
a casem kondani, je pro né typicka periodicita. Navstévnici jednotlivych akci konzumuji

festivaly jako celek spolu s ostatnimi navstévniky, se kterymi sdileji stejny zdjem.* Dodava
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vsak, Ze tuto definici nelze Gplné stoprocentné aplikovat na vSechny festivaly, protoZe jsou

tu i takové festivaly, které se pfesouvaji z jednoho mista na druhé, a to i v roviné casové.

Za prvni ,,hudebni festival se d4 povazovat udalost Pythickych her v roce 582 pf. n. L
v antickém Recku. Pythické hry se konaly kazdé étyti roky a zahrnovaly poezii, ¢etbu, fed

a hudbu zasvécenou bohu Apollénovi (mdlbeast.com, 2023).

Dnesni hudebni festivaly se soustfedi zejména na prezentaci uméni, kreativity a zajisténi
zabavy. Jsou dillezitym faktorem v rozpoctu oblasti, kde se konaji, diky vlivu na turismus
a prumysl. Moderni hudebni primysl je na hudebnich festivalech defacto zavisly. A to
diky digitalni dob¢, kdy vétSina konzumenti hudby preferuje digitalni streamy skladeb.
Hudebni primysl tak potiebuje pifijmy =z festivali, aby rozdil zneprodanych (ale
streamovanych) skladeb dohnal (themusicstudio.ca, 2023).

1.1.1 Segmentace hudebnich festivali

Hudebni festivaly se rozliSuji kuptfikladu na zakladé¢ hudebnich zanr nebo na jejich
komer¢ni ¢i nekomercéni formé. Makovska (2019, s. 6) tiké: ,,Hudebni festivaly mohou
nabizet mnoho Zanru jak uz mezi sebou podobnych, tak nabizet kompletné multizanrovy
zazitek. Vyraznéjsim rozdilem v hudebnich festivalech je jejich pristup k navstévnikovi, kdy
komercnimu festivalu jde primdrné o zisk a o ziskavani sponzori, zatimco alternativni
festival si zaklada na prispivani na dobrocinné cinnosti, neobvyklé nabidce interpreti

a uspokojeni specifickeé skupiny lidi.*

Dale se hudebni festivaly déli dle délky trvani: jednodenni/vicedenni. Podle mista konani:
Open-air/Indoor. Nebo dle finanéni néarocnosti: nizkondkladové/vysokonakladové

(TomeSova, 2020, s. 20-21).
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE V KULTURNIM PROSTREDI

Marketingova komunikace je postup, pfi kterém firmy a jiné instituce aktivné informuji
a presvédcuji své definované cilové skupiny. Zamérem je dosdhnout marketingovych cilt
prostiednictvim presvédCeni potencialnich zédkaznikl, ktefi se poté rozhodnou pro nékup

nabizenych produktii a sluzeb (Karlicek et al., 2016, s. 40).

Marketingové komunikace v kulturnim prostiedi se stejné jako v jinych oblastech,
napiiklad ve sportu, snazi vyuzivat riznych strategii k osloveni specifického segmentu
trhu. Jejich zdmérem je pfizplsobit prvky marketingového mixu jako je napiiklad cena,
reklama, promotion a sluzby s nimi spojené, aby oslovily svou cilovou skupinu a zvysili
tak poptavku a splnily definované cile. Jako jeden z rozdili, ktery lze pozorovat oproti
produktového marketingu je diiraz na nehmotné hodnoty spojené s uménim a kulturou.
Ptiklady cild, které marketingové komunikace v kulturnim prostiedi mohou vyty¢it je
celospolecensky prospéch, vyhodné vyuziti zajmu zakaznikii, osloveni novych cilovych

skupin, zlepSeni image a konkurenceschopnosti (textova.net, 2021).

2.1 Marketingovy mix

Cileni na zékaznika a trh vyzaduje porozuméni vlastnostem, které¢ firm¢ umoziuji nabizet
produkty a sluzby za adekvatni ceny, na spravnych mistech a také s co mozné nejlepsi
informovanosti potencidlnich zakaznikli. Podminky, kterymi by se méla firma fidit jsou
soucasti marketingového mixu, ktery je znamy pod zkratkou 4P: produkt (product), cena

(price), misto (place) a propagace (promotion) (Ptikrylova et al., 2019, s. 18-19).

Philip Kotler a Kevin Lane Keller (2013, s. 55) ve své knize Marketing managment vSak
dodavaji: ,,Vzhledem k sifce, komplexité a bohatosti marketingu — jesté zduraznénym
holistickym marketingem — vsak jiz tato 4P naddle nepostihuji cely pribeh. Pokud se je
pokusime aktualizovat tak, aby odrdzela pojeti holistického marketingu, dojdeme
k podstatné reprezentativnéjsimu souboru objimajici marketingovou realitu dneska: lide,

procesy, programy a vvkon (people, processes, programs, performance).

2.1.1 Produkt

Produkt mize byt cokoli, co je dostupné na trhu a slouzi k nadkupu, pouzivani nebo
spottebé. Cilem produktu je uspokojit potfebu nebo prani. Pojem produkt zahrnuje fyzické

objekty, sluzby, jednotlivce, mista, organizace a myslenky (Kotler, 2007, s. 70).
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Ptikrylova (2019, s. 19) vySe zminéné potvrzuje: ,,Hodnotu (produkt/sluzby) v tomto pojeti
zakaznik vnima jako néco, co miize uspokojit jeho potieby a prani a také prinést nejvetsi
uzitek, ktery ale miize mit riiznou podobu, jako usporu, lepsi pocit, spolecensky respekt,
nasobeni uzitku drive zakoupeného zbozZi a dalsi podle situace. Pro firmu to znamend
pochopit hodnotu, kterou nabidka zdakaznikovi skyta a jiz on oceni, a nabidnout produkt,

ktery takovym ocekavanim odpovida.*

2.1.2 Cena

Cena (naklad) v tomto piipad¢ neznamend pouze financni investici, kterou zdkaznik musi
ucinit k ziskani produktu. Zahrnuje také vSechny negativni zkusenosti spojené s nakupem.
Naptiklad ztratu Casu, fyzické usili a psychické napéti. To vSe tvoii celkovy ndklad
spojeny s ndkupem. Pro firmu je cena dilezitd nejen z hlediska ¢astky, ale i s ohledem na

ostatni jiz zminéné ,,nédklady* (Ptikrylova et al., 2019, s. 19).

2.1.3 Misto

Distribuce (place) se soustfedi na umisténi produktu. StéZejnim bodem je snadna
dostupnost pro spotiebitele, coz zvySuje Sanci na potenciondlni nakup (Juraskova et al.,

2012, s. 137).

Nékupni pohodli v sob& skryva soubor vSech aktivit, které zdkaznikovi nabidku ptiblizi.
Zahrnuje naptiklad jakym zplsobem se zdkaznik dostane k mistu prodeje. Tudiz jaké usili
bude muset vynalozit nebo naopak s jakym pohodlim se na misto dostane. Pro firmu muze

znamenat zna¢nou konkuren¢ni vyhodu (Ptikrylova et al., 2019, s. 19).

2.1.4 Propagace

Pro spotiebitele existuje v dnes$ni dobé Siroka skala produktli, na néZ mohou vynalozit své
penize. Prodejci proto usiluji o ovlivnéni vybéru spotiebitelti skrze propagaci. Tato Cast
marketingového mixu se zamétuje predev§im na komunikaci a mize byt dnes zndma jako

marketingova komunikace (Masterson, 2010, s. 402).

Svétlik (2016, s. 5) promotion, populdrnost zmény za ndzev marketingova komunikace,
a dokonce obCasnou mis interpretaci za pojem reklama popisuje takto: ,,Propagace
v marketingovém pojeti je uvédomeéla cinnost, ktera informuje, presvédcuje a ovliviuje
nakupni chovani zdakaznika. Odpovida jednomu z peti P marketingového mixu — promotion.

V praxi dochazi k casté zamene teéchto pojmit a nékteri marketingovi odbornici
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v souvislosti s anglickym ,,promotion* davaji v posledni dobé stdle vice prednost pojmu
marketingové komunikace. Marketingovi neodbornici nahrazuji marketingové komunikace
¢i propagaci slovem reklama. To je vsak chybné, reklama je pouze jednou z casti

komunikacniho mixu.*

2.1.5 People

Lid¢ hraji hlavni roli v ramci interniho marketingu. Zamé&stnanci jsou nezastupitelnou silou
v uspéchu marketingovych aktivit. Kvalitni marketing jde tedy ruku v ruce s kvalitnimi
lidmi uvniti organizace. Marketéii by méli v prvé fad€ vnimat spotiebitele jako jednotlivce
a porozumét jim v $irSim kontextu, ne pouze v okamziku ndkupu a spotieby vyrobkii nebo

sluzeb (Kotler, 2013, s. 56).

Ashmarina (2022, s. 192) dodéava sviij pohled v ramci digitalizace: ,,Interakce lidi, skupin a
komunit se stale vice odehrava v globalnim digitalnim prostiedi, které umoznuje interakci

a komunikaci mezi lidmi a komunitami, ktere by se v pred-digitalni dobé nikdy nepotkaly.*

2.1.6 Processes

Procesy v marketingovém fizeni znamenaji kombinaci kreativity, discipliny a struktury.
Marketéti by méli pfedchazet ad hoc pldnovani a zajistit, aby aktualni marketingové
mySlenky mély klicovou roli ve vSech aspektech jejich prace. Procesy jsou nedilnou
soucasti kreativniho vytvéfeni inovativnich vyrobkid a marketingovych aktivit (Kotler,

2013, s. 56).

Ashmarina (2019, s. 192) opét dodava: ,,Digitalizace podnikovych procesii je doprovizena
digitalni transformaci systéemii managmentu. Rutinni operace jsou automatizovany pomoct

technologii umelé inteligence. Kreativni a strategicka rozhodnuti ziistavaji v kompetenci

odborniku.

2.1.7 Programs

Programy jsou aktivitami spole¢nosti, které¢ jsou zaméteny na spotiebitele. Tyto aktivity
zahrnuji plvodni 4P. AvSak také dal$i marketingové aktivity, které se nemusi nutné
ztotoziovat s tradicnim pohledem na marketing. Nezalezi, pokud se jedna o online nebo
offline aktivity, zda jde o konven¢ni nebo netradicni metody. Kli¢ové je, aby byly
integrovany tak, aby vytvarely synergii a ptispivaly k dosazeni SirSich cili firmy (Kotler,

2013, s. 56).
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2.1.8 Performance

Kotler (2013, s. 56) piSe: ,,Vykon definujeme stejné jako v holistickém marketingu tak, aby
podchycoval Skalu moznych ukazatelit majicich financni a nefinancni dopad (ziskovost
stejné jako hodnotu znacky nebo baze zakaznikii) a také dopad za ramec spolecnosti

samotné (aspekty spolecenské zodpovédnosti, pravni, etické a souvisejici s komunitou).*

Vykonnost zahrnuje vSechny finan¢ni i nefinanéni vysledky spole¢nosti. Mifi nad rdmec
tradi¢nich ukazatell jako jsou vynosy ¢i zisk. Zahrnuje naptiklad aspekty jako ziskovost,
hodnota znacky (finan¢ni sila znacky na trhu), hodnota zdkaznik (celkovd penézni
hodnota zakaznik po celou dobu vztahu k organizaci), socidlni odpovédnost, pravni

a etickou odpovédnost (albertocarniel.com, 2022).

2.2 Komunikac¢ni strategie

Mezi klicové charakteristiky efektivni komunikace patii definovand vize a peclivé
budovana a udrzovana znacka, kterd se od ostatnich odliSuje a je jedineCnda. Dilezité je
také propojeni a integrace jednotlivych komunikacnich aktivit spolecné s pfizplisobenim

komunikace specifickym z4jmim a cilovym skupinam (Jakubikova, 2013, s. 296).

Podle Hanzelkové a kolektivu (2009, s. 71) komunikacni strategie zahrnuje rozhodnuti
o tom, co budeme sdélovat zédkaznikiim — tedy vybér sdéleni. Sdéleni musi byt tedy
relevantni, odlisné od konkurence a slucitelné s firemni strategii, obzvlastné s ostatnimi
aspekty marketingové strategie — se strategii znacky jako takové, komunikaéniho mixu

a dalSimi.
2.3 Nastroje komunikacni strategie

Leo$ Patka (2015) na webu Pankrea.cz uvadi tyto nastroje komunikacni strategie: marke-
tingové sdéleni, kreativni ztvarnéni a komunikacni medidlni mix, kde najdeme pojmy jako
reklama, direct marketing, podpora prodeje, public relations, event marketing, osobni pro-

dej, online komunikace, guerilla marketing a viralni marketing.

WFirma musi svilj komunikacni rozpocet rozdelit mezi hlavni komunikacni ndstroje, a tak

vytvorit komunikacni mix*™ (Kotler et al., 2007, s. 845).
V poslednich letech je jako jeden znejpouzivanéjSich néstroji komunikaéni strategie
v kulturnim prostfedi pouzivan online marketing v podobé socidlnich siti. Tereza

Trojanova z odd¢leni marketingu a komunikace Ceské filharmonie v rozhovoru pro web
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Mediaguru.cz (2022) tika: ,,Vzrustajici potencial vidime predevsim v socialnich sitich,
které umoznuji jedinecny presah do mezinarodniho prostredi, které je Ceské filharmonii

Jjako jednomu z prednich svetovych hudebnich téles viastni,”.

2.3.1 Komunikaéni mix

Odbornici v oblasti marketingu peclivé planuji své Cinnosti s cilem efektivné dosahnout
stanovenych komunika¢nich cild. K dosazeni vytyCenych cili vyuzivaji rizné formy
marketingové komunikace, v¢etné reklamy, podpory prodeje, public relations, ptimého

marketingu a osobniho prodeje (komunika¢ni mix) (Svétlik, 2016, s. 15).

Steve Bird (2004, s. 11) v knize Marketingové komunikace upozoriiuje na dilezity aspekt
adaptace: ,,S tim, jak se meni marketingové prostredi s rostoucim povedomim spotiebitelii
o moznostech, které maji k dispozici, musi marketéri prizpusobit zpiisob komunikace

s temito vzdelanéjsimi, cenove uvedomelymi a narocnymi spotiebiteli.*

2.3.1.1 Public relations

Public relations jsou oborem mnoha tvafi. Je to oblast marketingu, kterd je kritizovéna,
odsuzovana, vznasi kontroverze. Je v§ak oborem nezbytnym a stale se rozvijejicim. Presné

definovat public relations je velmi obtizné (Kopecky, 2013, s. 21).

K jedné znejvice rozsitenych a citovanych definici PR vSak patii véta: ,,PR je funkce
managmentu, ktera nastoluje a udrzuje oboustranné vyhodné vztahy mezi organizaci a
jejimi publiky, na nichz zavisi jeji uspéch ci neuspéch.“ Takto PR definovali Scott M.
Cutlip, Allen H. Center a Glen M. Broom ve své knize ,,Effective public relations* (2006,
s. 5).

2.3.1.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje ptedstavuje formu komunikace, ktera ma za tkol podnécovat prodej
vyrobkd a sluzeb u konecnych spotiebitell nebo pfimo v ramci distribu¢niho fetézce.
Dosahuje toho pfidanim hodnoty nabizenym produktim pomoci dodate¢nych podnéth
v ramci ¢asového omezeni. Jinymi slovy, podpora prodeje vytvari podnéty, které plati pro
cely proces distribuce od vyrobce az po konecného spotiebitele, s cilem podpofit a zvysit

pohyb zbozi (Svétlik, 2016, s. 129).
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2.3.1.3 Online marketing

Internetovy marketing predstavuje metodu dosahovani vytyéenych marketingovych cili
prostiednictvim internetu. Podobné jako u klasického marketing, i internetovy marketing
ve své podstaté vyuziva aktivit spojenych s ovliviiovanim, pfesvéd¢ovanim a udrzovanim
vztahl se zakazniky. Online marketing je pak zaméfen predevsim na komunikaci, ale ¢asto

také zasahuje do otazek cenotvorby (Janouch, 2014, s. 20).

Dle Jitky Buresové (2022, s. 182) zatfazujeme do online marketingu také socialni média.
,wocialni média lze charakterizovat jako podmnozZinu médii, které vyuzivaji internetového
spojenti. Socialni média jsou zaloZena na sdileni informaci mezi uzivateli. Sdileni informaci
tedy predstavuje podstatu socialnich médii.* Déle pokracuje: ,,Z normalnich lidi se behem
minuty miizou stat osobnosti, kterym naslouchaji tisice lidi.* Do socidlnich médii se fadi

platformy jako YouTube, Facebook, Instagram, TikTok nebo socialni platforma X.

2.3.1.4 Reklama

Reklama patii mezi nejstarsi, nejvyraznéjsi a klicové nastroje marketingové komunikace.
V ptipad¢ velkych organizaci nebo ve vefejném sektoru zastdvda vyznamnou roli
institucionalni (korporatni) reklama. Korporatni forma reklamy ma za cil podpofit
celkovou strategii celé organizace. Hlavnim poslanim reklamy je vytvofit pozitivni
vnimani organizace mezi vefejnosti a mezi zaméstnanci. Toho dosahuje zvetejiiovanim
pozitivnich vysledkid vSech ¢innosti, péci o zdkazniky nebo klienty, a také ohleduplnym

pfistupem k Zivotnimu prostfedi (Vastikova. 2014, s. 130-131).
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3 STRATEGICKY MARKETING

Pojem strategicky marketing nema jednotné obsahové vymezeni. Lze vSak pozorovat
nékolik znak, které vSechny varianty mozného vykladu tohoto pojmu maji spole¢né. Mezi
tyto znaky patii zaméfeni na budoucnost, na budouci zdkazniky, na budouci potieby
a poptavku a také na budouci Cinnosti firmy. Strategicky marketing je jednou z Casti

marketingového procesu spolecnosti (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 83).

Marketing na vstupech Rozhodnuti Marketing
Predikce zakladnich trendu a rozvoje trhu managementu na vystupech
Hlavni zmény v kupnim chovani zakaznik( —» Strategicky plan Zajisténi strategickych
Ocekavané uzitky spotrebitell Realizace podnikovych cili
Cilove trhy Kontrola na trhu s vyuzitim
Strategie: marketingovych
= provadéci programy nastroju
= rozpocet ;
= plan kontroly I

4 zpétn4 vazba !

Obrazek 1: Strategicky marketing jako soucast marketingové procesu

(Zdroj: Strategicky marketing)

Firmy a spole¢nosti na zakladé svych hodnot a silnych stranek vyuzivaji strategicky
marketing k lepSimu poskytovani svych sluzeb pro zdkazniky a hledaji tak moznosti, jak se
odlisit od konkurence. Strategicky marketing je uzce spjat s marketingovym planem, ktery
urcuje smér nejen komunikace celé organizace. Ve strategickém marketingu je zohlednéno
nékolik rtznych faktori jako napiiklad v jakém konkurenénim prostfedi se firmy
pohybuje, jaké je demografické chovani jich zakaznikli a jakym tempem a zpisobem firma

pfistupuje ke splnéni svych obchodnich cila (Isbf.org.uk, 2021).

3.1 Vize

Vize predstavuje jeden ze stavebnich kament firemniho strategického fidiciho procesu
a reflektuje idealy a priority firmy. Vize by méla ve své podstaté predstavovat GspéSnou

firemni budoucnost, které je postavena na hodnotach a filozofii firmy.
Vize musi byt jasnd, realistickd a dobie komunikovatelna. Dedikované cile vize zahrnuji
vyjasnéni sméru, motivaci k akei a efektivni vyuziti lidskych zdrojii uvnitt firmy. Vize je

postavena spojeni dlouhodobych zasad, strategii a postupd. Tato kombinace musi byt
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pfipravena reagovat na zmény jak v marketingovém prostiedi, tak obecné zmény ve svéte

(Jakubikova a Janecek, 2023, s. 20-21).

3.2 Cile

Stanoveni strategickych cilll je fundamentalnim krokem v tvorbé celkové strategie firmy.
Cile mohou byt rozdéleny do nékolika skupin. Naptiklad na ekonomické, personédlni nebo
marketingové. Konkrétné marketingové cile davaji diraz na aktivity firmy na trhu a hledaji
cesty, jak uspokojit poptavky zakaznikli. Dlouhodobé cile by mély jit ruku v ruce s vizi
firmy a v koneéném dusledku se projevit v méfitelnych vysledcich. Cile musi byt vzdy
lehce popsatelné a musi byt zaméfeny na vysledek. VSechny cile je nutné vyjadfit
méfitelnymi ukazateli, aby bylo mozné je zméfit. Toto plati jak pro kvantitativni (hard)
cile, tak i pro kvalitativni (soft) cile. Spravné definovany cil by pak mél byt jednoduse

SMARTER:
e Specific (specificky),
e Measurable (méfitelny),
e Achievable (dosazitelny),
e Result oriented (realisticky, orientovany na vysledek),
e Time framed (¢asoveé vymezeny),
e Ethical (v souladu s etickym pfistupem k podnikani),

e Resourced (zaméfeny na zdroje)

(Fotr et al., 2020, s. 46-47).

3.3 Poslani

Poslani by mélo vypovidat o tom, co a jak firma déla a jaky je smysl toho, co déla — ve své
podstaté podtrhuje smysl jeji existence. Poslani se opét, jak je ze strategického marketingu
zjevné, zaméiuje na predevS§im na konzumenta/zdkaznika. V internich zaleZitostech, ale
smérem ven, odrazi stav firemni kultury. Ta je ovlivnéna mnoha faktory vcetné odvétvi,
vn¢jsiho 1 vnitiniho prostredi, managementu a lidi. Kultura mtize byt pozitivni ¢i negativni,

silnd ¢i slab4, a hraje kli¢ovou roli ve formovani aspéchu organizace.
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Poslani firmy by nemélo byt nutné jednoduché, ale predevSim vystizné, realistické a opét
pfizplsobené prostiedi, v jakém se firma pohybuje. V pfipadé€, Ze se firma z jakéhokoliv
diivodu zacne od ptivodniho poslani vzdalovat je nutné, aby znovu zacala hledat cestu, jak
se vratit ke smyslu jeji existence. Poslani by pak stejn¢ jako vize by mélo byt zakotveno na
konkrétnich cilech, aby bylo mozné sledovat, jestli se daii ho plnit, a to na vSech trovnich
managementu. Nekteré firmy mohou sdilet sva poslani pro Sirokou vefejnost, a to jako

soucast své image a svého presvédceni (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 22-26).
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4 FINANCOVANI HUDEBNICH FESTIVALU

Finance lze chapat jako procesy spojené s vytvafenim, pfifazovanim a vyuzivanim
penéznich prostiedkii (ne nutné penéz jako takovych) mezi rGznymi ekonomickymi
subjekty. Pojem financovani lze poté chéapat jakozto zplsob zisku financi jednotlivych
subjekttl, které subjekt nadale vyuZiva v prospéch organizace (Cernohorsky, 2020, s. 11-

12).

JelikoZ vétsina hudebnich festivali na izemi Cech a Slovenska je neziskového charakteru,
je nutné také vytycit vyznam pojmu fundraising, ktery se tykd z vétsi casti neziskového
sektoru. Fundraising je zpisob ziskdvani finan¢nich prostfedki, ktery nejcastéji provozuji
neziskové organizace, a to nevladniho charakteru. Fundraising funguje na principu
oslovovani dérct, které se v nejlepsim ptipadé pieklene do dlouhodobé spoluprace

(Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018, s. 41).

4.1 Sponzoring

Sponzoringem se nazyva situace, kdy firma spoji svou firemni nebo produktovou znacku
s jinym prvkem. Témito prvky mohou byt napiiklad dlouhodobé projekty, jednorazové
akce, instituce, sportovni tymy nebo jednotlivci. Subjekt — vtomto piipadé sponzor,

poskytuje druhé stran¢ finanéni nebo nefinanéni podporu (Karlicek et al., 2023, s. 121).

Vysekalova (2007, s. 24) ve své knize Psychologie reklamy o sponzoringu fika:
wponzoring je v posledni dobé stale castéji vyuzZivan jako ndastroj marketingové
a komunikacni politiky a jeho vyznam roste v poslednich letech i u nas. Poté dodava:

,,Sponzoring se veétsinou soustreduje na sportovni, kulturni a socialni oblast.*

Toto ve své o 15 let mladsi knize potvrzuji i Karlicek a kolektiv (2023, s. 121):
wponzoring je v soucasnosti celosvetové jednim z nejdynamictéjsich komunikacnich
nastrojii. Za poslednich deset let jeho objem neustdle roste, na rozdil treba od klasické

reklamy. Je to trend, ktery doklada mnoho vyzkumii a ktery sledujeme i u nds.*

4.1.1 Formy sponzoringu

Sponzoring se déli na soukromy a statni. Statni sponzoring funguje ve form¢ financovani
neziskovych organizaci ze strany statu. Stat poskytuje a zabezpecuje ¢astecné nebo uplné
provoz téchto danych organizaci. Stat pfi vykonu statniho sponzoringu vytvari pozitivni

obraz tim, Ze podporuje vetejne prospésné aktivity s cilem ziskat popularitu.
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Soukromy sponzoring provozuji firmy a jednotlivci. Ten praveé predstavuje onu tradi¢ni
formu sponzoringu, na kterou si vefejnost pfi prvni zmince toho slovo vzpomene (Johnova,

2008, s. 240).

4.1.2 Cile sponzoringu

Hlavnim cilem sponzoringu je propojit znacku sponzorovaného produktu se znackou
sponzora. Pro takovéto uspéSné spojeni je zapotfebi soulad mezi sponzorovanym

produktem a postavenim znacky sponzora (Karlicek et al., 2023, s. 121).

Sponzor v prvé fadé ocekdva komercni prospéch. V ramci sponzoringu ocekava hned
nékolik vyhod. Naptiklad zvySeni povédomi a popularity firmy, posileni prestize a zlepSeni
obrazu znacky. Sponzoring umoznuje firmé projevovat své hodnoty diky dobfe zvolené
sponzorované organizaci. S tim jde ruku v ruce vybér cilovych skupin, kdy spravny vybér
poté muze vést k ziskani sympatii a divéry vefejnosti, a predevsim cilového publika

(Johnova, 2008, s. 241).

4.2 Dotace

Obce a mésta v Ceské republice maji vy¢lenénou ¢ast rozpoétu na podporu kultury. Toto
tvrzeni plati i pro mésta a obce, které¢ jsou zaclenény do kraji. Kazdy pak ma svij
specificky program na poskytovani dotaci. Spravu téchto financi méa na starosti
odpovidajici odbor na radnici, magistratu nebo obecnim ufadé (muzikantiakapely.cz,

2019).

Organizatoti festivald také mohou pozadat pfimo Ministerstvo kultury o dotaci svého
projektu. V roce 2022 tak naptiklad Ministerstvo kultury obdrzelo 46 Zadosti o dotaci pro
rok 2023 v celkové vysi 310 900 000 K¢ (mk.gov.cz, 2023).
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Vysledky programu festivali pro rok 2023

iadatel projekt naklady 2023 2023 | celk BODY b . koeficient koeficient N .
odové . L, ., propofetdle propoéet po
. bodového  kréceni do vyie . - Fra—
pasmo . N pdsma kraceni kone&nd wie dotace
pasma rozpoétu
THEATER.cz, Z. 5. Prazsky divadelni festival némeckého jazyka 16 115 000 7150 000 96 l. 0,75 1,00 5362 500 5362 500 6 200 000
Narodni divadlo Brno, PO Divadelni svét Brno 2023 18 721 000 7000 000 96 l. 0,75 1,00 5250 000 5 250 000 5 250 000
Mezindrodni festival DIVADLO Plzefi, zajm. 431. roénik Mezindrodniho festivalu DIVADLO 16 840 000 11 000 000 89 l. 0,75 1,00 8250 000 8 250 000 8 500 000
Klicperovo divadlo, o. p. s. Regiony MDF "Hradec Kralové 10 951 000 7146 000 86 Il 0,65 0,90 4 644 900 4180 410 4 180 400
Flora Theatre Festival, z. s. 26. Divadelni Flora 9 250 000 5 450 000 81 111 0,55 0,80 2997 500 2 398 000 3 100 000
Spoleénost GASPARD Letni Letna - mezindrodni festival nového cirkusu a 33 590 000 9 640 000 92 I. 0,75 1,00 7230000 7 230 000 7 000 000
étyfi dny, z.s. 4 +4 dny v pohybu 2023 5 365 000 3 520 000 91 . 0,75 1,00 2 640 000 2 640 000 2 640 000
Tanec Praha, 2. 0. TANEC PRAHA 2023 19 385 000 9900 000 91 l. 0,75 1,00 7425 000 7 425 000 7 100 000
Spoleéenské centrum Trutnovska pro kultuf Cirk-UFF 2023 4980 000 2 300 000 86 . 0,65 0,90 1495 000 1345 500 1 345 500
Centrum choreografického rozvoje SESTA z|Festival KoresponDance 2023 7 821000 3966 000 83 111 0,55 0,80 2181300 1745 040 2 300 000
Smetanova Litomy3l, 0. p. s. Narodni festival Smetanova Litomy3l, 65. roénik 54 448 000 18 000 000 95 1. 0,75 1,00 13 500000 | 13 500000 13 500 000
Praiské jaro, 0. p.s. MHF Praiské jaro 2023 88 124 000 35000 000 93 I 0,75 1,00 26250000 | 26250000 30 000 000
Akademie klasické hudby, z. s. MHF Dvofakova Praha 2023 64 581 755 23 868 755 93 I 0,75 1,00 17901566 | 17901 566 17 900 000
Mezindrodni centrum slovanské hudby, 0. gXXVIIl. rocnik MHF 13 mést Concentus Moraviae 14 185 000 4 800 000 91 l. 0,75 1,00 3 600000 3 600 000 3 600 000
Filharmonie Brno, p. 0. Moravsky podzim 2023 15 910 000 4 000 000 89 I 0,65 0,90 2 600 000 2 340 000 2 340 000
Ostravské centrum nové hudby, z. s. Ostravské dny 2023 - Festival nové a experimentdlni | 10 210 000 3342 000 89 I 0,65 0,90 2172300 1955 070 2 450 000
Bohemorum, s. r. 0. MHF Lipa Musica 2023 - 22. roénik 7902 020 2500 000 87 Il 0,65 0,90 1625 000 1462 500 1462 500
Svatovaclavsky hudebni festival, z. s. Jubilejni 20. ro¢nik Svatovdaclavského hudebniho festil 15 100 000 6 000 000 87 . 0,65 0,90 3900 000 3510 000 3510 000
Janagkiv mdj, 0. p. s. MHF Leo3e Jandtka 16 600 000 1750 000 86 Il 0,65 0,90 1137500 1023750 1024 000
Hudbaznojmo, z. s. Hudebni festival Znojmo 2023 9 500 000 1500 000 30 111 0,55 0,80 825 000 660 000 660 000
SPV Art,s.r. 0. 32. roénik MHF Cesky Krumlov 2023 35 182 400 10 430 000 71 1. 0,55 0,80 5736 500 4589 200 4589 200
Ceské doteky hudby, s.r. 0. MHF Ceské doteky hudby, 25. roénik 8 630 000 3200 000 64
Prague Sounds, s. r. 0. Struny podzimu, 27. roénik 26 500 000 ‘9 000 000 920 I 0,75 1,00 6 750 000 6 750 000 6 750 000
RACHOT Production, s. 1. 0. Respect World Music festival 7 490 000 2 800 000 920 l. 0,75 1,00 2100 000 2100 000 2 100 000
BLUES ALIVE, s.r. 0. BLUES APERTIV a BLUES ALIVE 2023 8 985 000 3535 000 86 Il 0,65 0,90 2297 750 2067 975 2 068 000
MKS v Namésti nad Oslavou, p. o Folkové prazdniny 2023 7 172 000 K& 4700 000 85 Il 0,65 0,90 3 055 000 2749 500 2 749500
JAZZFESTBRNO AHEAD, s. 1. 0. JAZZFESTBRNO 2023 19 366 000 5 000 000 85 Il 0,65 0,90 3250 000 2925 000 2 925 000
Nerudny fest, cz Mladi ladf jazz 11770 000 2 674 000 85 Il 0,65 0,90 1738 100 1564 290 1564 300
Colour Production, spol. s. r. 0. Colours of Ostrava 2023 170 716 000 15 566 000 81 1. 0,55 0,80 8561 300 6 849 040 6 849 000
MSFH 2010, s.r. 0. Mighty Sounds 2023 15 988 000 3500 000 72 1. 0,55 0,80 2145 000 1716 000 1716 000
Metronome production, s.r. 0. Metronome Prague Music a Arts Fair 2023 77 600 000 7900 000 72 1l 0,55 0,80 4 345 000 3476 000 3 476 000
Ameba Production, s. r. 0. Rock for People 2023 169 840 000 12 805 000 71 1. 0,55 0,80 7042750 5634 200 5 634 200
C.E.M.A., 5.r.0. Maraton hudby 14 435 000 2500 000 68
Love production, s.r. 0. Beats for Love 2023 79 000 000 10 000 000 55
Bohemia JazzFest, 0. p. s. Bohemia JazzFest 2023 8725000 1900 000 49
Fotograf 07, z. 5. Fotograf Festival 2023: #hypertension23 3841450 2200 000 97 l. 0,75 1,00 1650 000 1650 000 1 650 000
Spolecnost Jindficha Chalupeckého, spolek |Cena Jindficha Chalupeckého 2023 6119 000 2869 000 96 l. 0,75 1,00 2151750 2151750 2151 800
KRUH, z. s. Den architektury 2023 7 893 500 5483 500 91 l. 0,75 1,00 4112 625 4112 625 4112 600
Architektura, 2. s. Landscape Festival Jihlava 2023 4 400 000 1900 000 90 Il 0,65 0,90 1235 000 1111500 1111500
Univerzita Toma3e Bati ve Zliné, Fakulta muyZlin Design Week 5761045 1190 769 86 . 0,65 0,90 774 000 696 600 696 600
Ctyfi dny, z. s. Mista &inu 3 689 000 2 514 000 84 Il 0,65 0,90 1634100 1470690 1470700
Signal Productions, s. r. 0. Signal Festival 2023 24 736 880 9286 880 75 111 0,55 0,80 5107 784 4086 227 4 086 200
Profil Media, s.r. 0. DESIGNBLOK - Prague International Design Festival 38 680 000 9 640 000 70 . 0,55 0,80 5302 000 4241 600 4241600
Vétrné mlynys. r. o. Mésic autorského éteni 6360 000 3500 000 97 0,70 1,00 2450000 2450 000 2 450 000
28. mezindrodni knizni veletrh a festival Svét knihy

Svét knihy, s.r. 0. Praha 11173000 4565000 94 0,70 1,00 3195 500 3195 500 3 195500
Nadaéni fond Festival spisovatel(l Praha Festival spisovatell Praha 7 243 000 K¢ 4 000 000 69

189 650 100

Obrazek 2: Vysledky programu festivald pro rok 2023 (Zdroj: mk.gov.cz)

4.3 Partneri

Nalezeni vhodného partnera patii ke klicovym ukolim. V kazdém piipadé je vhodné hledat

firmu, organizaci, jednotlivce, ktery sdili stejnou cilovou skupinu a ktery se orientuje na

v rdmci moznosti podobné publikum (splashdat.com, 2022).

Vybér partnera, ktery sdili stejné hodnoty a cilovou skupinu pfispiva k jednotnému

a lepSimu zazitku z akce. Potadatel udalosti by mél davat zfetel na reflektovani hodnot

i pomoci svych partnerti. Vhodny vybér partnerti zajistuje pro navstévniky spolu s lepSim

zazitkem z akce, také pozitivnéj$i vnimani znacky potadatele (eventbrite.ie, 2019).
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V Ceské a Slovenské republice jsou typickymi partnery napiiklad pivovary — Radegast,
Pilsner Urquell. Bankovni spole¢nosti- CSOB, Air Bank. Nebo telekomunikaéni
spole¢nosti — T-Mobile, Vodafone.
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S METODIKA

5.1 Cil a ucel vyzkumu

Cilem vyzkumu v této bakalaiské praci je zjistit, jak lidé vnimaji komunikaci Grape

Festivalu v online prostfedi a jaké prvky komunikace jsou pro fanousky festivalu stézejni.

Utelem Setieni této bakalaiské prace je ukazat relevantnost komunikace Grape Festivalu

v online prostiedi v ramci budovani brandu a fanouskovské zakladny.

5.2 Vyzkumné otazky

VO 1: Jaké prvky komunikace Grape Festivalu v online prostedi pfispivaji k vytvareni

pozitivniho vnimani znacky mezi cilovou skupinou festivalu?

VO 2: Jak cilova skupina festivalu vnimé kazdoro¢ni zménu vizudlu Grape Festivalu

v online prostiedi?

VO 3: Je komunikace Grape Festivalu v online prostiedi dostatecné rozpoznatelna oproti

konkuren¢nim festivalim?

5.3 Charakteristika respondenti

Objektem vyzkumu dotaznikového Setieni jsou respondenti ve vékovém rozpéti 18-40 let,
z Ceské a Slovenské republiky. Prioritnimi respondenty jsou lidé, kte¥i znaji nebo se Grape
festivalu v minulosti pfimo zucastnili. Sekundarnimi respondenty jsou lidé, kteti se Grape

festivalu v minulosti nezucastnili, ale festival znaji.

5.4 Timing

Piiprava na dotaznikové Setfeni bude probihat v unoru 2024, a to zejména vytyCenim
cilovych skupin, pfipravou otdzek a zhotovenim dotazniku. Dotaznikové Setfeni jako
takové je naplanovano na prvni polovinu biezna 2024. Piipravna faze je zalezitosti na
maximalné den ¢i dva. Dotaznikové Setfeni bude trvat dva az tfi tydny. Sesbirana data se

za¢nou vyhodnocovat na konci bfezna 2024.

5.5 Rozpocet

Jelikoz se jednd o dotaznikové Setfeni formou dotazniku Google Forms, ktery je zcela

zdarma, nebude nutné vynalozit finan¢ni prostfedky. Ruku v ruce s timto formulafem jdou
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1 socidlni platformy, které jsou vybrany pro tento vyzkum. Umisténi formuldie na tyto

platformy je taktéz zcela zdarma.

5.6 Vybér metody vyzkumu

Pro tento vyzkum je zvolena metoda kvantitativni. Kvantitativni metoda dotaznikové
Setfeni je zvolena z divodu vysoké miry responzi a rychlosti provedeni. Mezi vyhody
kvantitativniho online dotaznikové Setfeni patfi ze je: levny, rychly, adresny, je zde
dostatek casu na odpovédi, jednoduché vyhodnocovani a moznost dobré grafické
prezentace. Mezi nevyhody patii napiiklad: navratnost ve smyslu, ze respondent bud’
vyplnéni vzda nebo vypliiovat vibec nezacne a nedGvéryhodnost odpovédi, protoze
odpovédét mize kazdy, kdo na dotaznik narazi. Clovék se znalostmi o vybraném tématu,

ale 1 zcela neznaly jedinec (Kozel, 2011, s. 89).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 GRAPE FESTIVAL

Grape Festival je multizanrovy letni open-air hudebni festival, konajici se na Slovensku.
Debutovy ro¢nik tohoto festivalu se uskute¢nil v roce 2010 na letisti v PieStanech, pfi¢emz

od roku 2022 ma nové misto konani, a to na letiSti v Trencing.

Festival vznikl z iniciativy skupiny ptatel s tmyslem uspotfadat mensi hudebni festival pro
pfiblizné 2 000 osob vokoli slovenského mésta Pezinok. Pezinok, ktery lezi
v Bratislavském kraji, je véhlasny pro svou lasku a tradice spojené s vinem a vinarenstvim.
Nazev festivalu ,,Grape*, coz v piekladu znamena hrozno nebo hroznové vino, tak odrazi

pravé tyto tradice a historii (Grapefestival.sk, 2024).

6.1 Historie festivalu

Prvni ro¢nik Grape Festivalu probéhl 13. az 14. srpna 2010. Organizatofi se jiz od
prvopocatku chtéli odlisit od podobnych festivalii a udalosti. Plan byl zacit s jednou az
dvéma mensimi zahrani¢nimi kapelami, a krok po kroku dostat Grape na evropskou

festivalovou troven.

Tento skromny plan jiz od zacatku vSak tak Gpln€ nevychdzel. Organizatorim se povedlo
hned pro prvni ro¢nik zabookovat takové kapely jako norské Royksopp, anglické The
Subways, rakouského hudebnika Parov Stelar nebo elektropunkovou kapelu Robots In

Disguise.

Plvodné naplanovany festival v Pezinku, proto musel byt z kapacitnich divodii v dubnu
2010 ptesunut na Letist¢ PieStany. Tento krok zpétné organizatoii hodnoti kladné

a povazuji ho za stéZejni pro dalsi vyvoj festivalu.

Diky véhlasnym zahrani¢nim interpretim se povedlo na prvni ro¢nik Grape Festivalu
pfinést z ptivodné ocekdvanych 2 000 navstévnikl, kone¢nych 6 000 lidi. Tento skokovy
narist nepokazila ani Spatnd meteorologicka situace v podobé¢ silnych boufek v ramci

prvniho festivalového dne.

Za, na prvni pohled, snovym zafatkem vSak stoji obtizné chvile. Organizatofi zacatky
Grape Festivalu komentuji jako narocné zejména z pohledu horko té€zkého ziskavani
finan¢nich prostfedkii, a hlavné¢ kvili dobrovolnické praci vétSiny zaméstnanct. Ti si
obétave brali dovolenou se svych stabilnich zaméstnani, aby mohli festival uspotadat

a posouvat ho smérem, ve kterém se momentalné nachazi (Grapefestival.sk, 2024).
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6.2 Vyvoj festivalu

Po moznd mirn€ necekaném, ale za to velmi uspéSném zahdjeni v roce 2010 se Grape
Festival zacal postupné profilovat jako c¢len skupiny nejpfednéjSich malych festivall
Priméré se rok, co rok dafilo navySovat celkovou navstévnost o 1 000 navstévniku.
Vzestupny trend festivalu, pouhé dva roky po jeho prvnim roc¢niku, potvrdila cena Europe
Festival Awards 2012. V ramci této soutéze se totiz Grape dostal mezi deset nejlepsich

malych festivalli v Evropé.

Grape Festival uz od svych zacatkll pfinasi na slovenskou festivalovou scénu fadu
zajimavych zahrani¢nich interpretd rtznych Zzanrd. Mimo hvézdy tuzemské scény na
Grapu vystupovali naptiklad M@, Milky Chance, Rudimental, The Kooks, Yungblud,

Kodaline a mnoho dalSich.

Okrem rozSifovani repertoaru interpretil, se Grape Festival rozsitil také v rdmci nabizeného
zdazemi a doprovodného programu. Hlavni stage dopliuje nékolik doprovodnych, béhem
festivalu probihaji rtizné prednasky, workshopy, pfedstaveni a dal$i. To skvéle podtrhuje

punc multikulturni udélosti, jakou Grape bezpochyby je.

Do kone¢ného souctu Grape Festival kazdy roénik méni sviij hlavni vizudl. S tim jde ruku
vruce také kazdorotni design festivalového prostoru, ktery je navrzen ptednimi
slovenskymi architekty a nepovinny dresscode, ktery organizatofi od ctvrtého ro¢niku
navrhuji tak, aby souznél s vybranym tématem (napiiklad v roce 2022 bylo tématem

dresscodu ,.koCovnici, tuléci a cirkusanti) (Grapefestival.sk, 2024).

6.2.1 Grape Festival po roce 2019

V roce 2019 Grape Festival zaznamenal svou do t¢ doby nejvétsi navstévnost. Na posledni
ro¢nik, ktery se konal jeSté€ na pivodni lokaci, tudiz na Letisti PieStany, dorazilo bezmala
29 000 navstévnika. Divodem pieruseni spoluprace mezi leti§tém a organizatory festivalu
byla snaha Trnavského samospravného kraje o zvyseni hustoty letecké dopravy. Potradat
tak festival v letnich mésicich, kdy je letecka doprava jednou z nejvytiZzenégjSich, zkratka
nebylo mozné. Ke zméné rozhodnuti nepomohla ani znacnd podpora fanousku festivalu,

ani naslednd obcanska petice, ktera byla Trnavskému kraji predloZena.

Zprvu dobrou zpravou pro vSechny fanousky bylo ozndmeni, Ze se nakonec organizatofi

a sprava Leti$t¢ PieStany dohodli, Ze v roce 2020 jeSté opravdu naposledy uspotadaji
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Grape na piestanském letisti. Tento rok se vSak jiz od pocatku nesl ve znameni omezeni,
a to jak v ramci bézného zivota, tak kulturnich akci. Pandemie koronaviru a s ni spojena
vladni opatfeni, napiiklad v podobé zdkazu potadani hromadnych setkani nad 1 000
ucastnikd, prerusila rozjetou sérii desiti uspéSné usporadanych festivalovych ro¢nikli za
sebou. Rocnik 2020 se proto presunul na dalsi rok a jako kompenzaci organizatoii piisli
s ndpadem mensiho festivalu. Ten mél ndzev Mini Grape / Park dusevniho zdravi a konal
se v piestanském Sadu Andreje Kmeta. Na této velmi zmenSené verzi klasického festivalu

vystoupily slovenské kapely Fallgrapp, Para a Billy Barman (DennikN.sk, 2020).

Rok 2021, co se tyce vladnich opatieni, velmi nezmeénil. Grape Festival se proto i v tomto
roce neuskutecnil stejné, jak bylo zvykem pied rokem 2020. Mistem konani bylo tentokrat
vybrano hlavni mésto Bratislava, konkrétné prostor pod Starym mostem na TyrSové
nabfezi. Behem cervence a srpna se na této lokalité¢ uskutecnila série koncerti domécich
1 zahrani¢nich interpretd. Na pivodni datum ,klasického* Grapu tedy 13. a 14. srpna
organizatofi pripravili mensi verzi festivalu s nazvem Grape vikend. Program byl rozdélen
na Ctyfi podia, piicemz koncerty na dvou ze Ctyt podii byly pro navstévniky zcela zdarma.
Utinkujicimi vybranymi pro tento roénik byli skupiny a interpreti jako Vec, Medial

Banana, Gleb, The Outsiders nebo Orbith.

Po odeznéni koronavirové krize se Grape Festival v roce 2022 vratil zpét v plné sile.
LetiSt¢ PieStany vystfidalo nové trvalé¢ zazemi v podobé Letist€¢ Trencin na zapadé
Slovenska. Ro¢niky 2022 a 2023 dokdzaly na festival pfildkat dohromady pies 50 000
navstévniki, tudiz i po dvou nucenych ,,pauzach® v podobé mensich verzi festivalu, zajem
o Grape neupada. Aktualni ro¢nik 2024 probéhne 9. az 10. srpna a nabidne jména jako

Tom Odell, AJ Tracey, Grandson nebo Two Door Cinema Club (Grapefestival.sk, 2024).

6.2.2 Zimni edice Grape Festivalu

Hlavni sezona open-air festivall bezpochyby probihd béhem letnich mésicti. U Grape
Festivalu tomu neni jinak, jelikoZ uz od svého prvniho ro¢niku smétuje své festivalové dny
na druhou polovinu srpna. Organizatofi Grapu vSak svym fanouSkim chtéji zpiijemnit
1 chladné zimni mésice. Proto v roce 2015 vznikl prvni ro¢nik zimni verze Grape Festivalu
s jednoduchym ndzvem ,,Zimny Grape Festival“. Ve své podstaté jde o mensi verzi
klasického Grapu, s tim rozdilem, ze krom¢ velikosti se festival kona na vybrané horské
destinaci misto na letisti. Koncerty a doprovodny program zimniho Grapu zazily naptiklad

mista: chata Kosodrevina na Chopku, Hotel Liptov v Jasné nebo zimni stfedisko Kubinska
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hol'a v Dolnom Kubiné. Zimni edice Grapu ma za sebou 6 ro¢nikli — ro¢nik 2020 a 2021
byl zrusen kviili koronaviru, roénik 2024 nebyl uskute¢nén kvili nedostatku snéhu (Grape

Festival, 2024).


https://www.facebook.com/grapefest
https://www.facebook.com/grapefest
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7 KONKURENCE GRAPE FESTIVALU

Konkuren¢ni prostiedi, ve kterém se Grape Festival pohybuje nelze omezovat pouze na
Ceskou a Slovenskou republiku. Grape Festival se za dobu své existence zafadil nejen
mezi predni tuzemske, ale i celoevropské open-air festivaly. To potvrzuje jiz zminéna cena
Europe Festival Awards, ve které se Grape dostal vroce 2012 a 2014 do vybéru desiti
nejlepSich malych festivalti v Evropé. Na tuzemské scéné toto tvrzeni podtrhuje cena Best

Slovak Festival 2019, kde si Grape dosel pro vitézstvi.
Priklady konkurencnich prostiedi a konkrétnich festivalii 1ze rozdélit napiiklad takto:

1. Festivaly mimo Ceskou a Slovenskou republiku. Do této kategorie patfi napiiklad
festivaly jako Sziget (Mad'arsko), Primavera Sound (Spanélsko), Rosklide Festival
(Dansko) nebo Flow Festival (Finsko). Tyto festivaly s Grape Festivalem spojuje
predevsim koncept, multizdnrové zastoupeni, délka trvani a také nabidka

vystupujicich umelct, kteti svou show odehraji na vice festivalech z tohoto vyctu.

2. Festivaly vramci Ceské a Slovenské republiky. Do této kategorie lze zatadit
napiiklad LOVESTREAM Festival konajici se v Bratislavé, Pohoda Festival
v Trenéiné nebo Colours of Ostrava v Ceské republice. Tyto festivaly maji velmi
podobnou cilovou skupinu a jejich dostupnost (cena za listek a lehce dosazitelna
lokalita) se také velmi neliSi. Pro Grape Festival tak tvofi hlavni konkurenéni

prostiedi.

Grape Festival ptedstavuje v téchto prostfedich uz zajetou znacku. To vSak neznamena
jistotu zisku navstévniku i v budoucich ro¢nicich. Pro dalsi uspésné ro¢niky je proto
dilezit¢ udrzet nariistajici trend poctu fanouskd, a to dal$imi inovacemi v ramci
doprovodného programu, vétSimi zahrani¢nimi interprety nebo spravnou cenovou

politikou.
Pro ucely ptikladné ukazky konkurence Grape Festivalu, byly pro tuto praci vybrany dva

slovenské open-air multizanrové festivaly — Pohoda Festival a LOVESTREAM Festival.

7.1 Pohoda Festival

Pohoda Festival je multizdnrovy open-air festival konajici se obvykle b&hem prvni
poloviny cervence. Festival byl zaloZen v roce 1997 s plivodnim umyslem stat se malym

festivalem pro 2 000 lidi. Prvni ro¢nik se konal na Mé&stském stadionu Trencin a pfildkal
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vyse avizovany pocet navstévnikl. Pocet fanouskl vsak strmé rostl a od roku 2000 Pohoda
Festival drzi prvenstvi, jelikoZ se jedna o nejvétsi slovensky festival. Tomuto faktu museli
organizatofi prizpisobit prostory potadani festivalu. Od roku 2004 az do soucasnosti ma
Pohoda své misto konani na stejné lokalité jako Grape Festival od roku 2022 — na Letisti
Trencin. Za 27 let na festivalové scéné¢ Pohoda dokazala kromé Spic¢ek slovenské a ceské
hudebni scény dovést zvucna zahrani¢ni jména. Ptikladem mohou byt The Chemical

Brothers, The Prodigy, Pixies, Tame Impala nebo Fatboy Slim.

Pohoda je uméleckym festivalem. Svym navstévnikim nabizi kromé raznorodych
hudebnich stylii v podobé alternativni hudby, elektronické hudby, indie rocku, popu, hip
hopu a dal§iho nespoctu zanrt, také siln€ kulturné zaméfeny doprovodny program. Pro
navstévniky jsou kazdy rok nachystané divadelni pfedstaveni, rtizné formy vizudlniho
uméni, filmova promitani nebo program spojeny s literaturou. Britsky denik The Guardian
o Pohoda Festivalu napsal: ,Festival s bezstarostnou atmosférou se muize pochlubit
uvolnénymi navstévniky a skvéle vybavenym mistem, na kterém si 30 000 lidi neuziva jen

hudbu, ale 1 vizualni uméni, film, literaturu ¢i divadlo.

Stejn¢ jako Grape Festival, i Pohoda se snazi béhem trvani festivalu davat diraz na
enviromentalni odpovédnost a udrzitelnost. To v praxi znamend pouzivani obnovitelnych
zdrojii energie, zdlohované vratné kelimky nebo koSe na tfidény odpad. Cilem obou
festivalll neni pouze vytvoftit pratelskou atmosféru a nabidnout svym fanouskiim atraktivni
hudebni zéazitek, ale také jit ptikladem v odpovédich na dilezité otdzky — napiiklad

v ekologii.

Festival Pohoda posbiral za dobu svého fungovani pfes 15 ocenéni. Mezi nimi lze najit
napiiklad dvé ocenéni TOP 10 European Festival Awards v kategoriich Promotér roku
a Nejlepsi line-up nebo rovnou tii vitézstvi v European Festival Awards v kategoriich

Nejlepsi festival stifedni velikosti, Ekologické feSeni a Award For Excellence And Passion.

Pohoda nabizi mimo hlavniho dvoudenniho festivalového programu také tfadu projekti
a specidlnich akei, které mohou fanousci podpofit nebo vyuzit. Jeden z projekti je
obcanské sdruzeni Do pohody, které vzniklo v roce 2014 za ucelem podpory a rozvoje
kreativniho primyslu a uméni na Slovensku. Hlavnimi cili sdruzeni je zvySeni kulturniho
povédomi, ochrana kulturnich hodnot a propojeni jednotlivych oblasti kultury. Clenové

sdruzeni naddle pomahaji v oblasti rozvoje vzd¢lavani, socidlni pomoci nebo ochrané
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lidskych prav. VSechny vySe zminéné aktivity sdruzeni podporuje prostiednictvim

poradani koncertl a kulturnich udalosti.

Specidlnimi akcemi se rozumi napiiklad Nekonec¢na pohoda. Nekonecnd pohoda je
specidlni edice 500 listkt, které¢ drziteli po zakoupeni umoznuji vé€ny vstup na festival.
Listek je taktéz dédi¢ny a v cené¢ 990 euro kupujici nalezne i vyhody jako zrychleny vstup

na festival nebo 20% slevu na veskery festivalovy merch (Pohodafestival.sk, 2024).

7.2 LOVESTREAM Festival

LOVESTREAM Festival je multizdnrovy open-air festival konajici se v Bratislavé. Prvni
ro¢nik toho festivalu se uskutecnil v roce 2022. Na poli zajetych slovenskych festivala je
tedy pomérné novinkou. Tento fakt v§ak nic neméni na poctu navstévnika, kteti prvni dva
ro¢niky LOVESTREAM Festivalu navstivili. Ro¢niky 2022 a 2023 dohromady dokazali

prilékat ptes 100 000 navstévnikd, a to hlavné diky silnym zahrani¢nim jméntim.

Pravé extrémné zadani a slavni zahrani¢ni interpreti jsou hlavni zbrani, se kterou jde
LOVESTREAM do konkuren¢niho boje se zajetymi a ,tradi¢nimi* znackami festivall
Grape a Pohoda. LOVESTREAM se totiz béhem tfidenniho trvani festivalu snazi upoutat
zejména na velké show. Bohaty doprovodny program, umélecké instalace nebo eko-
friendly prostfedi, které navstévnici Grapu nebo Pohody vzdy béhem nabitého vikendu na

obou festivalech najdou, LOVESTREAM nenabizi.

Prvni roénik LOVESTREAM Festivalu prob&hl od 10. az 12. ¢ervna 2022. Vybranou
lokaci byl Narodni fotbalovy stadion Slovenské republiky na Tehelnom poli. Organizatoti
na prvni roénik piivedli legendy Eeskoslovenské scény — kapely Lucie, Krystof, Cechomor,
Hel’enine o¢i nebo Horkyze SliZze. Vrcholem festivalu a hlavnimi tahaky vSak byli britska
zpévacka Dua Lipa, belgicky DJ Lost Frequencies a némeckd zpévacka Zoe Wees. Sviij
viibec prvni koncert na Slovensku zde také odehrdla americkd funk-rockové kapela Red

Hot Chili Peppers.

Druhy ro¢nik se z navySeni kapacitnich diivodti pfesunul na Staré letisko Vajnory na okraji
Bratislavy. Organizatorim se u tohoto ro¢niku povedlo pfekonat hned dva rekordy. Prvnim
znich byla vystavba nejvétsi stage, kterd kdy byla na Slovensku postavena. Jednalo se
o hlavni stage s celkovymi rozméry 65 metrit na vysku a 19 metru na Sitku. Na tomto
hlavnim podiu béhem tii festivalovych dni vystoupili opét svétové superhvézdy. Naméatkou

tak naptiklad Jason Derulo, Rag'n'Bone Man, n€kolikrat ocenéni DJové Hardwell a Martin
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Garrix nebo americké rockova skupina The Killers. Skute¢ny zlaty hieb a druhy prekonany
rekord, ale pfiSel v nedé€li vecer. Poslednim vystoupenim celého festivalu byl koncert
skupiny Imagine Dragons. Jen na koncert této americké hudebni skupiny se pfislo podivat

kolem 60 000 lidi, coz je dosavadni slovensky rekord (LOVESTREAM Festival, 2023).

I ptes vSechny rekordy a extrémné velkou navstévnost béhem pouhych dvou let se
LOVESTREAM Festival neobesel bez probléma. Lidé si zejména u druhého ro¢niku
stéZzovali na maly pocet toalet v aredlu, Spatn¢ zorganizovanou dopravu, malo pitné vody
nebo platebni systém pies Cipy v ndramcich. Témto vytkdm navic moc neptidava fakt, ze
organizatofi mnoho negativnich recenzi na Googlu i Facebooku ignoruji nebo piimo
mazou. Je tedy otdzkou, zda se i pies tyto poc¢ateni problémy LOVESTREAM Festival

v budoucnosti zatadi po bok zajetych festivalovych legend jako Grape a Pohoda.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

8 KOMUNIKACNI MIX GRAPE FESTIVALU

Komunikaéni mix Grape Festivalu pfedstavuje spojeni riiznych kanalt a prostredki, skrze
které Grape Festival komunikuje, informuje, oslovuje a angazuje své priznivce, ale
1 ostatni potencionalni festivalové fanousky. Mezi tyto kanaly a néstroje se fadi naptiklad
webové stranky, socialni sité, PR a sponzoring nebo podptirné aktivity pro zvyseni prodeje

festivalovych listku.

8.1 Reklama

Grape Festival své reklamni aktivity soustfedi pfedevsim do digitalniho svéta. Do roku
2018 organizatoii vyuzivali i OOH reklamu. Tu se vSak po tomto roce rozhodli opustit.
Nechtéji s pomoci billboardd, citylighti a plakath ptispivat uz do tak pomérné rozsiteného
problému vizudlniho smogu ve méstech a na vesnicich. Tento krok jde ruku v ruce s jejich

dlouhodobym umyslem snizovat negativni dopad na Zivotni prostfedi.

Nejaktivnéj§imi reklamnimi kandly, které Grape Festival pouziva jsou webové stranky
a socialni sité. Grape Festival své webové stranky vyuziva jako hlavni prostfedek, kde
informuje o festivalu, sd¢luje novinky, prodava listky nebo merchandise a zaroveii edukuje

0 své minulosti a hodnotach.

Vedle webovych stranek se Grape Festival nejvice prezentuje na svych socialnich sitich.
Ty vyuzivad k propagaci jednotlivych ro¢nikl, novinek, komunikaci s fanousky nebo
specidlnich akci. Jednd se o kandl, na kterém je Grape Festival nejaktivnéj$i. Organizatoti
jsou na socialnich sitich aktivni prakticky po cely rok. Prime-time vSak nastdva v obdobi

pul roku pied zahajenim ro¢niku festivalu a trva az do jeho ukonceni.

Dle dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno v ramci této bakalatské prace, jsou prave
webové stranky a socidlni sité stézejni platformy pro festivalové fanousky, na kterych se
dozvidaji pottebné informace, a kde festivalové znacky nejvice vnimaji. Grape Festival tak

tento trend spliuje.

Jako formu reklamy Grape Festival vyuziva i svij vlastni merch. Ten lze zakoupit pfimo
béhem festivalového vikendu nebo po jeho skonceni na e-shopu rukahore.sk, se kterym
Grape spolupracuje. Merch Grape Festivalu zahrnuje tricka, mikiny, tilka, bundy,
ksiltovky, platéné tasky nebo umélecké printy. Grape Festival pro kazdy ro¢nik podobu

merche méni, stejné jako méni svlij hlavni vizual. Merch ma tedy i podobu ,,pfenosné



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

reklamy* jednotlivych ro¢nikli, protoze lidem pfipominad jejich existenci i po jejich

skonceni (Grape Festival.sk, 2024).

8.2 Public Relations

Grape Festival buduje své PR s Sirokou vetejnosti, fanousky a médii pomoci n¢kolika cest.
Na svych komunika¢nich kanalech — zejména na webovych strankdch a socialnich sitich
Grape udrzuje vztah svefejnosti diky pravidelnému sdileni novinek, oznamovani
interpretl, programu a jinych zajimavosti v ramci festivalu. Sociélni sit¢ Grape Festival
také vyuziva na pfimou komunikaci s fanousky, a to naptiklad zodpovidanim dotaz pod

jednotlivymi piispévky.

Grape Festival také vyuziva medidlnich partnerstvi s internetovymi magaziny a portaly.
Mezi tyto partnery patii naptiklad lifestylovy magazin Refresher nebo internetovy portél
Zoznam.sk. Tito partnefi Grape Festivalu zajiStuji medialni pokryti, sdileni ¢lanka
a reportll béhem festivalu nebo zhodnoceni celych ro¢niku po jejich skonceni. Refresher
v ramci festivalového vikendu pfimo na misté zprostfedkovava rozhovory s navstévniky
1 interprety, rdzné ankety nebo soutéze. VSechny zminéné aktivity pomdhaji tvofi medialni

obraz Grape Festivalu pro jeho cilovou skupinu.

Kromé¢ medialnich a online aktivit Grape Festival pro tvorbu pozitivniho PR vyuziva
i offline prostfedky. Jednim znich je kladny vztah k ekologii a snaha o zmenSeni
negativniho dopadu festivalovych aktivit na Zivotni prostfedi. B¢hem festivalu jsou pro
navstévniky po celém aredlu umistény rizn€ barevné popelnice na tfidéni odpadu
a organizatofi zajiStuji distribuci pytli na komundlni odpad pro obyvatele stanovych
méstecek. VEétsSina népoji je podadvand do vratnych zalohovanych kelimka a ku ptikladu
pro milovniky vina jsou pfipraveny i vratné PET ldhve. K pozitivnéj§imu ekologickému
vnimani Grape Festivalu lze zaradit také jiz zminéné uplné zruseni pouziti OOH reklamy

ze strany festivalu.

8.3 Sponzoring

Grape Festival za tadu let vystifidal mnoho sponzori. Partnery uplné prvniho ro¢niku byli
firmy Vinea, Xepap, Red Bull a Velkopopovicky Kozel. Mezi partnery ro¢niku 2023
naopak patfili naptiklad:
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e Plzensky Prazdroj, ktery mél v arealu i dvé vesnicky. V téchto vesnickéach bylo pro

navstévniky pfipraveno n¢kolik vycepnich stanki, které obsluhovali mistti vycepni.

e UniCredit Bank, Voyo, Suzuki, Orange a SPP. Kazdy z téchto partnerti m¢l v rdmci
aredlu svou vlastni stage. Kazda stage byla zaméfena na jiny hudebni Zanr. Hlavni

stage patfila v tomto ro¢niku mobilnimu operatorovi Orange.

e DalSimi partnery byli namatkou pojistovna Kooperativa, Horalky, Kofola,
Evropské unie, Slovak Lines nebo mésto Trencin. Celkovy pocet partnerit tohoto

ro¢niku doséhl na ¢islo 33.
Tyto spoluprace umoziiuji Grape Festivalu nejen uspésné uspotadat celou akci, ale také
roz$ifit svilj dosah a propojeni v cilovych skupinach. Diky spravnému vybéru sponzort

Grape Festival oslovuje ty, kteti maji o udalost zdjem (Grapefestival.sk, 2024).

8.4 Podpora prodeje

Grape Festival vyuziva nékolik zpiisobii podpory prodeje. Jednou zcest jsou Casove
a kusové zvyhodnéné ceny vstupenek. Jako vétSina festivall, i Grape zacina prodavat
vstupenky na dalsi ro¢niky jen par dni po skonceni ro¢niku aktualniho. Pro ptiklad, Grape
Festival vroce 2023 skoncil 12. srpna. Jen tii dny poté, tudiz 15. srpna, organizatofi
oznamili datum ro¢niku 2024 a uvedli do prodeje prvni vinu vstupenek za zvyhodnénou

cenu. Na ro¢nik 2024 jsou tedy ceny nasledujici:
e Prvni vlna (3000 listkli) — 89 euro
¢ Druhd vina (3000 listkd) — 99 euro
e Tieti vina (bez omezeni poctu) — 109 euro

Od 1. 5. 2024 Grape Festival spusti navic jesté¢ posledni vinu za 119 euro (tato cena je
platnd az do konce ptfedprodeje). Pro zdjemce o limitované edice organizatofi piipravuji
1 specidlni verze fyzickych vstupenek. Specialni edici vyrobenou grafickou technikou
linorytu pro rok 2024 navrhli umélci Biiro Milk a Mon Mon v limitovaném poctu tisic
kusii. Tyto listky mély i specifickou vini, kterou zajistily parfémy znacky Pigmentarium.
Navic, specialni edici v ramci propagace rozvazelo pied Vanoci 2023 nékolik ¢lent
organiza¢niho tymu ve spolupraci s DPD piimo vybranym influenceriim (Grapefestival.sk,

2024).


https://www.grapefestival.sk/
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Obrazek 3: Limitovana edice listkti 2024 na Grape Festival (Zdroj: Instagram.com)

V neposledni tad¢, Grape podporuje zajem o festival i soutézemi. Soutéze o listky
v minulém roce uspofddalo hned nékolik partnerd festivalu. Jednim =z prikladi je
internetova platforma Voyo, ktera uspotfadala soutéz o vstupenky na svém Instagramu.
Vyherce mél po splnéni podminek moznost vyhrat listek pro sebe a pro jednoho svého
kamarada.

“ ~ Voyo.sk a tvmarkizaofficial
Y J3 WEN, Porsche Boy - mhm

Obrazek 4: Soutéz o listky na Grape Festival (Zdroj: Instagram.com)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

8.5 Socialni sité

Socialni sit¢ Grape Festivalu jsou protkdny vSemi ¢astmi komunikacniho mixu tohoto
festivalu. Jsou hlavnim komunika¢nim a informa¢nim kanalem, ktery Grape vyuziva. Od
upusténi z OOH reklamy v roce 2018 se Grape Festival soustfedi predev§im na online
prostor, kterému dominuji socialni sité. Grape Festival ma sviij ucet na vSech stézejnich
socialnich platformadch. To znamend Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, X
a pravideln¢ také kazdy rok sdili hudebni playlist sestaveny ze skladeb vystupujicich

interpretl na svij tcet na Spotify.

Grape Festival na svych socidlnich sitich sdili nejcastéji informace a zajimavosti
o vystupujicich interpretech, novinky v programu, dillezité organizacni zmény, ptredstavuje
partnery festivalu nebo ohlaSuje specidlni akce a stav vyprodani vstupenek. Velkou ¢ést
komunikace také zabiraji archivni videa a fotky z minulych rocniku, diky kterym
organizatofi svym fanouskiim pfipominaji skvélou atmosféru, na kterou se mohou t¢sit i na

aktualné pfipravovaném festivalovém vikendu.

Dtlezitou soucasti komunikace na socialnich sitich je prace s publikem. Grape Festival
v ramci této discipliny pravidelné komunikuje s fanousky, odpovida na cetné dotazy pod
ptispévky a béhem festivalového vikendu piesdéluje fotky a videa, na kterych fanousci
festival oznacuji. Organizatoti také sdili rizné ankety a typy ptispévki, kde své komunité
za pomoci kratkych indicii pfedstavuji nasledujiciho interpreta, kterého festival ozndmi.

Témito typy ptispeévkl své fanousky zaktivuji a zahajuji mezi nimi diskuzi.
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grape_festival
GRAPE FESTIVAL

grape_festival Zajtra na&rieme do britskych hip hopovych
vbd. Predstavime si umelca, ktorého najvaési hit nesie nazov
Stvrte, z ktorej pochadza. Sleduj nas o 9:00. #grape24

Dielo pochadza zo zbierok Oravskej galérie v Dolnom Kubine.
17 tyd. Zobrazit pfeklad

ajgarajj na kolenach prosim nech to je AJ Tracey
17 tyd. 8 Tose milibi Odpovidét Zobrazit pfeklad

danka632 SR
17 tyd. Odpovédét

jakubhlavaty AJ Tracey @
17 tyd. Odpovédét

martin.psenak Ladbroke Grove
17 tyd. 6 To se milibi Odpov&d&t Zobrazit pfeklad

Zobrazit odpovédi (1)

kusendamilan Skepta
17 tyd. 1To se milibi Odpovédét Zobrazit preklad

Qv

Obrazek 5: Pfed-ozndmendi interpreta AJ-Tracey (Zdroj: Instagram.com)

8.5.1 Facebook a Instagram

Facebook a Instagram jsou dvé socidlni sité, na kterych je Grape Festival nejaktivné;si.
Dtivodem, pro€ jsou tyto socidlni sit¢ zahrnuty do jedné spolecné skupiny je fakt, ze obsah
sdileny na téchto platformach je z velké ¢asti duplicitni. Najdou se zde vSak mirné rozdily.
Naptiklad na Instagramu organizatofi vice vyuzivaji pfesdileny obsah na stories
a Instagram Reels (tedy napiiklad videa z profilu interpreta, které Grape piesdili do svého
stories a ptida popisek). Na Facebooku zase organizatofi vyuzivaji komentarové sekce pod
ptispévky, kde ohlasuji uc¢inkujici. Do téchto komentafovych sekci kromé spousty
informaci o interpretovi pfidavaji i n¢kolik odkaz na YouTube, aby si fanousci mohli
rovnou pustit interpretovu tvorbu. Pocty sledujicich se na obou platformach vcelku lisi.
Facebookova stranka Grape Festivalu ma ke dni 13. 4. 2024 pies 62 tisic sledujicich. Pocet

sledujicich na Instagram je zhruba poloviéni — 36,4 tisic sledujicich.

Vizudlni styl pfispévkl se kazdy rok razantné méni. V roce 2024 cekd Grape Festival
mozna mirné ,,pover€ivy” roénik — jedna se totiz o rocnik tfinacty. Tento fakt promitli
organizatofi do i celkového vizualu. V ném se odrazi temné symboly smrti nebo okultismu

jako lebky, ¢erné kocky, pavouci, LiSaj smrtihlav nebo tarotové karty, které organizatofi
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vyuzivaji, vjiz vySe zminénych ptred-oznamovacich ptispéveich. Ve vizudlu jinak

dominuji Cernd a bild barva, které obc¢as dopliiuje tmavée Cervena.

Co se tyce textl, které se objevuji u prispévkd, tak ty jsou psany odlehéené a s pratelskym
tonem. Organizatofi vyuzivaji i fadu emotikonti, kterymi texty ozivuji. VéEtSina popiskl je

navic psana i v anglickém jazyce pro zahrani¢ni cilovou skupinu (Grape Festival, 2024).

8.5.2 YouTube

Grape Festival na svém YouTube kanale neni pfili§ aktivni. Prvni video bylo na tento
kanal nahrané pted ctrnacti lety, tedy v roce 2010. Na kanale se nachazi celkem 89 videi
a z velké casti se jednd o teasery, videospoty a aftermovies k jednotlivym ro¢nikiim
festivalu. Vyjimky tvofi videa z doprovodnych akci, jako naptiklad série videi ze zimni
verze Grapu na chaté¢ Kosodrevina z roku 2015 nebo Grape Vyklad by Optimista z roku
2015. Kanal nasbiral ke dni 13. 4. 2024 celkem 1,89 tisic odbératelit (Grape Festival,
2024).

8.5.3 TikTok

Na TikToku se Grape Festival nejvice prezentuje skrze TikTokoveé ladénd videa. To
znamena vyuziti aktudlnich TikTokovych trendd, hojné pouziti humoru a titulkd.
S humorem tak naptiklad pfedstavuji nové interprety, vzpominaji na minulé rocniky nebo
pfipominaji, Zze se blizi pohodovéa atmosféra rocniku nésledujiciho. VétSina videi, ktera
Grape Festival na TikTok pfidava, neni duplicitniho obsahu, takZe na Instagramu ani
Facebooku je uzivatelé nenajdou. Ke dni 13. 4. 2024 ma Grape Festival na TikToku 3 570
sledujicich (Grape Festival, 2024).

8.5.4 Platforma X

Platforma X je pro Grape Festival nejméné vyuzivanou platformou. Pfispévky, které jsou
na této platformé¢ sdileny, jsou z90 % tvofeny pouze grafikami, které oznamuji nové
interprety. U téchto prispeévkll organizatofi ani nerozepisuji dlouhé popisky. Popisek je
vzdy napsan ve formé: jméno interpreta + emotikon + hashtag #grape24 + odkaz na
webové stranky, kde lze zakoupit listky. VétSina piispévku neméd zadné reakce, ani
komentate. Pozici ,,doplitkové™ platformy potvrzuje 1 neaktudlni popisek profilu, kde jsou
stale napsany informace z roku 2023. Ke dni 13. 4. 2024 m4 tento profil 1 531 sledujicich
(Grape Festival, 2024).
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9 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Pro tuto bakalafskou préci byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu ve form¢ online
dotaznikového Setfeni. Dotaznik ve formé Google Forms byl primdrné umistén na socialni
sit¢ Facebook a Instagram, a také rucné rozesilan jednotlivym respondentiim z piedem
uréené cilové skupiny lidi ve véku 18-40 let z Ceské a Slovenské republiky. Dotaznikové
Setfeni bézelo po dobu tii tydni.

Dotaznik jako takovy byl rozdélen na dvé hlavni Casti. Prvni kratsi ¢ast dotazniku méla za
tikol od respondenti zjistit jejich vztah k festivalim v Ceské a Slovenské republice obecné.

To znamenad, jaké festivaly v minulosti navstivili, kolikrat za rok festivaly navstévuji, jaké

vvvvvv

vvvvvv

Festival. V této casti byli respondenti dotazovani na jejich znalost a pocet navstév
festivalu, dale na to, na jakych socialnich platformach Grape Festival sleduji, a jak
komunikaci na téchto platformach hodnoti. Posledni segment druhé ¢asti dotazniku byl
zaméten na rozpoznatelnost festivalu viici konkurenci a hodnoceni vybranych ptispévkil

spolu s ndzorem na kazdoro¢ni zménu vizudlu.

9.1 Sociodemografie respondentii

Dotaznikového Setieni se zcastnilo celkem 251 respondentl. Z tohoto kone¢ného ¢isla
bylo nutné vyfiltrovat celkem 33 respondentil, ktefi pii uvodni otdzce odpovédéli, Ze
festivaly v Ceské a Slovenské republice nenavitévuji. 218 validnich respondenti pro tento
vyzkum tvoftilo 133 muza (61 %), 79 zen (38,1 %) a dva respondenti, kteti zadali moznost
jiné, tudiz se neidentifikuji ani jako jedno ze zminénych pohlavi. RozloZeni pohlavi
s mirnou pievahou muzské c¢asti, sedi k povaze open-air festivalll typu Grape. Tyto
festivaly se totiz ve vétSiné piipadi nezamétuji vyhradné ani na jedno pohlavi (viz Ptiloha

PI).

U otazky, kterd zjiStovala vék respondentti celkem 109 (50 %) odpovédélo, Ze jsou ve
veéku 19-24 let. Hned v zavésu nasleduje 88 (40,4 %) respondentt ve véku 25-30 let. Spolu
s dalsimi 13 (6 %) respondenty ve véku 31-35 let a dvéma (0,9 %) respondenty ve veéku
36-40 let tvoti hlavni cilovou skupiny, ktera byla vyty¢ena v metodické ¢asti prace a kterd
festivaly nejcastéji navstévuje. V konecném souctu tyto skupiny tvoii 97,3 % vSech

dotazovanych. Zbylych 2,7 % jsou respondenti ve véku do 18 let a nad 40 let (viz Graf ).
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Jaky je vas vék?
218 odpovédi

® o018
® 19-24
25-30
® 31-35
@ 36-40
® 4145
® 46-50
® 50+

Graf 1: Vék respondentt (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyzkum byl primdrng zaméfen na Ceskou a Slovenskou republiku, jelikoz otazky
v dotazniku nemifily na zijemce a fanouSky =zahrani¢nich festivali. Respondentt
slovenské narodnosti odpovédélo celkem 46 (21,1 %). VétSinova cast, 171 (78,4 %)
respondentii pochazela z Ceské republiky, coz miZe poukazovat na fakt, e fanousci
Ceskych a slovenskych festivalii pfili§ nelpi na striktnim navstévovani udalosti v jejich
rodné zemi. Tuto statistiku narusuje jeden respondent, ktery jako svou néarodnost uvedl

Svazijsko, coz je zemé¢ v jizni Africe (viz Ptiloha PI).

Posledni otazka ze sociodemografické sekce byla mifena na soucasny pracovni nebo
studentsky status respondentd. Z 218 respondenti odpovédélo 82 (37,6 %), Ze se
momentalnd nachazi v zaméstnaneckém nebo OSVC poméru, zatimco 131 (60,1 %)
respondentl zvolilo, Ze jsou stale studenty. Vyss$i pomér studentli, spolu s jiz zminénou
vékovou ptfevahou respondentii v rozmezi 19-24 let (viz Graf 1), 1ze povazovat za signal,
ze dostupnost ¢eskych a slovenskych festivala je na dobré trovni i pro mladsi rocniky. Pro

uplnost odpovédi, 5 (2,3 %) respondentl oznacilo moznost ,,nezaméestnany* (viz Graf 2).
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Do jaké kategorie nyni spadate?
218 odpovédi

@ Student

@ Zaméstnanec
Nezaméstnany

® Osve

@ szCo/ osveE

@ Zaméstnanec + podnikatel

@ Student zaméstnanec

® osvC

Graf 2: Pracovni i studentsky status respondent (Zdroj: vlastni zpracovani)

9.2 NavStévnost respondentti na hudebnich festivalech

Prvni otazka tohoto dotaznikového Setfeni byla uréena pro odfiltrovani potencionalnich
respondentli, ktefi Ceské a slovenské festivaly nenavStévuji nebo v minulosti
nenavstévovali. Jak uz bylo zminéno v kapitole 9.1 ,,Sociodemografie respondentii* v této
bakalatské praci, z celkového poctu 251 odpovédi, 33 (13,1 %) respondentd odpovédélo ve
prospéch nenavstévovani Ceskych a slovenskych festivali. Proto tito respondenti nejsou

relevantni pro vyzkum v této praci (viz Ptiloha PI).

Jako dalsi nasledovala otézka, jaké festivaly v Cesku a na Slovensku respondenti
v minulosti navstivili. Mezi jiz pfedem uvedenymi festivaly byly: Colours of Ostrava,
Grape Festival, Pohoda Festival, LOVESTREAM Festival, Let It Roll Festival, Rock for
People a Beats for Love. Nejnavstévovanéjsim festivalem ztoho vyctu se stal Grape
Festival se 160 odpovéd’mi, jako druhy skoncil Colours of Ostrava se 83 odpovéd'mi a na
tretim misté se umistil Pohoda Festival se 70 odpovéd’'mi. V kapitole 7 ,,Konkurence Grape
Festivalu® v této bakalaiské praci jsou zminény pravé ony dva festivaly, které se umistily
na druhém a tfetim misté. Spole¢né¢ s LOVESTREAM Festivalem, ktery ziskal celkem 15
odpoveédi, totiz tvori nejtésnéjsi konkurenéni prostiedi Grape Festivalu. Odpoveédi v této
otazce potvrzuji, ze cilovd skupina festivaly tohoto konkuren¢niho prostiedi vyhledava,

a proto je dulezité, aby se Grape Festival snazil odli$it a udrzet si své misto.

Respondenti vyuzili také moznost napsat i jiné festivalové udalosti, které navstévuji nebo

v minulosti navstivili (viz Graf 3). Tyto festivaly, uvedené mimo pfedem nabizené
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moznosti, se ve vétsiné piipadii zaméetuji pouze na jeden zanr nebo se od Grape Festivalu

a jeho nejvétsich konkurentii odlisuji velikosti a trvanim.

Jaké festivaly v Cesku a na Slovensku jste v minulosti navstivili?

218 odpovédi
Colours of Ostrava 83 (38,1 %)
Grape Festival
Pohoda Festival
Lovestream Festival
Let It Roll Festival
Rock for People
Beats for Love

160 (73,4 %)
70 (32,1 %)

15 (6,9 %)
10 (4,6 %)

34 (15,6 %)
32 (14,7 %)

Pop messefl—3 (1,4 %)
Trnkobranili—2 (0,9 %)
Brutal Assault}—1 (0,5 %)
Creamfields|—1 (0,5 %)
HradyCZ}—1 (0,5 %)
Aerodrome, Masters of Ro...J}—1 (0,5 %)
Lazo Plazo, Hip Hop Zije,...}—1 (0,5 %)
Votvirak—1 (0,5 %)
Stérkovna open musicl—1 (0,5 %)
Pop messe, electronic beats|—1 (0,5 %)
HHZ, Flaam, Transformal—1 (0,5 %)
Metronom}—1 (0,5 %)
Hip-hop Zije}—1 (0,5 %)
Lazo Plazo—1 (0,5 %)
POP MESSE (Popovy nep...J}—1 (0,5 %)
1(0,5 %)
Machag, LaZzoplaZo fest}—1 (0,5 %)
Hiphop Kemp, Hiphop Zije}—1 (0,5 %)
Beseda, zverinec}—1 (0,5 %)
Mensi lokalni festivaly—1 (0,5 %)
Mensi lokalni festivaly jak...}—1 (0,5 %)
Hrady}—1 (0,5 %)
Machag, Vysoéina fest, Ja...}—1 (0,5 %)
Sharpe festival, Festival A...}—1 (0,5 %)
pop messe, hradecky slun...}—1 (0,5 %)
POP Messe, Uprising—1 (0,5 %)
Master of rock, dfevorockf...}—1 (0,5 %)
beseda u bigbituj—1 (0,5 %)
Horecky Fest}—1 (0,5 %)
mensi lokalni festivaly}—1 (0,5 %)

0 50 100 150 200

Graf 3: Festivaly, které respondenti navstivili (Zdroj: vlastni zpracovani)

Po otazce, které festivaly v Cesku a na Slovensku respondenti v minulosti navitivili,
nasledovala dopliujici otdzka, jak Casto béhem roku své oblibené festivaly navstévuji. Na
tuto otazku 131 (60,1 %) respondenti odpovédelo, ze jezdi na jeden oblibeny festival za
rok, 64 (29,4 %) respondenti uvedlo, ze jezdi na vice oblibenych festivalti ro¢né a 16 (7,3
%) respondentll v minulosti pravidelné festivaly navs§tévovalo, ale momentalné Zadnou
pravidelnost v navstévnosti nemaji. Zbylych 3,2 % respondentt uvedlo, Ze jezdi jednou za

Cas, nebo Ze v jejich navstévnosti nikdy zadna pravidelnost nebyla (viz Ptiloha PI).
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9.3 Komunikaéni kanaly a online komunikace festivali

Druhy segment prvni ¢asti dotazniku se zaméfil na komunikaéni kandly, diky kterym
respondenti nejrad¢ji ziskdvaji informace ohledné festivald, a poté na hodnoceni
konkrétnich aspekt v rdmci online komunikace. V otazce, jaké komunikacni kandly jsou
mistech umistily socidlni sit¢ a webové stranky festivalu. Socidlni sit¢ ziskaly celkem 212
(97,2 %) odpovedi, webové stranky poté 126 (57,8 %) odpovédi. Dle vysledkii respondenti
newslettery a ¢lanky na internetu k ziskdvani informaci a novinek pfili§ nevyuzivaji (viz

Graf 4).

vvvvvv

218 odpovédi

Socialni sité 212 (97,2 %)

Webové stranky festivall 126 (57,8 %)

Newslettery

Clanky na internetu

21(9,6 %)

0 50 100 150 200 250

Graf 4: Jaké komunikacni kandly respondenti nejvice vyuzivaji (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z celkovych 218 odpovéedi kombinaci socialnich siti a webovych stranek festivalu zvolilo
105 respondentt (viz Graf 5). V kapitole 8 této bakalaiské prace je popsano, jak se Grape
soustfedi vyhradné na komunikaci skrze své socialni sit€¢ a webové stranky. To potvrzuje,
ze kanaly, které Grape Festival vyuziva pro komunikaci se svou cilovou skupinu, jsou ty

spravné.
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Socialni sité

Socialni sit&, Clanky na internetu

Sociélni sité, Newslettery

Socialni sité, Newslettery, Clanky na
internetu

Socialni sit&, Webové strénky
festivalu

Socidlni sité, Webové stranky
festivalu, Clanky na internetu

Socialni sité, Webové stranky
festivalu, Newslettery, Clanky na
internetu

Webové stranky festivall

Webové stranky festivali, Clanky na
internetu

Graf 5: Kombinace odpovédi v ramci komunika¢nich kanali festivala

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V posledni otdzce prvni ¢asti dotazniku respondenti hodnotili, jak dilezité jsou jednotlivé
prvky v online komunikaci festivalii. Jako dilezité prvky v online komunikaci respondenti
zvolili prvné povedené fotografie, dale popisky a texty, graficky vizudl a nakonec videa.
Jako nejdulezitéji vSak respondenti vybrali graficky vizual (viz Graf 6). To je pro Grape
Festival dulezitym zjiSténim, nebot’ kazdy rok sviij hlavni vizudl méni. Cilové skupin¢ tedy

na grafickém vizudlu zalezi, a proto je dilezité s nim nakladat s rozvahou.
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Co povazujete za dllezité v ramci online komunikace festivalu?

150 B Velmidulezit¢ 1M Dulezité Stfedné dulezité M Méné dulezitt M Neni dulezité
100
50
0 —
Povedené fotografie Videa Graficky vizual Popisky a texty

Graf 6: Dilezitost prvkil v online komunikaci festivali (Zdroj: vlastni zpracovani)

9.4 Respondenti a navstévy Grape Festivalu

Prvni otdzka z druhé ¢asti dotazniku méla za kol zjistit, zda respondenti znaji nebo né€kdy
v minulosti navstivili Grape Festival. Z 218 respondenti jich 161 (73,9 %) odpovédélo,
ze Grape Festival zna a Ze jej 1 v minulosti navstivilo. 39 (17,9 %) respondenti uvedlo, Ze
festival pouze zn4, ale Ze jej nikdy nenavstivilo. Zbylych 18 respondentii Grape Festival
nezna a nikdy jej nenavstivilo (viz Ptiloha PI). Téchto 18 respondentii svymi odpovéd'mi
pomohlo pochopit vSeobecné vnimani kolem festivalii z prvni casti dotazniku. AvsSak
v nasledujicich otdzkach by jejich neznalost festivalu mohla zkreslit konecné vysledky,

proto pro n¢ touto otazkou dotaznik konci.

Ze 161 respondentd, ktefi se Grape Festivalu v minulosti zi€astnili, 41 % (66 respondentil)
navstivilo Grape Festival pouze jednou. VétSina, tedy 49,7 % respondentli, Grape
navstivila dvakrat, a zbylych 9,3 % Grape Festival navstivilo tfikrat nebo vice (viz Pfiloha
PI). Fakt, ze se fanousci na Grape Festival z vétSi Casti vraceji a nezlstanou pouze
u jednoho ro¢niku je velmi dobrym ukazatelem jeho oblibenosti a potencionélu stat se pro

navstévniky jejich lovebrandem.

Podle odpovédi respondentl se nejnavstévovanéjsim ro¢nikem stal prvni ro¢nik konany na
Letisti Tren¢in v roce 2022. Na druhém misté se umistil posledni ro¢nik v Piestanech pred

vypuknutim pandemie koronaviru, tedy ro¢nik 2019. Z vysledkd lze také vycist, ze
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nejnavstévovangj§imi rocniky jsou ty od roku 2018 dale (viz Graf 7). Tento fakt mize

souviset i s mladsi vékovou skupinou respondent.

V jakém roce jste Grape Festival navstivili?
161 odpovédi

2010 |0 (0 %)
2011 1 (0,6 %)
2012 |0 (0 %)

2013 JI—1(0,6 %)
2014 2(1,2 %)
2015 1 (0,6 %)
2016 7 (4.3 %)
2017 14 (8,7 %)
2018 35 (21,7 %)
2019
2022 97 (60,2 %)
2023 —61 (37,9 %)
0 20 40 60 80 100

Graf 7: Navstévnost Grape Festivalu podle ro¢nikii (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vysokéd navstévnost poslednich dvou ro¢niku Grape Festivalu, které se uskutecnily po
nucené pauze zpusobené pandemii koronaviru a po piesunu na Letist¢ Trencin, také
naznacuje, ze festival neztratil na pfitazlivosti a pro cilovou skupinu je stale atraktivnim

mistem, které stoji za navstévu.

9.5 Vztah respondentii k online komunikace Grape Festivalu

Dalsi otazka se tykala online platforem, na kterych respondenti Grape Festival sleduji. Na
prvnich dvou mistech se umistily socialni sité spolecnosti Meta — Instagram a Facebook.
Instagram pro sledovani déni okolo Grape Festivalu vyuziva 82 % respondentii, Facebook
pak 40,5 %. 4 % respondentl zvolili jako oblibeny kanal pro sledovani informaci socidlni
sit’ TikTok a 12 % respondentii uvedlo, ze Grape Festival na socidlnich sitich vibec
nesleduji. Zadny zrespondentli nevyuzil moZnost napsat jiné nez piedem uvedené
platformy, takze ¢ty Grape Festivalu na socidlnich sitich YouTube a platformé¢ X

respondenti nevyuzivaji (viz Ptiloha PI).

65 respondentl navic uvedlo, Ze Grape Festival sleduji zdroven na Facebook i Instagramu
(viz Graf 8). Tyto ziskana data potvrzuji, Ze Instagram a Facebook jsou hlavnim zdrojem
informaci pro navstévniky festivalu, coz je v souladu s tvrzenim z kapitoly 8.5 této

bakalatské prace.
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Graf 8: Kombinace vyuzivani socidlnich siti Grape Festivalu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nasledovala otazka, jaky celkovy dojem maji respondenti z online komunikace Grape
Festivalu na socialnich sitich. Z Grafu 9 je patrné, Ze respondenti jsou s prezentaci
festivalu na socialnich sitich spokojeni. Pouze tfi respondenti hodnotili popisky na
socialnich sitich Grape Festivalu jako Spatné. Jednomu respondentovi se nelibi zplsob,
jakym Grape Festival na sitich reaguje na své fanousky, a jeden respondent by vice ocenil

ruznorodost sdéleni.
Jaky je vés celkovy dojem z komunikace Grape Festivalu na sociélnich sitich?
W Velmidobry MM Dobry 0 Neutraini [ Spatny WM Velmi Spatny

IREEEY

Informace Vizual Popisky Reakce Kreativita Ruznorodost sdéleni

Graf 9: Celkovy dojem komunikace Grape Festivalu na socidlnich sitich

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tento vysledek je opét dulezitym ukazatelem, ze Grape Festival si na svych stézejnich

komunikac¢nich kanalem poc¢ina dobie a smétuje dobrym smérem.
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Dotaznik pokracoval dopliujici otdazkou, kde respondenti hodnotili celkovou
srozumitelnost informaci poskytovanych Grape Festivalem na socidlnich sitich. Zde se
potvrdilo, Ze informace, at’ ve formé textu nebo vizualu, které Grape Festival na socidlnich
sitich sdili, jsou pro cilovou skupinu srozumitelné. 75,9 % respondentt uvedlo, ze sdilené
informace jsou srozumitelné a 19,5 % respondentti dokonce uvedlo, ze jsou velmi
srozumitelné. Zbylych 4,6 % vyuzilo odpovéd ,nevim®. Pozitivni je, Ze ani jeden
respondent nevybral odpovéd’ ,,neni Uplné€ jasné* (viz Ptiloha PI). Odpovédi v této otdzce
potvrzuji, Ze mimo celkové dobrou prezentaci na socialnich sitich je obsah pro cilovou

skupinu srozumitelny a ma informacni hodnotu.

Dalsi dvé otazky od respondentl zjistovaly, zda méla online komunikace Grape Festivalu
nékdy v minulosti vliv na jejich rozhodnuti navstivit festival, a pokud ano, jaky faktor je
k tomuto rozhodnuti dovedl. 174 (87 %) respondentti nikdy v minulosti pouze na zakladé¢
online komunikace Grape Festivalu tuto udalost nenavstivilo (viz Ptiloha PI). Zbylych 26
(13 %) respondentti v oteviené otdzce jako diivody, které je k navstéve primély, jmenovali
vétSinou oznameni line-upu a interpretl, sympatickou a ptatelskou komunikaci, super
vizual, videa a fotky nebo dobry pocit a naciténi atmosféry. Na prvni pohled je vidét velky
nepomér mezi respondenty, které online komunikace nepiesvédcila, a mezi respondenty,
kteti diky online komunikaci Grape navstivili. AvSak vzhledem k tomu, Ze v rozhodovacim
procesu pied navstévou festivalll existuje mnoho faktort, je Cislo 26 respondentt, které

online komunikace ptimo piesvédcila nebo ovlivnila, sluSnym vysledkem.

9.6 Rozpoznatelnost vizuali Grape Festivalu

V této Casti dotazniku méli respondenti v celkem tfech otdzkach za ukol rozpoznat, jaky
z nabizenych vizudll a fotek patii Grape Festivalu. Pro tucely tohoto dotaznikového Setfeni
byly ze vSech obrazkli odebrany loga a podobné vizudlni prvky, které by mohly
respondenta ovlivnit. U vSech tfech otazek byly jako dal$i nabizené moznosti vybrany

vizualy a fotografie konkurenc¢nich festivali Pohoda a LOVESTREAM.

Voprvni ze tifi otdzek, se na obrazku 1 nachédzela grafika Pohoda Festivalu, kterad
oznamovala, Ze na festivalu vystoupi slovensky interpret Gleb. Pro tento vizual hlasovalo
celkem 11 % respondentl. Na obrazku ¢islo 2, ktery pattil Grape Festivalu, byl vyobrazen
hudebni interpret Nik Tendo. Pro tento obrazek hlasovalo 83 % respondentli. Na obrazku

¢islo 3, pro ktery zadny z respondentii nehlasoval, byla ukdzdna grafika LOVESTREAM
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Festivalu prezentujici moznosti recyklace. Zbylych 6 % respondentti odpovédélo, ze

spravny obrazek nepozna (viz Ptiloha PI).

THE ENVIRONMENT |

LET'S MAKE OUR COUNTRY CLEANER |

Obrazek 6: Gleb (Pohoda), Nik Tendo (Grape) a recyklace (LOVESTREAM)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V druhé otdzce méli respondenti na vybér mezi obrazkem 1, na kterém se nachazela fotka
Casti aredlu Pohoda Festivalu, obrazkem 2, kde byla fotka ikonické brany Grape Festivalu,
a obrazkem 3, na kterém respondenti vidéli hlavni stage LOVESTREAM Festivalu
s vystupujicim Jasonem Derulo. Ikonickou branu Grape Festivalu spravné rozpoznalo 81
% respondentii. Fotka aredlu Pohoda Festivalu ziskala 14,5 % odpovédi a stage
LOVESTREAM Festivalu 2 % odpovédi. 2,5 % respondentl zvolilo moznost ,,nepozndm*
(viz Ptiloha PI).

|

Obrazek 7: Cast arealu (Pohoda), ikonicka brana (Grape) a stage (LOVESTREAM)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V tieti otdzce zamétené na rozpoznatelnost vizualni komunikace Grape Festivalu byla na
obrazku ¢islo 1 ukdzana grafika Grapu z letoSniho ro¢niku, kterd pred-oznamovala tcast
kapely Two Door Cinema Club. Na obrdzku c¢islo 2 respondenti nasli grafiku Pohoda

Festivalu, kterd prezentuje nejvyhodnéjsi cenu listkti do 9. 1. 2024. Na obrazku ¢islo 3 se
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nachazela jednoduchd grafika LOVESTREAM Festivalu se stylizovanym srdcem
a datumem konani leto$niho ro¢niku. Ve prospéch grafiky Grape Festivalu odpovédélo 85
% respondentll. 9 % respondentii zvolilo grafiku Pohoda Festivalu a 1 respondent vybral
grafiku LOVESTREAM Festivalu. 5,5 % dotazovanych uvedlo, Ze spravnou grafiku

nepoznd (viz Ptiloha PI).

FESTIVAL

2024

16 - 18.8.2024

LENDO9.1.2024

Obrazek 8: Grafika Grape festivalu, grafika Pohoda Festivalu a grafika LOVESTREAM

Festivalu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ve vsSech tfech otazkach vice nez 80 % respondentli zvolilo spravnou grafiku nebo
fotografii Grape Festivalu. Tyto pozitivni ¢isla potvrzuji, Ze vizudlni rozpoznatelnost
Grape Festivalu je na vyborné urovni. V ramci cilové skupiny tak ma vybudovanou silnou

vizualni pozici.
9.7 Rozpoznatelnost textii Grape Festivalu

Tato ¢ast dotazniku byla zamétena na rozpoznatelnost textli Grape Festivalu. V ramci tfech
otazek byl mezi nabizenymi moznostmi textli opét zatazen obsah od konkurentti — festivall
Pohoda a LOVESTREAM. Pro ucely Setfeni byly ve vSech textech nazvy festivall
nahrazeny pismeny XXX.

V prvni otdzce méli respondenti na vybér nasledujici tfi texty:
& VATRA INFO & Areal Vatry prave otvarame. K dispozicii su bary, jedlo (aj
bezlepkové), toalety a autodrom. Hudobny program zacina o 20:30.

2. Vizualne umenie ja uz niekol’ko rokov sucastou XXX. Tento rok prvykrat vznika
dielo priamo len pre nas festival. Vytvara ho Andras Cséfalvay, ktory bude
reflektovat’ na tému klimatickej krizy. Ocakavat’ samozrejme v rdmci Visual stage

mozete aj vela d’alsich a skvelych diel.
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3. W Ste pripraveni na XXX Mainstage? € Najvicsi stage so strechou na Slovensku,

ktory sme stavali 4 dni a podiel'alo sa na tom 29 muzov a 80 d’alSich pomahalo.
Jeho demontédz bude trvat’ 2 dni. KonStrukciu na tento stage muselo priviezt' 14

kamionov.

Prvni text, ktery oznamuje zahédjeni Vatry, coz je kazdoro¢ni event Grape Festivalu, ktery
se kond den pied vypuknutim celé akce, zvolilo 64 % respondentii. Ve prospéch druhého
textu od festivalu Pohoda odpovédélo 24 % dotazovanych. Zbylych 12 % respondentil
vybralo text od LOVESTREAM Festivalu nebo zvolili moZnost, Ze spravny text nepoznaji
(viz Ptiloha PI).

V druhé otazce byly uvedeny tyto texty:

1. Caka nas trindste pokraGovanie festivalu XXX. Cislo 13 je vel'akrat démonizované,
ale v naSich koncindch znamena pozehnanie. V lete spolo¢ne vytvorime miesto,
kde vo vas vyvolame vaSe skryté a zabavajuce sa alter-ega.

2. 49 Cely tim XXX vam Zel4 krasne a pohodové sviatky. Nech vas dobra hudba

sprevadza a aby ste okolo seba mali vzdy skvelych a pohodovych l'udi.

3. 4 dni do najvicsicho festivalu na Slovensku €@ Ak este nemas svoju vstupenku,
teraz je ten najvyssi Cas si ju kupit’ **

U této otazky byla znalost cilové skupiny ohledné texti Grape Festivalu jesté patrnéjsi. 71

% respondentll zvolilo spravné prvni text, ktery oznamuje pfichod letosniho tfinactého

ro¢niku Grape Festivalu. Druhy text od festivalu Pohoda skon¢il na druhém misté s 13 %

respondenttl (viz Ptiloha PI).
Posledni otazka v tomto segmentu obsahovala tyto texty:

1. Limitka listkov na XXX vznik4 pod rukami @buromilk a @zrenka. ¥ Prvykrat
bude mat’ nés festival aj vonu. Predaj spastame uz tento Stvrtok! ¥ LINORYT +
VONA = limitka

2. XXX ma aj tento rok svoje pokraCovanie a musi§ ho jednoznacne zazit! Treti

augustovy vikend bude v znameni velkych svetovych hudobnych mien, lasky a

uréite nezabudnutel'nych zazitkov.
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3. @ XXX je nominovana az v troch kategoéridch na najprestiznejSie eurdpske

festivalové ceny European Festival Awards 2023 o

Vysledky tieti otazky dopadly nejtésnéji, ale stidle ve prospéch Grape Festivalu.
Z celkovych 200 odpovédi prvni text zvolilo 52 % respondentii. Tento text popisuje situaci
ohledn¢ vydani limitované edice listkii na Grape Festival 2024. V kone¢nych vysledcich
této otazky vSak nastala mensi zména, protoze text ¢islo 2 od LOVESTREAM Festivalu
tentokrat dostal druhy nejvétsi pocet odpovédi — 31, 5 % (viz Ptiloha PI).

Rozpoznani textli, které jsou si stylem vyjadfovani a pouzivanim emotikonld velmi
podobné, je své podstaté t€zSi disciplinou nez rozpoznani vizuali. 1 pfes to ale
nadpolovi¢ni vétSina respondentl ve vSech tfech otdzkach dokazala vybrat spravny text od
Grape Festivalu. Opét se potvrzuje, ze cilova skupina festivalu md komunikaci Grapu
zazitou a dokaZe ji rozpoznat i v rdmci nuanci, jako pouZiti specifickych emotikoni, slov

nebo stylu vyjadiovani.

9.8 Hodnoceni konkrétnich prispévki Grape Festivalu

V této ¢asti dotazniku respondenti hodnotili dva pfispévky z instagramového profilu Grape
Festivalu. Hodnoticimi kritérii byly kvalita sdéleni, vizualni stranka ptispévku a jeho

popisek. Oba piispévky byly zaméteny na piedstaveni interpretd.

Prvni piispévek, ktery respondenti hodnotili, ptedstavoval slovenského interpreta
Taomiho. Prispévek se objevil na profilu Grape Festivalu v ¢ervnu 2023. Piispévek
obsahuje fotku interpreta se jménem, zasazenou do vizudlu, ktery Grape vroce 2023
vyuzival pro prezentaci umélci. Vizudlni stranku dopliuje kratky text v ceském

a anglickém jazyce popisujici autorovu tvorbu.
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TAOMI ™ TAOMI ** s

34 tyd. Odpovédét

~ oy ~
TAOMI™ TAOMI ™
g4 grape_festival Taomi je mlady interpret, ktory na slovenskej ©
N scéne pdsobi od roku 2019. Hudobne prepéja Zanre hip-
= hopu/rapu a R&B s prvkami melodického popu a
SK

alternativnych zvukov. Je jednym z mala slovenskych
umelcov, ktory prostrednictvom svojej hudby zdiela viastné

Zivotné filozofie a nabdda fanusikov k sebarozvoju, €i laske k
[I S‘ I\ sebe a okoliu. Aktudlne boduje so svojim najnovsim
I /_’\4 .

projektom Echinacea, ktory prekvitd hudobnou
multizanrovostou a podé&iarkuje tak Taomiho bytie a

osobnost.

II h l\ Taomi is a Slovak rapper who established himself in the eyes
of the public since 2019. His music can be described as
L genre-bending, as he mixes elements of hip-hop, rap, R&B,
S I\ soul, and pop over melodic layers of hooks and hazy
backing vocals with catchy vibes. Through his music, he
inspires and shares life philosophies, as well as encourages
g I\ self-love and personal development. These days, he is
= promoting his latest project Echinacea, which flourishes
[I with musical diversity and underlines Taomi's personality.
S 34 tyd. 2Tose milibi Odpovéd&t Zobrazit preklad -:-
[I SK
e
[I Sk

zaug 2023

Obrazek 9: Taomi na instagramovém profilu Grape Festivalu (Zdroj: Instagram.com)

Ptispevek byl celkové hodnocen kladné. U vSech tii hodnoticich parametrii pievazuje
vybér odpovédi ,,zamlouva“ a dohromady 149 respondentii u parametri zvolilo odpoved’

,,Libi*. Celkové nejlépe hodnocenym prvkem je vizualni stranka ptispévku (viz Graf 10).

Toto je jedna z ukazek pfispévku Grape Festivalu na socidlnich sitich. Vyberte prosim, co vas na
ném zaujalo a popfipadé, co se vdm na ni nelibi.

B Libi I Zamlouva Neutraini [l Nezamlouva [l Nelibi

100

Kvalita sdéleni Vizual Popisek

Graf 10: Hodnoceni piispévku — Taomi (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Druhym piispévkem, ktery respondenti hodnotili, bylo ozndmeni britského DnB dydzeje
Dimension na profilu Grape Festivalu z prosince 2023. Stejné jako u ptispévku s Taomim,
1 zde je pouzita fotka interpreta spolecné sjeho jménem, kterd je vlozena do popiedi
grafického vizualu pouzivaného pro rocnik 2024. Vizual opét dopliuje kratky popis
v Ceském a anglickém jazyce.

grape_festival
a

refreshersk
GRAPE FESTIVAL

Pro vas

grape_festival Rodak z Londyna Robert Etheridge aka
Dimension, je jeden z najuznavanejsich DnB didZejov,
producentov a songwriterov si¢astnosti. Na scéne sa
objavil v roku 2011, av3ak aZ v roku 2021 mu vySiel debutovy
album. Jeho vystipenia patria k najvaésim tahdkom
vietkych tane€nych festivalov, teSime sa, Ze o tom bude
mdct presvedCit aj vas.

London native Robert Etheridge aka Dimension is one of the
most respected DnB DJs, producers and songwriters today.
He appeared on the scene in 2011, but his debut album was
released in 2021. His performances are among the biggest

draws of all dance festivals, we look forward to him being
able to convince you of that as well.

7tyd. 11 To semilibi Odpovédét Zobrazit pfeklad

9. — 10. AUGUST 2024 - LETISKO TRENCIN

Obrazek 10: Dimension na instagramovém profilu Grape Festivalu (Zdroj: Instagram.com)

Prispévek byl hodnocen opét velmi kladné. Stejné jako u predeslého hodnoceni, i zde u
vSech parametrii respondenti nejCastéji vybirali moznost ,,zamlouva. Vizualni stranka
vychazi z trojice parametrl pii souctu vSech pozitivnich hodnoceni znovu nejlépe (viz Graf

11).
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Toto je jedna z ukazek prispévku Grape Festivalu na socialnich sitich. Vyberte prosim, co vas na
ném zaujalo a popfipadé, co se vam na ni nelibi.

B Libi [ Zamlouva Neutraini [l Nezamlouva [l Nelibi

100

50

Kvalita sdéleni Vizual Popisek

0

Graf 11: Hodnoceni ptispévku — Dimension (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni obou ptispévkil pfineslo velmi pozitivni zjiSténi. Piispévky se cilové skupiné
festivalu po vSech strankéch zamlouvaji, a to jak po vizualni strance, tak po té¢ informacni.
Fakt, Ze vizualni stranka pfispévkl pro ro¢nik 2023 i 2024 vychazi z obou otdzek jako
nejlépe hodnocend, potvrzuje pozitivni postoj cilové skupiny ke kazdorocni zméné
celkového vizualu Grape Festivalu. Tento postoj je vice rozebran v dalsi Casti analyzy

tohoto dotaznikového Setfeni.

9.9 Postoj respondentii ke kazdoro¢ni zméné vizualu Grape Festivalu

Posledni tfi otazky dotaznikového Setfeni se vénovaly nazoru respondenti na kazdoro¢ni

zménu celkového vizualu Grape Festivalu.

Prvni otdzka méla za tkol zjistit obecny postoj respondentl k této skutecnosti. Z celkem
200 odpoveédi 142 (71 %) respondentl uvedlo, Ze se ke zméndm vizualu stavi spiSe
pozitivné a 34 (17 %) dokonce velmi pozitivné. Pouze 9 (4,5 %) respondentli zvolilo
moznost ,,spiSe negativné”. Celkem 88 % respondentl ma tedy ke zménam vizualu

pozitivni postoj (viz Ptiloha PI).

V druhé otdzce respondenti pfimo hodnotili, co se jim konkrétné¢ na kazdorocni zméné
vizudlu libi. Nejvice odpoveédi dostaly zmény grafickych prvki a celkového designu.
Respondenti také kladné hodnotili kreativitu v prezentaci umé¢lct nebo odrazeni aktualnich

trendli. Hodnoceni prezentace umélcii bylo zdmérné vybrano v kapitole 9.8 této prace, kde
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obdrzelo kladné ohlasy na vizualni vyjadieni. Kombinace nejvice odpovédi u grafickych
prvka, celkového designu, a pravé kreativity v prezentaci umelcti v Grafu 12 tyto ohlasy

potvrzuje.

Co se vam konkrétné libi na kazdoro&ni zméné vizualu Grape Festivalu?
200 odpovédi

Grafické prvky 93 (46,5 %)

Celkovy design 136 (68 %)

Kreativita v prezentaci umélcu. .. —53 (26,5 %)

Inovativni pouZiti typografie

Qdrazeni aktualnich trendu —47 (23,5 %)
Zmény se mi nelibi
Libi se mi, ze styl meni. Styl sa...|—1 (0,5 %)
Nesledujem festival z hiadiska... |—1 (0,5 %)
0 50 100 150

Graf 12: Pozitivni body na zméné vizualu Grape Festivalu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Mimo pfedem nabizené odpovéedi respondenti ve dvou ptipadech vyuzili moznost napsat
svlj vlastni postoj. Jeden respondent uvedl, ze se mu libi, Ze se styl meni, ale Ze styl
samotny se mu nezamlouva. Tato odpovéd’ nemusi byt nutné negativni, protoze do
budoucna se vizudlni styl bude opét ménit, takze je velka Sance, Ze se respondentiiv postoj

také zméni.

Druhy respondent napsal: ,,Nesledujem festival z hladiska vizualu tak moc ako napriklad
sledujem pohodu. Pride mi to ako generdtor nahodnych trendov co ni¢ nespdja. Pre
bezného smrtelnika to je asi irelevantné ale zas plagat pohody spozndam hned.” Tento
respondent vidi jako hlavni nedostatek absenci prvku, ktery by celou komunikaci propojil
a usnadnil jeho rozpoznani. Festival Pohoda napiiklad vyuziva ve svych vizualech jako
propojovaci prvek mald barevna kolecka se dvéma objimajicimi se batolaty. Podobny
prvek Grape Festivalu chybi a je také predmétem potenciondlnich problému, které jsou

popsany v analyze odpovédi dalsi otazky.

Tieti otdzka vtomto segmentu zjiStovala, co se naopak respondentim na kazdoro¢ni
zméné vizualu nelibi. Nejvice odpovédi ziskala moznost ,nemam vyhrady“, coz samo
o sob¢ indikuje, Ze respondenti jsou se zménami vizualu spokojeni. Je vSak dulezité

vénovat pozornost i odpovédim vyjadiujici mozné problémy, které sebou kazdoro¢ni
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zména vizualu nese. Respondenti vidi potenciondlni problémy v nizké rozpoznatelnosti
zna¢ky festivalu, chybéjici konzistenci mezi jednotlivymi ro¢niky a ve ztrat¢ identity
festivalu (viz Grafl3). Tyto problémy shrnuji pozndmku napsanou jednim z respondentt

v predeslé otazce.

Co se vam naopak nelibi na kazdoro¢ni zméné vizudlu Grape Festivalu?
200 odpovédi

44 (22 %)
49 (24,5 %)
54 (27 %)

Prilis ¢asté zmény, které moho...
Chybéjici konzistence mezi jed...

Nizka rozpoznatelnost znacky f...

11 (5,5 %)
15 (7,5 %)

Neprehlednost v komunikaci kv...

Neschopnost vytvorit trvaly doj...

Nemam vyhrady 78 (39 %)
Nelibi se mi "aktualnost” vizual...
myslim, Ze bezny ¢lovek toto v...
Tézko fict byl jsem jednou a ne...
0 20 40 60 80

Graf 13: Negativni body na zmén¢ vizualu Grape Festivalu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Respondenti i v tomto piipad¢ vyuzili moZnost napsat svou vlastni odpovéd’. Jednomu
z nich se piimo nelibi aktudlnost vizualniho stylu, ktery je dle n¢j zaméten pouze na jednu
cilovou skupinu, i pfesto, ze festival hosti rizné umélce. Zbyli dva respondenti uvedli, Ze

bézny ¢lovek obecné takto do hloubky nad negativy zmény vizudlu nepremysli.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

10 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V ramci vyzkumu této bakaldiské prace byly pfedem urceny tfi vyzkumné otdzky, na které

je diky analyze dat z dotaznikového Setfeni mozné odpoveédeét.

10.1 Jaké prvky komunikace Grape Festivalu v online prostiedi
prispivaji k vytvareni pozitivniho vnimani zna¢ky mezi cilovou

skupinou festivalu?

Na zéklad¢ analyzy dat ziskanych v ramci dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze
komunikace Grape Festivalu v online prostfedi je celkové vnimédna pozitivné. V ramci
komunikace na socidlnich sitich, které spadaji do online prostiedi, cilovéa skupina pozitivné
hodnotila vSechny jeji aspekty. Jmenovité napiiklad: vizudlni provedeni, srozumitelnost
informaci, riznorodost sdéleni, kreativitu nebo reakce organizatord na dotazy fanousku. Je
také dilezité zminit, Ze Cast cilové skupiny byla pfimo ovlivnéna komunikaci Grape
Festivalu v online prostiedi, a to mélo za nasledek naslednou navstévu festivalu — coz lze

povazovat za fakt, ktery je nejstéZejné;si.

10.2 Jak cilova skupina festivalu vnima kazdoro¢ni zménu vizualu Grape

Festivalu v online prostiredi?

Diky provedenému vyzkumu lze fici, Ze cilova skupina Grape Festivalu kazdoro¢ni zménu
vizualu vnima jako pozitivni. Toto tvrzeni mé zaklady v kladnych reakcich na jednotlivé
vizualy pfispévki z riznych ro¢niki, které byly cilové skupiné piedloZzeny. Tento fakt je
podpoien i1 celkovym dojmem z komunikace festivalu, ktery u cilové skupiny panuje.
Vramci celkového vnimani komunikace festivalu totiz cilovd skupina nejpozitivnéji
hodnoti pravé vizualni pojeti. Avsak, i pfes to, Zze je kazdorocni zména vizudlu mezi
cilovou skupinou vniména pozitivné, 1ze pozorovat faktory, které by do budoucna toto
pozitivni vnimani mohly ohrozit. Namatkou je mozné jmenovat nizkou rozpoznatelnost

znac¢ky nebo ztratu identity.
10.3 Je komunikace Grape Festivalu v online prostredi dostate¢né
rozpoznatelna oproti konkuren¢nim festivalim?

Dle vysledkt dotaznikového Setieni ma Grape Festival dostatecné vybudovanou tvar své

znacky, a proto lze konstatovat, ze je v rdmci komunikace v online prostiedi dostate¢né
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rozpoznatelny oproti festivalové konkurenci — a to na poli vizudlnim, tak textovém. Cilova
skupina festivalu vramci dotazniku s piehledem rozeznala grafické 1 fotografické
ptispévky Grape Festivalu od urenych konkuren¢nich festivali. Tento fenomén cilova
skupina potvrdila i pfi podstatné t€ZS§im rozeznavani textovych ukazek, kde opét Grape

Festival bez vétSich obtizi rozeznala.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat marketingovou komunikaci Grape Festivalu

a zjistit, jaké prvky vramci online komunikace jsou pro fanousky nejzdsadnéjsi

a jak obecné fanousci tuto komunikaci vnimaji.

V teoretické ¢asti prace byly vysvétleny zékladni pojmy jako marketingovy mix, nastroje
komunikacni strategie, strategicky marketing nebo sponzoring, které bylo nutné objasnit
pro spravné uchopeni praktické casti prace. V teoretické Casti prace byla také popsana

metodika vyzkumu pro tuto bakalaiskou praci.

V praktické ¢asti prace byla popsana historie znacky Grape Festivalu, jeji vyvoj a souc¢asna
situace, konkurence této znacky a jeji komunikac¢ni mix. Druhd ¢ast praktické casti prace
se vénovala podrobnému zanalyzovani a interpretovani dat z provedeného dotaznikového
Setfeni. Diky tomuto Setfeni se podafilo identifikovat jednotlivé prvky vrdmci online
komunikace Grape Festivalu, které jsou pro fanousky stézejni a také pochopit, jak fanousci
komunikaci Grape Festivalu vnimaji. Na zaklad¢ zanalyzovanych dat se také UspéSné

podaftilo zodpoveédét predem stanovené vyzkumné otazky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
DnB Drum and bass
PR Public Relations

OOH Out Of Home reklama
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PRILOHA P I: GRAFY

Navstévujete hudebni festivaly v Cesku a na Slovensku?

251 odpovédi

Graf 1: Navstévuji respondenti hudebni festivaly?

Jaké festivaly v Cesku a na Slovensku jste v minulosti navstivili?
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Graf 2: Festivaly, které respondenti navstivili
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Jak Casto festivaly b&hem roku navstévujete?
218 odpovédi

@ Jezdim na vice oblibenych festival( z...
@ Jezdim na jeden oblibeny festival za rok
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Graf 3: Cetnost navitév festivaltl dle respondentl

v s

Jaké kandly jsou pro vas nejdulezitéjsi v ramci sledovani déni okolo vasich oblibenych festival(?
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Graf 4: Jaké komunikac¢ni kandly respondenti nejvice vyuzivaji

Co povaZujete za dulezité v ramci online komunikace festivalu?
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Graf 5: Dilezitost prvkii v online komunikaci festivalil



Znate nebo navsitvil jste nékdy v minulosti Grape Festival?
218 odpovédi

@ Znam a v minulosti jsem ho navstivil
@ Pouze ho znam, ale nenavstivil jsem
@ Neznam a nikdy v minulosti jsem ho

nenavsitil
Graf 6: Znalost Grape Festivalu
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Graf 7: Cetnost navitév Grape Festivalu

V jakém roce jste Grape Festival navstivili?
161 odpovédi
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Graf 8: Navstévnost Grape Festivalu podle ro¢nikil



Na jaké platformé Grape Festival sledujete?
200 odpovédi

Instagram 164 (82 %)
Facebook 81 (40,5 %)
TikTok
Nesleduju 24 (12 %)
0 50 100 150 200

Graf 9: Sledovanost platforem dle respondentt
Jaky je vas celkovy dojem z komunikace Grape Festivalu na socialnich sitich?
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Graf 10: Celkovy dojem komunikace Grape Festivalu na socialnich sitich

Jak byste ohodnotili srozumitelnost informaci poskytovanych Grape Festivalem na socialnich
sitich?
195 odpovédi

@ Velmi srozumitelné
® Srozumitelné

@ Neni aplng jasné
® Nevim

Graf 11: Srozumitelnost komunikace Grape Festivalu



Méla online komunikace Grape Festivalu na socialnich sitich nékdy v minulosti vliv na vase

rozhodnuti Uéastnit se festivalu?
200 odpovédi

@® Ano
® Ne

Graf 12: VIiv komunikace na navstévu festivalu

Poznéte z vizuall niZe, ktery patfi Grape Festivalu? (Loga festivalll byla odstranéna)
200 odpovédi

® Obrazek 1
@ Obrazek 2
@ Obrazek 3
@ Nepoznam

Graf 13: Poznani vizualu 1

Poznéte jaky z textl patfi Grape Festivalu? (XXX nahrazuje jméno festivalu)
200 odpovédi

@® & VATRAINFO @ Areal Vatry prave
otvarame. K dispozicii st bary, jedlo (aj
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@ Nepoznam

Graf 14: Poznani textu 1



Poznate z fotek nize, ktera patfi ke Grape Festivalu?
200 odpovédi

@ Obrazek 1
@ Obrazek 2
@ Obrazek 3
@ Nepoznam

Graf 15: Poznani fotografii

Poznéte jaky z textl patfi Grape Festivalu? (XXX nahrazuje jméno festivalu)
200 odpovédi

® Caka nas trinaste pokragovanie festivalu
XXX. Cislo 13 je velakrat
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@ 4 dni do najvacsieho festivalu na
Slovensku @ Ak este nemas svoju
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@ Nepoznam

Graf 16: Poznani textu 2

Poznate z vizudll nize, ktery patii Grape Festivalu? (Loga a mista konani festivalli byla odstranéna)
200 odpovédi

@ Obrazek 1
® Obrazek 2
@ Obrazek 3
@ Nepoznam

Graf 17; Poznani vizualu 2



Poznate jaky z text( patfi Grape Festivalu? (XXX nahrazuje jméno festivalu)
200 odpovédi

@ Limitka listkov na XXX vznika pod
rukami @buromilk a @zrenka_ . &
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Graf 18: Poznani textu 3

Toto je jedna z ukazek pfispévku Grape Festivalu na socidlnich sitich. Vyberte prosim, co vas na
ném zaujalo a popfipadé, co se vam na ni nelibi.

I Libi W Zamlouva [0 Neutraini [ Nezamlouvd [ Nelibi

100

50

Kvalita sdéleni Vizual Popisek

Graf 19: Hodnoceni ptispévku — Taomi



Toto je jedna z ukdzek pfispévku Grape Festivalu na socidlnich sitich. Vyberte prosim, co vas na
ném zaujalo a popfipadg, co se vdm na ni nelibi.
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Graf 20: Hodnoceni ptispévku — Dimension

Grape Festival kazdy rocnik svdj hlavni vizual méni. Jak byste tuto praxi zhodnotili?
200 odpovédi

@ Velmi pozitivné

@ Spise pozitivné

@ Neutralng

@ Spise negativné
@ Velmi negativng

Graf 21: Obecné zhodnoceni zmény vizudlu Grape Festivalu

Co se vam konkrétné libi na kaZdoro€ni zméné vizualu Grape Festivalu?
200 odpovédi

Grafické prvky
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Graf 22: Pozitivni body na zméné vizualu Grape Festivalu



Co se vam naopak nelibi na kazdoroéni zméné vizualu Grape Festivalu?
200 odpovédi

P¥ili§ ¢asté zmény, které moho... 44 (22 %)
49 (24,5 %)

54 (27 %)

Chybéjici konzistence mezi jed...
Nizka rozpoznatelnost znacky f...
11 (5,5 %)

15 (7,5 %)

Neprehlednost v komunikaci kv...
Neschopnost vytvofit trvaly doj...

Nemam vyhrady 78 (39 %)
Nelibi se mi "aktualnost" vizual... f—1 (0,5 %)
1(0,5 %)

1(0,5 %)

myslim, Ze bezny ¢lovek toto v...

Té&Zko fict byl jsem jednou a ne...

Graf 23: Negativni body na zméné€ vizualu Grape Festivalu

Identifikujete se jako?
218 odpovédi

® Muz
38,1% ® Zena
® Jiné

Graf 24: Pohlavi respondenti

Jaky je vas vék?
218 odpovédi

®0-18

® 19-24
® 25-30
® 31-35
® 36-40
® 41-45
® 46-50
® 50+

Graf 25: V¢k respondentt



Z jaké zemé pochazite?
218 odpovédi

@ Ceska republika
@ Slovenska republika

@ Svazijsko
Graf 26: Zemé ptavodu respondentt

Do jaké kategorie nyni spadate?

218 odpovédi
@ Student

34,9% ® Zaméstnanec

@ Nezaméstnany
® Osve

® szCo/ osve
@ Zaméstnanec + podnikatel

@ Student zaméstnanec

® osve

Graf 27: Pracovni ¢i studentsky status respondentt



Sociélni sité

Socialni sit&, Clanky na internetu

Sociaini sité, Newslettery

Socialni sité, Newslettery, Clanky na
internetu

Socialni sité, Weboveé strank
festival

Socialni sité, Webové stranky
festivalu, Clanky na internetu

Socialni sité, Webové stranky
festivalu, Newslettery, Clanky na
internetu

Webové stranky festival(
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Graf 28: Kombinace odpovédi v ramci komunikacnich kanall festivalt
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Graf 29: Kombinace vyuzivani socialnich siti Grape Festivalu



PRILOHA P II: DOTAZNIK

>»<
..

Marketingova komunikace Grape Festivalu

B I U & X
Zdravim, zdravim!
Jmenuji se Marek Smyc¢ka a jsem studentem na Fakulté multimedidlnich komunikaci Univerzity Tomése Bati ve
Zliné. Tento dotaznik se vénuje mé ¢im dal tim vice oblibené letni kratochvilli, a to Grape Festivalu. Pfesnéji
tedy jeho marketingové komunikaci.
Dotaznik je plné anonymni a vyplnéni nezabere vice jak par minut.

Prfedem v§em dékuji za vase odpovédi!

Marek

Navstévujete hudebni festivaly v Cesku a na Slovensku? *

Ano

Ne



Jaké festivaly v Cesku a na Slovensku jste v minulosti navstivili? *

Colours of Ostrava
Grape Festival
Pohoda Festival
Lovestream Festival
Let It Roll Festival
Rock for People
Beats for Love

Jina...

Jak Gasto festivaly b&hem roku navétévujete? *

Jezdim na vice oblibenych festival( za rok
Jezdim na jeden oblibeny festival za rok
V minulosti jsem festivaly pravidelné navstévoval, ale momentalné nenavstévuji

Jina...



festivald?
Socialni sité
Webové stranky festivald
Newslettery
Clanky na internetu

Jina...

Co povazujete za diileZité v rdmci online komunikace festivalu? *
Velmi dalezité Dulezité Stredné dilezité Méné dllezité Neni dllezité
Povedené foto...
Videa

Graficky vizudl

Popisky a texty



Znate nebo navsitvil jste nékdy v minulosti Grape Festival? *

Znam a v minulosti jsem ho navétivil
Pouze ho znam, ale nenavstivil jsem

Nezném a nikdy v minulosti jsem ho nenavsitil

o sekci 4 Pokracovat na dalsi sekci

Sekce 5z 11

Grape Festival

Popis (nepovinny)

Kolikrat jste Grape Festival navstivili? *

Tx
2x
3x

Vice nez 3x

><



V jakém roce jste Grape Festival navstivili? *

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2022

2023



Na jaké platformé Grape Festival sledujete? *

Instagram
Facebook
TikTok

Nesleduju

Jina...

Jaky je vas celkovy dojem z komunikace Grape Festivalu na socidlnich sitich?

Velmi dobry Dobry Neutrdlni Spatny Velmi Spatny

Informace

Vizual

Popisky

Reakce

Kreativita

Raznorodost s...



Jak byste ohodnotili srozumitelnost informaci poskytovanych Grape Festivalem na socidlnich sitich?
Velmi srozumitelné
Srozumitelné
Neni Gplné jasné

Nevim

Méla online komunikace Grape Festivalu na socialnich sitich nékdy v minulosti vliv na vase

s oy

rozhodnuti G¢astnit se festivalu?

Ano

Ne

Pokud ano, mizete uvést priklad situace, kdy vas online komunikace na Grape Festivalu na
socidlnich sitich pfesvédcila nebo ovlivnila ve prospéch G¢asti na festivalu?

Text struéné odpovédi



Poznéte z vizuall niZe, ktery patfi Grape Festivalu? (Loga festivall byla odstranéna) *

Obrazek 1

Obrazek 2

Nepoznam

Poznate jaky z text( patii Grape Festivalu? (XXX nahrazuje jméno festivalu) *

% VATRA INFO ¢ Aredl Vatry prave otvarame. K dispozicii st bary, jedlo (aj bezlepkové), toalety a autodr ...
Vizudlne umenie ja uZ niekolko rokov sugastou XXX. Tento rok prvykrat vznika dielo priamo len pre nas f ...
¥ Ste pripraveni na XXX Mainstage? ¥ NajvaZsi stage so strechou na Slovensku, ktory stavali 4 dni a po ...

Nepoznam



Poznéte z fotek niZe, ktera patii ke Grape Festivalu? *

Obrazek 1

- '

Obrazek 2

Obrazek 3

Nepoznam

Poznate jaky z text( patfi Grape Festivalu? (XXX nahrazuje jméno festivalu) *

Caka nas trinaste pokragovanie festivalu XXX. Cislo 13 je vel'akrat démonizované, ale v nasich konginéch ...
2 9 Cely tim XXX vam Zeld krasne a pohodové sviatky. Nech vas dobra hudba sprevadza a aby ste okolo...
4 dni do najvécsieho festivalu na Slovensku W Ak este nemas svoju vstupenku, teraz je ten najvyssi ¢ ...

Nepoznam



Poznate z vizuall nize, ktery patfi Grape Festivalu? (Loga a mista konani festivall byla *

odstranéna)

Obrazek 1

Obrazek 2

NAJVYHODNEJSIA
CENALISTKOV

FESTIVAL
2024

Nepoznam

Poznéte jaky z textl patii Grape Festivalu? (XXX nahrazuje jméno festivalu) *

Limitka listkov na XXX vznika pod rukami @buromilk a @zrenka_ . & Prvykrat bude mat nas festival aj vo...
XXX ma aj tento rok svoje pokracovanie a musi$ ho jednoznacne zazit ! Treti augustovy vikend bude v zn ...
@ XXX je nominovand aZ v troch kategéridch na najprestiznejsie eurdpske festivalové ceny European Fe ...

Nepoznam



Toto je jedna z ukazek pfispévku Grape Festivalu na sociélnich sitich. Vyberte prosim, co vdas *
na ném zaujalo a popfipadé, co se vdm na ni nelibi.

TAOMI ™™ TAOMI agg grope festi

34 tyd. Odpovédét

7 ~
TAOMI™ TAOMI
grape_festival Taomi je mlady interpret, ktory na slovenskej
“%" scéne pdsobi od roku 2019. Hudobne prepaja Z4nre hip-
hopufrapu a R&B s prvkami melodického popu a

alternativnych zvukov. Je jednym z mala slovenskych
umelcov, ktory prostrednictvom svojej hudby zdiefa viastné

Zivotné filozofie a nabada fani3ikov k sebarozvoju, &i laske k
T ! II 7 sebe a okoliu. Aktudlne boduje so svojim najnoviim

projektom Echinacea, ktory prekvitd hudobnou
multiZanrovostou a podgiarkuje tak Taomiho bytie a

osobnost.

[I Taomi is a Slovak rapper who established himself in the eyes
of the public since 2019. His music can be described as
S genre-bending, as he mixes elements of hip-hop, rap, R&B,
[I soul, and pop over melodic layers of hooks and hazy

backing vocals with catchy vibes. Through his music, he
inspires and shares life philosophies, as well as encourages
[I self-love and personal development. These days, he is

promoting his latest project Echinacea, which flourishes
with musical diversity and underlines Taomi's personality.

. 2Tosemilbi Odpov8dé&t Zobrazit pfeklad ---

Libi Zamlouva Neutralni Nezamlouva Nelibi

Kvalita sdéleni

Vizual

Popisek



Toto je jedna z ukazek pfispévku Grape Festivalu na socidlnich sitich. Vyberte prosim, co vas
na ném zaujalo a popfipadé, co se vam na ni nelibi.

grape_festival
E]

refreshersk
GRAPE FESTIVAL

Pro vas ~

grape_festival Roddk z Londyna Robert Etheridge aka
Dimension, je jeden z najuznavanejsich DnB didZejov,
producentov a songwriterov stiastnosti. Na scéne sa
objavil v roku 2011, avak aZ v roku 2021 mu vySiel debutovy
album. Jeho vystlpenia patria k najva&sim tahakom
vietkych tane€nych festivalov, teSime sa, Ze o tom bude
mdct presvedCit aj vas.

London native Robert Etheridge aka Dimension is one of the
most respected DnB DJs, producers and songwriters today.
He appeared on the scene in 2011, but his debut album was
released in 2021. His performances are among the biggest

draws of all dance festivals, we lock forward to him being
able to convince you of that as well.

7tyd. 11 Tose milibi Odpoviddt Zobrazit pfeklad

Libi Zamlouva Neutralni Nezamlouva Nelibi

Kvalita sdéleni

Vizual

Popisek



Grape Festival kazdy ro¢nik svuj hlavni vizual méni. Jak byste tuto praxi zhodnotili? *

.grape. —G@)— - T MY AT A TR
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MODERAT ™

Velmi pozitivné

Spise pozitivné

Neutralné

Spise negativné

Velmi negativné

*

Co se vam konkrétné libi na kazdoroéni zméné vizualu Grape Festivalu?

Grafické prvky

Celkovy design

Kreativita v prezentaci umélci a programu

Inovativni pouziti typografie

Odrazeni aktualnich trendi

Zmény se mi nelibi

Jina...



Co se vdm naopak nelibi na kaZdoro&ni zméné vizualu Grape Festivalu?

Prili§ ¢asté zmény, které mohou zplsobit ztratu identity
Chybéjici konzistence mezi jednotlivymi roéniky

Nizkd rozpoznatelnost znacky festivalu

Nepfehlednost v komunikaci kvili vyraznym zménam
Neschopnost vytvorit trvaly dojem na navstévniky
Nemam vyhrady

Jina...

Identifikujete se jako? *

Muz
Zena

Jiné

Jaky je vas vék? *

25-30
31-35
36-40
41-45
46-50

50+



Z jaké zemé pochazite? *
Ceska republika
Slovenska republika

Jina...

Do jaké kategorie nyni spadate? *
Student
Zaméstnanec
Nezaméstnany

Jina...



