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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zamétuje na peer mediaci jako nastroj feSeni konflikt ve Skolnim
prostiedi. V teoretické Casti jsou zkoumany zékladni déleni a charakteristiku konflikti,
Skolnich konflikti, dale na vyvoj mediace, jeji vyuziti a peer mediace jako nového

alternativniho feseni konflikti na Skolni ptdé.

Prakticka cast prace zahrnuje kvalitativni  vyzkum, ktery prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru zkouma osobni zkuSenosti zakii zapojenych do téchto
programd, jejich motivace do zapojeni se do programu, vyzvy spojené s implementaci tohoto

vycviku do Skolniho prostiedi a jeho pifinosy.

Klic¢ova slova: konflikty, Skolni konflikty, feSeni konfliktii, mediace, peer mediace.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on peer mediation as a tool for conflict resolution in the school
environment. The theoretical part explores the basic classification and characteristics of
conflicts, school conflicts, as well as the development of mediation, its application, and peer

mediation as a new alternative solution for conflicts on school grounds.

The practical part of the thesis includes qualitative research that investigates the personal
experiences of students involved in these programs through semi-structured interviews, their
motivations for participating, the challenges associated with implementing this training in

the school environment, and its benefits.

Keywords: conflicts, school conflicts, conflict resolution, mediation, peer mediation.
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UvVOoD

Tato bakalaiska prace se vénuje dulezitému aspektu socidlni pedagogiky, a to feSeni
konflikth mezi zaky prostfednictvim mediace. Konflikty jsou neodmyslitelnou soucasti
lidského spolecenského zivota a Skolni prostfedi neni vyjimkou. Pfistup k feSeni téchto
konflikti mize vyrazné ovlivnit nejen vzdelavaci proces, ale i socialni vyvoj zakl. V této
praci se zaméiuji na alternativni metodu feSeni sport, ktera muze efektivné piispét k

harmonickému Skolnimu prostfedi, a to peer mediace.

Peer mediace je proces, ve kterém studenti — mediatofi, ktefi jsou vyskoleni k feSeni
konfliktii, zprostiedkovavaji spory mezi svymi vrstevniky. Cilem této prace je prozkoumat
zkuSenosti s programem peer mediace, a jak tyto zkuSenosti ovliviiuji rozvoj kompetence
feSeni probléml mezi zaky. Prace se také zamétuje, jak mediace pfispivd k osobnimu a
socialnimu rozvoji zaki a jak efektivné mtize byt tato metoda implementovana ve skolnich

zafizenich.

Prace je strukturovand do teoretické a praktické ¢asti, kde teoretickd cast poskytuje uceleny
ptehled o teoriich konfliktu, zdkladech mediace a specifikach jeji aplikace ve Skolnim
prostiedi. Prakticka cast je zaméfena na sbér dat peer mediatort a jejich zkusenostech, které

si posbirali béhem vycviku peer mediace a jejich nasledné interpretace a vysledcich.

Zaméfeni této prace na mediaci mezi Zaky predstavuje inovativni pfistup k feSeni jednoho z

pal¢ivych problémi moderniho Skolstvi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONFLIKT A JEHO RESENI

1.1 Konflikt

Konflikt mizeme chépat jako nesoulad mezi dvéma jedinci nebo skupinami. Lze fici, Ze to
je rozpor mezi dvéma stranami, které nesdili stejné nazory. Dochazi mezi nimi k tzv. Sumu.
Podle T. Sigkové (2012, s. 55) existuji bariéry, které vedou ke konfliktu a to jsou ,,hodnoty,
vzorce chovani a tzv. normy ptevzaté v détstvi od rodi¢l apod.; hodnoty a vzorce dané
spoleCnosti, véetné¢ viry ¢i ideologie; vlastni vnimani a vidéni okolniho svéta utvarené

hodnotami rodiny a spolec¢nosti; komunikacni styl urcitého jedince.*

Kdyz se fekne slovo ,,konflikt* spoust¢ lidem to mlze evokovat néco negativniho, a ne vzdy
to tak muaze byt. Konflikty nam také ukazuji i pozitivni stranku nebo jiny pohled na svét toho
druhého. Znamena to, ze kazdy Clovek je jedinecny a rozdilny, hdjime jiné zajmy, a proto
Zijeme ve svéte, kde konflikty existuji. Ukazuji nam také nové moZnosti a ptileZitosti. Z toho
vyplyva, Ze neni nejvétsi problém mit v zivoté konflikty, ale dilezité je, jak se k nim

postavime (Herzog, 2009).

1.2 Déleni konflikta

Existuje celd fada déleni, ¢i typologii konfliktu. My si zde uvedeme déleni konflikti dle

V Labatha a J. Pruzinské (2021), kde rozd¢€luji konflikty na:
Typy konfliktii podle poctu ucastnikii:

Kftivohlavy (2008) klade diiraz na mnozstvi lidi, ktefi se ucastni té samotné situace béhem
konfliktu. Podle né&j je to jeden z hlavnich kli€¢ovych faktorti, které konflikt ovliviiuji. Tyty
typy rozdélujeme na intrapersondlni, interpersonalni, skupinové a meziskupinové.
Intrapersonalni konflikt je ten, kdy se konflikt odehrava uvnitt jednoho jedince. Ptikladem
muze byt zak, ktery méa ambice byt lepsi ve Skole nejlepsi, ale zaroveii chce travit vice casu
s prateli a na koni¢cich. Tento rozpor mezi akademickymi cili a osobnim Zivotem miiZe vést
k uzkosti a stresu. Interpersonalni konflikt znamena, Ze se uz jedné o rozpor mezi dvéma
lidmi. Piikladem mtize byt situace, kdy dva studenti maji neshody kviili rozd€leni tikolll na
spole¢ny projekt. Jeden zék citi, ze druhy nenese spravedlivy dil zodpovédnosti, coz vede
k napéti a argumentaci mezi nimi. Skupinové konflikty jsou mezi lidmi ve skuping,
napftiklad tfidni kolektiv miize byt rozd€len kviili nesouhlasu ohledné toho, jaké téma zvolit
pro tfidni projekt. Rizné nazory a pfistupy k tkolu mohou vést k napéti mezi skupinami

zakl uvnitt tfidy. Meziskupinové konflikty probihaji mezi dvéma nebo vice skupinami.
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Jeden ptiklad by mohl byt sportovni soutéz mezi dvéma tiidami, kde rivalita ptesahuje
zdravou soutézivost a za¢ne negativné ovliviiovat vztahy mezi studenty z riznych tfid. Tato

situace muze vyustit v Sikanu nebo izolaci mezi skupinami.

1.3 Charakteristika konflikti

Podle Kiivohlavého (2008) se v psychologické charakteristice nejednd pouze o jeden aspekt,
ktery vyvolava konflikt, vzdy jeden z nich vycniva. Jedna se tedy o kognitivni (poznavaci)
a motivacni (zajmy) dimenzi. Podle odborné literatury je dale délime na konflikt piedstav,

nazori, postoji a zajmu (Labath, Pruzinska, 2021).

Konflikty ptedstav vznikaji, kdyz dva nebo vice studentl maji odlisné vizualizace nebo
pfedstavy o tom, jak by mél urcity projekt, tkol, nebo situace feSena. Konflikty ndzort se
objevuji, kdyz studenti maji odlisné myslenky nebo nédzory na konkrétni téma nebo problém.
Konflikty postoji se projevuji, kdyz jsou rozdily v osobnich postojich, hodnotach, nebo
presvédcenich, které mohou ovlivnit interakce mezi studenty. Konflikty zajmu nastavaji,
kdyz si rGzni studenti nebo skupiny studenti pieji dosahnout rozdilnych cild, které nejsou

vzajemn¢ kompatibilni (Labath, Pruzinska, 2021).

Bednatik (2001) rozdéluje tyto konflikty spiSe na konflikty vztahii, kde se jednad o né&jaké
naplnéni ¢i nenaplnéni potieb lidského souznéni, konflikt hodnot, u nichz je to spiSe o
psychologickych potfebach, socidlniho kontextu, sebelcty a otdzkidch moralky a etiky,
strukturalni konflikt se zabyva moci, konflikt z4jmu a konflikt informaci, kde clovek bojuje

s nedostatkem informaci, hoaxy, ovéfenymi ¢i neoveéfenymi informacemi.

Vsechny tyto, a jeSté spousta dalSich déleni, jsou pro lepsi pochopeni a utvoteni jakéhosi

systému konfliktd.

1.4 Skolni konflikty

Konflikty jsou neodmyslitelnou soucéasti mezilidskych vztahii a Skolni prostfedi neni
vyjimkou. S rozmanitosti osobnosti, ndzorti a z4jmu studenti, ucitelli a dalSiho Skolniho

persondlu se Skoly stavaji Zivou ptidou pro vznik a eskalaci riznych typt konfliktd.

Skolni konflikty 1ze rozdélit na dvé hlavni kategorie, a to konflikty vztahujici se k vyuce a
druhé mimovyukové konflikty. Konflikty vztahujici se k vyuce jsou piimo spojené
s akademickymi ¢&innostmi, uéebnimi procesy a vzdélavacimi cili. Casto vznikaji

z rozdilnych nazorit na ucivo, metod vyuky nebo z hodnoceni studentli. Mimovyukové



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

konflikty se vyskytuji mimo formalni vzdélavaci kontext a mohou byt spojeny

s mezilidskymi vztahy, socialni dynamikou nebo aktivitami mimo $kolu (Skarupska, 2013).

Na skoléach by se konfliktim méli vénovat ucitelé, kteti ve tfid¢ travi Cas s zaky a pozoruji i
mimo uceni atmosféru a klima tfidy. Sam ucitel by mél mit teoretické a praktické znalosti,
¢i zkuSenosti, aby dokazal konfliktu ve tfid¢ ptedejit, nebo se o to alespon pokusit. Jelikoz
je vzdy lepsi preventivné zakrocit, nez konflikt vyeskaluje a ucitel ho neni schopny fesit.
MiiZe nastat i situace, kdy ucitel svym védomym ¢i nevédomym chovanim konflikt zapocne

(Navratil, Mattioli, 2011; Trojanova 2021).

Aktéti konflikti na Skolni pid€ nejsou jen ucitelé a zaci, nedilnou soucasti tohoto procesu
se stavaji 1 rodice. I rodice se podili na vychové ditéte, kde se jejich nazory, postoje a

ocekavani na ditéti mohou odrézet (Skarupska, 2013).

Nyni se budeme vénovat skupindm, ve kterych konflikt miize nastat.

1.4.1 Konflikty mezi Zaky

Jednim z nejcastéjSich a zaroven nejvyznamnéjsich typt Skolnich konfliktd jsou konflikty
mezi zaky. Tyto konflikty maji rozmanitou podobu a mohou vyrazné ovlivnit nejen
akademicky Uspéch a vztahy mezi studenty, ale také jejich osobni pohodu a socidlni vyvoj

(Hola, 2011; Skarupska, 2013).

Konflikty mezi zaky vznikaji z fady divoda, které sahaji od osobnich neshod a rozdila v
nazorech az po konkurenci a zarlivost. Dillezitym faktorem je také boj o socialni status a
patfi¢nost v ramci skupiny vrstevnikl. K témto konfliktim Casto pfispivaji i vn&jsi tlaky,
jako jsou akademické pozadavky, socidlni média a rodinné zazemi (Hol4, 2011; Skarupska,

2013).

Konflikty mezi zaky se mohou projevit riiznymi zpusoby, v€etn¢ verbalnich stretl,
fyzického nasili, kyberSikany a socidlniho vylouceni. Zatimco nékteré konflikty jsou pfimé
a zjevné, jako naptiklad hadky nebo Sikana, jiné mohou byt stéZi odhalitelné, jako je Sifeni
pomluv nebo manipulace socialnich vztaht (Hola, 2011; Skarupska, 2013).

Bieleszova (2017) uvadi nejznamé;jsi pti¢iny vzniku konfliktd. Jsou to ,,vysmivani, vulgarni
slova, ignorovani, rozdavani ,,facek®, kradnuti, kopani, vyhrozovani si, nadavky na rodice,

sebrani néjaké veci, provokace.

Diusledky t&chto konflikti pro Zdky mohou byt vazné a dlouhodobé. Kromé uzkosti a stresu

mohou konflikty vést k poklesu Skolniho vykonu, absenci, ztrat€¢ zajmu o Skolu, a dokonce
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k psychosomatickym problémtim. Socidlni izolace a narusené vztahy mohou mit negativni
dopad na rozvoj socidlnich dovednosti a sebevédomi (Hola, Skarupska, 2013).
1.4.2 Konflikty mezi uciteli a zaky

Dostavame se ke konfliktim mezi uciteli a zaky, kdy opét mohou byt spory rtizného typu.
Muzeme tento typ konfliktu chapat jako problém mezi nadfizenym a podiizenym a jejich
rozdilné hodnoty. Hraje tady roli mnoho aspektt, které ovliviiuji celou situaci. Ovliviiuje to
také vzdélavaci prostiedi, vztahy a atmosféru ve tfidé (Bieleszova, 2017; Skarupska, 2013).
Konflikty mezi uciteli a zdky casto prameni zrozdilnych ocekavani a pozadavki
vzdelavaciho procesu. Zatimco ucitelé mohou klast diiraz na disciplinu, dodrzovani pravidel
a akademické vysledky, studenti mohou citit, ze jejich potieby, styly uceni a osobni zajmy
nejsou dostateéné zohlednovany. Navic, nedostatek efektivni komunikace a vzijemného
porozuméni muze vést ke zvySeni napéti a nedorozuméni (Skarupska, 2013).

Jak jiz bylo v praci zminéno, ucitelé by méli znat urcité strategie, jak konfliktu piedejit, nebo
ho v té pokrocilejsi fazi umét fesit. Mél by byt schopen tyto dovednosti piedat svym zakim,

aby je mohli efektivné fesit i sami (Skarupska, 2013).

1.4.3 Konflikty mezi uditeli

Konflikty mezi uliteli pfedstavuji jednu z vyzev, které mohou ovlivnit pracovni prostiedi a
atmosféru ve skolach. Tyto konflikty vznikaji z riznych divodii a mohou mit Siroké
spektrum disledkti, nejen pro samotné ucitele, ale i pro celkové vzdélavaci prostiedi

(Skarupska, 2013).
Sekera (1994) uvadi nasledujici specifika konfliktl mezi uciteli:
e  konflikty, které vychéazeji z osobnosti ucitele;
e konflikty mezi star§Simi a mladS$imi uciteli;
e konflikty vychazejici z rizného chapani cilti a metod pedagogické prace;
¢ konflikty z nejednotného postoje k zakim,;
e konflikty z uspéchu druhych;

¢ konflikty z nejednotného hodnoceni zaka.*
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1.4.4 Konflikty mezi udliteli a vedenim

Ve skolnim prostfedi se miizeme setkat i s konflikty mezi uciteli a vedenim. Jedna se o
hodnoceni ze strany vedeni, které ucitelé berou jako neadekvatni a nespravedlivé. Ucitele se
mohou potykat se situacemi, kdy prace mezi uciteli neni rovnomérné rozdélena, nehlidaji si
formalni stranku vzdélavaciho procesu, nerespektovani pokyn nadfizenych, a prave

v téchto situacich nastava konflikt (Bieleszova, 2017; Skarupska, 2013).

1.4.5 Konflikty mezi uciteli a rodici

Nedilnou soucasti Skolniho prostfedi se stavaji rodiCe, ktefi se stale vice stavaji
dominantnimi osobami ve vzdélavacim procesu. Kazdy rodi¢ ma jinou predstavu a
ocekavani jak u svého ditéte, tak u osoby, ktera jejich dit¢ vzdelava na pudé skoly. Priciny

téchto konfliktii jsou z tohoto ditvodu velmi riznorodé (Skarupska, 2013).
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2 RESENI KONFLIKTU A SKOLNi MEDIACE

Reseni konfliktii je nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota a vyznamné ovliviuje kvalitu
mezilidskych vztahli a fungovani spolecnosti jako celku. V této kapitole se zaméfime na
ruzné styly feSeni konfliktli, které se mohou objevovat jak v obecné spolecnosti, tak ve

specifickém kontextu Skolniho prostiedi.

Existuje nekolik rtiznych styli, jak lidé piistupuji k feSeni konflikth ve svém osobnim a
profesnim Zivoté. Mezi tyto styly patii kolaborace, kompromis, Gstup, dominance, unikani a
smifeni. Kazdy z téchto stylli mé své vyhody a omezeni a vhodnost jejich pouziti zavisi na
konkrétni situaci a preferencich zucastnénych stran. Kolaborace je ptistup, pfi kterém se
obé strany snazi aktivné spolupracovat na nalezeni vzajemné ptijatelného feseni. Kolaborace
zahrnuje otevienou komunikaci, sdileni informaci a hledani kompromisti. Kompromis
zahrnuje hledani kompromisu, ve kterém ob¢ strany piistoupi na ¢aste¢né uspokojeni svych
potfeb nebo pozadavkid. Kompromisni pfistup muize byt uzite¢ny, pokud neni mozné
doséhnout plné shody. Pii Gstupu jedna nebo obé strany ustoupi svym pozadavkiim nebo
z4jmim ve prospéch druhé strany. Ustup miize byt vhodny, pokud je konflikt malého
Dominance zahrnuje prosazeni vlastnich z4jmt a potieb na ukor zajma druhé strany.
Dominance mlze byt uzitecnd v situacich, kdy je jedna strana pfesvédcena o spravnosti
svého postoje a nejsou ochotni kompromisovat. Pfi unikani se jedna nebo obé strany
vyhybaji konfrontaci a konfliktu. Tento styl mliZze byt pouzit v ptipadech, kdy neni mozné
dosahnout feseni nebo kdy je konflikt pfili§ emotivni nebo nepodstatny. SmiFeni zahrnuje
snahu o obnoveni miru a harmonie po konfliktu. To miZe zahrnovat omluvy, pfijeti

odpovédnosti za chyby a hledani spoleénych bodti spojeni (Cakrt, 2000).

Kazdy styl feSeni konfliktu ma své vyhody a omezeni a vhodnost jejich pouziti zavisi na

specifické situaci a osobnich preferencich jednotlivctl (Cakrt, 2000).

Ve skolnim prostiedi se konflikty ¢asto objevuji mezi Zaky, uciteli a dal§imi ¢leny Skolni
komunity. Tyto konflikty mohou mit negativni dopady na vzdélavaci proces a kvalitu Zivota
ve Skole. Proto je dulezité porozumét, jaké styly feSeni konfliktd jsou v tomto kontextu

nejucinnéjsi a jaky vliv maji na Skolni prostredi jako celek (Ratova, 2023).

Jednim z pfistupil k feSeni konfliktl ve Skolnim prostfedi je Skolni mediace. Tento proces

umoziuje zakiim aktivn€ se podilet na feSeni svych konfliktli za ptitomnosti zkuSeného
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mediatora. Skolni mediace poskytuje zakiim prostor k oteviené komunikaci, porozuméni

pohlediim druhych a hledani vzajemné ptijatelnych feseni (Ritova, 2023).

2.1 ReSeni konfliktii prostiednictvim mediace

Dostavame se do kapitoly feSeni konfliktli za pomoci mediace. Nejprve si vysvétlime, co
mediace znamena, abychom 1épe pochopili proces fesSeni konfliktl za jeji pomoci.

Definici mediace najdeme spoustu. Podivame se, jak je mediace ukotvena v zakon¢. Podle
§ 2 zékona €. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nékterych zékont, se ,,pro ucely tohoto
zakona rozumi mediaci postup pii feSeni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatort,
kteti podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zicastnénymi (dale jen ,,strana
konfliktu*) tak, aby jim pomohli dosdhnout smirného fesSeni jejich konfliktu uzavienim
mediacni dohody (Zékony pro lidi, 2012).“ Uvedeme si zde také definici dle Hol¢é (2011, s.
13), ta tvrdi, ze mediace je ,,jako pristup, idea feSeni konfliktd za pomoci tfeti nezavislé
strany.* Siskova (2012, s. 39) zase uvadi, Ze ,,mediace je v podstatd uréity piistup &i styl
prace s klienty, ktery respektuje odliSnost, pracuje s alternativami a vytvaii budouci pravidla
jednéni. Klient sdm formuluje pravidla a ndvrhy, je si védom jejich obsahu a je schopen je
uskutecnit.*

Zakladnimi principy mediace jsou dobrovolnost, diveérnost a diivéra, zména soupefeni na
spolupraci, orientace na budoucnost, pochopeni odliSnosti, alternativy — hledani novych
moznosti, nestrannost, neutralita, svoboda rozhodovani a pievzeti zodpovédnosti.
Dobrovolnost je zakladem mediace. To znamena, Ze vSechny strany, jdouci do media¢niho
procesu, se Uc€astni na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti bez vnéj$iho natlaku. Tento princip
zajiStuje, ze Ucastnici jsou piipraveni jit konflikt fesit a maji k tomu motivaci. Divérnost
zajiStuje, Ze veSkeré informace ziskané b&hem mediace zistanou mezi UcCastniky a
mediatorem a nebudou sdileny mimo mediac¢ni proces. To vytvaii prostiedi duvéry, kde se
ucastnici mohou oteviené vyjadiovat bez obav z vnéjSich dusledkli. Zména soupereni na
spolupraci uvadi dva dilezZité pojmy, a to kooperaci a kompilaci. To se rovna sloviim
spoluprace a soupefeni. Proto se tento princip zaméfuje na transformaci vztahi mezi
stranami z konfliktnich na spolupracujici. Cilem je pieklenout rozdily a najit spole¢ny zaklad
pro feSeni problému, které ob¢& strany povazuji za pfijatelné. Orientace na budoucnost
v mediaci znamenad, ze klade diiraz jak na pfitomnost, tak hlavné na budoucnost. Misto toho,
aby se zabyvala minulymi kiivdami, které mediaci nejsou napomocné. Soustiedit se na
budoucnost pomaha ucastniklim zaméfit se na to, ¢eho chtéji dosdhnout nebo zménit, a

vytvaret plany, které podporuji dlouhodobou spokojenost a usmiteni. Princip pochopeni
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odliSnosti se zaméfuje na uzndni a respektovani odliSnosti mezi stranami. Mediace
podporuje pochopeni rozdilnych perspektiv, hodnot a potieb, coz napomadha hledani
kompromist a dohod. Hledani novych moznosti je princip alternativ, ktery podnécuje
ucastniky, aby mysleli kreativné a hledali nové, diive nezvazené moznosti feSeni svého
konfliktu. To mtize vést k objeveni inovativnich a vzajemné prosp&$nych feSeni. Princip
neutrality v mediaci zahrnuje, ze se medidtor vyhyba jakymkoliv piedsudkiim nebo
predpojatosti vici nékteré ze stran. Medidtor by mél zaujmout neutralni postoj, ktery
umoziuje spravedlivé a objektivni fizeni mediacniho procesu. Mediator musi byt také
nestranny, coZ znamend, Ze nema osobni zdjem na vysledku mediace a nepfebira stranu
zadného z ucastnikii. Jeho ukolem je podporovat rovnovéhu a spravedlnost v procesu.
Dulezitym principem je svoboda rozhodovani, ten zdiraziiuje, Zze rozhodnuti piijata
v ramci mediace jsou vysledkem volby ucastnikii, nikoli vnucend mediatorem nebo vnéjSimi
silami. U¢astnici maji kontrolu nad vysledkem mediace. Poslednim principem mediace je
pirevzeti zodpovédnosti. Ucastnici mediace jsou povzbuzovani k prevzeti zodpovédnosti za
vysledky jednani a zavedeni dohodnutych feSeni. Tento princip podporuje aktivni ucast a
zavazuje ¢astniky k dosazenym dohodam (Hol4, 2011; Cholensky, 2013; Siskova 2012).
Cilem mediace je dosazeni vyfeSeni sporu neboli dohody, kterd nejenze feSi aktualni
konflikt, ale také podporuje dlouhodob¢jsi pochopeni, spokojenost a prevzeti zodpoveédnosti
za udrzeni dohodnutych feseni. Klicovym aspektem se udava spokojenost vsech ucastniki.
U soudil se setkdvame spiSe jen se spravedlnosti — u tohoto se mediace a soudni fizeni lisi.
Mediace by méla zastavat oboje, jak spokojenost ti€astnikl, tak i spravedlnost (Hola, 2011;
Plaminek, 2013; Siskova, 2012).

Po dikladném prizkumu riznych definic mediace se ukazuje, Ze ackoliv se formulace
mohou li$it, zakladni principy a cile mediace zistavaji konzistentni.

Dulezité je také zminit, jak se mediace vyvijela ve svété a jaka je jeji historie, abychom

dokazali mediaci 1épe porozumét.

2.2 Historie a vyvoj mediace

Pro pochopeni mediace, jak v praxi, tak v historickém kontextu, je dilezité si uvédomit jeji
kotfeny sahajici hluboko do historie a riznych kultur. I kdyz se mlze zdat mediace jako
moderni zpiisob feSeni konfliktd, jeji praktiky byly pfitomné jiz ve staroveékych civilizacich.
Naptiklad u Féni¢ani a v babylonskeé tisi se setkavame s prvnimi zminkami o mimosoudnim

feSeni spora (Hola, 2011).
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Znaény vliv na vyvoj mediace mé&l Konfucius ve 37. pted Kristem v Ciné a Koreji, kde
inicioval pfechod k méné formalnimu a vice pratelskému zpusobu feseni konflikt. Tento
pristup byl dale rozvijen ve stfedoveku, kdy nabozensti a komunitni lidfi vyuzivali svij
respekt a postaveni k dosazeni usmifeni mezi stranami, ¢imz podporovali socidlni soudrznost

a harmonii (Malacka, 2014).

V 20. stoleti se zac¢ind mediace institucionalizovat, zejména v USA, kde rostouci potieba
efektivnich a méné konfrontacnich zptsobii fesSeni konflikta vedla k jejimu rozsifeni. Tento
trend byl motivovan nejen pretizenim soudniho systému, ale 1 hledanim osobnéjsich piistupii

k teSeni sport (Hola, 2011).

S urcitym zpozdénim se mediace dostava 1 do Evropy, kde rychle ziskava na uznani jako
efektivni metoda FeSeni sportl v riznych oblastech prava. V Ceské republice bylo v roce
1992 zalozeno Ceské centrum pro vyjednavani a fedeni konflikti, které zacalo $kolit nové
mediatory a pozdé&ji, v roce 2000, vznikla Asociace mediatorti CR, ktera se zamé&fuje na

profesni riist mediatort a Sifeni povédomi o mediaci (SiSkova, 2012).

Dnes je mediace uznavana jako klicova soucast alternativniho feSeni sport, s aplikacemi v
mnoha sektorech. Zakladni principy mediace, jako jsou dobrovolnost, divérnost,
nestrannost, a snaha o nalezeni spole¢ného feSeni, zlstavaji nezménéné a jsou povazovany
za univerzalni. Vyvoj mediace odrazi nejen zmény v pravnich a socidlnich strukturach, ale 1
rostouci uznani vyhod, které pfindsi feSeni konfliktl prostfednictvim dialogu a spoluprace

(Siskova, 2012).

2.3 Nastroje v mediaci

Dostavame se do kapitoly nastroju, které miizeme v mediaci aplikovat. Je jich pomérné

hodné¢ a usnadiiuje to mediatorovi cestu k feSeni konfliktu.

2.3.1 Otazky

Prvnim zminénym nastrojem podle Plaminka (2013) jsou otazky. Je to zdkladni néstroj
kazdého rozhovoru, jelikoZ z otdzek dostavame nazpét odpovédi a ziskdvame tim informace
k pochopeni cel¢ situace. Ve své knize uvadi, Ze ,,otdzky jsou také vyznamnym nastrojem
umoziujicim podporovat a regulovat dynamiku mediacniho procesu.* Existuji dva typy
otazek, a to oteviené a uzaviené. Oteviené otdzky jsou formulovany tak, aby umoznovaly

respondentim vyjadrit se Siroce a sdilet své myslenky bez omezeni pfedem definovanymi
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odpovéd’'mi. Na druhou stranu, uzaviené otazky jsou konstruovany tak, aby vyzadovaly
konkrétni, Casto kratkou odpoveéd’, nejéastéji ve forme "ano" nebo "ne", nebo vybér z predem

danych moznosti.

2.3.2 Aktivni naslouchani

Druhy néstroj, ktery je velmi dalezitym aspektem pro mediaci, je aktivni naslouchéni.
Aktivni naslouchdni je komunikaéni technika, kterd se pouziva v rozhovorech, aby se
zajistilo, ze posluchac¢ pIn¢€ rozumi tomu, co mluvci sdéluje. Je dilezité zachytit veskeré
myslenky a pocity, které se mluv¢éi snazi svym télem a projevem fict. Aktivni naslouchéni
ma nekolik technik, které se v mediaci pouzivaji. Jsou to povzbuzovani, objasnéni,

parafrazovani, zrcadleni pocitll a ocenéni. Pro lepsi pochopeni si je zde vysvétlime:

e Povzbuzeni je zplsob, jakym poslucha¢ dava najevo mluvéimu, Ze ma zdjem o to,
co fika, a chce slySet vice. To miize byt vyjadieno verbalné pomoci slov jako "Aha",
"Rozumim" nebo "Pokracuj", ale i neverbalné, naptiklad ptikyvovanim hlavy nebo

udrzovanim o¢niho kontaktu.

e Objasnéni je zadost o dodate¢né informace nebo vysvétleni, které pomaha posluchaci
1épe porozumét sdéleni. Mizete se zeptat napiiklad: "MuzeS§ mi to prosim vysvétlit

podrobnéji?" nebo "Co presné myslis tim, ze...?"
e Parafrdzovani znamena, Ze poslucha¢ preformuluje slova mluv¢iho vlastnimi slovy,

aby ukazal, ze porozumél podstaté sd€leni. Je to zptisob, jak ovértit spravné chapani:

"Takze 11kas, ze se citi§ frustrované, kdyz..."

e Zrcadleni pocitli znamena odhaleni emoci, které jsou vyjadieny nebo naznaceny v
sdéleni mluvciho. Poslucha¢ vyjadiuje porozuméni emocionalnimu stavu mluvciho:

"Zni$, jako bys byl opravdu roz€arovan z toho, co se stalo."

e Ocenéni neni jen o vyjadieni souhlasu, ale o uznani tsili, mySlenek nebo pocitl druhé
osoby. To miize byt vyjadieno slovy uznani nebo dikii za sdileni: "D¢kuji, Ze jsi se o

to podelil/a. Chépu, ze to pro tebe muselo byt tézke."

(Centrum inkluze o. p. s., 2018; Murphy, 2022; Plaminek, 2013)

2.3.3 Transformace sdéleni

V mediaci se stava, Ze ob¢ strany maji proti sob¢ spory, tudiz padaji slova, ktera nejsou uplné

vhodna. Mluvime spi§ o utocnych slovech protistran. Mizeme se setkat s tim, ze pokud
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protistrana spusti vlnu téchto uto¢nych slov, tak druhy ucastnik mediace tomu nemusi
rozumét tak, jak to protistrana mysli. Mediadtor se snazi jakoby piekladat z jazyku jedné
strany do jazyku druhé strany. V praxi se tomu fikd pferamovani neboli pferamcovani.
Plaminek (2013) vysvétluje preramcovani tak, Ze ,,za sdélenim hledame jeho pocitovou
ptic¢inu, ukryty zajem, skryté obavy ¢i nad¢je, nevyjadiené potieby.” Mediator se snazi o
neutralizaci vyroku. Pouziva pfi mediaci slova tak, aby pro ucastniky nebyla zranujici a

nesnizovala pocit jeho vlastni hodnoty (Centrum inkluze, 2018; Plaminek 2013).

2.3.4 Techniky FeSeni problému

Medidtor se v mediacnim procesu rozhoduje spise intuitivné. I tak existuji pristupy, které
jsou strukturované a da se podle nich mediace vést. Jelikoz se tyto pristupy hodi spiSe do
sport mezi institucemi a firmami, tak zminim jen struéné proces tohoto feSeni. Jedna se tedy
o definici (zadéni), analyzu, generovani moznosti, tfidéni moznosti, hodnoceni moznosti a

rozhodovani (Murphy, 2022; Plaminek, 2013).

2.3.5 Instrukce

Tento nastroj v mediaci pomaha drzet se pravidel, které byly na zacatku nebo béhem
mediace feCeny. Pfipominda ndm smysl a cil mediace, aby po dobu procesu nebyly
zapomenuty. Jedna se o stanovujici formu, ktera pravidla zavadi a pfipominajici formu, ktera
pravidla spiSe pfipomina. VétSinou se pravidla piSou na papir, aby je u€astnici méli stale na

oc¢ich (Plaminek, 2013).

2.3.6 Komentare

Komentafe medidtor pouziva, kdyZ se chece vyjadtit k procesu mediace, nebo k jeho aktérim.
Plaminek (2013, s. 136) uvadi, ze komentaie ,,obvykle nesdéluji sviij ucel ptimo a vétSinou
také neobsahuji zddna vysvétleni, pro¢ jsou vyiceny. Jejich vztah k ucelu, ktery sleduji, neni
explicitni (tedy vyjadfeny pifimo, vyslovny), ale spiSe implicitni, je tedy tieba jej sice

néjakou jednoduchou cestou odvodit, ale zaroveni byva ziejmé, co je nepiimo sdélovano.*

2.3.7 Shrnovani

Tato metoda se pouziva, aby udrzela pozornost tcastnikii. Shrnuji se podstatna témata,
dilezité myslenky, nebo smysl a samotny cil mediace. Tato metoda miize mit dvé funkce a

to regulujici, ktera diskuzi naptiklad zmiriiuje a sjednocujici, ta znamena, Ze si Gcastnici
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mediace vytvori zavéry, ke kterym mtizou mit komentat, a ze se mediaci k né¢emu dostali

(Centrum inkluze, 2018; Plaminek, 2013).

2.3.8 Zapis a neverbalni komunikace

Zde se udava duraz na zapsané informace a myslenky, které ucastnici uvedli pfi procesu
mediace. Mediator se snazi mit na papife zapsané vSe, co pochytil a co je zaroven pro
ucastniky dulezité, aby si to poté sami ptecetli, nebo alespon vidéli na papife. Vytvoii se
naptiklad myslenkova mapa z né¢kolika myslenek, které ucastnikim nedavaji smysl, nebo
maji pocit, ze spolu nesouvisi. Mediator zkousi davat veskeré tyto tivahy a fakta do
pomyslného potadku a souvislosti. Pomaha to nejen ti€astniktim, ale i mediatorovi, aby se
k danym tématim mohl vracet a probirat je vice do hloubky (Centrum inkluze, 2018;
Murphy, 2022; Plaminek, 2013).

Co miZe mediatorim ulehCit praci je znalost neverbdlni komunikace, jak ze strany
samotné¢ho medidtora, tak ti¢astnikti. Je také dulezité sledovat, jak na sebe ucastnici béhem

mediace reaguji (Plaminek, 2013).

2.4 Role mediatora

Mediator je klicovou postavou v procesu mediace. Jeho zakladni tlohou je usnadnovat
komunikaci mezi stranami ve sporu, aby bylo mozné dosdhnout vzajemné piijatelného feSeni
bez nutnosti soudniho zdsahu. Mediace stoji na principech dobrovolnosti, divérnosti a
aktivni ucasti stran, pficemz mediator plisobi jako neutrdlni a nestranny facilitator (Hola

2011; Plaminek, 2013; Sigkova, 2012).
Ukoly mediatora zahrnuji:

e Zajisténi neutrdlniho a podporujiciho prostfedi. Je nezbytné, aby mediator vytvofil
bezpecné a neutralni prostredi, kde se strany mohou citit komfortné a maji divéru ve
spravedlivy prabéh jednéni.

e Facilitace oteviené komunikace. Mediator podporuje strany v efektivnim vyjadieni
jejich potieb, obav a ofekavani a pomaha identifikovat skute¢né ptic¢iny konfliktu.

e Podpora spoluprace. Povzbuzeni stran k hledani spole¢nych zajml a vytvareni
feSeni, kterd jsou pro ob¢ strany pfijatelnd, je klicové. Mediator poméha rozkladat

vzajemnou nediveéru a budovat spolupraci.
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Management procesu. Mediator fidi prabéh mediace, zajist'uje, Ze jednani postupuje

strukturované a efektivné a urcuje, kdy vyuzit rizné mediacni techniky.

Zajisténi davérnosti. Duvérnost je zakladnim stavebnim kamenem mediace.
Mediator zarucuje, ze informace sdélené¢ béhem procesu nebudou bez souhlasu stran

pouzity mimo jednani.

Formulace a z&vaznost dohody. Po dosazeni dohody mediator pomahéa stranam
formulovat jeji text tak, aby byl jasny a pravné zavazny. Zaroven se ujisti, ze dohoda
respektuje vSechny relevantni pravni normy a je prakticky proveditelnd (Hold 2011;

Plaminek, 2013; Siskova, 2012).

Dovednosti mediatora:

Empatie a socidlni vnimavost: Schopnost vciténi se do situace obou stran a

pochopeni jejich emoci a motivaci je zasadni.

Komunikac¢ni dovednosti: Efektivni naslouchani, schopnost klast oteviené otazky a

jasn¢ a srozumiteln¢ vysvétlovat slozité problémy jsou klicové.

Nestrannost a objektivita. Udrzeni neutrdlniho postaveni bez osobniho zaujati ve

vztahu ke stranam a vysledku mediace je nezbytné.

Schopnost fizeni konfliktu. Dovednosti v fizeni dynamiky skupiny a udrzovani klidu
v potencialné vyhrocenych situacich jsou dulezité pro uspésnou mediaci (Hold 2011;

Plaminek, 2013; Siskova, 2012).

Jelikoz se bakalarskd prace zaméfuje spiSe na mediaci ve Skole a peer mediaci, tak se

presuneme na detailn€j$i popis této problematiky. Jeji principy, cile a nastroje zlstavaji

obecné pro kazdou jinou mediaci.
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3 PEER MEDIACE

Tato kapitola se zaméfi na Peer mediaci, ktera predstavuje jedinecny ptistup, v némz roli
mediatora zastavaji rovnocenni, obvykle vrstevnici nebo kolegové.

Skola je &ast Zivota kazdého z nas, a proto neni vyjimkou, Ze i v ni nastavaji situace, kdy si
dva lidé nerozumi, nebo piijdou do vétsiho konfliktu. Mlze se jednat o konflikt jak z fad
uciteli s vedenim, s uciteli, s zaky, nebo zak s zdkem (Ratova, 2023).

Peer mediace je novym a alternativnim feSenim problémii a konfliktli mezi zaky ve Skolnim
prostiedi, kdy mediatora déla samotny zak Skoly a mediuje dva své vrstevniky. Termin ,,peer
mediace* jeSté neni tak ustaleny, pouziva se mnoho vyrazl pro tento pfistup, miizete na n¢j
narazit i pod jménem zakovska ¢i vrstevnickd mediace. (Ratova, 2024).

Program vrstevnické mediace poskytuje Skoldm moznost umoznit détem aktivni podileni se
na feSeni konflikti nejen ve skolnim prostiedi, ale i v budoucim Zzivoté. Zavedeni tohoto
programu vyzaduje zohlednéni bezpecnosti jak déti, tak i uciteld a vyzaduje celkovou
ptipravu koly na jeho implementaci. Usp&né fungovani tymu vrstevnickych meditort
stoji na neustalé podpoie. Kromé odborného vedeni tymu je zasadni pfitomnost pracovnika
Skoly, ktery ma vlastni zkuSenost s mediaci a je schopen fidit medialni dovednosti. Tento
pracovnik také peCuje o psychické zdravi medidtord a vytvaii propojeni se Skolnim
poradenskym pracovistém a vedenim Skoly. Obdobi, béhem kterého lze fici, Ze vrstevnicka
mediace funguje samostatné a je udrzitelnd, obvykle trvd mezi dvéma az péti lety (Ratova,

2023).

3.1.1 Proces peer mediace

Mediace piedstavuje dynamicky proces, ktery se fidi specifickymi fdzemi a postupy, jez
smétuji k dosaZeni vzajemného porozumeéni a feSeni konfliktu. Tato kapitola se zamétuje na
rozbor jednotlivych fazi mediace a jejich vyznam v kontextu konfliktnich situaci.
Pojmenovani jednotlivych fazi autofi uvadi rozdilné, pfesto kazda faze ma stejnou funkeci.
Hola (2011, s.120) ve své knize uvadi, Ze aby mohla byt mediace realizovatelnd, musi byt
splnény dvé podminky:

e  Strany konfliktu museji pozadat nebo souhlasit s mediaci.
e Mediator musi souhlasit, ze bude mediovat.*

Jelikoz se jednd o mediaci, kterou provadi déti, struktura mediace se zaméfuje na dohodu,
kterd je jasna a dobie uchopitelna. Hola (2014) uvadi mediacni postup podle Beerové a

Steifové. Ty ,,jsou ¢lenkami spole¢nosti Friends Conflicts Resolution Program (FCRP).*
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Navrhuji, aby mediétor nejprve ptipad sam prostudoval a seznadmil se s nim. Dodavaji, ze je

dualezité, jakym zptisobem si usporadaji zasedaci potradek, ktery mé velky vliv na media¢ni

proces. Mediacni postup rozdélily do sedmi krokl neboli fazi:

Uvod - mediator hraje kli¢ovou roli v procesu peer mediace, zajisti, Ze prostfedi, kde
se kona mediace, je pfiméfené a neutralni. Jeho uloha spoc¢iva v tom, ze vita vSechny
ucastniky s otevienosti a pratelskym pfistupem, ¢imz vytvaii atmosféru diavéry a
respektu. Dale detailné vysvétli pribéh mediace, vcetné jednotlivych krokl a
pravidel, aby kazdy tc¢astnik byl pln¢ sezndmen s procesem a mohl se citit pohodIné

pii jeho pribéhu (Hola 2011; Hol4 2014; Plaminek, 2013; Sigkova, 2012).

Souvisly, nepteruSovany ¢as — tato faze je klic¢ova pro porozuméni a vyjadieni emoci,
perspektiv a potieb kazdé zacastnéné strany. V této fazi maji ucastnici prilezitost
vyjadfit své pocity spojené s konfliktem, své potieby a zajmy. Mediator zde hraje
roli facilitatora a aktivniho posluchace, ktery zajistuje, aby kazdy ucastnik mél
moznost mluvit bez pieruseni a bez obav z odsouzeni. Ugastnici mohou sdélovat své
emoce, jak se citi v dané situaci, a vyjadfit své potieby a o¢ekavani ohledn¢ feseni
konfliktu. Mediator naslouchd pozorné a klade otazky, které poméhaji prohloubit
porozuméni situaci a identifikovat klicové body, které je tieba adresovat béhem

dalsich fazi mediace (Hola 2011; Hol4 2014; Plaminek, 2013; Siskova, 2012).

Diskuze — zde uZ protistrany komunikuji spolu. Mediator zde musi kontrolovat a fidit
samotnou diskuzi. SnaZi se U€astniky vybizet k vlastnimu navrhu otazek a pouziva

techniky aktivniho naslouchéani (Hold 2014).

Hledani feSeni konfliktu — ve fazi hleddni feSeni medidtor shrnuje dosavadni pribeh
mediace a klicové body identifikované v piedchozich fazich. Poté sestavuje seznam
konkrétnich bodu, u kterych je potfeba dosahnout shody (Hola 2011; Hola 2014;
Plaminek, 2013; Siskova, 2012).

Dosazeni dohody — b&hem této faze se vyuzivaji rizné metody tvir¢iho mysleni,
které podporuji rozmanitost napadti a navrhli. Proces hledani feSeni postupuje od
feSeni. Ta jsou nasledné vyhodnocena podle stanovenych kritérii, aby bylo dosazeno
nejlepSiho mozného feSeni pro vSechny zacastnéné strany (Hold 2011; Hola 2014;

Plaminek, 2013; Siskova, 2012).
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e Sepsani dohody — pfi sepisovani dohody v ramci mediace s ucastniky je dilezité
postupovat srozumiteln¢ a zajistovat, aby dohoda obsahovala vSechny klicové body
a podminky, na kterych se ucastnici dohodli. Dohodu jim mediétor pfecte a pozada
o podpis. Nasledné dostava kazdy ze zucastnénych vytisk dohody se vSemi podpisy

(Hola 2011; Hol4 2014; Plaminek, 2013; Sigkova, 2012).

e ZavéreCny proslov — dostdvame se do konecné faze mediace. Mediator mediaci
uzavira, pokud mozno v pozitivni sféfe, pod€kuje a oceni protistrany a sd¢li kroky,

které budou nasledovat (Hola 2011; Hola 2014; Plaminek, 2013; Siskova, 2012).

3.1.2 Specifika $kolni mediace

V ptedchozi kapitole jsme zminovali, ze dilezitym principem pro fungovani mediace je
nestrannost. To stale plati. Rozdil je jen v tom, ze ve Skolni mediaci a peer mediaci samotny
peer medidtor nestranny nikdy Uplné nebude. JelikozZ je to €lovéEk, ktery je soucasti Skolniho
prostiedi a vybudoval si zde urcité vztahové vazby. Kazdy mame své predsudky, vtiravé
myslenky a v tom je Skolni ptida prave specificka. Peer medidtor se musi od téchto myslenek
odpoutat a soustfedit se na dvé protistrany, které maji mezi sebou konflikt (Rutova
Restorativni Skola, 2023).

Specifikum miizeme najit i v tom, ze peer mediace se snazi i o prevenci konfliktd a ne jen o
intervenci. Proto se na Skolach, kde probihd program peer mediace, moc konflikti
nevyskytuje, jelikoz se jim spiSe predchazi a zastavi se predtim, neZ vzrostou do

netesitelnych rozméra (Ritova, Restorativni skola, 2023).

3.1.3 Rozvoj kompetenci diky mediaci

Kli¢ové kompetence jsou souborem dovednosti, znalosti, postoji a hodnot dulezitych pro
osobni rozvoj, aktivni zapojeni do spolecnosti a uspéch v Zivoté. Tyto kompetence jsou
klicové pro vzdélavani na gymnaziu a jsou popsany v Ramcovém vzdélavacim programu.
Na gymndziu se usiluje o rozvoj téchto kompetenci, které Zaci ziskali v pfedchozim
zdkladnim vzdélavani. Uroveti téchto kompetenci popsana v RVP G je zadouci stav, ke
kterému se maji Zaci postupné piiblizovat. Ucitelé by méli hodnotit dosazenou Uroven
kompetenci kazdého zaka vzhledem k jeho individualnim moznostem a pokroku. Skola by
méla navrhnout postupy pro cileny rozvoj téchto kompetenci a aplikovat je v rdmci §kolniho
vzdélavaciho programu. Na gymndziu by mél zak rozvijet kompetence k uceni, feSeni
problémti, komunikaci, socidlnim a osobnostnim dovednostem, obcanstvi a podnikavosti

(VUP, 2007).
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Mediace je zasadnim nastrojem pro rozvoj klicovych kompetenci u zakii. Zejména v oblasti
feSeni problémii. Tato kompetence neni pouze o technickych dovednostech, ale také o
schopnosti analyzovat slozité situace, hledat inovativni feseni a efektivné komunikovat s
ostatnimi zapojenymi stranami. Diky mediaci se zaci uc¢i pracovat s konfliktnimi situacemi
a hledat konstruktivni cesty k jejich feSeni, coz je dovednosti, kterd je nesmirn€ cenné nejen
ve Skolnim prostiedi, ale i v kazdodennim Zivoté¢ a profesni kariéie. Mediace tedy vyznamné
prispiva k rozvoji této kompetence, ktera je klicova pro tspéch a adaptabilitu jednotlivce ve
spolecnosti. Klicové kompetence nejsou oddélenymi entitami, ale propojenymi aspekty
zivotniho dovednostniho spektra, a mediace je diillezitym prostredkem, ktery ptispiva k jejich
komplexnimu rozvoji (Rutova, 2024)

Pro tuto bakalafskou praci jsme se vice zaméfili na kompetenci k feSeni problémd, jelikoz
feSeni problémil je zdkladnim pilifem mediace. Mediatoii musi byt schopni efektivné
identifikovat a analyzovat konflikty, aby mohli spolecné s ti¢astniky nalézt konstruktivni a
udrzitelna feseni. Tim se tato kompetence stava kli¢ovou pro uspésnou mediatorskou praxi.
Schopnost fesit problémy vyZzaduje kritické mysleni a analytické dovednosti. Prace s touto
kompetenci by mohla podnitit studenty k hlubsi reflexi konfliktnich situaci a k hledani
alternativnich pfistupti k jejich feSeni. Kompetence k feSeni problémt neni pouze o
akademickych dovednostech, ale ma p¥imy dopad na kazdodenni Zivot. Zaci a studenti, kteii
jsou vybaveni touto dovednosti, budou 1épe vybaveni k feSeni konflikti ve svém osobnim
Zivote, v préci a v dalSich socidlnich interakcich. Efektivni feSeni problému prostiednictvim
mediace mizZe vést k udrzitelnému usmiteni a lepSi komunikaci mezi jednotlivymi stranami
konfliktu. Tim se podporuje mirové prostfedi a harmonické vztahy ve Skolnim prostfedi

(Riitova, 2024).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Ve vyzkumu jsme se zamérovali na mediaci ve Skolnim prostfedim pii feseni konflikti mezi
Zaky.

Téma skolni mediace je velmi tajemné. Konflikty ve $kolnim prostfedi jsou nam kazdému
velmi znamé, vétSina z nas se setkala na Skolni pidé s nepochopenim, ¢i stfetu mezi
G¢astniky interakénich vztaht. Skolni konflikty mtizeme chapat jako ,.stiet mezi osobnimi
cili, predstavami, nazory, postoji, potiebami, zajmy, hodnotami ucitelt a zaka* (Hola, 2013).
Konflikty ve skolnim prostiedi ve velké vétSin€ fesi bud’ tfidni ucitel, metodik prevence,
vychovny poradce &i samotny feditel dané §koly. Reseni tdchto konfliktd viak miiZe piinaset
vyzvy a vyzadovat vhodné nastroje a postupy. K tomu ndm slouzi $kolni mediatofi, kteti
jsou piimo vySkoleni na konflikty, které se objevuji v tomto prostiedi.

Skolni mediace je novym a alternativnim fe$enim kolnich konfliktd a v Ceské republice se
rozviji od roku 2017 (Ritova, 2023)

V poslednich letech se stale vice pozornosti vénuje efektivité vrstevnické mediaci a jejimu
vyznamu v feSeni konflikt ve Skolnim prosttedi. Vyzkumy provadéné v riznych kulturnich
a vzdélavacich kontextech ukazuji na kli¢ovou roli, kterou vrstevnickd mediace hraje v
podpoie pozitivnich socidlnich interakci mezi studenty.

Vyzkum Fulya Tiirk z Gaziantepské univerzity v Turecku prostfednictvim metaanalyzy 23
studii doklada, Ze vzdé&lavaci programy zaméfené na feSeni konflikth, mirové vzdélavani a
vrstevnickou mediaci maji pozitivni dopad na schopnost studentt efektivné fesit konflikty.
Tyto programy pfinaseji konstruktivni rozvoj dovednosti potfebnych pro feseni konflikt a
podporuji socidlni kohezi mezi studenty (Tiirk, 2021).

Dalsi studie provadéna Sule Ceviker Ay, Hasanem Kaganem Keskinem a Mustafou Akillim
se zamg¢fila na vliv programu vycviku v jednani a vrstevnické mediaci na feSeni konflikth
mezi studenty. Vysledky ukézaly, Ze ackoli program nemél vyznamny dopad na problémové
feSeni jako takové, vedl ke sniZzeni vyhybavého a podtizujicitho se chovani pii feSeni
konfliktd. To naznacuje, Ze vrstevnickd mediace mtize efektivné ménit pfistupy studenti k
feSeni konfliktl, 1 kdyZz nemusi piimo zlepSovat dovednosti problémového feseni (Cerviker
Ay, Kagan Keskin, Akilli, 2018).

Vyzkum Lydie LeSkové a Lenky Haburajové Ilavské poukazuje na vrstevnickou mediaci
jako na efektivni néstroj pro eliminaci konfliktli ve Skolnim prostfedi. Studie zdlraziuje, Ze
programy vrstevnické mediaci nejenze rozvijeji zkuSenosti studentil s mediaci, ale také

podporuji jejich z4jem stat se vrstevnickymi mediatory a feSit konflikty timto zptisobem.
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Tato zjisténi podtrhuji diilezitost vrstevnické mediaci jako prostiedku k posileni socialnich
dovednosti a k podpote pozitivniho Skolniho klimatu (Haburajova Ilavska, Leskova, 2023).
Tyto vyzkumy spolecné ukazuji na nékolik kli¢ovych vyhod vrstevnické mediaci: posilovani
socialnich vazeb, rozvoj komunikac¢nich, dovednosti feSeni problému a snizovani Skolniho
nasili a konfliktl. Vrstevnickd mediace nabizi studentim jedinec¢nou piilezitost k rozvoji
empatie a porozuméni. Diky vyzkumam, které dokladaji jeji efektivitu a pozitivni dopady,
je vrstevnicka mediace rozpoznavana jako dilezitd a potiebna soucast Skolniho vzdélavaciho
programu.

Peer mediace v Ceské republice doposud funguje pouze na par $kolach, kde se konfliktu
zamezuje uz v raném pocatku, kdy se snazi predejit opravdovému konfliktu jako takovému.
Co je motivem pro zaky podstoupit tento vycvik, jaké jsou jejich zkuSenosti, s jakymi
vyzvami se potykaji béhem vycviku a jaké pfinosy ma samotnd mediace na jejich osobni
zivot, se budeme zabyvat v této bakalarské praci.

Vyzkum se bude zaméfovat na sbér dat prostfednictvim rozhovort s peer mediatory, ktefi
bud’ ptimo prosli nebo pravé prochazi vycvikem peer mediace. Timto zpisobem se chci
dostat k autentickym informacim o jejich zkuSenostech s peer mediaci, abych mohla pfispét
k lep§imu porozuméni c¢innosti tohoto nastroje pti zlepSovani mezilidskych vztahti ve

skolach.

4.1 Vyzkumné cile

V ramci tohoto vyzkumu se zaméifujeme na prozkoumani zkuSenosti zakli gymnézia
zapojenych do programu peer mediace. Hlavnim cilem je tedy prozkoumani zkusSenosti
s programem peer mediace, analyzovat, jak tyto zkuSenosti ovliviiuji rozvoj klicové
kompetence feSeni problémi mezi Ziaky a prispivaji k jejich osobnimu rozvoji.
Abychom doséhli pochopeni této problematiky, stanovili jsme si nékolik dil¢ich

vyzkumnych cili:

e Prozkoumat zkuSenosti Zakli gymndzia v ramci programu peer mediace a motivace,

kter¢ je vedly k zapojeni.

e Prozkoumat vnimani zakd, které maji spojené s cestou ve vycviku peer mediace.

e Prozkoumat, jak si Zaci pocinaji s problémovymi situacemi a jaké strategie voli
k jejich feSeni.

e Zjistit, co vycvik peer mediace zakim pfinasi.
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e Prozkoumat, jak zaci hodnoti piinos kompetence k feSeni problému, kterd byla

rozvinuta Ucasti v programu peer mediace.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otazkou vyzkumu je: Jaké jsou zkuSenosti Zaki gymnazia zapojenych
do programu peer mediace a jak tyto zkuSenosti prispivaji k rozvoji kli¢ové
kompetence k FeSeni problému mezi Zaky? K dosaZzeni pochopeni této otazky jsme

formulovani nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek:

e Jaké jsou zkuSenosti zakli gymnazia pii Gcasti v programu peer mediace a jaké

motivace je vedly k zapojeni se do programu?
e Jak Zaci gymnazia vnimaji svou cestu programem peer mediace?

e Jak Zaci vnimaji problémové situace, se kterymi se museji vypoiaddvat béhem

vycviku peer mediace a jaké voli strategie k jejich ptekonani?
e Jak je vycvik peer mediace Zaklim piinosny?

e Jak zaci reflektuji svilj rozvoj v oblasti kompetenci feSeni probléma béhem ucasti ve

vycviku peer mediace?

4.3 Vyzkumny soubor

Zékladnim vyzkumnym souborem jsou z4ci, kteti bud’to prosli nebo prave podstupuji vycvik
peer mediace. Vyzkumu se zucCastnili Zaci a studenti ve véku 12—17 let.

Vybérovym néstrojem jsou peer mediatofi, ktefi se mediaci uci pfimo na svém gymnaziu.
Jsou jimi zaci kteréhokoliv v€ku a uci se v ni, jak efektivné a alternativné fesit spory mezi
svymi vrstevniky.

Peer mediatofi jsou Zaci/studenti, kteti jsou vybrani a vyskoleni k tomu, aby pomahali svym
spoluzakim fesit konflikty a neshody ve Skolnim prostiedi. Tento pfistup poskytuje Zakiim
moznost fesit své problémy s podporou vrstevniki, ktefi jsou obeznameni se specifickymi
technikami a postupy mediace. Vycvik peer mediace obvykle zahrnuje Skoleni
v komunikaci, konfliktnim feSeni, empatii a dalSich dovednostech potfebnym k uspéSnému

zprostifedkovani (Bieleszova, 2017).
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Vyzkumu se bude ucastnit 5 zak gymnazia.

Tabulka 1 Respondenti

Respondenti | Pohlavi Ukonceni vycviku
1 Zzena NE
2 zena NE
3 zena NE
4 Zzena ANO
5 Zzena ANO

4.4 Vyzkumna metoda a technika

Pro provéadéni hloubkového vyzkumu o mediaci ve Skolach jsme zvolili kvalitativni
metodologii, a to formou polostrukturovanych rozhovorl s peer mediétory, kteti prochdzi
nebo prosli vycvikem peer mediace. Tato volba ndm umozni ziskat podrobné pochopeni
jejich zkuSenosti, které peer mediatofi zazili pfi feSeni konflikth mezi zédky (MiSovic, 2019;

Svatisek, Sed’ova, 2007).

4.4.1 Rozhovor jako metoda

Rozhovor byl zvolen jako primarni vyzkumna metoda, nebot” poskytuje idealni prostor pro
sbér hlubsich a kvalitativnich informaci od respondentt (Svafiéek, Sed’ova, 2007).
Rozhovory byly navrzeny tak, aby pokryly Sirokou Skalu témat souvisejicich s U€asti na
programu peer mediace, od motivace k Ucasti, pres ziskané¢ dovednosti a poznatky, az po
uplatnéni té€chto dovednosti v kazdodennim Zivoté a vnimané zmény ve vztazich s
vrstevniky.

Data z rozhovort byla analyzovdna metodou otevieného kodovani, kterd umoZziuje
identifikaci klicovych témat, kategorii a vzorcti v ucastnikovych odpovédich. Tato metoda
byla zvolena kvili jeji schopnosti zachytit komplexnost a rozdilnost ucastnikovych
zkuSenosti s programem peer mediace. Proces kodovani zahrnoval opakované cteni
transkriptl rozhovord, identifikaci a znaceni relevantnich pasdzi textu a nasledné
seskupovani podobnych koéda do SirSich kategorii, které odrazeji hlavni témata vyzkumu

(Hendl, 2016; Svaticek, Sed'ova, 2007).
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Otazky, které jsme zatadili do rozhovoru jsou nasledujici:

jak ses o programu peer mediace dozveédel?

Co bylo pro tebe motivujici, aby ses stal peer mediatorem? pro¢ ses chtél zacastnit?
Proc¢ si myslis, ze si t€ spoluzaci vybrali?

Jaké byly tvé prvni dojmy z programu?

Jaky byl proces programu peer mediace?

Co ses naucil béhem vycviku peer mediace? Jaké nové dovednosti nebo poznatky jsi
ziskal?

Jaké zmény nastaly po ucasti na programu peer mediace ve vztazich/ v osobnim
rozvoji/v rozvoji dovednosti?

Jaky je ptib¢h vaseho zapojeni do programu?

Jak uplatiiuje§ vhodné metody a dfive ziskané v€domosti a dovednosti, které ses
naucil pii peer mediaci?

Jak zvladas to, Ze musi§ byt nestranny pii peer mediaci a nachizet vhodné
argumenty?

Jak jsi zvladl situaci, kdy bylo pro tebe ve vycviku néco té¢zké pirekonat?

Jak ti pomohl program 1épe zvladat hadky nebo neshody s kamarady?

V ¢em konkrétné si myslis, Ze si diky vycviku Iépe rozumis s ostatnimi?

Jak ti poméha vycvik stat se lepSim kamarddem nebo tfidnim spoluzédkem?

Mize§ mi povédét o néjakém nezapomenutelném zazitku, ktery jsi mél diky

programu peer mediace?
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S5 INTERPRETACE DAT

Kapitola interpretace dat se zaméiuje porozumeéni a analyzu zkuSenosti respondenti, ktefi
jsou aktivné zapojeni do peer mediace ve Skolnim prostiedi. K interpretaci téchto dat byla
vyuzita technika vylozeni karet. Jedné se o metodu, kde ,,vyzkumnik vezme kategorizovany
seznam kodu, kategorie vzniklé skrze oteviené kédovani usporadd do néjakého obrazce ¢i
linky a na zaklad¢ tohoto usporadani sestavi text tak, ze je vlastn¢ prevypravénim obsahu

jednotlivych kategorii* (Svaficek, Sed'ova, 2007, s. 266)

V procesu analyzy dat bylo pouzito oteviené kodovani, které umoznilo rozklicovat
informace ziskané z rozhovort do podrobnéjsich kategorii a témat. Tento pfistup umoznil
vhled do zkuSenosti respondentii a identifikaci hlavnich oblasti, ve kterych mediace
ovliviiyje jejich Zivoty. Nasledné kategorie, které jsme vytvofili, jsme si dali i s kody do

tabulky (Svaticek, Sed'ova, 2007).

Tabulka 2 kategorie a kody

Kategorie Kody

Pribéh zadina Zacatky

Prvotni Sok

Vliv star$iho sourozence

Délat véci navic

Vlastni chti¢

Tajemstvi mediatorského uméni Kouzlo v mediaci

Aha moment

Pieklad emoci a slov

Strategie konfliktd jako vrchol mediace

Atraktivita mediace

K¥izovatka srdci Podpora vrstevnika

Snaha navazovat nové vztahy

Nékam patfit

empatie

Obecna osvéta

Rozvoj vnitini sily Ristova ambice
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Nalezeni vnitiniho klidu

Sebeduvéra

Prohloubeni sebepoznani

uvédoméni

Kwvalita mé osobnosti

Zamitnuti konfliktu jako metoda

Kdo si hraje nezlobi Zaliba

Hra jako nastroj

Echo tspéchu Radost z vysledkii

vdécnost

Lepsi ja

Rozvoj dovednosti

Rozvoj emoc¢ni inteligence

P¥ibéh zacina

Na zéakladé rozhovori, které jsme s peer medidtory provedli, jsme se dozvédéli o jejich
zacatku s peer mediaci a jak ji vnimali. JelikoZ se v roce 2017 teprve zac¢inalo s peer mediaci
na Ceskych Skoléach, tak Zaci ani studenti s ni neméli zddné zkuSenosti. Byla to pro nas
novinka, nevédéla jsem do ceho jdu, tak jako vsichni ostatni. Peer mediace zapocala pilotnim
programem mediace do $kol, kterou vedla Eva Ratova. Diivodi, pro¢ se Zaci rozhodli do
programu jit a zG¢astnit se vycviku peer mediace bylo hned nékolik. N&kteti respondenti se
programu zucastnili na samotném poc¢atku roku 2017. T1 uvedli, Ze byli opravdu mali a uz
si pfesné diivody nepamatuji, co si naopak pamatuji je, ze je bavilo pomahat a komunikovat
s lidmi a spoluzaky. Uvadi taky, Ze téch informaci pro malou holku bylo moc a obcas se
stalo, Ze z toho byli nervézni, coz brzo pieslo. Mladsi respondenti, kteti vycvikem prave
prochazi zminili, ze prvni ndznak byl vliv jejich starSich sourozencii. Respondentka 3
konstatovala: moje starsi sestra tam chodila, takze mi o tom dost Fikala a mé to nadchlo.
Poté sdélila, ze je mozné, ze by se mediatorem stala, i kdyby jeji sestra mediatorem nebyla,
tak by do toho stejné sla. U vétSiny se objevovaly znaky dobrovolnosti, respondentky chtély
délat véci navic. Respondentka 4 prohlésila, Ze ma radost z toho, jak funguje jejich vycvik.
Jelikoz je to dobrovolné, tak jsou vsichni radi a snazi se. Jde jim hlavné o dobry kolektiv

skvélou atmosféru, kterd vZdy panovala béhem vycvikil. Z rozhovorii bylo patrné, Ze jich
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vycvik zaujal, poukazal na mozné nedostatky u sebe samych, ale také tu pozitivni stranku

své osobnosti.

Jednim z nejcastéjSich motivi, proc se respondenti rozhodli pro ucast v peer mediaci, bylo
touha po pozitivni zmén¢, tedy u respondentek se ukazoval vlastni chti¢ zapojit se do
programu. Tento aspekt byl zfeteln¢ zdiraznén, kdyz jedna z respondentek poznamenala:
"Chtéla jsem byt soucasti né¢eho, co ma skuteény dopad. Uvédomila jsem si, ze pomoci peer
mediace mizeme skute¢né zménit dynamiku nasi Skoly k lepSimu." Toto svédectvi podtrhuje
vnimani programu nejen jako prostiedku osobniho rozvoje, ale také jako ndstroje pro

budovani silngjsi, vice podporujici a inkluzivni $kolni komunity.

Tajemstvi mediatorského uméni

Kazdy vstupuje do mediaci s né¢im jinym, kazdy jsme jedinecni, a tak miizeme fici, ze peer
mediace je takové uméni se slovy. V uméni se umélci vyjadiuji skrze svou osobnost, a proto
je kazdd mediace podobna uméleckému dilu, které je vzdy jedineéné a odrézi jejich
individudlni pfistup. Pro umélce je to krasné a jedine¢né dilo, pro peer medidtory je to
dohoda. Musi se pocitat s tim, ze ne kazda mediace dohodou skon¢i. V mediaci zalezi na
protistranach a peer mediatorovi, ktery stoji jako neutralni ¢lanek a tzv. prekladatel slov ¢i

emoci.

Kazdy peer mediator mé svou oblibenou techniku mediace, kterd mu osobné vyhovuje, nebo
se v praxi ukdzala jako ucinna. V rozhovorech se objevovalo nékolik metod a technik
mediace, které se ukazuje jako kouzlo mediace kazdého z nich. Ta nejzminovanéjsi byla
parafrdzovani. Respondenti uvedli, Ze vlastné€ netikaji nic nového, jen si vétu piehraji v hlave
a feknou ji jinak. Otevrie to clovéku jiny uhel pohledu. Mozna bych rekla, Ze skoro cela
mediace je v podstaté takové parafrizovani. Rikame tomu medidtorsky jazyk, poznamenava
respondentka 4. Pro dosazeni Uc¢innosti a efektivity v peer mediaci je zdsadni ovladani
technik aktivniho naslouchéani jako napftiklad zrcadleni, ¢i ocenéni, které si respondenti
oblibili a osvojili behem svého vycviku. Tato schopnost aktivné naslouchat a empaticky
reagovat na argumenty a postiehy protistrany pfispiva k tomu, aby komunikace probihala v
respektujicim a konstruktivnim duchu, aniz by dochéazelo k jakémukoliv negativnimu nebo
vulgarnimu vyjadreni. Peer mediatofi se soustfedi na minimalizaci pouzivani nevhodnych
vyrazil Gcastniky, coz se mize v nekterych momentech vyskytnout. V tomto kontextu hraje

kli¢ovou roli technika parafrazovani, jejimz cilem je pieformulovat vyroky tak, aby byly pro
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druhou stranu srozumitelngjii a zbavené jakékoliv vulgarity. Casto diky této metodé dochéazi
k momentu presvédceni nebo tzv. "AHA momentu", kdy si jedna nebo ob¢ strany uvédomi
skutecny vyznam sd€leni. Mediace odhaluje, ze lidé nékdy predpokladaji, ze pln€ rozumé;ji
tomu, co jim druhd strana chce fici, avSak béhem procesu si uvédomuji, ze jejich ptivodni
interpretace nebyla presna. Diky mediaci pak dochéazi k pochopeni skutecného zaméru
sdéleni, coz mize vést k vyfeseni konfliktu bez nedorozuméni a s vét§im porozuménim pro

perspektivu druhé strany, mizeme tomu fikat takovy preklad emoci a slov.

Co je takovym vrcholem mediace uvedli respondenti feSeni konflikth. Nejhlavnejsi je reseni
konfliktii, jak ho poznat a resit, poznamenala respondentka 3. V tomto mizeme vidét presah
i do osobniho Zivota a tim i do osobniho rozvoje. Respondentky sd€lily, ze si musi osvojit
strategie feSeni problému ¢i konfliktd. Tyto strategie je provazi celou mediaci. Dalo by se
fici, ze strategie FeSeni konflikti je vrchol mediace pravé pro peer mediatory. V osobnim
Zivote se to poté vyplati pii feSeni osobnich konflikti, které si dokédzou peer mediatoii ve
vetsSing pripadu vyresit i sami. Respondentka prohlasila, ze se diky znalostem o konfliktech
a strategiich teSeni konflikth zvlada vyresit své problémy tak, aby to ostatni lidé nepoznali.
Respondentky dodévaji, Ze je velmi dulezité umét fesit konflikty v poklidu a umét konflikt

dostate¢né rozebrat. V tom respondentky vidi jakousi atraktivitu mediace.

Krizovatka srdci

Peer mediace predstavuje mnohem vice nez pouhé zprostfedkovani feSeni konflikti.
Zasadnimi pilifi tohoto procesu jsou podpora a budovani ptatelstvi, které spolecné vytvareji
pevny zaklad pro kazdého ucastnika. Zacinat s ¢imkoliv novym muze byt narocné, ale
pfitomnost podplrnych a pozitivné naladénych lidi v okoli miize vyznamné usnadnit
prekonavani pocatecnich prekazek. Respondentky vyjadiily, ze pravé diky podpoie svych
vrstevniku se citi byt nedilnou souc¢asti skupiny peer mediatord, coz jim dodava motivaci

pokracovat ve vycviku, 1 kdyZ se setkaji s vyzvami.

Mediace jim rovnéz poskytla ptilezitost citit se byt soucésti néeho vétsiho, néceho, co ma
hlubsi smysl a pfispiva k pozitivni zméné ve Skolnim prostiedi i ve vztazich mezi zaky.
Pfispivd to k pocitu nékam patrit. Dutlezitost pocitu ptislusnosti, navazovani novych
pratelstvi a vzajemné podpory je neocenitelnd, nejen pro osobni rozvoj jedince, ale i pro

vytvareni pozitivni a podporujici atmosféry v rdmci celé Skolni komunity.
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Navazovani novych pratelstvi a budovani podpirnych siti mezi peer mediatory podporuje
nejen jejich osobni rust, ale také rozviji klicové socidlni dovednosti, jako je empatie, aktivni
naslouchani a schopnost konstruktivné fesit konflikty. Tyto dovednosti jsou zadsadni nejen v

kontextu peer mediace, ale maji Siroké uplatnéni ve vSech oblastech Zivota.

Rozvoj vnitini sily

Dalo by se fict, ze respondenti maji v sob& jakousi ristovou ambici. Chtéji se vzdélavat a
zdokonalovat. Chtéji zlepSovat své schopnosti a dovednosti, aby 1épe fungovali at’ uz

v osobnim Zzivoté, tak v profesnim.

V rémci vyzkumu se respondenti shoduji na klicovém postiehu: pochopeni, ze klidny a
vyvazeny prubéh mediace je zdsadni. Tento klid jim nejen pomohl 1épe navigovat procesem
mediace, ale také mél pozitivni dopad na jejich sebevédomi a sebediivéru. Respondentka 3
poznamenala, Ze je vice klidnd, ve vSech situacich, vi, ze se da vSechno resit lépe a klidné.
Respondentky mluvi o jakémsi nalezeni vnitiniho klidu, kdy klid je pro né nové cesta

k uspéchu.

Jednim z kli¢ovych momentl pro respondenty bylo uvédomeéni si vlastniho potencialu a
schopnosti, které predtim moznéa nebyly pln€ rozpoznany nebo vyuzity. Poznavdte se se
svymi vrstevniky, i ja jsem se diky programu hodné o sobé dozvédéla. Najednou mi doslo, Ze
s tim, co umim a dokdzu, miizu pomoct nejen sobé, ale hlavné druhym. To mi dost zvysilo
sebevédomi, konstatovala respondentka 5. Tento proces prohloubeni sebepoznani a

reflektovani vlastnich hodnot a cili jim umoznil lepsi orientaci ve vlastnich zivotech a

ptispé€l k rozvoji hlubsiho porozumeéni sami sobg.

Respondentky zdUraziuji, Ze mediace jim poskytla prostor pro objevovani novych
perspektiv na vlastni osobnost a na zptisob, jakym se prezentuji a pisobi na své okoli. Diky
tomu se jim podafilo nejen vylepsit své interpersondlni dovednosti, ale také posilit svou
sebeditvéru a odolnost vici stresu a konfliktnim situacim, kdy zamitaji konflikt jako
metodu feSeni. Nepotiebuji se hadat, prehnané afektovana reakce je z vétsiny mych
zkuSenosti zbytecnd. Klidna a promyslend odpovéd' je efektivnejsi. To ve vsech situacich.

Ted to praktikuji ve vsem, dodava respondentka 4.

Z téchto zkuSenosti plynouci osobni rist a zlepSené sebepochopeni jsou respondentky

vnimany jako kli¢ové pro jejich soucasnou schopnost byt lepSimi lidmi a uvédomeéni si
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kvality své osobnosti. Odrazi se to nejen ve zvySené empatii a schopnosti vidét situace z
ruznych uhlt pohledu, ale také ve vétsi otevienosti k novym zkuSenostem a v ochoté

podporovat ostatni ve svém okoli.

Kdo si hraje nezlobi

Tradi¢ni styl u€eni pro nékteré studenty nemusi byt moc atraktivni zptisob, jak se rozvijet a
ucit se nové véci. Hlavnim prvkem vzdé€lavaciho procesu v peer mediaci se stalo uc¢eni hrou.
Zaglenéni hernich prvka do vzdélavani zvysi pozornost a zapojeni zaka, které je bavi. Zaci
si mnohdy neuvédomuji, ze diky hrdm se mohou naudit rdzné metody a techniky.
Respondentky si uvédomily, Ze pravé diky alternativnéjSimu stylu uceni vycvik peer
mediace se stal jejich zalibou. Clovek by si Fekl, Ze to je viastné druha skola. Nebereme to
tak, je to néco, co nas bavi, diky nasim lektoriim se nam to libi a délaji nam to zabavnéjsi

formou, nez jen sedet a poslouchat, sdélila respondentka 2.

Hry také podporuji rozvoj socialnich dovednosti, jako jsou komunikace, spolupréce a feSeni
konfliktd. Respondentky dodaly, Ze kdyz se uc¢i néjakou techniku hrou, tak citi pocit
tymového usili a vzajemnou podporu. Napomahaji také k posilovani vztahii mezi studenty a

rozvijeni empatie, ktera je velkou soucasti mediace.

Respondentka 5 ve vyzkumu uvedla, Ze k rozvoji technik aktivniho naslouchéni lze vyuzit
celou fadu her, které jim slouzi jako nastroje a podporuji rozvoj komunika¢ni dovednosti.
Jako ptiklad zminila hru ,,tichd poSta* ve které ucastnici sedi v kruhu a prvni osoba Septem
sdeli zpravu svému sousedovi, ktery ji pak opét Septem piedd dalsi osobé€. Tento proces
pokracuje, dokud zpréva nedojde k posledni osob¢ v kruhu, kterd zpravu nahlas fekne. Cilem
je vidét, jak se plivodni zprava zménila, coz ukazuje, jak dilezité je pfesné poslouchéani a
pfeddvani informaci. Respondentka 5 dale zdlraznila vyznam her zaméfenych na
pozorovani a zapamatovani detailli, jako je "Pozorovaci test", kde se ucastnici musi
soustiedit na detaily pfedmétu nebo obrazku po omezenou dobu a poté o nich diskutovat.
Tato hra vyzaduje, aby tcastnici pec€livé naslouchali popisiim ostatnich a zarovei sdileli své

vlastni postiehy, coz podporuje schopnost naslouchat a interpretovat sdéleni druhych.
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Echo aspéchu

Mediace nam pomaha piekonavat nedorozuméni tim, ze pomoci slov buduje mosty mezi
lidmi. Diky tomu vznikaji piibéhy plné vyzev, piekazek a nakonec i uspécht. Tyto uspéchy
nas ¢asto zasahnou mnohem hloubéji, nez bychom ¢ekali. V jejich svétle pak mizeme najit

nejen sami sebe, ale i novou vdécnost za cesty, kterymi jsme se vydali.

Kdyz jsem poprvé vstoupila do mistnosti plné neznamych tvari, netusila jsem, co ocekavat.
Ale jakmile jsme zacali mluvit, pocitila jsem néco, co se slovy neda popsat. Byla to uleva,
radost, mozna i trochu prekvapeni z toho, jak snadno se miizeme dohodnout, kdyz opravdu
chceme, vzpomina respondentka 4, kterd se mediace ucastnila. Tato slova, plna nadéje,
radosti z vysledkii, nového pocatku, odhaluji esenci toho, co mediace mize ptinést do
zivoti mladych lidi.

Pro n¢koho mize byt mediace cestou, jak najit lepSi ja. Diky mediaci jsem se naucila, ze
stat se lepsi verzi sebe sama neznamena zménit to, kym jsem, ale rozvijet své silné stranky a
ucit se z vlastnich chyb, sdili respondentka 5 sviij pfibéh transformace. Respondentka 5 také
uvedla, ze peer mediace ji oteviela o¢i v mnoha oblastech — od rozpoznévani a respektovani
rozdilnosti mezi lidmi az po zlepSeni schopnosti naslouchat a skute¢né slyset, co druzi fikaji.
"Naucila jsem se, ze stat se dobrym medidtorem znamena nejen rozumét konfliktu, ale také

umét vnimat ticho mezi slovy," sdélila.

S kazdym slovem vyi¢enym v medidlnim prostoru se rozvijeji nové dovednosti.
Komunikace, vyjednavani, feseni konfliktl, sebereflexi, kritické mysleni — tyto dovednosti,
které jsou klicové pro tspéch nejen ve Skole, ale v celém Zivoté. Naucila jsem se poslouchat.
Opravdu poslouchat. A to mi otevrelo oci, tika respondentka 4, ktera objevila silu aktivniho
naslouchani a empatie. ZkuSenosti ziskané béhem mediacnich sezeni Casto ptesahuji ramec
Skolnich zdi a stavaji se soucasti kazdodenniho Zivota. Mediace mi dala ndstroje, které
pouzivam doma, se svymi prateli, dokonce i kdyz se snazim vyresit néjaky vnitini konflikt.
Naucila jsem se, ze klicem je komunikace a snaha porozumét druhym," vysvétluje
respondentka 2, coZ ukazuje na univerzalni uplatnéni dovednosti a poznatkti ziskanych v

mediaci.

Ucastnici mediace ¢asto hovoti o rozveji emocni inteligence jako o jednom z nejcenngjSich
darti, které z tohoto procesu pfinesli. UCit se rozpoznéavat a spravovat vlastni emoce, stejné

jako chapat emoce druhych, neni snadna cesta. Ale je to cesta, kterd vede k hlubsimu
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porozuméni a lepSim vztahim. Drive jsem reagovala impulsivne, ale ted se zastavim a

premyslim, nez néco reknu nebo udélam. Mediace mi to dala, svétuje se respondentka 1.

A konecné, vdéénost. Vdécnost nejen za to, Ze mediace nabidla cestu z konfliktu, ale 1 za
vSechny lekce, které piinesla do zivotu téch, ktefi se ji zGcCastnili. Jsem vdécna za kaZzdou
osobu, kterda se mnou sla touto cestou. I kdyz to nebylo vzdy snadné, ukazalo mi to, zZe i z
nejtezsich situaci mizeme vyjit silnéjsi a sjednoceni," reflektuje respondentka 5. V tichu
mezi vyf¢enymi slovy, v prostoru, kde se setkavaji srdce, je mozné nalézt pravou silu
mediace. VZdycky jsem si myslela, Ze vyhrat znamena dostat to, co chci. Ale mediace mé
naucila, ze pravé vitézstvi je, kdyz najdeme reseni, se kterym jsou vSichni spokojent. Ze
spoluprace a vzajemné pochopeni jsou cennéjsi nez stat na svém, rozjima respondentka 4.
Tato slova odrazeji hlubokou proménu v chépani konfliktu a feSeni, kterou mediace
umoznuje.

Tento proces neni vzdy lehky. Vyzaduje odvahu postavit se svym strachiim, otevtit své srdce
a mozna i zménit svij pohled na svét. Ale praveé v této vyzve lezi skutecna krasa mediace.
Obcas je to jako prochdzet se v mlze, kdy nevidite cestu pred sebou. Ale pak, najednou, mlha
se rozplyne a vy vidite jasné. Mediace mi pomohla videét jasnéji nejen konflikty, ale i sebe
sama, popisuje zkuSenost respondentka 3, kde vidime znaky vdé¢nosti. Respondentka 5
uvedla, ze peer mediace ji oteviela o¢i v mnoha oblastech — od rozpoznévani a respektovani
rozdilnosti mezi lidmi aZ po zlepSeni schopnosti naslouchat a skute¢né slyset, co druzi fikaji.
"Naucila jsem se, Ze stat se dobrym mediatorem znamena nejen rozumét konfliktu, ale také

umét vnimat ticho mezi slovy," sdélila.

824 W

Kazdy ucastnik si z mediace odnési néco jedine¢ného — nové poznani, hlubsi sebereflexi,
lepsi dovednosti v komunikaci, ¢i dokonce nové nalezené pratelstvi. Tyto dary se stavaji
soucasti jejich cesty, kamene milniky na trase osobniho ristu a vyvoje. A i1 kdyZ mediace
jako proces muze skoncit, jeji echo tispéchu, zkuSenosti a ponauceni zlstavaji s ucastniky
navzdy. Neni to jen o reSeni konflikti, uzavira respondentka 2, je to o tom, jak se na svét
divame, jak se chovame k sobé a k ostatnim. Mediace mi ukdzala novou cestu, a za to jsem

nesmirnée vdécnad.
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5.1 Diskuze

V této Casti prace se zaméeiime na interpretaci zjisténych dat ve svétle teoretickych koncepta
diskutovanych v teoretick¢ Casti. Diskuze ndm umozni hloubéji porozumét vyznamu
zkuSenosti zakd s programem peer mediace a posoudit, jak tyto zkuSenosti ovlivnili jejich
schopnost fesit konflikty a jak se promitaji do jejich osobniho rozvoje. Hlavnim cilem této

kapitoly je tedy odpovédét vyzkumné otazky, které byly stanoveny na pocatku prace.

Nase analyza zane pohledem na motivace a zkusenosti zaki zapojenych do programu peer
mediace. Zkoumdni toho, co zéky ptivedlo k ucasti na tomto programu a jaké piinosy z toho
plynou, ndm umozni 1épe pochopit, jak efektivné mtze byt mediace implementovana v
Skolnim prostiedi. Dale se zaméfime na konkrétni zmény v kompetenci zaki, zejména v

oblasti feSeni problémd, které jsou klicové pro jejich dalsi vzdélavaci a profesni cestu.

Rovnéz je dilezité zvazit, jak zkuSenosti ziskané v ramci programu ovliviuji vztahy zakt s
jejich vrstevniky a uditeli, jakoz i celkovou atmosféru ve skolnim prostfedi. Tato diskuse
nam poskytne pftilezitost k reflexi nad tim, jaké faktory nejvice pfispivaji k uspéchu

programu peer mediace a jaké vyzvy jesté zlstavaji prekonat.

Prvni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou zkuSenosti Zakt gymnazia p¥i acasti v programu

peer mediace a jaké motivace je vedly k zapojeni se do programu?

Z analyzy rozhovoril s UCastniky programu peer mediace vyplyva, ze zité zkuSenosti zaki
jsou pifevazné pozitivni a plisobi motivujicim zplsobem na jejich dal$i osobni rozvoj.
Studenti jsou k ucasti v programu motivovani pifedevSim touhou rozvijet své socialni
dovednosti, jako je komunikace, empatie a schopnost fesit konflikty. Kromé toho citi silny
pocit odpovédnosti a chtéji aktivné pfispét ke zlepSeni atmosféry ve Skolnim prostiedi.
Mnozi z nich vidi v programu peer mediace pfileZitost k praktickému uplatnéni teoretickych
poznatkii ziskanych béhem Skolniho vzd€lavani, coz jim poskytuje cenné zkuSenosti pro

budouci profesni zivot nebo dalsi studium.

Tato zkuSenost jim nejen pomaha Iépe porozumét dynamice konflikti a mechanismtim jejich
feSeni, ale také podporuje jejich osobni rast tim, ze je stavi do situaci, kde musi aplikovat
své dovednosti v praxi a zdroven reflektovat vlastni postoje a chovani v konfliktnich
situacich. Respondenti také zdaraziuji, Ze UCast v programu vyrazné posilila jejich
sebevédomi a schopnost empatie, coZ jsou klicové kompetence pro budovani pozitivnich

mezilidskych vztaht a efektivni komunikace.
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Odpovéd na dalsi vyzkumnou otazku: Jak Zaci gymnazia vnimaji svou cestu programem

peer mediace?

Na zaklad¢ analyzy rozhovora a interpretace dat ziskanych od zadki gymndzia, ktefi se
zapojili do programu Peer mediace, Ize konstatovat, ze vnimani jejich cesty timto
programem je velmi pozitivni a obohacujici. Zaci popisuji své zkusenosti s programem jako
cennou prilezitost k osobnimu rastu a rozvoji socidlnich dovednosti, které povazuji za

kli¢ové pro svou budouci akademickou a osobni cestu.

Mnozi studenti zdlraznuji, Ze ucast v programu Peer mediace jim poskytla nejen nastroje k
efektivnéjSimu feSeni konflikti, ale také jim pomohla l1épe porozumét riiznym perspektivam
a diverzité¢ nazort mezi jejich vrstevniky. "Program mi oteviel o¢i v tom, jak rGzné lidé
mohou vidét stejnou situaci. Naucila jsem se, ze dilezité je najit feSeni, které respektuje

vSechny strany," uvedla jedna ze respondentek.

Dale zaci uvadéji, ze program zvysil jejich sebevédomi v komunikaci s ostatnimi a posilil
jejich schopnosti v oblasti aktivniho naslouchani a empatie. Tato zlepSeni maji pozitivni
dopad nejen v ramci Skolniho prostiedi, ale také v osobnich vztazich a pfi budovani
vzajemného porozuméni a respektu. "Citim, ze jsem diky programu lepsi posluchac a 1épe

rozumim, co druzi citi nebo potiebuji," sdélila dalsi respondentka.

Nékteti zaci rovnéz reflektuji vyzvy, s nimiz se béhem programu setkali, jako jsou naptiklad
pocatecni obavy z mediaci nebo pocit zodpovédnosti pii feSeni konfliktl svych vrstevniki.
Ptesto tyto vyzvy vnimaji jako pfileZitosti k u¢eni a zdokonaleni. "Zpocatku jsem se bala, Ze
nebudu umét pomoci, ale s praxi jsem ziskala jistotu a nyni vim, Ze mohu k pozitivni zméné

piispét," popisuje zkusenosti dalsi respondentka.

Celkové lze fici, ze zaci gymnazia vnimaji svou cestu programem Peer mediace jako zésadni
a transformacni zkuSenost, ktera je vybavila diileZitymi Zivotnimi dovednostmi a prohloubila
jejich pochopeni mezilidskych vztaht. Tato zkuSenost je cennd nejen pro jejich osobni

rozvoj, ale také pro jejich schopnost fungovat jako pozitivni a aktivni €lenové spolecnosti.

Odpovéd’ na tieti vyzkumnou otazku, ktera se tyka reflektovani rozvoje kompetence v
oblasti FeSeni problému Zaki béhem tcasti ve vycviku peer mediace, vychazi z analyzy

rozhovort poskytnutych respondenty.
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Zaci gymnazia, ktefi se zapojili do programu peer mediace, reflektuji sviij rozvoj v oblasti
kompetenci feSeni problémi jako vyrazny a pro jejich osobni i profesni zivot klicovy. Béhem
vycviku se nejen naucili techniky a metody pro mediaci, ale také zdokonalili své schopnosti
analyzovat konfliktni situace, identifikovat klicové problémy a pracovat na nalezeni

efektivnich feseni, které respektuji potfeby vsech zucastnénych stran.

"Program mi ukazal, jak dulezité je umét rozkli¢ovat, co je jadrem konfliktu, a najit zptisoby,
jak toto jadro adresovat, aniz bychom jen 'zalepili' problém bez skute¢ného vyteseni," uvadi
jedna z respondentek. Tento druh hlubokého porozuméni problémiim a schopnost aktivné

na nich pracovat je ¢asto zdiiraziiovan jako nejvétsi piinos programu.

Mnozi zaci rovnéz popisuji, jak vycvik ovlivnil jejich schopnost prace v tymu a spoluprace.
"Naucili jsme se, Ze n€kdy neni feSeni problému o tom, kdo ma pravdu, ale o tom, jak
muzeme spolupracovat, aby bylo dosazeno feSeni pfijatelného pro vSechny," sdéluje jina
ucastnice programu. Tato zkuSenost prispéla k lepsimu pochopeni dulezitosti kolektivniho

usili a vzajemné podpory v feSeni problémi.

Zaci dale reflektuji, Ze dovednosti ziskané béhem peer mediace aplikuji nejen ve Skolnim
prosttedi, ale také v osobnich vztazich a komunitnich aktivitach. "PouZzivam to, co jsem se
naucila, kdyz vidim neshody mezi kamarady nebo dokonce doma. Citim, Ze mam nastroje,

abych pomohla najit mirové feSeni," vypravi dalsi respondentka.

Muzeme fici, Ze rozvoj kompetenci v oblasti feseni problému béhem ucasti ve vycviku peer
mediace ma pro Zaky mnohostranny piinos. NejenZe posiluje jejich osobni kompetence a
zvySuje jejich sebevédomi, ale také je pfipravuje na budouci profesni role, kde budou
schopni efektivné teSit konflikty a pfispivat k harmonii a produktivité v jakémkoliv

tymovém prostiedi.

Ctvrta vyzkumna otazka a jeji znéni: Jak Zaci vnimaji problémové situace, se kterymi se
museji vyporadavat béhem vycviku peer mediace a jaké voli strategie Kk jejich

prekonani?

Béhem ucasti na programu peer mediace se zaci setkavaji s fadou vyzev a obtizi, které testu;ji
nejen jejich dovednosti ziskané v ramci mediace, ale také jejich osobni odolnost a schopnost
adaptace. Tyto vyzvy jsou nezbytnou soucasti uc¢ebniho procesu, protoze poskytuji cenné

v

ptilezitosti pro rast a rozvoj. V nasledujicich odstavcich se podrobnéji zaméfime na
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specifické obtize, s nimiz se zaci béhem Ucasti na programu peer mediace setkavaji, a na
strategie, které pouzivaji k jejich prekonani.

Jednou z prvnich a nejcastéjSich vyzev, kterym zaci Celi, je zvladnuti pocatecni nervozity a
obav z netspéchu. Mnozi studenti vstupuji do programu s obavami, zda budou schopni
uspésné mediovat konflikty mezi svymi vrstevniky. Tato nervozita ¢asto prameni z
nedostatku zkuSenosti s fizenim diskusi a hledanim konsenzuélnich feSeni. K piekonani
téchto pocateCnich obav zaci vyuzivaji metodu uceni se praxi, ktera jim umozinuje postupné
ziskavat divéru ve své dovednosti. Vycvikové sezeni a role-play cviceni jsou klicové pro
rozvoj sebeduvery, jak studenti postupné objevuji, Ze jsou schopni efektivné fesit konflikty
a pomahat svym vrstevniktim.

Dalsi vyzvou, se kterou se zaci setkdvaji, je feSeni slozitych nebo emociondlné narocnych
konfliktd. V téchto situacich je klicové zachovat klid a objektivitu, coz vyzaduje vysokou
miru emoc¢ni inteligence a schopnost aktivniho naslouchani. Studenti poukazuji na vyznam
ptipravy a vzdelavani v oblasti komunikacnich dovednosti a technik feSeni konfliktd, které
jim umoziiuji zlstat vyrovnanymi i v naro¢nych situacich. Dulezitou strategii je také
spoluprace s ostatnimi mediatory a vyuZzivani supervize a podpory od ucitelll ¢i Skolnich
poradci, kteti mohou poskytnout cenné rady a zpétnou vazbu.

Zaci rovnéz zminili obtiZe spojené s dosahovanim spravedlivych a trvalych feseni konflikttL.
V této souvislosti je zasadni rozvoj schopnosti identifikovat zdkladni potieby a zajmy vSech
zli¢astnénych stran a hledat kreativni feeni, ktera uspokoji viechny zainteresované. Zaci se
uci vyuzivat techniky brainstormingu a kritického mysleni, aby identifikovali Sirokou Skalu
moznych feSeni a vybrali z nich ta, ktera nejlépe odpovidaji konkrétni situaci.

V neposledni fad¢€ se studenti zabyvali vyzvou zachovani nestrannosti a objektivity béhem
mediac¢niho procesu. Toto je zvIasté narocné v prostredi, kde mohou mit meditofi piedchozi
osobni vztahy s ucastniky konfliktu. Strategii pro zvladnuti této obtize je posileni

sebeuvédoméni a reflexe vlastnich predsudkii a emoci.

Posledni vyzkumnou otdzkou je: Jak je vycvik peer mediace Zaktim prinosny?

Vycvik peer mediace poskytuje zaklim gymnazia jedine¢nou platformu pro osobni rozvoj,
ktery presahuje tradicni akademické vzdélavani. Z rozhovort a analyz dat vyplyva, ze
studenti vnimaji fadu piinost, které povazuji za klicové pro sviij osobni 1 socidlni rozvoj.
Tyto pfinosy nejen obohacuji jejich schopnosti feSit konflikty, ale také posiluji jejich

komunika¢ni dovednosti, empatii, sebeuvédomeéni a schopnost spoluprace.
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Jednim z hlavnich pfinosi, ktery studenti zdlraziuji, je rozvoj komunika¢nich dovednosti.
Vycevik peer mediace zakim poskytuje pripravu v efektivni komunikaci, vcetné
naslouchani, vyjadfovani myslenek a pociti a formulace otdzek. "Naucila jsem se, jak
vyjadfovat své myslenky jasn¢ a strucné, a zaroven aktivné naslouchat tomu, co mi ostatni
tikaji," uvadi jedna ze respondentek. Tyto dovednosti jsou nepostradatelné nejen v kontextu
mediace, ale i v béznych mezilidskych vztazich a profesnim zivote.

Déle zaci vyzdvihuji rozvoj empatie a schopnosti vcitit se do situace druhych. Vycvik
podporuje rozvoj emocionalni inteligence, coZz umoziuje lepsi porozuméni a respekt k
perspektivam a potfebam ostatnich. "Program mi pomohl 1épe chapat, pro¢ lidé reaguji
urCitym zpisobem, coz mi usnadiiuje hledani spolecného jazyka," popisuje dalsi
respondentka. Tato schopnost empatie je zasadni pro budovani pozitivnich a podplrnych
vztahil.

Sebeuvédomeéni a reflexe jsou dalSimi kliCovymi aspekty osobniho rozvoje, na které se
vycvik zamétuje. Studenti reflektuji své vlastni hodnoty, pfedsudky a reakéni vzorce, coz je
vede k lepSimu sebepoznani a zodpovédnosti za vlastni chovani. "Vycvik mi oteviel oci v
tom, jak mé vlastni zkuSenosti ovliviiuji mij pohled na konflikty, a naucil m¢, jak byt v
téchto situacich vice oteviena a objektivni," sdili respondentka.

Schopnost spolupréace a prace v tymu je dal§im vyznamnym piinosem programu. Zaci se uéi,
jak efektivné spolupracovat s ostatnimi k dosazeni spolecného cile, a zaroven rozvijeji
dovednosti v oblasti fizeni tymovych dynamik a konflikth. "Pochopila jsem, jak dileZzita je
tymova prace nejen v mediaci, ale 1 v kazdodennim Zivoté. Ucili jsme se, jak naSe
individudlni sily mohou pftispét k lepsSimu vysledku pro vSechny," vysvétluje jind ucastnice
programu.

Konec¢né, vycvik peer mediace posiluje pocit odpoveédnosti a pfispivani k Sirsi spolecenské
Skolniho prostfedi. "Citim, Ze mdm nyni nastroje a schopnosti pfispét k pozitivni zméné ve
svém okoli," fika respondentka, coZ odrazi védomi vlastniho pfinosu k lepSimu socialnimu
klimatu.

Tyto ptinosy, které Zaci povazuji za dulezité pro sviij osobni rozvoj, ilustruji, jak program
peer mediace poskytuje komplexni a multidisciplinarni ptistup k vzdélavani, ktery ptesahuje
tradi¢ni akademické kurikulum. Poskytovani téchto Zivotnich dovednosti je nepostradatelné
pro formovani zodpovédnych, empatickych a kompetentnich jedinct, pfipravenych celit

vyzvam dnesniho svéta.
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6 DOPORUCENI DO PRAXE

Na zéklad¢ ziskanych dat z bakalatské prace 1ze vyvodit nasledujici doporuceni do praxe,

které zdiiraznuji efektivitu a pfinosy programii peer mediace ve Skolnim prostiedi:

Peer mediace se ukazala jako funk¢ni a efektivni piistup k feSeni Skolnich konfliktd a
problémi. Data z vyzkumu potvrzuji, ze tento zptsob feseni konflikti ptispiva nejen k jejich
urovnani, ale také k rozvoji kliCovych socialnich a komunika¢nich dovednosti mezi zaky.
Vzhledem k témto pozitivnim vysledkiim by bylo vhodné peer mediaci nejen vice rozsifovat

ve skolnich zafizenich, ale také zvySovat povédomi o ni samotné.
Za ucelem efektivniho rozsifeni peer mediace by mély Skoly a vzdélavaci instituce:

1. Aktivné propagovat peer mediaci jako preferovanou metodu feSeni konflikti mezi

studenty.

2. Organizovat workshopy a Skoleni pro ucitele a $kolni persondl, aby lépe porozuméli

principtim a praktikdm peer mediace a mohli efektivné podporovat jeji implementaci.
3. Vytvéfet informac¢ni materialy a programy, které budou informovat rodice a $ir$i vefejnost
o vyhodach a spésich peer mediace, ¢imz se zvysi jejich podpora pro tento program.
4. Zavést systém sledovani a vyhodnocovani vysledki peer mediace, aby bylo mozné

neustale zdokonalovat programy a reagovat na specifické potieby Skolnich komunit.

5. Spolupracovat s dal§imi Skolami a vzdé€lavacimi organizacemi pro vyménu osvédéenych

postuptll a zkuSenosti v oblasti peer mediace (Dvotakova, 2019)
Tato doporuceni ptispéji k dalsimu rozvoji a efektivité peer mediace jako néstroje pro
zlepseni skolniho prostfedi a vychovy, a podpoii kulturu feseni konflikt zalozenou na

respektu, empatii a vzajemném porozumeni.
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ZAVER

V této bakalafské praci byly prozkoumany moznosti a piinosy peer mediace ve Skolnim
prostiedi pti feSeni konflikth mezi zaky. Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou
cast, pricemz kazdd z nich pfispéla k hlubsimu pochopeni a vyhodnoceni mediace jako

nastroje pro feseni Skolnich sport.

V teoretické Casti byly predstaveny témata konfliktti, feSeni konflikti pomoci mediace a
specifika peer mediace. Diskutovano bylo o vyznamech a rolich, které mediace hraje ve
vychové a vzdelavani, s dirazem na rozvoj kompetence feSeni problému a predchazeni

eskalaci konfliktu.

Prakticka cast se zaméfila na analyzu ziskanych dat z rozhovori s u€astniky programu peer
mediace. Byly zkoumany zkuSenosti zakii zapojenych do vycviku peer mediace, kde byly
identifikovany a analyzovany hlavni vyzvy, strategie a osobni pfinosy, které program ptinesl
zakim. Zvlastni pozornost byla vénovana zptisobtim, jakymi peer mediace ovlivnila rozvoj

kompetence k feSeni problémd.

Souhrnné prace odhalila, Ze peer mediace je G€innym nastrojem nejen pro feSeni konflikta,
ale také pro podporu osobniho a socialniho rozvoje zakt. Vyzkum potvrdil, ze ucastnici
programu ziskali cenné dovednosti, které mohou vyuzivat v riznych oblastech svého zivota.
Dale bylo zjisténo, Ze programy peer mediace mohou vyrazné pfispét k pozitivhimu
Skolnimu klimatu a jsou efektivnim prostfedkem pro prevenci Skolniho nasili a podporu

vzajemného respektu a pochopeni mezi zaky.

Z vysledkt vyzkumu tedy vyplyva, ze Skoly by mély nadéle rozvijet a podporovat programy
peer mediace jako soucast Sirsi strategie pro zlepSeni Skolniho prostiedi a jako néstroj pro
rozvoj klicovych Zivotnich dovednosti Zakd. Tyto programy nabizeji Zdkiim nejen zplsob,
jak fesit bézné spory, ale poskytuji jim i platformu pro osobni rist a u¢eni se zkusenostmi,

coZ jsou nepostradatelné komponenty pro jejich budouci Zivotni a profesni Gspéchy.
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PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU

Vek: 17 let

Trida: sexta

Jak ses o programu dozvédéla?
Pamatuju si, Ze tenkrat nam fikali, Ze se nasSe Skola zapojila do programu mediace do skol.

Zaujalo mé to, ale to jsem byla o dost mladsi. Takze uz to mam docela v takovém stinu.

Co bylo pro tebe motivujici, aby ses stala peer mediatorem?
Dozvédét se néco nového o mezilidskych vztazich, néjaké techniky, principy. Podivat se

vice do hloubky vzniku konflikti a umét je ucelné vytesit.

Pro¢ si myslis, Ze si té spoluzaci vybrali?

I kdyz jsme se ve tiidé jesté tolik neznali, velmi rychle jsme si na kazdého ud¢lali svij
obrazek. Kdyz jsme se tfid¢ prezentovali a sdélovali diivody, pro¢ bychom chtéli byt v roli
medidtora, spoluzaci se mohli rozmyslet nejen na zdkladé naseho odiivodnéni, ale také na
zakladé¢ projevu, zda by se nékomu z nas “bez problému” svéftili. uz jen podle toho kazdy

sdm za sebe pozna4, jestli je nékdo ten spravny typ na mediatora.

Jaké byly tvé prvni dojmy?

Ja byla fakt malinkd, takze jsem byla ze vSeho nadSend, zaroven jsem netuSila do ¢eho
vlastné€ jdu, jelikoz se s tim opravdu zacinalo.

Pamatuji si, Ze kdyZ jsem poprvé vstoupila do mistnosti plné nezndmych tvafi, netusila jsem,
co ocekavat. Ale jakmile jsme zacali mluvit, pocitila jsem néco, co se slovy neda popsat.
Byla to uleva, radost, mozna i trochu ptekvapeni z toho, jak snadno se miizeme dohodnout,

kdyZ opravdu chceme.

Jaky byl proces programu peer mediace?

D4 se. Rict, Ze to bylo jak na n&jakém tabofte, nebo jak to fict. Prosté tam chodite, poznavate
se se svymi vrstevniky, 1 ja jsem se diky programu hodné¢ o sob& dozvéd¢€la. Ucite se hodné
technik, které mediaci napomahaji a myslim si, Ze se bez nich neobejdete. Zkousime si vse
na sob¢. Jelikoz je to dobrovolné, tak jsou vSichni radi a snazi se. CoZ ja osobné¢ mam rada.

Jsem do toho hodné¢ zapalena.



Jaké zmény nastaly po tucasti na programu peer mediace ve vztazich/ v osobnim
rozvoji/ v rozvoji dovednosti?

No... diky naslouchani dokazu vice porozumét lidem. VSechno vam dava najednou smysl.
Ty techniky, které uz mate naucené, tak je pouzivate automaticky, nepremysli§ nad tim,
kterou pouzit. Vidim, jaké chyby ja osobné délam, snazim se z nich poucit. Dovednosti se
mi rozvijelo spousta, nejvice samoziejmé feseni problému, nebo vitbec vyjadiovani emoci,
vysvétlovat, co citime.

Tady mé napada jedno z pravidel mediace, kterym je, ze mame kazdy sviij vlastni ¢as mluvit
a nemusime se tak prekiikovat. Pfehnan¢ afektovana reakce je z vétSiny mych zkuSenosti

zbytecna. Klidné, promyslena odpovéd’ je efektivnéjsi.

Jaky je tviij pribéh zapojeni do programu?
Ja bych tekla, Ze pro mé osobn¢ je to velmi hezky a nezapomenutelny zazitek, pro kohokoliv
jiného je to prosté jen, Zze chodim jakoby do né&jakého krouzku. Jsem moc rada, Ze jsem do

toho $§la, dalo mi to hodné.

Jak uplatiiuje§ vhodné metody a diive ziskané védomosti, které ses naucila pri peer
mediaci?

Osobné nejradsi sleduji praci mediatort. KdyZz ndm sami ukazuji pribéh mediace nebo
samostatné techniky, tzv. akvarko. Libi se mi, jak dokaZou propojit techniky do i naprosto
béZzné komunikace. Tim jsem se hodné€ naucila. V hlavé si pfehraju, jak bych to mohla udélat
ve svém piipadé.

Parafrazovani je pro mé dllezitou technikou Otevie to ¢lov€ku jiny tthel pohledu. Mozna
bych fekla, Ze skoro celd mediace je v podstaté takové parafrazovani. Rikime tomu
mediatorsky jazyk

A jesté urciteé ocenéni a opravdu aktivni naslouchani. dale urcité brainstorming. Diive mi asi
tolik nedochdzelo, jak dilezité je si rovnou pii feSeni konfliktu ujasnit vlastni cile —

soustiedit se na budoucnost stran a nejen vyc¢itani.

Jak zvladas, Ze musiS byt nestranny pri peer mediaci a nachazet vhodné argumenty?
Obcas je narocné to, Zze mame mediaci s lidmi, které zndme. CoZ je samoziejmé soucasti

peer mediace. Ale zaméfujeme se na to ve vycviku, takZe se ¢loveék na to piipravi a poté uz



to tak nevnimd. Nékdo se miize bat néco fict, ale my uz to tak nebereme. Chceme to vyfesit

a vytikat si to ¢lov€k musi.

Co je nejzajimavéjsi, co jsi se ve vycviku naucdila? Jak ti to pomohlo ve Skole nebo
doma?

Za mé¢ urcit€ ocenéni. Hlavné ve Skole jak my, tak ucitelé radi slySime pochvalu a nemame
proto tak Spatny pocit, kdyz poté feSime néjaké vaznéjsi véci. Doma, v praci a vSude jinde
je to upln¢ stejné. Naucila jsem se poslouchat. Opravdu poslouchat. A to mi otevielo oci.
Vzdycky jsem si myslela, ze vyhrat znamena dostat to, co chci. Ale mediace mé naucila, ze
pravé vitézstvi je, kdyz najdeme feSeni, se kterym jsou vsichni spokojeni. Ze spoluprace a

vzajemné pochopeni jsou cennéjsi nez stat na svém.

Jak ti schopnost FeSit konflikty, kterou jsi si vylepsila, pomaha v béZném Zivoté?
Urc¢ité vice pfemyslim nad spravnym poloZenim otdzek (viz. neutralizace slov). Pomohlo mi
uvédomit si, jak takové spravné pouziti slov mize ovlivnit chut’ druhého fesit situaci a jeho
vnimani i naslouchdni. Stejné tak jako je dilezité vlastni naslouchani.

Urcit¢ mi pomdhd pii spravném vedeni dulezitéjSich konverzaci i feSeni sebemensSich
problému. Pokud umime spravné naslouchat, a to klidn¢ pasivné, jsme schopni odchytit
konflikt v samotném zarodku a diky technikdm a zkuSenostem, které v peer mediaci

nasbirame dokaZeme pomoct a vést k feSeni, Casto diky parafrazovani.

Které momenty po dobu trvani programu peer mediace povaZujes§ za nejnaro¢néjsi?
Obcas jsem se bala, Ze na mé¢ bude nékdo nastvany, ze jsem to nezmediovala dobte. Brzy

mé to opustilo, jelikoZ jsme se ve vétSin€ pripadl dostali tam, kde obé€ protistrany chtély.

Jak jsi zvladla situaci, kdy bylo pro tebe ve vycviku néco tézké prekonat?

Vzdy pro mé bylo diileZité si pamatovat, ze kazdy se ty techniky musime naucit z vlastnich
zkuSenosti. My jako mediatofi v tom madme podle mé malou vyhodu. ZkuSenosti ziskdvame
jak v bézném Zzivote, tak si pfeddvame zkuSenosti napifi¢ medidtory a diky mediovani

%

muzeme piimo sledovat pfiiny konfliktd a u sebe se jim tak vyvarovat.

Jak ti pomohl program lépe zvladat hadky nebo neshody s kamarady?
Jak jsem uz fikala, tak se nepotiebuji hadat, klidnd a promyslena odpovéd’ je efektivnéjsi.

To ve vSech situacich. Ted to praktikuji ve vSem.



Jak jsem zminila v piedeslé otazce, poucuji se i z chyb ostatnich, které mame moznost

sledovat diky peer mediatorstvi ve Skole. A z vétsi Casti mi pomahaji techniky komunikace,

které jsou velmi dulezité pro béznou konverzaci.

Jak ti pomaha vycvik stat se lepSim kamaradem nebo tfidnim spoluzikem?
Jednoznaéné diky naslouchani. Co se tfidy, kde je nas 34 tyce, je velmi dulezité dat vSem
prostor pro debatu. Jak v ramci tiidnickych hodin, kde na to kazdy mame prostor, tak i
naslouchat béhem dne. VSimat si co se komu nelibi a pro¢, a naopak.

Myslim, Ze si se spoluzéky 1épe rozumim pii skupinovych pracich. Zde je dulezité kazdého

vyslechnout a dokazat porozumét. Poté je spoluprace mnohem snazsi.

MiiZeS mi povédét o néjakém nezapomenutelném zazitku, ktery jsi mél/a diky
programu peer mediace?

I kdyZ uz je to dost dlouho, potfad mam v paméti nami absolvovany kurz peer mediace, ktery
jsme spole¢né se Skolami zapojenymi do téhoZ projektu absolvovali v Jifetin€. Jednotlivych
zazitka tam bylo nékolik, od riznych mediatorskych aktivit az po volny ¢as. Kazdy, kdo nas
timto kurzem provazel, at’ uz jiz proskoleni starS$i mediatofi nebo nasi ucitelé védél o cem
mluvi a jak se fika, mél to opravdu v sobé. My jako déti jsme méli vSichni stejny zdjem a
vSechny nas to opravdu bavilo. Celym Skolenim nés doprovézela také Gizasna atmosféra a

energie.
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