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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou spoluprace rodict cizinct se zakladni Skolou.
Cilem prace je popsat, jakym zplsobem probiha spoluprace béhem Skolniho roku 1 pfi
nastupu zaku cizinci do zdkladni skoly, dale ma odhalit, jaké aspekty vstupuji do této
spoluprace a jaké maji predstavy o spolupraci rodice i ucitelé 1. stupné. Teoreticka Cast
vychézi z inkluzivniho vzdélavani, které se tyka zaka cizinct, jelikoz jsou fazeni do zakl se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Vymezuje se zde pojem zék cizinec a to, jak probiha
Skolni adaptace zakt cizinct, kterd mtize byt ovlivnéna psychickou i socidlni strankou zéaka.
Dulezitou ¢asti je zde spoluprace rodiclt cizincti se Skolou, kterd muze byt v urcitych
aspektech specificka. Jelikoz spoluprace stoji hlavné na komunikaci mezi rodici a Skolou, je
zde tento pojem také definovén a prolind se také s interkulturni komunikaci ve vzdélavani.
Vyzkumné Setfeni bylo realizovano prostiednictvim 11 polostrukturovanych rozhovora
s rodi€i cizinci i uciteli 1. stupné zakladni Skoly. Vysledky ukézaly, ze nejvyznamngji
probihd komunikace jako dostate¢na forma spoluprace mezi rodici a uciteli. Spoluprace je

nejvice ovlivnéna jazykovou bariérou a zdjmem rodict o vzdélavani.

Klicova slova: inkluzivni vzdé€lavani, zak cizinec, Skolni adaptace, specifika spoluprace

s rodi€i cizinci, interkulturni komunikace

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of cooperation between parents of foreigners and
elementary schools. The aim of the thesis is to describe how cooperation takes place during
the school year and when foreign students enter elementary school, and to reveal what
aspects enter into this cooperation and what ideas parents and first-grade teachers have about
cooperation. The theoretical part is based on inclusive education, which concerns foreign
students, as they are classified as students with special educational needs. The concept of a
foreign student is defined here and how the school adaptation of foreign students takes place,
which can be influenced by the psychological and social side of the student. An important
part here is the cooperation of parents of foreigners with the school, which can be specific
in certain aspects. Since cooperation is mainly based on communication between parents and
school, this term is also defined here and is also intertwined with intercultural
communication in education. The research was carried out through 11 semi-structured

interviews with foreign parents and primary school teachers. The results showed that



communication takes place most significantly as a sufficient form of cooperation between
parents and teachers. Cooperation is most influenced by the language barrier and parents'

interest in education.

Keywords: inclusive education, foreign pupil, school adaptation, specifics of cooperation

with foreign parents, intercultural communication
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva tématem spoluprace rodi¢t zaki cizincti se zakladni Skolou.
Spoluprace rodict se Skolou neni pro vSechny zakladni Skoly uplné typicka, a proto je také
dualezité zjistit, jak spoluprace funguje s rodici zaki cizincti, kterych na zakladnich Skolach
v poslednich dvou letech mnoho piibylo. Myslim si, Ze jde o zajimavé téma, které v Ceské
republice neni moc probadano. Vyzkumy se orientuji spiSe na vzdélavani zaki s odliSnym
matefskym jazykem a jejich integraci. Proto jsem se rozhodla se vénovat vice tématu

spoluprace skoly a rodiny, jelikoz tato spoluprace mize byt v jistych vécech specificka.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast se zabyva
nejdiive inkluzivnim vzdélavanim, které se tyka praveé zakil cizinct, jelikoz je fadime mezi
zaky se specialnimi vzdélavacimi pottebami. Inkluzivni vzdélavani také umoziiuje to, Ze se
do vychovné vzdélavaciho procesu snazi zapojit rodic¢e zaki. Dalsi kapitola teoretické ¢asti
se zam¢fuje na zaka cizinec, tedy vymezeni tohoto pojmu a jak je ukotveno vzdélavani zaku
cizinct legislativng. Je zde také zminéno, jak byvaji Zaci cizinci zaclenéni do povinné Skolni
dochazky nebo skolni tiidy, jelikoz je dilezité myslet u zacleniovani téchto zakl na to, ze
pochazi z jiného sociokulturniho prostiedi, a to jejich zaclenovani mize ovlivnit. Vhodné
bylo také uvést podplirna opatieni, kterd se mohou vztahovat na zaky cizince. Posledni
kapitola, ktera je pro tuto praci stéZejni se orientuje na spolupraci rodict zakl cizincl se
Skolou. Nejdiive je obecné vymezena spoluprace rodiny a Skoly, na kterou jsou navazana
specifika spoluprace s rodi¢i cizinci. Spoluprace vétSinou v Ceském prostiedi probihd ve
form¢ komunikace mezi rodi¢i a uciteli, proto je zde uvedeno, jak komunikace s rodici
cizinci probiha. JelikoZ ucitel 1 rodi¢ pochazi z jiného kulturniho prostiedi, coZ komunikaci
muze ovlivilovat, je také vysvétlen pojem interkulturni komunikace. Pfi komunikaci s
rodicem cizincem mtize Casto dojit k nepochopeni, protoze jde o odlisné jazyky. Jako
posledni jsou v teoretické ¢asti uvedeny nékteré organizace, které rodicim cizincim mohou

pomoci se zaclenénim svych déti do Skoly.

V praktické ¢asti této prace bylo hlavnim cilem popsat, jak probiha spoluprace rodici zaka
cizincl se zakladni Skolou. Vyzkum se orientoval hlavné na rodice, jejichz déti dochazi na
1. stupen zékladni Skoly a také na ucitele, ktefi vyucuji na 1. stupni zékladni Skoly. S témito
participanty byly realizovany polostrukturované rozhovory. Analyza dat probihala pomoci
otevien¢ho kodovani a nasledné kategorizace, kdy vzniklo celkem pét kategorii a devét

subkategorii.
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Vysledky této prace ukazuji, ze spoluprace nejvice probiha ve formé komunikace, a to
hlavn¢ psanou formou ptes Skolni systém nebo tak, ze si domluvi rodi¢ s ucitelem schiizku
ve Skole. Rodice s uciteli komunikuji hlavné kvali prospéchu, chovani a organizaci Skolniho
roku. Specificka spoluprace ovSem probihd pfi nastupu zakia cizinci v priabéhu Skolniho
roku, kdy vysvétlovani fungovani skoly musi byt intenzivnéjsi nez pro ¢eské rodi¢e. Mezi
aspekty, které nejvice ovliviiuji spolupraci rodicl cizinct se Skolou patii odlisny jazyk a
zajem rodi¢i o vzdélavani svych déti. V zavéru prace je uvedeno porovnani s jinymi
vyzkumy z prostfedi Ceské republiky i jinych statil, jelikoz nékteré zemé& EU jsou ve

spolupréci s rodinou o krok napted.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INKLUZIVNI VZDELAVANI ZAKU SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMI POTREBAMI

Ve skolnim vzdélavani je jiz mnoho let zjevné, ze se zde setkavaji rizné typy zakt. Celkove
se da pozorovat, jak se spolecCnost proméiuje a snazi se o to, aby z ni nebyl nikdo vy¢lenén.
Ve skolnim prostiedi je to v poslednich letech nejvice zjevné, jelikoz do Skol dochéazi dnes
zaci, ktefi diiv byli néjakym zpiisobem segregovani napiiklad ve specidlnich Skolach.
Trendem dne$ni doby je takzvané inkluzivni vzdélavéni, které by mélo napomoct k
zaClenovani 74kl se specidlnimi vzdé€lavacimi potfebami do bézného vychovné
vzdélavaciho procesu. Inkluzivnim vzdélavanim se zabyva inkluzivni pedagogika, ktera
vychéazi se specidlni pedagogiky. Hlavni slozkou specialni pedagogiky je intervence
zalozend na vychoveé a vzdélavani a snazi se predchézet, odstranovat a prekonavat prekazky
a bariéry, které mohou zabranovat Zdkovi s n¢jakym znevyhodnénim v u€eni, vzdélavani a
participaci ve Skole a ve spolecnosti (Zilcher & Svoboda, 2019). Inkluzivni pedagogika a
vzdélavani se na tento problém zamétuje vice do hloubky a chce vSem poskytnout rovné
prilezitosti ke vzdélavani. Na zacatek je také dulezité fict, ze ma inkluzivni pedagogika
Siroky kontext, tato prace se bude ovsem vénovat inkluzivnimu vzdélavani na zakladni Skole

a zaméii se konkrétné na zaky se socialné kulturnim znevyhodnénim.

Inkluzivni vzdélavani je velice Siroky pojem a jeho definice jsou celkem nejednotné, jelikoZ
se jedna o Siroké spektrum jednotlivcll a skupin, které mohou byt riznym zplsobem
znevyhodnéné. ZaleZzi tedy na kazdém uciteli, jak hluboko toto vzdélavani bude chapat a jak
se nauci pracovat s diverzitou svych zakl. U inkluzivniho vzdélavani lze hovofit o Zacich,
kteti mohou trpét napiiklad néjakym télesnym handicapem, poruchami uceni, socialné
kulturnim znevyhodnénim, ale také zde 1ze hovofit o pohlavi Z4ki a mnoho dalSiho. Podle
Slowika (2022) inkluzivni vzdélavani pfedstavuje model socialniho souziti, které¢ ma jadro
v tom, aby kazdy jedinec, komunita, ¢i skupina v dané spolecnosti byla vitana, pfijiméana a
cenéna stejné jako vSichni ostatni. Pokud se tak nestane, dochazi k naruSeni socializace
daného jedince ¢i skupiny jak ve skole, tak 1 ve spolecnosti. U inkluzivniho vzdélavani nejde
pouze o to, ze znevyhodnéné zaky zaradime do ,,normalniho prostfedi”, ale jde o snahu
zménit toto prostiedi 1 podle jejich potieb a ucitelé jsou také vyskoleni k tomu, aby
uspokojovali potfeby teéchto déti (Alemu et al., 2014). Zilcher a Svoboda (2019, s. 34) tvrdi,
ze ,,inkluzivni vzdelavani je z pohledu didaktického vrchol individualizace ve vzdélavani, z
pohledu skoly kulturni je to vize pIné komunitni $koly a z pohledu Skolni politiky nastavené

takové prostredi, které respektuje jakékoliv zvlastnosti a podporuje rovnost vSech, a to ve
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veskerych moznych situacich.” Toto vzdélavani se také fidi nékolika principy, které vychazi
z hodnot inkluze. Kratochvilova (2013, s. 52) udava n¢kolik principi inkluzivniho
vzdélavani, které vymezuje International School in Brussels. Mezi tyto principy fadi:
pracovat se zaky jako s individualitami, respektovat divérnost informaci, pracovat jako
multidisciplindrni tym, rodice vnimat jako nase partnery, v rozmanitosti spatfovat silu, slabé
stranky pfekondvat prostfednictvim silnych stranek zakl, vyuzivani diferenciace ve vyuce,

nenalepkovat.

Kromé¢ vymezeni inkluzivniho vzdélavani je také ovSem potiebné vysvétlit 1 jiné pojmy,
které s inkluzi souvisi. Dost Casto se inkluze zaménuje s pojmem integrace. Tento pojem Ize
chapat, jako zacleniovani zakl se znevyhodnénim nebo handicapem mezi zaky intaktni, musi
ovsem plnit stejné podminky jako ostatni Z4ci. Pfi integraci je ovSem dulezita podpora téchto
zakll a vyuzivani riznych specialné vzdélavacich potieb (Zilcher & Svoboda, 2019). V
Ceské republice se vice vyuZiva pravé integrativni piistup. V tomto piistupu existuji dva
proudy, a to jsou soustava Skol hlavniho vzdé€lavaciho proudu a soustava specialnich Skol.
Tyto dva proudy jsou vzdjemné prostupné. Dochdzi k tomu, Ze Zaci se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami jsou vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu, kde se vyuzivaji
podplrna a vyrovnavaci opatieni. Jedinci se zdravotnim postizenim jsou vzdélavani ve
specialnich Skolach, ve form¢& individuélni ¢i skupinové integrace (Fischer et al., 2014).
Podle Slowika (2022) jsou pojmy integrace a inkluze lidmi casto zaménovany, nebo
integraci berou jako niz$i stupen inkluze. Rozdil je ovSem v tom, Ze integrace nevyzaduje
zadnou vyraznou zménu postojii nebo hodnotové orientace, jde spise tedy o piizpiisobeni se
podminkam dané spole¢nosti. Podobnym zptisobem na tento rozdil také nahlizi Smelova et
al. (2017), ktera tvrdi, Ze u integrace jde o pfizpisobeni se znevyhodnéného zéka danym
podminkam, ale u inkluze dochazi k vytvafeni takového edukacniho prostiedi, které
odpovida potfebam jednotlivych zaki. Lechta (2016) uvadi, ze rozdil mezi integraci a
inkluzi je také v tom, Ze se do inkluze zafazuje mnohem $irsi populace. Integrace se podle
n¢j vétSinou zaméfuje na Zaky s postizenim a narusenim, ale inkluze zde pojima Zaky nadané,
déti z ulice, kulturni minority a mnoho dal§ich. DalSim rozdilem je také to, Ze u inkluzivniho
vzdelavani by méla byt kazda Skola pfipravena na piijimani vSech zakid. Metaforicky také
1ze fict, Ze je inkluze cilem a integrace cestou k tomuto cili.

Dalsi dulezity pojem, ktery souvisi s inkluzi je také segregace, ktera se vyuzivala hojné v
minulych stoletich. Segregaci ovSem nebylo zamysleno nic Spatného nebo Ze by n¢kdo chtél

nékteré jedince ze spolecnosti vyloucit. Byla to snaha o vytvofeni homogennich tfid, ve
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kterych znevyhodnéni Zzaci méli upravené prostiedi podle jejich individualnich potfeb. Zaci
se zde vzdélavali pomoci specialnich pomiucek, které¢ byly adekvatni k jejich aktualnimu
stavu (Zilcher & Svoboda, 2019). V dnesni dobé se segregované vzdélavani vyuziva pro
zaky, ktefi trpi vaznym stupném svého postizeni a nebylo by mozné je vzdélavat v
normalnim prostfedi. D4 se ovSem fici, Ze s integraci, a jesté 1épe s inkluzi, se lze setkat v
zakladnich Skolach stdle castcji, jelikoz zde dochdzi jiz mnoho Zzakl se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami, ktefi budou podrobnéji popsani v dalsi podkapitole.

1.1 ZAKk se specialnimi vzdélavacimi potfebami v zakladnim vzdélavani

Jelikoz byl zde mnohokrat zminén zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami, je vhodné
tento pojem vice vysvétlit. Zakon 561/2004 Sb. (zakon o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim,
vys$S§im odborném a jiném vzdelavani) § 16 definuje Zaka se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami jako ,,0sobu, ktera k naplnéni svych vzdélavacich moznosti, k uplatnéni nebo
uzivani svych prav na rovnopravném zdklad¢ s ostatnimi potfebuje poskytnuti podptirnych
opatieni. Podpiirnymi opatienimi se rozumi nezbytné Upravy ve vzdélavani a Skolskych
sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostfedi nebo jinym Zivotnim
podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. Déti, zaci a studenti se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami maji pravo na bezplatné poskytovani podpirnych opatieni skolou a skolskym
zafizenim.” Podle Safrankové (2019) méa dité se specialnimi vzdélavacimi potfebami
nedostate¢nost ve svych dovednostech a schopnostech, osobnostnich rysech, které se mohou
projevit zejména v u€eni, chovani, jednani, prozivani a sociokulturnich rozdilech. Jedna se
tedy o zaky, ktefi maji naptiklad n¢jaké zrakové, sluchové, télesné a mentalni postiZeni.
Znevyhodnéni se také miiZze projevovat v jeho chovani a jeho kulturni i socidlni odli$nosti.
Lechta (2016) ovSem tvrdi, Ze ne kazdé dite, které je n¢jakym zpilisobem znevyhodnéno
potiebuje specialni vzdé€lavaci potieby. Proto nepouziva termin zdk se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, ale zak s postiZenim, narusenim, ohroZenim. Postizeni chape jako
relativné trvaly stav jedince v kognitivni, motorické nebo emocionalni oblasti, ktery se
projevuje obtizemi pii uceni a socialnim chovanim. U naruseni dochdzi k tomu, ze patogenni
faktory mohou mit jen doc¢asné plisobeni, mohou byt tedy v budoucnu napraveny. Ohrozeni
zde vymezuje jako dlouhodobé neptiznivé pusobeni raznych fyzikalnich, biologickych,

chemickych a jinych faktort, které mohou narusit integritu organismu a zptsobit naruseni.

Inkluzivni vzdélavani je vhodné pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, jelikoZ se

snazi o respektovani rozdili a odliSnosti, které mohou byt pro praci nékterych uciteli
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obtizné. Zejména jsou problematické pro ucitele télesna postizeni a sociokulturni odliSnosti
zakt. Dale uplatiiuje prvky rovnopravnosti a spravedlnosti a snazi se vytvaret rovné
vzdélavaci prilezitosti pro vSechny. Snazi se o odbouravani diskriminace a socialniho
vylouceni, tim se také vice podporuje socidlni souziti téchto zaka (Slowik, 2022). K
inkluzivnimu vzdélavani mohou pomoci také podpiirné opateni, ktera vychazi ze Skolského
zakona. Podle § 16 odstavce 2 podpiirné opatieni zahrnuji poradenskou pomoc témto zadkim
a jejich zakonnym zastupctim, u vychovné vzdélavaciho procesu muze dojit k Gprave jeho
organizaci, hodnoceni, obsahu, forem a metod. Z4ci mohou také vyuzivat rizné specialni
pomticky a specialni uéebnice. Dale se jim mohou upravovat o¢ekavané vystupy a vytvaiet
individualni vzdélavaci plany. Skola také Gasto pro zaky se specialnimi vzdé&lavacimi
potfebami zafizuje asistenta pedagoga, ktery ma témto zdkim bchem vychovné
vzdélavaciho procesu pomahat. Podplrna opatieni se dale stanovuji podle vyhlasky ¢.

27/2016 Sb., vyhlaska o vzdélavani zakl se specialnimi potiebami a zakd nadanych.

Safrankova (2019) tvrdi, Ze je také potfebné myslet na to, jestli je inkluzivni vzdélavani
vhodné pro viechny Zaky se specialnimi vzd&lavacimi potfebami. Skola by méla podle
zakova handicapu zvazit, jestli ma adekvatni podminky a personélni zastoupeni pro kazdého
zaka. Kvili tomuto by méla byt dana skole vyssi pravomoc v rozhodovani se o pfijeti zakt
se SVP a nenechavat to pouze na rozhodnuti rodiny daného zéka. I kdyZ se dnesni Skola
snazi pfizpisobit specidlnim vzdélavacim potfebam Zdka, tak Franiok (2014) uvadi, Ze
nemusi byt zcela vhodna pro zaky s vys$Sim stupném postiZzeni. Pro rozvoj téchto zaki je
adekvatngjsi se vzdeélavat ve specialni Skole, kde dochazi ke spolupraci mezi vice odborniky.
Pro vzdélavani zakt se specialnimi vzdélavacimi potiebami je nutné, aby ucitel chéapal tyto
zaky, zajimal se o jejich zaclenéni a vytvarel tak pro né adekvatni edukacni prostredi. K
tomuto jsou dilezité rizné zpusobilosti ucitele, které miZeme nazyvat jako ucitelské
kompetence. Ucitelské kompetence v inkluzivnim vzdéldvani budou vymezeny v dalsi

podkapitole.

1.2 Inkluzivni kompetence uciteli

Pro inkluzivni vzdélavani je velice dulezity samotny piistup ucitelii k tomuto trendu.
Inkluzivni ucitel by mél pfijmout, porozumét a akceptovat hodnoty inkluzivniho vzdélavani
a také byt vybaven kompetencemi, které jsou vyznamné pro inkluzivni vzdélavani. Obecné
jsou kompetence definovany jako vlastnosti, chovani a schopnosti, které zahrnuji aspekty,

jako jsou védomosti, dovednosti, hodnoty, postoje a nazory (Lomnicky, 2017; Potmésil,
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2018). V Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani (2023, s. 10) jsou
kompetence popsany jako ,,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot
dalezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého Clena spolecnosti. Jejich vybér a pojeti
vychézi z hodnot obecné piijimanych ve spolecnosti a z obecné sdilenych piedstav o tom,
které kompetence jedinci pfispivaji k jeho vzdelavani, spokojenému a Gspésnému zivotu a k
posilovani funkci obcanské spolecnosti.” Ucitelské kompetence poté mizeme definovat
podle Priichy et al. (2013, s. 130) jako ,,soubor profesnich védomosti, dovednosti, postojti a

hodnot dilezitych pro vykon ucitelské profese.*

Pokud chce byt ucitel nazyvan jako ,,inkluzivni”’, mél by vytvaret univerzalni design pro
uceni a adekvatné reagovat na riznorodost svych zaku a jejich potieb (Zilcher & Svoboda,
2019). Jaky by mél byt idedlni profil inkluzivniho ucitele a jeho kompetence popisuje
Evropska agentura pro rozvoj specialniho vzdélavani. Diky projektu Vzdélavani ucitelt k
inkluzi byly vymezeny Ctyfi hlavni hodnotové pilite ucitele, ke kterym se vazou ucitelovy
kompetence. Prvnim pilifem je respektovani hodnoty diverzity zdki, kdy by mél tuto
diverzitu ucitel chapat jako ptinos a zdroj pro vzdélavani. M€l by chapat teoretickd vymezeni
inkluzivniho vzdélavani a respektovat zdkovu odlisnost. DalSim pilifem je zde podpora
vSech zakl, kam miizeme zaradit posileni akademického, socidlniho, emocionalniho a
praktického uceni vSech zaki. Ucitelé by méli vyuzivat efektivni metody a postupy v jejich
heterogennich tfidach, které napomizou k dosazeni predem stanoveného cile. Dllezitym
pilifem je také spoluprace, ucitel by se mél snazit komunikovat a spolupracovat s rodici zakt
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a také s fadou dalSich pedagogickych odbornikd,
ktefi se zabyvaji inkluzivni ¢i specidlni pedagogikou. Poslednim pilifem, ktery byl diky
projektu vymezen je osobnostni profesni rozvoj ucitele. V této oblasti by mél byt ucitel
schopny reflektovat svou pedagogickou ¢innost v inkluzivnim vzdélavani. Pokud ucitel svou
¢innost bude reflektovat mélo by dojit ke zlepSeni spoluprace s rodinami téchto zakl 1
spolupraci s dal$imi pracovniky. Reflexe by mu méla napoméhat k budoucimu feSeni
problémtl a mél by tim také hodnotit vysledky své prace. Kromée reflektivni ¢innosti ucitele
je u profesniho osobnostniho rozvoje dulezit¢ také zminit pregradudlni vzdélavani
budoucich uciteli, které je dilezitym krokem k tomu, aby si uditelé k inkluzi nasli cestu a
zacali tento trend vice vyuzivat (Evropskd agentura pro rozvoj specidlniho vzdélavani,
2012). K pregradualni ptiprave budoucich ucitel se také vyjadiuje Havel et al. (2016), podle
kterého se Ceska republika ¢im dal vice inspiruje v zahraniéi a snazi se vylepsit ptipravu

uciteldl na inkluzivni vzdélavani. Obavy ovSem nastavaji v tom, jestli ucitelé pro takové
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vzdélavani budou opravdu pfipraveni, nebo se nechaji strhnout proudem dané skoly, na
kterou nastoupi a pfizpiisobi se jejim zplisobiim vzdélavani. Celkové nestaci, ze budou tito
nastavajici ucitel¢ znat definice inkluzivniho vzdélavani a jeho legislativni ukotveni, nutné
je to, aby pochopili propojeni inkluze s vyucovacimi pfedméty a vyuzivali ve své praxi
ruznorodé specialni metody, které¢ budou vyhovovat vSem zakitim v heterogenni tfidé. Aby
ucitel vytvarel vhodné inkluzivni prostfedi pro vSechny zaky, je pro n¢ho dulezita také
diagnostickd kompetence, diky které je schopny rozpoznat, jaké jsou potieby vSech zaku,
jejich znalosti a dovednosti, jaké je klima tfidy a vztahy ve tfid¢. Diagnostika zak je velice

dalezita pro planovani vyuky ucitele (Lechta, 2016).

Pro rozvijeni inkluzivni kompetence ucitele, je dobré vyuzit také pomoc, kterd se mu v ramci
Skoly nebo 1 mimo Skolu nabizi. Slowik (2022) uvadi, Ze by ucitel v ramci tohoto vzdélavani
m¢él spolupracovat praveé s poradenskymi pracovisti a zafizenimi, v ramci Skoly to mize byt
vychovny poradce, metodik prevence nebo Skolni psycholog, anebo kontaktovat
pedagogicko-psychologickou poradnu. Pti praci s heterogenni tfidou je vhodné vyuzit
napftiklad i pomoc svého kolegy, ktery tu pro daného ucitele mize vystupovat jako mentor a
bude ho podporovat a doprovazet jako zkuSenéjsi kolega. Také se zde da vyuzit supervize,
ktera je vykonavana néjakym odbornikem. Diky supervizi mize ziskat ucitel novy pohled
na svou pedagogickou Cinnost, vede ho to k sebereflexi a psychohygiené, coz miize
omezovat napiiklad riziko syndromu vyhoteni. Potmésil (2018) doporucuje pedagogiim
vyuzivat také rtizné kurzy a instruktdzni Skoleni, aby se zlepSovali vice v inkluzivnim
vzdélavani. Tyto kurzy mohou totiz u pedagogickych pracovnikli prolomit bariéry a zvysit
motivaci pro takovou praci. Jelikoz se inkluzivni vzdélavani tyka zaka z jiného kulturniho
prostiedi, dalsi kapitola vysvétli, kdo je Zak cizinec, jak probiha jejich Skolni adaptace a jak

s takovym Zakem pracovat ve Skole.
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2  ZAK CIZINEC V ZAKLADNI SKOLE

V prvni kapitole bylo celkoveé popsano inkluzivni vzdélavani, se kterym se poji vzdélavani
zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Mezi tyto zaky lze zaradit také zaky cizince,
kteti se na tzemi Ceské republiky nachazeji a maji pravo se vzdélavat. V Ceské republice
jde zaznamenat rostouci pocet migrantli z riiznych zemi a je tedy jasné, ze se bude také
zvysSovat pocet jejich déti na tomto tizemi. Divody, pro¢ poCty migrantt a jejich rodin rostou
jsou rtizné. Mezi nejcastéjsi dlivody migrace patii vétSinou politicka a ekonomicka situace
daného statu. Diive byla Ceska republika spise prechodovou cestou pro rizné migranty, dnes
Jiz ovSem pozorujeme to, ze se stava spise cilovou zemi k jejich pobytu. Diky tomuto se dnes
ve Skole setkdvame castéji se zdky z jin¢ho kulturniho prostiedi, které je potiebné také
vychovavat a vzdélavat. Kapitola se bude zabyvat teoretickym vymezenim zaki cizinct a
legislativnim ukotvenim. Propojeno bude také inkluzivni vzdélavani u zaka cizinct, které

vede ke vzajemné spolupraci s jejich rodici.

Pojem Zak cizinec lze chapat jako kazdé nezletilé dité, které migrovalo spolecné s jeho rodici
zjakékoliv evropské & mimoevropské zemé. Zaka cizince charakterizuje Sindeldfova
(2011) jako zaka, jehoz rodice maji jin¢ obCanstvi nez ceské. Muze se jednat o déti, které se
sem s rodi€i pfistéhovaly nebo déti, které se zde uz narodily. Bejcek (2016) tvrdi, Ze cizinec
je osoba, kterd se nachdzi mimo své ,,domaci* uzemi. Jelikoz dochdzi k migraci do Ceské
republiky z evropskych i mimoevropskych statl, mohou se ucitelé ve své praxi setkat se
Sirokou $kalou riiznych narodnosti. Na tizemi CR Zije podle Ceského statistického ufadu

(2023) nejvice ukrajinska, slovenska, vietnamska, rumunska a ruska menSina.

Zaci cizinci jsou &lenéni do dvou zékladnich skupin. MiiZe jit o obéany Evropské unie, ktefi
maji moznost se volné pohybovat ve staitech EU. Pro tyto obCany plati podobna pravidla,
jako pro normalni ob&any Ceské republiky a také maji pravo na bezplatné vzdélavani. Zaci
ze stat Evropské unie byvaji zaClenéni do béznych tfid a je jim poskytnuta jazykova
ptiprava. Skola také miize spolupracovat se zemi ptivodu daného zéka a poskytnout mu tak
vyuku mateiského jazyka a kultury rodné zemé v koordinaci s béznou vyukou. Druhou
skupinu tvoii ob¢ané tetich zemi, ktefi nejsou obcany EU, ani vyse uvedenych dalSich stata.
Tato skupina ma také pravo na bezplatné vzdélavani, oviem jen na zékladni. Zakam ze
tretich zemi neni poskytnuta jazykové ptiprava, mohou ov§em vyuZit poradenskych sluzeb
a zazadat si o asistenta pedagoga. Rozdil zde nastava az u stfedniho a vysSiho vzdélavani,
ke kterému maji pfistup pouze tehdy, pokud spliiuji podminky pobytu CR. Kromé téchto

dvou zakladnich skupin se ucitelé ve své praxi mohou setkat s cizinci, kteti zadaji o azyl z
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mnoha rtiznych divodi. Azylanti jsou definovani jako Zadatelé o ud€leni mezinarodni
ochrany nebo osoby pouzivajici docasné ochrany. Tyto déti maji zabezpecenou jazykovou
piipravu a riizné specialni potieby, které vychazi z jejich aktudlni situace (Pracha, 2011;

Sindelafova, 2011; Tesat, 2024).

Jelikoz staty Evropské unie maji spole¢nou tendenci k zabezpeceni vzdélavani pro déti
cizince, tak i Ceska republika se touto tendenci musi fidit (Zalesk4, 2018). Vzd&lavani zaka
cizinctl zabezpeduje Skolsky zakon — zékon &. 561/2004 Sb. Podle §14, odst. 1. Podle tohoto
zakona musi obec, kraj, poptipad¢ ministerstvo zajiStovat pro pfislusniky narodnostnich
menS$in vzdeélavani v jazyce narodnostni mensiny v mateiskych, zakladnich a stfednich
Skolach, a to v obcich, v nichz byl v souladu se zvlastnim pravnim ptedpisem ziizen vybor
pro narodnostni mensSiny, pokud jsou splnény podminky stanovené timto zakonem. Déle se
k zakiim cizinctim vztahuje také §20 Skolského zakona, podle kterého maji obéané Evropské
unie a jejich rodinni piisluSnici pfistup ke vzdélavani a Skolskym sluzbam za stejnych
podminek. Pro vzdélavani zakl cizincl na zakladnich Skoldch jsou Skolam ptidélovany
finan¢ni prostiedky od statu stejné jako pro ostatni Zaky (Prtcha, 2011). Lze tedy fici, Ze
zabezpeceni vzdelavani Zaki cizincl je pravné opatieno velmi dobfe, jinak to ovS§em miiZe
vypadat v praxi.

2.1 Inkluzivni vzdélavani zaki cizinci

Prvni kapitola se zabyvala problematikou inkluzivniho vzdélavani. Bylo v ni uvedeno, Ze se
Casto toto vzdelavani zaménuje s pojmem integrativni vzdélavani. U zaka cizincl je vhodna
jak inkluze, tak integrace a zaleZi na tom, na jaké urovni Zak cizinec pravé je. Inkluzivni
vzdélavani je pro Zaky cizince vhodné v tom, ze miizeme respektovat jak jeho kulturu a
zvyklosti, které ma a zaroven mu Skola mize ukazovat to, jaké zvyky a kultura je typicka
pro CR. Tim mize tedy dojit k isp&$nému za¢lenéni zaka cizince, kdy se bude uéit novym
vécem ze statu, kde praveé prebyva a mimo jiné se také bude zdokonalovat ve své rodné
kultufe. U vzdélavani zakl cizinci je dilezité se snaZit o Uplné zaclenéni do Ceského
vzdélavaciho systému i celé spolecnosti. Nejde pouze o vzdelavaci systém, ale o to, aby
nedochazelo k socialnimu vylouceni a $lo o n¢jakou spolupraci mezi majoritou a minoritou,
ktera v dané spoleCnosti plisobi (Kostelecka et al., 2019). Proto je zde dilezité, aby
dochdzelo k inkluzi, nebo alespont integraci a separace téchto zaki se zde vyskytovala
minimaln€. Separace se mize vyuzit naptiklad k vyuce Ceského jazyka, kdy se tito Zaci

budou ucit zéklady ¢eského jazyka odd€len¢ od ostatnich zakl ve tiide.
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Zaci cizinci dochazeji do téidy s Seskymi Zéky, jelikoZ na vét§ing $kol neexistuji zadné
specidlni tfidy pro vzdélavani cizinct. Proto je dilezité, aby jak ucitel, ktery vede vyuku, tak
ostatni zaci respektovali cizinctiv odliSny jazyk, kulturu i naptiklad psychicky stav ditéte,
ktery se miize zménit s pristéhovanim do ciziho uzemi. Pti adaptovani ditéte na jiné izemi
se mize podilet mnoho raznych faktorid. Mezi tyto faktory miizeme zatadit naptiklad jeho
rodinné a materialni zdzemi, zdravotni stav a vyrovnavani se se stresem (Bejcek, 2016).
Tento stres, ktery mtize u déti cizincli nebo jejich rodich nastat, se nazyva akulturacni stres
neboli kulturni Sok. Morgensternova et al. (2010, s. 40) definuje kulturni Sok jako
»psychologickou dezorientaci zplisobenou S$patnym porozuménim nebo Uplnym
neporozuménim vzorcim cizi kultury, vznika nedostatek znalosti, omezenou zkuSenosti a
osobni rigiditou.” Dulezité je ovSem podotknout, ze u nékterych jedinct se kulturni Sok
vibec neobjevi a berou tuto situaci spise jako né&jakou ptilezitost a vyzvu (Morgensternova
& Sulova, 2011). Mezi dal§i faktory se daji zafadit také vék ditéte, socioekonomicky stav

rodiny, kultura a také délka pobytu v jiném nez domacim prostiedi (Janta & Harte, 2016).

Zéci cizinci mohou mit hned nékolik nevyhod, které je potfebné ve $kole fesit. Jelikoz
dochdzi k migraci riznych narodii, mizZe jit o rané pfist¢hovalce, pro které bude nejvétsim
znevyhodnénim praveé jazyk. Je tedy potifebné, aby si zaci osvojili kromé svého rodného
jazyka i Cesky jazyk (Slowik, 2022). Cesky jazyk je pro zaky cizince dileZity v tom, aby
méli chut’ se nadale ucit. Pokud ¢estinu nebudou zvladat, je dost mozné, ze ke vzdélavani
nebudou tolik motivovani a mliZe nastat pocit netispéchu (Slavikova-Boucher, 2016). Dale
se musi pracovat s narodnostni, rasovou, kulturni ¢i ndbozenskou odli$nosti, kterou by mél
kazdy ucitel vysvétlit i svym Zaktim. Nékteré rodiny mohou mit také nizky socioekonomicky
status (Slowik, 2022). Tyto faktory se mohou vzijemné podminovat a mélo by se s nimi
pracovat, aby nepisobily negativn¢ na celkovy rozvoj zdka. Ve skole se multikulturni
rozdily fesi hlavné v pfedmétu multikulturni vychovy, ktera by méla napomoct k pochopeni
a respektovani kazdého jedince. Aby inkluze byla u€innd, je dilezité, aby si ucitel zjistil
charakteristiky o daném néarodu a zakladni informace piedal také svym Z4klim, ktefi si timto
osvojuji kulturni a interkulturni kompetence (Lechta, 2016). Celkové Ize hovofit o riznych
specialné-pedagogickych ptistupech, které by mély zohlediiovat zaky zjiného kulturniho
prostiedi.

Na tyto specialné-pedagogické piistupy stale vétSina pedagogl na zékladnich Skolach neni
radné pfipravena, jelikoz neovlddaji interkulturni kompetence, maji rtizné predsudky a

stereotypy, které vychdzi zmajority spolecnosti (Bejcek, 2016). Podle Morgensternové
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(2011) by m¢l pedagog projevit svou interkulturni senzitivitu a kulturni empatii, ke kterym
bude vézt 1 své zaky. Pokud tak ucitel ucini, bude vytvaret dal pozitivni tfidni klima, které

nebude naruseno rtiznorodosti nékterych zaka.

Inkluzivni vzd€lavani zaka cizince bude zalezet na nékolika faktorech, jako jsou ocekavani
jejich rodict od ceského vzdelavaciho systému, jaky pocet zakl cizincl navstévuje danou
Skolu, jak dobte bude umét ucitel pracovat se zdkem cizincem a jak bude Skola podporovat
et al., 2019). Jazyk Z4ci potiebuji proto, aby mohli komunikovat s uciteli a svymi spoluzaky
a také, aby se orientovali ve vzdélavacim obsahu a motivovalo je to pravé k dalsSimu uceni.
Kromé téchto faktorti jsou také podstatné zakovy pocity ze zmény, ktera nastala. Legislativa,
kterd pro zéky plati nezarucuje to, ze zak se bude citit v ceském Skolstvi dobte (Pricha,
2011). Pro Zaka, ktery pochazi z odlisného prostiedi, je nesmirn¢ dilezité, aby byl tfidnim
kolektivem pfijat a citil se zde vbezpeéi (Slavikova — Boucher, 2016). Skola by méla
tolerovat kulturu a zvyky danych zaki, aby se diky $patnému piistupu Skoly k zakovi nezacal
vjeho jednani projevovat pocit cizosti. Ucitelé by méli byt vedeni k tomu, aby k takové
situaci pfistupovali profesiondlné¢ ze svého vlastniho zajmu a tolerance (Hajkova &

Strnadova, 2010).

Pro uéitele miize byt toto zaélenéni zaka cizince do vzdélavaciho procesu obtizné. Casto se
uciteli také muize stat, ze bude mit vice cizincd ve své tfid¢€, ktefi mohou mit odliSné
narodnosti. Kazdé dité, které se bude adaptovat, miize mit jiné potfeby neZ ostatni déti, proto
je velmi dulezité, aby si ucitel ¢i Skola o daném ditéti zjistili informace a pochopili, jak s nim
maji pracovat. Jelikoz se Zaci cizinci podle Skolského zdkona § 16 fadi mezi Zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, existuje zde nékolik podplrnych opatfeni, ktera by
m¢ela zajistit snazsi adaptaci téchto zaka do Ceské skoly. O tom, do jakého stupné podptirnych
opatfeni bude zak cizinec patfit, rozhoduje vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. Podle této vyhlasky se
ucitel a dand Skola fidi a rozhoduji o tom, jakd podplrna opatieni jsou potifebnd pro
vzdélavani cizincl. Typické pro zéky cizince je to, Ze jim Skola sestavi individualni
vzdélavaci plan nebo plan pedagogické podpory, zalezi ovSem na stupni podplrného
opatfeni. Tyto plany umozni Zdkovi upravit napiiklad obsah uciva a ocekavané vystupy tak,
aby byly umérné jeho moznostem a schopnostem (RVP ZV, 2023). Prace se Zakem cizincem
nezahrnuje ovSem jen starost ucitele, jde tady o spolupraci vice pedagogickych pracovnikli
— asistenti, psychologové a vedeni skoly. Je tedy potfebnd vzajemna interakce mezi t€émito

pracovniky, aby zaclenéni zdka cizince do vzdélavaciho systému bylo co nejefektivnéjsi
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(Slavikova — Boucher, 2016). Tato spoluprace nasledné mtize vést k podpirnym opatienim,
které mohou zakovi cizinci uleh¢it jeho vychovné vzdelavaci proces. Pro zaky cizince plati

stejnd podpurna opatieni, jako pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

2.1.1 Podpiirna opatieni vztahujici se na Zaky cizince

Podptirna opatfeni jsou upravy ve skolskych sluzbiach a vzdélavani, které odpovidaji
zdravotnimu stavu, kulturnimu prostedi nebo jinym zivotnim podminkam zéka (Eurydice,
2023). Podle skolského zakona ¢. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zdkladnim, stifednim, vyS$Sim
odborném a jiném vzdé€lani je zavedeno pét stupiiti podpirnych opatfeni pro zaky se

specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Pro zaky cizince plati tfi stupné podptrnych opatieni.

O prvni stupni podparnych opatieni rozhoduje samotna skola bez jakéhokoliv vySetfeni
v pedagogicko-psychologické poradné. Toto opatieni se tyka zaka, ktefi maji pokrocilou
znalost ¢eStiny a podpora je zde dilezita v nékterych Skolnich predmétech. Obtize, které Zaci
mohou mit, se upravuji vrezimu Skolni vyuky a domadci pfipravé. Sestavuje se plan
pedagogické podpory, ktery obsahuje obtize a specialni vzdélavaci potieby zaka, podptirna
opatfeni 1. stupné, stanoveni cilid podpory a nasledné vyhodnoceni tohoto planu. Na planu
pedagogické podpory se podileji vSichni ucitelé, kteti daného Zaka uci ve spolupraci
s vychovnym poradcem. Ucitelé a rodice se po dobu tfech mésict fidi timto planem a
nasledn¢ dojde k jeho vyhodnoceni. Pokud tento plan funguje a zak se zlepsuje, pokracuje
se dale podle néj. Pokud naopak nedochazi ke zlepseni vysledka zaka, mize Skola zazadat o
vySetfeni zdka v pedagogicko-psychologické poradn€. Do druhého stupné podplrnych
opatfeni patfi Zaci, ktefi maji nedostateénou znalost &eského jazyka. Zaci maji narok na 3
hodiny ¢eského jazyka tydné a celkem 120 hodin ¢eského jazyka rocné. Podptirna opatieni
se zde tykaji organizace vyuky, vyukovych metod a také hodnoceni. Nekteti Zaci maji také
sestaven individualni vzdélavaci plan, ktery vychazi ze Skolniho vzdélavaciho programu.
Obsahuje cile vzdélavani konkrétniho Zaka a Upravy v organizaci a obsahu vyuky, ¢asové
rozvrzeni uéiva, hodnoceni zaka, zkouseni zaka a pedagogické postupy. Zak ma také narok
na 2 hodiny pedagogické intervence a 2 hodiny specidln¢ pedagogické péce tydné. Treti
stupent podplirnych opatieni se poté orientuje na zaky, ktefi nemaji znalost ceského jazyka.
Maji také ndrok na 3 hodiny ¢eského jazyka tydné, ovSem za rok mohou vyuzit az 200 hodin
této vyuky. Zaci maji vét§inou upravy v metodach prace, organizaci vyuky a hodnoceni.
Také muze dojit k upravé $kolniho vzdélavaciho programu. Casto dochéazi k upravé obsahu
vzdélavani, vyuZzivaji specidlni ucebnice a mize jim byt pfidélen asistent pedagoga

(Eurydice 2023; NUV, 2022).
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Zaleska (2020) hovoti o tiech kategoriich podpory zaki cizinct. Prvni kategorie je opatfeni
kompenzujici jazykové potieby déti cizinct. Toto opatieni se mize realizovat individuélné
nebo skupinové. VétSinou jde o 2 az 14 hodin vyucovaciho jazyka tydné v odpolednich
hodinach. Do druhé kategorie patii opatieni zamétena na ucebni potieby zaku cizincii. Zde
muzeme zaradit napiiklad modifikaci vzdélavacich obsahti, podporu matefského jazyka,
pomoc s domécimi ukoly a jiné. Posledni kategorii jsou opatfeni logisticka, do kterych
fadime naptiklad snizeny pocet zakl ve tfid¢, aby zde ucitel mohl uplatnit individualni
ptistup k zakam cizincim. V Ceské republice se nejvice vyuziva pravé jazykova podpora
zaku cizinct. Bylo by tedy dobré, aby stat nereagoval pouze na jazykové omezeni zaki, ale
naopak se vice zabyval i sociokulturnimi rozdily, které jsou pro adaptaci zakti cizinci velice

podstatné.

2.2 Skolni adaptace Zaki cizinct

V této kapitole se objasni, jak probiha skolni adaptace zakt cizinct, ktera mize mit u téchto
74k urdita specifika. Skolni adaptace souvisi s inkluzivnim vzdélavanim a podporou Zaki
cizincli v novém prostfedi. Adaptace jde obecné chapat jako pfizplsobeni se podminkam
daného prostiedi. Podle Paulika (2017, s. 13) adaptace ptedstavuje ,,chovani systémt, které
Jim umoznuje pfizplsobeni se podminkam, v nichZ existuji, a tak je nezbytnou podminkou
jejich fungovani a u zivych organismu také pireziti a vyvoje*. Pokud se hovofii o Skolni
adaptaci, ta je definovana jako pfizptisobeni se podminkam $koly. Zaci se zde p¥izptisobuji
napiiklad Skolnim pravidlam, ktera jsou popsana ve Skolnim fadu, a také své socialni roli ve
ttid¢ (Jedlicka et al., 2018). U cizincti adaptace predstavuje jisté pfizpsobeni se majoritni
spolecnosti, kdy béhem tohoto procesu ziskéavaji jazykové dovednosti, kulturni znalosti a

normy dané zemé.

Skolni adaptaci zaki cizincli miize poté ovliviiovat nékolik faktord, jako jsou napiiklad
faktory socialni, politické, kulturni, afektivni a kognitivni (Zaleskd, 2020). Tito Zaci maji
jisty sociokulturni handicap neboli znevyhodnéni. Pod sociokulturnim handicapem si lze
pfedstavit pravé jazykovou bariéru nebo rasovou odliSnost. Rasova odliSnost se miize
vyznacovat tim, Ze se zaci cizinci mohou oblékat jinak nez ostatni Zaci nebo maji jiné
kulturni zvyklosti (Zachova, 2017). Dilezité si je uvédomit, Ze Zaci, kteti pochazeji ze
vzdalenéjSich zemi, maji vetsi sociokulturni rozdily nez naptiklad Zaci ze sousednich statt.
Muze dochézet k Gplné odlisnému verbalnimu i1 neverbalnimu vyjadfovani a k naslednému

nepochopeni tohoto ditéte ostatnimi détmi. To u zéka cizince poté miize vyvolat kulturni
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Sok. Kulturni Sok nasledné miize zplisobit uzavirani se do sebe, odmitani komunikace, agresi
nebo také utikédni do svého snového svéta. Casto u kulturniho Soku dochazi k vytvareni

subkultur, ve kterych cizinci komunikuji pouze mezi sebou (Tesaft, 2024).

Déti, které wvyrustaji v sociokulturné znevyhodnéném prostfedi, se mohou potykat
s typickymi problémy, jako je frustrace zékladnich potieb, deviace v hodnotovém systému a
etice, absence zivotnich jistot a cilii socidlniho zakotveni, pfijimani neadekvatnich roli a
dalsi (Slowik, 2016). Podle Zaleské (2020) je dilezité, aby adaptacni proces zaka cizince
zahrnoval tfi hlavni aktéry: Zdka, ulitele a rodice. Rodi¢e mohou znacné ovlivnit tento
adaptaéni proces, bohuzel vime, Ze v Ceské republice neni spoluprace mezi rodinou a $kolou

na vSech skolach upln€ bézna, a diky tomu muize byt adaptace zéka cizince potlacena.

Skolni adaptaci také ovliviiuje psychické a socidlni stranka dit&te cizince. Pod psychickou
oblast patii naptiklad to, Ze dit¢ opustilo svilj domov a ztratilo své ptatele, a také mohlo dojit
ke zmén¢ rodinné struktury. U ditéte mize dojit ke stresu naptiklad diky tomu, ze dochazi
k rozdiliim mezi $kolnim a rodinnym prostiedim. V rodinném prostfedi mohou zazivat svét
puvodni kultury a ve Skole naopak svét majoritni kultury, ve které se pravé nachazi. Zde
muze dojit praveé k tomu, Ze déti musi volit mezi tim, co po nich chtéji rodi¢e a co po nich
vyzaduje Skola. U zaka to nasledné¢ mize vyvolat hledani identity (Zaleska, 2020). Proto je
dalezité, aby dochazelo k néjaké spolupraci sjejich rodici, jelikoz rodice mohou Skole
poskytnout o ditéti konkrétnéjsi informace a jak s ditétem l€pe pracovat, tak aby nedochazelo

ke zbytecnému natlaku na dité a nevyvolavalo to u ného stres.

Zakovo sebepojeti a jeho identita hraji podstatnou roli u socializace ditéte. Zak cizinec se
jako prvni socializuje na izemi nové Skoly (Zaleska, 2020). Socializaci je v nejSir§Sim smyslu
slova definovana jako ,,formovani a riist osobnosti pod vlivem nejrozmanitéjSich vnéjSich
podnétii véetné téch lidskych Cinnosti, které souborné nazyvame vychovou* (Jedlicka et al.,
2018, s. 69). Dité, které se ve skole socializuje, se stava zakem dané Skoly a také spoluzakem,
jinak feceno se mezi zaky realizuje vyznamny vliv vrstevnikl a ovliviiuji tohoto Zaka také
nezamérné situace, které jsou vytvareny uciteli nebo spoluzaky (Prochéazka, 2012). Podle
Zaleské (2020) je na socializaci Zaka cizince podstatné to, Ze se musi naucit nové kulturni
kody, naucit se jazyk, zapojit se do spolecenského Zivota a ziskat znalosti a dovednosti nové
kultury. U Skolni socializace zdka cizince miiZze také dojit k tomu, Ze mu ostatni Zaci nebo
ucitelé budou ptisuzovat charakteristiky dané socidlni menSiny. Ucitel si ovSem musi
uvédomit to, Ze zak za tyto charakteristiky nemtze a mél by se vyhnout pfedsudkiim a vést

k tomu také své zaky. Pokud ucitel a ostatni spoluzaci budou davat tyto predsudky najevo,
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muze dojit u zaka cizince k izolaci. To mize vyvolat pocit beznad¢je, pasivitu a nedostatek
motivace k tomu, aby ve svém zivoté néco zménil (Janta & Harte, 2016). Adaptaci zéka
cizince na Skolni prostfedi mtize ovliviiovat n¢kolik faktort, nejdalezitéjsi je zde psychicka
oblast zaka a nasledna socialni oblast. Pfizptisobeni se zaka cizince na Skolni prostiedi je
velice vyznamné pro jeho budouci zivot, jelikoz si zde piebird dané postoje, hodnoty,
znalosti, dovednosti a mnoho dalsiho dané kultury. Skolni adaptace je diileZitym meznikem
vjeho celkové socializaci dané kultury. V dalsi kapitole bude uvedeno, jak probiha
zacClenovani zakl do Skolni tfidy.

2.2.1 Zadlenovani zaki do Skolni tiidy

Tato kapitola vysvétli, jak jsou Zéci cizinci zacleniovani do povinné Skolni dochazky a poté,
jak probih4 zadlefiovani zéki do 8kolni tiidy, kdy se setkévaji s ostatnimi zaky. V Ceské
republice plati, ze povinna Skolni dochazka trva devét let. Tato doba je také umoznéna zakiim
cizincim, ve v€ku 6—-17 let. Cizinci, ktefi zde ziji dlouhodob¢ a maji zde déti, jsou povinni
své déti prihlasit do 8koly. Zaci cizinci maji pravo na povinnou $kolni dochazku z toho
diivodu, Ze $kola zéky vzdélava, vychovava a také umozituje cestu k socialni mobilité. Zaky
seznamuje s hodnotami, normami a vzorci jednani, které vni dominuji (Mares, 2015, s.
163). Zaky cizince se do povinné kolni dochazky zaclefiuji podle toho, o jaky ptvod
cizincl se jedna. Zalezi tedy na tom, jestli to jsou déti rodicu, ktefi jsou ob¢any jiného statu

Evropské unie, obyvatelé tretich zemi nebo cizinci Zadajici o azyl.

Pro Zé&ky, ktefi nejsou plné pfipraveni zahdjit povinnou Skolni dochédzku, také existuji
ptipravné tfidy. Tyto pfipravné tiidy jsou zfizovany na zaklad€ platného znéni Skolského
zakona §47 obci, krajem, registrovanou cirkvi ¢i ndbozenskou spolecnosti. Ptipravna tfida
je zfizena maximalné do 15 osob, kterym byl doporucen odklad povinné Skolni dochazky
pedagogicko-psychologickou poradnou. Déle o zatfazeni do této tfidy rozhoduje feditel dané
Skoly (Bejcek, 2016). Vzdelavaci program piipravné tiidy je soucasti vzdélavaciho
programu piislusné Skoly a vychazi z Rdmcového vzdelavaciho programu pro predskolni
vzdélavani. Ucitel, ktery v dané ptipravné tiid€ ptisobi, na konci druhého pololeti vypracuje
zpravu o prubéhu vzdélavani v daném Skolnim roce (Eurydice, 2023). Pro zaky cizince
ptipravna tfida mize byt spravnym rozhodnutim, jelikoz se zde mohou Iépe adaptovat na
vychovné-vzdélavaci proces, a mohou tim také vyfesit problém jazykové bariéry. Pokud
jsou zaci plné ptipraveni nastoupit do povinné Skolni dochazky, ocitnou se v socidlni

skuping, kterou ve vychovné vzdélavacim procesu chapeme jako Skolni tfidu. Jelikoz je ve
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Skolni tfidé mnoho typt 74kl a vytvaii se tim heterogenni skupina je dilezité si vysvétlit,

jak se zéky cizinci ve Skolni tfid€ pracovat a piipravit na ptichod zakt cizinct ostatni zaky.

Ve skolni tfid¢ by se méli ucitelé starat o tfidni klima a zaclenéni vSech zaka do kolektivu.
U zaku cizincti muze byt specifické naptiklad to, ze mohou mit odliSné nazory, postoje,
hodnoty a vzorce chovani nez majoritni spolecnost, ve které se pravé nachazeji. Pro tfidniho
ucitele je dulezité, aby si u zdka cizince zjistil jeho dosavadni Groven znalosti, dovednosti,
schopnosti a dalsi slozky, které mohou ovlivnit jeho komunikaci, socidlni rozmér a
schopnost zvladat stres (Musil & Ri¢an, 2019). Ugitel miize zna¢né ovlivnit zafazeni zaka
cizince do Skolni tfidy tim, Ze si od jeho rodict zjisti informace o zakovi. Mezi tyto
informace muze patfit to, na jakém stupni ovladani Cestiny je tento zak. Zde patii to, jestli
ovlada latinku a jak je schopen ¢ist a psat pomoci latinky. U¢itel by si mél dale zjistit, jakym
vzdélavacim procesem zak prosel a jaké jiné jazyky, nez Cesky jazyk znd. Dilezité je také
ziskat informace o ptivodu ditéte, v jaké zemi zil, zdravotni omezeni, jeho naboZenstvi a jiné
socialné kulturni aspekty, které mohou zéka ovliviiovat (Slavikova-Boucher, 2016). Podle
MareSe (2015) se Zaci cizinci dostdvaji do riznych situaci, které pro né mohou probihat
v neznamém prostiedi. V téchto situacich se musi naugit interpretovat a fesit je. Zak cizinec
situace interpretuje a tesi tak, jak by byl zvykly podle jeho kultury. Ve Skolni tfid¢ je tedy
dalezité ukazat zakim chovani, které je pfijatelné pro majoritni spole¢nost. Cilem neni tyto
jedince v zadném piipad¢ pievychovat tak, aby zapomnéli na svou kulturu. Jde tedy o to,
aby ve skolni tfidé¢ dochazelo k vzdjemnému respektu jak zaki cizincl k ceskym détem, tak
aby také Ceské déti mély respekt k détem z jiné kultury. Pro fungovani skupiny jsou také
dalezité skupinové normy, které vyjadiuji ocekavané skupinové jednani. Pokud nékdo ze
¢lenti skupiny socidlni normy nedodrzuje, muze dojit k sankci, ktera plni funkci skupinové
kontroly a vraci jedince do normy (Novotnd, 2010). Ve skole maji ucitelé velkou vyhodu
v tom, Ze s kolektivem miZou neustéle pracovat na tfidnim klimatu a vytvaret zde pozitivni
vztahy. Pti ptichodu zdka cizince do Skolni tfidy a vytvafeni pozitivniho vztahu je vhodné,
aby dal ugitel prostor zaktim k tomu, aby se vzajemné piedstavili. Zak cizinec u tohoto mize
(pokud to zvladne) popsat sviij pivod, jeho kulturu a jeho zaliby (Slavikova-Boucher,

2016).

Diky pozitivnim vztahlim ve Skolni tfidé dochazi Casto k pratelstvi mezi zaky. To se stava i
mezi Ceskymi zaky a zéky cizinci. Toto pratelstvi se nazyva interkulturni pratelstvi. Dochazi
pti ném ke vzajemnému naslouchdni, sdili své zkusenosti a perspektivy. Zaci se u takového

pratelstvi vzajemné respektuji a rozviji své komunikacni styly. Toto ptatelstvi vznika i pfes
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jazykovou bariéru, jelikoz se zaci navzajem chtéji néco naucit a poznat naptiklad druhou
kulturu (Janebova, 2011). M¢lo by vést ke snizeni rozdilt v chovani, nazorech a mély by se

timto odbourdvat hranice mezi odlisSnymi kulturami (Stark & Flache, 2012).

Podle Zaleské (2020) je dulezité ve skole aplikovat také model multikulturalismu, ktery
jedna o tom, aby si lidé udrzeli svou kulturu a zarovei spolupracovali s majoritni spolec¢nosti.
Zaktm cizinctim by mé&lo byt nabidnuto vzd&lavani majoritni spole&nosti i svého mateiského
jazyka a jejich kultury. Kulturu minority Ize chapat jako obohacujici slozku, se kterou se ve
Skole muze pracovat naptiklad v pfedmétu multikulturni vychovy. Multikulturni vychova
patii v Rdmcovém vzd€lavacim programu pro zakladni vzdélavani do prufezovych témat.
Prifezova témata rozviji osobnostni slozku zakd, jejich schopnosti v socidlni roviné a
umoznuji individudlni prozitek vramci celku tfidniho i1 vyukového. Pfimo multikulturni
vychova umoznuje zakliim seznameni srozmanitosti riznych kultur, jejich tradicemi a
hodnotami. U mensSinového etnika rozviji jeho kulturni specifika a soucasné poznavani
kultury celé spolec¢nosti. Dotyka se také vztahti ve skole, aby zde vSichni méli pocit jistoty a
bezpeci (RVP, 2023). Proto je dilezité, aby se multikulturni vychova promitla ve Skolni
tfid€, kde dochazi zak cizinec. Nyni bude podrobnéji uvedeno, jak miiZze ucitel pracovat se

zakem cizincem.

r

2.3 Kompetence uditelii ke vzdélavani zaki cizinci

Ucitelé se v dnesni dobé vice a vice potykaji s heterogennimi tfidami, je tedy dualezité, aby
se naucili pracovat také s diverzitou. Diverzita je definovéana jako rozdilnost, vyplyvajici ze
socidlnich podminek jedince, v nichZ Zije, napt. kultura, socioekonomicky status rodiny,
podnétnost prostiedi a mnoho dalSich (Pol et. al., 2015, s. 106). Neni ovSem jasn€ napsano,
jak s diverzitou pracovat. Ucitelé musi tedy sami zjistit, s jakymi rozdily se ve tfid¢ potykaji

a co je zde pottebné zavést, aby byl vychovné vzdelavaci proces kvalitni.

Pro ucitele, ktery ma ve své tfid¢€ Zaka cizince je dllezité, aby se snaZil rozvijet své profesni
kompetence, a to hlavné komunikacni, interpersondlni, k feSeni problémii a osobnostni
kompetence. Profesnimi kompetencemi rozumime soubor specializovanych odbornych
dovednosti a osobnostnich dispozic, kterymi ma byt ¢lovék vybaven tak, aby mohl

vykonavat urcitou profesi (Jedlicka, Kot'a & Slavik, 2018).

Podle Musila a Ri¢ana (2019) ugitel miize zlepsit svou komunikaéni kompetenci vzhledem
k zakovi cizinci tak, Ze bude v komunikaci vystupovat jasné, zietelné, oteviené¢ a piimo.

Béhem prace s cizincem by nem¢l totiz nastat komunikaéni Sum. Pfi komunikaci se Zakem
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cizincem by mél ucitel také zminit nonverbalni komunikaci, kterd mtize odpoutat zZakovu
pozornost. Daéle také zalezi na vybavenosti ucitele jinym nez matefskym jazykem.
Komunikaci mezi ucitelem a zdkem cizincem nebo jeho rodi¢i mizeme oznacovat jako
interkulturni komunikaci. Interkulturni komunikace je komunikace mezi lidmi, jejichz
kulturni zazemi se natolik 1isi, Ze tato odliSnost ma vliv na komunikaci (Janebova, 2010, s.
6). Dalsi dilezitou ucitelovou kompetenci je interpersondlni. Tato kompetence predstavuje
ucitelovu empatii, porozumeéni a toleranci, které by mély vést k zadkovu uspéchu nebo naopak
k netispéchu. Ucitel se diky této kompetenci snazi nahliZet do klimatu své tfidy a sebe zde
bere jako soucast tfidy, nikoliv jako jejiho imperatora. Kompetence k feSeni problémi
navazuje na vyse zminénou kompetenci interpersonalni. Tuto kompetenci ucitel potiebuje
k tomu, aby se rozhodoval vzdy objektivné a nestranné. Ve vztahu k Zakovi cizinci mize mit
ucitel riizné predsudky, minulou zkuSenost nebo mlize dojit k nalepkovani. Tyto formy jsou
pii rozhodovani ulitele nevhodné a ve své praxi by je vyuzivat nemél. Osobnostni
kompetence predstavuje vSechny fyzické i psychické charakteristiky, které¢ by mél ucitel mit
a vyuzivat je ve své praxi. Mezi tyto charakteristiky patii naptiklad to, ze je motivujici,
vzdéelavajici se, sebevédomy, otevieny, dodrZzuje mravni normy a plno dalSich charakteristik
(Musil & Rigan, 2019). Kromé jiz uvedenych profesnich kompetenci ugitele by se nemélo
zapomenout na interkulturni kompetenci, ktera je pti praci s zdkem cizincem pro ucitele také
dalezita. ,,Interkulturni kompetence je zpisobilost jedince realizovat s vyuzitim osvojenych
znalosti o specifi¢nosti narodnich/etnickych kultur a pfislusnych dovednosti efektivni
komunikaci a spolupréci s pfislusniky jinych kultur. Zakladem interkulturni kompetence je
jazykova vybavenost jednotlivce a respektovani kulturnich specifi¢nosti partnert (Pricha,

2009, s. 46). Pro ucitele nejsou diilezité jen vySe zminiované kompetence, je jich daleko vice,

vvvvvv

Nyni budou uvedeny konkrétnéjsi postupy préace ucitele s zakem cizincem ve své tfide. Je
zde urcité vhodné, aby ucitel vybizel zdka cizince a své zaky ke vzdjemné spolupraci pfi
Skolni 1 mimoskolni ¢innosti, které mohou podpofit vzajemny vztah zaka ve tiide. Ucitelova
prace spo¢iva také v tom, Ze pfipravi tfidu na p¥ichod Zéka cizince (Sindelafova & Skodova,
2012). K tomu mohou slouzit naptiklad tfidnické hodiny pfed nastupem Zéka i béhem jeho
pusobeni ve tfid€. Ttidnicka hodina znamena planované setkani tfidniho ucitele s jeho tfidou,
béhem kterého dochéazi k reflektovani udalosti a situaci, které ve tfidé nastaly (Musil &
Rican, 2019). Skéacelova (2012) zaclenuje tiidnické hodiny do primarni prevence, jelikoz

zde ucitel fesi se zaky naptiklad vztahy uvniti tfidy, fesi aktualni problémy tfidy, pracuji zde
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s pravidly tfidy, rozviji osobnostni a socialni dovednosti apod. Ttidnické hodiny by mély byt
také pravidelné a systematické, aby mély néjaky efekt. Tim, ze uclitel zaky pfipravi na
prichod Zaka cizince a bude praktikovat tfidnické hodiny, tak se muze piedejit mnoho
problémim. Pokud budeme reflektovat se zaky zazitky a zkuSenosti, které se zakem
cizincem maji, dochazi ke vzajemné toleranci a respektu vuci jeho specifickym rysim

(Sindelatova & Skodova, 2012).

Zasadni pii praci se zakem cizincem je také to, ze by ucitel mé¢l zdkovi a jeho rodicim
vysvétlit Cesky vzdélavaci systém. Vysvétlit se jim mlze napiiklad to, jaké predméty se zak
bude ucit a jaky bude mit rozvrh hodin. Zak mize byt totiz zvykly na jiny $kolni, roéni ¢
tydenni rytmus. Ktomuto se také vaze hodnoceni zakd v danych predmétech, nckteré
narodnosti mohou mit jiny hodnotici systém. Zde 1ze zatadit napiiklad to, Ze mohl byt zak
zvykly pouze na slovni hodnoceni nebo naopak na klasifikaci. Dulezité je také vysvétlit
zakovi Skolni tad a pravidla, kterymi by se mél ve skole fidit (Slavikova-Boucher, 2016).
Nékteré narodnosti mohou mit podobny vzdélavaci systém, ale i v takovém piipadé by mél
ucitel nebo jind zodpovédna osoba vSe rodicim a zaklim vysvétlit, aby nedochézelo ke

zbyte¢nym komplikacim.

Podle Musila a Ri¢ana (2019) jsou také dileZité pomiicky, které ucitel bude vyuZivat pii
vzdélavani zakid cizincl. Mezi tyto pomucky fadime hlavné mnemotechnické a nazorné
pomucky. Vyuzit se mohou napiiklad slovniky a piekladace, které ovSsem musi mit ucitelé
ovétené skrze hovorovou formu jazyka. Dale mohou ucitelé vyuzivat rlizna schémata,
obrazky a dalsi vizualni pomiicky. Sindelafova a Skodova (2012) zde zafazuji i napiiklad
takové pomucky, které jsou typické pro specifické poruchy uceni, jako je dyslexie, dysgrafie
a dalsi poruchy uceni. Je mnoho postupii prace, které ucitel mize vyuzit pti praci se zadkem
cizincem, je ovSem dulezité, aby si to samotny ucitel uvédomil a snazil se o co nejvetsi
zapojeni zaka do spoleCnosti. Kromé pomiicek je také potifebné, aby ucitel obménil
v prabehu hodiny i své metody. Vhodné je naptiklad zatazovat skupinovou praci, do které
bude zak cizinec zaclenén, a tim se mohou podporovat pozitivn€j$i vztahy ve tfide. Ve
vyucovaci hodin¢ by si mél ucitel také najit néjaky prostor pro individudlni praci se Zakem
cizincem. To mlze naplnit tak, Ze d4 ostatnim zaktim na chvili samostatnou praci. Pokud
takovému zékovi ucitel néco vysvétluje, je potiebné, aby se ujistil, Ze jeho pokyny a
vysvétleni zak cizinec chape. Pokyny ucitele by mély byt tedy srozumitelné a stru¢né, aby

nedoslo k nepochopeni ze strany zéka (Slavikova-Boucher, 2016).
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Zaleska (2020) vidi mnoho potizi pii praci ucitele se zdkem cizincem. Tvrdi, Ze studenti na
vysokych Skolach nejsou dostate¢né pripravovani pro vyuku zakt cizincl a naopak ucitelé,
ktefi maji dlouholetou praxi nevédi, co by méli ve své vyuce udé€lat jinak, nez jak jsou zvykli.
Potize mohou také nastat vtom, Ze by ucitelé méli rozumét pojmu multikulturni pfistup,
ktery by méli pfi vyucovani zéka cizince uplatiiovat. Tento pojem neni jasn€ definovany, da
se fict, ze stavi na pfedpokladu, Ze na rozmanitost ve $kolni tfidé by se mélo divat jako na
obohaceni, a ne jako pfitéz. Pro ucitele je tedy nutné, aby mél chut’ se dale vzdélavat, jelikoz
zak cizinec vjeho tiid€ pfinese urcité zmény. Jeho hodiny bude muset také trochu
prizptisobovat tomuto zakovi, alesponl ze zacatku, nez si navykne na podminky nové skoly.
Vzdélavani uciteltl v oblasti zakl cizinct mizou ucitelé vyuzit v ramci DVPP — vzdélavaci
nabidka pro pedagogy, jez nabizeji rtizné instituce jako je naptiklad Néarodni institut dalSiho
vzdélavani. Tyto kurzy hradi u¢itelim vétinou jejich zaméstnavatel (Musil & Ri¢an, 2019).
Podle vyzkumu Zachové (2017) ovSem vyplyva, ze ucitelé nejsou dostateéné pfipraveni na
praci se zaky cizinci. Mezi hlavni problémy zde fadi naptiklad jazykovou piipravu ucitelq.
Ucitelé nejsou piipraveni vyucovat Cestinu jako cizi jazyk. Déle zde fadi také didaktickou
pfipravenost uitell, kde maji nedostatky v diagnostikovani sociokulturnich odli$nosti. Pro
praci se Zakem cizincem by se také méla posilit osobnostné socialni slozka uciteld, ktera je

zde velice vyznamna.

Tato problematika se oviem netyka pouze Ceské republiky. Zahrani¢ni vyzkumy také
ukazuji nepiipravenost uciteltl pro vzdélavani zaki cizinci. V Polsku ucitelé priznavaji, ze
je podpora ucitelll pii praci se zaky cizinci nedostatecnd, naopak si chvali to, ze nachazi
podporu v zakong, ktery umoziuje vyuzivat kulturniho asistenta, zaklim jsou umoznény
hodiny polského jazyka navic, a také mohou vyuzit doucovani (Struzik et al., 2021). Autor
Blazevi¢ et. al. (2023) tvrdi, ze je pro ucitele dilezitd jejich interkulturni citlivost a
multikulturni kompetence, které se sebou souvisi. Vyzkum ukazal, ze ucitelé zde maji spise
pozitivni postoj k interkulturnimu vzdélavani a vyuzivaji rizné programy pro zlepSovani se
vtéto problematice. Mizeme tedy fict, Ze vzdé&lavani 74kl cizincl je rozsdhlejSim

problémem a potyka si s nim mnoho dalSich zemi.
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3 SPOLUPRACE RODICU ZAKU CIZINCU SE ZAKLADNI
SKOLOU

Jak bylo jiz nékolikrat zminéno, je velmi dilezité, aby se rodice zaki cizincl co nejvice
zapojili do chodu dané Skoly a snazili se sucitelem ¢i nejlépe celkové se Skolou
spolupracovat, jelikoz je tieba, aby dany ucitel mé¢l o zakovi z jiného kulturniho prostfedi co
moznd nejvice informaci. Pokud rodi¢e budou uditele a Skolu informovat o stavu jejich
ditéte, pomuze to zaclenéni daného zdka do vychovné vzdélavaciho procesu. Celkove se vi,
7e spoluprace s rodi¢i neni v Ceské republice uplné b&Zna a stale se mnoho kol i rodi¢i
tomuto partnerskému vztahu vyhyba. Je ovSem zjevné, Ze nckteré Skoly se snazi s rodici
spolupracovat ¢im dal vice, neni to ov§em pravidlo vSech skol. Pokud se mluvi o inkluzivnim
vzdélavani, je dalezité do vychovné vzdélavaciho procesu zapojit také rodi¢e danych zakda.
Pokud se rodi¢e budou do chodu skoly zapojovat, miizeme o nich mluvit jako o partnerech
dané Skoly. Tato kapitola ptedstavi tedy to, jak zapojeni rodici mize fungovat a nasledn¢ se

zaméfi na zapojeni a spolupraci rodict cizinci.

Na zacatek je potfebné definovat pojem rodina. Pohnétalova (2015, s. 12) popisuje tento
pojem jako ,,malou skupinu lidi, kterd je dilezitym ¢lankem sociélni struktury a zdkladni
spolecenskou jednotkou, v niZ probihd primarni socializace a ptenos kulturnich vzorct*.
Podle Prichy (et al., 2013, s. 248) by méla plnit socializacni, ekonomické, sexudlné-
regulacni, reprodukéni a dalsi funkce. Rodice Skola mtze nasledné chapat jako zakonné
zastupce ditéte majici rodiCovské povinnosti, které¢ uvadi zakon ¢. 210/1998 Sb. Zakon o
rodiné popisuje, ze jsou rodiCe zodpovédni za péci o nezletilé dit€¢ a jeho zastupovani.
Rodic¢ovska odpovédnost méa nalezet obéma rodicim a méli by o vSem rozhodovat
spolecné. Rodice ve vztahu ke Skole spliiuji ur€ité role. Z riizné literatury se mizeme docist,

ze jde o ¢tyf1 hlavni role rodic:
e Rodice jako klienti — zdkaznici
e Rodice jako partneti
e Rodice jako ob¢ané
e Rodice jako problém
(Sed'ova, et al., 2004)

Role rodict ve Skole Ize chapat jako role, které na sebe berou rodice ve vztahu ke skole, kde

dochazi jejich dité. Tyto role mohou byt také vymezovany konkrétni Skolou a rodice se musi
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ptizptisobit. Jedna se zde o zplsoby usporddani vztahti rodiny a $koly a o jejich socidlni
interakce. Rodicovska role jako klient vnasi do pohledu na rodi¢e dvé podminky: ucitelé ve
Skole jsou odborniky a rodice jsou odborniky. U¢itelé tedy védi, jak nejlépe d€lat svou praci
a jak o své zékazniky pecovat. Rodi¢e zde predstavuji odborniky na vychovu svych déti a
proto védi, co mohou po $kole nebo ucitelich vyzadovat. Ucitelé se n€kdy musi ptizplsobit
pozadavkiim rodi¢im. Dalsi roli jsou rodice jako partnefi, kdy jde o rovnopravny vztah
téchto stran. Ucitelé se snazi o potlaceni role jako odbornika a naslouchaji rodicim, protoze
rodie znaji své déti nejlépe. O tomto vztahu se ovSem tvrdi, Ze je spiSe idedlem nez
skuteCnosti. Rodi¢e jako obcané predstavuji vztah mezi obCany a statnimi institucemi.
Rodice v této roli uplatnuji sva prava a odpovédnosti viici Skole. VEtSinou jde o rodice, kteti
se zajimaji o Skolu i1 po skonceni dochéazky jejich ditéte a pieji si, aby Skola spliovala i jinou
funkci nez vzdélavaci. Posledni role rodice jako problém, kdy jde o tii skupiny rodict —
nezavislé, Spatné a snazivé. Nezavisli rodi¢e neudrzuji Casty kontakt se Skolou, protoze
napiiklad nesdili stejné hodnoty jako Skola. Témto rodicim jde vétSinou o blaho svého
ditste. Spatné rodice lze charakterizovat jako ty, ktefi neprojevuji o vychovu a vzdélavani
zajem. Nékteti Skolu uplné ignoruji a nepodporuji ji. MiZe jit naptiklad o rodice, kteti maji
néjaky osobni problém nebo pochazeji z jiného kulturniho prostfedi. Posledni skupinou jsou
snazivi rodice, ktefi se do Skoly chtéji zapojovat az moc a ucitelé se timto mohou citit

ohrozeni (Sed’ova, et al. 2004).

Spoluprace s rodici ve Skole predstavuje obousmérny vztah mezi ucitelem a rodi¢em, kteti
jsou zodpovédni za vyvoj déti. Diky tomuto vztahu mohou zlepSit uceni a rozvoj zaki a
odbouravat tak riizné prekazky, které se v udeni a rozvoji zaka mohou objevovat. Zaci se
kvtli tomuto partnerskému vztahu mohou zdokonalovat ve svych socidlnich dovednostech,
1épe se adaptovat na dané prostiedi, zdokonalovat se ve svych znalostech i schopnostech, a
navic tento vztah sniZzuje obavy déti ze Skolnich problémt a usmériiuje chovani zakt v dané
Skole (Napoli, et al., 2021). Rodi¢e ve vychovné vzdélavacim procesu hraji velkou roli,
jelikoz své déti vychovavaji a vzdélavaji uz pred nastupem do mateiské nebo zakladni skoly.
To, jak rodice své déti vychovavaji a vzdélavaji, souvisi 1 se studijnimi vysledky danych
zakl. Aby se zak ve Skole 1épe rozvijel, je dilezité, aby rodice propojovali se svou vychovou
to, ¢emu se zaci vénuji ve skole. Tim, Ze se rodice zajimaji a zapojuji do chodu Skoly
umoznuji svym détem, aby se ucili efektivnéji (Emerson, et al., 2012). Rodice Zdkovo
chovani a jednéani ovliviiyji a tento vliv se také objevuje v pfistupu zaka ke Skole. Mimo jiné

vztah rodicl ke Skole také predurcuje skolni uspésnost ditéte (Kostelecka et al., 2019). Do
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jaké miry probihéd spoluprace mezi Skolou a rodici zalezi na tom, jak je Skola k zapojeni
rodi¢li oteviend a jaky zdjem maji rodice o toto zapojeni. Dulezité je zde ovSem to, aby
nedochézelo k ,,boji” mezi uéiteli a rodi¢i. Podle Capka (2013, s. 16-17) je spoluprace mezi
rodi¢i a Skolou zaloZena na davéie, odbourava strach i predsudky, podporuje toleranci i
hodnotovou orientaci zakd, posiluje ochotu déti se aktivné zapojovat do vyuky a jejich radost
z uCeni a pomaha prekonavat rizné problémy objevujici se ve skole, do kterych mizeme
zafadit 1 razné socidlné¢ patologické jevy. Spolupriace a zapojeni rodici ovSem nejde
realizovat ze dne na den, musi se na tomto partnerském vztahu postupné pracovat.

Epsteinova (2011) proto vysvétluje 6 typt rodicovského zapojeni do Skolniho prostiedi.

Jako prvni zde uvadi to, Ze by rodice méli plnit své zakladni rodicovské povinnosti, snazit
se pochopit rozvoj svych déti a vytvaret takové domadci prostfedi, které¢ bude déti dal
podporovat v jejich rozvoji. Déle tento vztah zaleZi na komunikaci mezi ucitelem a rodicem,
ktera muze byt zamétend praveé na vysledky a pokroky zakd ve Skolnim i mimoskolnim
prostiedi. Nasledn¢ by se Skola méla snazit o zapojeni rodict jako dobrovolniki do riznych
Skolnich ¢innosti a aktivit, jelikoz jejich zkuSenosti a dovednosti zde mohou byt vyuzity.
Dulezité je zde také zapojeni rodi¢l do domaci ptipravy zakl, méli by se snazit svym détem
vytvaret adekvatni edukaéni prostiedi a orientovat se v uéebnich planech. Skola rodi¢im
muize mimo jiné poskytovat informace o tom, jak pomahat zdkiim s domacimi ukoly a
¢innostmi. Vys§im stupném uZz je zapojeni rodi¢ii do rozhodovani fizeni Skoly. Pod tuto
spolupraci lze zatadit riizné rodi€ovské skolni rady, diky kterym se mohou podilet na fizeni
Skoly. Poslednim stupném je zapojeni rodici do Skolni komunity, zakladat si tedy na
néjakém partnerském vztahu se Skolou 1 dalSimi organizacemi, které se vychovou a

vzdélavanim zabyvaji (Epstein, 2011).

Zapojeni rodict do prostiedi Skoly znamena také mnoho vyhod, jak pro Skolu, rodice, tak 1
samotné zaky. Obecné lze fict, Ze spoluprace mezi rodinou a Skolou miZe vézt k tomu, ze
rodi¢e maji co nabidnout ucitelim, a naopak ucitelé maji co nabidnout rodi¢im. Rodice zde
mohou uciteli pomoct v tom, jak se k danému ditéti chovat, a jak s nim ve Skole zachazet,
aby se zde citilo co nejlépe. Naopak ucitelé mohou poradit rodi¢lim, jak se mohou détem a
vzdélavani vénovat v domdcim prostiedi (Powers, 2016). Mezi vyhody Skoly mizeme
zatadit naptiklad to, Ze rodice poskytnou Skole své dovednosti a napady, které mohou byt
pfinosem pro chod Skoly, chtéji se vice zapojovat do riiznych Skolnich akci, kde budou
napomocni napiiklad s organizaci téchto akci a vyleti, které budou se zaky potfadat. Pokud

mame s rodi¢i partnersky vztah, dochdzi ke snaz§imu feSeni problémt, a také se snizuje
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zégkolactvi 74kt a zlepsuji se studijni vysledky. Casto se také rodiée vice zapojuji do
domaécich tkolil a snazi se své déti pii zpracovani tkoll podpofit. Mezi vyhody 74kt se fadi
to, Ze je rodice mohou doma vice motivovat ke Skolni praci a je pozitivnéjsi jejich vztah.
Zé4ci mohou mit moZnost se zapojit do vice §kolnich i mimoskolnich aktivit a utvafi se u nich
tak pozitivnéjsi vztah ke skole. Diky této spolupraci miize dojit i k vétsi motivaci pro dalsi
uceni zakl. Do vyhod rodicii patii to, ze maji rodice lepsi informace o vychové a vzdélavani
svych potomki, mohou se diky této spolupraci vice sblizit s ostatnimi rodici, zlepsuji vztah
se svym ditétem, a hlavné chapou vice Skolni proces a mohou tak vice détem pomahat se
Skolou pfi domaci ptipravé (Morgan, 2017). Lze tedy fict, ze zapojeni rodici je velice
dalezité a vyhodné pro vSechny aktéry vychovné vzdélavaciho procesu. Tato prace se
zaméfuje na rodice cizince, u kterych miize byt spoluprace s rodic¢i velice specificka a je

nutné ji vice objasnit.

3.1 Specifika spoluprace rodiciu cizinci se zakladni Skolou

Pro kvalitni za¢lenéni zakt cizincii je vhodné, aby se o jejich vychovu a vzdélavani v novém
neznamem prostiedi zajimali jejich rodic¢e. Tito rodice pochazejici z jiného kulturniho
prostfedi a mohou mit rizné predstavy o vychové a vzdélavani, které vychazi z jejich
rodného kulturniho a socidlniho prostredi. Vétsina pristéhovalct si zazilo jiny nebo ne uplné
stejny vychovné vzdélavaci systém a je tedy vhodné, aby pochopili, jak tento systém funguje
v Ceské republice. Proto se tato kapitola zamé&i na riizna specifika spoluprace s rodiéi
cizinci, které by vedly k lepSimu zapojeni rodi¢ti do chodu skoly a pfispélo to tak k
efektivnéjsimu vzdélavani zaka cizinct.

Jelikoz rodi€e cizinci pochdzeji z jiného kulturniho prostfedi, mohou mit jind ocekavani od
vzdélavaciho systému nez ucitelé a rodili rodice. Néktefi mohou povaZzovat své zapojeni do
edukac¢niho systému jako zasahovani do prace ucitelti a rad€ji se od tohoto zapojeni a
spoluprace distancuji. Dalsi rodice naopak mohou mit snahu se vice zapojovat do spoluprace
se Skolou a ucitelé na to naopak nemuseji byt uplné zvykli a ptipraveni. Nejcastéji se ovsem
stale praktikuje zapojeni rodici do doméci pfipravy déti (Antony-Newman, 2019).
Rodi¢ovské zapojeni tedy souvisi s tim, jaké postoje rodi¢e zaujimaji ke Skolnimu
vzdélavani a jaké priority mé vzdélavani v jejich hodnotovém systému. Dale toto zapojeni
také miiZze ovliviiovat postoj Skoly k rodi¢im a Zz&kidm cizincim (Pricha, 2011). Podle
Felcmanové et al. (2013) maji ovSem rodiny z jiného kulturniho prostiedi zajem se zapojovat

do spoluprace se Skolou, ale nejsou k tomu dostatecné vyzyvany, a tak se nezapoji do chodu
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Skoly sami od sebe. Nelze tedy od nich oc¢ekévat, ze se budou do celkové spoluprace hned
zapojovat, kdyz naptiklad nerozumi danému vzdélavacimu systému. Je tedy nutné, aby prvni
kroky, které vedou ke spolupraci s rodici cizinci podnikla nejprve Skola. Zaleska (2020)
uvadi, ze vztah mezi rodici cizinci a Skolou je vétSinou problematicky z toho divodu, ze
nemaji tolik znalosti o majoritni spolecnosti a Skole. U rodict také Casto vznikaji obavy z
toho, ze diky nastupu na jinou Skolu se u jejich déti vytrati povédomi o jejich kulture,
nabozenstvi a také prestanou ovladat svlij rodny jazyk. Do spoluprace rodici cizincii a Skoly
patii hned nekolik specifik. Mezi hlavni specifika zde lze tadit naptiklad pochopeni rodict

daného vzd¢lavaciho systému, komunikaci s rodi€i cizinci nebo také sociokulturni rozdily.

Skolni vzdé&lavaci systémy mohou byt ve svété rizné a mohou se li§it v mnoha aspektech.
Pokud se zaméfime na zakladni vzdélavani, tedy ISCED 1 a 2 miZou se pozorovat zde
znacné rozdily ve struktufe tohoto vzdélavani. VéEtSinou Zaci nastupuji do primérniho
vzdelavani v rozmezi 5-7 let. Struktura a délka zakladniho vzdélavani se muze Clenit do
riiznych roéniki a stupiiti vzdélavani (Clovek v tisni, 2012). Napiiklad Slovenska republika
ma zékladni vzdelavani ¢lenéno do dvou stupiii. Prvni stupen se ¢leni do ¢tyt rocniki (tedy
1. - 4. ro¢nik) a druhy stupen do dalSich péti ro¢nika (Eurydice, 2023). Odlisnosti jsou také
v obsahu danych ptedmétl, hodinovych dotacich, poc¢tu zaki na ucitele, velikosti kol a tiid
a dalsich mnoha aspektii (Clovék v tisni, 2012). DulleZité rozdily mohou nastat napiiklad i v
hodnoceni danych Zak, naptiklad Ukrajina mé opacny hodnotici systém. Nejlepsi znamka
je v CR ta nejhorsi a naopak (NP, 2023). Podle Slavikové-Boucher (2016) je tedy dilezité
s rodi¢i spolupracovat prave pii nastupu Zéka cizince do Skoly a vysvétlit tak rodi¢im a
zaktim Skolni vzdélavaci systém. Nejdulezitéjsi je vysvétlit organizaci Skolniho roku,
vzdélavaci obsah, rozvrh hodin a objasnit také hodnotici systém. Timto se $kola i ucitel mize
vyhnout zbytecnym problémim, které by mohly nastat, jelikoz rodice cizinci skrze sviij

zazity vzdélavaci systém v jejich rodné zemi mohou mit jiné zkuSenosti a ocekavani.

Dalsim dualezitym specifikem jsou socialni a kulturni rozdily pfist€éhovalct. Kazdy néarod si
pfenasi z generaci na generaci urcitd zédkladni pfesvédceni, hodnoty, normy a ustalené vzorce
chovani, které determinuji mysleni, citéni a chovani jejich ptislusnikti (Lukasova, 2010, s.
41). Tyto aspekty utvaii kulturu daného jedince, kterou si kazdy osvojuje pomoci procesu
socializace do spole¢nosti, v niz vyrasta. Ovliviiuji ji zivotni podminky, ve kterych clovék
Zije. Zasadni pro pochopeni kultury je také védét to, Ze miize byt dynamicka a ma tendenci
se ménit, jelikoz dokaze reagovat na vnéjsi podminky (Moree, 2015). Aspekty, které

ovliviyji kulturu, se mohou prenaset také do vzdélavani zakl cizinci a mizou zésadné
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ovliviiovat spolupraci s rodi¢i cizinci. Kazdy cizinec ma svou identitu, kterd je utvarena
prave témito sociokulturnimi aspekty. Identita mtize byt snadno v novém kulturnim prostiedi
(2010) tvrdi, ze kulturni Sok nastava, kdyz musi spolu komunikovat a spolupracovat lid¢,
kteti maji o jistych vécech jiné pfedstavy nez ostatni a mysli si, Ze je spravné to, jak danou
véc délaji nebo fesi oni. Tim muize dojit ke vzniku nedlvéry a poklesu produktivity. Bejéek
(2016) ve své publikaci zmifuje socialni znevyhodnéni téchto rodin, jelikoz maji nizké
socialng kulturni zazemi. To souvisi se Sirokou Skalou pficin socialniho, psychologického,
kulturniho a ekonomického charakteru. Rodi¢e jsou v nové zemi vystavovani mnoha
zkouskam, jako jsou nové podminky, kultura hostitelské zemé, jeji zdkony a spoleCenska
pravidla. Pro rodice tedy pfichod do nové zemé piedstavuje jakousi zkousku. Mezi hlavni
specifika pfi spolupraci srodi¢i cizinci fadi Zachova (2018) odlisSny matetsky jazyk,
hodnotové systémy, tradice a ritualy, které se mohou také dotknout vychovného stylu.
Ucitelé by méli také pocitat s tim, Ze spoluprace s rodici cizinci mize byt znacné ovlivnéna
jejich postojem ke Skolnimu vzdélavani, ktery také vyplyva z jejich kultury. Cizinci se
mohou lisit v tom, jakou hodnotu a vyznam ma pro né Skola a jak se podileji na pfipravé
ditéte do Skoly, zde mizeme zahrnout 1 podileni se na domadci pfipraveé déti. Aby se ucitelé
naucili spolupracovat s rodici cizinci, je zdsadni si uvédomit sociokulturni rozdily a myslet
na to, ¢im vice jsou kulturni kontexty vzdalenéjsi, tim spoluprace mezi ucitelem a rodicem

vvvvvv

také naptiklad vzdalenost socidlni a ndbozenskou (Moree, 2015).

Migrace do cizi zem¢ muZe byt pro rodice velmi stresujici a mnohdy se promitne také v tom,
jak pftistupuji ke vzdelavani svych déti. Nekteti rodice totiz kvili jejich aktudlni situaci
nemusi mit dostatek Casu, aby spolupracovali hloubéji se Skolou, jelikoz ¢eli jinym Zivotnim
situacim a tim mize byt vzd&lavani jejich déti pro né v danou chvili méné dilezité. Skola a
ucitelé by se ovSem nem¢li fidit zadnymi pfedsudky o dané¢ mensin€ a meli by si uvédomit,
ze kazdy rodic je jiny a bude se o vzd€lavani svého ditéte zajimat vice ¢i méné. NejvaznéjSim
specifikem je ovSem komunikace s zaky cizinci a jejich rodici. Této problematice nasledné

vvvvvv

rodic¢u cizincu se Skolou.
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3.2 Komunikace jako kli¢ovy aspekt spoluprace ucitele s rodici cizinci

Jeden z hlavnich aspektt kvalitni spoluprace s rodici cizinci je komunikace. Komunikace
ucitele s rodi¢i mize byt nékdy problémova a nemusi dojit k souladu mezi témito aktéry
komunikace. Poté mohou vznikat negativni vlivy na samotného zaka. Na zacatek je dulezité
objasnit samotny pojem komunikace. Komunikaci miizeme definovat podle Jedlic¢ky et al.
(2018) jako sd€lovani, pfedavani a pfijimani vyznamii mezi lidmi. Mze probihat bud’ v
piimém kontaktu, nebo zprostfedkované. Obvykle je pojimana jako sd€lovani, ale n¢kdy je
veskeré chovani lidi povazované za komunikovani. Vymétal (2008) tento pojem popisuje
jako ,,proces pienosu a vymény informaci v jakékoliv formé, realizovany mezi lidmi a
projevujici se néjakym tcinkem.

Jelikoz se v této praci zabyvame komunikaci v prostredi vzdélavani, je zde také dilezité
definovat pojem pedagogicka komunikace, kterou chape naptiklad Sklendfova (2013, s. 7)
jako ,,zvlastni formu mezilidské komunikace, pomoci niz vychovavame a vzd€lavame s
uréitymi pedagogickymi cili.* Tento pojem se vztahuje k uciteli a jeho komunikaci ke
spolupracovnikiim, zaklim i samotnym rodi¢iim. M4 riizné pravidla a specifika, kterych se
musi ucitel v rdmci etiky fidit. Pokud ucitel interaguje s rodi¢i podle téchto pravidel a
specifik, tak se zvySuje vzdjemna divéra mezi nim a rodic¢i i samotnou $kolou a vétSinou to
ma pozitivni vliv na vykon a chovéani zika ve §kole. Podle Capka (2013) by mél ugitel pro
rozhovor s rodic¢i zvolit vhodné misto, urcité neni vhodné komunikovat s rodicem na chodbg,
je lepsi si popovidat v soukromi. Diilezitym faktorem je 1 €as, ktery by si mél ucitel stanovit
pro takové schiizky. M¢l by se snazit vyhovét rodi¢lim a najit si dostatek ¢asu pro dokonceni
rozhovoru. Co se tyka verbalni komunikace ucitele, tak by si mél davat pozor na spravnou
vyslovnost a tempo své feci. Snazime se o pratelsky ton, ktery vyvold v rodi¢i pochopeni.
Verbalni komunikaci je taky dobré provazet neverbalni komunikaci. Ucitel voli
nezastrasujici gesta a neSklebi se, snazi se o pratelskou mimiku. Je mnoho faktort, které
komunikaci ucitele s rodi¢em mohou ovlivnit, tyto jsou ovSem zasadni i pro rodice cizince.
Aby ucitel byl schopny komunikovat adekvatné s rodi¢em cizincem, je dilezité¢ vysvétlit
pojem interkulturni komunikace, ve které¢ by se mél ucitel rozvijet, pokud vzdélava zaky

cizince.

3.2.1 Interkulturni komunikace ve vzdélavani

Interkulturni komunikace je pomérné novy fenomén, ktery vznikl v moderni dobé. Je to tim,

ze se lidé z rtznych kultur a zemi zacali vzajemné dorozumivat, pozndvat a také
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spolupracovat v daleko vétsi mife, nez bylo v minulosti. Tento pojem se zacal vyuzivat
nejdifve prakticky a poté se zacaly vytvaiet riizné teorie a realizovat vyzkum (Sindelafova
& Skodova, 2013). Pro interkulturni komunikaci jde najit mnoho riznych definic, oviem
pro toto téma je nejvhodnéjsi podle Prichy (2009, s. 16), ktery ji chape jako ,,procesy,
interakce a sdélovani probihajici v nejriiznéjSich typech situaci, pii nichz jsou
komunikujicimi partnery jazykové nebo kulturné odlisnych etnik, naroda ¢i rasovych ¢i
nabozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana specifi¢nosti jazyka, kultur,
mentalit a hodnotovych systémi komunikujicich partnert.” Podle Moree (2015) jde u
interkulturni komunikace o mnohem vic nez o pouh¢ piedavani informaci. Kdyz s nékym
zac¢iname komunikovat, za¢indme tim vytvaret vztah. U interkulturni komunikace mtze dojit
k tomu, ze u stejné vychozi situace s odliSnymi lidmi mize vzniknout Upln¢ jiny pribéh
komunikace. U tohoto typu komunikace se vi, ze u kohokoliv z komunikujicich mohou
nastat jakékoliv potize a mize dojit ke vzajemnému nedorozuméni. Jelikoz interkulturni
komunikaci ovliviiuje hodné¢ faktorti, da se zkoumat z riznych védnich disciplin. Tato prace
se zam¢ii ovsem na interkulturni komunikaci ve vzdélavani, kterou by méli u€itelé spolecné
s interkulturni kompetenci rozvijet, kvili rostoucimu poctu zaki cizincii na zakladnich

Skolach.

Jelikoz komunikace mezi tfidnim ucitelem a rodicem by méla byt n¢jakym zplsobem
davérna a méla by sméfovat k tomu, aby se zak ve Skole citil co nejlépe, tak by zde mélo
vzniknout urcité pouto mezi témito dvéma komunikujicimi. Aby se mohla interakce mezi
rodici cizinci a uciteli zkoumat, je dllezité, aby nejdtiv kazdy analyzoval vlastni komunikaci
a kulturu, komunikaci a kulturu cizince a obé& tyto komunikace komparoval. Pokud u téchto
komunikujicich dojde k intenzivni komunikaci, miiZze vzniknout nova nadstavba zaloZend na
bazi probehlé komunikace a vznikajicich vztahti (Vodackova & Obrétilova, 2018). Lze tedy
fict, Ze rodiCe, co nemaji znalost jazyka zemé&, do které emigruji maji Casto jiné hodnoty 1
postoje ke vzdelavani, ucitelim 1 vychové déti, a proto mohou mit problém v komunikaci s
ucitelem. Celkové tedy v interkulturni komunikaci ucitele a rodi¢i hraji velkou roli
nasledujici dva faktory. Prvni faktor je tedy, do jaké miry jsou schopni rodice cizinci se
dorozumivat s ucitelem Cesky nebo jinym cizim jazykem, ktery by ovladali oba. Druhym
faktorem jsou pak pravé postoje a hodnoty, které tito rodice sdileji na zdklad€ své vlastni
kultury k ceské Skole a ceskému stylu vzdélavani (Pricha, 2009). Ucitelé vétSinou
predpokladaji, Ze tito rodice s nimi chtéji komunikovat, ale nevi jak, kviili jazykové bariéte.

Mohou se ovSem setkat se dvéma typy rodi¢li cizinci. Mohou to byt rodice, ktefi jsou
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uprchlici a jejich hlavni starost je si sehnat praci, zajistit tedy penize a uzivit rodinu, tim
padem budou radi za kazdé vstiicné gesto, které pro n¢ a dit¢ ucitel udéla. Poté mame druhy
typ, ktery tyto zivotni diilezitosti ma zajisténé a jeho nejveétsi starost bude vzdélavani a rozvoj

jeho ditéte (Mare$ & Svarcova, 2006).

U interkulturni komunikace s rodi¢em cizincem by se mél ucitel drzet n¢kolika zasad. Mezi
hlavni zasady zde mizeme zatadit naptiklad to, ze k lidem z odlisné kultury by mél ucitel
pristupovat nezaujaté a odpustit si své predsudky a stereotypy vuci jedinci. Ucitelé by méli
vénovat Cas uvodnimu setkani s rodi¢i a zdkem a zjistit si informace o roding, tim projevi
svou empatii a vzajemny respekt. Timto mohou ucitelé také seznamit rodice se Zivotem
Skoly, ukazat jim Skolu a seznamit je s riznymi akcemi a ¢innostmi, kterych se zde mohou
ucastnit. Pokud by se ucitel s rodi¢i nedorozumél, tak mize vyuzit sluzeb tlumocnika. Na
zacatku komunikace s rodi¢em cizincem je leps$i, kdyz ucitel pireddva vice informaci nez
méng¢, aby nedochazelo ke zbyte¢nym problémim v pribehu roku. Ucitelé také musi upravit
tempo své feci, vyvarovat se dlouhym monologiim a vyuzivat zakladni slovni zasobu, které
rodi¢e v ramci jejich moznosti porozumi. Na zacatku tohoto vztahu je adekvatni predavat
rodicim spiSe pozitivni sdéleni, ktera je mohou v jejich situaci povzbudit a snaZit se rodicim
také naslouchat (Kourzki & Kourzki, 2016). Interkulturni komunikace je Siroky pojem, ktery
jsme zde zaméfili na oblast vzdélavani. Ucitel si u tohoto typu komunikace musi davat pozor
na ruzné sociokulturni rozdily danych rodin a promyslet to, jak s rodi¢i bude vibec
komunikovat. Pro tento typ komunikace je lepsi, kdyz se ucitelé fidi n¢kolika zasadami,

které mohou prohloubit vzdjemnou spolupraci a zapojeni rodicii do zivota Skoly.

3.2.2 Dilezitost komunikace uditele s rodici cizinci

Nyni je také nutné zminit, pro¢ je komunikace, ktera vede ke spolupraci mezi rodici cizinci
a uciteli dilezitd. Rodi¢ ma stile zodpovédnost za své dité, které je nezletilé. Maji
zodpovédnost za vzdélavani svych déti a meli by védeét, co se ve skole déje a jak zménu
jejich dité proziva. Rodice cizinci se mohou ¢asto vyhybat komunikaci se Skolou. To mtize
byt zpusobeno tim, Ze spiSe zaujimaji postoj pozorovani, aby zjistili, jak tento systém
funguje a poté se az vyjadiuji a komunikuji vice s ucitelem. Vhodné je také zminit, ze kazdy
cizinec se muze chovat jinak a ucitel by mél myslet na to, Ze vSichni cizinci nejsou stejni.
Nemélo by tedy kvtili Spatné zkuSenosti s rodi¢em cizincem dochazet ke generalizaci cizincl
(Zéaleska, 2020). Dulezité je komunikovat s rodici cizinci také kvili integraci samotnych
zaku, kteti mohou mit problém se zaclenénim se do kolektivu a mohou zde nastat rtizné

problémy s ostatnimi spoluzéky. To se také poji i s vykony danych zaki. Pokud Zak cizinec
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bude mit ve Skole jakékoliv problémy, mize se uclitel s rodicem obratit na vychovné
poradenstvi a jiné instituce, které by mélo byt napomocné. Pokud rodice cizinci a ucitelé
budou spolu komunikovat, tak dojde ke spolecné diivéte a integrace zaka bude daleko snazsi,
nez kdyby spolu nekomunikovali a méli vzajemné problémy (Akuzum et al., 2016). Morgan
(2017) popisuje, ze kvili komunikaci a vzajemné spolupraci muze dojit k vétSimu
porozuméni rodin a jejich komunit uciteli, naopak rodice také diky spravné komunikaci
mohou 1épe pochopit, jak samotna Skola funguje. Mame tedy hodné divodi k tomu, aby
ucitel s rodic€i cizinci komunikoval a rodi€ cizinec se také zajimal o to, jak zvlada jeho dité
vzdelavani.

Vhodné je také zminit, jak mtze ucitel témto rodicim pomoci a jaké mohou byt motivy ke
komunikaci. Mezi motivy se daji zatadit naptiklad tfidni schlizky, kde se vétSinou probira
prospéch a chovani ditéte. Také se zde tadi napiiklad seznameni rodict s cili, pritbéhem a
vysledky zéka, prokonzultovat s rodi¢i doméaci pfipravu zakd. Pro rodice cizince by mohlo
byt také dilezité obeznameni s ostatnimi pomocnymi institucemi a skolnim vychovnym
poradenstvim, které mohou vyuzit. Dulezit¢ je s rodici prokonzultovat individudlni
vzdélavaci plan ditéte a za¢lenéni ditéte (Provazkova Stolinska, 2021, str. 52-53). Skola také
muze pomoci rodic¢iim tim, Ze bude potadat riizné seminafe a podplrné skupiny pro rodice
cizince a podporovat je na Ucasti Skolnich akci a projektech (Akuzum et al., 2016). Nekteré
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tyto programy pro lep$i adaptaci zaki cizinci budou uvedeny v pozdéjsi kapitole.

3.2.3 Komunika¢ni bariéry

Pii komunikaci s rodi¢em cizincem mohou nastat riizné komunikaéni bariéry. V zdjmu
zaCleniovani zakl by se tyto bariéry mély identifikovat a snazit se néjakym zplsobem
napravit. Tyto komunikac¢ni bariéry se zkoumaji 1 v zahrani¢i, napiiklad Akuzum et al.
(2016) zjistili, ze mezi nejcastéjsi komunikacni bariéry patii pravé nedostatek ¢asu, Spatné
navazana spoluprace mezi rodi¢i a Skolou, jazykova bariéra a odli$na kultura, nedlvéra
rodi¢i v ucitele, ekonomicka situace rodiny a také technologie, které¢ se mohou ve skolstvi
vyuzivat. Podle Fetteka (2011) se komunikace nemusi dafit také kviili rozdilnym nazorim
rodict a ucitele. Rodice mohou mit pravé jiny postoj ke vzdélavani, a poté piestanou byt
ochotni se Skolou komunikovat a budou si délat véci po svém. U uciteld se také mulize
napiiklad objevit obranafsky syndrom a nechtéji, aby rodi¢e néco o Skole zjistili. Jako
komunikac¢ni bariéru 1ze povazovat i kritiku z obou stran. Pokud budou rodice s ucitelem k
sob¢ az moc kriticti, tak komunikace nikdy nebude probihat v pofadku a bude tim tedy

narusena. Zaleska (2020) zahrnuje mezi komunikacni bariéry s rodi€i cizinci naptiklad to,
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ze celkoveé komunikace s rodici v ¢eském Skolstvi neprobiha dostateéné, tak logicky nebude
probihat ani s rodic¢i cizinci. Dal$im problémem miZze byt takeé to, Ze rodi¢e minority nechtéji
dochazet a komunikovat s ucitelem, protoze maji strach z rodi¢t majority. Za piekazku se
da povazovat i neznalost rodi¢t Skolniho systému, do kterého jejich dité dochazi, takze radéji
s ucitelem neudrzuji kontakt. Dtlezité je také zminit to, ze vzdélavaci systém a osnovy se
méni a rodice nejen cizinci nemusi chapat rizné vyucovaci predméty, protoze oni sami na
né& nikdy nenarazili. Déle podle Marese a Svarcové (2006) Ize vy¢lenit pét dilezitych bariér
v komunikaci s rodi¢i cizinci. Neznalost a neinformovanost uéiteld, ktefi védi malo o dané
kultufe a vzdélavani v zahranici. Tato bariéra plati ovSem 1 obracené, kdy rodice jsou také
neznali v ¢eském vzdélavacim systému a mohou mit mylné predstavy. Nékteti ucitelé mohou
byt také zaujati proti dané minorité, skrz minulost a budouci ohroZeni. Obava a strach miize
byt také prekdzkou v komunikaci, jelikoz ¢esti obcané maji strach z cizincl. Dale zde miize
dojit k necitlivosti a mnoho zbyte¢ného napéti mezi komunikujicimi. U¢itel by mél hlidat
svij verbalni i pisemny projev, tak aby nékomu neublizil. A jako posledni bariéra zde mtze
byt i to, Ze dojde ke zjednoduSovani, tedy ucitel mize chapat minoritu jako celek, ale nevidi
uz mensi minority, se kterymi ve $kole mliZe pracovat. Poté tito rodiCe reaguji tak, Ze mohou

ukoncit kontakt se §kolou, protoze budou urazeni, ze doslo k zaménéni riiznych kultur.

Lze fici, Ze existuje mnoho komunikac¢nich bariér, které mohou narusit kvalitni spolupraci
rodi¢i cizincti se Skolou. Vzdy bude zalezet na tom, jaky zajem bude mit Skola o navazani
kontaktu s rodici, a naopak rodice se Skolou. Pokud z4jem nebude alespon z jedné strany,
nemuZe se ocekavat kvalitni spolupréce, kterd by vedla k lepSimu za€lenéni Zaki cizinct do
vychovné vzdélavaciho procesu. Celkové pro budoucnost bude diilezitd piipravenost
budoucich uciteli, aby si zvykli na multikulturni ptistup a védéli, jak se k danym mensinam

maji chovat a vyhybat se komunikacnim bariéram.

3.3 Organizace pomahajici zaclenit cizince do vzdélavani

V Ceské republice existuje jiz nékolik riiznych organizaci, které se zabyvaji problematikou
zaCleniovani a podpory cizincii do spolecnosti. V této kapitole budou uvedeny pouze
organizace, které¢ se zabyvaji vzdélavanim zaki cizincl. Tyto organizace maji pomoct jak
zakim, aby jejich zaClenéni do vychovné vzdélavaci procesu bylo bezproblémove, tak 1
uciteliim a rodic¢im. Uciteliim tyto organizace mohou pomoci naptiklad v tom, Ze zvetejiuji
rizné materidly, jak pracovat s zaky cizinci ve svych hodindch. Pro rodi¢e mohou byt

napomocni zase v tom, ze jim lépe ptiblizi Cesky vzdélavaci systém a pomohou jim s riznym
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vyfizovanim pii néastupu do skoly. Je tedy dobré, kdyz se na tyto organizace obrati jak
samotny ucitel, tak i rodi¢, jelikoz to miize napomoct ke kvalitni spolupraci mezi nimi.
Nasledné budou uvedeny organizace, které jsou v Ceské republice a zabyvaji se touto

problematikou ve vzdélavani.

Nejdfive se Ize obecné zaméfit na to, kdo se zabyva vzdélavanim Zaka cizincti na uzemi CR.
Timto problémem zacalo vice zabyvat Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&8lovychovy. MSMT
Skoly smétuje k metodické podpoie zaki cizinct, upravuje kurikulum pro vzdélavani cestiny
jako ciziho jazyka a stanovuje riizné opatieni pro zménu rdmcovych vzdélavacich programi
(MSMT, 2024). Dalsi organizaci je napiiklad Narodni pedagogicky institut podporujici
pedagogické a jiné pracovniky, kteti prichdzi do kontaktu s zéky a rodici cizinci. Nabizi
rizné webindfe a seminafe, diky kterym se mohou pedagogicti pracovnici zdokonalovat ve
své praxi. Lze tady vyuzit také rizné metodické materidly a ucebnice pro vzdélavani zakh
cizincli. Narodni pedagogicky institut se také zabyva poradenstvim a riznymi sluzbami,
které jsou bezplatné (NPI, 2016). Existuje ovSem mnoho organizaci, které se zabyvaji
konkrétnimi narodnostnimi mensinami, a také jednotlivd centra pro migraci v jednotlivych
krajich, které mohou cizinci v Ceské republice vyuzit. Ostatni organizace, které zde budou

uvedeny se zabyvaji uz vice do hloubky vzdélavanim a integraci zakti cizincti do spolecnosti,

které mohou vyuZzit samotni rodice.

3.3.1 Meta, o.p.s.

Jako prvni organizaci, kterd se timto problémem zabyva, je nevladni neziskova organizace
META, o.p.s., ktera vznikla v roce 2004. Tato organizace podporuje cizince v rovném
piistupu ke vzdélavani a pracovni integraci. Meta pomaha rodinam ve formé socialni sluzby
zorientovat se ve vzdélavacim systému. Pro rodiCe cizince a jejich déti realizuji rGzné
jazykové kurzy, které se mohou lisit jejich délkou, formou i urovni (META, 2022). Zde
zalezi na tom, jakého ptvodu cizinci jsou. VySe bylo uvedeno, Ze zaleZi na tom, jaka je
vzdalenost kulturniho kontextu. Naptiklad déti slovanského piivodu nebudou mit tak velkou
obtiZ se zaclenénim a nauceni se Ceského jazyka, jako déti naptiklad z Asie. Pro pedagogické
pracovniky je organizace pfinosna v tom, Ze poskytuje metodickou podporu a poradenstvi v
oblasti zacleniovani zakt s odliSnym matefskym jazykem do vzdéladvaciho systému.
Pedagogové mohou vyuzit rizné seminafe a materidly do vyuky. Hlavnim cilem této
organizace je plynula integrace zakl cizinct, béhem které se zaklim dostava odpovidajici
podpory, ukotvené v ¢eském vzdélavacim systému, jelikoz META vychézi z presvédcent,

ze jsou lidé pro spolecnost piinosem, at’ uz pochazeji odkudkoliv (META, 2022).
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Organizace také zalozila portadl, ktery se nazyva Inkluzivni Skola. Tento portal slouzi
primarné pedagogiim, asistentim, feditelim $kol, psychologiim, socidlnim pracovnikiim a
mnoha dalSim lidem, ktefi se zabyvaji vzdélavanim a vychovou zéku cizinci. Na strankach
mohou tito pracovnici najit uzitecné rady, tykajici se vzdélavani, zaClenovani, spoluprace,
hodnoceni a jak naptiklad vyucovat zaky s odliSnym matefskym jazykem cesky jazyk. Dale

se mohou zapojit do rtiznych workshopi a seminait tykajici se vzdélavani zaki cizinct.

3.3.2 Asociace ucitela ¢eStiny jako ciziho jazyka, z. s.

Jelikoz se tato prace orientuje na zaky cizince a jejich rodice, je jasné, Ze budou potiebovat
pomoct i s vyukou ¢eského jazyka. Proto je uvedena odborna zajmova organizace ucitell
¢estiny jako ciziho jazyka na vSech stupnich a typech skol, ktera byla zalozena v roce 2003.
Organizace puisobi ve viech regionech Ceské republiky a ma vice nez 300 ¢&lent, kteii se
vyuce ¢eského jazyka jako ciziho vénuji. Cilem této organizace je sdileni zkuSenosti ohledné
vyuky cestiny jako ciziho jazyka, ¢lenové se snazi navzijem zdokonalovat ve svych
didaktickych a metodickych postupech. Organizaci jde také o to, aby se ucitelé v oboru
¢estiny jako ciziho jazyka dale vzdélavali a zdokonalovali. Pedagogickym pracovnikim by
tato organizace méla pomoct v piistupu k u¢ebnim materialiim a podporovat dobrou praxi
se zavadénim osvédEené propracované metodické podpory vyuky. Rodice a Zaci cizinci diky
této organizaci mohou sehnat ucitele pro doucovani Ceského jazyka. (Asociace uclitell
¢estiny jako ciziho jazyka, z. s., 2020). Lze tedy fict, Ze tato organizace se zamétuje hlavné
na pedagogické pracovniky, ktefi pfichdzeji do kontaktu se Zaky cizinci a snaZi se je
zdokonalovat pfi vyucovani Cestiny jako ciziho jazyka, ktera je potfebna pro lepsi integraci
zaku cizinct.

V teoretické Casti bylo nejdiive obecné vymezeno inkluzivni vzdélavani, které by mélo
poskytovat rovné ptileZitosti pro vSechny zaky. Jelikoz Zéky cizince fadime do Zzaki se SVP,
tak je zde vymezena charakteristika téchto zaki. Byly zde také zatazeny inkluzivni
kompetence ucitele, do kterych fadi Evropskd agentura pro rozvoj specialniho vzd€lavani
(2012) ctyti hlavni pilife: respektovani diverzity Zakd, posileni akademického, socialniho,
emociondlniho a praktického uceni Zakd, spolupraci a profesni rozvoj ucitele. Tyto
inkluzivni kompetence by se mély projevit taktéz u vzdélavani zaku cizincd, ktefi jsou zde
vymezeni jako Zaci, ktefi jsou nezletili a migrovali spolu s jejich rodici z jiného evropského,
¢1 mimoevropského tuzemi. U zékl cizinci bylo potfebné vysvétlit, jak probiha Skolni
adaptace, kterd mlze byt naro¢na v tom, Ze se dit¢ nachazi v novém prostiedi. Stézejni

kapitola o spolupraci rodi¢t zaku cizinci se zékladni Skolou vymezuje, v ¢em je tato
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spoluprace specifickd. Vymezena je zde hlavné komunikace, ktera miize byt v tomto piipade
problematickd a mohou zde nastat riizné bariéry ve spolupraci, hlavné v podob¢ jazykové
bariéry. V empirické ¢asti se bude vychazet hlavné ze vzd€lavani zakl cizinci a ze specifik
spoluprace s rodici cizinci, jelikoZ budou realizovany rozhovory s rodici a uciteli zakladni

Skoly.
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II. VYZKUMNA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak probihé spoluprace mezi rodici cizinci a zakladni
Skolou. Pro préci byl zvolen kvalitativni design vyzkumu, ktery zkouma kvalitu urcitych
edukaénich ¢innosti, vztahtl, a situaci a o jejich holisticky obraz (Svec, 2009). Za vyzkumnou
metodu byl zvolen polostrukturovany rozhovor s rodi¢i zaku cizinct a s uciteli prvniho
stupn¢ zakladni Skoly, aby byly ziskany oba pohledy téchto aktérti. Ve vyzkumné casti bude
uveden vyzkumny problém, vyzkumné cile a otazky, vyzkumna metoda, soubor participanti

a nasledna analyza a interpretace dat a vysledky vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

V soucasnosti se ucitelé mohou na zakladnich skolach setkat s vys$im poctem zaku cizincd,
nez to bylo v minulych letech. U¢itelé se dnes setkavaji s vyucovanim téchto zakti a mnohdy
nevi, jak takovou vyuku maji realizovat, jelikoz nemaji s vyucovdnim Zzakl cizincii
zkuSenosti. Aby ucitelé védeli, jak k takovym Zaktim maji ve svych hodinach pfistupovat je
dobré, aby néjakym zplusobem spolupracovali na zaclenéni téchto zakt s jejich rodici.
Obecné se vi, ze spoluprace rodiny a $koly na uzemi Ceské republiky se jesté stale moc
nepraktikuje oproti jinym zemim. Je potiebné si uvédomit, Ze spoluprace s rodici cizinci
lisit. Rodice mohou mit jin4 ofekavani od vzdelavaciho systému, velkou roli ve spolupraci
hraje jazyk, kterym se dokdzou ucitele s rodi¢i domluvit a také mohou mit jiné hodnoty,
zvyklosti, tradice a mnoho dalSiho, vychdzejici z jejich rodného socialné kulturniho
prostiedi. Z teoretické Casti také vyplyva, ze by ucitel nebo Skola méli byt ti, kteti by méli
prvni iniciovat spolupraci s rodici cizinci, jelikoZ nemusi jevit zdjem o spolupréci kvili
neznalosti jazyku a vzdélavaciho systému. Tato prace by méla zjistit, jak takova spoluprace

s rodi¢i cizinci probiha a co je pro ni specifické.
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4.2 Vyzkumné cile a otazky

Pro realizaci vyzkumu je nutné si stanovit také vyzkumné cile. Pro tento vyzkum byl zvolen

jeden hlavni cil a tfi dil¢i cile, které se k nému vazi.
Hlavni vyzkumny cil
e Popsat, jak probiha spoluprace rodici zakl cizinct s uciteli zadkladni Skoly.
Diléi vyzkumné cile
e Popsat, jak probihd spoluprdce mezi rodici cizinci a uciteli pfi nastupu ditéte na
zakladni skolu.
e Porovnat, jak si piedstavuji spolupréci rodice cizinci a ucitelé zakladni skoly.
e (Qdhalit, jaké aspekty vstupuji do spoluprace rodic¢ii cizinct se skolou.

Déle zde uvadim vyzkumné otazky, které vychazi ze stanovenych vyzkumnych cili této

prace.
Hlavni vyzkumna otazka:
e Jak probiha spoluprace rodi¢i zaku cizinct se zékladni Skolou?
Diléi vyzkumné otazky:
e Jak probiha spoluprace rodi¢i cizinct s uéiteli pti nastupu ditéte na zakladni skolu?
e Jak si pfedstavuji spolupraci se Skolou rodice cizinci a ucitelé zakladni skoly?
e Jakeé aspekty vstupuji do spoluprace rodict cizinct se Skolou?

Vsechny tyto otazky jsou predmétem vyzkumného Setieni.

4.3 Vybér vyzkumné metody

Pro tento vyzkum byla zvolena jedna hlavni metoda, kterou je polostrukturovany rozhovor.
Celkové lze fici, Ze rozhovor byva vyuZzivan ke zjiSténi postoji, nézorli, zdmérti a piani
dotazovanych (Ferjencik, 2015). Vybér vyzkumné metody se odviji od zvoleni designu této
prace. Typ polostrukturovaného rozhovoru vychazi z pfedem stanovenych témat a
ramcovych otazek (Svaiicek & Sed’ova, 2010). Kromé piipravenych otazek oviem tazatel
muze reagovat na podnéty, které pfichazeji ze strany participanta (Skutil et al, 2011). Lze
tedy fici, Ze participantovi se vybizi k otdzkdm hned nékolik alternativ vypovédi a vyzaduje

se od nich také vysvétleni nebo zdivodnéni (Chraska, 2016, s. 177). Tazatel se tedy v
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pribéhu rozhovoru mize dozvédét i néco jiného nez jen odpovédi na pfedem piipravené
otazky. Pravé proto byl pro toto vyzkumné Setfeni zvolen polostrukturovany rozhovor,
jelikoz si myslim, Ze odpovédi budou riznorodé¢ a bude také zalezet, o jaké rodice cizince a

Skolu se jedna.

Pro realizovani rozhovort bylo stanoveno pét zakladnich oblasti, na které¢ budou participanti
odpovidat. Otazky byly formulovany pro obé skupiny participanti podobné. Mezi tyto
oblasti fadim: nastupu zaka do zakladni Skoly, spolupraci rodict cizincl se Skolou béhem
Skolniho roku, komunikaci rodi¢ii cizincii s ucitelem, kulturni kontexty spoluprace a
zapojeni rodi¢t do domaéci ptipravy zaku cizincl. Ke kazdé oblasti jsem si vyclenila otazky
pro rodice cizince a pro ucitele. Rozhovory se budou realizovat individudlné v prostiedi

zakladni skoly, v domécim prostfedi rodict nebo prostfednictvim videohovoru.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl rozdélen na dvé dulezité¢ skupiny — rodice cizince a ucitele zakladni
Skoly. Participanti byli vybrani pomoci kontaktovani $kol ve Zlinském kraji. U rodict
cizincl se taktéz vyuZzila metoda sné¢hové koule, kdy davali doporuceni na ostatni rodice,
ktefi by byli ochotni se vyzkumu zucastnit. Jedna se tedy o dostupny vybér participantd.
Polostrukturovanych rozhovort se zacastnilo celkem 11 participantii (5 rodict a 6 ucitell).
Rozhovory byly realizovany pfevazné osobné, pouze jeden se realizoval online kviili nemoci
participanta. Kazdy participant byl pfedem upozornén s cili vyzkumu a na nahrdvani na
diktafon v podobé¢ informovaného souhlasu. U jednoho participanta bylo nutné vyuzit také
dalsiho Cloveka, ktery sdéleni rodict prekladal. Nasledné budou uvedeny dvé tabulky se
skupinami respondenti a zdkladnimi informacemi. V tabulce 1 wuvadim zakladni

charakteristiku zapojenych ucitelll a v tabulce 2 charakteristiku rodici.
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Tabulka 1 - Participanti ucitelé

Partlvc.lpa'n - Pohlavi Ro¢nik Narodnost zaku ve tiidé
ucditelé
Ul Zena 1. roénik Ukrajinska
U2 Zena Reditelka Ukrajinska
U3 Zena 5. ro¢nik Vietnamska, Ukrajinska
U4 Zena 2. ro¢nik Ukrajinska
U5 Zena 5. ro¢nik Ukrajinska
U6 Muz 5. ro¢nik Ukrajinskd, Mongolska

Ul: Ucitelka, ktera tuto profesi vykonava teprve 3. rokem. Zkusenost s cizinci ve tiidé méla
hned v prvnim roce praxe. Ve tfidé méla jednoho bilingvniho zdka (ukrajinsko-Ceska
narodnost) a dal$i 3 ukrajinské zaky, ktefi ji zde nastoupili, jak zacala valka na Ukrajing —

rok 2022. Ucitelka vyucuje na vétsi méstské Skole, kde neni moc €asta spoluprace s rodici.

U2: Jedna se o feditelku malotfidni Skoly, kde spolecné& s matefskou Skolou vytvaii jeden
pravni subjekt. Reditelka mé4 tedy moznost se setkat s cizinci jak v matetské i zdkladni skole.
Reditelka také spolupracuje s NPI a vytvotila logopedické pomiicky pro zaky cizince.
Jelikoz jde o malou vesnickou $kolu je zde bran vétsi ohled na individuélni ptistup. Cizinci
na Skolu nastoupili v pribéhu véalky na Ukrajin€ — rok 2022. Jejich otcové jiz v obci Zili a

matky s détmi dojely v pritb¢hu valky.

U3: Ucitelka, kterd ma zkuSenost jak s ukrajinskymi Zaky, tak i vietnamskymi Zaky.
Ukrajins$ti Zaci zde pftijeli opét v obdobi valky a vietnamska rodina zde zije uz nekolik let.
Jedna se ale o rodinu, ktera se ¢asto st€éhuje. Nyni vyucuje vietnamské sourozence a jednoho
ukrajinského zéka. Jedna se ovSem 1 o zaky na 2. stupni zékladni Skoly. Ucitelka vyucuje na

vesnické Skole, kterd je spadova i pro ostatni vesnice.

U4: Tato ucitelka vykonava teprve prvni rok své ucitelské profese a ma ve své tiidé zakyni
ukrajinského piivodu. Piisobi opét na vesnické Skole. Nutné je zde podotknout, Ze ucitelka

nebyla u nastupu zakyné do Skoly, divod migrace byla opét valka na Ukrajin€ v roce 2022.

US: Ucitelka, kterd vyucuje na vesnické Skole. Tato ucitelka vykonavala na Skole dlouhou
dobu asistentku pedagoga a poté se rozhodla vystudovat obor ucitelstvi pro 1. stupen. Ve své
tfidé ma jednu ukrajinskou zékyni. Cizinci zde opét migrovali kvili valce na Ukrajiné v roce

2022.
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U6: Ucitel, ktery vyucuje v méstské skole, kde dochazi vysoky pocet riznych minorit. Ve
své tiidé nema skoro zadného Cecha, za to zde vyucuje 8 ukrajinskych zak, 3 romské zaky

a 3 mongolské zaky.

Tabulka 2 - Participanti rodice

Participanti — rodice Pohlavi Delka Narodnost R(,)cvnlk
pobytu ditéte

R1 Zena 2 roky Ukrajinska 3. rocnik

R2 Zena 2 roky Ukrajinska 1. roénik

R3 Zena 5 let Ukrajinska 1. roénik

R4 Zena 2,5 roku Ukrajinska 2. ro¢nik

RS Zena 15 let Vietnamska 5. ro¢nik

R1: Matka, ktera migrovala do Ceské republiky z Ukrajiny opét kviili vélce v roce 2022. Jeji
dcera dochézi na vesnickou §kolu. Do Ceské republiky migrovala pouze s dcerou, jeji muz
zlstal na Ukrajiné. Rodina mé tedy cCasty stesk po své rodiné z Ukrajiny. Matka ma

vystudovanou pravni¢inu a déla ji problém v Ceské republice najit praci.

R2: Matka, ktera se svou rodinou migrovala také kviili valce na Ukrajing. V Ceské republice
zije 1 manzel a 2 synové. Jeden syn chodi do 1. ro¢niku a druhy do matetské Skoly. Matka
vykonéava na zakladni Skole asistentku pro ukrajinské Zaky, jelikoz na Ukrajiné pracovala

jako ucitelka anglického jazyka. Syn dochdzi do méstské Skoly.

R3: Matka, ktera neumi jesté dobfe mluvit Gesky. Do Ceska se piistéhovali diive, nez zacala
valka na Ukrajin¢ a bylo to hlavné kviili praci manzela, ktery se tu presté¢hoval diive nez
matka se synem. Matka se synem se do Ceské republiky stéhovali jiz v roce 2019.
Momentalné matka nepracuje, jelikoz je na matefské dovolené. Syn dochazi do méstské

Skoly.

R4: Tato matka se stéhovala do Ceské republiky se svou dcerou za svym manzelem, ktery
zde uz pracoval. St€hovani probehlo tésné pred zacatkem valky na Ukrajin€. Nebyl to tedy
hlavni diivod. Diivod stéhovani byla manzelova prace. Matka neumi plynule cesky. Dcera

dochézi do méstské Skoly.

R5: Jde o matku, ktera ma ptivod ve Vietnamu. Jejich déti (syn a dcera) se v Ceské republice

jiz narodily. Rodice ovSem stale neumi dobie ¢esky, bylo potifebné si tedy zajistit nékoho,
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kdo bude rozhovor piekladat. Rodina zde zije 15 let a je pro né dilezity jejich obchod, ktery

je zivi.
4.5 Sbér dat

Pribéh sbéru dat probihal od prosince 2023, kdy jsem zacala kontaktovat zékladni skoly v
okoli Zlinského kraje. Skoly jsem kontaktovala s prosbou, jestli vyucuji n&jaké zaky cizince
a n¢kdo z tad uciteli by mél zajem se rozhovort zicastnit. Poprosila jsem je také, jestli
nemohou kontaktovat néjaké rodice, kteti by byli také ochotni se rozhovori zicastnit.
Ozvalo se mi par skol, jedna Skola mi doporucila dokonce i rodice. S rodic¢i byla ovsem
situace hors$i a matky, které se zacastnili rozhovoru mi poté davaly kontakt na jejich znamé.
Data se sbirala do konce biezna 2024. VétSina rozhovorl probihala osobné, pouze jeden se
realizoval online kvili nemoci ucditelky, na kvalitu rozhovoru to nehrdlo zadnou roli.
Ucitelka 1 tak podala Siroké vypovédi. S ostatnimi participanty jsme se vzdy sesli na
domluveném misté (Skola, domov, kavarna) a poté jsem jim na zacatku setkani vysvétlila,
pro¢ se vyzkum vibec realizuje a jaké jsou jeho cile. Pro ochranu jsem dala rodic¢im 1
ucitelim podepsat informovany souhlas, ktery jsem si pro né¢ vytvofila. Nikdo z rodi¢i ani
ucitelt nemél problém s tim, Zze se mé rozhovor nahravat. Nékteré rozhovory byly velmi
naroc¢né, jelikoz §lo o rodie cizince a témet nikdo z nich neumél anglicky, takze se nékteré
otazky musely ¢asto opakovat nebo polozit jinym zpisobem, abychom se s rodi¢i pochopili.
Rozhovory od rodicil cizincl jsem si prepsala tak, abych jim rozuméla, n€kdy totiz Spatné
sklofiovali a vyjadiovali se zbyte¢né¢ zmatené. Jazykovou bariéru jsme ovSem né&jakym
zpisobem piekonali. Jakmile byla data vysbirana pokracovalo se piepisem danych
rozhovoril do programu Word. Rozhovory byly ptepisovany z nahravek. Nasledné doslo k

analyze dat, kterou popisuji v dalsi kapitole.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Po ukoncen sbéru dat, jsem data prepsala se do programu Microsoft Word. V tomto
programu se pokracovalo technikou oteviené¢ho koédovani. Pomoci otevieného kodovani jsou
idaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym zptisobem (Svaiicek & Sedova,
2010). V rozhovorech se hledaly rizné informace, kterym se nasledné ptid¢lil kod v podobé
komentaii. Nasledné byly kody kvili prehlednosti piepsany do tabulky, ktera obsahovala
piehled vSech kodu. Shodujici kédy byly nasledné shrnuty podle vyznamu a obsahu do
jednotlivych kategorii. Celkove vzniklo 5 kategorii a 9 subkategorii. Pfehled v§ech kategorii

a priklad kodt uvadim v tabulce 3. V dalSich podkapitolach bude uvedena interpretace dat.

Tabulka 3 - Kategorie

Nazev

kategorie/subkategorie Priklad kodu

Pfiprava ucitelti a zakl na pfichod cizinct, ochota ucitelky pomoct,

Byl jsem na to ready zjistovani informaci o kultufe, nabidka ptipravného kurzu, vyuziti projektt
ve vyuce...
Pocity pfi nastupu cizincti do | Strach ucitelky z komunikace, strach ucitelt z pfichodu cizinci, empatie
Skoly ucitelky, obavy ze zaclenovani déti, ocekavani pochopeni rodict...

Potieba vysvétlit hodnoceni zaktim, vysvétleni fungovani Skoly na zacatku,
Bylo potiebné vysvétlit  |vysvétleni prostor skoly na zacatku, intenzivnéjsi vysvétleni Skoly u nastupu
zakt v pribéhu roku, problémy rodi¢l se Skolnim online systémem...
Komunikace kviili pfipraveé do Skoly, komunikace kviili domacim tkoltim,

Komunikace je cesta komunikace kvtli prospéchu, komunikace kvili organizaci, doporuceni
ucitelky...
Neverbalni komunikace, ¢astd komunikace s rodic¢i, stejna komunikace jako
Komunikace rukama, nohama s rodi¢i domacimi, vyuziti Skolniho online systému, elektronicka
komunikace...

Zprostiedkovani informaci pfes déti, ucast déti na schizkach, vzkazy po
détech, opora v détech pfi nastupu, zafizeni mimoskolnich aktivit détmi...
Ucast na tidnich schiizkach, uéast rodi¢a na §kolnich akcich, pomoc rodiét
s vyrobky na §kolni akce, osobni schiizky, $kolni klub pro cizince...
Zajem rodicu o vysledky déti, zajem rodic¢i o komunikaci, zajem matky o
Rodice zajima... zapojeni se do Skoly, nezdjem rodict o komunikaci, nezajem matky o

zapojeni se do Skoly...

Snaha rodic¢t o komunikaci, rozdil v ptistupu rodict ke Skole, spokojenost
rodict se Skolou, pfizpisobeni se rodict ke Skole, lhostejnost rodici. ..
Obavy ze zaclenovani matky, problémy s kulturou v osobnim Zzivote,
VSichni jsme si rovni prizptsobeni se rodict kultufe, snaha Skoly ukazat ukrajinskou kulturu,

rozhodovani rodin, kde zistat...
Ulehéeni komunikace rodici, uleh¢eni komunikace ucitelkou, problém ve
Jazykova bariéra spolupraci kvili jazyk, vyuziti jiného jazyka, problém rodict s odpovédi v
Cesting. ..
Spokojenost matky s pfistupem ucitelky, spokojenost ucitele s rodici,
Na spolupraci ocenujeme ocenéni pristupu ucitelky k zakim, ocenéni informovanosti, rovny pfistup
uciteld...
Nechapéani domacich tikolti, vzkazy rodi¢i u nesplnéni DU, osvojeni si
Nemam mu jak pomoc jazyka diky DU, zaiizeni domaciho dou¢ovani, chapavost uéitelky pfi
nesplnéni DU...
Spoluprace s asistentkou, spoluprace s piekladatelkou, spoluprace se Skolni
psycholozkou, podpora uciteld ve vzdélavani cizinct, matka jako
asistentka. ..

Déti jako tlumocénici

Staci mi to tak, jak to je

Ptistup rodict ke skole

Podpora pti vzdélavani zaka
cizinct
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5.1 Byl jsem na to ready

Ucitel¢ i1 rodi¢e hojné popisovali to, jak se pfipravovali na nastup zakt cizinct na skolu.
Tento problém popisovali hlavné ucitelé, pro které to byla prvotni zkusenost se vzdélavanim
téchto zaka. Dilezité je zde také podotknout to, ze Slo vétSinou o ukrajinské zéky, ktefi zde
migrovali spoleéné s rodi¢i skrz valku. Zaka v okoli Zlinského kraje je hojny pocet a
muizeme se s nimi setkat téméer v kazdé Skole. Témeér vSichni uditelé zde uvedli to, Ze se
n¢jakym zplisobem snazili o to, aby si o dané kultuie zjistili zdkladni informace. VétSinou
si zjistovali informace o tom, jak $kola funguje v rodné zemi déti a také rtizné tradice a
zvyky, které se mohou lisit: ,,Ja si treba zjistovala, jaké tam jsou svatky, abych jim to kdyztak
vysvetlila, kdy mame volno u nds, taky jsem se divala, jak slavi Vanoce, kdyz byl takovy ten
predvanocni cas” (U3). Hodné uciteli ovSem do zjisStovani informaci o dané kultute
zapojilo i samotné 7aky a brali to jako p¥ipravu na ptichod cizinct celé skoly: ,, Resili jsme
na zacatku s detmi tu narodnost, pripravila jsem je na ten prichod, rekli jsme si treba v ramci
riizného uciva to, jak je to na Ukrajiné” (Ul). Na jiné Skole potfadali naptiklad projekt
zaméfeny na danou kulturu, jelikoZ o pfichozich cizincich na Skolu uz védéli: ,, 4 jelikoz
Jjsme to veédeli, tak jsme prave s détmi udélali projekt Ukrajina, viastné pripravili jsme na to

takto sebe i deti*“ (U2). Ucitelka zde popisovala, Ze studovali hlavné jidlo, tradice a zvyky.

Rodic¢ka (R1) pfipravu ucitelky a Zaki zaznamenala naptiklad v této podobé: ,, Oni méli pro
ni darky, riizné omalovanky, sladkosti, pera, a tak a proste, byli mili a urcité ucitelka své
zaky na to pripravovala. Dalsi rodicka (R2) o ptipravé ucitelt tvrdi: ,, Udelala takovy
uvodni kurz pro ty déti, ze tam maji déti z jiné kultury a zZe se musi navzdajem respektovat a
tak dale. “ N&které skoly také potadaji ptipravny kurz pro prviiacky, zde mély matky, jejichz
déti nastupovaly do 1. ro€niku vyhodu, jelikoZ mohly tento kurz pfed nastupem vyuZit a 1épe
se tak na ceskou Skolu ptipravit: ,,Ja ho dala pred zahdjenim skoly do pripravného kurzu.

Kazdé pondeli uz od skolky chodili do té skoly.” (R3).

Nikdo z uciteli neuvedl, Ze by se na ptichod zéki cizinct a jejich rodici do skoly néjakym
zptisobem nepfipravoval. Dulezité bylo pro ucitele pfipravit také zaky, aby se nenarusilo
klima jejich tfidy. Nékteré ucitelky o sobé tvrdi, Ze byly ochotné zakiim 1 jejich rodi¢im
hned pfi1 nastupu pomoct, jelikoZ to pro né€ byla slozita situace: ,, Ocitli se v tézké Zivotni
situaci a ja prosté rada pomuzu druhym lidem, kdyz to potrebuji.* S timto se shoduji 1

odpovédi rodict: ,, Pani ucitelka byla ochotna a pomdhala od zacatku” (R1).
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Pocity pri nastupu cizinci do Skoly

Ptiprava na nastup do Skoly neni ovSem jen o zjiStovani informaci o dané kultufe. Je zde
dualezité i to, jak tuto situaci ucitelé a rodice citili a vnimali. Touto kategorii by se mélo
osvétlit to, jaké meli ucitelé i rodiCe pocity z nastupu zakl cizincit do skoly. Ucitelé méli
rizna ocekavani, ale také obavy a strach z této situace. Ucitelé méli obavu vibec z toho
ptichodu cizinct do jejich ttidy: ,, My jsme viibec nevédeli, jak k tomu pristoupit, jako prisel
nejaky metodicky pokyn, ale prosté méli jsme vsichni tady strach”™ (U2). Nejvétsi obavy a
strach mé¢li z komunikace se zaky 1 jejich rodici: ,, U téch Vietnamcii jsem méla jako taky
strach z toho, jak s nimi budu komunikovat” (U3). Dalsi ucitelka (U4) zde uvadi konkrétné
strach z komunikace se zakyni: ,, Asi nejvetsi strach jsem méla z toho, ze ta holcicka nebude
umet cesky a ted’ ja jako myslenky, jak se s ni proste domluvim.* Rodi¢e meli napiiklad
obavy z toho, jak se jejich déti zacleni mezi ostatni zaky: ,, Prej méli strach z toho castého
stridani skol, jestli deti zapadnou do kolektivu, jaké budou mit ucitele” (RS). Ucitelé se
ovSem shoduji v tom, Ze jejich obavy a strach bylo naro¢né piekonat na zacatku a v priabéhu

Skolniho roku se na vSem zapracovalo a obavy vymizely.

Na druhou stranku Ize tady popsat i o¢ekavani uciteli a rodic¢i. U€itelka (U1) uvedla, Ze
ocekavala to, ze ji rodice pochopi: ,,Jad jediné, co jsem ocekavala tak bylo to, zZe budou mit ti
rodice néejaké pochopeni, Ze prosté nerozumim jejich jazyku. Ucitel¢ino ocekdvani se
naplnilo a déle to zde popisuje tak, ze rodice meli na zacatku nachystané prekladace a byli
ochotni komunikaci néjakym zptsobem ulehéit. Dalsi ucitel (U6) mél spiSe ocekavani od
samotnych Zaki nez od jejich rodicl. Zde uvadi o¢ekavani toho, ze budou cizinci spokojeni:
,Jsem cekal, Zze budou radi, Ze jsou u nds, Ze budou hodné snazZivi a hodni a docela mé
zklamali. Ocekavani od nich bylo to, Ze budou vdécni, ze budou rdadi, Ze jsou v Cesku.” V
této vypovédi jde ovSem vidét to, Ze jeho oCekavani nebylo Gplné naplnéno a popisuje dale

to, ze zaci n€kdy nejevi takovy zajem o Skolu.

Neéktere ucitelky tvrdi, Ze se do situace cizincl museli umét vcitit, protoZze védély, ze je jejich
situace velmi slozitd a je potiebné jim pomoci: ,, Treba do Ukrajincii jsem se dokazala tak
vcitit a vedéla jsem, ze bude potiebné pomoct, Ze mohou byt emocné rozhozeni z té valky”
(U3). Dale popisuje to, Ze ¢lovék musi byt i opatrny v tom, co pted cizinci fekne, protoze by
se jich to mohlo dotknout. Uc¢itelka (U2) k tomuto uvadi, zZe ,, clovek nemiize byt arogantni
a musi umét naslouchat.*“ Je tedy jasné, Ze empatie ucitelek je u spoluprace s rodici také

dilezita a nikdo by slozitou situaci rodici nemél piehlizet.
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Bylo potiebné vysvétlit...

Jelikoz v kazdé zemi se mlize vzdélavani zaka lisit, bylo tedy potfebné vysvétlit rodictm to,
jak to funguje ve Skole 1 u nas. Rodi¢e mohli byt zvykli naptiklad na jiné pfedméty, Skolni
prazdniny, hodnoceni a mnoho dalSiho. Béhem rozhovorii bylo snad vSemi respondenty
podano to, jak jim tyto informace o $kole byly pfedany. Nejprve je dilezité fict, ze vétSinou
prvni kontakt na Skole vzdy probihal se samotnym feditelem, hlavné kviili pfihlaSeni. Pokud
Slo o zaky, ktefi nastoupili v pribéhu roku, tak se v fediteln¢ sesla naptiklad ucitelka, feditel,
déti a rodice: ,,Moje uloha byla takova, Ze v ten den jsem musela asi o ctvrt na 8 byt v
reditelné, protoze ti rodice méli dojit do reditelny o piil 8. Tam viastne byli vsichni rodice
deti” (Ul), dale ucitelka popisuje, Ze s nimi podepisovali riizné papiry a bylo potiebné
vysvétlit, jak bude probihat prvni den a v kolik si pro déti maji ptijit. Ucitelka (U3), ktera
méla zkuSenost se zadky z Vietnamu i Ukrajiny tvrdila, Ze Zakiim z Vietnamu skolu néjak
podrobné ukazovat ani vysvétlovat nemuseli, jelikoz uz chodili do jiné zakladni Skoly,
porovnava to ovSem s ukrajinskymi zaky, ktefi ptisli v prabéhu roku: ,, To s porovndnim s
Ukrajinci, kteri tu prijeli skrz valku to bylo jiné, tady uz bylo potieba vysvétlit tu skolu vice,
ukazat jim to, vysveétlit, jak to funguje a tak.” K tomuto se pfiklani i matky, jejichz déti
nenastupovaly v pribéhu roku, ale normaln€ v zafi: ,,Od znamych vim, zZe kdyz prisli v
prubéhu toho roku, tak se jim takto individualnéji vénovali, protoze to nebylo v ramci toho
spolecného seznameni” (R2). Matka, jejiz dcera nastoupila do skoly v pribéhu skolniho roku
kvali valce na Ukrajiné svilij pfichod popisuje nasledovné: ,, Hned nam ukazali tidu, kde
bude dcera sedét, to bylo hned v prvni lavici, aby ji méla ucitelka pod kontrolou. Ukdzali
jidelnu, zachod a vsechny takové prostory” (R1). Lze tedy vidét, Zze pokud zék cizinec
nenastoupi od zafi spole¢né s ostatnimi Zaky, tak Skola k tomuto pfistupuje jinak. Ucitelé
popisuji to, Ze se vétSinou cizinctim piedali hned pfi ndstupu néjaké zakladni informace, aby
je pochopili, jinak vlastné skolu poznavali tak néjak postupné. Ucitelka (U1) mezi zdkladni
informace, které jsou predavany béhem prvniho dne tadi: ,, Takové ty hlavni informace, jak
to funguje s obédy, s druzinou, Zze mame tolik a tolik hodin denné, jaké mame predméty a
dostali néjaky seznam, co si musi opatrit sami. “ Podobn¢ se vyjadiuje i ucitelka (U2), ktera
zde zminuje 1 to, Ze jim s predstavovanim a vysvétlovanim Skoly cizincim poméhala socidlni
pracovnice a piekladatelka.

Jak jiZ bylo zminéno, tak vSe rodi¢lim téchto Zakl nebylo feceno hned prvni den, protoZe by
z takového kvanta informaci mohli byt zmateni. V pribéhu Skolniho roku se postupné

seznamovali s fungovanim Skoly a dnes uz prakticky nemaji problémy v tom, Ze by néco
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nechapali nebo z néceho byli prekvapeni. Pocatecni prekvapeni bylo naptiklad v tom, Ze
bylo pottebné rodicim vysvétlit hodnoceni zaki: ,, No oni maji jiné hodnoceni, oni maji
vlastné znamky od jednicky az do dvanactky. Jesté opacné no, museli pochopit, Ze jednicka
neni jako super, teda jednicka u nich je péetka a u ndas je to super (U6). Ucitelka (US) zde
zminila napfiklad to, ze cizinci pochopili obracené hodnoceni hned, Ze to spi$ nechapali
jejich zaci, ze to n¢kde jinde mohou mit obracen€. Z hodnoceni své dcery byla také mirné
zmatena naptiklad matka (R1), jelikoz jeji dcera misto znamek dostavala razitka: ,, Jak mate
treba razitka, tak jsem nechdpala, pro¢ md misto zndmek razitka, tak to mi bylo hned
vysvétleno i ten systém znamkovani. “ Zde se ovsem jednalo o Zakyni, ktera nastoupila do 1.
tfidy a razitka dostavali vSichni zaci, nebylo to kvili tomu, Ze by se ulitelka konkrétné této

zakyni rozhodla davat razitka misto znamek.

Pokud se zde nebudu drzet pouze hodnoceni, které v odpovédich participantl bylo nejvice
zminéno, tak se zde naptiklad objevilo i to, ze bylo potfebné rodi¢iim vysvétlit pfijimaci
zkousky na osmiletd gymnazia. Jednd se spisSe o rodice zaki, kteti esky jazyk umi velice
dobfte a maji dobry prospéch i v jinych ptedmétech. Proto se rodi€e rozhoduji o tom, jestli je
nedaji na gymnazium. Od ucitelek tedy potfebovali vysvétlit, jak takovou piihlasku na
gymnazium vibec podat. Ucitelka (US5) zde popisovala 1 to, Ze maminka od ni chtéla védéet
jeji nazor na to, Ze by §la jeji dcera na osmileté gymnazium. Rodi¢iim je potiebné vysvétlovat

mnoho véci, a to i jak na zacatku, tak i v prib&hu skolniho roku.

5.2 Komunikace je cesta

Na spolupréaci rodi¢t cizinct s uciteli zakladni Skoly je dilezitym aspektem komunikace. Ve
vSech realizovanych rozhovorech participanti uvedli, Ze je dlleZité spolu komunikovat. Pro
hodné¢ ucitelt i rodi¢l byla komunikace ndro¢na hlavné na zacatku, kdy naptiklad rodice
neuméli dobte Cesky. V rozhovorech bylo mozné se dozvédét, proC rodice s uciteli viibec

komunikuyji, a jestli se komunikace né¢jakym zptsobem 1isi od domacich rodici.

Jelikoz rodice cizinci mohli byt ze své kultury zvykli na néco jiného, je ¢astym predmétem
komunikace ptiprava do Skoly. Z nékterych rozhovort se zjistilo, Ze néktefi zaci opakované
nenosi ukoly a pomucky, které ve Skole potiebuji: ,, No ona casto nenosi ukoly, takze jsem
kviili tomu mamince psala a ona mi na to napsala jen ,, Dobre, dekuji” (U4). Dalsi ucitelka
s rodic¢i také komunikovala s rodi¢i kviili pfipravé do Skoly, protoze nékteré véci mohou v
jiné zemi fungovat jinak: ,, Tam je ta spoluprace diilezita v tom, Ze nékteré véci jsou prosté

Jinak nez na Ukrajiné, takzZe jsme si prosté casto psaly, co si maji tfeba s sebou i vzit do
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skoly, aby ty deti na tu vyuky byly pripravené” (Ul). Témét vSichni ucitelé, kteii se ke
komunikaci o pfipravé do Skoly vyjadfili se shodli v tom, Zze kdyz rodice kontaktuji o
zapominani véci a Spatné piipravé do Skoly, tak se situace u zakl zlepsi a zatnou pomiticky

do skoly nosit.

Pokud budu ptipravu do Skoly orientovat vice na plnéni domacich kol tak komunikace
mezi rodici cizinci probihd nasledovné: ,, Tak komunikujeme skrze domaci ukoly, jakoze pani
ucitelka zada, ja to pak treba musim podepsat” (R3). Zde lze vidét, ze jde pouze o
povrchovou komunikaci stejné jako u rodicky (R4): ,, Asi nejvice komunikujeme kviili
domdcim ukolu, kdyz zadava ukoly. “ Komunikaci o domécich tkolech uvedla také ucitelka
(U4), ktera kontaktovala matku skrz zapominani doméacich ukolt: ,, Kdyz nema ty tikoly a uz
se to opakuje fakt ¢im dal castéji, tak ji pisu mamince.“ Celkové€ lze fict, Ze komunikace
skrze doméci ukoly neni néjakym zptsobem hluboka, spise jde o informovanost rodict, jaky
domaéci kol maji jejich déti naplnit.

Z obou pohledi je také nutné komunikovat o prospéchu zakt cizinct, a to hlavné u zaku,
ktefi maji ve Skole né&jaké nedostatky: ,, Ted’ méla Spatné znamky, tak jsem ji psala, Ze by se
méli na to doma podivat a procvicit to, zZe dostala ukol navic” (U4). Ucitelky uvadéji, ze
komunikace stala i na jejich doporuceni, tedy psali rodi¢tim kviili tomu, aby na né¢em doma
zapracovali. Uvadéli to hlavné u zaku, kteti nastoupili v pribehu skolniho roku: ,, Tak jim se
muselo hodné vysvétlovat ten vzdélavaci systém a potom treba na cem musi zapracovat
(U3). Doporuceni ucitele zde zminila i rodicka (R1), ktera s ucitelem teSila tlevy pro Zakyni,
napiiklad vice ¢asu na zpracovani tkold. Ucitel ji doporucoval, aby se nechali nejdiive

vySetiit v pedagogicko psychologické poradné€, aby méla zékyné na tlevy narok.

Dulezitym predmétem komunikace je 1 napiiklad organizace Skolni roku a absence zaki.
Rodice ¢asto uvadeéli, ze komunikuji s ucitelem praveé kvili tomu, ze dité ve Skole chybi.
Vétsinou §lo o nemoc ditéte, ale objevilo se zde také to, Ze dité nechce jit do Skoly kvuli
svym spoluzakim: ,, No to mate plno véci, jednou dite zaspi, tak to musis resit, pak nechce
Jjit treba do Skoly, protoze ji nekdo ve skole urazil” (R1). Zde 1ze vidét, Ze ve Skole mtize byt
1 problém zaki v kolektivu a kvili tomu dit€ nema chut jit do Skoly. Co se tykéa Skolni
organizace, zde uvadi naptiklad ucitelka (U3) to, Ze je dulezité s rodi¢i komunikovat kvili
tfidnickym vécem, hlavné kdyz jsou naplanované néjaké exkurze a vylety a potiebuji vybrat
n¢jaké penize. Rodicka (R5) zde uvadi, ze organizaci fesi také na tiidnich schiizkach, kde

jim ucitelka fika podrobnéjsi informace o tom, co bude béhem Skolniho roku v planu a jaké

akce Skoly naptiklad budou.
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Komunikace rukama, nohama

Od rodicu a ucitelt se chtélo také zjistit to, jakym zplisobem komunikace probiha. Témér
vSichni respondenti se shodli na tom, Ze nejCastéji spolu komunikuji pies Skolni online
systémy, kde na vétSin€ Skol se vyuziva systém Bakalaii nebo Edupage. Nékteii rodice tuto
komunikaci pfes Skolni online systémy preferuji, jelikoz si to mohou v klidu ptelozit a
odepsat: ,, Spoluprdce probiha ve forme komunikace, a to hlavné pres ty jejich stranky, které
maji. Je to pro né lepsi, protoze si to prelozi a kdyztak odepisou” (RS). To se potvrdilo 1
ucitelky (Ul): ,, No vzdy jsem jim prvni napsala pres bakaldre, protoze mi rikali, at treba
nevolam hned, Ze oni si to takto daji do prekladace”. Krom¢ vyuziti $kolnich online systémii
probihala ovSem casto 1 komunikace pfes ruzné aplikace a telefon v podobé SMS i
telefonath. Ucitelka (U1) napiiklad uvedla, ze WhatsApp pouzivali s matkou kvili tomu, ze
si tam mohly posilat rizné obrazky pomucek a diky tomu matka pochopila, co je naptiklad
deska na pismenka. Rodicka (R3) uvadi, ze v ptipadé problému muze ucitelce klidné€ zavolat.
Casto také elektronickou komunikaci vyuZivaji ugitelé a rodi¢e pro domluvu osobnich
schiizek: ,, No urcité vzdy radsi zajdu do Skoly a Fesim to s nimi na primo, ale tieba predtim
si napiseme pres systém nebo SMS” (R1). Diivodem komunikace pfes telefon mohlo byt i
to, ze rodice cizinci nechapali Skolni online systém a bylo pro n¢ pohodIngjs$i komunikovat
pres telefon: ,, No musim Fict, Ze takovad ta komunikace, jak ted funguji ty online systémy

Skolni, tak oni to jako vitbec nechapou *“ (U2), uvadi tedy, Ze si Casto rad¢ji s rodici zavolali.

U komunikace je také dulezité Casto vyuzivat i neverbdlni komunikaci, kterou popisuje
napiiklad (U6): ,,U Mongolu musi§ zapojit ruce, hlavu, nohy a jednoducha slovicka.*
Ucitelka (U3) neverbalni komunikaci vztahuje k rodicim z Ukrajiny: ,, Hodnée bylo treba u
tech Ukrajincu dulezité jim ukazovat a doprovazet to i néjakou neverbalni komunikacti, riizna

gesta a tak ddle.

Ucitelé 1 rodice uvadi, ze komunikace je pomérné Castd. Dost Casto zde zmituji to, Ze dnes
uz komunikace s rodi¢i probiha celkem tak jako s ¢eskymi rodici a nepotiebuji komunikovat
tak Casto jako na zaCatku. Na zacatku komunikace byla ovSem velice potiebna: ,, Tak oni tu
byli novi a ta komunikace probihala i vlastné mimo skolu, kdyz jsem se s nimi domlouvala
na tom doucovani, kdyz chodili ke mné domu.* (U3), kontakt byl podle ucitelky Casté&jsi,
protoze to bylo potifebné. U vyroku této ucitelky jde vidét také jeji ochota se cizincim, kteti
zde piisli v pribéhu roku vice vénovat, protoze potiebovali néjakym zplisobem s touto

situaci pomoct. Cast¢jsi komunikaci rodict s ucitelem nebo Skolou také potvrzuje rodicka

(R1), jejiz dcera nastoupila také v pribehu skolniho roku. Tato matka tvrdi, Ze ucitelka byla
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ochotnd od zac¢atku roku a byly neustale spolu v kontaktu, protoze ucitelka chtéla fesit rizné
véci. Dalsi ucitelka (U2) uvadi, ze komunikace s rodici byla ze zacatku dennodenné, protoze
bylo stale, co vysvétlovat. Je tedy urcit¢ hezké, ze zicastnéni ucitelé se snazili cizincim
pomoci a komunikovali s nimi na za¢atku Casto, aby vSe pochopili.

Nektefi uvadi, Ze spoluprace s rodici cizinci je téméf stejna jako s ¢eskymi rodici: ,,Jako
neni to nejak jiné nez s jinymi rodici, je to prosté podobné” (US5). K tomuto se vyjadiuje i
dalsi ucitelka (U1), ktera tvrdi to, Ze komunikace byla ¢asta hlavné na zacatku a v prubéhu
roku to uz probihalo stejné jako s ostatnimi rodici, teda pokud méli rodi¢e o komunikaci

vibec zajem.
Déti jako tlumocnici

Dulezitou informaci, kterd vyplyva z vétSiny rozhovorti je to, Ze déti zde figuruji jako néjaci
tlumocnici, zprosttedkovatelé a ptekladatelé. Je to hlavné kvili tomu, Ze si diive diky Skole
osvoji ¢esky jazyk a jsou schopni kvalitnéji komunikovat s uciteli a rodici, a proto se nékteré
déti ucastni osobnich schiizek s jejich rodici. V rozhovorech se dost Casto objevovalo i to,
ze déti naptiklad néco vzkazou rodicim nebo ucitelim. Tuto informaci zminovali jak ucitelé,
tak samotni rodic¢e. Naptiklad u vietnamské rodiny je jazyk daleko vétsi problém nezZ u rodin
ukrajinskych, protoZe CeStina a ukrajinStina si jsou vzajemné mnohem podobnéjsi nez
¢estina s vietnamstinou. Proto tato rodina své déti zapojovala do spoluprace se Skolou hned
od zacatku, kdy probihalo ptihlaseni do Skoly: ,, VZdy tam sli pry zaroven s detmi, jelikoz deti
umi lépe cesky a deti jim zdroven prekladaly, jelikoz oni se moc nedorozumi a umi néjaké
zdkladni fraze” (R5). Zde se rodiCe zminuji pravé o nastupu zakt do Skoly, kde v
informativni schiizce s feditelem ohledné ptihlaSeni do Skoly figurovala hlavné€ jejich starsi
dcera. Tento postup jsme se dozveédéli 1 od ucitelky (U3), ktera zde popisuje nastup cizincii
tak, Ze déti vSe vysvétlovaly rodi¢im, piekladaly jim a pomahaly s vypliiovanim papirQ pro
ptihlaSeni do Skoly. Déle popisuje to, Ze jejich déti nebyly pfitomné pouze u schiizky pfi
nastupu do Skoly, ale u€astni se také tfidnich schiizek, kde také prekladaji informace rodicim
nebo ucitelce. Matka (RS5) uvedla také to, Ze kdyZ néco ze Skoly nepochopili, fekli svym
détem, at’ se na to ve Skole zeptaji a déti jim tyto informace ve Skole zjistily a nasledné od
ucitelky vyftidily. Déti rodictm také vysvétluji napiiklad Skolni systém, jelikoz ze Skoly toho
zjisti vice a zacnou se zde 1épe orientovat nez jejich rodice: ,, Dcera nosila ty jednicky a ja
si Fikam, co je Spatné, ze ma Spatné znamky, ale pak mi dcera vysvétlila, Ze je to nejlepsi
znamka” (R4). Podle téchto vypovédi jde vidét, ze Zaci, kteti si osvoji Cesky jazyk dokdzi

celkem ulehéit komunikaci rodi¢u cizincu s ucitelem.
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Kromé tfidnich schiizek, které tu jiz byly zminény se déti ¢asto ti¢astni i né¢jaké individudlni
schiizky s ulitelkou: ,, Kdyz byla potieba, tak ta Zakyné byla u vSech rozhovoru a preklada
to, aby ta komunikace byla efektivnejsi” (US). U této ucitelky mizeme zjistit i to, ze kvili
tomu, Ze maminka neumi nékdy v ¢estin¢ odpovedét, tak naptiklad telefonickou komunikaci
s ni nikdy nevyuzila a spi§ komunikuji pravé ptes Skolni systém nebo si daji osobni schiizku,

kde pomtize s komunikaci tato zakyné.

Néktefi rodice v rozhovorech uvadéli také rozdilnost tradic a Ze se vlastné kviili détem musi
ptizplisobovat témto tradicim. Z rozhovorii vyplynulo to, Ze kdyz si jejich déti ve Skole
povidaji o Ceskych svatcich a tradicich, tak to chtéji doma také dodrzovat a informace, které
se o kultufe dozvi ve skole poté vysvétluji doma. Rodicka (R3) se tu zmituje o tom naptiklad
takto: ,, VZdy mé bavi, jak prijde syn ze Skoly a vyklada nam o téch ceskych tradicich, treba
ten svaty Martin a prosté chtél po mé, at' mu udeélam to jidlo a ja ho nikdy nedélala. “ Rodice
se tedy svym détem musi nékdy podridit a délat to, co v zivoté nedélali. Podle vypovédi jim

to ovSem problém nedé¢lé a nékteti to berou spise jako takové vzajemné obohaceni kultur.

Na zéavér této subkategorie je také podstatné fict to, Ze deti jsou takovou oporou jak pro
rodice, tak 1 u€itele. Ucitelka (U3) zde popisuje to, jak déti byly velikou oporou rodici prave
pii nastupu do Skoly, kdy se potiebovaly vytesit zakladni informace a rodi¢e se na n¢ mohli
spolehnout. Myslim, ze se zde nemiZzeme bavit o kazdém ditéti, Ze by bylo schopné feSit
takové situace samo, protoZze zalezi urcité na v€ku ditéte a na jeho komunikacni Grrovni
cestiny. Jind ucitelka (U1) méla ovSem oporu ve svém zakovi v tom, Ze uz tu zil delsi dobu
a umél mluvit ukrajinsky 1 Cesky: ,,ten mi byl ve tride taky takovou oporou a pomdahal mi i s
vysvétlovanim ukrajinskym détem.* Tento zék ucitelce naptiklad uleh¢il komunikaci s
ostatnimi zaky b&hem vyuky, coz muselo byt pro ulitelku skrz komunikaci se zaky velice

vyhodné.

5.3 Staci mi to tak, jak to je

Nyni popiSu, jak probiha celkova spoluprace v pribéhu roku. Spoluprace neni jenom o snaze
ucitele, ale také o snaze samotnych rodic¢i. VZdy ovSem zélezi i na tom, jak je této spolupraci
Skola oteviend. VétSinou jsme se dozveédéli od rodict 1 ucitelii, Zze rodice mohou Skolu
navstivit, kdyZ jsou napfiklad tfidni schiizky nebo rizné Skolni akce, jako jsou jarmarky,
ruzné tvofivé dilny a dalsi Skolni akce. VéEtSina participanti odpovidala tak, Ze na tfidni
schiizky rodiCe cizinci dochazi a kviili détem se také icastni skoro vSech Skolnich akeci.

Nekteti z rodicit maji také zajem o to se vice zapojit do Skolnich akcich a néco na tyto akce
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s détmi vyrobit: ,, Béhem Skolniho roku probihaji rizné skolni akce, kterych se miizeme
zucastnit a néco s detmi na ty akce vyrobit” (R3). S timto se shoduje také naptiklad ucitelka
(US): ,,Meéli jsme pred Vanoci jarmark, tam se rodice mohou zapojit, protoZe déti nosi

vyrobky, se kterymi doma vétsinou pomahaji rodice a tam maminka urcité pomahala.

Pokud zde nebudeme zmiinovat pouze spolupraci ve formé tfidnich schiizek a riznych
Skolnich akcich, tak si rodi¢e ¢asto mohou domluvit béhem Skolniho roku také individualni
osobni schlizky s ucitelem. Tyto schlizky vyuziva naptiklad rodicka (R2), ktera zde tvrdi, ze
kdyz je n¢jaky problém, tak ji uc¢itelka hned kontaktuje a mohou se domluvit pravé na osobni
schiizce. Osobni schiizky zminily také ucitelky, které je preferuji vice nez feSeni

nesrovnalosti naptiklad po telefonu.

Zajimavou informaci v podobé& spoluprace s rodici uvedl ucitel (U6), ktery zde zminil také
Skolni klub pro cizince: ,, Ve Skole vede kolega takovy klub pro Ukrajince a tam jezdi
spolecné s rodici na vylety. “ Do Skolniho klubu se miize zapojit kazdy rodi¢, ale ucitel zde
uvadi, ze ne kazdy rodi¢ ma o toto zapojeni zajem. Kromé $kolniho klubu uvedl uditel také
napftiklad to, ze rodice se mohou ucastnit také vyuky, naptiklad kdyz se zaky realizuje n¢jaky
tematicky nebo projektovy den. Na této Skole jde vidét, Ze se o zapojeni rodicli cizincl
zajimaji a zkusili néco jiného nez ostatni Skoly. Ucitelka (U2) ma také zajimavou zkuSenost
s rodici cizinci, jelikoz zde zapojuji matky alesponi do riznych praci v okoli skoly: ,, No ty
maminky se zapojuji jakoby furt, protoze jsou zaméstnané pod obci, takze nam pomdahaji na

Skolni zahradé. “

VétSina matek uvedla, Ze se spolupraci se Skolou jsou spokojené a staci jim to v této forme
spoluprace. Mame tu ovSem 1 n&jaké vyjimky, napiiklad matka (R1) by si ptala veétsi
informovanost a vice se zapojit. Uvedla zde ovSem to, ze §kola o to upIné nejevi zajem: ,, Jak
teba byl ten Stédry den, teda ty Vanoce, tak jsem se ptala, jestli s nécim tieba chtéji pomoct,
ale rekli, Ze nepotiebuji pomoct.“ O toto zapojeni méla matka z4jem, jelikoz na to byla
zvykla ze své rodné zemé. Dalsi vyjimkou je také matka (R2), kterd se do Skoly zapojuje
téméef kazdy den, jelikoz d¢€la asistentku pro ukrajinské zéky. Nakonec je zde také dilezité
zminit to, jestli by si samotni ucitelé dokazali predstavit hlubsi spolupraci s rodi¢i cizinci.
Vétsina ucitelll zde ovSem uvedla, Ze jim také staci to, Ze rodice jevi zjem o prospéch svych
déti a Ze s nimi n¢jakym zptisobem komunikuji alespoii elektronicky. U¢itel (U6) zde uvedl
to, ze si mysli, ze rodice na jejich Skole a konkrétné v jeho tfid€ jsou zapojeni dostatecné a
nevi, jak by je jesté vice zapojil, kromé toho, Ze se mohou tcastnit vyuky a maji k dispozici

také Skolni klub, ktery pro né€ ¢asto utvaii program. Matka (R2) tvrdi, Ze by se rodice cizinci
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mohli vice do Skol zapojit pravé v podobé pracovnich pozic asistentek a vice podporovat
zaky cizince ve vzdélavani.

Rodice zajima...

U spoluprace rodicu cizincti a Skoly je dulezity hlavné zdjem rodict. VétSina participanta
zde uvedla, ze naptiklad problém v komunikaci skrz odlisny jazyk jde vzdy néjakym
zpisobem vyfesit, horsi je podle nich to, kdyz rodice naptiklad o Skolu nejevi zajem. Proto
zde uvedeme tedy to, jaké zajmy nebo naopak nezajmy rodici vstupuji do spoluprace.
Nejdulezitéjsi je to, aby samotni rodice méli vibec z4jem s ucitelem komunikovat. Matka
(R1) ma naptiklad z4jem o hlubsi komunikaci se Skolou: ,, Chtéla bych, aby ti ucitelé byli
takovi vic v klidu, aby bylo vic kontaktu s rodici kromé toho, Ze mi napisou, ze uz dobre pise
nebo cte, nebo je hodna.” Matka zde naptiklad popisuje to, Ze je dillezité se zajimat o to, co
se ve Skole déje a byt informovand, aby jeji dcera napiiklad neméla néjaké psychické
problémy. Matka (R2) uvadi, ze chce s uciteli komunikovat, jelikoz se rada podé€li o své
nazory. U téchto matek tedy nemusi byt v zajmu o komunikaci problém. Nékteré ucitelky
ovSem uvadéji, Ze rodie Casto o komunikaci nejevi zdjem a poté spoluprace nemulze byt
uplné kvalitni: ,, Tady je to prosté Spatné, ona nema asi moc zdajem se mnou komunikovat.

Komunikuji s ni jen, kdyz chci ja...  (U4).

U rodict se zajem o vzdelavani svych déti a celkovou spolupraci se Skolou na také odviji od
toho, jestli maji v planu ziistat v Ceské republice nebo se vratit zp&t do své rodné zemé.
Vietnamské rodina (RS5) zde Zije uz né€kolik let a rodice jevi o spoluprici se Skolou zajem,
hlavné se zajimaji o vysledky svych déti: ,, Zajimayji je pry hodné vysledky svych déti, a i kdyz
Jsou skoro furt v praci, tak si sve deti velice kontroluji, aby si své povinnosti plnily. “ U této
rodiny navic spolupraci se Skolou také ovliviiuje jejich prace, kde travi veskery Cas. Také
ucitelka (US) tvrdi, Ze se ji na matce libi hlavné to, Ze mé z&jem o vysledky svych déti a vede
je k tomu, aby si plnily své povinnosti a nesniZzuje na né n¢jakym zptsobem naroky kvili

tomu, ze se vzdélavaji v Cesku, a ne na Ukrajing.

Ucitelky ovSem jako problém vidi to, kdyz rodiCe nejevi zajem o vyuku ceského jazyka a
nepodporuji v ueni své déti. Ucitelka (U3) zde zmitiuje pravé situaci rodici, kdy se
napiiklad chtéji vratit zpét do své zemé¢, a proto nejevi o ¢estinu zdjem: ,, U nékterych rodin
vidis, Ze nemaji o to moc zdjem a Ze se chtéji brzo vratit zpét na Ukrajinu. “ Ucitelka (U4)
zde naptiklad zmifuje to, ze samotna matka nema vitbec snahu se napiiklad ucit ¢estinu a

kvtli tomu se spolupradce mezi nimi asi nezlepsi.
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Naposled je dilezité také uvést to, jestli rodice viilbec maji zajem o to se do Skoly vice
zapojovat. Z vypovédi vyslo, ze néktefi maji zajem a nékteii naopak ne. Z vyse uvedenych
informaci lze vyvodit to, Ze matka (R1) by si ptala vice se zapojit do chodu skoly, chtéla by
byt naptiklad vice informovand, ocenila by klidn¢ vice Skolnich akci a bylo to hlavné z
davodu jejiho volného ¢asu. Ucitelka (U1) uvadi priklad matky, kterd byla opravdu hodné
angazovana a chtéla se zapojovat vice nez ¢esti rodiCe: ,, Maminka chtéla byt vice do skoly
zapojena. Kdyz jsme méli napriklad Halloween nebo néejaké jiné akce jako treba vanocni
akce, tak treba dosla a fotila nas. “ Déle zde popisuje 1 to, Ze matka chtéla jet spole¢né se
ttidou na Skolni vylet. Je tedy viditelné to, ze néktefi rodi¢e maji zajem o zapojeni se do

Skoly a zélezi také na tom, jaké moznosti jim samotni ucitelé daji.

Existuje 1 druhd strana, a to je to, Ze rodice nejevi o vEtsi zapojeni do Skoly zajem a tvrdi, Ze
jim napftiklad spolupréce se Skolou vyhovuje tak, jak je to ted’, a to vétSinou ve formé néjaké
komunikace s ucitelem. Matka (R3) uvadi: ,, Mné to vyhovuje, jak je to ted, ze se miizeme
zucastnit néjakych akci, ze jsme o vSem informovani” také zde popisuje to, ze nema potiebu
se vice zapojit. Podobné¢ to vidi také matka (R4): ,, Staci mi to tak, jak to je ted. Uplné nevim,
Jjak bych tam mohla pomoct, ale jelikoz chodim do prace, tak by na to nebyl ¢as”. Nezéjem
matky o vétsi zapojeni do Skoly také popisuje ucitelka (US), protoze si mysli, Ze se matka v
osobnim Zivoté uzaviela, skrz to, ze si v Ceské republice nenasla praci a nabizeli ji pouze
podiadné prace skrz jeji narodnost. Diky tomu tedy matka do Skoly nechodi, kdyz nemusi a

viceméné jen kontroluje své dcery, jestli si své povinnosti plni.

Ucitelé ovSem uvedli prave to, Ze méli Cest s rodici, ktefi nejevili zajem o Skolu vibec: ,, Tak
s jednou maminkou ta spoluprdce neprobihala skoro viibec, ona o to neméla zdajem” (U1).
matkou spolupracovala témét kazdy den. Celkovy zdjem rodicl o Skolu je velmi dulezity,
nékteii cizinci si mohou byt oviem nejisti v tom, kde zlistanou, a proto o §kolu v Ceské
republice nemusi jevit takovy z4jem, jako ti, ktefi zde planuji uz ztstat. Vse tedy zalezi asi

na konkrétni situaci, ktera praveé nastala a jak se s tim rodice vypotadaji.
Piistup rodicu ke Skole

U rodici je z vypovedi zjevné, jak vlastné ptistupuji ke skole. Co se tyka vybéru participantii
ze skupiny rodict, tak vSichni hodnotili Skolu velice pozitivné a bylo feeno, ze jsou v dané
Skole velice spokojeni a vzd€lavaci systém jim vyhovuje. Naptiklad rodina (RS5), ktera méla
moznost vyzkousSet Skoly v riznych méstech tvrdila, Ze na kazdé Skole byla spokojena:

., Kazda skola byla trochu jina, ale nikde neméli zadny problém a vsude se jim libilo”. Podle
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matky (R3) je lepsi skola tady nez na Ukrajing: ,, Pro mé je teda skola i Skolka uplné v pohode
a je to tu lepsi nez na Ukrajiné. “ Také potvrzuje to, Ze neni nic, co by ji ve skolstvi vadilo
nebo schazelo. Ostatni matky jsou naptiklad spokojené 1 z toho divodu, ze je zde Skola
hravéjsi a neni kladen na né takovy natlak jako v rodnych zemich: ,,Je tady vsechno v
poradku, jako nic ji tady uplné nechybi, nevadi ji ani to, Ze tady neni takovy ten dril“ (RS),
dale to popisuje tak, ze déti maji daleko vic volného ¢asu nez ve Vietnamu. Rodice cizinci
jsou zde spokojeni také proto, ze jsou hodné ptizplisobivi jak v osobnim zivoté, tak 1 ve
Skole: ,,Jsem takova prizpusobivd, prizpusobim se do jakéhokoliv prostiedi a verejnosti a

neni to pro mé takové narocné” (R2).

Prekvapivé bylo ale to, Ze i samotni ucitelé uvedli, Ze jsou rodi¢e hodné piizptsobivi.
Ucitelka (U2) uvadi, Ze pfi nastupu do Skoly se snazili hned ptizpisobit: ,, Nechteli nic
nadstandartniho. Spis se tak jako vyptdvali a vymeénovali jsme si informace, jak to funguje u
nas a jak u nich. “ Rodice spis chtéli ziskat informace o tom, jak to funguje tady a tim mohli
zjistit i uc€itelé informace o vzdelavani v ciziné. Ucitelé napiiklad na rodi¢ich ocenovali to,
ze maji snahu vlibec komunikovat: ,, Oni se néjak snazi napsat do bakalari nebo SMS a
néjak se prosté pochopime” (U6). UCitel také ukazal, jak takova zprava od rodict vypada a
nekdy je opravdu slozité pfijit na to, jak své sdéleni rodice mysli. Ucitelka (U4) zde uvadi, 1
kdyz neni s matkou dané Zakyné¢ upln¢ dobra spoluprace pres Skolni rok, tak oceiiuje alespon
to, ze kdyz pfiSla na tfidni schiizku snazila se s ni né¢jakym zpisobem komunikovat a na

zpravy ji tieba alespoii stroze odepise.

Ucitelé zde zminovali také hlavné to, jaky pfistup maji rodice ke Skole celkové. Pokud maji
ke Skole spiSe negativni pfistup, je jasné, Ze s nimi kvalitni spoluprace nebude. Ucitelka
(U3), kterd ma zkuSenost jak s ukrajinskymi, tak vietnamskymi rodi¢i tvrdi to, Ze u
vietnamské rodiny je na Skolu kladen daleko vétsi dliraz nez u ukrajinskych rodin. U¢itelka
(U1) zde vidi naptiklad rozdil v pfistupu matek z Ukrajiny. Zmifiuje také to, ze prave zalezi
na tom, jestli rodi¢e zde budou ziistdvat nebo ne. Tato ucitelka vidéla naptiklad rozdil v
pristupu matek k domaci pfiprave. Jedna matka se svym détem vénovala a plnila vSechno,
co po nich ucitelka vyZadovala a druhd matka o toto zajem neméla a zakyné tak chodila do
Skoly Casto nepfipravena. Neni to tedy jen o pfistupu odlisnych kultur, ale rozdily mizeme
spatfit 1 v dané kultufe. Nékteré ucitelky tvrdily, Ze rodi€¢im byla Skola uplné jedno a

nesnazili se ji ani pochopit.

Mame zde ale 1 pozitivnéjsi piistup, jako je naptiklad to, Ze matka (R5) by se ptala vice do

Skoly zapojit, ale neumoznuje ji to jazykova bariéra a jeji pracovni nasazeni. Z toho divodu
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tikala, ze by byla Skole napiiklad ochotna finan¢né pomoc. Tato matka zde uvedla naptiklad
1 to, Ze by si lepsi spolupréci dovedla ptedstavit naptiklad v riznych rodinnych soutézich,
které by 8kola pofadala pro rodiée s détmi. Rikala, Z¢ ve Vietnamu to takto funguje a je to

velice zabavné.

Lze tedy fict, ze piistup rodict ke Skole se odviji od jejich zajmu, coz zde zminili i matky 1
samotni ucitelé. Pokud pfistupuji ke Skole pozitivn¢, buduje se vztah jako s normalnimi
rodi¢i. Pokud o skolu nejevi zéjem, miize se to naptiklad podepsat i v pfistupu samotnych

zak ke Skole a jejich skolnich vykonech.

5.4 VsSichni jsme si rovni

Tato kategorie by méla poukazat na to, jak miize odlisna kultura vstupovat do spoluprace
rodi¢li se Skolou. Podle vypovédi rodicii i uciteli kultura spoluprdci mezi nimi nijak
neovliviiuje. Rodi¢e napiiklad registruji to, ze je odlisna kultura spiSe ovliviiuje v osobnim
zivoté: ,, To je spis jako v osobnim zivoté nez v tom prostiedi skoly” (R2), matka dale
popisuje to, Ze problémy v osobnim Zivoté maji kviili tomu, Ze jim po piijezdu stat pomohl
financné, a to se ostatnim obyvatelim nelibilo. Rodi¢e také popisuji to, Ze se dost
prizptsobili ¢eské kultute, jelikoz jejich déti se o tom ve Skole uci a poté jim to doma
vysveétluji a chtéji to dodrzovat: Ona pak prijde domii a chce ty tradice dodrzovat, a tak to
chapeme kviili tomu, Ze ona to zna ze Skoly” (R4). VétSina rodin také dodrzuje tradice jak
Seské, tak ty ze své kultury: ,, Slavi to jak v Cesku, a zarover nezapominaji na své vietnamské
tradice” (RS). Ucitelé také tvrdi, Ze jsou rodiCe piizpusobuji a odlisné kultura jim vyuku
n¢jakym zpusobem nenarusuje: ,,Jako rodicum nevadi urcité to, Ze se podivame na rizné
tradice jak ceské, ukrajinské, mongolské, tak romské” (R6). Diky tomu, Ze se rodice
pfizpisobuji ¢eskym tradicim nevznikaji Zadné problémy skrze odliSnou kulturu, kterd by
ovliviiovala spolupréci uciteld s rodici. Ucitelé ovSem ve Skole Casto fesili to, jak maji
naptiklad se zaky ve vyuce probirat rizné tradice a zvyky tykajici se svatkl v priabéhu roku.
Zde bylo uvedeno nékolikrat to, Ze se naptiklad ucitelé rodict zeptali, jestli si maji vysvétlit
ruzné tradice a zvyky z jejich kultury: ,, Méla jsem strach, at neudélam néco spatné jakoze.
Tak jsem to teda resila s maminkou a rikala, Ze uplné v pohode, at to neresim a délame si to
po svojem” (Ul). Témet ze vSech vypovédi rodici 1 ucitelt vyplyva, ze odlisné kultury se
casto ve vyuce dotykaji, jelikoZ to ¢asto spontanné vyplyne z néjaké situace, ktera ve vyuce

probiha.
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Nékteti rodi¢e uvedli také to, ze v pribéhu roku je piedstavena jejich kultura. Naptiklad
matka (R1) to popisuje takto: ,, Co se tykalo Vanoc, té besidky, tak treba ukrajinské deti si
spolecné vytvorili takovy stil, kde vlastné byly ty tradice a zvyky, jakoze z Ukrajiny.*
Podobnou zkuSenost ma i matka (R2), kterd ve Skole ptisobi jako asistentka a ta ukrajinskym
zaktim pomahala s ptedstavenim ukrajinské kultury: ,,Jak byla ta Vanocni besidka, tak deti
méli moznost udelat takovou tu prezentaci ukrajinskych Vanoc, a to jsem jim s tim trochu
pomahala teda. “ Je tedy dobré, ze se Skola nebo ucitelé odliSnou kulturu snazi zatadit do

Skoly, jelikoZ rodi€¢lim cizincim se toto libi a dokazou to ocenit.

Nakonec je také dalezité zminit to, jestli se rodice odlisné kultury néjakym zpisobem bali.
Naptiklad matka (R2) zde popisuje své obavy z prace jako asistentky: ,, Ze zacatku jsem si
myslela to, Ze to bude pro mé tézké se zaclenit do ceského kolektivu.* Nakonec ovSem
zminuje to, Ze se ji ve Skole pracuje dobfe, je tu St'astnd a nevidi na Skole Zadna negativa. Z
danych vypovédi Ize vyvodit to, ze kultura neohrozuje spolupréci rodict se Skolou, da se
fict, Ze samotni ucitelé i Skola se snazili o odliSnou kulturu opfit a né¢jakym zptisobem ji
vyuzit. Rodice se celkové ptizpiisobuji ¢eské kulture, 1 kdyz ji poznavaji postupné. Na ¢em
se o vSem shodli snad vSichni participanti je problém v odlisSném jazyku, ktery mulzZe

spolupraci narusit.
Jazykova bariéra

Podle nazvu je jasné, co bude popisovat nasledujici subkategorie. Spolupraci z kulturniho
hlediska podle vSech participantii ovliviiuje hlavné odlisny jazyk. Jsou rodice, ktefi pracuji
a jsou v kontaktu s ostatnimi lidmi a jejich komunika¢ni dovednost v Ceském jazyce se
zlepSuje a po par letech Ziti v Cesku se da s nimi hezky domluvit. Poté ale existuji rodice,
ktefi naptiklad do zaméstnani nechodi, naptiklad z diivodu matefské a nemaji tolik jiného
kontaktu s Ceskymi lidmi, a tudiZz je jasné, ze si CeStinu tak rychle neosvoji. VétSina
bariéru: ,, Tak to je prosté odlisny jazyk, jako ted u tech Vietnamcii nevim, jak bych se kolikrat
domluvila, kdyby ty deti neumeély cesky" (U3). To, ze spolupraci nejvice ovlivituje odlisSny
jazyk nékolikrat zminila i matka (RS): ,, Momentalne by asi nebyla pomocnd, protoze ten
Jjazyk fakt neovlada. “ Jazykova bariéra je zde dulezitym aspektem a je nutné popsat to, jak
si s tim ucitelé 1 rodice poradili. Jako dilezity bod, ktery se shodoval u vice nez poloviny
participanta bylo, ze skrz odliSny jazyk vyuzivali dalsi jiny cizi jazyk, vétSinou Slo o vyuziti
ruského jazyka, ktery mohou znét ucitelky a znaji ho i rodi¢e z Ukrajiny: ,, Na zacatku, kdyz

Jsme ji néco vysvetlovali, a jeste tolik nerozuméla, tak jsme se snazili komunikovat s ni rusky”
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(US). Ucitel (U6), ktery ma ve své tiid¢ i mongolské zaky, tak pii komunikaci s jejich rodici
vyuziva napiiklad i1 anglicky jazyk: ,,No casto vyuzivam treba i anglictinu, néjaké
jednoduché slovicko, kterému rozumi skoro fakt kazdy.* Je tedy dobré, kdyz ucitelé umi
komunikovat v jiném jazyce, jelikoZ jim to mize komunikaci s rodici cizinci ulehit. Rodice
také vyuzivali jiny jazyk, tady $lo viceméné také o rustinu a anglictinu. Matka (R1) popisuje
to, ze komunikovali s ucitelkou v rusting: ,, Pomdahala mi i s jazykem, snaZila se mluvit na
mé rusky a tomu jsem rozuméla vice a vlastné jsem to pochopila vse. Dalsi matka (R2)
pusobila na Ukrajin€ jako ucitelka anglického jazyka, je teda jedna z mala Ukrajincii, ktera
vyuzivala anglicky jazyk a ne rusky: ,,Jelikoz umim anglictinu dobre, tak prosté kdyz jsem

bariéry se tedy snazili jak rodice, tak ucitelé.

Z rozhovortu také vyplynulo to, jak se snazili jazykovou bariéru co nejvice potlacit.
Vyplynulo tu nékolik tipt, jak uleh¢it komunikaci. Podle vypovédi se o to snazili opét jak
uditelé, tak rodice. Ugitelé nam zde udavali nasledujici tipy: ,,Rikala jsem ji vSe strucné a
ukazovala riizné véci a znamky” (R4). Dalsi ucitelka to popisuje néasledovné: ,, Vzdy musim
mluvit pomalu, strucne, néco ji musim vice vysvetlit, nebo néjak vysvetlit jinymi slovy. Na
zacatku jsem ji ukazovala treba riizné pomiicky, které byly potieba koupit a tak dale” (RS).
Zajimaveé se zde vyjadril také ucitel (U6), ktery popsal tipy pro komunikaci s riznymi
narodnostmi: ,, U Romii si musis davat bacha, abys nedostal pésti...u Ukrajincu ceskorusky,
je to pratelska pomald komunikace.” Muze se tedy fict, Ze je u komunikace dileZzité
dodrzovat alespoil n¢jaké zasady, abychom tu komunikaci uleh¢ili. Co se tyka rodici, tak
ucitelé Casto popisovali to, ze rodi¢e naptiklad méli nachystané piekladace: ,, Oni prisli s
telefonem do skoly a méli nachystané prekladace na tom zacatku, abychom se domluvili”
(U1). S timto se shoduje 1 matka (R4): ,, Prekladac jsem vyuzila nekolikrat, méla jsem
nachystany mobil a kdyztak jsme si to napsali do toho telefonu. “ Tato matka zde popsala i
to, ze méla pocit, ze ucitelka se snazi uleh¢it komunikaci s ni: ,, Mluvila trosku pomaleji a
hodné véci mi opakovala. Lze tedy vidét, Ze upravit trochu svou mluvenou fec je pro
komunikaci s cizinci velice dilezita, nejvice zmiflované tu bylo pomalejsi tempo feci,

vysvétlovani jinym zplsobem a také ukazovani riiznych pfedméti.

Rodice 1 ucitelé Casto uvadeéli i to, Ze maji cizinci problémy s délkou hlasek, vyznamem slov
nebo 1 s rozdilnym pismem: ,, Rozdil v té komunikaci, ze néktera podobna slova prosté
znamenaji neco jineho, a to samé ty pismenka” (R2). Matka (R1) zde také zminuje rozdil v

pismu, Ze v Cesku je latinka, ale na Ukrajing je azbuka, dodava také to, ze diky tomu maji
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problém casto i s angli¢tinou. Matka (R4) se k tomu vyjadtuje: ,, Pismena jsou podobna, ale
znamenaji néco jiného. “ UCitelé si téchto problému také vSimaji: ,, Maji jiny prizvuk, Ze jo.
Takze jim ty carky délaji skrz tohle problém, protoze ty slova jsou zvykli prodluzovat nékde

jinde” (U2). Jazykova bariéra se tedy projevuje jak v mluvené, tak i psané komunikaci.

Jako posledni bod, ktery je dilezity zminit je také to, Ze rodice vétSinou Cesky jiz rozumi,
kdyz k nim né¢kdo teda mluvi zfetelng, problém ovSem spise nastava, kdyz maji odpoveédet
v ¢esting: ,, No ta maminka ona dobre rozumi, ale neumi moc mluvit” (RS). S timto se
shoduje 1 matka (R3): ,,Jd rozumim, ale nékdy nevim, jak mam co rict. *“ Jazykova bariéra je
tedy dulezitym aspektem, ktery vstupuje do spoluprace, nékteti ucitelé ovsem tvrdili, Ze se

da tento problém vzdy vytesit, pokud se rodice alesponi trochu snazi a maji zajem.
Na spolupraci ocefiujeme...

Tato subkategorie bude popisovat, jak rodic¢e vidi a hodnoti spolupréci s uciteli a pro¢ jsou
vibec ve Skole spokojeni. Celkové je na zacatek nutné fict, Ze vSech pét rodict eklo, ze jsou
se Skolou spokojeni, coz jsme uz popisovali v jedné z predeslych kategorii. Pokud se na
spokojenost rodicli podivame konkrétnéji, tak zde rodice uvadeli to, Ze jsou spokojeni s tim,
ze ma ucitelka spravny piistup ke vSem: ,, Ale pani ucitelka ma strasné super pristup k tim
detem, s rodici komunikuje vilastné tak normalne, kdyz je potreba, tak napise.“ Rodice zde
Casto zminovali také rovny ptistup ucitelky k détem: ,,Ja tu jsem spokojend...myslim si, Ze
se jim vS§em vénuje uplné stejné a rozdily nedela. “ K rovnému pftistupu se vyjadiila i uCitelka
(U2), ktera zde popisuje to, Ze vSichni rodi¢e maji stejnou moznost skolu navstivit: ,, Mdme

4 v v g3
rovné dvere pro vsechny.

Déle s ¢im jsou rodice naptiklad spokojeni a dokaZou to ocenit je informovanost od ucitelky:
., Ze nds informuje, nic nedéld spatné pro déti. Je takovd hodnd” (R4). Dalsi matka (R3)
oceniuje ucitelku také v pfistupu a informovanosti: ,, No ona ma dokonaly pristup k détem,
muyj syn ji uplné miluje, o vsem nas informuje” (R3). Jde tedy vidét, Ze 1 samotni Zaci oceiiuji

praci jejich ucitelek a maji k nim hezky vztah.

Nékteti ucitelé zde zminili také to, Ze jsou radi, jaké rodice maji. Napftiklad ucitelka (U2) v
rozhovoru zminila, Ze ostatni Skoly maji s cizinci nékdy problém. Ona je ov§em vdécna za
to, jaké rodi¢e ma: , Jsem rada, ze tu mame ty rodice strasné fajn. Ucitel (U6) se také k
rodi¢im vyjadfil, Ze se mu naptiklad libi to, jak jsou pracoviti, maji zajem komunikovat a
ze jim ta Skola vlastné neni jedno. Tvrdi, Ze s rodiCi neni Zadny problém a je za né rad a

celkové mé z4jem o to ucit cizince: ,, Mné to bavi a snazim se, proto je mozna i chci ucit.
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Jde tedy vidét, Ze ucitelé i rodice jsou s touto formou spoluprace spokojeni a nevidi v tom

zadné extrémni problémy.

5.5 Nemam mu, jak pomoct

Posledni vyznamové kategorie, kterd se tyka spoluprace rodict cizinct se Skolou se bude
zabyvat domadci ptipravou zaku, jelikoz se rodiCe Casto v ¢eském prostiedi zapojuji do
doméci ptipravy. U rodi¢ii cizincii ovsem domaci piiprava, hlavné plnéni doméacich ukola
do ceského jazyka muze byt velice obtizna. Ze vSech rozhovord s rodi¢i vyslo, Ze jim
nedélaji naptiklad problém domaci tikoly do matematiky, protoze tam nejde o odlisny jazyk.
Ukoly do &eského jazyka oviem zminila kazda z(castnénd matka a také vétsina uditeld.
Rodice v ¢eském jazyce maji problém s tim, Ze ne dobte ovladaji gramatiku ¢eského jazyka
a Casto ani nepochopi, co se po nich v domacim tkolu chce. To popisuje napiiklad matka
(R3): ,,No jako nékdy néco je, Ze tomu nerozumim v té cestiné, treba néjakéemu slovu.”
Matka zde také popisuje to, ze se Casto zapojuje do domadcich tkola otec, ktery umi Cesky
1épe. Matka (R2) tvrdi to, Ze je pro ni hrtiza délat domaci tikoly z CeStiny: ,,Prosté pro mé je
to hriiza s nim délat cestinu skrz ty kratké a dlouhé hldsky. Tady se vracime opét 1 k tomu,
ze rodice maji problém napftiklad s gramatikou a jak je to pro né tézké naptiklad v psané
komunikaci s ucitelem, tak je to pro né t€zké i v domacich ukolech svych déti. Ucitelé si
také uvédomuji, Ze n¢kdy domaci tkoly do €eStiny nemaji tito Zaci udélané, protoZe s tim
mohou mit problém: ,, U tech Ukrajincii se stavalo casto, Ze neméli ukoly do cestiny, ale
prosté to bylo kvuli tomu, Ze fakt nevedeli, jak to maji udélat, protoze to nechapali ani

rodice” (U3).

Jak lze vidét z nekterych vypovédi, tak se Casto stava, ze domaci ukoly nejsou splnény, tady
je ovSem také dileZzité podotknout to, jestli to neplni, protoZe se jim nechce, nebo protozZe to
nechdpou. Nékteti rodice tvrdi, Ze kdyZ ukol nechapou, napiSou pod nesplnény ukol vzkaz,
aby to ulitelka védéla: ,, Kdyz to nechapeme, tak napisu pod ten ukol nechapeme a podepisu
to” (R4). Jind matka to popisuje tfeba takto: ,, Na zacatku jsem tieba psala, Ze nevime, jak to
mame udélat, protoze tomu nerozumim a vzdy to pochopili” (R1). Ucitelé tvrdi, Ze je urcite
lepsi dat alespont néjaky vzkaz k domacimu tkolu, aby védéli, Zze se opravdu na to divali a
proste to nepochopili: ,, Stacilo mi k ukolu napsat nerozumim a clovek to pochopi” (U2).

Témet vSichni ucitelé tvrdili, ze jsou pii nesplnéni tkolu chépavi a vlastné to n&jak netesili:
,,Jako pro mé ty jejich domdci vikoly nebyly az tak diilezité, protoze jsem védéla, Ze tu Cestinu

treba vidy nemusi chapat“ (U1). To tvrdily 1 samotné matky, ze jsou ucitelky pfti této situaci
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chapavé: ,,Jako kdyz se ukol neudeélal, protoze jsme ho nechapali, tak pani ucitelka byla
chapava a nic z toho nedeélala* (R2). Jeden ucitel zde tvrdil to, Ze ani moc domacich ukolt
nezadava a kdyz je zadava, tak je délaji zaci s asistentkami v druziné: ,, Vétsinou rodice ty
ukoly ani neresi, protoze vétsinou to délaji s pani asistentkou treba v druziné, aby prave
nemuseli doma rodice s tim mit problem” (U6). Na skole je tedy vyhoda, ze maji zaci

moznost si udélat doméci ukoly uz v odpoledni druziné a rodic¢e poté nemusi fesit, jestli tikol

chapou nebo nikoliv.

Nékteti rodice také uvedli to, ze diky doméacim tkolim se svymi détmi si vlastné 1épe
osvojuji ¢esky jazyk, je to tedy pro né nékdy vyhodné: ,, Kolikrdat mé néco nauci z té cestiny,
protoze ja to neumim a ja se viastné rada priucim” (R3). Toto potvrzuje i ucitelka (U2),
protoze méla pocit, Ze maminka od zdka, ktery stale na Skole je se diky domacim tkolim
rozmluvila Iépe: ,, Tak to asi trénovala s nim a pak se rozmluvila lépe, takze ta komunikace
se zlepsila. “ Zde je nutné podotknout také to, ze Slo 1 doméci tikoly z logopedie, kterou na
Skole poskytuji, takze maminka musela doma se svym ditétem casto trénovat logopedii, ktera

jim v komunikaci hodné pomohla.

Ze vsech rozhovoril také vyplynulo to, Ze rodiCe a jejich déti maji néjaké doucovani. Bud’
jde o skolni doucovani nebo doméci doucovani, které si rodi¢e néjakym zptisobem zatidili
sami. VétSina rodi¢li vyuziva doucovani ve Skole, které¢ je zaméfené na ceStinu nebo
matematiku. Matka (R1) si ovSem zatidila jeSté navic studentku, kterd dochazi k ni domt a
doucuje jeji dceru cestinu: ,, Mdme potom ale kromé toho doucovini ve Skole jednu
studentku, ktera dochazi k nam domii a také ji doucuje cestinu.” Matka uvadi, ze po
doucovani s touto studentkou se dcera vzdy trochu zlepsi. Ucitelka (U1) celkem podrobné
popisovala, jak probihalo takové douCovani napiiklad pro Ukrajince, ktefi nastoupili v
pribéhu roku: ,, Meéli to udelané tak, ze to bylo néjaké téma, napriklad park a tam probirali
takovou tu zakladni slovni zasobu, kde a co miizou potkat” dale dodava, Ze vyuzivali hodné

materialy z predSkolniho vzdélavani a ucili se naptiklad sklonovat.

Od nekterych ucitelii také vime to, Ze maji rodiny zatfizenou 1 ukrajinskou online $kolu, ktera
probihd v odpolednich hodinach, vétSinou jsou to rodiny, které nevi, jestli se nevrati
naptiklad zpatky: ,, Tyto déti se vzdélavaly i v jejich jazyce, protoze mély s tou ukrajinskou
Skolou domluvené online hodiny odpoledne” (Ul). Ucitelka (U5) dodava, ze jeji zakyné déla
také ukrajinskou skolu, a navic méla néjakou specidlni ukrajinskou skolu o vikendu. Tvrdi

tedy, Ze md maminka na své dcery opravdu vysoké naroky.
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r v

Podpora p¥i vzdélavani Zaki cizincu

V této subkategorii bude uvedeno, jak je ve Skole podporovani vzdélavani zaki cizinca.
Jedna se jak o podporu uciteli, tak o podporu rodicu a zakt. Na vétSing Skol ptsobi v dnesni
dobé mnoho riiznych pedagogickych pracovniki, ktefi spadaji do Skolniho poradenského
pracoviste. Jak vime, kazdé pracovisté¢ musi mit vychovného poradce a metodika prevence.
Navic se casto ve skole mizeme setkat naptiklad se Skolnim psychologem, asistenty nebo
specidlnim pedagogem. Béhem rozhovorti byli zminéni snad vSichni vysSe uvedeni
pracovnici, ktefi se néjakym zplsobem snazi pii vzdélavani a spolupraci pomoct jak
uciteliim, zaktm tak i jejich rodictm.

Vsichni ucitelé a nékteti rodice uvedli, ze spolupracuji s riznymi dalSimi pedagogickymi
pracovniky, ktefi jim béhem vyu€ovaciho procesu pomahaji. Lze tedy fici, Ze Skola se snazi
o podporu ucitell 1 zak cizincl. Nekteré Skoly najaly pfed nastupem ukrajinskych 74kt na
Skolu ukrajinské asistentky, které vice spolupracuji s rodi¢i téchto zakd. Ucitel (U6)
spolupraci s ukrajinskou asistentkou popisuje nasledovné: ,,Je tam pani asistentka z
Ukrajiny, ktera umi docela dobre cesky a ta mi pomaha docela.“ V rozhovoru také popsal
to, ze ukrajinské asistentky provadély rodice a zaky po Skole a také je nékdy vyucuji. Podle
ucitele to ma ovSem neékdy 1 nevyhodu, protoze ma pocit, Zze n€kdy rodi¢e komunikuji vic s
asistentkami nez s nim. Mezi rodi¢i, ktefi se iCastnili tohoto vyzkumu byla také jedna matka,
ktera na Skole plisobi jako asistentka pro ukrajinské zaky. Tato matka tvrdi to, Ze by vice
Skol mélo vyuzit ukrajinské matky nebo otce, aby délali ve Skole asistenty pro ukrajinské
zaky: ,,Ja se tieba jako ta cizinka aspon zapojila, Ze délam tu asistentku, abych ty ukrajinské
zaky ve Skole podporila a nebyli z toho takovi, jakoze zaskoceni. *“ Dale také popisuje, ze to
Zaci Casto vzdavaji: ,, Ono totiz nékteré ty déti to proste tak vzdavaji a nechcou tieba v té
Skole pokracovat* (R2). Tato matka zde popisuje, Ze déti potiebuji podporu, kterou doma
nemusi mit. Matka tedy hezky vysvétlila, pro¢ je dulezité, aby Skoly zaméstnavaly vice
cizinci.

Jedna ze Skol méla naptiklad podporu ve své obci, kterd zaméstnavala socidlni pracovnici a
ptekladatelku: ,, Ten jazyk se prosté resil s tou pani, co umela ukrajinsky, takze jako
neovliviiovalo viceméne nic jinak tu spoluprdci s nimi” (U2). Z tohoto vyplyva, Ze
spoluprace kvili jazyku nebyla néjakym zptisobem viibec ovlivnéna a s rodici cizinci se
spolupracovalo stejné jako s domacimi. Socidlni pracovnice pomohla v tom, ze uz jim pred
nastupem do skoly vysvétlovala, jak to ve Skole funguje a ve skole uz cizinciim opakovali a

vysvétlovali informace, které jiz znali.
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Na ostatnich Skolach jsou také naptiklad Skolni psychologové, kteti se snazi komunikovat a
pracovat se zaky a rodi¢i cizinci: ,,Maji i tu psycholozku, kterda nas rodice také hodné
kontaktuje a pomaha deétem z Ukrajiny ve Skole” (R1). Lze tedy vidét, ze Skolni
psychologové ucitelim néjakym zpisobem ulehc¢i praci a jejich napli prace ve skole je v

tomto sméru také dalezita.

Jelikoz Zaci mohou mit problémy s riznym ucivem, tak ucitelé urcité¢ hodnoti pozitivné to,
ze na Skole probiha i doucovani téchto zdki a pomuzou jim tak s jejich vzdélavanim.
Ucitelka (U4) popisuje to, Ze na jejich Skole doucuje zaky specialni pedagozka: ,, Takze to
ma s tou specidlni pedagozkou, vezme ji vidy ve vyuce, treba v cestiné a tam spolu treba
hlavne ctou a pisou.” Na jiné Skole zase probihd doucovani naptiklad s vychovnou
poradkyni: ,, Mdme vychovnou poradkyni, kterda umi rusky. K ni chodi na doucovani z cestiny
ta moje zakyné” (US5). Doucovani zaku cizincl probihé na kazdé Skole a kazda ze Skol to ma
trochu jinak. Nékdy si vedou doucovani i samotni ucitelé naptiklad po doucovani a zadnou
takovou oporu v tomto ohledu nemaji. Ucitelka (US) jako jedind uvadi to, Ze je Skola
podporovala v riznych webinafich, které¢ byly zaméfeny na vzdélavani zaki cizincl:
,,Doporucovala nam Skola riuzné webinare. Kdyz jsme si néjaky vyhledali, tak nam to
proplatili.*“ Popisuje zde také to, ze seminafe byly zaméfeny napiiklad na jazykovou

bariéru.

Interpretace dat ukazuje, Ze se nékteré kategorie shoduji s informacemi, které byly uvedeny
v teoretické casti, jako je napiiklad jazykova bariéra. Naopak také vyvraci nckteré
informace, jako je celkové odli$né kultura. U kultury je podle vypovédi participantl zjevné,

ze do spoluprace nezasahuje a ob¢ skupiny participantii jsou odlisné kultute spiSe oteviené.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Tato prace se orientovala na spolupraci rodi¢ii cizinct se zakladni Skolou. Hlavnim cilem
bylo tedy zjistit, jak probiha tato spoluprace: Jak probiha spoluprace rodic¢i cizinci s

uciteli zakladni Skoly?

Spoluprace s rodici cizinci mize byt velice specificka. Podle zjisténych informaci vyplynulo,
ze spoluprace je nékdy pro ucitele a rodice narocnéjsi, jelikoz zde vstupuji urcité aspekty,
které ji ovliviiuji. VétSinou se jedna o spolupraci hlavné ve formé komunikace, to znamena,
ze rodi¢e komunikuji s uciteli pies elektronické skolni systémy, jako jsou naptiklad Bakalati
nebo Edupage. Tuto komunikaci voli vétSina uciteld i rodict, jelikoz si dané informace
mohou v klidu pfelozit a na zpravy odepsat. N&kteti ucitelé i rodice tvrdili, Ze je pro né tato
elektronickd komunikace skrz jazyk pohodInégjsi nez osobni komunikace, kdy si nemusi
rodice s uciteli rozumét. Ostatni rodice i ucitelé ovsem naopak preferuji osobni komunikaci,
kdy si domluvi spolu schiizku a rodi¢e pfijdou do Skoly. VétSinou je ovSem osobni
komunikace preferovana v piipad¢ n¢jakého problému, ktery se musi vyfesit. Témét vSichni
ucitelé 1 rodice se shodli na tom, Ze jejich spoluprace stoji predev§im na komunikaci.
Pfedmétem komunikace ucitele s rodi¢i vétSinou byva domaéci ptiprava, do které se rodice
zapojuji nejcastéji. U rodi¢li cizinci mize byt problémem to, ze domacim ukolim nemusi
uplné rozumét, a proto Casto kontaktuji ucitele, aby véd¢li, Zze domdci ukoly chtéji plnit, ale
nékdy nevi jak. Hojné¢ také komunikuji skrz riizné pomucky, které Zaci pottebuji do skoly.
Tady naptiklad nastaval problém v tom, Ze rodic¢e nevédéli, co danou pomutckou ucitel mysli,
proto si museli pomahat naptiklad riznymi obrazky, aby pochopili, co pro zdky maji

koupit.

Dale zde participanti uvadéli také to, ze se Ucastni tfidnich schiizek a veskerych Skolnich
akci, které se potradaji hlavné€ v obdobi riznych svatki, jako jsou naptiklad Skolni jarmarky
nebo n¢jaké tvarci dilny. Vyssi forma spoluprace zde vétSinou neprobihad. Nékteré ucitelky
ovSem uvedly, ze rodi¢e mohou $kolu kdykoliv navstivit, ale moc tyto moZnosti nevyuZivaji.
Nekteti rodice se nechtéji vice zapojovat do chodu skoly skrz to, ze jsou omezeni odliSnym

jazykem a mysli si, ze by nebyli §kole uplné napomocni.

Nekteré zjisténé informace byly také vyjimkou, kdy naptiklad jeden z ucitelii zapojuje rodice
cizince také do vyuky a maji moznost vyuzit Skolni klub pro cizince. Dalsi ucitelka také
uvedla to, Ze matka jedné Zakyné se chtéla vice zapojovat — napiiklad se ucastnila riznych

Skolnich akei, kde fotografovala a také méla zajem jet na vylet. Jedna matka podotkla, ze by
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bylo vhodné, aby se cizinci vice zapojovali do §koly a pomahali tak zakiim cizinciim, jelikoz
tuto podporu potiebuji. Jinak spoluprace probihd ve formé komunikace a rodice se ucastni
na tfidnich schiizkach a skolnich akci, které¢ Skola nabizi. Nékteti rodi¢e by méli vétsi zajem

o spolupraci, jelikoz na to maji volny Cas a také je vysledky svych déti zajimaji.

Lze tedy fici, ze spoluprace s témito rodi¢i probihd témét podobné jako s ¢eskymi rodici.
Nekteré ucitelky také uvadély to, Ze spoluprace miize byt omezena i tim, jak se celkove Skola
snazi o spolupraci s rodi¢i. Pokud Skola moZnosti pro vétsi zapojeni nenabizi, tak se to
nebude lisit ani u rodic¢h cizinci. S rodi¢i cizinci ovSem kromé samotnych ucitell
spolupracuji hojn¢ i jini pedagogicti pracovnici. Z rozhovord vyplynulo, ze ¢asto rodice
komunikuji také s vychovnymi poradci, specidlnim pedagogem, $kolnim psychologem nebo
maji nékteré Skoly najaté naptiklad asistentky, které jsou z Ukrajiny. Tito pracovnici Skoly

mohou velice spolupraci s rodici uleh¢it a ucitelé jsou za né€ radi.

Z hlavni vyzkumné otazky také vznikly tfi dil¢i vyzkumné otazky. Pro rodice cizince je
moznd podstatnéjsi to, jak probiha spoluprace pii nastupu zakt cizinct do skoly. Proto byla
jako jedna z dil¢ich otazek polozena: Jak probiha spoluprace rodici cizinca s uditeli pri

nastupu ditéte na zakladni Skolu?

To, jak spoluprace probihala pii nastupu ditéte popisovali témét vSichni participanti. U
odpovédi na tuto otazku je dulezité podotknout, Ze zalezi, kdy zaci cizinci na zdkladni Skolu
nastoupi. Spoluprace rodi¢ti se Skolou se 1isi podle toho, jestli Zaci nastoupili v prubéhu roku
na zakladni Skolu, nebo nastoupili do 1. ro€niku nebo alespon od zac¢atku Skolniho roku.

Pokud Zaci nastoupili v pribéhu skolniho roku, coZ nastupovali naptiklad Zaci, kteti se zde
VétSinou zde probéhla informativni schiizka s feditelem, které se nékdy ucastnili 1 ucitelé,
kteti meli mit ve své tiid¢ tyto zaky. Bylo potiebné, aby jim vysvétlili to, jak Skola viibec
funguje, naptiklad rozvrh, pfedméty a hodnoceni zakii. Celkové bylo potiebné ¢asto s rodici
komunikovat skrze ptipravu do Skoly. Probihalo zde mnoho osobnich schiizek, aby zaci byli
opravdu zaclenéni a co nejdiive se adaptovali na Ceskou Skolu. Na druhou stranu také jsou
rodice, ktefi o tuto spolupraci nejevi Uplny zajem a déti chodi do Skoly naopak nepfipravené.
Spoluprace byla oviem dilezitym krokem pro efektivni adaptaci danych zaké. Zaci od
rodicl, co se snazi spolupracovat s ucitelem a Skolou, tak vétSinou ve Skole nemaji Zadny

problém, zapadaji do tfidniho kolektivu a také maji dobry prospéch.
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Zaci, ktef{ nastupuji do 1. roéniku vét§inou nemaji problém. Rodiée zde tvrdili, Ze napiiklad
vyuzili pripravné kurzy, které dana Skola nabizela a tim se lépe na Skolu adaptovali.
Spoluprace zde probiha na zacatku nastupu stejné jako se vSemi rodi¢i, vSem jsou podany
podrobné informace, mohou vyuzit osobni schlizky s ucitelem. Jelikoz jsou vS§em podavany
stejné informace béhem prvniho Skolniho dne, nenastava zde néjaky velky problém v tom,
ze by rodice néco uplne nepochopili. VéEtsinou Slo o rodice, kteti tady néjakou dobu uz zili,
takze o Skole méli uz néjaké informace zjistény a spoluprace nemusela byt tak intenzivni,

jako u zaka, co nastupuji v pritbéhu roku.

S rodic¢i zaku, co nastupuji od zacatku Skolniho roku ve vys$$im ro¢niku je také potiebné
urc¢ité véci na konkrétni skole vysvétlit vice. V tomto prizkumu byly dva takové ptipady,
kdy to byli starsi Zaci, ktefi Skolu uz znali. Nebylo tedy potiebné jim vysvétlovat vSe od
zakladu, ale bylo potiebné vysvétlit spiSe fungovani konkrétni Skoly. Lze tedy fict, ze hlubsi
spoluprace zde probiha spise v prvnich tydnech nového Skolniho roku a béhem skolniho

roku intenzivita spoluprace klesa.

Dalsi dil¢i vyzkumnou otdzkou je: Jak si predstavuji spolupraci se Skolou rodice cizinci
a ucitelé? Na tuto otdzku bude celkem t&€zké odpovédet. Ucitelé zde vétsinou odpovidali tak,
ze jim staci, kdyz rodic¢e s nimi komunikuji a dochéazi na tfidni schiizky a maji zajem se
n¢jakym zplisobem ucastnit Skolnich akci. Jsou ovS§em spokojeni, kdyZ rodice maji o Skolu
zajem a komunikuji s nimi ve vétsi mite, jelikoZ je to pro né obohacujici se dozvédét 1 néco
jiného z jejich kultury. Népady na vétsi zapojeni ovS§em moc nemaji. To, Ze nemaji rodice
Zadny napad miiZze byt také tim, Ze jejich Skola neni uplné oteviena spolupraci s rodici, tim
padem nevi, jak by tedy rodice vice zapojili.

Z odpovédi rodict vyplynulo to, Ze nektefi jsou spokojeni s tim, jak je to ted’, to znamena
sta¢i jim komunikace bud’ elektronickd nebo osobni, jit na tfidni schlizky a ucastnit se
riznych Skolnich akei. To se tedy shoduje s vypovéd’'mi ucitelti. Nekteifi rodice zde ovSem
odpovédeli tak, ze by se klidn€ chtéli vice zapojit, a to z divodu jejich volného Casu, ktery
naptiklad méli pfi piijezdu, neZ si naSli praci. Dokazi si pfedstavit, Ze klidné se tfidou
pojedou na néjaky vylet, aby ucitelce pomohli s dozorem nad Zaky. Jedna participantka také
tikala, Ze by ocenila naptiklad rodinné soutéZe, které by $kola potfadala, jelikoz je to zvyk z
asistentku doporucuje, aby na skole piisobilo vice takovych cizinci, kteti zde budou oporou

pro rodice a hlavné zaky. Také je tfeba podotknout to, Ze celkové se spolupréce se skolou a
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uciteli rodictm libi, nikdo z nich nenamitl nic §patného a rodice celkové hodnoti spolupraci
1épe nez v jejich rodné kultufte.

Posledni otdzkou, na kterou je potiebné odpoveédét je: Jaké aspekty vstupuji do spoluprace
urcité jazykova bariéra. Rodice, ktefi se snazi v ¢eském jazyce vzdélavat maji vétSinou o
Skolu zajem, protoze nemaji strach komunikovat s uciteli. Pokud jde o rodice, ktefi cesky
moc dobfe neumi je spoluprace horsi. Rodice maji strach skrz komunikaci a radé€ji se drzi v
postranni. Jazykova bariéra lze podle zucastnénych rodi€l i uciteli vzdy vytesit. Participanti
Casto uvadéli, ze vyuzivali ke komunikaci bud’ jiny jazyk, jako je hlavné rustina a anglictina
nebo vyuzivali prekladace. Pro ob¢ strany je tato komunikace naro¢nd, ale da se né¢jakym
zpisobem fesit. Od participanti se také ziskali informaci, Ze u komunikace potiebuji
tlumocit pies déti, které diky Skole ovladaji ceStinu 1épe nez jejich rodice. Jazykova bariéra
ovSem ovliviiuje zapojeni rodict do domaci pripravy. Témét vSichni rodice uvedli, Ze jsou
pro n¢€ naro¢né zejména ukoly do ceského jazyka, protoze neumi gramatiku a celkové maji
problém s latinkou. Casto se tedy stava, Ze dany tikol déti nesplni nebo ho maji vypracovany
Spatné.

Dalsim dilezitym aspektem je zdjem rodicl o vzdélavani svych déti. Obé skupiny uvedly,
ze néktefi rodiCe nemaji zajem o Skolu a spoluprace je poté velice Spatna. Nezajem rodicu
se pak mlze projevovat na prospéchu a chovani ditéte a také na ptipraveé do Skoly. Ucitelky
tedy tvrdi, Ze z4jem rodicli je moznd vétsi bariéra ve spolupraci nez samotny jazyk. Na
druhou stranu jsou zde i rodice, kteti naopak maji vysoky z4jem o Skolu, a hlavné maji strach

o sveé déti v novém prostiedi. S uciteli tedy komunikuji vice nez ¢esti rodice.

Poslednim aspektem, ktery vyplynul z rozhovori je také to, Ze rodice nevi, kde maji ziistat.
Jedna se tedy hlavné o rodice z Ukrajiny, kteti zde pficestovali skrze valku. Tito rodice nevi,
jestli se vrati zpét na Ukrajinu nebo budou muset ziistat tady. Pak ovSem nastava to, Ze
nekladou takovy diiraz na vzdélavani svych déti v Ceské Skole, protoze si mysli, ze se vrati
zpét do ukrajinské §koly a studovani v Cesku jim tedy pfijde zbytecné. Tito rodiée vétsinou
také nejsou moc ochotni spolupracovat. Naopak se také miize stat to, ze rodi¢e budou mit na
sveé déti vysoké naroky a budou paraleln¢ studovat eskou i ukrajinskou Skolu, aby mély

oboje vzdélani. Zalezi tedy na tom, o jaké rodice se jedna.

Pted zahgjenim vyzkumu se trochu piedpokladalo, Ze zde budou vstupovat i1 kulturni a
socialni rozdily. Ani jeden z participantli ovSem neuvedl to, Ze by kultura néjakym zptisobem

narusovala spolupraci. Kulturu zde braly obé& skupiny spiSe jako né&jaké obohaceni a z
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vypovédi rodict i ucitelt vyslo to, Ze jsou cizinci hodné pfizplisobivi a nesnazi se néjakym
zpisobem narusit chod Skoly. Kde maji ovSem rodice s kulturou problém je napiiklad v
osobnim zivoté nebo v tom, Ze si nemohou najit adekvatni praci kvili jejich narodnosti.

Kultura tedy ovliviiuje spiSe osobni Zivot cizinct.

Celkové tedy vyplyva to, ze spoluprace s rodi¢i cizinci je velice podobna jako s Ceskymi
rodici, lisi se pouze v tom, kdyz Z4ci nastoupi v priabéhu skolniho roku a je pottebné jim vse
tykajici se Skoly intenzivné vysvétlit. Spolupraci mize ovlivnit hlavné jazykova bariéra a
zajem rodicl o Skolu. Také zélezi na tom, jak je dana Skola spoluprici s rodi¢i oteviena.
Spoluprace probiha hlavné ve form¢ komunikace a rodice se vétSinou ucastni tfidnich

schiizek i riznych Skolnich akci, které probihaji v priibéhu Skolniho roku.

6.1 Limity vyzkumu

Mezi hlavni limity vyzkumu lze zaradit jazykova bariéra, ktera vstupovala do rozhovori s
rodi¢i. Nekteii rodi¢e uméli Cesky 1épe a nektefi htife. Hlavni problém byl zde s vyznamem
slov, rodicim se tedy musely nékteré otazky vice vysvétlit nebo je nekolikrat zopakovat.
Nékdy také nevédéli, jak jejich mySlenku spravné fict. Nakonec se ovSem alespon vzdy
vyjadfili stroze. U jednoho rozhovoru mohl byt také limit v tom, Ze tu byl prekladatel, ktery
nemusel dané informace interpretovat tak, jak byly vyi€eny rodickou. Za dal§im limit také
povazuji to, Ze v rozhovorech pfevazuje hlavné ukrajinska menSina, kdyby se zde zapojilo
vice riznych cizincl,, mohly by vysledky vypadat zase trochu jinak. Dulezité je zde také
zminit ¢as participantii, n¢ktefi rodice jsou velice pracoviti a neméli tolik ¢asu na realizaci
rozhovoru, to samé mohlo zasahovat 1 u ucitelek, se kterymi se rozhovory realizovaly

napiiklad ve volnych hodinach, takZe jsme byli ohraniceni casem.
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7 DISKUZE

V posledni ¢asti této prace budou porovnany vysledky s vysledky jinych vyzkumt, které se

zabyvaji tématem spoluprace rodicu cizinci se Skolou.

Z vyzkumu Marese a Svarcové (2006) vyplyva, Ze pro samotné 74ky cizince i jejich rodice
je nejveétsim problémem prave jazykova bariéra. To se shoduje i s vysledky této prace, kdy
rodice jako jeden z nejvétsich problémi vidi odlisny jazyk, ktery muze ovlivnit spolupraci.
K jazykové odlisnosti se také vyjadiuje Dombiskaya (2023), kterd ve svém vyzkumu uvadi,
ze rodi¢e nechtéji spolupracovat se Skolou a jinymi rodi¢i skrz Spatnou jazykovou
vybavenost. Participanti tohoto vyzkumu se shodli ov§em na tom, Ze jazykovou bariéru jde
vzdy n&jakym zplsobem piekonat. Ucitelé i rodice hodnoti jako horsi aspekt to, kdyZ rodice
nemaji o Skolu zajem. Antony-Newman (2019) uvadi, Ze rodice Casto maji ve spolupraci se
Skolou problém skrz to, ze nechdpou vzdélavaci systém. Od zucastnénych participantt
tohoto vyzkumu se zjistilo, ze jim vétSinou Skolni vzdélavaci systém byl vysvétlen hned na
zacatku povinné $kolni dochazky a nasledné ho poznavali v priabéhu Skolniho roku. Ucitelé
se k tomu vyjadiovali tak, ze je lepsi rodicim néco vysvétlit vicekrat v prubehu roku, nez
jim vSechno podat hned na zacatku a byli z toho zmateni. Dombiskaya (2023) zjistila take
to, ze zapojeni rodi¢i do Skoly ovliviiuje jejich zaméstnani. Rodi¢e musi pracovat, aby svou
rodinu uzivili. To se az tak moc neshoduje s vysledky tohoto vyzkumu, jelikoz ze vSech
participant uvedl pouze jeden rodi¢ to, Ze nemaji na Skolu tolik Casu skrze jejich

zaméstnani.

Celkova spoluprace rodicii cizinct a Skoly probihd hlavné ve formé osobni ¢i elektronické
komunikace. VétsSina rodicl se Skolou tedy udrZzuje kontakt, ale nema dal$i zdjem o vyssi
zapojeni. To se shoduje s vysledky vyzkumu Trzcinska-Krol (2020), kterd uvadi, ze v Polsku
spoluprace rodict cizinct stoji také hlavné na udrZzovani kontaktu a rodice se vice nezapojuji.
Jde zde hlavné stejné jako v tomto vyzkumu o tfidni schlizky a i¢astni se vétSinou riiznych
Skolnich akci, které Skola potada. V Norsku naptiklad nekteti pfist€hovalci nechépou, pro¢
by se méli podilet vice na chodu Skoly. Mysli si, Ze od toho jsou ucitelé a nejevi tedy o
spolupraci takovy zajem (Bendixsen & Danielsen, 2020). To se shoduje 1 s vypoveédmi
tohoto vyzkumu, kdy nékterym matkam stac¢i spoluprace takova, jaka je a nemaji zéjem o
vétsi zapojeni. VEtSin€ rodict staci dobrd informovanost o prospéchu a chovani svych déti.
Participanti se ov§em &asto zapojuji do domaci piipravy svych déti. Podle Marese a Svarcové
(2006) se dé&je to, ze rodice nemaji svym détem s domacim ukolem, kterému nerozumi, jak

pomoct. To se shoduje s vysledky tohoto vyzkumu. Rodice zde uvadéli, ze maji problém



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

hlavn¢ s domacimi tikoly do ¢eského jazyka, jelikoz neovladaji gramatiku a nékdy nerozumi

ani zadani daného ukolu.

Z vyzkumu Mare$e a Svarcové (2006) také vyplyva to, Ze rodi¢im schazi ve $kole vétsi
podpora. To se odliSuje od téchto vysledk, jelikoz ucitelé 1 rodice uvadéli, ze ve Skole je
podpora pro pomoc zaku cizinci a jejich rodicl dnes jiz vysoka. Na vétsing skol se mizeme
setkat s asistenty pedagoga, vychovnymi poradci, specidlnimi pedagogy, a také naptiklad i
ukrajinskymi asistentkami. VSichni tito pracovnici se snazi se zaky cizinci 1 jejich rodici
spolupracovat spolecné s tfidnim ucitelem. Lze tedy fici, Ze za nékolik let se podpora uciteli
i rodicu zvysila.

Na zaver této ¢asti bych chtéla uvést strucné doporuceni do praxe. Dle mého nazoru by mély
byt skoly vice oteviené spolupraci s rodi€i, jelikoz nékteti rodi¢e z divodu nezaméstnani
maji dostatek volného ¢asu. Rodice se vétsinou do Skoly sami od sebe nezapoji a cekaji na
prvni krok Skoly nebo daného ucitele. Od nékterych participantli jsem se dozvédéla, ze ve
Skole zaméstnavaji praveé ukrajinské zeny na pozice asistentek. Timto by se mohlo urcité
inspirovat vice skol, jelikoZ tyto asistentky jsou €asto podporou pro zaky i jejich rodice, ktefi
ne piili§ dobfe rozumi a domluva s ¢eskymi uciteli pro né¢ miize byt naro¢na. Jeden ucitel
nam také sdélil to, Ze maji na Skole naptiklad klub pro cizince, ktery je rodici a Zaky hodné
vyuzivan. Bylo by tedy dobré, aby takoveé kluby zalozilo vice $kol, hlavné ty, ve kterych je

vysoky pocet zakl cizinct.
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ZAVER

V této diplomové praci byla popsana problematika vzdélavani zakl cizincl a spoluprace
Skoly s jejich rodici. V teoretické casti bylo nejdiive popsano inkluzivni vzdélavani, které se
tyka 1 zaku cizinct. Inkluzivni vzdélavani umoziuje zakim cizincim lep$i Skolni adaptaci.
Inkluze také navic otevira dvete spolupraci s rodici, ktera je u zaki cizinct dilezita z divodu
toho, aby ucitelé tyto zaky vice pochopili a poznali. Diky tomu mohou zjistit, jak maji k
takovym zaktim ve vyuce piistupovat. Dtilezité pro tuto praci bylo také vysvétlit, kdo je zak
cizinec. Zak cizinec byl vymezen jako kazdé¢ dité, které migrovalo s jeho rodiéi z jakéhokoliv
evropského ¢i mimoevropského statu. Jelikoz jde o zéky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami uvedla jsem zde také podptlirna opatieni, ktera se k témto zZakiim vztahuji. Aby se
takovy zak dobte vzdélaval je zde dilezité, aby probehla Skolni adaptace ditéte po strance
psychické a socialni. Vhodné je, kdyz se snazi ucitel spolupracovat s rodici téchto zak,
spoluprace rodict 7kl cizincl se Skolou, kde jsem se snazila objasnit, v ¢em miize byt
spoluprace specifickd. Specifika jsou hlavné v sociokulturnich rozdilech, které mohou
spolupraci né¢jakym zptisobem ovlivitovat. Stézejni je zde jazykova bariéra, a jak vibec s

rodi¢i komunikovat, pokud neumi viibec ¢esky.

Pro vyzkumnou c¢ast byl zvolen kvalitativni design vyzkumu, abych zjistila nazory na
spolupréci jak z pohledu rodict, tak uciteli zakladni Skoly. Hlavni vyzkumnou metodou bylo
polostrukturované interview, které bylo rozdéleno na pét hlavnich oblasti tykajici se
spoluprace, ke kterym jsem si vytvofila n€kolik otazek. Otazky byly polozeny tak, abych
ziskala odpovédi z obou stran. Analyza dat prob¢hla pomoci otevieného kddovani, které
umoznilo sestavit pét hlavni kategorii a k nim subkategorie, diky kterym jsem popsala hlavni

mysSlenky participanti.

Bylo zjiSténo, Ze spoluprace funguje hlavné tak, Ze spolu rodie a ucitelé komunikuji.
Komunikuji hlavné o prospéchu, chovani a pfipravé do Skoly. Zptisob komunikaci preferuje
kazdy trochu jinak. Témét vSichni komunikuji pfes Skolni online systémy, jako jsou
naptiklad Bakalafi. N&kteii ovSem preferuji rad€ji osobni kontakt, kdy si domluvi spole¢nou
schizku a vznikly problém tedy radéji tesi osobné. Elektronickou komunikaci ovSem
preferuje hodné rodici, jelikoz si sdéleni ucitelky mohou prteloZit pies piekladac a stejnym
zpisobem tak mohou také odpovédét. Hlubsi spoluprace tu probihd v podobé ucasti rodict
na Skolnich akcich, kde se mohou zapojit napiiklad tvoifenim riiznych vyrobki. Dulezité je

zde ovSem podotknout, Ze je nutné spolupracovat pii nastupu zakt cizinci do skoly. Hlavné
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u téch, kteti nastoupili v prubéhu skolniho roku, coz se v poslednich dvou letech stalo témér
na kazdé Skole z diivodu migrace kvili vélce na Ukrajing. Zde bylo potiebné byt s rodici
vice v kontaktu, aby pochopili Ceské Skolstvi a poznali 1épe Skolu. Celkové lze fict, ze béhem
Skolniho roku probiha spoluprace spise povrchové a intenzivngjsi je hlavné u nastupu zakt
cizincii do Skoly v prubéhu skolniho roku. Rodic¢e ovsem uvadeli, ze jim spoluprace takovou
formou staci a nepotiebuji se vice zapojovat. Ucitelé tvrdi, ze je nenapadd, jak by mohli
rodice cizince vice zapojit a dodavaji, ze zalezi na kazdé skole, jak je viibec spolupraci s
rodici oteviend. Mezi hlavni faktory, které mohou ovlivnit spolupraci patii odliSny jazyk.
Ob¢ strany ovSem uvedly, Ze se jazykova bariéra da néjakym zpisobem vytesit. Horsi aspekt
je, pokud rodi¢e nemaji o vzdélavani zajem a s ucitelem témér nekomunikuji. Nezdjem
rodi¢l se mize projevit ve vykonech a ptipravé zdka do Skoly. Déti takovych rodi¢t nenosi
napiiklad pomicky do Skoly a neplni si domaci ukoly. Jelikoz je dulezitd forma zapojeni
rodi¢ti do domaéci ptipravy, zjistovalo se také, jak tato domaci ptiprava probiha. Rodice jsou
nékdy u domacich tkoli, hlavné do ceského jazyka, nestastni, jelikoz nevi, jak maji svym
détem pomoc. Casto se tedy stava, Ze tyto tikoly nesplni, protoze nevi jak. Ugitelé jsou v

tomto ovSem ohleduplni a chapou to, Ze rodice si s t€émito tkoly nemusi védét rady.

Vysledky tedy ukazuji, jak takova spoluprace s rodi¢i cizinci probihd. Tyto vysledky
nasledné byly porovndny s jinymi vyzkumy, se kterymi se spiSe shodovaly. Doporuceni do
praxe je takové, aby byly Skoly vice oteviené spolupraci s rodici cizinci a nabizely pracovni
mista 1 cizinciim, aby mohli na dané Skole slouzit jako podpora pro zéky cizince a jejich
rodice. Ve vyzkumné €asti jsou uvedeny také limity vyzkumu, mezi které fadim ¢as rodict
1uciteld, a hlavné jazykovou bariéru s rodi¢i. Nékdy bylo naro¢né s nimi rozhovor realizovat,
protoze neméli dobrou znalost ¢eStiny a anglicky neuméli. Musela jsem se jich tedy hodné
doptavat, nebo jim dat ptiklad n&jaké odpovédi, aby pochopili, co se po nich chce. Vyzkum
bych do budoucna rozsifila o vice narodnosti. V tomto vyzkumu byla zafazena pouze
ukrajinskd, vietnamska a mongolské minorita. Myslim si, ze u jinych narodnosti, které¢ jsou

v

naptiklad specifické svym nabozenstvim by mohly byt vysledky rozmanité;jsi.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu
Autor prace: Klara Novosadova
Téma prace: Spoluprace rodic¢t cizinct se zakladni Skolou

Cil prace: Cilem této prace je popsat, jak probiha spoluprace rodi¢i cizinct se Skolou. Mezi dilci
cile prace patfi to, jak probihd spoluprace na zacatku skolniho roku a jaké ptedstavy maji rodice a
ucitelé o této spolupraci. Diky této praci se budeme snazit objasnit tuto problematiku z pohledu
rodict cizincd i tfidnich uditelt.

Informace o ziskanych datech: S participanty se bude realizovat rozhovor na toto téma, ktery
bude nahrdvan. Tyto nahravky se dale nikde nebudou §ifit, budou pouze slouZit pro pfepis a
nasledné analyzovani dat, které by mélo zarucit zodpovézeni vyzkumnych otazek a nasledné
sepsani vyzkumné zpravy. Participant mtize kdykoliv od rozhovoru odstoupit, pokud mu nebudou
vyhovovat podminky rozhovoru. Ziskana data budou anonymizovana. Vsem ucastniklim vyzkumu

je mozné zpfistupnit zjisténou vyzkumnou zpravu tohoto Setieni.
Prohlaseni:

Souhlasim se svou u¢asti na vyzkumném Setfeni tohoto tématu diplomové prace. Studentka mé
informovala o obsahu a cilech prace, vybéru vyzkumnych metod k ziskani potiebnych dat a jejich
nasledném zpracovani. Souhlasim s tim, Ze data budou pouzita pro potfebné tcely, se kterymi jsem

byl/a seznamen/a a anonymizované vysledky mohou byt publikovany.

Béhem rozhovoru jsem mél/a prostor na piipadné dotazy a mél/a jsem moznost od tcasti kdykoliv

odstoupit.

Jméno a ptijmeni autora prace:

Vv dne

Podpis:

Jméno a pfijmeni participanta:

Vv dne

Podpis:




PRILOHA P II: TRANSKRIP ROZHOVORU

TRANSKRIPT R2
JA: MiZete mi tedy na zadatek Fict, kdy jste se zde se svou rodinou piistéhovali a diivod tohoto
prestéhovani?
R2: Takze my jsme se pfistehovali 2 roky zpét, kdyz vlastné zacala na Ukrajiné valka. Kdyz jsme se zde
prist¢hovali, tak jsem zacCala nejdiive vlastné pracovat v jedné firmée a poté jsem nastoupila do skoly
jako asistentka, protoze jak zacala valka, tak tu bylo dost déti z Ukrajiny a vlastné byly nabizeny tyto
pozice pro pomoc s nimi.

JA: Jo, takZe tim diivodem st&hovani byla valka, je to tak?
R2: Ano, tim divodem byla valka.

JA: A vy mate déti teda ve kterém ro¢niku?
R2: Jeden syn je jesté v matetské skole a druhy syn v 1. ro¢niku.

JA: TakZe vlastné Va§ syn s détmi nastoupil hned od za¢atku do té 1. téidy?
R2: Ano, on vlastné chodil uz na Ukrajin€ do Skolky a tady v Cesku potom byl jeden rok ve skolce a
pak nastoupil do prvniho ro¢niku.

JA: TakZe vlastné asi V4§ syn nemél problém s tim za¢lefiovanim mezi ostatni do toho kolektivu,
jak kdyby tam tieba priSel v pribéhu roku, Ze? ProtoZe s nimi zac¢al hned od zacatku té $kolni
dochazky...

R2: No jako ten zacéatek byl pro n¢ho slozity, protoze on uz chodil do té Skolky na Ukrajin€ a zase
zmeéna prostiedi, kamaradi a tak dal toho prvniho pil roku, to pro n¢€ bylo neskute¢né, nechtéli mi tteba
chodit do Skolky a prvni rok chodili do soukromé skolky, protoze jsme je nestihli zapsat do statni
Skolky, ale jako n&jak se zaclenili, ale potom jsme je chtéli z té soukromé Skolky odhlésit, jelikoz to
bylo naro¢né na placeni. A dalsi rok teda jeden syn zacal chodit do statni Sskolky a druhy do Skoly, takze
to jsou furt zmény o 360 stupiill. A tento rok, jak ten star$i pokracuje ve skole, tak je to prosté pro ného
uplné jiné, takze kazdy rok to méli momentaln¢ jinak.

JA: No to véFim, Ze to museli mit kluci teda naro¢né, Ze byli furt v jiném Kkolektivu vlastné.
R2: Ano, vlastné nebylo nic pro né stalé.

JA: Dobfe, takZe vlastng, ted’ V4§ syn je v prvnim ro¢niku, to znamena, Ze nechodil tedy do jiné
Skoly tieba v tomto okoli. Chtéla bych se Vas tedy zeptat, jak probihal ten nastup Vaseho syna do
Skoly? Bylo tady néjaké setkani, aby Vam feditel néjak néco vysvétlil ohledné skoly?

R2: No jako, ja uz jsem v této dobé&, kdy syn nastoupil pracovala ve Skole, uz vloni vlastné. A tento
ucebni, teda jak se to ¥ika? Ucebni rok...

JA: Myslite asi §kolni rok?

R2: Ano, skolni rok, takze tento $kolni rok nastoupil a ja uz zacala ve Skole pracovat ten lonsky rok,
takze uz jsem to skolstvi tady znala. Uz jsem teda chépala, jak to c¢eské skolstvi funguje. Ale bylo na té
Skole teda takovy ten pfipravny kurz pro ty prvinacky. To trvalo néjak tii mesice a setkavali se myslim
néjak ve ¢tvrtky, nebo ne, to bylo néjak v pritbéhu asi biezna, kdy jsme se pfihlasili pies stranky Skoly.
Probirali tady vlastné néjaké materialy na ty pfijimacky.

JA: Miyslite asi zapis, Ze?

R2: Ano, na ten zapis pro prviidcky. No a takze chodili sem, délali rizné materialy, seznamovali se se
Skolou a mohli se uz i tieba poznat s témi détmi. Takze to bylo super. A pak byl jesté na Skole udélany
tabor pro prviiacky, kde se zase vice seznamili se Skolou a se v§im. To bylo na konci srpna. TakZe to
bylo takové super, Ze ten tyden piedtim se mohli v té okoli Skoly 1épe orientovat.

JA: Jo, takZe vy jste vyuZila tyto moZnosti, které $kola nabidla, aby ten nastup do $koly pro syna
byl lepsi, ze?
R2: Ano, pfislo mi to dobré to tak udélat. A taky jsme vSechno tak lip pochopili diky tomu.



JA: No to urité je dobré vyuZit takovou moznost. A jako néjaké takové setkani s Feditelem a
ulitelkou na tom zac¢atku roku uplné neprobéhlo pFimo pro Vas?

R2: Ne diky tomuto jsme to uplné nepotiebovali, protoze jsme se s tou Skolou seznamili diky té
pfipravce a taboru, nevim ale jak to maji tieba rodice, ktefi tuto moznost nevyuzili. Hlavné mi to pfijde i
podobné jak v ukrajinské skole. Diky tomu, Ze jsem v t¢€ Skole na Ukrajin€ byla, tak pro mé tady to
vSechno nebylo tézké pochopit. To se prosté akorat lisi, ze my tam mame vlastné jinak ty stupné, ze
prvni stupen je do 4. ro¢niku a pak druhy jakoby od 5. do 9. ro¢niku. A pak mame vlastné jesté takovy
tieti stupen, protoZze mame zakladni Skolu rozdélenou na 11 tiid, takze maji jeste dalsi stupen na 2 roky
a potom uz délaji néco jako maturita, kdezto vy to mate jako stiedni §kolu na ty 3 roky, ze?

JA: No my mame né&jaké nematuritni obory, néjaka odborna uéili§té, ktera jsou na tii roky anebo
na Ctyfi roky obor s maturitou. A oni po téch Vasich 11 letech teda jdou jesté na stif‘edni Skolu?
R2: No oni po tich 11 letech, coz je ta zakladka a pak zacind néjaka uzkoprofilna vyuka.

JA: JakoZe néjak odborné zaméfena?
R2: Ano, a ted’ vlastn€ tam zacina takova nova koncepce Nova ukrajinska Skola, kde ta vyuka se vice
podoba tomu ceskému systému jakoby vic hravého prostredi, aby bylo vSe barevné, vic psani, a tak no.

JA: A je to tam uZ teda zavedené teda?
R2: Ano, uz asi od roku 2018, takZe se to opravdu tady té Ceské vyuce se to vic podobd, rozdil je v tom,
jak jsou ty tridy ¢lenéné.

JA: Jo, takZe vy jste asi u toho nastupu Vaseho syna nebyla néjak zaraZena, kdyZ jste byla ve
Skole na Ukrajiné a vlastné i tady pusobite jako asistentka?
R2: Ne vtibec, mi to piijde tiplné podobné.

JA: TakZe nebyla jste tieba zaskotena z néeho v té §kole? Napiiklad néjaké i hodnoceni Zikii a
tak?

R2: Jo to jsem si v8imla, jakoZe tfeba zrovna to hodnoceni, Ze nékdo hodnoti znamkou, nékdo slovné, to
my nemame, ale to jako neni nic, co by mi vadilo.

JA: Jasné, chapu. No a jaka jste méla tieba o¢ekavani od té $koly? Splituje to vase oekavani,
nebo Vam tady néco chybi?

R2: Ne vtibec nic mi nechybi. Ta Skola je upln¢ perfektni, jako fakt nemtzu nic fict, co bych tady jesté
vice vyzadovala. Ze zac¢atku mi teda chybélo, jakoze takové to prvni, no prosté jsem se tam tplné
ztracela, je tam moc pavilontl a je to takové bludisté. Ale ten prvni stupeii je na jednom pavilonu, takze
tam se orientuju uz dobie aj mij syn. A jinak bylo perfektni to, Ze prvni mésic jsme ty déti vodili

k Satné a klidné i do tfidy, protoze je to velka Skola a fakt ten syn se tu ztracel, takze to mi pfislo super,
Ze jsme si to mohli s nimi projit tak jakoby sami.

JA: Dobfe, ale Ze by Vis teda vzali tfeba ten prvni $kolni den a ukazali Vam tu $kolu, to uplné
neprobéhlo?

R2: Ne to ne uplné, to uz spis jako ucitelka si pak fesila s déckama sama, Ze jim to ukazovala, kde jsou
zachody, kde je jidelna a tak, ale pro ty rodice ptimo u toho nastupu to neprobéhlo. Ale jako od
znamych vim, ze kdyz pfisli v prubéhu toho roku, tak se jim takto individualnéji vénovali, protoze to
nebylo v ramci toho spole¢ného seznameni. Takze to zalezi, kdy to dité vlastné nastoupi. Takze jim
ukazovali jidelnu, zachody a takové ty hlavni véci, co se toho fungovani ve Skole tyka.

JA: Jo to dava asi smysl, Ze kdyZ zadinate jako od toho za¥i pfimo, Ze to moZna probiha jinak, neZ
kdybyste nastoupili tifeba v inoru.

R2: Ano urcité to na tom zalezi, ale jako my méli tu moznost prave pred zahajenim té Skoly jsme to tady
uz navstévovali.

JA: No to mi p¥ijde super, protoZe pak to pro ty déti neni takovy $ok ten nastup.
R2: Pfesné to byla velika vyhoda.

JA: No a chybi vam néco z toho Ukrajinského $kolstvi, co tady neni?



R2: No to ani nevim, j& jsem takova ptizpusobiva, prizpisobim se do jakéhokoliv prostiedi a vetejnosti
a neni to asi pro mé takové narocné. Ze zacatku jsem si myslela, ze to bude pro mé tézké se zaclenit do
¢eského kolektivu, rada se délim o své nazory a rada s lidmi komunikuju. Takze jako ja tu jsem Stastna,
skola se mi libi a ja na tom nevidim zadna negativa. V té skole se taky zajimali, z jaké ¢asti Ukrajiny
jsme a byli hned velice mili, takze ne asi mi jako nechybi nic.

JA: Jo, takZe to berete jako n&jaky kompromis, Ze i vy se trochu pFizpiisobite?
R2: Ano, ptesné, vzdy je to o n¢jakém kompromisu, jak fikate, ale jako ja tu jsem fakt §t'astna.

JA: Ano, chapu, to je takovy zdravy pFistup asi k takové situaci. No a jak ti‘eba probiha ta
spoluprace s ucitelkou v pribéhu roku. Je to tady viibec néjak zavedeno, Ze se snaZi ta Skola néjak
zapojit rodice?

R2: No vlastné¢ mame rodi¢ovské schiizky, kdy se fesi vlastné ty znamky a kdyz se fesi néco v prubehu,
tak vlastné ptes bakalare spolupracujeme, kdyztak se domluvime na né¢jakou schiizku. Takze ze zacatku
roku to bylo hodné¢ vlastné ta komunikace pies bakalafe. Tieba libi se mi, jak ucitelka i zadava domaci
ukoly, protoZe ona to piSe jako t€ém zakim. NapiSe tieba jako Ahoj Pet'o, dnes mas za doméci tikol
udélat.... A jako mij syn byl z toho Gpln€ nadSeny, Ze to vlastné piSe jemu. Jako ono je to takhle ta
komunikace asi pohodInéjsi pro ob¢ strany pies ty bakalate, ze furt nemusite nékam 1état, pokud to neni
né&jaky vazné&jsi problém.

JA: No a poiada $kola néjaké akce pro ty déti a rodite? Né&jaké besidKy, zahradni slavnosti, kde
byste se mohla zapojit?

R2: Ano, to je vSechno, tfeba na podzim bylo i opékani Spekacki, ptes Vanoce ta Vanocni besidka a
jarmark. Bylo tam hodné rodic¢t, kde méli moznost komunikovat s ostatnimi, mohli chodit po Skole,
prohlizet vystavky, co jako déti vyrobili, byl tu ten jarmark, kde jsme si mohli néco koupit a byl takovy
ten Cas, kde se mohli i tak jako pobavit s ostatnimi rodici a uciteli.

JA: A mivite tyto akce i na Ukrajin&?
R2: Ano, hodné to probiha podobné, vzdy n&jaké besidky pro ty rodice a tak.

JA: Jojo, takZe je to podobné, ale jinak ti‘eba zapojuji vas do néjakych vyleti nebo néco s témi
détmi?

R2: Ne to ne, probihaji tam akce takové ty klasické, proste, ze to rodice mohou navstivit, ale jakoze
bychom méli takové moznosti to Gplné ne, je to takové to normalni udrzovani kontaktu s rodici.

JA: Takze da se Fict, Ze ty cizince berou jako stejné rodite a néjak vice do té $koly nejste vice &i
méné zapojovani, ty mozZnosti mate stejné?

R2: Ptesné, nepoznala bych, zZe jsem néjaky cizinec. Tteba k zakim to se pfistupuje jinak v tom, ze
tteba méli to doucovani té cestiny a tak.

JA: Jojo, to je asi potiebné. No a chtéla byste se néjak vice zapojit do té §koly?

R2: No to ani nevim, jako m¢ jako cizince to tak staci, vSichni maji vlastné€ stejné podminky. Ja se tfeba
jako ta cizinka aspon zapojila tak, ze délam tu asistentku, abych ty ukrajinské déti ve skole podportila a
nebyli z toho takovi, jakoze zaskoceni, hlavné ti, co uz byli v Ukrajin¢ na zakladni Skole a je to pro né
treba jiné. TakzZe to by tfeba mohlo udélat vice rodicui cizincti, aby plsobili na téch skolach a pomahali
témto détem. Ale to zaleZi na tom, jestli to ta Skola chce, Ze. Ono totiz n€které ty deéti to prosté tak
vzdavaji a nechcou tieba v té Skole pokracovat, takze to by bylo vhodné, aby takovych vlastné cizinct
v tich Skolach bylo asi vice...

JA: No to uréité, furt s nimi miZete komunikovat v rodném jazyku, a to ucivo jim 1épe vysvétlit a
néjakym zptisobem je vlastné psychicky podpofrit, jak fikate.

R2: Ano, protoze pro n¢ je to fakt slozité. Ono ani ti rodice nevi, jak tu dlouho budou, co vlastné tady
z té Skoly budou potiebovat a oni sami je tieba doma nepodpoti, takze jsou z toho takovi zmateni a je
tedy jako dulezité, aby z n&jaké strany méli tu podporu.



JA: No to je ten problém asi, Ze vlastn& nikdo z Vs nemuiZe ipIné 100 % védét, kdy se vratite.
TakZe to je téZko. No a je néco, co byste ocenila na té spolupraci s tfidni ucitelkou? Vy jste tieba
fikala, Ze piSe do tich bakalait jakoby tomu synovi a co dal tieba?

R2: No nase pani ucitelka je takova nadpani ucitelka. Ona ma sama asi pét déti prej a ty déti ji prosté
maji rady v té tfidé. Vim, ze jednou fikal syn, Zze méli n¢jaké suplovani a fikali, Ze je ta ucitelka hrozna,
ale radsi jsem nezjist'ovala ani pro¢. Ale pani ucitelka ma strasné super pristup k tém détem, s rodici
komunikuje vlastn¢ tak normalné, kdyz je potieba, tak napise, jako tady v tom zadny problém nevidim a
ja jsem s pani ucitelkou strasné spokojena.

JA: TakZe Vam to teda takto stadi ta spoluprace s ni, Ze to je prosté zaloZeno na bakala¥ich, kdyZ
je to néco vaznéjsiho, tak je tedy ochotna to reSit a tak?

R2: Ano, me to tak staci, pani ucitelka si hlavné ty problémy dokéze vyftesit sama a opravdu to neni
takové, ze by psala kviili vS§emu, co se v té Skole stane. Takze bych ocenila pravé to, ze jako je hodné

ochotna, kdyz je potieba, ale nema zase tu potfebu se mnou fesit néco neustale.

JA: No a jak ¢asto s ni téeba probiha ta komunikace mezi vami a pani ucitelkou?

R2: No jak jsem uZ fikala, tak jako tak normalné, kdyz se néco stane, tak napise, dame schiizku a
vyteSime to spolu, ale musim fict, Ze my néjaky vazny problém se synem neméli, jen na zac¢atku roku,
ze muj syn hodné keca v hoding, to mi fikala, at’ mu to doma tieba vysvétlim, Ze je pro ného potiebné,
aby v tich hodinach poslouchal, protoZe ten jazyk je jiny a miize mu trvat nez néco pochopi, takze ja
vzdy doma mu fikala, at’ posloucha proste, ze to nemusi pochopit, co ta pani ucitelka tikd, ale jako uz je
to v pohodé¢ a uz prej teda tolik nekeca.

JA: Jojo, takZe takova normalni komunikace s pani uitelkou. No a snaZila se pani ulitelka tieba
néjak uleh¢it tu komunikaci s vami?
R2: Tak oni se snazili jako pochopit, co j& fikdm, ale ono to §lo néjak tak samo sob¢, ja ani nevim.

JA: No vyuzivali jste tieba néjaké piekladace, nebo napiiklad angli¢tinu?

R2: Jo to bylo furt, jelikoz umim anglictinu dobfte, tak prosté kdyz jsem néco nedokézala fict v té
cesting, tak jsem tekla anglické slovicko, takZe to bylo takové michané. Ale jako, jd uz pii tom nastupu
jsem Cesky uméla néjakym zplsobem se domluvit, takze to nebylo tak hrozné, jak tieba nékdo, kdo
musi tady néco fesit a viibec nerozumi. Takze u mé to nebylo Gplné potiebné.

JA: Jo chapu, jak ¢lovék néjaky ten zaklad zna, tak si néjak poradi. Vy jste teda pouZivala
takovou ¢echoangli¢tinu.
R2: Ano, ptesné tak, ale vychdzelo mi to, takZe dobré.

JA: tak jasné, &lovek si musi néjak poradit.

R2: Pro mé je spi§ ndrocna jako pisemnéd komunikace, tu fe¢ néjakym zplisobem zvladam, ale skrz tu
jinou abecedu je pro mé naro¢na psana forma. A to vlastné i pro déti je vZzdy problém, Ze se uci jina
pismenka, to je prost¢ i néktera slovicka. U nas tieba lakomy znamena jako mlsny a u vas to znamena
to, no... jak to fict?

JA: JakoZe se nechce tieba o néco podélit.

R2: Ano, ze se nechce néco tieba dat druhému, takze to je takovy ten rozdil v t€ komunikaci, Ze neéktera
podobna slova prosté znamenaji néco jiného, a to samé ty pismenka, ze vlastné¢ my mame P jako R a
tady je to vlastné P. Takze to je v té komunikaci tieba takové naro¢né pro nas.

JA: No a mé ted’ napada jako tak mimo téma, jak to mate na Ukrajiné s angli¢tinou? U&i se tam?
R2: Jo uéi, ale pro déti je to prosté naro¢né, vy to mate jednodussi, ze mate praveé stejnou tu abecedu,
kdeZto u nas se zas musi ucit nova pismenka, a praveé proto tolik Ukrajincl tu anglictinu téeba uplné
neumi.

JA: no pravé mam takovou zku$enost, Ze jsem se s moc Ukrajinci nesetkala, co by uméli n&jak
dobfie anglicky. Tak mé to ted’ jen tak napadlo, jestli se ji tam viibec ucite.

R2: No je to naro¢né, ja mam ted’ netef ve druhé tiidé na Ukrajin€ a ta je z té anglictiny uplné nestastna,
takze ji sestra dala jeSté na doucovani té angliCtiny, protoZe ona to prosté nechape.
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uplné o nécem jiném. TakZe vlastné ta komunikace s ucitelkou od zac¢atku nebyla pro Vas tiplné
problematicka, protoZe jste uz byla asi v kontaktu s ostatnimi lidmi v praci a tu ¢eStinu jste uz
néjak lépe osvojila.

R2: Pfesné se mnou to nebylo potiebné, aby néco pro to délala vic, mluvily jsme spolu tfeba pomalu,
opakovali jsme si ty véci, prosté abychom se pochopili, takze to tak stacilo.

JA: Jojo chapu. Tak a ted’ bych se Vas teda chtéla zeptat, jestli mate pocit, Ze ta $kola, kde je Vas§
syn respektuje tu Vasi kulturu?

R2: No jako ono to asi zalezi od toho prostredi a na té dané ucitelce, jak si to nastavi, asi jsou ucitelky,
které to netesi a pak takové, které se o to snazi. Ja si nemyslim, ze by to na této Skole bylo n&jaké
problematické, ja mam zkuSenost takovou, Ze se ucitelka snazi vSechny do v§eho zapojovat.

JA: A myslite, Ze to ta pani ulitelka ostatnim détem néjak vysvétlovala, kdyZ védéla, Ze tam
budou mit takového Zaka?

R2: Ano to uréité, protoze ve tiide jsou vlastné 3 Ukrajinci, takze ude€lala takovy tivodni kurz pro ty
deti, ze tam maji déti z jiné kultury a Ze se musi navzajem respektovat a tak dale, takze urcité je ucitelka
na to né&jak pripravila. Ale jako nejsme tam jako rodice po celou dobu, ale urcité takové to predstaveni
kultury v néjaké malé mite prob¢hlo.

JA: No a tieba bavi se ten VA syn jen s témi dal§imi z Ukrajiny nebo i s ostatnimi spoluzaky?
R2: Jo bavi se s ostatnimi, jsou spolu aj tieba ve druzing, takze ten kontakt tam je a neni to o tom, Ze by
se bavili jen Ukrajinci s Ukrajincem, ale normaln¢ s ostatnimi détmi.

JA: Jo to je super no, protoZe tieba pro zlep3eni toho jazyka je to urité dobré, aby se bavili i

s ostatnimi.

R2: Ano diky tomuto to jako fakt trénuji. A jako co se tyka té skoly a toho kulturniho respektu, tak jak
byla ta Vanocni besidka, tak déti méli moznost udélat takovou tu prezentaci ukrajinskych Vanoc, a to
jsem jim s tim trochu pomahala teda, protoze jsem takova oteviena tomuto. TakZe tady jsem zapojena
byla vlastné.

JA: TakZe Vs do $koly ptijali ipIné v pohodé a ta kultura v tom nehrala Zidnou velkou roli?

R2: Ptesné, tam je nejhorsi ten jazyk, ktery se mtizou déti doucovat a vlastné i ucitelka ndm rodi¢tim
fikala, ze kdyz nebudeme néco chépat, Ze je to pochopitelné, at’ se prosté nebojime a zeptame se. Takze
tady v tom kulturnim respektu problém viibec neni. To je spis jako v osobnim zivoté nez v tom prostredi
skoly, jak lidi nadavaji na to, Ze ndm stat n¢jak po tom piijezdu pomohl financné, ale v prostiedi skoly
to se viibec ned¢je. Jak fikam, mé se Skola libi a jsem s ni spokojena. A jak jsem fikala, jsem
pfizpisobiva, takZe jsme si zkusili oslavit Vanoce teba i po ¢esku, ze to bereme jako novou zkuSenost a
je to prosté v pohodé. My nejsme ti, kteii by $li prosté proti, a to délat nebudeme, ne to fakt ne.
Hledame takové ty kompromisy, ale zaroveil nezapominadme na tu nasi kulturu, ale je nam jasné, ze i

v té Skole se musime prosté ptizpisobit.

JA: Ano, chapu. Dobie. Ted’ by mé jesté zajimalo, jak to tieba je s domaci pfipravou vaseho
ditéte. Vy jste Fikala, Ze vlastné méli néjaké doucovani Cestiny. Jak to doucovani probihalo?
R2: Jo to doucovani bylo zaméiené jen na Cesky jazyk, vim, ze nékteré déti méli i doucovani
matematiky, ale to, protoZe to prosté nechapali.

JA: Jo a kdy ho méli to dou¢ovani? Jako po vyu¢ovani, nebo béhem?

R2: No, kdyz byla potieba tak tieba se domluvilo vice déti po vyucovani, nebo nékdy se zaci misto
¢estiny vzali bokem vlastné s ostatnimi Ukrajinci. Ale u toho prviiacka to asi neni tak hrozné, jak u
ostatnich. Zase od znamych vim, Ze jim déti berou tfeba 1-2x misto n&jakého pfedmétu praveé na
doucovani Cestiny bokem.

JA: Jojo, takZe takova Kklasika, jak je to i na ostatnich $kolach. No a pomohla Vam $kola najit
tifeba néjaké mimoskolni aktivity? Néjaké krouzkys, jestli Vas syn chodi?



R2: Ne to Gplné ne, ja si to hledala v prubéhu tak sama, takze zacal naptiklad chodit do hudebni vyuky
na uméleckou $kolu, nebo mame takové stiedisko, kde jsou rizné krouzky blizko domova, takze to jsem
védela, ze tam ty krouzky jsou.

JA: Ano chapu, takZe jste si to zaridila sama.

R2: Ano

JA: No a tieba byla poti‘eba pani utitelku nékdy kontaktovat skrze n&jaky domaci iikol?

R2: Ne to uplné ne, jako kdyz se kol neudélal, protoze jsme ho nechapali, tak pani ucitelka byla
chapavé a nic z toho nedélala, ale ¢lovek to urcité nesmi zneuzivat. Jakoze me se nechce, tak se
vymluvim, Ze to nechépu to ne. Ale jako dost ¢asto nad tim tfeba nad tou ¢estinou pfemyslime, proste
pro mé je hrtiza s nim délat ¢estinu skrz ty kratké a dlouhé hlasky, lehci jsou tieba pro mé ty hacky, ale
ty kratké a dlouhé hlasky jsou pro me hrozné.

JA: Jo, takZe je pani uitelka v tomto chapava a asi, neZ abyste ji tfeba volala po veterech, tak to
zkusite néjak udélat a vlastné nic se nestane, kdyz to tifeba nemate néjak dobie udélané, nebo to
neudélate viibec.

R2: ptesné, neni to Zadny problém.

JA: Dobie, takZe u Vas to vypada, Ze jste tady s tim $kolstvim spokojena a ta forma té spoluprace,
jak probiha, tak Vam teda staci?

R2: Ano, jak jsem fikala, to Skolstvi u nas a u vas je dost podobné a kdyz my jako cizinci chceme, aby
to naSe dit¢ mélo dobré vysledky, tak komunikujeme a zajimame se a potom je k nam podle mé
pristupovano stejné jak k ostatnim, ale vite, jak to je, kazdy je prosté jiny. Jsou mezi ndmi urcité rodice,
ktefi to tak nemaji a je pro né horsi ta jazykova bariéra a spise se tomu vyhybaji, takze tam veétim, ze ta
komunikace s ucitelkou je slaba a vlastné tu Skolu tady tak nefesi. Ale ja jsem prosté rada, Ze mame
takovou Skolu a pani uéitelku, a ten ptistup je super a jako vim, Ze se kdykoliv na ni mizu s ¢imkoliv
obratit.

JA: Jo to si taky myslim, Ze kdyZ ti rodi¢e maji zajem, tak to jde n&jakym zpiisobem vidy udélat,
Horsi je, kdyZ se tomu tfeba rodice vyhybaji. A taky asi jak jste Fikala, nemusi vlastné védét, jak
tu dlouho budou a nemusi to brat tu ¢eskou $kolu tieba tak vazné, protoze to tireba berou tak, ze
prosté dité plni dochazku a to staci.

R2: Ano, pfesné, takZe je to prosteé vSechno o komunikaci a zajmu a o tom, jak ti rodice vlastné vidi tu
svou budoucnost, jestli jsou rozhodli, Ze uz tady zistanou, nebo jen ¢ekaji na to, kdy se vrati.

JA: Ano chapu, dobie tak to mi asi staéi...



PRILOHA P III: UKAZKA KODOVANI

JA: Takie nebyla jste tfeba zaskoéend z nééeho v té gkole? Napfiklad néjaké i hodnoceni #éki

atak?

R2: Jo to jsem si v3imla, jakoZe tfeba zrovna to hodnoceni, Ze nékdo hodnoti zndmkou, nékdo C
slovné, to my nemame, ale to jako neni nic, co by mi vadilo.

JA: Jasné, chdpu. No a jak4 jste méla tfeba ofekavdni od té gkoly? Spliiuje to vade otekavani,

nebo Vam tady néco chybi?

R2: Ne vibec nic mi nechybi. Ta $kola je Gplné perfektni, jako fakt nemuzZu nic fict, co bych tady .
jesté vice vyiadovala. Ze zagatku mi teda chybélo, jakoZe takové to prvni, no prosté jsem se tam

uplné ztracela, je tam moc pavilond a je to takové bludi3té. Ale ten prvni stupefi je na jednom

pavilonu, takZe tam se orientuju uZ dobfe aj mQj syn. A jinak bylo perfektni to, Ze prvni mésic

jsme ty déti vodili k 3atné a klidné i do tfidy, protoZe je to velka Skola a fakt ten syn se tu ztracel,

takZe to mi pfislo super, Ze jsme si to mohli s nimi projit tak jakoby sami.

1A: Dobfe, ale ie by Vas teda vzali tfeba ten prvni 3kolni den a ukdzali Vam tu 3kolu, to dplné
neprobéhlo?

R2: Ne to ne Uplné, to u? spi$ jako uditelka si pak fesila s déckama sama, Ze jim to ukazovala,

kde jsou zachody, kde je jidelna a tak, ale pro ty rodice pfimo u toho nastupu to neprobéhlo.

Ale jako od zndmych vim, Ze kdyZ pfi3li v prab&hu toho roku, tak se jim takto individudln&ji (-
vénovali, protoZe to nebylo v rdmci toho spoleénéhao sezndmeni. TakZe to zale?i, kdy to dité

vlastné nastoupl. TakZe jim ukazovali jidelnu, zdchody a takové ty hlavni véci, co se toho

fungovani ve skole tykd.

JA: Jo to dévé asi smysl, e kdy¥ za&inate jako od toho z4Fi pFimo, ¥e to moZnd probihd jinak,
nei kdybyste nastoupili tfeba v tinoru.

R2: Ano urtité to na tom zaleZi, ale jako my méli tu moZnost pravé pfed zahdjenim té 3koly jsme
to tady uZ navitévovali.

JA: No to mi pFijde super, protoZe pak to pro ty déti neni takovy Sok ten nastup.
R2: Pfesné to byla velikd vyhoda.

JA: No a chybi vdm néco z toho Ukrajinského $kolstvi, co tady neni?

R2: No to ani nevim, ja jsem takova pfizplsobiva, pfizplsobim se do jakéhokoliv prostfedi a D
vefejnosti a neni to asi pro mé takové narotné. Ze zatatku jsem si myslela, Ze to bude pro mé
té7ké se zatlenit do ¢eského kolektivu, rada se délim o své nazory a rdda s lidmi komunikuju. (!

TakZe jako ja tu jsem 3tastnd, Zkola se mi libf a j& na tom nevidim #4dn4 negativa. V té skole se
taky zajimali, z jaké €asti Ukrajiny jsme a byli hned velice mili, takZe ne asi mi jako nechybi nic.

1A: Jo, takie to berete jako né&jaky kompromis, Ze i vy se trochu pfizpisobite?
R2: Ano, pfesné, vidy je to o néjakém kompromisu, jak fikate, ale jako j& tu jsem fakt tastnd.

JA: Ano, chéapu, to je takovy zdravy pfistup asi k takové situaci. No a jak tfeba probiha ta
spolupréce s utitelkou v pribé&hu roku. Je to tady viibec néjak zavedeno, ie se snaii ta 3kola
néjak zapojit rodice?

Kldra Novosadova

Potfeba vysvétlit hodnoceni

Reply

Kldra Novosadova

Spokojenost matky se Skolou

Reply

Klara Novosadova
Ocekavani vétsiho

predstaveni prostor Skoly

Reply

Klara Novosadova

Skoly u nastupu Zaku v

prib&hu roku

Reply

Kléra Novosadova

PFizplsobivost matky ve

Skole

Reply

@ Kldra Novosddova

Obavy ze zaclen&ni matky

Reply



PRILOHA P IV: SEZNAM KODU TRANSKTIPT R2

Matka jako asistentka

Slozity zacatek pro dité

Matka jako asistentka

Chapani skoly diky praci

Nabidka piipravného kurzu
Pochopeni Skoly diky pfedSkolnim akcim
Seznameni se Skolou na ptedskolnich
akcich

Prace matky ve Skole na Ukrajiné
Potieba vysvétlit hodnoceni
Spokojeni matky se Skolou

Ocekavani vétsiho predstaveni prostor
Skoly

Intenzivngj$i predstaveni skoly u nastupu
zakl v prub¢hu roku

Ptizptisobivost matky ve Skole

Obavy ze zacleniovani matky

Zajem o komunikaci rodici
Spokojenost matky se Skolou
Komunikace o prospéchu

VyuZiti $kolniho online systému
Osobni schiizky

Casta komunikace s rodi¢i

Preference online komunikace
Moznost navstivit Skolu

Rovny pfistup ucitelt

Zapojeni matky v podobé¢ asistentky
Podpora Zak cizinci matkou

Népad matky k zapojeni rodict cizinct
Nutna podpora z4kl ukrajinskymi
pracovniky

Rodice nevi, kde ztstat

Nutna podpora zakt ukrajinskymi
pracovniky

Ocenéni piistupu ucitelky k zakim
Spokojenost matky s ucitelkou
Ocenéni komunikace s ucitelkou
Kontaktovani rodict v ptipad¢ problému
Osobni schizky

Komunikace kvili chovani

VyuZiti jiného jazyka

Problém s pismem

Problém s vyznamem slov

Problém s vyznamem slov

Problém s pismem

Uleh¢eni komunikace

Rozdil u ucitelt v ptistupu ke kultuie
Rovny pfistup ucitelky

Ptiprava zakl na ptichod cizincii

Snaha Skoly ukézat ukrajinskou kulturu
Problém ve spolupraci kviili jazyku
Chapavost ucitelky z neporozuméni rodict
Problém s kulturou v osobnim Zivoté
Spokojenost matky se Skolou
Ptizptisobeni rodici kultuie
Ptizptisobeni se ve Skole

Zatizeni mimoSkolnich aktivit matkou
Nechapani doméacich ukolil

Chépavost ugitelky z nesplnéni DU
Problém s gramatikou

Nechéapani domacich ukola

Dulezitost zajmu rodi¢i o Skolu
Problém ve spolupréci kvili jazyku
Spokojenost matky se Skolou
Dilezitost zajmu rodicii o Skolu
Rodice nevi, kde ztstat




