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ABSTRAKT

Tématem této prace jsou zmeny ve vyuzivani terénnich pecovatelskych sluzeb v ndvaznosti
na novou uhradovou vyhlasku zroku 2023. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na popis
pecovatelské sluzby, zabyva se moznostmi uhrady za sluzbu a vymezuje novou uhradovou
vyhlasku. Také charakterizuje piispévek na péci. V praktické casti analyzujeme
demografické a socioekonomické charakteristiky uzivateli terénni pecovatelské sluzby.
Identifikujeme, které sluzby klienti nejcastéji vyuzivaji, zjistujeme formalni a neformalni
poskytovatele pomoci a také finan¢ni naklady a mozZnosti thrady za pecovatelskou sluzbu.
Zabyvame se zmé&nami ve vyuzivani sluzby v souvislosti s novou thradovou vyhlaskou.
Vychazime z dil¢ich vysledkdi kvantitativniho Setfeni, které jsme realizovali pomoci

anonymniho dotazovéani klientt terénnich pecovatelskych sluzeb.

Klicova slova: terénni pecovatelska sluzba, nova uhradova vyhlaska, ptispévek na péci,

stupné zavislosti, socidlni prace, pfirozené socialni prostredi
ABSTRACT

The topic of this thesis is the changes in the use of field nursing services following the new
reimbursement decree from 2023. The theoretical part focuses on the description of the
nursing service, deals with the possibilities of reimbursement for the service and defines the
new reimbursement decree. It also characterizes the care allowance. In the practical part, we
analyze the demographic and socio-economic characteristics of the users of field nursing
services. We identify which services clients use most often, find out formal and informal
providers of assistance, as well as financial costs and payment options for nursing care. We
are dealing with changes in the use of the service in connection with the new reimbursement
decree. We are based on the partial results of a quantitative survey, which we carried out

using an anonymous survey of clients of field care services.

Keywords: field care service, new reimbursement decree, care allowance, degree of

dependency, social work, natural social environment
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UvVOoD

Téma prace jsme zvolili vzhledem ke zméndm, které pfinesla nova tthradova vyhlaska, ktera
nabyla G¢innosti 1. 1. 2023. Cilem nové uthradové vyhlasky bylo reflektovat narGstajici
naklady na potraviny, energie, vybaveni a rovnéz zvyseni mezd pracovnikll v socialnich
sluzbach, s cilem promitnout tato zvyseni do vyse uhrad za sociélni sluzby. Nova uhradova
vyhlaSka zvySila maximalni vysi thrad za sluzby. N&s§ prizkum se mimo jiné zabyva tim,
jaké nastaly zmény ve vyuzivani terénnich pecovatelskych sluzeb v souvislosti s touto novou

uhradovou vyhléaskou.

Teoreticka cast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola vymezuje pojmy souvisejici
S pecovatelskou sluzbou, terénni pecovatelskou sluzbou, charakterizuje jeji zakladni ¢innosti
a také definuje cilovou skupinu. Druhd kapitola se zaméfuje na moznosti financovani terénni
pecovatelské sluzby a zabyva se pojmem thradova vyhlaska, stejné jako zménami, které
nastaly v souvislosti s novou thradovou vyhlaskou platnou od ledna 2023. Tieti kapitola se
detailnéji zabyva ptispévkem na péci, jeho kritérii pro pfiznani a zptsoby jeho vyuziti.

Prakticka Cast se zamétuje na kvantitativni Setfeni. V rdmci empirického Setfeni byla zvolena
metoda anonymniho dotazovéani. Vyzkumnym souborem prace jsou osoby vyuZzivajici
terénni pecCovatelské sluzby. Jednim z cili této popisné prace je zjistit strukturu klientt
pecovatelské sluzby podle veéku, pohlavi, ptispévku na péci a financni situace. Dal§im cilem
je identifikace nejcastéji vyuzivanych sluzeb poskytovanych terénni pecovatelskou sluzbou.
V ramci Setieni je analyzovana role formalnich a neformalnich poskytovateli péce o klienty
Dale vyhodnocujeme naklady spojené s poskytovanim péce a identifikujeme moznosti
financovani v pfipad€ nedostatecného piispévku na péci. V poslednim cili zjiStujeme
zmeény, ke kterym doslo v disledku implementace nové tthradové vyhlasky. Zavér praktické
casti je vymezen na vysledky tohoto Setfeni. Tato prace by mohla byt uzitecnd pro
poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi by mohli byt 1épe informovani o potiebach svych
klientd a o¢ekavanych zménach v disledku nové tthradové vyhlasky. Tim by mohla pfispét
k lepSimu planovani a poskytovani péce o potfebné. Prace by rovnéz mohla slouzit jako
uziteCny informacni zdroj pro ty, ktefi se podileji na sttednédobém planovani rozvoje

socialnich sluzeb a pro tvilirce regionalni politiky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PECOVATELSKA SLUZBA

O wvznik pecovatelské sluzby se zaslouzila jiz Alice Masarykova diky zalozeni
Ceskoslovenského &erveného kiize vroce 1919. Sluzby se poskytovaly na zakladé
dobrovolnictvi, dobrovolnici pomahali lidem s hygienou, nakupy a uklidy. Sluzby CCK se
hradily z piispévki a sbirek od ob&anitl. Kodymova (2018) uvadi, Ze organizace CCK se stala
velkou oporou pro rozvoj socidlni prace. V povalecném obdobi pecovatelské sluzby
zajiStovala tripartita, zaméstnavatel, stat a neziskovy sektor. Od 70 let byla pfevedena
povinnost socidlni péfe na reSort ministerstva prace a socialnich véci. Velky rozvoj
pecovatelské sluzby nastavd zacatkem 90 let, kdy zapocala reforma socialniho systému,
ktera reagovala na nové podminky spolecenského uspotadani, které se velmi zménilo
(Knotova a kol., 2014). Pecovatelska sluzba byla poskytovana na zakladé podani zadosti na
obecnim ufad¢ s rozSifenou pisobnosti, pfiCemz o schvaleni zadosti rozhodoval ufad na
zéklad¢ danych kritérii a poskytnutych informaci. Jednotlivé tkony, které se piijemctim
poskytovaly, se provadély na zakladé tehdejSiho zakona ¢.100/1988 Sb. o socialnim
zabezpeceni, a dle vyhlasky MPSV ¢.182/1991Sb. (Hauke, 2011). NejvyznamnéjSim
subjektem pro poskytovani pomoci svym blizkym vSak 1 nadale zlstava rodina, pak az
nastupuje pomoc ze strany statu (Krebs, 2002). Tehdejsi zdkon o socialnim zabezpeceni vSak
nepodporoval ¢lovéka tak, aby mohl setrvat v domacim prostfedi, nefesila se financni ani
bytova situace klienta, ani jeho individualita (Hauke, 2011). Osoby se zdravotnim c¢i
dusevnim onemocnénim, seniofi, byli vétSinou umisténi do instituci a Gstavli vyhrazenych

prave pro tyto osoby.

Zména v poskytovani socialnich sluzeb ptichazi az po roce 1989 s procesem transformace a
deinstitucionalizace. Tyto procesy podporovaly individualitu kazdého jedince (Camsky,
2011). Cilem téchto zmén nebylo pouze ruseni tstavd, ale také podpora zivota v pfirozeném
socialnim, tj. domacim prostfedi, Byla snaha pftispét k rozvoji socialnich sluzeb, tedy i
terénnich, mezi né¢Z spadd terénni pecovatelska sluzba. Velkd proména sluzeb nastala
v dtsledku piijeti zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jez kladl diiraz mimo jiné

I na osobitost jedince.

Sociélni sluzby nabizi pomoc spocivajici v socidlnim poradentstvi, socialni péci a socialni
prevenci (Chvatalova, 2012). Sluzby socialni péce upravuje § 38 zakona o socidlnich
sluzbach, pecovatelskou sluzbu upravuje § 40 daného zdkona. Pecovatelska sluzba je
poskytovana osobdm se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni,

zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, ktefi pottebuji pomoc jiné fyzické osoby (Socidlni
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zabezpeceni, 2023). Dle vyzkumu MPSV z roku 2019 se peCovatelska sluzba zafazuje mezi
nejndkladnéjsi socidlni sluzby v pfepoctu na hodinu péce, soucasné je rozsah péce od
pecovatelské sluzby vyrazné mensi nez u pobytovych sluzeb (MPSV, 2019). Z pohledu
klient je vyuZzivani peCovatelské sluzby nejlevnéjsi variantou poskytovani péce, pobytova

sluzba naopak spad4 mezi nejdrazsi sluzby (Prudka, 2015).

1.1 Vymezeni terénni pecovatelské sluzby

Nez si vymezime terénni pe¢ovatelskou sluzbu, radi bychom specifikovali, co jsou formalni
a neformalni poskytovatelé péce a za jakych okolnosti mize dojit k tomu, ze se osoba stane

klientem terénni pecovatelské sluzby.

V piipadé postupného tbytku fyzickych sil jednotlivce, coz ztéZuje jeho schopnost sebepéce,
muze nejprve pozadat o pomoc své blizké, zejména rodinu. Rodina, sousedi, dobrovolnici a
studenti jsou neformalnimi poskytovateli socialni péce (Kriskova, 2010). Dle Mariana
Jurecky a odbornych odhadii poskytuje v CR z 90% socialni a zdravotni pé&i rodina nebo
blizci ptibuzni a pocet neformalnich dospélych pecovateli byl v roce 2022 cca 250-300 tisic
0sob (Jure¢ka, MPSV, 2022). V roce 2012 bylo v CR kolem 250 tisic rodinnych pecovateli.
Pro srovnani napt. ve Velké Britanii byl pocet neformalnich pecovateli v roce 2012
piiblizn¢ 6 az 6. 5 miliont, tedy kazdy osmy dospély clovek peCoval o osobu blizkou (Doel,
2012). Jednim z faktort, ktery motivuje neformalni peCovatele k péci o své blizké, jsou
hluboké emociondlni pouta v ramci rodiny, pecovatelé povazuji péci o piibuzné za
samoziejmost. Dle Prusi (2007) je primarnim divodem, pro¢ se staraji peCovatelé o
opeCovavané, prani opecovavanych setrvat doma, v pfirozeném prostiedi. Stafi lidé maji
silnou vazbu na své bydlisté, mnozi bydleli ve stejném domé ¢&i byté vice nez 20 let (Cevela
a Celedova, 2014). Poskytovani neformalni péce je slozity proces, ktery ovlivni nejen klienta
vyzadujici péci, ale také Cleny, kteti péci poskytuji (Kozuchova, 2014). Péce o ptibuzného
Casto predstavuje slozitou problematiku. Rodinni pfislusnici se angazuji v poskytovani
veskeré péce svym blizkym, ¢asto vSak na tikor svych vlastnich potieb a zajmi. V publikaci
Home care in Canada se uvadi, Ze péfe o opecovavaného v domacim prostiedi je
ckonomicky i emocionaln¢ velmi naro¢na (Canadian Healthcare Association, 2009).
Pecujici osoby jsou vyc€erpané, mnozi se vzdaji zaméestnani, aby mohli o pfibuzného pecovat,
nemaji zadné osobni volno. Dle Sykorové a Chytila (2004) by vSak umisténi seniora do
zafizeni celoro¢niho pobytu, naptiklad domova pro seniory, mélo byt az krajnim feSenim.

Proto v pfipad¢, Ze neformalni péci neni mozné zajistit nebo péce neni dostacujici,
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eventualné je pro rodinu péce prilis vycCerpavajici, nastupuji socialni sluzby. Pokud se jedna

o péci o klienta v domacim prosttedi, nejcastéji se jedna o sluzby terénni.

Terénni pecovatelska sluzba patii mezi formalni poskytovatele socidlnich sluzeb, spadéa do
sluZeb socialni péce (Matousek, 2007). Sluzby socialni péce podporuji klienty, aby mohli
setrvat Vv jejich pfirozeném prostiedi, dale zajiStuji fyzickou a psychickou sobéstacnost,
socializaci ¢lovéka (Samalova a Vojtisek, 2021). Terénni pecovatelska sluzba je provadéna
na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sluzba provadi u klienta ty
¢innosti, které jsou stanoveny a dohodnuty ve smlouvé. Dulezitou soucasti smlouvy o
poskytovani pecovatelskych sluzeb je individualni planovani. Individualni planovani ma za
cil vytvorit plan péce usity na miru klienta, planovani popisuje, jak bude vypadat zména
nepiiznivé situace a jak lze tohoto cile, tedy zmény, pomoci pecovatelské sluzby, dosahnout

(Hauke, 2011).

Dle Krause (2014) je pomoc lidem souborem ¢innosti kompenzujici nedostatky, pomahajici
se zkvalitnénim Zivota, psychickou a socidlni stabilitou a nezavislosti. O to také usiluje
terénni pecCovatelska sluzba. Cilem vSech poskytovateli péce, tedy 1 terénnich
pecovatelskych sluzeb, je moZnost setrvani ¢lovéka v jeho pfirozeném prostiedi, zachovani
jeho sobéstacnosti a sebepéce (Prochazkova, 2019). Dalsim cilem systému socialni pomoci,
a tedy 1 cilem pecovatelskych sluzeb je zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb, kterymi se
rozumi potfeby biologické, psychologické a socialni (Krebs, 2002). Pracovnice v socidlnich
sluzbach (pecovatelky) navstévuji klienty v jejich domovech a pomahaji jim s riznymi
ukony. Péce zahrnuje pomoc pii osobni hygiené, pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni
osobu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, doprovod k lékafi, pomoc pfii
zajisténi chodu domacnosti, pomoc pii prosazovani prav a zajma a dalsi (Dukova a kol.,

2013).

1.2 Zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby

Zakladni Cinnosti pecovatelskych sluzeb jsou rozdéleny do 5 kategorii, z nichz do kazdé

v

zZ nich spadaji dalsi podrobnéjsi ukony.
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Rozd¢leni kategorii ¢innosti:

a)

b)

d)

Pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu: do této kategorie se tadi
pomoc a podpora pii poddvani jidla a piti, pomoc pii oblékani, pomoc pii prostorové

orientaci a pohybu, pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: zahrnuje
pomoc pii tkonech osobni hygieny, zakladni péce o vlasy a nehty, pomoc pfi pouZiti

WC.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zaji$téni stravy: tato kategorie obsahuje ¢innosti k
zajisténi stravy odpovidajici v€ku, zdravé vyzivé a také piipadnym dietam klientt,
dale pak dovoz a donaska jidla, pomoc pii ptiprave jidla a piti a ptiprava a podani
jidla a piti (rozdil je v tom, zda je klient pecovatelskou sluzbou 1 krmen, nebo je mu

strava pouze ohfivana, krajena, servirovana).

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti: sem fadime bézny uklid a udrzbu domacnosti,
pomoc pii zajisténi velkého uklidu (tato ¢innost je vSak stale Castéji presmérovavana
na komer¢ni tklidové sluzby), donaska vody, topeni v kamnech (také jiz témef
nepraktikovana sluzba), bézné ndkupy a pochlizky, velky nakup, prani a Zehleni

pradla.

Posledni kategorii je zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim: Vv této
kategorii klienti vyuZzivaji peCovatelskych sluzeb napf. k doprovodu k 1ékafi, na

instituce vefejné sluzby, ufady, a doprovazeni zpét (Socialni zabezpeceni, 2023).

Mezi dalsi sluzbu, avSak bezplatnou, kterou jsou povinni poskytovat vsichni

poskytovatelé socialnich sluzeb, fadime zakladni poradenstvi (Samalova a Voijtisek,

2021).

1.3 Cilové skupiny

Cilovou skupinou terénni pecovatelské sluzby jsou prevazné seniofi, kteti jsou nejCastéji

odkazéni na pomoc svého okoli z diivodu poklesu funkénich schopnosti a sobéstacnosti

(Hrozenska a Dvorackova, 2013). Jedna se o lidi, ktefi potiebuji pomoci se sebeobsluhou,

coz znamena pomoci s ukony jako je zajiSténi poskytnuti stravy, hygienou, oblékanim.

Sobéstacnosti rozumime takové tkony, aby se lidé mohli zapojovat i nadale do socialniho

zivota, napiiklad obstarani osobnich zaleZitosti, schopnost nakladat s penézi, komunikace

s okolim (Camsky, 2011). Mezi dalsi klienty pecovatelské sluzby patii osoby se zdravotnim
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postiZenim (Matousek, 2007). Sluzba je také poskytovana rodinam s détmi, které vyzaduji
pomoc jiné osoby (Zatloukal, 2008). Klientem muze byt 0soba, jenz nedavno podstoupila
operaci a je prozatim omezena ve schopnosti samostatné péce o sebe. Tato kategorie klienth
neni vyhradné omezena na seniory a ¢asto se jedna o docasné klienty. Dalsimi klienty TPS

jsou lidé s dusevnim a chronickym onemocnénim.
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2 UHRADA ZA TERENNI PECOVATELSKOU SLUZBU

Tato kapitola v uvodu popisuje zdroje financovani socialnich sluzeb. Poté definujeme,
odkud pochazeji finan¢ni prostredky klientl na uhradu za pecovatelskou sluzbu. Sezndmime
Vas s pojmem thradova vyhlaska, nova tthradova vyhlaska z roku 2023. Budeme se zabyvat
zédkonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a také provadécim piredpisem — vyhlaskou
505/2006 Sh. Zakonem o socialnich sluzbach je upraven pfispévek na péci, uhrada za

socialni sluzby, standardy kvality, a také financovani socialnich sluzeb (Chvatalova, 2012).

2.1 Zdroje financovani socialnich sluZeb

Socidlni sluzby jsou financovany tzv. vicezdrojové. Hlavni zdroj financovani tvoii stat a
uzemni samospravni celky, tedy kraje a obce, dale klienti — uzivatelé socialnich sluzeb, a
v malé mife také sektor zdravotnictvi (Prudka, 2015). K dal$im zdrojiim fadime prostredky
z programu Evropské Unie a dary. Valova a Janebova (2015) uvadi, ze k financovani sluzeb
také pomahaji VvV mens$im rozsahu vydéle¢né aktivity, jako jsou napf. vyroba a prodej
klientskych vyrobkli v chranénych dilnach. Z analyzy financovani socialnich sluzeb
Ministerstva prace a socidlnich véci z roku 2019 vyplyva, ze jednim z hlavni subjekti
financujicich socialni sluzby je resort prace a socialnich véci. MPSV se podilelo 29 %
pomoci dotaci, 20 % pak piispévkem na péci, celkem tedy 49 % celkovych nékladd na
socialni sluzby. DalSich 21 % nakladii na socidlni sluzby ziskdvame z ihrad klient (MPSV,

2019).

Graf ¢. 1 — Podil zdroja na financovani socialnich sluzeb 2013-2019

Zdroje financovani socialnich sluzeb v letech 2013-2019

Dotace MPSV
Prispévek na péci

Zdravotni pojistovny

E Kraje
8%
@ Obce

0, ’
i @ Uhrady uZivateld
5%
@ Ostatni pfijmy
2%

(Zdroj: vlastni, 2024)
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Jak jsme zminili vySe, thrady od klientt tvoti 21 % z celkovych thrad za socialni sluzby.
Klienti plati za ukony stanovené ve smlouvé s poskytovatelem sluzby, tedy s pecovatelskou
sluzbou. Nejcastéji si péci hradi z prispévku na péci. Pomoci jim miize také osoba blizka.
N¢kdy vsak PnP neni dostacujici, rodina nemiize finanén€ pomoci osob¢ blizké. Jak bylo
zjiSténo vtomto Setfeni, nékteti klienti pecovatelské sluzby dokonce nemaji pfiznany
ptispévek na péci. K uhradé¢ za odebrané ukony tak mohou pouzit finan¢ni prostfedky
z jinych zdrojl, napt. z davek duchodového pojisténi. Mezi tyto davky patii starobni

diichod, invalidni dichod, vdovsky a vdovecky diichod (Matousek, 2008).
Dutchody upravuje zdkon €. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi.

Starobni diichod je kodifikovan v § 29 zakona o diichodovém pojisténi. Jedna se o davku,
kterou dostava od statu osoba, kterd splni potfebnou dobu pojisténi a dosdhne diichodového
véku, piipadné splituje dali podminky tohoto zékona. Primérny starobni diichod v CR ¢&inil
v roce 2022 pii dosazeni potiebné vékové hranice castku 19 126 K¢, z toho muzi méli

pramér diichodu 20 909 K¢& a zeny 17 460 K¢& (Statisticka ro¢enka CSSZ, 2023).

Podminky naroku na invalidni dichod stanovuje § 38 zdkona o dichodovém pojisténi.
»Pojistenec ma narok na invalidni diichod, jestlize nedosahl véku 65 let a stal se invalidnim
a ziskal potrebnou dobu pojisteni, pokud nesplnil ke dni vzniku invalidity podminky naroku
na radny starobni duchod, popripadeé, byl-li priznan predcasny trvale kraceny starobni
duchod, pokud nedosahl diichodového véku. Invalidni duchod nalezi také osobe, ktera se
stala invalidnim ndsledkem pracovniho urazu* (MPSV, 2020). Narok na invalidni dichod
zanika pii dosazeni v€kové hranice 65 let, jelikoz se diichod pteklapi do diichodu starobniho
(CSSZ.cz, 2023). Starobni dichod je ve vysi invalidniho. Pozivatel dichodu vSak muze
pozadat o prepocet starobniho diichodu podle standardnich pravidel. Pak mu bude dichod

vyplacen v takové vysi, ktery z dichodt je ve vyssi Castce.

Tabulka €. 1 — Primérny invalidni diichod Vv roce 2022 v K¢

Celkovy prumér Muzi Zeny
Invalidita 1.stupné | 8 887 9220 8620
Invalidita 2.stupné | 10 444 10 804 10 101
Invalidita 3. stupné | 15 633 16 025 15 166

(Zdroj: vlastni, 2024)
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Dalsi variantou platby za provedené Cinnosti peCovatelské sluzby je zaplaceni pomoci
vdovského nebo vdoveckého diichodu. Oba spadaji do kategorie pozistalostnich dichodu.
Vdovsky dichod nalezi manzelce zemielého a vdovecky pfipadd manZelovi po zemielé
zen€. Narok zanika automaticky uzavienim nového manzelstvi. Podrobné podminky naroku
a informace najdeme v § 49 - § 51 zdkona o dichodovém pojisténi ¢. 155/1995 Sb. Ze
statistiky CSSZ z roku 2023 zjistime, e praimérny vdovecky diichod u muzt ¢inil 10 537
K¢, a zenam tvofil pramér vdovského diichodu 11 681 K¢& (Statisticka ro¢enka CSSZ, 2023).

V téchto tidajich nebereme v potaz soubéh pozlstalostniho a starobniho diichodu.

2.2 Uhradova vyhlaska

Uhradovou vyhlaskou se stanovuji ceny za jednotlivé tkony a sluzby v souvislosti
S poskytovanim socialnich sluzeb. Socialni sluzby se poskytuji za plnou thradu, ¢aste¢nou
uhradu nebo bez uhrady (Troster, 2005). PeCovatelska sluzba patii ke sluzbam poskytujicim
sluzby za thradu. Zdarma, tedy bez thrady, jsou pecovatelské sluzby poskytovany rodinam,
kde se narodily 3 a vice déti soucasné, dale pak ucastnikiim odboje a pozlistalym manzelim
nebo manzelkam po ucastnicich odboje star§im 70 let. Dle § 75 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach hradi osoby vyuzivajici pecovatelskou sluzbu uhradu za zakladni
¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou (Socidlni zabezpeceni, 2023). Pokud uzivatel
nema vlastni pfijem nebo je pfijem nedostacujici k thradé nakladi, poskytovatel sluzby se
muZe dohodnout na spolutasti na thradé ndkladi s osobou blizkou osobé, které je socialni
sluzba poskytovana. Jaké ukony nabizi peCovatelska sluzba a jaka je vySe maximalni tthrady
za sluzby, stanovuje § 6 vyhlasky 505/2006 Sb. (zakonyprolidi.cz, pecovatelska sluzba,
2024).

2.3 Nova uhradova vyhlaska

Uprava uhrad za socialni sluzby péée a prevence byla pied novou tthradovou vyhlaskou
naposledy provedena v roce 2014. Ovsem v obdobi 9 let od posledni novelizace vyhlasky
z roku 2014 doslo ke zdrazeni potravin, energii, pomtucek a vybaveni, ale také k ristu plata
pracovnikl v socialnich sluzbach. Byl vSak nicméné nékolikrat navySen diichod a zvySen
pfispévek na péci. Z toho divodu bylo zapotiebi provést novelizaci vyhlasky a zohlednit
zvySeni nakladi do cen uhrad za socialni sluzby. MPSV proto projednavalo navrh na

novelizaci thradové vyhlasky s ministerstvy, kraji, tedy s poskytovateli pecovatelskych
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sluzeb, a také se zastupci asociaci sdruzujici uzivatele socialnich sluzeb, tedy Kklienty a
ptibuzné klientd. Z tohoto navrhu vzesel kompromis pfijatelny pro v§echny (MPSV, 9.2.
2022). Vyhlaskou se plo$né navysila maximalni cena uhrady za poskytovani socialnich
sluzeb péce a prevence. Nartist mel byt mezi 4-20 %. Poskytovatelim vSak nebylo nafizeno
zdrazit své sluzby, byla jim pouze stanovena hranice maximalni thrady za jednotlivé ikony

socialnich sluzeb. V souvislosti s pe¢ovatelskou sluzbou nastaly tyto zmény v tthradach:

Tabulka €. 2 — Zmény v thradach za pecovatelskou sluzbu

Do 31.12. 2022 Od 1.1. 2023
v K¢ v K¢

Strava — cena za obéd 95 105

Dovoz nebo donaska obéda | 40 50

Velky nakup 140 160

Prani a zehlen pradla/ Kg 80 90

Cena sluzeb za 1 hodinu | 135 155

péce

(Zdroj: vlastni, 2024)

Z tabulky po nové uhradové vyhlasce je ziejmé, ze i u pecCovatelskych sluzeb zdrazily
sluzby, zejména ob&dl. Samotny obéd bez dovazky stal 95 K¢, po zdrazeni 105 K¢. Cenu
za obéd navrhovala Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR dokonce zvysit z Eastky
95 K¢ na 115 K¢&. Sviij navrh argumentovala finanénim propadem V socidlnich sluzbach
zpusobenym nizkou hladinou thrad za poskytovanou pééi, rastem inflace v CR a také
snahou o zapojeni soukromych zdroji do financovani socialnich sluzeb (NRZP, 2023).
Navrh zmény sazby za ob&édy od NRZP byl zamitnut, cena ob&di zistala konstantni
s ndvrhem MPSV, tedy 105 K¢ za obéd. Klienti terénni peCovatelské sluzby vsak za obéd

zaplati 155 K¢, jelikoz si ptiplati za dovoz tohoto obéda domti.

Navyseni thrad se tyka také sluzeb péce u klienta, kde doslo ke zdrazeni o 15 % a to
z pramérné ceny 135 K¢ na hodinu péce na 155 K¢&/h. péce, pokud se sluzba osobé¢ poskytuje
v rozsahu nepfevySujicim 80 hodin mési¢né (zakonyprolidi.cz, vyhlaska 505/2006 Sb.).
V ptipadé, Ze klient nevyuzije celou hodinu péce, se Castka samoziejmé krati. Nejmensi

uctovany cas u klienta je stanoven na 10 minut.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

3 PRISPEVEK NA PECI JAKO KLICOVY ZDROJ FINANCOVANI

N 24

nepotiebuje", nese v sobé hlubokou pravdu, kterd se zvlasté ¢asto tyka starSi populace. Tato
prace se zamétuje na klienty pecovatelské sluzby, z nichz vétSinu tvofi seniofi a osoby s
riznymi zdravotnimi nebo duSevnimi obtizemi. N¢ktefi z nich si nechtéji piipustit, Ze
potiebuji vnéj$i pomoc, zatimco jini jsou si toho plné védomi. Po aktivnim Zivoté, béhem
né¢hoz poskytovali podporu svym rodindm a blizkym, se mohou v pozdéjsim veku citit
zbyteni a nepotiebni. Mnohé trapi zdravotni obtize, néktefi pocituji pocit samoty
zpusobeny vzdalenosti od rodiny, naptiklad kvili migraci mladsich generaci do vétSich mést.
Dalsi se potykaji s poklesem piijmu, coZ jim brani finanén¢ podporovat své rodiny, jak byli
diive zvykli. Aby tito lidé mohli zistat v domacim prostredi, je nezbytné brat v ivahu fadu
faktorti. Zejména, zda ¢lovék zije sam nebo s rodinou, dale vybaveni jeho doméacnosti,
dostatek kompenza¢nich pomucek a dalsi (Holmerova, 2014). Pro jednotlivce se snizenou
sobéstacnosti a sebeobsluhou miize byt pfinosem ptispévek na péci. Z prispévku si mohou
zaplatit napt. pecovatelskou sluzbu, ktera jim alesponl ¢astecné kompenzuje jejich snizenou
sob&stagnost pii riznych ukonech. Dle CSU sice klesl poéet uZivateli pecovatelskych sluzeb
mezi lety 2010-2022, toto vsak bylo zpisobeno jednak pfirozenou tumrtnosti osob, jednak
pandemii Covid 19, kter statistiky velmi ovlivnila (CSU, 2023 a.). V Setfeni se budeme

mimo jiné zabyvat prave ptispévkem na péci, ktery je pro tuto praci klicovy.

Ptispévek na péci je nastroj financovani socialnich sluzeb, ktery je poskytovan na zakladé
zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen zakon
o socialnich sluzbach), a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (MPSV, 2023 a).

Marian Jure¢ka, ministr prace a socialnich véci CR, povazuje PnP za ,klicovou formu
pomoci statu, kterd cili na velmi zranitelnou skupinu Zidi“ (MPSV, 2023 b). Tomes a
Samalova (2017) nachazi smysl piispévku na péci v tom, Ze si osoba zavisla na péci jiné
fyzické osoby mize diky pfispévku koupit potiebnou sluzbu, aby mohl zistat ve svém
domacim prostiedi nebo v prostfedi respektujici jeho distojnost. Prusa (2007) ve své
publikaci zminuje, Ze piispévek je poskytovan osobam zavislym na pomoci jiné fyzické
osoby. Jedna se vSak pouze o prispévek, ktery kryje ¢ast nakladt na zabezpeceni péce.
Kuplné thradé¢ vSech nakladii souvisejicich s poskytovanim pomoci nemohoucim a
potiebnym klientim, vyuZzivaji tito klienti i dal$i zdroje jako je starobni nebo vdovsky

dichod, uspory atd. Prudka (2015) uvadi, Ze v roce 2011 tvofil piispévek na péci 43 %
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z celkového objemu zptisobu financovani socidlnich sluzeb. V roce 2019 PnP ¢inil vsak jiz
jen 20% podilu zdrojti na financovani socialnich sluzeb (MPSV, 2019). Co se tyka poctu
vyplacenych davek ptispévkl na péci, pak nastavd velky nartst poctu lidi pobirajicich
prispévek na péci mezi lety 2007-2022. Zatimco v roce 2007 pobiralo pfispévek na péci
kolem 259 900 osob, v roce 2022 je jich jiz 362 500. Nejvyssi prumérny meési¢ni pocet
vyplacenych davek byl u ptispévkli na péci pro II. stupenn zavislosti (113 tisic), dale pro
zavislost 1. stupné (98 tisic). Ve III. stupni zévislosti bylo vyplaceno 94 tisic davek a

v poslednim IV stupni, tedy uplna zavislost, bylo vyplaceno 55 tisic davek (CSU, 2023 b).

3.1 Podminky naroku prispévku na péci

Piispévek na péci spada mezi nezasluhové davky, tedy davky nesouvisejici s ekonomickou
aktivitou lidi. Nespada pod pravomoc soudniho rozhodnuti v ramci vykonu pohledavek.
Neni pfenosny na jinou osobu ani nemuze byt dan do zastavy k zajisténi pohledavky

(Kralova a Razova, 2007).

Vyplacen je Uradem prace CR, kdy od 1.1. 2012 se stal Gitad jednotnym vyplatnim mistem
viech nepojistnych davek socialniho systému CR (Kaczor, 2016). PnP je uréen lidem od
jednoho roku véku, kteti kvili dlouhodobé neptiznivému zdravotnimu stavu potiebuji péci
a pomoc pii zvladani zakladnich Zivotnich potfeb. PéCi a pomoc miize osob¢ poskytovat
osoba blizkd, coz je vétSinou rodinny piislusnik, asistent socidlni péce nebo také
poskytovatel socidlnich sluzeb (Samalova a Vojtisek, 2021). Prvnim krokem v fizeni
pfispévku na péci je podani pisemné zadosti o ptispévek na kontaktnim pracovisti krajské
pobocky Utadu prace podle trvalého bydlisté Zadatele (Knotova a kol., 2014). Pokud osoba
neni schopna sama vyfidit potfebné zalezitosti ohledné ptispévku, mize mit svého zastupce
nebo ptfes moc ufedni vyuzit napt. opatrovnika. Soucasti zadosti je také povinnost oznacit
0sobu — fyzickou ¢i pravnickou — ktera bude osobé pomoc poskytovat. Po podani zadosti
nasleduje socialni Setfeni a vySetfeni zdravotniho stavu zadatele o prispévek. Posudek o
zdravotnim stavu je nezbytny pro stanoveni stupné zavislosti a vysi pfispévku na péci
(Samalova a Voijtisek, 2021). O vysi davky rozhoduje Ufad prace na zakladé vysledku
posouzeni zdravotniho stavu zadatele, a také z vysledkti socidlniho Setfeni (Prasa, 2007).
Prispévek na péci se vyplaci zpétné od data podani zaddosti o PnP. Vyplaceni zacind od

kalendainiho mésice, ve kterém doslo k vydani rozhodnuti o vyse PnP.
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3.2 Socialni Setieni v prirozeném prostiedi klienti

Jednim z krokli pfi posuzovani stupné zavislosti v fizeni o pfiznani pfispévku na péci je
socialni Setfeni. Pfi ném se zjiSt'uje schopnost samostatného zivota osoby v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi. Socidlni Setfeni provadi socidlni pracovnik krajské pobocky uradu
prace, ktery poté vyhotovi pisemny zaznam (Socidlni zabezpeceni, 2023). Socialni
pracovnik provadi socialni Setfeni dotazovanim a pozorovanim. Zaznam Setfeni je soucasti
spisu a slouzi jako podklad pro posouzeni zdravotniho stavu vzhledem k néroku na ptispévek
I¢katskou posudkovou sluzbou. Socialni Setfeni se provadi za ucelem ziskani komplexniho
obrazu o potiebach a situaci Zadatele. Zkouma se prosttedi zadatele o ptispévek, zda domov
spliiuje podminky pro distojné ziti, sleduji se rodinné vazby Zadatele, ale také jaké aktivity

osoba zvlada, napf. jeji schopnost sebepéce, jak se stravuje, pohybuje apod.

Musil popisuje, co ma obsahovat formulat socialniho Setfeni. Prvnimi udaji ve formulafi
jsou identifikaéni udaje zadatele o PnP — jméno, pfijmeni, rok narozeni, a dale datum, ¢as a
jméno socialniho pracovnika provadéjiciho socialni Setfeni (Musil a kol., 2015). Dale se
mapuje zdravotni stav Zadatele, jednak popsan samotnym klientem, ale také vypozorované
jevy socidlnim pracovnikem napft. tfes rukou. V dalSim kroku Setfime rodinné vztahy
Zadatele, s kym zije ve spole¢né domacnosti, pocet déti, vztahy mezi pfibuznymi. Nasledn¢
se zkouma bydlisté, zda Zadatel Zije ve mésté nebo na vesnici, v byté nebo domé, pfitomnost
vytahu, schodil, dostupnost obchodii, 1ékaiti, MHD atd. Nasledujici faze socialniho Setfeni
je analyza poskytovateli pomoci Zadatele. Zjistujeme, kdo zadateli poskytuje péci a
Vjakém rozsahu, s ¢im konkrétné pecujici pomaha, jak daleko bydli od zadatele.
Navazujicim tdajem je zpisob sjednavani péfe. Ovéifujeme mozny zastup za pecujici

osobu, Cetnost péce, jestli je péce sjednand ustné nebo pisemng.

Cilem socialniho Setieni je zjistit, co a jakym zpisobem z posuzovanych zéakladnich
zivotnich potieb zadatel zvlada sam nebo s pomoci kompenza¢nich pomucek, a naopak s

¢im potiebuje pomoc od jiné fyzické osoby.

3.3 Posouzeni zdravotniho stavu Zadatele o prispévek na péci

Po provedeném socialnim Setfeni v domacnosti zadatele o piispévek na péci se fizeni o
pfiznani piispévku na péci ze strany Gfadu prace pozastavi. Probihd posouzeni zdravotniho
stavu Zadatele. Zdravotni stav posuzuje 1ékai posudkové komise Ceské spravy socialniho
zabezpeceni. Ten si vyzadd dokumentaci od oSetiujiciho 1ékate, ktery je uveden v zadosti o

PnP. Posudkovy I¢kai ma k dispozici pisemny zdznam o socidlnim Setieni a kopii zadosti
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zadatele o ptispévek na péci. Pti posuzovani stupné zavislosti vychazi z vysledkt socidlniho
Seteni, ze zdravotniho stavu Zadatele, ptipadné z vlastniho vysSetieni. Muze zadatele o
prispevek vyzvat k soucinnosti, napt. aby se zadatel podrobil dal§imu lékafskému vySetieni
u odbornych I€karii, napt. psychiatra (Socidlni zabezpeceni, 2023). Na zavér 1ékai Okresni
spravy socidlniho zabezpeceni sdéli pfisluSnému obecnimu tufadu obce s rozsifenou
pusobnosti stanoveny stupen zavislosti posuzované osoby, odivodnéni a dobu platnosti
posouzeni. Na podkladé vysledku posouzeni rozhodne Krajskd pobocka ufadu prace o

zadosti o piispévek na péci (MPSV, 2023 c).

3.4 Stupné zavislosti a vySe prispévku na péci

Samalova s Vojtiskem (2021) poznamenavaji, Ze je vyse davky piispévku na pééi uréovana
vékem a stupném zavislosti. Stupen zavislosti je pak ur€ovan poctem zéakladnich Zivotnich
potteb, které zadatel o davku ptispévku neni schopen zvladat sam zejména kvuli
dlouhodobému neptiznivému zdravotnimu stavu. Prispévek na péci je vyplacen podle stupné

zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

D¢leni stupné zavislosti:

1. stupeni — lehkd zavislost

2. stupen — stfedné tézka zavislost

3. stupeni — tézka zévislost

4. stupen — uplna zavislost (Matousek, 2007; Hrozenska a Dvotackova, 2013).

Stupeni zavislosti a mnozstvi tkoni, které osoba zvladne, je jiny pii posuzovani osob
mladSich 18 let a starSich. U osob starSich 18 let znamena lehka zavislost to, Ze osoba neni
schopna zvladat 3 nebo 4 zékladni Zivotni potfeby, pii stiedné tézké zavislosti je to 5-6.
Tézka zavislost znamena, Ze osoba neni schopna si sama bez pomoci zajistit 7-8 zakladnich
zivotnich potieb a posledni stupen, Uplnd zavislost, znamena, Ze osoba nezvladd 9-10

zakladnich Zivotnich potieb a je tedy zcela zavisla na pomoci jiné osoby (Chvatalova, 2012).

Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zivotni potieby. Tyto potieby

shrnuje tabulka nize.
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Tabulka ¢. 3 — Posuzovani schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby

Zivotni potieba

Co tato schopnost obsahuje

Mobilita

Osoba zvlada vstavat, usedat, stat, chiize po schodech nahoru 1
dolt do 1 patra, pouzivat dopravni prostfedky, pohybovat se

chiizi krok za krokem alesponi 200 metra

Orientace

Osoba poznava a rozeznava zrakem a sluchem, orientuje se

V Case a mist¢, orientuje se osobou, v obvyklém prostiedi

Komunikace

Osoba se umi dorozumét a porozumét mluvenou feci, psanou
zpravou, rozumi zékladnim obrazovym symboliim, zvukovym

signalim

Stravovani

Osoba si dokaze vybrat jidlo a piti, naporcovat stravu,
naservirovat jidlo, najit se a napit a dodrzovat pfipadny dietni

rezim

Oblékani a obouvani

Osoba si umi vybrat oble¢eni a obuv, umi se obléct a obout dle

pocasi, svlékat se, zouvat se

T¢lesna hygiena

Osoba umi pouzit hygienické zatizeni, myje a susi si jednotlivé
casti téla, ceSe se, holi se, provadi ustni hygienu, provadi

celkovou hygienu

Vykon fyziologické
potieby

Osoba zvlada véas pouzit WC, vyprazdnit se, umyt si ruce,

pouziva hygienické pomucky

Péce o0 zdravi

Osoba dodrzuje stanoveny lécebny rezim, uziva predepsané

Iéky a pomticky

Osobni aktivity

Osoba vykonava aktivity obvyklé veéku, vstupuji do vztahu

S jinymi osobami, stanovuje si a dodrZzuje denni program

Péce o domacnost

Osoba zvlada nakladat s penézi, obstara si bézny nakup, ovlada
domaci spotiebice, zvlada bézné domaci prace, je schopna si
uvafit, pfipravit si napoj Tato aktivita se neposuzuje u osob
mlads$ich 18 let.

(Zdroj: Hrozenska a Dvorackova, 2013)
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Prispévek na péci se vyplaci od roku 2007. Pivodni vyse ptispévku, které platily od roku

2007 do Cervence 2016 nebyly dostacujici. Davky ptispévku se nevalorizovaly, naopak ceny

za sluzby rostly. Lidé pottebujici pomoc jiné fyzické osoby se tak dostavali do slozitych

finan¢nich situaci, kdy piispévek na péci nebyl amérny péci, kterou potiebovali pii péci o

jejich osobu. MPSV na tuto skutecnost reagovalo a PnP s ui¢innosti od srpna 2016 zvedlo o

10 %.

Tabulka nize nam umozni porovnat zmény ve vysi PnP od roku 2007 do dubna 2019.

Tabulka ¢. 4 — Zmény ve vysi prispévku na péci

Stupen zavislosti

Rok 2007-2016

od srpna 2016 do dubna
2019

1. stupei zavislosti 800 K¢ 880 K¢

2. stupeil zavislosti 4 000 K¢ 4 400 K¢
3. stupen zavislosti 8 000 K¢ 8 800 K¢
4. stupen zavislosti 12 000 K¢ 13200 K¢

(Zdroj: vlastni, 2024)

K dalSimu navySeni ptispévku na péci, ale pouze ve 3. a 4. stupni zavislosti, doSlo v roce

2019, viz. tabulka

Tabulka €. 5 — NavySeni prispévku v roce 2019

Stupen zavislosti Do roku 2019 od 7/ 2019
1. stupeii zavislosti 800 K¢ 880 K¢
2. stupeil zavislosti 4 000 K¢ 4 400 K¢
3. stupen zavislosti 8 800 K¢ 12 800 K¢
4. stupen zavislosti 13200 K¢ 19200 K¢

(Zdroj: vlastni, 2024)

Zvyseni prispévku na péci umoznilo lidem setrvat déle Vv pfirozeném domdacim prostiedi,

jelikoz byli schopni si koupit potiebné sluzby, které sami nezvladaji, napt. od pecovatelské

sluzby, nebo zaplatit osob¢ blizké apod. (MPSV, 2018). Zvyseni piispévku na péci ve 3. a

4. stupni se tykalo osob nevyuZzivajici pobytové socidlni sluzby.

Od 1.1. 2022 je vyse
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prispévku na péci pro 3. 1 4. stupen jednotny pro klienty vyuzivajici pobytovych sluzeb i pro
osoby zijici v domécim ptirozeném prostiedi.

Dalsi navyseni piispévku na péci je v zaméru MPSV k Cervenci roku 2024. Toto navySeni
vSak jesté neni vladou schvéleno. Zvazuje se také, aby ptispévek na péci nemusel byt ménén
zménou zakona, ale postacilo by pouze natizeni vlady (MPSV, 9.2. 2022).

Obrazek €. 1 - Varianty navySeni prispévku na péci v éervenci 2024

Varianta 1
Stupenn | VySe PnP - déti Po upravé | VySe PnP -dospéli | Po upravé
| 3 300 3300 880 880
] 6 600 8 200 4 400 5500
] 13 900 16 700 12 800 15 400
v 19 200 23 100 19 200 23 100
Varianta 2
Stupenn | VySe PnP - déti Po upravé | VySe PnP -dospéli | Po upravé
| 3 300 4100 880 2000
Il 6 600 8 200 4 400 5500
] 13 900 16 700 12 800 15 400
v 19 200 23 100 19 200 23 100

(Zdroj: MPSV, 9.2. 2022)

Z navrhovanych castek ptispévku na péci je zadouci navyseni prispévku zejména v 1. stupni
zavislosti. Pokud by se vlada shodla na tom, ze ptispévek tohoto stupné ziistane pro dospelé
osoby ve vysi 880 K¢, znamenalo by to, Ze od zahajeni vyplaceni pfispévku na péci z roku
2007 se tato ¢astka navysila pouze o vysSe zminiovanych 10 % z roku 2016 a to o 80 K&.
3.5 Vyuzivani prispévku na péci

Povinnosti osoby pobirajici pfispévek na péci je vyuzivat ptispévek k zajisténi pomoci
osobou blizkou, asistentem socialni péce nebo poskytovatelem socialnich sluzeb zapsanych
Vv registru poskytovateli socidlnich sluzeb. Pé¢i mlze poskytovat také détsky domov a
specialni 1tizkové zdravotnické zafizeni hospicového typu (Samalova a Voijtisek, 2021).
Piispévek na péci je urCen k pokryti ndkladi spojenych s péci o osobu s omezenou
schopnosti samostatného zvladani béznych dennich aktivit z divodu neptiznivého

zdravotniho stavu. Piispévek lze tedy vyuzit na zaplaceni pomoci pii pohybu doma ¢i venku,
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pomoci s orientaci, ptipravou jidla, pfinesenim nebo dovozem obéda. Také Ize z ptispévku
hradit pomoc pii oblékani, obouvani, télesnou hygienou, chystani 1€k, s provedenim
nakupu, tklidu nebo prani pradla. Na co vSak neni pfispévek urcen, je napt. ndkup obéda,
jen jeho dovoz. Ptispévek se nepouziva ani na nakup inkontinen¢énich pomtcek, nybrz na
pomoc pii vymeéné téchto pomtcek. Piijemce piispévku si z piispévku nehradi 1éky, ale
pomoc s jejich chystanim a dohledem nad jejich uziti. Jak vyplynulo i z dotazovani v této
bakalaiské praci, mnozi z osob pobirajici ptispévek na péci, povazuji PnP jako ptilepSeni si
k dtichodu. Hodné ptijemct si z ptispévku nehradi jen sluzby, ale také si kupuji rizné
drogistické zbozi, elektroniku, potraviny, na coz vSak ptispévek nema slouzit. Piispévek je

urcéen ne na nakup, ale na obstarani nakupu, doneseni nakupu domt, vyskladani nakupu.

Pro ptfehlednost uvadime tabulku, ve které uvadime nejcastéji hrazené sluzby a pomoc z

PnP, ale také co si z PnP hradit nelze.

Tabulka €. 6 — VyuZziti prispévku na péci

Piispévek miiZe byt pouZit na: Piispévek nema byt pouZit na:

Zajisténi pomoci pii pohybu doma a venku | Nékup pohonnych hmot

Pomoc s piipravou jidla, podani stravy Zaplaceni obédl z dovazkové sluzby

Pomoc pii ukonech osobni hygieny napf.

koupele v domacnosti, v SOH, vymeéna Nékup inkontinennich pomicek

inko pomticek

Dohled nad léky Zaplaceni 1€kt

Zajisténi ndkupu, vyskladani Uhradu za potraviny, drogerii, elektroniku

Pomoc pfti zajisténi chodu domécnosti napt. | Hrazeni ndjemného, hypotééniho uvéru,

uklid domacnosti splatky avért
Pomoc pii oblékani a svlékani Zaplaceni dovolené, rekreacniho pobytu
Dovoz nebo donéska jidla Zaplaceni kadefnickych a kosmetickych

sluzeb (trvald ondulace, tetovani obo¢i)

Pomoc pii doprovazeni k 1ékafi, na trady

Prani a Zehleni pradla

(Zdroj: vlastni 2024, informace ze Socialniho zabezpeceni 2023)
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Kontrolu vyuzivani pfispévku na pé¢i ma v kompetenci socialni pracovnik krajské pobocky
ufadu prace. Kontroluje se jednak napliiovani ucelu vyuzivani davky, ale také zda péci
poskytuje osoba nahlaSend jako subjekt pomoci. Skute¢né vyuzivani ptispévku na péci u
klientd socialnich sluzeb v domacim prostiedi je vSak mimo kontrolu MPSV. Marian
Jurecka v ptispévku pro zdravezpravy.cz uznava, ze ,,stdat za stavajicich podminek vypldaci
financni prostredky, aniz by sledoval kvalitu poskytnuté domaci péce. A nesleduje ani to,

Jjestli k nakupu sluzeb takovy prispevek viibec slouzi. Konkrétni resSeni ale zatim neuvddi.

(Jurecka, zdravezpravy.cz, 2023).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

V praktické c¢asti predstavujeme vysledky vyzkumného Setfeni, které je zaméfené na
vyuzivani pecovatelskych sluzeb v souvislosti s novou thradovou vyhlaskou. Zajima nas
struktura uzivatelt dle pohlavi, véku, pfispévku na péci a financni situace. Zjistujeme
nejfrekventovanéjsi tkony pecovatelské sluzby, formalni a neformalni poskytovatele péce,
finan¢ni ndklady na pecovatelskou sluzbu a zmény ve vyuzivani terénnich pecovatelskych

sluzeb v souvislosti s implementaci nové tthradové vyhlasky z roku 2023.

4.1 Vyzkumny problém

Chraska (2016) uvadi, ze vyzkumny problém musi zahrnovat moznost potvrdit nebo vyvratit
hypotézu prostfednictvim empirickych diikazi. Soucasné vSak potvrzuje, Ze otazky, které
neumozni stavit hypotézu, jsou oznacovany jako prizkumy. V ptipadé nasi prace jde o
sociadlni priizkum, socidlni Setfeni. V tomto Setfeni nebyla stanovena hypotéza, jelikoz se
jedna o deskriptivni kvantitativni vyzkum. Podle Gavory (2000) deskriptivni neboli popisny
vyzkum zjistuje a popisuje realitu, vyskyt urCitého jevu nebo stav. NaSe prace se zaméiuje
na popis jednotlivych cilt, které jsme jiz zminili v metodologii vyzkumného Setfeni. Toto
Setieni bylo provadéno prostiednictvim dotaznikového Setteni s klienty terénni peCovatelské
sluzby, nikoli s vedenim poskytovatelskych pracovist. Klienti byli v rdmci dotazniku
dotazani na aspekty spojené s terénni pecovatelskou sluzbou a svym pobytem v domacim

prostiedi.

4.2 Vyzkumné otazky a vyzkumné cile

Vyzkumna otdzka je formulace konkrétniho problému, ktery ma byt zkouman v ramci préce.
Jedna se o otdzku, na kterou se snazite odpoveédét pomoci provedené¢ho vyzkumu. Nase

vyzkumné Setfeni zahrnuje 5 vyzkumnych otazek:

— Jaké jsou charakteristiky uzivatell terénni pecovatelské sluzby vzhledem k jejich

veku, pohlavi, stupni zavislosti a finan¢ni situaci?

— Jakeé ukony jsou nejcastéji vyzadovany a vyuzivany klienty pecovatelské sluzby?

— Ktefi dalsi poskytovatelé, jak formdlni, tak neformalni, jsou zapojeni do péce
poskytované klientlim terénnich pecovatelskych sluzeb?

— Jaké jsou naklady spojené s péci, a jak je mozné hradit tyto naklady v piipadé

nedostatecného piispévku na péci?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

— Jaké nastaly zmény ve vyuzivani terénnich pecovatelskych sluzeb v souvislosti

s novou thradovou vyhlaskou?

Vyzkumny cil je konkrétni stanoveni toho, ceho chce autor prace dosahnout prostfednictvim
proveden¢ho vyzkumu. Je to specificky a méfitelny ukol, ktery méa byt splnén Mezi cile
vyzkumného Setieni této bakalaiské prace patii:

— Popsat strukturu uzivatelii terénni pecovatelské sluzby dle véku, pohlavi, stupné

zavislosti a finanéni situace
— Zjistit nejfrekventovangjsi ikony od pecovatelské sluzby

— Zjistit dalsi formalni a neformalni poskytovatele, ktefi se podileji na péci o klienty

— Zjistit finan¢ni naklady a moznosti uhrady za peovatelskou sluzbu v kontextu

nedostatecného prispévku na péci

— Popsat zmény ve vyuzivani sluzeb v souvislosti s novou thradovou vyhlaskou

Zaver praktické ¢asti je vénovan vyhodnoceni dat z daného prizkumu.

4.3 Vyzkumny soubor a zptisob jeho vybéru

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou klienti terénnich pecovatelskych sluzeb v CR.
Vybérovy soubor tvoii vSechny pecovatelské sluzby v jednom vybraném ORP. V ramci
tohoto ORP se tedy jedna o vyCerpavajici vybér. Vysledky vyzkumu jsou zpracovany
souhrnné, za vSechny zastupce danych instituci.

Tyto tii instituce (terénni pecovatelské sluzby) jsou vybrany z téchto divoda:

— Dané instituce zastupuji jedno dané ORP Vv péci o seniory a zdravotné postizené,
jednd se tedy o vycCerpavajici vybér. ORP nésledn¢ bude moci pracovat

s vysledky nasi prace

— Mezi dalsi davody patii ochota vedoucich pracovnikl instituci zapojit se do

vyzkumného Setieni.
— Dané instituce poskytuji sluzby terénni pecovatelské sluzby déle nez 10 let.

Respondenti jsou zpisobili klienti terénnich pecovatelskych sluzeb od 18 -ti let.
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4.4 Metoda sbéru dat

Ke sbéru dat v ramci empirického Setfeni pro vypracovani prizkumu je zvolena metoda
anonymniho dotaznikového Setfeni. Pisemnou formou dotazovani je dotaznik, ktery
obsahuje celkem 20 otazek. Nékteré otazky jsou uzaviené, s vice moznostmi odpovédi,

nekteré polouzaviené.

4.5 Predvyzkum

Pro ovéteni validity a reliability dotazniku byl proveden predvyzkum. Chréaska (2016) uvadi,
7e piedvyzkum se provadi na malém vzorku osob. Dotaznik byl proto piedlozen kK vyplnéni
3 klientiim terénni pecovatelské sluzby, pti¢emz kazdy z klientl vyuziva sluzeb jiné terénni
pecovatelské sluzby v dané ORP. Piivodni dotaznik obsahoval 15 otazek. Bylo zjisténo, Ze
respondenti otazkam rozumi, struktura polozek a moznosti odpovédi jsou srozumitelné. Byla
vSak odstranéna 1 otazka (reflektovali jsme jeji sugestivni znéni). Naopak bylo pfidano 6
otazek, z nichz jedna je ovétfovaci (Jste klientem terénni peCovatelské sluzby?). VSechny
pfidané otazky jsou v piimé souvislosti s cili v daném vyzkumu. Vysledky z predvyzkumu
nebyly pouzity do celkového vysledku dotaznikového Setfeni, poslouzily pouze K revizi

otazek v dotazniku.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Vyzkum prob&hl v mésicich fijen 2023 az leden 2024. Bylo rozdano 135 dotaznikd.
Névratnost ¢inila 87 %, celkem 118 dotaznikli. Ru¢nim tfidénim jsme vyloucili 2 dotazniky,
protoze respondenti nesplilovali podminku, Ze jsou klienty terénni peCovatelské sluzby.
Celkem bylo v bakalaiské praci vyuzito 116 dotaznika.

Pro vyhodnoceni dat byl pouzit program Microsoft excel kvili snadnému vypoctu
absolutnich a relativnich ¢etnosti. V rdmci tohoto programu byly rovnéz vytvaieny tabulky
a grafy na zadklad¢ informaci ziskanych z dotazniki. U demografickych ukazatel
prezentujeme grafy (v€k, pohlavi). Ostatni je prezentovano v kombinaci grafii a tabulek pro
vétsi prehlednost. Celkem jsme zpracovali 116 dotaznikli. U nékterych poloZek bylo mozné
vybrat vice odpovédi. Pro lepSi prehlednost jsme pfipravili tabulky s absolutnimi a
relativnimi ¢etnostmi a vlozili je do ptilohy ¢. II.

Nasledn¢ jsme vysledky z dotaznikového Setfeni strukturovali podle jednotlivych
vyzkumnych otazek a rozdé€lili je do samostatnych kapitol.

- Struktura uzivatell terénni peCovatelské sluzby
- Nejfrekventovanéjsi ukony od TPS

- Formalni a neformalni poskytovatelé péce

- Finan¢ni néklady a thrada

- Zmény ve vyuzivani sluzeb
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51 STRUKTURA UZIVATELU TERENNI PECOVATELSKE
SLUZBY

V této kapitole jsou prezentovany grafy a tabulky, které vizualizuji odpovédi uzivatell
tykajici se prvniho cile vyzkumu, a to struktury uzivatelii terénni pecovatelské sluzby podle
véku, pohlavi, ptispévku na péci a financni situace. Jednotlivé struktury, jejich analyzu a

interpretaci jsme roz€lenili do podkapitol.

5.1.1 Struktura uzivateli podle véku

V této podkapitole jsme zjistovali vékovou strukturu uzivateli terénni pecovatelské sluzby.
Z Setteni vyplynulo, Ze nejpocetnéjsi skupinou klientli terénni peCovatelské sluzby jsou
osoby ve véku 81-85 let, jedna se o 46 osob. Druhou nejcetnéjsi skupinou jsou uzivatelé ve
véku 76-80 let, skupinu tvoii 24 osob. Naopak nejméné klientd obsahuje vékova skupina v
rozmezi 18-50 let, vniz se nachazi jen 2 osoby z celkového poctu klientd terénni
pedovatelské sluzby. Zadna z osob neni ve vékovém rozpéti 31-40 let. Dalsi podrobné
informace o véku uzivatelii PnP jsou uvedeny v ptiloze II v tabulce ¢. 18.

Graf ¢. 2 — Vék klienta
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(Zdroj: vlastni, 2024)

Vysledek z vyzkumu koresponduje s tvrzenim Hrozenské a Dvorackové (2013), které uvadi,
Ze cilovou skupinou terénni pecovatelské sluzby jsou pievazné seniofi. Osoby do 50 let

nejsou Castymi klienty terénni pecovatelské sluzby pravdépodobné z divodu, ze v tomto
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véku jsou obvykle aktivni a zdravi, nevyzaduji intenzivni péci a podporu ve svych béznych
dennich aktivitach, kterou tato sluzba poskytuje. Mnoho z nich ma jesté dostate¢né fyzické
a mentalni schopnosti, aby se o sebe postarali sami. Navic, potieba terénni pecovatelské
sluZzby se Casto objevuje s postupujicim vékem a zhorSenim zdravotniho stavu, coZz miize
vysvétlit niz8i zastoupeni mladSich jedinci v této klientele. Mladsi osoby, ktefi potiebuji
poskytnout péc¢i kvili zhorSenému zdravotnimu stavu, mohou také vyuzivat sluzby osobni
asistence. Jak Matousek (2008) konstatuje, sluzby osobni asistence spadaji také do sluzeb
socialni péce, na rozdil od pecovatelské sluzby v§ak miZe byt osobni asistence poskytovana

124 hodin denné, kdeZto pecovatelska sluzba je poskytovdna ve vymezeném cCase.

5.1.2 Struktura uzivateli podle pohlavi

Podkapitola nabizi ptehled uzivateld TPS konkrétni ORP, v souvislosti s jejich pohlavim.
Z grafu vyplyva, ze mezi klienty terénni pecovatelské sluzby jsou vice zastoupeny zeny.
Jedna se o 71 klientek z celkového poctu 116 dotazovanych. Muzi piedstavuji zbylych 45

osob, jez vyuzivaji terénni pecovatelskou sluzbu.

Graf ¢. 3 — Pohlavi klientu

= Zeny = muzi

(Zdroj: vlastni, 2024)
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Tato vyrazna pievaha Zenské populace je v souladu se statistikami Ceského statistického
utadu z roku 2022, kde Zeny predstavuji 68 % ze vSech klienti terénni peCovatelské sluzby

v Ceské republice (CSU 2022).

5.1.3 Struktura uZivateli podle prispévku na péci

Dalsi podkapitola ve struktuie uzivatelti nas seznami s vysledky Setfeni v souvislosti s vysi
prispévku na péci. Udaje uvadime v grafické podobé. Tabulka &. 15 v piiloze II obsahuje

Cetnosti PnP a jeho vyse.

Z grafu uvedeného nize plyne, ze 110 0sob terénnich pecovatelskych sluzeb ma ptiznan

ptispévek na péci, zatimco zbyvajicich 6 osob prispévek nema.

Graf ¢. 4 — Pocéet osob s PnP

110

® ano une

(Zdroj: vlastni, 2024)

Skutecnost, Ze 5 % respondentil z naSeho vyzkumu nepobird PnP vibec, ndm pfislo jako
zajimavé zjisténi. Dle naSeho nazoru by si do budoucna zaslouzilo provézt vyzkumu v této
oblasti. Bylo by zajimavé zjistit, pro¢ si klienti TPS nepozéddali o pfispévek na péci.
Pravdépodobné bud’ nesplituji naroky pro ptiznani PnP, nebo je mozné, ze si plati terénni
pecovatelskou sluzbu (dovazku ob&dii apod.) ze svych zdrojl, protoze jim v fizeni o pfiznani
piispévku na péci brani stud. Spousta lidi v CR nederpa riizné piispévky a doplatky, na které
by méla narok, protoze se stydi nebo nemaji zdani o tom, ze by mohla tyto ptispevky ziskat.
Nekteti nechtéji zadat o prispévek z divodu, Ze by se citili, ze zneuzivaji socidlni systém.

(Svihel, seznamzpravy.cz, 2022).
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V nasledujicim grafu ¢. 5 vidime pocet uzivatel TPS s PnP, rozélenénych dle pohlavi a dle
vyse stupné PnP. Z grafu vyplyva, Ze je vice Zen, jez jsou pozivatelkami PnP nez muza.
Vyssi podil zastoupeni zen jsme jiz potvrdili v pfedchozi podkapitole-struktuie uzivatelt
TPS dle pohlavi. Na otdzku souvisejici s pfispévkem na péci odpovidalo 110 osob ze 116
dotazovanych. Celkem 95 % respondentl jsou osoby s pfiznanym stupném PnP. Osoby,
které prispévek na péC¢i nemaji, na tuto otazku neodpovidaly. Tabulka s Cetnostmi

v zavislosti na pohlavi, véku a prispévku na péci je v ptiloze II pod ¢. 16.

Graf ¢. 5 — VySe prispévku na péci
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(Zdroj: vlastni, 2024)

Nejvice zastoupenou skupinou jsou jedinci s prispévkem na péci 2. stupné ve vysi 4 400 K¢,
konkrétné 35 osob. Nésleduji jedinci s ptispévkem na péci 1. stupné ve vysi 880 K& (28
osob). Piijemci ptispévku na péci 1. a 3. stupné zavislosti jsou té€sné€ za sebou, pticemz jejich
pocty jsou téméf vyrovnané, neni zde statisticky vyznamny rozdil. Ve 3. stupni ptispévku
na péci v Castce 12 800 K¢ je 27 osob, Skupina klientl terénni pecovatelské sluzby s
ptispévkem na péci ve 4. stupni v ¢astce 19 200 K¢ je nejméné zastoupena, a to s 20 osobami.
Nase zjisténi z vyzkumu koresponduji s udaji Ceského statistického ufadu z roku 2022
(CSU, Seniofi v datech, 2022). Z dat CSU vyplyva, Ze v roce 2021 byly nejéast&ji vyplaceny
ptispévky na péci 2. stupné (84 000 vyplacenych davek, coz predstavuje 32 % vSech 0sob s
ptispévkem na péci), nasledovaly piispévky na péci 1. stupné, které pobiralo 70 tisic osob
(27 %), ptispévky na péci 3. stupné obdrzelo 69 000 osob (26 %) a 38 000 osob (15 %)

pobiralo ptispévek na péci ve 4. stupni.
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5.1.4 Struktura uzivateli podle finan¢ni situace

Poslednim segmentem ve struktufe klientd terénni pecovatelské sluzby je kategorizace

uZzivatell podle jejich financ¢ni situace.

Na otazku, kterd se tykala ¢astky zlstavajici uzivatelim s PnP po Uhrad¢ pecovatelské
sluzby, odpovidalo 110 respondentti ze 116. Uzivatelé bez PnP (6 osob) tuto otdzku
nevypliovali. Z tabulky nize plyne, Ze nejvice, a to 40 klientiim, ziistava z piispévku ¢astka
nad 5000 K¢. Prispévek jim tedy zcela pokryje naklady TPS. Druha nejvice zastoupena
skupina, ktera predstavuje 21 respondentd, se naopak potyka s nedostatkem financnich
prostiedkii na uhradu TPS, protoze jim piispévek nepokryje naklady na tyto sluzby. Celkem
13 klientt disponuje PnP ve vysi pravé na pokryti nakladt spojenych s TPS.

Tabulka €. 7: Kolik zbyva z prispévku po thradé za péci

1. stupeni | 2. stupeii | 3. stupeni | 4. stupenn | Celkem
osob

nezbyvaji, chybi 15 6 0 0 21

je pfiméfeny thradé 7 5 1 0 13

do 1000 K¢ 5 6 0 0 11

1001 - 3 000 K¢ 0 15 1 0 16
3001 - 5000 K¢ 0 6 3 0 9

nad 5 001 K¢ 0 0 22 18 40
Celkem osob 110

(Zdroj: vlastni, 2024)

Tabulka vySe ukazala, ze vétSina osob, jimz zbyva vice nez 5 001 K¢ z piispévku na péci po
zaplaceni terénni peCovatelské sluzby, spada do 3. a 4. stupné¢ PnP. Je pravdépodobné, ze
tyto osoby mimo sluzeb TPS vyZaduji vétsi podporu ze strany rodiny. Naopak, ti, jimz PnP
nepostacuje k tthradé TPS, ¢i jim pokryva pouze zékladni ndklady na pecovatelskou sluzbu,
se nachazeji v 1. a 2. stupni PnP. Vysvétlenim této skute¢nosti mize byt fakt, ze vyse PnP v
1. stupni ztistala v obdobi od roku 2007 do roku 2023 téméf nezmeénéna, pouze vzrostla o 80
K¢ (z 800 K¢ do roku 2016 na 880 K¢ po roce 2016). NavySeni této ¢astky by bylo vitano
mnoha zastupci politickych stran, véetné Vita Kanikovského z KDU-CSL. Avsak nedostatek
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finan¢nich prostredkil ve statnim rozpoctu brani takovymto krokiim. Kankovsky, citovany v
Novinkach.cz, zdlUraznuje, Zze vlada se snazi prioritné ptidélovat financni pomoc tém

nejpotiebnéjsim (Kankovsky, 2024).

V podkapitole, ve které zkoumame finanéni situaci uzivateli TPS, zjistujeme také dalsi
pfijmy klienti kromé ptispévku na péci. Data jsme analyzovali pomoci grafu a tabulky nize.
Z grafu vyplynulo, Ze ze 116 dotazovanych ma starobni dichod 107 osob a zbylych 9
respondentli ma diichod invalidni.

Graf ¢. 6 — Zdroje prijmu
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(Zdroj: vlastni, 2024)

Z tabulky nize vyplyva, ze nejvice, a to 50 % dotazovanych, ma ptijem pouze ze starobniho
duchodu. Celkem 15.5 % klientii kombinuje starobni diichod s vdovskym nebo vdoveckym
dichodem. Stejny pocet respondenti pobira starobni diichod spolu s ptispévkem na mobilitu.

Ptijmy pouze z invalidniho diichodu uvedlo pouze 6 % klientd.
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Tabulka €. 8 — Zdroje prijmu

Zdroj prijmu Absolutni ¢etnost | Relativni
¢etnost (v %0)
Starobni diichod 58 50
Starobni + vdovsky/vdovecky diichod 18 15.5
Starobni diichod + mobilita 18 155
Starobni dichod + Gspory 5 4
Starobni + vdovsky/vdovecky diichod + uspory 1 1
Invalidni dichod 7 6
Invalidni diichod + Gspory 2 2
Starobni + vdovsky/vdovecky dichod + mobilita 7 6
Celkem 116 100

(Zdroj: vlastni, 2024)

Jak jsme jiz zmiflovali v teoretické Casti, diichody upravuje zdkon ¢. 155/1995 Sb. o
dichodovém pojisténi. Z odpovédi na otazku souvisejici se zdroji piijmu je patrné, Ze
nejvice osob vyuzivajici terénni pecovatelskou sluzbu mé jako zdroj ptijmu starobni diichod
(92 %). Ostatnich 8 % uzivaji invalidniho diichodu. Jedna se o osoby mladsi 65 let. Témto
lidem se invalidni dichod automaticky transformuje na starobni diichod po dosazeni 65 let

véku (Invalidni dichody, MPSV, 2020).

V polozce 18 v dotazniku jsme feSili piijmy uzivateli bez zapocitan¢ho ptispeévku na péci.
Analyzovali jsme 116 odpovédi. Dv€ moznosti odpovédi nebyly vyuzity, jednalo se o ptijmy
v rozmezi 5 000 K¢ do 9 000 K¢. Nejvetsi pocet respondenttl (49 osob) odpovédelo, ze jejich
pfijem je nad 17 001 K¢/ mésiéné. V poradi druhou skupinou jsou uzivatelé s piijmy
v rozmezi od 14 001 K¢ do 17 000 K¢ (47 osob). Nejmensi pocet (5 osob) zahrnuje skupina
uzivateli s pfijmy mezi 9 001 K¢-11 000 K¢. Relativni ¢etnosti k nize uvedenému grafu

naleznete v priloze II v tabulce ¢. 17.
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Graf ¢. 7 — Mésiéni prijem bez PnP
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(Zdroj: vlastni, 2024)

V teoretické Gasti jsme popisovali vysi primémého starobniho diichodu v CR (primér
19 126 K¢). V nasem vyzkumu bylo zjiSténo, ze nejcastéjSim zdrojem piijmu uzivatell
terénni peCovatelské sluzby je starobni dichod. Lze tudiz ptedpokladat, ze osoby s piijmem
nad 17 001 K& jsou pozivateli primémého starobniho diichodu v CR. K vyraznému narustu
vyse starobniho diichodu pfispél i opakovany proces valorizace v roce 2022. Poprvé doslo k
valorizaci v lednu 2022 jako soucast bézného zvySovani diichodi, coz vedlo k primérnému
zvySeni starobniho diichodu o 805 K¢&. Nasledovala mimotadna valorizace v ¢ervnu 2022
z davodu inflace, kterd navysila primérny diachod o 1017 K¢ Posledni mimotadna
valorizace byla v zafi 2022, kdy se primérnd castka dichodu zvedla o 700 K¢
(zpravy.aktualne.cz, 2022). Od 1. ledna 2024 se zakladni vymeéra diichodu zvysila na 4 400
K¢, procentni vyméra se nezménila. VétSingé dichodct se tak zvysil dichod o 360 K¢.
Grygera uvadi, ze od roku 2024 bude rist diichod v CR pomalejsi nez v piedchozich 4
letech (Grygera, seznamzpravy.cz, 2024).

Jak jsme jiz v této praci zminili, mezi 116 oslovenymi respondenty existuje 5 jednotlivet,
jejichz starobni dichod se pohybuje v rozpéti od 9 001 do 11 000 K¢. Existuje nékolik
moznych vysvétleni pro jejich nizky starobni diichod. Jedna se o osoby, které méli minimalni
délku pojisténi a jejich osobni vymétovaci zaklad nedosahoval ani hodnoty aktudlni

minimalni mzdy. Jedna se napf. o osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, které platily pouze
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minimalni zalohy na pojistném, jednotlivce, kteti si pravidelné neplatili pojisténi a vznikaly
jim proto mezery v odvodech na pojistném. Dale se miize jednat o ptijemce invalidniho
dtichodu prvniho a druhého stupné, kteti béhem obdobi pobirani diichodu neméli zadny
ptijem podléhajici odvodiim na socidlnim pojisténi, nebo osoby pracujici na neoficialni bazi,

mimo systém socialniho zabezpeceni, tzv. ,,na ¢erno*.
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5.2 NEJFREKVENTOVANEJSI UKONY

V této kapitole popisujeme nejvice vyuzivané Cinnosti, které klientim poskytuje terénni
pecovatelska sluzba. Data jsme analyzovali pomoci grafu. Tabulka ¢. 19 v ptiloze II ndm
nabizi udaje sefazené od nejvice vyuzivané sluzby po sluzby nevyuzivané.

Graf nize poskytuje ptehled o poctu klientil terénni pecovatelské sluzby a typu sluzeb, které
maji nasmlouvané. Jednotlivé fadky tabulky zobrazuji rizné typy sluzeb, zatimco sloupce
udavaji pocet klientd vyuzivajicich danou sluzbu. Na polozku tykajici se nasmlouvanych
sluzeb od terénni pecovatelské sluzby (TPS) odpovidalo vSech 116 respondentt.
Respondenti méli moznost vybrat vice moznosti odpovédi v zavislosti na tom, jaké sluzby
vyuzivaji. Nejcastéji vyuzivanou sluzbou je pomoc pii tkonech osobni hygieny, kterou
vyuziva 71 klientii. Dalsi ¢asto vyuzivané sluzby zahrnuji pomoc pfi ptipravé jidla a piti (39
klientl), prani a zehleni pradla (22 klientl) a doprovod dospélych (21 klient). Naopak
sluzby, jako je donaska vody a topeni v kamnech, pfiprava topiva, nebyly vyuzity zadnym
klientem.

Graf ¢. 8 — Nasmlouvané a vyuzivané sluzby od terénni pecovatelské sluzby
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(Zdroj: vlastni, 2024)

Jak jsme jiz uvadéli v teoretické ¢asti, peCovatelska sluzba je provadéna na zakladé zékona

v

¢. 108//2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zéakladni cinnosti pii poskytovani terénni
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pecovatelské sluzby jsou uvedeny ve vyhlasce 505/2006 Sb. (Socidlni zabezpeceni, 2023).
Znaseho vyzkumu vyplynulo, ze klienty nejCastéji vyuzivanou Ccinnosti od terénni
pecovatelské sluzby je pomoc pii ukonech osobni hygieny. Druhd nejcastéji vyuzivana
¢innost zahrnuje pomoc pii piipravé jidla a piti. Tyto sluzby mohou byt nejzadanéjsi z toho
diivodu, ze tyto ukony jsou zdkladnimi potfebami denniho Zivota a jsou nezbytné pro udrzeni
zdravi a pohodli klientl. Osoby, které potiebuji terénni peCovatelskou sluzbu, ¢asto maji
omezenou schopnost péce o sebe sama, a proto potiebuji pomoc pii hygiené a stravovani.
Naopak absolutné nevyuzivanou sluzbou je topeni v kamnech a donaska vody. Tyto dva
ukony, které pecovatelska sluzba nabizi, spadaji do kategorie d) pomoc pfi zajisténi chodu
doméacnosti. Diivodem, pro¢ klienti terénni peovatelské sluzby v CR jiz nevyuzivaji sluzbu
donasky vody a topeni v kamnech, by mohl byt postupny pokles vyuzivani téchto sluzeb v
diisledku modernizace a zmény Zivotniho stylu. Modernizace infrastruktury vodovodt v CR
umoznuje snadny pfistup k pitné vod€ piimo z kohoutku, coz snizuje potiebu vyuzivani
sluzeb donasky vody. Pokud jde o topeni v kamnech, mize byt divodem ptechod na
moderné€j$i zpisoby vytapéni, jako jsou plynové kotle nebo elektrické topeni, které jsou
efektivnéjsi a pohodInéjsi v pouzivani. Je rovnéz vyznamné, Ze nckteré sluzby, které klienti
terénni peCovatelské sluzby vyuzivaji primérné (22 osob vyuzivajici sluzbu prani a Zehleni
pradla, 19 klienti s odbérem sluzby nakupu), mohou byt poskytovany komerénimi sluzbami,
jako jsou pradelny, uklidové firmy nebo firmy nabizejici obstarani nakupu a jeho dovoz
domil. Dal§im faktorem, ktery mize vést k omezenému vyuzivani ne¢kterych sluzeb terénni
pecovatelské sluzby, je skutecnost, Ze tyto ukony jsou poskytovany klientiim jejich rodinou

a blizkymi, coz jsou neformalni poskytovatelé péce.
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5.3 FORMALNI A NEFORMALNI POSKYTOVATELE PECE

Zajimalo nas, kdo dalsi se kromé terénni pecovatelské sluzby podili na poskytovani péce
potfebnym. Tato informace je dulezita proto, nebot’ umoziuje sluzbé navazat spolupraci s
ptipadnymi dalSimi neformalnimi ¢i formalnimi poskytovateli péce. Diky této spolupraci je
mozné Iépe planovat a koordinovat komplexni péci o danou osobu. Kapitola nas seznami
s vysledky Setfeni formalnich a neformalnich poskytovatelii péée. Cetnosti formélnich a
neformalnich poskytovatel péce naleznete v tabulce €. 20 v pfiloze II.

Graf nize shrnuje, kdo kromé terénni pecovatelské sluzby (TPS) poskytuje péci klientim.
Celkovy pocet respondentti v této analyze je 116. Z vysledki 1ze vycist, Ze nejvyssi pocet
respondentli se krom¢é pomoci TPS také spoléhd na pomoc rodiny, a to 52 %. Pouze
pecovatelskou sluzbu vyuziva 16 % vsech klient TPS. Naopak pouze 6 % vyuziva kromé
TPS 1 pomoci od ptatel a sousedd. Vetejn¢ dostupné sluzby jako jsou napt. uklidové sluzby,

firmy zajist'ujici obeédy klientim, pradelny apod. vyuziva 26 % vSech respondent.

Graf ¢. 9 — procentualni podil poskytovateli péce
poskytovatelé péce

16%
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m jen pecovatelska sluzba = rodina m pratelé komercni sluzby

(Zdroj: vlastni, 2024)
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V dotazniku v polozce ¢. 8 jsme zjistovali, s jakymi ¢innostmi klientovi pomahaji dalsi
poskytovatelé pomoci, nebot’ tkony poskytované TPS jsme jiz analyzovali v otazce ¢.4
(nasmlouvané ukony od TPS). Pro pfehlednost jsme nevyuZili graf, ale tabulku, ktera je nize.
Uzivatelé mohli zvolit vice odpovédi. Z tabulky plyne, ze klientim TPS nejvice pomaha
rodina, zatimco pratelé poskytuji nejméné podpory. Komercéni sluzby se nejcastéji podileji
na dovozu obédil (31 odpovédi) a dale pomahaji s uklidem (13 odpovédi). Rodina primarné
poskytuje pomoc s ndkupy, doprovodem k I¢kati, tuklidem a pranim a Zehlenim pradla. V
téchto oblastech jsou pocty odpovédi téméf vyrovnané, pohybuji se mezi 54 a 64

odpovédmi.

Tabulka ¢. 9 — Kdo a s ¢im Vam pomaha kromé TPS

nakupy | odvoz | uklid | obédy | prani | hygiena | Ostatni-léky,
pedikira
Rodina 63 59 64 17 54 25 11
Piatelé 2 4 6 0 2 1 2
Komercni | 2 0 13 31 0 0 0
sluzby

(Zdroj: vlastni, 2024)
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Dalsi Setfena polozka v dotazniku ¢. 12 (Kdo Vam nejvice pomaha s péci o Vasi osobu?)
byla podobna polozce ¢. 7 (Kdo Vam pomahd kromé terénni pecovatelské sluzby s péci o
Vasi osobu?). Byla vSak podstatna, jelikoz Vv polozce ¢. 7 jsme hledali neformalni
poskytovatele péce, zatimco otdzka ¢. 12 nabizi pohled na celkovy pocet formalnich 1

neformélnich poskytovateli pomoci.

Z grafu niZe vidime, Ze nejvyssi podil péce, a to 35 % dotazovanych, pfipada na rodinné
pfislusniky. S podilem 31 % ndasleduje pomoc poskytovana terénni pecovatelskou sluzbou.
Celkem 24 % respondentil uvadi, ze péce je rozdélena mezi terénni peovatelskou sluzbu a
rodinu. Pratelé jsou nejmensim poskytovatelem péce, s podilem 3 %. Celkem 7 %
dotazovanych nebylo schopno na tuto otazku odpovédét. Absolutni ¢etnosti jsou v tabulce

¢. 21 v priloze 1.

Graf ¢. 10 — Hlavni pecujici osoba
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(Zdroj: vlastni, 2024)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

V nasi praci ndm pfislo zajimavé zjistit, v jaké stupni ptispévku se nachazi osoby vyuzivajici
jen terénni peCovatelskou sluzbu a také od kterého stupné ptispévku je zapotiebi vice zapojit
do péce rodinu. Pro tvorbu tabulky nize jsme vyuzili polozky v dotazniku ¢. 3 (VySe PnP) a
¢. 12 (Kdo vam nejvic pomahd). Ru¢né jsme vytiidili dotazniky. Pro toto Setfeni jsme pouzili
dotazniky uZzivatelli, ktefi v otdzce ¢. 12 odpovédéli, Ze jim péci poskytuje rodina,
pecovatelska sluzba, nebo je pomoc v péci o klienta zajisténa v kombinaci pomoci od rodiny
a peCovatelské sluzby. Bylo pouzito celkem 102 dotaznik.

Z tabulky vidime, Ze uzivatelé, kterym poskytuje pomoc jen pecovatelska sluzba, jsou vice
zastoupeni ve skupiné pozivateld piispévkul. a 2. stupné. Osobam s 3. a 4. stupném

ptispévku na péci pomaha vice rodina.

Tabulka €. 10 — Hlavni pecujici osoba: rozdéleni dle vySe prispévku

1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen Celkem
Rodina 8 8 12 9 37
Palnapal |5 ) 9 8 27
TPS 13 18 5 5 38
Celkem 102

(Zdroj: vlastni, 2024)

Skutecnost, Ze lidem s niz§im stupném PnP staci jen péce od TPS mlze byt dana tim, ze lidé
v tomto stupni obvykle vykazuji mirngjsi Groven zdravotnich omezeni a potiebuji nizsi
uroven péce nez lidé s vyssim stupném prispévku. Terénni pecovatelska sluzba pro né¢ mize
poskytovat dostate€nou podporu pii zvladani kazdodennich ¢innosti a aktivit v .domacim
prostiedi. Tyto sluzby mohou zahrnovat pomoc pfii uklidu, ptiprave jidla, hygien¢ a dalSich
béZnych ¢innostech. Pro tyto lidi mize byt terénni pecovatelska sluzba dostacujici, aniz by
potiebovali intenzivnéj$i pé¢i poskytovanou ve specializovanych zafizenich, domovech pro
seniory, nebo pomoc rodiny. Naopak osoby s prispévkem ve 3. a 4. stupni vétSinou vykazuji
vys$$i stupen omezeni v samostatném fungovani a vyzaduji vétsi péci. V teoretické ¢asti jsme
uvadeli, Zze osoby se 4. stupném PnP jsou zcela zavislé na pomoci jiné osoby (Chvatalova,
2012). Potieby téchto osob jsou typicky komplexnéjsi a vyZaduji intenzivnéjsi a rozsahlejsi
podporu v kazdodennim zivoté€, v€etné péce o hygienu, stravovani, pohyb a dalsi zakladni

¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze terénni peCovatelska sluzba neni k dispozici 24 hodin denné,
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poskytuje pottebnou péci praveé rodina. Klienti terénnich pecovatelskych sluzeb se 4.
stupném zavislosti i jejich neformalni pecujici jisté¢ oceni, ze je predlozen navrh na novy
stupen ptispévku na péci IV+, ktery ma byt ve vysi 27 000 K& mési¢né a je urcen pro osoby

s Uplnou zavislosti, ktefi nevyuZzivaji pobytové sluzby (MPSV, tnor 2024).

V nasi bakalafské praci jsme také zjiStovali vyuziti PnP Na dotaz odpovidalo 110
respondentli s pfiznanym PnP. Ti mohli zvolit vice moznosti odpovedi. Tabulku Cetnosti
naleznete v ptiloze Il pod ¢. 22. Z grafu je zfejmé, Ze nejvice uzivateli (29 %) vyuziva
ptispévek na péci kromé thrady za TPS pro platbu roding za poskytnutou péci. Nejméné (po
2 % z celkového poctu odpovédi) vyuzivaji respondenti PnP pro thradu pijcek a na spoteni.
Celkem 18 % pouzivéa PnP pouze na thradu sluzeb terénni pecovatelské sluzby, protoze jim
prispevek pokryje jen tyto sluzby. Je zde zastoupeno vétsi mnozstvi odpovédi s vybérem, Ze

si hradi z PnP 1 ndkupy (20 %).

Graf ¢. 11 — Vyuziti prispévku na péci mimo terénni pecovatelskou sluzbu
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Z grafu vyplyva, ze 47 % klientd vyuziva PnP pro uhradu za ¢innosti poskytované TPS nebo
za pomoc od rodiny. Velké zastoupeni ma vSak i procentualni podil klientd, kteti si
Z ptispévku na péci hradi naklady spojeni s bydlenim (13 %) a nakupy (20 %), coZ neni
v souladu s vydaji, které vymezuje zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jak je nam jiz
znamo z teoretické ¢asti, prispévek na péci je uréen k pokryti ndkladi spojenych s péci o
osobu s omezenou schopnosti samostatného zvladani béznych dennich aktivit z divodu
neptiznivého zdravotniho stavu. Také je ovSem ziejmé, Ze za penize z PnP je mozné zaplatit
si napt. dovazku obéda, nikoliv samotny obéd. Dal$i moznosti vyuziti PnP je platba za sluzbu
donaska nakupu, nikoli vSak na samotny nakup. Z ptfispévku na pé¢i neni mozné hradit si
1éky, zdravotni a kompenzacni pomucky (Arnoldova, 2016). I ptesto je toto uvedeno ve 12
% vSech odpovédi. Nakupy, léky, njjemné, by si lidé méli hradit z jejich ptijmu, ze
starobniho nebo invalidniho dichodu, pfipadné z dalSich pfijmi, které maji. V ptipad¢, ze
pfijem osob neni dostacujici pro zajiSténi zakladnich potfeb, mohou pozédat napf. o
pfispévek na bydleni, na mobilitu, o pomoc v hmotné nouzi a dalsi davky, které jim stat
nabizi v ramci nepojistnych davek ¢i v systému statni socialni podpory.

Kontrolu, zda je piispévek na pééi vyuzit k zajiténi pomoci, provadi krajska pobocka Utadu
prace CR. Zkouma mimo jiné to, jak bylo s piispévkem naloZeno, jestli byl vyuzit k zajiiténi
pomoci v pottebném rozsahu, zda je sluzba poskytovana osobné. Také kontroluje, zda rozsah
pomoci odpovida stupni zavislosti a zdkladnim Zivotnim potiebam. V ptipad¢, Ze se o osobu
stard formalni poskytovatel péce, kontroluje se také uzaviena smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb (Gov., 2024). Lidé, ktefi nedostavaji patficnou péci od rodiny, kterd jim
pomoc prislibila, se malokdy obraci na instituce se stiznostmi na péci. Maji obavy, Ze by to
mohlo za nasledek jejich odchod do domova pro seniory. Problém také spatfujeme
v nedostatku inspektort socialnich sluzeb. Inspekce socialnich sluZzeb projednavala v roce
2021 celkem 46 podani od rodiny a osob blizkych. Vétsi pocet inspekci je v pobytovych
sluzbach, kde vroce 2021 bylo provedeno 32 kontrol v domovech pro seniory, 13
Vv domovech se zvlastnim rezimem, 13 v pecCovatelskych sluzbach. Celkem probéhlo v roce
2021 v CR 98 kontrol socidlnich sluzeb (zprava MPSV, 2022). Ve Zlinském kraji byl v roce
2022 mésicné vyplacen 22 916 osobam prispévek na péci (Statistickd rocenka MPSV, 2023,
s. 109). Dle Kroutilové Novakové a Kinské (2017) by se méla kontrola vyuziti PnP provadét
u 6 % osob s PnP, kterym péci poskytuje fyzicka osoba (rodina, blizci) na zakladé ptlro¢niho
planu kontrol. Pfi poctu piijemcti PnP ve Zlinském kraji vroce 2022 mélo byt tedy
provedeno 1375 kontrol vyuziti PnP, kdy osobdm poméha rodina. Limitovany pocet

inspektorti socidlnich sluzeb vSak omezuje jejich schopnost provadét pravidelné kontroly v
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rodinach, kde se pe€uje o Cleny s piispévkem na péci. Tim neni mozné zabezpecit, aby byl

ptispévek vyuzivan v souladu s jeho ucelem.

Cilem této kapitoly bylo zjistit formalni a neformalni poskytovatele, kteti se podileji na péci
o klienty. Terénni pecovatelska sluzba je formalnim poskytovatelem péce (Matousek, 2007).
Rodina spadd mezi neformalni poskytovatele péce. Zjistovali jsme podil terénni
pecovatelské sluzby a rodiny na zajisténi péce. Kromé formalnich a neformalnich
poskytovatelt péce jsme zjist'ovali dalsi subjekty, kteti ptispivaji k moznosti setrvani klientd
terénni pecovatelské sluzby v jejich pfirozeném prostiedi. Nejcastéji se jedna o dovazkoveé
sluzby, které zajistuji dodani ob&dd uzivatelim. Nektefi respondenti vyuzivaji komercni
sluzby pro uklid. Z dat zjisténych v této kapitole jsme zjistili, ze nejvice pomoci pro
uzivatele poskytuje rodina (35 %). Terénni peCovatelskd sluzba je nejcastéji uvadeéna jako
hlavni poskytovatel péce 31 % klientim TPS. Rovny podil péce od rodiny a TPS uvedlo 24
% respondentll. Svoboda uvadi, ze z pruizkumu agentury Ipsos vyplyva, ze pouze 9 %
respondentti z 1010 celkového poctu dotazovanych, by pro rodice, kteti by potiebovali péci
jiné osoby, volilo tstavni nebo nemocniéni péci. Nejvice (42 %) respondenttl, by se o rodice
postaralo v domacnosti (Svoboda, seznamzpravy.cz, 2024). Prevazujici podil rodiny jako
hlavni pecujici potvrzuje 1 naSe Setfeni. Jak jsme uvadéli jiz v teoretické casti, rodina
povazuje péci o piibuzné za samoziejmost. Maji s rodiCi silné¢ vazby, emocni pouto. Je
patrné, Ze jak formalni, tak neformalni poskytovatelé péce maji pro klienty svlij vyznam,
pfi¢emz kazdy pfispiva jinym zpisobem. Nicméné je dilezité, aby se tyto formy péce

vzajemné doplnovaly (Pichaud a Thareau, 1998).
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5.4 FINANCNI NAKLADY A UHRADA

Ctvrtym cilem bylo zjistit, jaké jsou néklady spojené s pé&i. Zajimala nas také odpovéd na
otazku, jak je mozné tyto néklady hradit v pfipad€ nedostatecného piispévku na péci. Ziskali
jsme odpovédi vSech 116 klientd TPS, z nichz 6 osob je bez ptispévku na péci. Osoby bez
prispeévku neodpovidaly na otazku, zda je vySe PnP dostacujici na thradu sluzeb TPS.

Graf nize ndm poskytuje piehled ¢astek, v jakém rozmezi uzivatelé hradi za sluzby TPS.
Nejcastéjsi vysi platby nelze urcit, jelikoz je téméf vyrovnana skupina osob, ktefi hradi za
péciod TPS do 1 000 K¢ a skupina s mési¢ni platbou za sluzby nad 4 001 K¢, rozdil je pouha
1 osoba. Vyrovnané jsou také skupiny klientd, kteti hradi ¢astky v rozmezi od 1 001 -2 000
Ké&aod2001 do 4 000 K¢, zde ¢ini rozdil 3 osoby.

Graf ¢. 12 — VySe thrady za TPS v K¢

= do 1000
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(Zdroj: vlastni, 2024)

Na zéklad¢ vyhodnoceni pfedchoziho grafu jsme si polozili otazku, jaky stupen piispévku
maji osoby hradici ¢astku do 1 000 K¢ a jaky stupent maji osoby hradici za sluzby nad 4 001
K¢, ptipadné, zda viitbec PnP vyuzivaji. Vytvorili jsme proto tabulku, kde je vySe platby za

sluzbu ptifazena k jednotlivému stupni PnP.

Z tabulky nize vyplyva, ze nejvice plateb do 1 000 K¢ maji osoby pozivajici PnP v 1. stupni,
0 néco méné ve 2. stupni PnP. Nad 4 001 K¢ za sluzby pak plati nejvice osoby ve 3. a 4.
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stupni prispévku. Respondenti bez PnP hradi vétSinou za sluzby terénni peCovatelské sluzby

¢astku do 1 000 K¢.

Tabulka ¢. 11 — VySe thrady v souvislosti s PnP

1. stupen 2. stupen 3. stupeni 4. stupen bez PnP
do 1000 K¢ 16 12 2 3 3
1001-2 000 K¢ |6 10 4 0 1
2001-4 000 K& |4 8 4 7 1
nad 4 001 K¢ 1 6 17 10 1

(Zdroj: vlastni, 2024)

Polozka v dotazniku €. 6 ndm poskytovala informaci, zda klientim staci ptispévek na tthradu
za sluzby TPS. Analyzovali jsme data ze 110 dotazovanych s pfiznanym PnP. Vétsing,
celkem 81 % klientim, stac¢i k uhrad¢ za pecCovatelské sluzby ptispévek na péci. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu (13 % dotazovanych) piedstavuji osoby, kterym piispévek uhradi
naklady za pecovatelskou sluzbu ¢astecné. Mezi skupinami osob, kterym ptispévek nestaci
ani na polovinu thrady za pecovatelskou sluzbu, a osob, kterym piispévek nestaci na uhradu

za sluzby, neni rozdil a tvofi nejmensi Cetnost z dotazovanych.

Graf ¢. 13 — Dostacuje prispévek na uhradu za sluzby?
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(Zdroj, vlastni, 2024)
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Bylo zajimavé provést Setieni, které nam zjisti, jaky stupen ptispévku na péci maji osoby,
kterym ptispévek na péci nestaci na celou thradu za pecovatelskou sluzbu. V predchozim
grafu jsme zjistili, Ze PnP zcela sta¢i na uhradu za TPS celkem 81 % klientt, uzivajicich
ptispévek na péci. Celkem se jedna o 89 osob. Analyzovali jsme proto odpovédi zbyvajicich
21 osob, ktefi maji pfiznany piispévek na péci, ktery jim vSak nepokryje zcela pecovatelskou

sluzbu.

Z grafu nize mizeme vycist, Ze nejvice uzivatell, kterym PnP nepokryje celou tthradu za
TPS, jsou osoby s PnP v 1. stupni. Jedna se o 14 osob. Zbyvajicich 7 osob jsou pozivateli
PnP ve druhém stupni. Zadny z respondenttl, kterym PnP na sluzby nestaéi, neni ve skuping

0sob ve 3. a 4. stupni zavislosti.

Graf ¢. 14 — Stupern prispévku osob, kterym prispévek nesta¢i na ihradu TPS

= 1. stupen

= 2. stupen

(Zdroj: vlastni, 2024)

Na polozku souvisejici se zpiisobem uhrady za terénni pecovatelskou sluzbu, pokud jim
nestaci k pokryti ptispévek na péci, odpovidalo 27 uzivateld. Celkem 6 osob je bez ptispévku
na péci, zbylym 21 osobam piispévek nestaci na zaplaceni celé Castky. Zjist'ovali jsme proto,
Z ¢eho si sluzby doplaci. Z grafu je zfejmé, Ze si respondenti, ktefi bud’ nemaji ptispévek na
péci, nebo jim prispévek na péci nestaci k uhradé za pecovatelské sluzby, rozdil doplaci

z dichodu. Pouze 1 osoba odpovédéla, ze mu sluzby doplaci rodina.
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Graf ¢. 15-Z ¢eho si doplacite za terénni sluzby?

= z dichodu

m dopldci mi to rodina

26

(Zdroj: vlastni, 2024)

Tento cil nasi bakalaiské prace zjistoval naklady spojené s vyuzivanim terénni pecovatelské
sluzby a také zplisob uhrady za pecovatelskou sluzbu. Z vysledkii naSeho prizkumu vyplyva,
Ze osoby s 1. a 2. stupném piispévku nejcastéji hradi nejméné, a to do vyse 1 000 K¢ mésicné.
Jednim z diivodi, pro¢ tomu tak je, mlize byt skutecnost, Ze tyto osoby obvykle nevyzaduji
tak rozsahlou péci jako jedinci s vyS$im stupném zavislosti. Mohou také mit podporu
rodinnych ptislusnikl nebo jinych blizkych osob, kteti jim mohou poskytnout ¢ast potifebné
péce. Naopak nejvyssi ¢astky k uhradé za sluzby (4 001 K¢ a vice) byly zjistény u klienti se
3. a 4. stupném ptispevku. Jak jsme jiz zminili v teoretické Casti, osoby se 3. stupném
ptispévku nezvladaji 7-8 zakladnich zivotnich potieb a osoby ve 4. stupni nezvladaji 9-10
téchto potieb (Chvatalova, 2012). Terénni pecovatelskd sluzba jim mize pomahat
s pravidelnou péci o osobni hygienu, pomahat s pfipravou jidla, s dennimi aktivitami,
spojeny vyssi naklady. Dalsim faktorem muize byt absence dostate¢né rodinné podpory
v takovém rozsahu, coz mize vést k zavislosti na placenych sluzbach od terénni
pecovatelské sluzby. Tyto faktory mohou ptispét k tomu, ze klienti s vy$$im stupném
ptispévku casto plati vyssi Castky za terénni péci. Dale bylo Setfenim zjiSténo, ze vetSing
uzivateld sta¢i PnP na pokryti nakladli souvisejicich s vyuzivanim terénni peCovatelské

sluzby. Celkem 21 osobam pfispévek zcela nepokryl uhradu za terénni pecovatelskou
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sluzbu. Jednalo se o klienty, ktefi pobiraji ptispévek v prvnim a druhém stupni Tato situace
naznacuje potiebu navyseni ptispévku na péci, aby lépe odpovidala skute¢nym nakladim
spojenym s péci a aby byla zajiSténa dostupnost kvalitni péce pro vSechny uzivatele, bez
ohledu na jejich finan¢ni situaci. Ministr Jurecka jiz 9. inora 2024 nastinil navySeni PnP ve
2. stupni zavislosti, navySeni ma byt z ¢astky 4 400 K¢ na ¢astku 4 900 K¢, a to od ¢ervence
2024 (socialni sluzby, 2024). Jak jsme jiz psali v teoretické casti, prispévek na péci v 1.
stupni zavislosti je ve vysi 880 K¢, a jak bylo zjisténo 1 z tohoto Setfeni, tato ¢astka je pro
uhradu za pecCovatelskou sluzbu nedostatecnd. NavySeni tohoto stupné vSak neni
momentalné v jednani, i kdyZ je naplanovano zvySeni tohoto piispévku v ostatnich stupnich
zavislosti. V zavérecné fazi tohoto cile jsme konstatovali, Ze jedinci, jimz ptispévek na péci
nepostacuje na pokryti nakladd terénni peCovatelské sluzby (TPS), nebo ti, ktefi nepobiraji
zadny ptispévek na péci, si hradi naklady na TPS z vlastnich prostiedkti nebo z diichodu.
Jak jsme jiz vySe zminili v ramci této bakalafské prace, starobni dichod ptedstavuje
nejcastéjsi zdroj ptijmu klienti terénni pecovatelske sluzby. Je zjevné, Ze rozdil v nakladech,
které nejsou kryty ptispévkem na péci, je Casto hrazen praveé z tohoto zdroje financ¢nich

prostiedkd.
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55 ZMENY VE VYUZIiVANI SLUZEB

Poslednim cilem nasi prace je identifikovat a popsat zmény ve vyuzivani sluZeb v souvislosti

s novou thradovou vyhlaskou.

Na polozku ¢. 14 odpovidalo vSech 116 respondentti vyuzivajicich TPS. Dle grafu nize
vétsina respondentt (72 0sob) zaznamenala zdraZeni terénni pecovatelské sluzby, ale i pies
to stale odebiraji sluzby v souladu s jejich aktudlnimi potfebami. Druhd nejpocetné;si
odpovéd byla, ze uzivatelé zdrazeni nezaznamenali (19 osob). Nekteti respondenti (14) vSak
uvedli, ze kvili zdrazeni zrusSili n€které dosud odebirané sluzby. Celkem 10 klientd TPS
uvedlo, ze kviili zdrazeni jim piispeévek na péci nestaci na vSechny pozadované sluzby od
terénni pecovatelské sluzby a musi rozdil doplacet z jinych piijml. Pouze jeden respondent
uvedl, ze zdrazeni zpisobilo nutnost doplacet TPS z jinych ptijmu, ale stale odebira sluzby
dle svych aktudlnich potieb. Tabulka ¢etnosti k tomuto grafu je uvedena pod ¢. 23 v ptiloze
Il.

Graf ¢. 16 — Duasledek zdraZeni socialnich sluzeb

m zdraZeni nezaznamenéano

= zruSeni nékterych sluzeb

® zaznamenano, sluzby ve stejné
mite

m PnP nestaci na uhradu, doplacim
zjinych zdrojt

m PnP nestaci na uhradu, doplacim
zjinych zdrojd, sluzby stejné

(Zdroj: vlastni, 2024)

V polozce dotazniku ¢. 15 jsme se zajimali o zajem klientd navysit sluzby od terénni
pecovatelské sluzby v ptipad¢ vysSiho PnP. Na tuto otdzku odpovidalo 111 respondent
z celkovych 116 osob. Jedna z dotazovanych osob neni piijemcem piispévku na pécéi.

Nejvice respondentti (39 0sob) uvedlo, ze by v pfipad¢ zvyseni ptispévku na péci urcité
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vyuzivali vice sluzeb od terénni pecovatelské sluzby, zatimco 14 0sob by moznost navySeni
sluzeb nevyuzilo. Stejny pocet (20 osob) odpovédi zahrnuje odpovéd’ "Ano" a "Spise ne", a
Celkem 18 respondentt nevédélo, jakou dat odpovéd’. V tabulce ¢. 24 piilohy II naleznete

relativni Cetnosti odpovédi na tuto polozku.

Graf ¢&. 17 — Zajem o navyseni sluZeb od TPS v pripadé zvySeni PnP

= urcité ano
® ano

= nevim

m spiSe ne

mne

(Zdroj: vlastni, 2024)

V kapitole ¢. 3 (formalni a neformalni poskytovatelé péce) jsme konstatovali, Ze u osob s
pfispévkem na péci (PnP) v prvnim stupni se péfe pievazné zajiStuje prostfednictvim
pecovatelské sluzby. Naopak u jedinct s vys$Sim stupném zavislosti, tj. stupném 3 a 4, je
prevazujicim poskytovatelem péce rodina. Z toho divodu pro nas bylo podnétné zkoumat,
jaky je zajem o rozsifeni sluzeb od terénni peovatelské sluzby v souvislosti s vysi prispévku
na péci. Z tabulky niZe vidime, Ze nejvice respondentt, kteti by méli zajem o navySeni sluzeb
od TPS spadé do kategorie uzivatelti s PnP v 1. stupni, nejméné ve 4. stupni. Lze také vycist,

ze odpovédi urcité ano (39 osob) prevazuji ve vsech stupnich PnP nad odpovédi ne (14 osob).
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Tabulka ¢. 12 - Pokud by se navysila ¢astka prispévku na péci, vyuzival/a byste vice

sluZeb od terénni pecovatelské sluzby? — rozdéleni dle vyse prispévku na péci

Odpovédi | 1. 2. 3. 4. Nemam Celkem dle
stupenn | stupeii | stupenn | stupen PnP odpovédi

Urcité ano | 13 10 9 7 0 39

Ano 4 8 6 2 0 20

Nevim 5 6 5 2 0 18

SpiSe ne 3 4 7 5 0 20

Ne 1 7 2 4 0 14

(Zdroj: vlastni, 2024)

Polozka ¢. 16 v dotazniku zkoumala ucel vyuziti ptipadného zvySeni piispévku na péci. Na
polozku mohlo odpovidat vSech 116 respondentd, 13 osob se odpovédi zdrzelo.
Analyzovano 103 odpovédi. Z tabulky lze vycist, Ze osoby s niz§im stupném zavislosti jevi
vetsi zdjem o péci od terénni pecCovatelské sluzby, zatimco u osob s vySSim stupném
zavislosti by pievazovala priorita péce poskytované rodinnymi pfislusniky. Shoda je ve 3.
stupni PnP, kde odpovédélo 11 uzivateld, ze by vyuzilo bud’ péci od rodiny a zndmych, nebo
od TPS. Zjistili jsme, ze nejvice klientt, ktefi by vyuzili penize pro vlastni potiebu, spadaji

do skupiny 0sob s ptiznanym 2. stupném PnP.
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Tabulka ¢. 13 - Jak byste vyuZil/a zvySeny PnP?
(rozdéleni podle stupné prispévku PnP)

1. 2. 3. 4. bez

stuperi | stupei | stupen | stupen PnP celkem
Péce od rodiny, pribuznych | 2 4 11 10 0 27
a znamych
Péce od TPS 19 17 11 7 0 54
Vlastni potieba, Gtrata 2 10 1 0 1 14
Péci od rodiny, pribuznych a | 0 0 1 1 0 2
znamych + TPS + vlastni
spotieba
Péci od rodiny, pribuznych a | 1 1 0 0 0 2
znamych + TPS
Péte od TPS + vlastni |0 1 1 1 0 3
spotireba
Péci od rodiny, pribuznych a | 0 0 0 1 0 1
znamych + vlastni spotieba
Bez odpovédi 4 3 1 0 5 13

(Zdroj: vlastni, 2024)

Za ucelem splnéni tohoto cile jsme provedli analyzu tii nejcastéjSich reakci na pfedchozi
dotaz. Konkrétné jsme zkoumali odpovédi respondentt, kteti by si v ptipad¢ navySeni PnP
vybrali bud’ pé¢i od rodinnych pfislusniki, od terénni pecovatelské sluzby, nebo by finance
vyuzili pro vlastni potfeby. Provedené Setfeni bylo zaloZeno na analyze 95 vyplnénych
dotaznikt. Z grafické reprezentace dat vyplyva, ze pii navyseni PnP by vétSina respondentti
(57 %) preferovala vyuziti financnich prostfedkd na dalsi sluzby poskytované terénni
pecovatelskou sluzbou. Druha nejcastéji uvadéna moznost spocivala v pouziti navysenych
financi na uhradu péce poskytované rodinnymi piislusniky, coz uvadélo celkem 28 %
dotazovanych. Dotazovani by v men$i miie (celkem 15 %) zvolili moznost vyuZiti

finan¢nich prostiedkil pro svou vlastni spotiebu.
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Graf ¢. 18-Na co byste vyuZil/a finance p¥i zvySeni PnP?

= péce od rodiny, pfibuznych a zndmych

= péce od TPS

= vlastni spotfeba

57%

(Zdroj: vlastni, 2024)

V ramci posledniho aspektu tykajiciho se cile této €asti, reagovali pouze respondenti, ktefi
pfi predchozi otazce tykajici se piipadného navysSeni PnP zvolili moznost pouziti finan¢nich
prostfedkti na hradu péce pouze od terénni pecovatelské sluzby. Analyzu jsme provedli na
zakladé 54 vyplnénych dotaznikd, které obsahovaly tuto konkrétni volbu odpovédi.
Respondenti méli odpovédét, které sluzby by si navic od terénni pecovatelské sluzby
zaplatili. V ramci vyhodnoceni této ¢asti jsme se rozhodli vyuzit pfehlednou tabulku, nebot’
respondenti disponovali vice moznostmi odpovédi. Tabulka zvyraziuje ty tikony, o které by
byl nejvetsi zajem v ptipade zvysSeni prispévku na péci (PnP). Z vysledki vyplyva, ze nejvice
by respondenti vyuzili moZnosti financovat si od terénni peCovatelské sluzby (TPS) uklidove

prace. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou sluzby ndkupu, ale také prani a zehleni pradla.
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Tabulka €. 14 — Které sluzby bych vyuzil/a navic od TPS p¥i zvySeni PnP

Zaplatil/a bych si navic tyto sluzby: Absolutni Relativni
cetnost éetnost (v %)

Péce o osobni hygienu-vyména inko, mazani téla, | 8 4

hygiena na lizku

Péce o osobni hygienu-koupele v domacnosti, SOH 14 8

Ptiprava jidla, piti, myti nadobi 9 5

Objednavani a dovoz obédl 20 11

Dohled nad Iéky nebo nad osobou 4 2

Pteprava osob, doprovod k Iékati 18 10

Jiné 4 2

celkem 183 100

(Zdroj: vlastni, 2024)

V této kapitole jsme se zamétili na analyzu zmén, které prinesla nova thradova vyhlaska, v
platnosti od 1. 1. 2023. V ramci teoretické ¢asti jsme jiz diskutovali o posledni Gprave uhrad
za socidlni sluzby péce a prevence v roce 2014. Avsak od té doby doslo k postupnému
zvySovani cen energii, potravin a nakladl spojenych s vybavenim, stejné€ jako k nartstu plati
pracovniki v socialnich sluzbach. Tyto faktory vyzadovaly aktualizaci thrad za poskytované
sluzby péce a prevence. Nova uhradova vyhlaska ptinesla novy pfistup k vypoctu thrad za
sluzby, kde vyse uhrady je stanovena podle rozsahu poskytnutych sluzeb klientovi v daném
kalendainim mésici (pfss.cz). Zjistili jsme, Ze navzdory zvySeni uhrad za socialni sluzby,
véetné terénni pecovatelské sluzby, klienti stale preferuji poskytovani sluzeb ve stejném
rozsahu podle momentalnich potieb. Tento nazor vyjadiilo 62 % respondenttl. Zajimavé bylo
zjisténi, ze 16 % uzivatell zdrazeni viibec nezaznamenalo. Mize to byt dano tim, ze néktefi
klienti mohou vyuzivat terénni pecovatelské sluzby nepravidelné a v malém rozsahu, coz
znamena, ze uzivatelé nemusi byt pfimo ovlivnéni zménami v uhradach za sluzby. Podle
nové uhradové vyhlasky se zménila maximalni vySe thrady za hodinu péce poskytované
pecovatelskou sluzbou ze 135 Ké&/h na 155 K¢/h (Socialni zabezpeceni, 2023). Pokud jsou

potieby klientlh minimalni a sluzby jsou poskytovany pouze omezen¢, zvyseni o 20 K¢ na
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hodinu mozna ani nepostiehli. Dalsim divodem mize byt skuteénost, ze uhradu za
poskytnuté sluzby plati za uzivatele rodina, a proto zdrazeni mohlo prob&hnout bez
povsimnuti klienta. Z Setfeni vyplynulo, Ze celkem 16 % osob zrusilo kviili zdrazeni nékteré
dosud odebirané sluzby. Toto rozhodnuti miize byt motivovano n€kolika faktory. Zvyseni
nakladd na terénni pecovatelskou sluzbu mtze vést nékteré klienty k ptehodnoceni svych
priorit a moznosti. Naptiklad, pokud klienti zaznamenaji zvyseni ceny za obéd poskytovany
terénni peCovatelskou sluzbou, ktera nabizi pouze 1 jidlo bez moznosti vybéru jiného, nebo
nejsou spokojeni s kvalitou jidla, mohou se rozhodnout zrusit tuto sluzbu a hledat
alternativni zplisoby stravovani. Komer¢ni sluzby ¢asto nabizeji vétsi flexibilitu vybéru jidel
a konkuren¢ni ceny za obédy ve srovnani s pecovatelskymi sluzbami. Moznym diivodem,
pro¢ 12 % uzivatelim nesta¢i PnP na thradu sluzeb a rozdil doplaci z vlastnich zdroji je
ten, Ze Castka poskytnutd jako ptispévek na péci neni dostacujici k thradé veskerych nakladt
spojenych s témito sluzbami. V této bakaldiské praci jsme jiz nckolikrat zdiraznili, ze
piispévek na péci ve 1. stupni je nepfiméfené nizky. Klienti v tomto stupni zavislosti Casto
nedokazi samostatné zvladnout 3-4 zakladni zivotni potieby. Soucasny piispévek ve vysi
880 K& mésicné je nedostacujici. Kritika se opakované obraci na zplisob posuzovani miry
zévislosti v Ceské republice. Bylo by mozné piejit na model posuzovani potieb, ktery
vyuzivd Némecko. Tento model misto poctu zvladanych Zivotnich potieb bere v ivahu pocet
hodin, které jsou potiebné k péci o klienta. Tim by bylo mozné 1épe odhadnout realné
potieby klienta a ptizplsobit mu piispévek na péci podle jeho skutecnych potieb (Vojtisek,
2018).

V tomto cili jsme v souvislosti s ptispévkem na péci zjistovali, jak by lidé vyuzili PnP
Vv ptipad¢€ jeho zvyseni. Z vysledki vyplyva, ze pii zvySeni piispévku na péci by nejvetsi
pocet respondentit (57 %), ktefi jsou vétSinou klienty s 1. a 2. stupném zavislosti,
uptednostnilo investici téchto finan¢nich prosttedktt do dalSich sluzeb poskytovanych
terénni peCovatelskou sluzbou. Druha nejéastéjsi odpovéd’, kterou zvolilo celkem 28 %
respondenttl, ktefi jsou ve veétsi mife uzivateli pfispévku na péci ve 3. a 4. stupni zavislosti,
byla, ze by klienti vyuzili navysenych financi na hrazeni péce poskytované jejich vlastnimi
rodinnymi piislusniky. Mensi ¢ast respondentt (celkem 15 %), by zvolila moZznost vyuziti
finan¢nich prostiedkili pro svou vlastni potiebu. Tito respondenti jsou nejvice zastoupeni ve
2. stupni zavislosti. Tato data ukazuji, Ze preference vyuziti financnich prosttedki se 1isi
podle stupné zavislosti klientl, pfic¢emz ti s niz§im stupném zavislosti preferuji investice do
dalsich péci poskytovanych organizaci, zatimco ti s vy$$im stupném zavislosti uptednostiuji

péc€i od rodinnych piislusnikd. Klienti s vys$Sim stupném zéavislosti mohou preferovat péci
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od svych rodinnych ptislusnikt z divodu osobniho pfistupu, pohodli a moznosti individualni
péce. Takové preference mohou byt ovlivnény 1 socidlnimi a rodinnymi vazbami klientd,
dostupnosti rodinné péce a osobnimi preferencemi. Klienti s vy$§im PnP zvolili pé¢i od
rodiny, otazkou vsak zustava, zda by rodina s vyssi péci souhlasila, nebo by naopak pozadala
0 pomoc s péci pravé TPS. Hubikova (2017) uvadi, ze se pecujici osoby ¢asto ocitaji v
situaci, kdy musi vykonavat pecovatelské ukony, které by preferovali pfenechat nékomu
jinému, pokud by méli na vybér.

Jednim z bodt tohoto cile bylo zjistit, pokud by byl zvysen ptispévek na péci, zda by klienti
vyuzili vice financi na nakup sluzeb pravé od terénni pecovatelské sluzby. V ptipadé kladné
odpoveédi bylo cilem ur¢it, jakou dalsi sluzbu by si klienti od této sluzby prali zakoupit. Z
analyzy dat vyplyva, Ze moZnost rozsifeni sluzeb pfimo od terénni pecovatelské sluzby by
vyuzilo 57 % klientl z celkového vzorku 95 dotazovanych. Mezi prioritni sluzbu, kterou by
si prali z této nabidky, patii zejména sluzba uklidu (23 %). Na druhém misté se témét
srovnatelnym zastoupenim nachazi sluzby nakupu a prani a zehleni pradla. Bylo s podivem,
pro¢ si klienti zvolili nejvice sluzby, které jim mohou poskytnout komer¢ni sluzby.
Respondenti pravdépodobné zvolili tyto sluzby od terénni pecovatelské sluzby z n¢kolika
davodu. Za prvé, terénni pecovatelské sluzby jsou Casto vice personalizované a poskytuji
individualni péci, ktera lépe odpovida potfebam klientd. Navic, klienti mohou mit k
pecovatelskym pracovnikiim osobni vztah a divéru, coz miize vést k preferenci téchto
sluzeb. Dale, sluzby od terénni pecovatelské sluzby mohou byt cenové dostupnéjsi nez
komer¢ni sluzby. I kdyZ komeréni sluzby mohou nabizet podobné sluzby, mohou byt tyto
sluzby drazsi nebo méné flexibilni v ptizptisobeni se individualnim potfebam klientl. Z
téchto divodi mohli respondenti upfednostnit prave sluzby poskytované terénni

pecovatelskou sluzbou.
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ZAVER

V zavéru této prace shrnujeme vysledky naseho Setfeni zaméfeného na jednotlivé cile.
Zacneme popisem struktury uzivatell terénni pecovatelské sluzby podle veku, pohlavi,
stupné¢ zavislosti a financni situace. Zjistili jsme, Ze nejcastéjsimi klienty terénni
pecovatelské sluzby jsou osoby véku 81-85 let, prevazné Zenského pohlavi, s pfispévkem na
péci ve 2. stupni a pozivatelé starobniho dichodu. Zjistili jsme, Ze nejméné financi
Z prispévku na péci zbyva klientim, ktefi maji pfiznany 1. a 2. stupen zavislosti. Z Setieni

vyplynulo, Ze nejvice klientti ma piijem nad 17 001 K¢ bez zapocitaného ptispévku na péci.

V druhém cili jsme zjistili, ze mezi nejfrekventovanéjsi sluzby patii péce o osobni hygienu

a priprava jidla a piti.

Z vysledkt ziskanych v ramci ttetiho cile vyplyva, Ze nejvétsi podil péce je poskytovan
klientim ze strany ¢lent rodiny. Vétsinou jde o osoby ve 4. stupni zavislosti. Pomoci t€émto
osobam a jejim pecujicim mize novy stupen prispévku na péci IV+, ktery jsme zminili pii
analyze tohoto cile v praktické ¢asti. NavySeni povazujeme za potiebné, ale zaroven je
dilezité kontrolovat vyuzivani pfispévku. Proto navrhujeme posileni inspekénich
mechanismi v socidlnich sluzbach kvili zaznamenanému casteCnému zneuzivani
prispévku na péci.

Ctvrty cil se zaméfil na finanéni naklady spojené s vyuZzivanim terénni pecovatelské sluzby.
Osoby s 1. stupném piispévku plati za péci nejméné, naopak nejvice hradi osoby ve 4. stupni
zévislosti, coz odpovida principu platby za sluzby podle potieby a rozsahu péce. V zavéru
této Casti jsme naznafili potiebu piehodnoceni vySe piispévku v prvnim stupni
zavislosti. Bohuzel ani navrhované zvySeni ptispévkll na péci od Cervence 2024 nepocita

S navysenim Castky v tomto stupni.

Posledni cil bakalaiské prace zjistoval zmény ve vyuzivani terénni peCovatelské sluzby
v souvislosti s novou uhradovou vyhlaskou. Zjistili jsme, Ze nejvice respondentl i pies
zvySeni cen za pecovatelské sluzby vyuziva sluzby ve stejné mife jako dosud. Z dané situace
plyne, Ze tato péce zlistava nezastupitelna. Klienti si mohou uvédomovat, ze tyto sluzby jim
poskytuji nezbytnou péci a podporu, které by jinak nemohli ziskat, a proto jsou ochotni
ptizpusobit své rozpocty tak, aby si tuto pé¢i mohli i nadale dovolit. Respondenti s 1. a 2.
stupném zavislosti by vyuzili v pfipadé zvySeni piispévku na péci sluzeb terénni
pecovatelské sluzby, kdeZto osoby ve 3. a 4. stupni zavislosti by navyseni pfispévku pouzily

na uhradu pomoci od rodiny. V zavéru Setfeni tohoto cile jsme konstatovali, ze klienti, ktefi
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by méli zdjem navysit sluzby od peCovatelské sluzby, projevuji nejveétsi zdjem o uklidy,
nakupy a prani a zehleni pradla. Odpovidaly vétSinou osoby s 1. a 2. stupném piispévku na
péci. Vyse uvedené ukony jim vSak mohou poskytovat i komercni sluzby. Divodem, proc¢
klienti nechtéji k pomoci vyuzit komeréni sluzby, mize byt ztrata kontaktu s pecovatelkami,
zvySeni nakladii za tyto sluzby, nedostatecny ptispévek na pokryti Castky za sluzby
komer¢niho dodavatele. I pies tyto skute¢nosti bychom v8ak zvazili vyjmuti odstavce d)
pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti, z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., § 6. Soucasné
navrhujeme moznost vyuziti komerc¢nich sluzeb s doplacenim z jinych zdroji nez z
ptispévku na péci. Vynatkem daného odstavce z vyhlasky by mohly terénni pecovatelské
sluzby navysit kapacitu osob, které vyzaduji nejfrekventované;jsi a nejpotiebnéjsi sluzby,

tedy péci o osobni hygienu a piipravu jidla a piti.

Vysledky naseho Setfeni nabizeji potencialni uZziteCnost pro poskytovatele specifickych
socialnich sluzeb, pficemz by mohly pfispét ke zlepseni celkové kvality poskytovanych
sluzeb a kjejich upravé. Tyto zjisténé poznatky mohou byt vyuzity pii formulaci a
aktualizaci metodiky, stejné jako pfi identifikaci cilovych skupin, na které by mély byt
zamé&feny. Tato studie by mohla byt také cennd pro ty, kdo se podileji na sttednédobém
planovani rozvoje socidlnich sluzeb, a mize slouzit jako informacni podklad pro regiondlni
politiku. Prostfednictvim této prace by mohly obecni tfady ziskat uzite¢né poznatky o
seniorech v jejich mésté. V zavéru bakalaiské prace mizeme uvést, Ze i pies nasi snahu,
nova uhradovéa vyhlaska, platnd od 1. ledna 2023, pfinesla do naseho vyzkumu urcité
omezeni. Setfeni jsme zahajili v ¥jnu 2023 a ukondéili v lednu 2024, coz nam nedovolilo
provést detailni a dlouhodobou analyzu zmén ve vyuzivani terénni pecovatelské sluzby po
implementaci této nové uhradové vyhlasky. Tato situace naznacuje, Ze dalsi studie s delSim
casovym rozpétim by mohla pfinést komplexnéjsi pochopeni dopadi zmén v thradové

politice na vyuzivani pecovatelskych sluzeb.
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PRILOHA Pl: DOTAZNIK K VYZKUMU

Dobry den,

jmenuji se Michaela Vajdova, studuji na Fakult¢ humanitnich studii ve Zlin€, obor socialni
pedagogika a rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku. Veskeré informace jsou anonymni
a budou pouzity vyhradné za ucelem vyzkumu v mé bakalarské praci na téma: Zmény ve

vyuzivani terénnich peCovatelskych sluzeb v ndvaznosti na novou uhradovou vyhlasku.
Vase odpovédi zakrouzkujte, pokud je mozné odpovéd’ vypsat, vypiSte na uréeny fadek.
Dékuji

DOTAZNIK-u otdzek s vice moznostmi odpovédi je toto uvedeno.

1) Jste klientem terénni pecovatelské sluzby?

a) ano b) ne

2) Mate priznan ptispévek na péci?

a) ano b) ne

3) V jaké vysi Vam byl piispévek ptiznan (odpovidaji osoby, kteti v otazce €. 2 odpovedéli

ano)

a) prispévek v L. stupni (880 K<)

b) ptispévek ve II. stupni (4 400 K<)
¢) prispévek ve III stupni (12 800 K<)
d) ptispevek ve I'V. stupni (19 200 K<)

€) nevim
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4) Které sluzby terénni pecovatelské sluzby mate nasmlouvané? (muzete oznacit vice odpovedi)

a) pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek (bez hygieny, napt. obleceni

bundy, nasazeni ortézy)

b) pomoc pii tkonech osobni hygieny (myti t¢la, vyména inko pomucek, prevlékani, koupel v

domacnosti, vyneseni a dezinfekce WC pomucek jako WC kiesla, mocové lahve)

c¢) koupel ve stfedisku osobni hygieny (ne v domacnosti, pecovatelky pfivezou a odvezou

klienta na koupel do SOH, s timto tikonem se vétSinou poji doprovod osob a pieprava klienta)

d) dovoz nebo donéska jidla (objednavani obédl od pecovatelské sluzby, peCovatelka obéd jen

doveze klientovi domt a pteda ho)
e) pomoc pii ptiprave jidla a piti (peCovatelky ob&d ohieji, daji na talife, klient ji sam)
f) bézny uklid a idrzba domacnosti (max. doba uklidu 1 hodina)

g) pomoc pii zajisténi velkého uklidu doméacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, uklidu po

malovani

h) donaska vody

ch) topeni v kamnech v€etn¢ donaSky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

1) bézné nakupy a pochlizky (ndkup v 1ékarn€, obchod€, max. doba ukonu 1 hodina)

j) velky nakup, naptiklad tydenni nédkup, ndkup oSaceni a nezbytné¢ho vybaveni domacnosti,

elektroniky

k) prani a zehleni osobniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy (zahrnuje i lozni pradlo,

jedna se o mix pradla)

1) doprovazeni dospélych do $koly, Skolského zatfizeni, zaméstnani, k 1€kafi, na organy vetejné

moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

m) pieprava klienta k lékaitiim, na pedikuru apod. (k tomuto tkonu se vdze i doprovod

dospélych)
n) dohled nad osobou

0) dohled nad 1éky
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5) Kolik ¢ini mési¢ni ¢astka za thradu terénni pecovatelské sluzby?
a) do 1 000 K¢

b) od 1 001 K¢ do 2 000 K¢

c)od 2 001 K¢ do 4 000 K&

d) 4 001 K¢ a vice

6) Dostacuje pfiznana ¢astka prispévku na péci k tthradé naklada za pecovatelskou sluzbu?

1. ano, zcela 2. ¢astecné 3. nedostacuje ani na polovinu 4. nedostacuje

7) Kdo Vam pomaha kromé terénni peCovatelské sluzby s péci o vasi osobu? (mtze byt vice

odpovédi)

a) rodina, piibuzni

b) ptatelé, sousedi

¢) verejné dostupné sluzby (pradelny, rozvazky obédu, tiklidova firma, senior taxi)

d) nikdo, pouze peCovatelska sluzba

8) V navaznosti na piedeSlou otazku uvedte, s ¢im Vam pomahaji? (miZete oznacit vice
odpovédi). Pokud jste v predeslé odpovédi odpovidali, Ze Vam pomaha jen peCovatelska

sluzba, na tuto otdzku neodpovidejte.

a) nakupy

b) odvoz k 1ékaii

c) uklid

d) prani pradla

e) péce o osobni hygienu (vyména inko pomucek, koupele...)

£) JINE (VYPISER) ettt e e
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9) Pokud Vam ptispévek na péci nepokryje platby za pecovatelskou sluzbu, z ¢eho rozdil
hradite? (Pokud je ptispévek dostacujici na zaplaceni terénni pecovatelské sluzby, na otazku

neodpovidejte.)

a) z dichodu

b) doplaci mi to rodina
¢) z uspor

d) jiné (vypiste, z jakych jinych zdrojlt) ...........ooiiiiii

10) Co si jesté hradite z pfispévku na péci kromé terénni pecovatelské sluzby? Muzete

zakrouzkovat vice odpovédi

a) prispévek pokryje jen pecovatelskou sluzbu, proto nic jiného z ptispévku nehradim
b) hradim penize rodiné, ktera mi nakupuje, uklizi, pere apod.

¢) hradim si z toho bydleni

d) hradim si ndkupy potravin, drogerie a obleceni

e) spofeni

f) benzin nebo naftu

g) pujcky

h) jiné vEci (NapiSte, JAKE) .....ouee i

11) Pokud Vam po zaplaceni terénni peCovatelské sluzby zbyva castka z ptrispévku na péci,

kolik Vam zbyva?

a) nezbyva nic, naopak chybi penize i na terénni sluzbu

b) prispévek je tak akorat na uhradu sluzeb pecovatelské sluzby
¢) z ptispévku mi zbyva ¢astka do 1 000 K¢

d) z ptispévku mi zbyva ¢astka 1 001-3 000 K¢&

e) z piispévku mi zbyva ¢astka 3 001-5 000 K¢

f) z ptispévku mi zbyva vice nez 5 001 K¢
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12) Kdo Vam nejvice pomaha s pé¢i o Vasi osobu? (hygiena, prani a zehleni, ndkupy, doprovod

k 1¢kafti apod.)
a) terénni pecovatelska sluzba
b) rodina a blizci

¢) je to pul na pul, tedy polovinu potieb o mou osobu poskytne rodina, polovinu pecovatelska

sluzba
d) pratelé nebo sousedi
e) komercni sluzby (dovoz obédu, pradelny, uklidové sluzby)

f) nedokéazu odpovédet

13) Jaké jsou Vase zdroje ptijmu? (mizete zakrouzkovat vice odpovédi)
a) starobni diichod

b) invalidni diichod (i ¢astec¢ny)

¢) prispévek na mobilitu (900 K¢)

d) vdovsky nebo vdovecky dichod

e) prispévek na péci

f) renta z pojisténi, které jsem si hradil/a

9) Jiny Zdroj (UVEd’te, JAKY) ... .uinie et

14) Co pro Vas znamenalo zdraZeni terénnich pecovatelskych sluzeb, ke kterému doslo od 1.1.

2023 novou thradovou vyhlaskou? (muzete oznacit vice odpovéedi)

a) zdrazeni jsem nezaznamenal/a

b) zdraZeni zpusobilo, ze jsem zrusil/a nékteré dosud odebirané sluzby

¢) zdrazeni jsem zaznamenal/a, ale sluzby odebiram stejné dle mych aktudlnich potteb

d) zdrazeni zplsobilo, Ze mi pfispévek na péci nestaci na sluzby od terénni pecovatelské sluzby

a musim rozdil doplacet z jinych piijml nez z ptispévku
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15) Pokud by se zvedla castka prispévku na péci, vyuzival/a byste vice sluzeb od terénni

pecovatelské sluzby?
a) urcit¢ ano

b) ano

¢) nevim

d) spiSe ne

e) ne

16) Kdyby Vam byla navysSena ¢astka ptispévku na péci, vyuzil/a byste penéz navic k zaplaceni:
a) péce od rodiny, piibuznych a znamych
b) péce od terénni pecovatelské sluzby

¢) penize bych vyuzil/a pro vlastni potfebu na ttratu

17) Pokud jste v predchozi otdzce odpoveédél/a, ze byste vyuzil/a vice ukonil od terénni
peCovatelské sluzby, které sluzby byste si zaplatil/a navic? (krom¢ téch, co uz mate

nasmlouvané) Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a jinak, na tuto otazku neodpovidejte.
a) péce o osobni hygienu — vyména inko pomicek, mazani téla, hygiena na lizku

b) péce o osobni hygienu — koupele v domacnosti nebo v SOH (Stfedisko osobni hygieny)

¢) ptiprava jidla, piti (snidané, obédy veceie), myti nadobi

d) objednavani a dovoz obédu

e) dohled nad Iéky nebo dohled nad osobou

f) nékupy

g) uklidy

h) prani a zehleni pradla

ch) preprava osob, doprovod (k 1ékafi, na urady ...)

1) JINE (NAPISLE KEEIE) ...ttt e
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18) Jaky je Vas celkovy mésicni ptijem? Nepocitejte prosim ptispévek na péci, ale ostatni
piijmy jako je invalidni, vdovecky ¢i starobni diichod, renta, privydelek, brigady apod). Pokud

mate vice pfijmd, piijmy sectéte (napi. kombinace starobniho a vdoveckého dtiichodu)
a) od 5000 do 7 000 K¢

b) od 7 001 do 9 000 K¢&

c)od 9001 K¢ do 11 000 K&

d) od 11 001 K¢ do 14 000 K¢

e) od 14 001 K¢ do 17 000 K¢

f) od 17 001 K¢ vyse

19) Jaké je Vase pohlavi
a) zena
b) muz

¢) nechci odpovidat

20) Jaky je Vas vek?
a) 18-30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) 51-64 let
e) 65-70 let
f) 71-75 let
g) 76-80 let
h) 81-85 let

ch) 86 let a vice
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PRILOHA PII: TABULKY CETNOSTI

Tabulka ¢. 15: V jaké vysi Vam byl piispévek piiznan (odpovidaji pouze osoby, které v otazce

¢.2 odpovéedéli ano)

Stupei prispévku na péci

Absolutni ¢etnost

Relativni Cetnosti (v %)

1. stupen 28 25
2. stupen 35 32
3. stupent 27 25
4. stupent 20 18
Celkem 110 100

Tabulka ¢. 16: Stupen piispévku na péci dle véku a pohlavi

(Zdroj: vlastni, 2024)

vék muzi Zeny Zeny a muZi celkem

Stupné prispévku Stupné prispévku Stupné prispévku

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
18-30 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
31-40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41-50 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
51-64 0 2 0 0 0 1 2 2 0 3 2 2
65-70 0 0 1 0 1 3 2 2 1 3 3 2
71-75 3 3 0 0 2 2 1 0 5 5 1 0
76-80 2 3 2 2 4 6 4 1 6 9 6 3
81-85 5 5 6 4 7 7 7 5 12 |12 13 9
86 a vice | 1 0 1 2 3 2 1 1 4 2 2 3
Celkem |11 (14 |10 |8 17 21 17 12 28 |35 27 20

(Zdroj: vlastni, 2024)

Tabulka ¢. 17: Vyse piijmu bez PnP

Maésicni prijem (v Kc)

Absolutni cetnost

Relativni cetnost (v %)

5 000-7 000 0 0

7 001-9 000 0 0

9 001-11 000 5 4
11 001-14 000 15 13
14 001-17 000 47 41
Od 17 000 vice 49 42
celkem 116 100

(Zdroj: vlastni, 2024)
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Tabulka ¢. 18: Vék

VEK ZENA | MUZ ABSOLUTNI RELATIVNI CETNOST
CETNOST (V %)
18-30 let 1 0 1 1
31-40 let 0 0 0 0
41-50 let 0 1 1 1
51-64 let 5 2 7 6
65-70 let 8 3 11 9
71-75 let 8 6 14 12
76-80 let 15 9 24 21
81-85 let 26 20 46 40
86 leta vice |8 4 12 10
Celkem 71 45 116 100

(Zdroj: vlastni, 2024)
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Tabulka ¢. 19: Nejfrekventovanéjsi ukony od TPS

Nejfrekventovanéjsi ukony Absolutni Relativni
cetnost cetnost (v %)

Pomoc pri Ukonech osobni hygieny (u klienta) 71 23

Pomoc pri priprave jidla a piti 39 13

Dohled nad leky 27 9

Preprava dospélych 26 8

Prani a zehleni pradla 22 7

Doprovod dospélych 21 7

Dovoz, donaska jidla 20 7

Bézny nakup — max. 1 hod. 19 7

Bézny uklid — max. 1 hodina 18 6

Dohled nad osobou 18 6

Koupel ve stredisku osobni hygieny 17 6

Velky nakup — oSaceni, vybaveni doméacnosti 5 1

Oblékani, svlékani — bez hygieny 2 0

Velky uklid — sezonni, po malovani 2 0

Donaska vody 0 0

Topeni v kamnech, priprava topiva 0 0

Celkem 307 100

(Zdroj: vlastni, 2024)




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Tabulka ¢. 20: Poskytovatelé péce (kombinace)

Kdo pomaha kromé TPS Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (v %)
Rodina, ptibuzni o1 44

Nikdo, pouze peCovatelska sluzba 23 20

Rodina + komer¢ni sluzby 21 18

Komer¢ni sluzby 12 10

Rodina + ptatelé + komerc¢ni sluzby 3 3

Pratelé, sousedi 2 2

Rodina a pratelé 2 2

Pratelé + komerc¢ni sluzby 2 1

Celkem 116 100

(Zdroj: vlastni, 2024)

Tabulka €. 21: Kdo poméha nejvice

Poskytovatel péce Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Terénni peCovatelska sluzba | 36 31

Rodina 40 35

Napiil rodina, naptl TPS 28 24

Pratelé 3 3

Komer¢ni sluzby 1 0

Nedokazu odpoveédeét 8 7

Celkem 116 100

(Zdroj: vlastni, 2024)
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Tabulka €. 22: Co si hradite jeste¢ z PnP kromé TPS

Co si hradim z PnP Absolutni Relativni ¢etnost
cetnost (v %)
Hradim jen TPS, na vic nezbyvaji finance 32 18
Hradim penize roding, ktefi poméhaji s péci 53 29
Bydleni 24 13
Nakupy 37 20
Spofeni, spofim si 3 2
Benzin, naftu 7 4
Pujcky 3 2
Jiné (Iéky, obédy, zdravotni pomicky, | 22 12
asistentku, sousedskou pomoc, tklidy)
Celkem 181 100

(Zdroj: vlastni, 2024)
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Tabulka ¢. 23: Co pro Vas znamenalo zdrazeni TPS
Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
Zdrazeni terénni peCovatelske sluzby (v %)
Zdrazeni jsem nezaznamenal/a 19 16
Zdrazeni zpusobilo, ze jsem zruSil/a nékteré dosud odebirané | 14 12
sluzby
Zdrazeni jsem zaznamenal/a, ale sluzby odebiram stejné dle mych | 72 62
aktualnich potieb
Zdrazeni zpusobilo, ze mi PnP nesta¢i na sluzby od terénni | 10 9
pecovatelské sluzby a musim rozdil doplacet z jinych piijmu nez
z PnP
Zdrazeni zpusobilo, ze mi PnP nesta¢i na sluzby od terénni | 1 1
pecovatelské sluzby a musim rozdil doplacet z jinych piijmu nez
Z PnP, sluzby odebiram stejné dle mym aktualnich potieb
Celkem 116 100

(Zdroj: vlastni, 2024)

Tabulka ¢. 24: Pokud by se navysila ¢astka ptispévku na pééi, vyuzival/a byste vice sluzeb od

terénni pecovatelské sluzby?

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Urc¢ité ano 39 35

Ano 20 18

Nevim 18 16

Spise ne 20 18

Ne 14 13

Celkem 111 100

(Zdroj: vlastni, 2024)



