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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu a porovnani soucasného stavu muzejniho
obchodu u néds a v zahrani¢i. Cilem prace je zhodnotit soucasnou situaci a pfistup
k muzejnim obchodiim, pficemz se koncentruje zejména na aspekty jako je udrzitelnost,
spoluprace s lokalnimi tviirci ¢i design prodejnich prostor. Tohoto cile bylo dosazeno
prostfednictvim analyzy odborné literatury a dokumentl souvisejicich s muzejnim
obchodem, pozorovanim s fotografickou dokumentaci vybranych obchodli muzejnich
instituci v Ceské republice a prizkumem strategickych dokumentli zkoumanych
organizaci. Zavéry prace nabizeji doporuceni pro Ceskd muzea, jak vyuzit osvédcené

postupy a priklady ze zahranici k optimalizaci svého muzejniho obchodu.

Kli¢ovéa slova: muzejni obchod, muzeum, vizudlni merchandising, udrzitelnost, spoluprace

s lokalnimi tvarci

ABSTRACT

This thesis focuses on the analysis and comparison of the current state of museum shops
both domestically and internationally. The aim of the thesis is to evaluate the current
situation and approach to museum shops, with a particular focus on aspects such
as sustainability, collaboration with local creators, and store design. To achieve this goal,
analysis of specialized literature and documents related to museum shops was conducted,
along with observation with photographic documentation of selected museum shop
locations in the Czech Republic and exploration of strategic documents of the examined
organizations. The conclusions of the thesis offer recommendations for Czech museums
on how to utilize proven practices and examples from abroad to optimize their museum

shops.

Keywords: museum shop, museum, visual merchandising, sustainability, collaboration

with local creators
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UvVOD

Muzejni obchod neni pouze mistem, kde si navsStévnici muzea kupuji suvenyry.
Jde o diilezitou soucast muzejniho prostiedi, ktera ma vliv na celkovy zazitek navstévnikt
a také na ekonomickou stabilitu muzejnich instituci. V soucasném kontextu v sobé muzejni
obchody zahrnuji vice multidimenziondlni charakter. Nabizeji produkty spojené
s aktualnimi  vystavami, ve spolupraci s lokalnimi tvlrci, unikatnim designem

a vzdélavacim presahem.

V teoretické ¢asti prace se pokusim objasnit, co je muzejni obchod, jaké je jeho poslani
a jakou roli hraje v ramci muzejni organizace. V oddile zabyvajicim se historii muzejnich
obchodl uvadim, mimo jiné, ptiklad toho, jak jiz v 60. letech fungoval muzejni obchod
v Ceském prostiedi. Konkrétné muzejni obchod Valasského muzea v ptirodé v Roznovée
pod Radho$tém, o némz byla sepsdna velmi zajimavd kniha Petra Lid’dka s nazvem
Upominka z Roznova. Dale popisuji jednotlivé aspekty jako je, edukativni piistup,
udrzitelnost ¢i management muzejniho obchodu, které jsou nezbytné pro jeho Uspésny

provoz.

Vyzkum prace se zaméfuje na analyzu odborné, zejména zahranic¢ni, literatury a prizkum
muzejnich obchodi vybranych muzei v Ceské republice, které byly fotograficky
zdokumentovany. Soucasti vyzkumu je prostudovani strategickych dokumentl
zkoumanych organizaci, komparace teoretickych poznatkil s piiklady z praxe a podrobny
popis jednotlivych aspekti zkoumanych muzejnich obchodii, véetné jejich konceptuédlniho

uspotadani, nabidky zbozi a interakce s navstévniky.

Cilem této prace je zmapovat soucasnou situaci a pristup k muzejnim obchodim
se zaméfenim na aspekty jako je udrZitelnost, spoluprace s lokalnimi tvireci ¢i design
prodejnich prostor. Price nazird na jedinecnost muzejniho obchodu jako na vyznamné
propojeni muzejnich organizaci s komercni oblasti. Prizkum provadény na zékladé
hledisek popsanych v teoretické Casti prace a jejich porovnani se soucasnym stavem
muzejnich obchodii vybranych muzejnich organizaci v CR, nabizi vychodiska napomocné

k tvahdm o ptipadnych zménach konceptu muzejniho obchodu u nas.

Ackoli jsou muzejni obchody povétSinou béznou soucasti muzejnich organizaci, existuje
zde tada rozdilu k pfistupu jejich provozovani. V Ceském prostfedi navic nenajdeme témef

zadnou publikaci, kterd by se podrobnéji zabyvala touto problematikou, ptipadné jde jen
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o fragmentované pojeti v podobé kratkych stati. To mé motivovalo k sepsani prace
zabyvajici se sou¢asnym muzejnim obchodem a rada bych toto téma predstavila SirSimu
publiku. Muzejni obchody mohou jednak byt velmi vyznamnymi podporovateli umélct
a kreativnich primysl, ale téZ mohou piispivat k udrzitelnéjSimu smysleni a také

zapojovat vetejnost do kulturniho déni.

Limity prace vidim pfevazné v kapacité¢ zdroji, kdy v soucasnosti neni v mych silach
rozebrat se vSemi institucemi jejich moznosti a uskali, které je v provozu muzejniho
obchodu provazi. Zaroven vnimam jako limitujici 1 rozdilny historicky, kulturni,
ekonomicky a politicky vyvoj pro porovnavani a pochopeni provozu muzejnich obchodu

u nas a v zemich s dlouhou evropskou muzejni tradici.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1 KONCEPT MUZEJNIHO OBCHODU

Lid¢é navstévuji muzea z nejriznéjsich ditvodl. At uz, aby se navratili do minulosti, badali,
meditovali nad uménim nebo ziskavali nové poznatky z pfirody ¢i jinych oblasti.
Programil, které je mozné v muzeu navstivit, je nepfeberné mnozstvi. Spojuje je vSak jedna
véc: zajem o uceni a ziskdvani novych informaci. Muzea, krom¢ jiného, také doufaji
ve finan¢ni navratnost nabizenych programui a produktd. V tomto ohledu hraji diilezitou
roli muzejni obchody, jejichz zisky obvykle pomahaji financovat matefskou organizaci

a jsou nepostradatelnou soucasti provozu muzei. (Shapley, © 2011)

1.1 Definice a vymezeni muzejniho obchodu

Muzejni obchod je kombinace prodejny se suvenyry a muzejniho exponatu, ktery finanéné

a vychovn¢ prispiva k naplnéni poslani svého muzea. (Wang, 2022)

Muzejni obchod je maloobchodni prostiedi, které je soucésti organizacni struktury muzea.
Podporuje poslani organizace a svym navstévnikiim ¢i jinym zdkaznikim nabizi zbozi

vzdelavaciho charakteru. (Wang, 2022)

Existuje nékolik ryst, které odliSuji muzejni obchod od obchodu se suvenyry. Tim
nejvyznamnéjSim je vzdélavaci hodnota kvalitni muzejni prodejny. Dulezité je mit
na paméti, Ze prvoradym cilem muzejniho obchodu je vzdélavaci zamér (bude podrobné;ji
vysvétlen v kapitole Edukativni role muzejniho obchodu) a mél by mit vzdy pfednost pred

produkei pijmii. (Theobald, 2000)

1.2 Role muzejniho obchodu v kontextu muzejni praxe

Muzejni obchody jsou Casto posledni zastavkou navstévnika muzea. Diky této zastadvce
muizou muzea ziskat dilezitou zpétnou vazbu o tom, co se jejich publiku libilo ¢i nelibilo.
Podle Andersona je zasadni, aby perfektn€ vySkoleny personidl obchodu naslouchal
pfibéhlim navstévnikd a povzbuzoval je k poskytnuti zpétné vazby a dojml z jejich
navstévy. Je dilezité si v§imat toho, co zdkaznici kupuji a jaké pfedméty by radi vidéli
v nabidce obchodu pro upominku zazitku z nadvstévy muzea. Navstévnici by méli ziskat
pfijemny pocit z ndkupu a v&dét, Ze si pofizuji unikatni pfedmét pro své potéSeni nebo
obdarované, zaroven by m¢li byt sezndmeni s tim, Ze svym nakupem pfiispivaji k podpoie

a udrzitelnosti dané organizace. (Anderson, 2019)
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Nezastupitelnost muzejniho obchodu v muzejnich institucich by se dala shrnout

do n¢kolika signifikantnich bodu:

1.

Naplnéni poslani a vize muzea: (Wang, 2022)

Muzea patii k davéryhodnym zdrojim, ze kterych mlizeme Cerpat — produkty,
které jsou prodavany v muzejnich obchodech, by mély odrazet poslani, sbirky

a programy kulturnich instituci, jichz jsou souc¢asti. (Hata, © 2019)

Prostfednictvim nakupniho zazitku, muzejni obchody vykonévaji integralni
a rozmanitou praci, jako je reflektovani poslani, rozsifovani produktii, programt

se vzdélavacim dosahem a zajisténi vielého piijeti navstévnikt. (Hata, © 2019)
Muzejni obchody jsou dilezitymi ambasadory muzei. Jsou, do jisté miry,
ur¢itym rozsifenim své domovské instituce. Zajistuji navstévnikim piijemné

informované a smysluplné zpestfeni navstévy muzea. (Hata, © 2019)

Rozsiteni vzdélavacich cilii muzea: (Wang, 2022)

Prostfednictvim nabidky produktii, diky kterym si muize zakaznik ,,odnést
domi* ¢ast muzea pro své potéSeni a trvalou vzpominku na zaZitek z navstévy

muzea. (Hata, © 2019)

Zakoupenim produktu z muzejni prodejny pomahaji zdkaznici dodrZet zavazek

muzea, kterym je osvéta vetrejnosti. (Hata, © 2019)

Poskytovani prijmi pro ekonomické potieby muzea: (Wang, 2022)

Ptijmy, které generuji muzejni obchody, by mély byt ukladany do provoznich
rozpoctli matetské instituce. CoZz pfispiva kjeji ekonomické udrZitelnosti

a kulturni angazovanosti spolec¢nosti. (Hata, © 2019)

Muzejni obchod vytvaii dlouhodobé patrony muzea, tim, ze zapojuje déti
a mladé lidi do programii, akci a nabidky produktii se vzdélavacim piesahem.
Tuto demografickou skupinu je mozné pomoci muzejniho obchodu dobie
oslovit. Do budoucna se tak stdvaji publikem, které miZe muzeum podpoftit

a udrzovat. (Hata, © 2019)

Otevienost vuci potiebam spotiebiteli: (Wang, 2022)

Produkty prodavané v muzejnich prodejnach by mély byt peclivé vybirany

a n¢které z nich, v idedlnim ptipadé, specialné¢ vyrobeny muzei ¢i pro muzea,
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Zakaznici tak maji jistotu ziskdni nevSedniho a origindlni produktu. (Hata,

© 2019)

e Muzejni obchody slouzi rozmanité Skéale zakaznikd diky tomu, Ze nabizeji
Siroké spektrum produktti rizného cenového rozpéti. Mohou tak lépe oslovit

a zaujmout riizné skupiny zdkazniki. (Hata, © 2019)
5. Komunikace s nav§tévniky:

e Muzejni obchody komunikuji znacku svych matetskych instituci a pomahaji
posilovat a rozsitfovat jejich jedine¢nou nabidku vefejnosti. Produkt zakoupeny
v muzejnim obchodé¢ mlze nendpadnym zpisobem sdélovat klicova
marketingova sdéleni, at’ uz je to pii ¢teni knihy, noSeni Sperku apod. (Hata,

© 2019)

1.3 Etické zasady

Jak jiz bylo zminéno, muzejni obchod je rozsitenim vzdé&lavaciho aspektu muzea a mize
byt 1 dllezitym zdrojem piijmi. Sprava muzea a vedouci prodejny by méli spolupracovat
na politice, ktera bude odrazet jejich z4jmy a cile. The Museum Store Association dokonce
fika, ze termin ,,muzejni prodejna“ ma specificky vyznam, ktery s sebou nese diilezité
zavazky vici vetejnosti, jakymi jsou pravost a kvalita a netoleruje se nespravné pouZiti

tohoto terminu. (Museum Store Association, 2015)

Je plnou odpovédnosti persondlu muzejniho obchodu, aby si byl védom zdroje, kvality,
autenticity a vzdelavaci hodnoty véch prodavanych polozek. Nepravdiva prohlédseni,
at’ uz umyslnd ¢i nikoli, podkopavaji povést muzejniho obchodu a samotné muzejni

instituce. (Museum Store Association, 2015)

Zameéstnanci muzejni prodejny by neméli zneuZzivat své ptislusnosti k muzeu k osobnimu
prospéchu ¢i jiné Cinnosti, kterd by ohroZovala integritu instituce nebo by podkopévala

divéru zaméstnancli muzea a vetejnosti. (Museum Store Association, 2015)

Vsechny reprodukce a repliky musi byt jasné a nesmazatelné oznaceny. ManaZefi jsou
povinni dodrzovat piislusnd autorska prava. Je nepfijatelné, neetické a nezakonné, aby byly
repliky prezentovany jako originalni dila s cennou hodnotou. (Museum Store Association,

2015)

Muzejni prodejny by se nemély podilet na likvidaci muzejni sbirky prodejem vyfazenych

materiald. (Museum Store Association, 2015)
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Mugzejni obchod je povinen nabizet predméty vzdélavaci, bezpecné a kvalitni, které jsou

idedlni pro rozmanitou Skalu navstévnikl. (Museum Store Association, 2015)

Webové stranky muzejnich prodejen jsou rozsifujicim prodejem k tradicnim kamennym
prodejnam. Muzejni obchody by mély nést odpovédnost za snadno dostupné zasady
popisujici naklddani se shromazdénymi daty o navstévnicich webovych stranek. Tito
navstévnici by méli mit jistotu, ze shromédzdénd data nejsou sdilena ani nabizena tfetim
stranam, bez jejich souhlasu. A ze poskytnutim udaji nenabyvaji nevyzadanych

reklamnich nabidek. (Museum Store Association, 2015)

Prodej jakéhokoli pfedmétu nebo zbozi, které je vyrobeno z ohrozeného druhu ¢i obsahuje
jeho ¢asti je t€Zkym provinénim proti moralnim zédsadam, na kterych jsou muzea zalozena.
Obchod s nezakonn& nabytymi staroZitnostmi je nepiipustny. MSA podporuje stavajici
zdkony a je pro pfisné prosazovani zachovat a chranit nase zmenSujici se kulturni
a pfirodni zdroje pfed iimyslnym komerénim zneuzivanim. (Museum Store Association,

2015)

Etickym kodexem se Asociace muzejnich obchodi (MSA) zacala zabyvat jiz v 80. letech.
Byl vytvofen a pfijat vroce 1984, novelizovan pak vroce 2014. (Museum Store
Association, 2015) MSA byla zaloZzena vroce 1955 v americkém New Yorku jako
mezinarodni neziskova organizace za ucelem udrzeni vysokych standardi odbornych
kompetenci, fizeni a etiky obchodli muzei a dalSich kulturnich organizaci v souladu

s etickych kodexem. (Theobald, 2000)
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2 VYMEZENIi MUZEA V KONTEXTU MUZEJNIHO OBCHODU

Pro lepsi pochopeni problematiky muzejniho obchodu, bude tato ¢ast vénovana bliz§imu
vysvétleni pojmil, které stimto tématem souvisi. Zahrne obecnou definici muzea a jeho

poslani, typologii a financovani.

2.1 Muzeum — definice

Muzeum je bézné pouzivanym pojmem a témét kazdy si dokédze ptredstavit, co mame pod
timto oznaCenim na mysli. Pro termin muzeum vSak existuje vicero definic, znichz

nejnovejsi, piijata na mezinarodni konferenci ICOM v Praze v roce 2022, zni nasledovné:

“«“

uzeum je stala neziskova instituce ve sluzbach spolecnosti, kterd odborné zpracovaiva,
sbira, konzervuje, interpretuje a vystavuje hmotné i nehmotné dédictvi. Muzea jsou
oteviend verejnosti, pristupnd a inkluzivni. Podporuji a rozvijeji rozmanitost
a udrzitelnost, funguji a komunikuji eticky, profesiondlné a za ucasti riiznych komunit.
Nabizeji rozlicné podnéty pro vzdelavani, potéseni, reflexi a sdileni védomosti.* (ICOM

Czech Republic, © 2022)

V Ceské legislative, konkrétné v zakoné ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy

se miZzeme setkat s vymezenim pojmu muzea v této podob¢:

., Muzeem je instituce, kterd ziskava a shromazduje prirodniny a lidské vytvory pro védecké
a studijni ucely, zkouma prostredi, z néhoz jsou prirodniny a lidské vytvory ziskdavany,
z vybranych prirodnin a lidskych vytvoru vytvari sbirky, které trvale uchovava, eviduje
a odborné zpracovava, umoznuje zpisobem zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu
jejich vyuzivani a zpristupniovdani poskytovanim vybranych verejné prospésnych sluzeb,
pricemz ucelem téchto cinnosti neni zpravidla dosazZeni zisku. Galerii je muzeum

specializované na sbirky vytvarného uméni.“ (Cesko, 2000)

Jelikoz tato prace bude vychazet z velké ¢asti predevSim z anglofonni literatury, je vhodné
predstavit formulaci muzea dle The Museum Association ve Velké Britanii, kterd tvrdi, Ze:
., muzea umoznuji verejnosti zkoumat jejich sbirky pro inspiraci, pouceni a zabavu. Jsou
institucemi, které sbiraji, ochranuji a zpristupnuji verejnosti artefakty a exemplare, které
spravuji v zajmu spolecnosti. “ (The Museum Association, 1998)

Muzea patii mezi tvz. pamétové instituce, jejichz cilem je ochrana a zpfistupnovani
dokumentt kulturniho dédictvi. Pecuji o narodni pamét’, vytvaii nové zdroje informaci

o kulturnich udalostech na mistni i ndrodni urovni. (Marvanova, © 2003) Muzea jsou
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ulozistém kolektivni paméti spolecnosti, ([COFOM, © 2024) ktera je klic¢ova pro utvareni
kulturni identity a spole¢enské soudrznosti. (Tse, © 2024) Uchovani a predavni kolektivni
paméti je soucasti edukacniho procesu muzei. Prostfednictvim vystav, komentovanych
prohlidek ptednasek, workshopli a jinych aktivit poskytuji vefejnosti moznost porozumeét
vyznamnym udélostem a tradicim tvofici kolektivni pamét, kdy dochdzi ke sdileni

interpretaci téchto vzpominek a zkusenosti. (Jasek, 2010)

2.2 Typologie muzei

Pojeti instituce muzea tak, jak jej zname ted’, se v Evropé vyvinula v 17. stoleti. Poprvé
se tento pojem pouzil v Anglii vroce 1682. Popisoval sbirku rarit, kuriozit a dalSich
artefaktli, ktera byla ze soukromého vlastnictvi darovana Oxfordské univerzité. Vznik

dalSich muzei mélo podobny charakter. (Prokiipek, 2020)
Kategorizace podle sbirky:
e obecnd muzea (vlastivédnd)
e archeologicka muzea
e uméleckd muzea
o historickd muzea
e etnografickd muzea
e pfirodovédnd muzea
o geologickd muzea
e védeckd muzea
e vojenskd muzea
e pramyslova muzea
Kategorizace podle ziizovatele:
e statni muzea
o regionalni (krajskd) muzea
e muzea zfizovand mésty a obcemi
e univerzitni muzea

e nezavisla nebo soukroma muzea
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e vojenskd muzea

o muzea komerc¢nich spole¢nosti
Kategorizace podle oblasti, které¢ slouzi:

e narodni muzea

e regionalni muzea

o méstskd muzea
Kategorizace podle struktury navstévnik:

e muzea pro Sirokou vefejnost

e vzdé¢lavaci muzea

e specializovana muzea
Kategorizace podle toho, jakym zplisobem vystavuji svou sbirku:

e tradicni muzea

o skanzeny/muzea v ptirodé

e interaktivni muzea (Ambrose, Paine, 2018)

2.3 Financovani muzei

Muzea maji nezastupitelnou roli vutvafeni lokalni identity, ve vzdé€lavani, kultivaci
arozvoji spolecnosti a uchovani dokladd lidského vyvoje, jsou také drziteli kolektivni
paméti. Reflektuji zmény v historii dané zemé, spolecnosti, oboru v pribéhu dé&jin. Muzea
jsou vSak sama konfrontovana spolecenskymi, politickymi a ekonomickymi natlaky, které
se odrazeji na jejich provozu. V disledku rozvoje kulturni ekonomiky a managementu
uméni je na kulturni instituce nahlizeno 1 zekonomického a manaZerského pohledu.
Je nezbytné si vSak uvédomit, Ze cilem kulturnich instituci neni tvorba zisku. (Prokipek,

2020)

Muzea jsou v obecné roviné neziskovymi organizacemi. Maji sva ekonomicka pravidla.
Jsou soucasti volnocasovych aktivit vzdélavaciho a spoleCenskovédniho charakteru

se zasadnim dopadem na turismus a piidanou ekonomickou hodnotou. (Prokiipek, 2020)

Pro provoz muzea, stejné¢ jako pro jakoukoli jinou organizaci jsou finance klicovym

faktorem. Struktura financi je zé&visld na mnoha faktorech vcetn€ velikosti muzea,
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organizacni struktury, vlastnictvi a zemé, kde se nachdzi a sni souvisejici politiky
a legislativa. Nezbytnou souc¢asti spravného fizeni instituce je bezesporu efektivni financni
management. Pro spravny chod muzea je nezbytné zajistit dostatek finan¢nich prostiedkt

ze stran zfizovatele ve spolupraci s manazerem muzea. (Proktpek, 2020)

Primarnim zdrojem finan¢nich prostiedkl vefejnych muzei jsou vetejné zdroje. V Evropé
je rozsifena tradice financovani zverejnych penéz, kdezto v USA prevladd financovani
znadacnich zdroji. Nejidealnéjsi cestou je financovani vicezdrojové. Jaké jsou mozné
priklady zdroju pfijmu vefejnych muzei? Jde o piimy ptispévek od zfizovatele, nepfimou
vetejnou podporu, granty, vstupné, Clenstvi, vstupné ze specidlnich programt, prondjem
prostor, fundraising, dary, dotace, prodej publikaci, provoz kavarny ¢i restaurace, muzejni
obchod, ptfipadné dals$i piijmy. Kazdé muzeum ma odliSnou miru finanénich zdroji.
V soucasné dobé¢ vsak prevlada tendence ziskavat zdroje spise ze soukromého sektoru nebo

prostiednictvim fundraisingu. (Proktpek, 2020)

Jak jiz bylo zminéno, jednou z €asti financovani muzea je i muzejni obchod. Navstévnici
se tak stavaji financnimi podporovateli muzea. Mohou zde zakoupit nejriiznéjs$i predméty
s muzejni €1 vystavni tématikou, merchandising, publikace apod., které jsou pfipominkou

jejich navstévy muzea. (Proktpek, 2020)
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3 HISTORIE VZNIKU MUZEJNIHO OBCHODU

Jiz staii Egyptané, Rekové a Rimané sbirali vzacné artefakty a produkty ze svych expedic
po cizich zemich. (Valdés, © 2023) Prvopocatek muzejniho obchodu vsak sahd do doby
sttedoveku, kdy poutnici navstévovali kulturné i ndbozensky vyznamné oblasti, zejména
svatyné a véfili, ze skrze svaté relikvie ziskaji duchovni uspokojeni. V tomto obdobi byly
zaznamenany prvni snahy navstévnikli odnést si ssebou pfipominku svého zazitku.
Ta mohla mit podobu tlomkt zdiva z hrobu svatych, které se uchovavaly jako talismany,
k zajisténi blizkého fyzického spojeni s nehmotnym duchem. (Larkin, 2016 cit. podle
Webb, 2000)

Predméty v sob€ nenesly jen nabozensky vyznam, ale byly i odkazem navstivené svatyné
pravodct, poskytujicich rady na trasach, moznost ubytovani, popft. tipy na dalsi kulturni
mista, kterd mohli poutnici béhem své cesty navstivit. (Larkin, 2016 cit. podle Houlihan,

2000).

Rozvoj poptavky po upominkovych ptedmétech piinesl pfedev§im vznik vetejnych muzei
vdruhé poloviné 18. stoleti. Navstéva kulturnich pamatek byla vtéto dobé velmi
vyhledavanou zalezitosti spoleCenskych elit. Stim se pojil rozvoj atrakci a produktii
reflektujici danou kulturni pamatku. Prvnim proddvanym produktem byl katalog, ktery
poskytoval navstévnikiim zakladni podrobnosti o tom, co bylo vystaveno ve vystavni sini.

(Larkin, 2016 cit. podle Taylor, 1999)

Katalogy a priivodci byly vefejnosti vyhleddvanym druhem zboZi a velmi brzy nasledovaly
prvni zkuSenosti s prodejem reprodukci sbirkovych pfedméti z muzejnich sbirek.
Piedevs§im pro britskd muzea se stal prodej téchto reprodukci nezanedbatelnym zdrojem
piijmut. Nejpopularnéjsi byly naptiklad sadrové odlitky mramori z athénského Parthenonu,

ktery ziskalo Britské muzeum v roce 1816. (Larkin, 2016 cit. podle Wilson, 2002)

Rozvoj fotografie rozsifil sortiment o plakaty a pohlednice. Fotografie se zpocatku
vyuzivala pouze k dokumentaci sbirek. AvSak vefejnost projevovala veliky zdjem o tyto
reprodukce. Vyznamnym piinosem muzejnich instituci bylo navazani spoluprace
se soukromym sektorem fotografickych firem. Vznikaly tak katalogizace sbirek pro

vyzkumné tucely, azarovenl moZnost otevieného prodeje fotografii ve vstupni hale
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instituce. Tento prodejni pult lze uvést jako urcitého ptredchiidce muzejniho obchodu tak,

jak ho zname dnes. (Larkin, 2016)

Obrazek 1 — Vstupni hala obchodu Metropolitniho muzea uméni, vyfotografovana v roce
1921 (Chernick, © 2017)

Mrwe

vvvvvv

dob¢ se zacaly vyvijet muzejni obchody, jako prostory, kde si navstévnici mohli potidit
suvenyry, knihy, umélecka dila, reprodukce a dalsi predméty, které souvisely s vystavami

a expozicemi. (Valdés, © 2023)

Specialitu v oblasti upominkovych ptfedméti ptfinesly prvni svétové vystavy. Nabidka
suvenyri byla tehdy vétSi nez na kterékoli jiné udalosti. Kdokoli byl zapojen do této
udalosti, citil povinnost odejit s n¢jakym pamatnym pifedmétem piipominajici ucast
na veletrhu. (Anzilotti, © 2016) V eském prostfedi byla velmi podobnou udalosti

Narodopisna vystava Ceskoslovanska, kterd se uskutecnila v roce 1895 na prazském
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vystavisti v HoleSovicich. Patfila mezi jednu ze tii nejvyznamnéjSich akei 19. stoleti u nas.
Skala upominkovych pfedméti zNVC byla rozsihla, od rtizng zdobenych predmétd
kazdodenni potfeby, s motivy odkazujicimi na vystavu, lidovymi motivy, pfes malované
kraslice ¢ pamétni mince. Slo o cenové dostupné zbozi a kazdy navstévnik si mohl odtud
odnést krasnou hmatatelnou vzpominku. Nabizely se zde predméty pro damy v podobé
v&jifa, Sperkd s narodnimi motivy ceskoslovanskymi, narodni kroje, vystavni zrcadélka,
pfedméty do domacnosti jako byly rdmecky, dekoracni misy, hrnecky 1 pokojové
teploméry. Panim byly nabizeny hole, vystavni sirky, dymky, pecetitka, noziky na papir
aj. Pro déti bylo mozné poftidit bonboniéry, pokladnicky ¢i vystavni pendly. Velmi
inovatorskym upominkovym pfedmétem byl portrétni snimek z Photographického
Automatu Bosco, kde portrétovanému vypadla z automatu fotografie v ozdobném ramecku
se zlatym tiSténym ndpisem, jenZ odkazoval na udélost ¢imisto, kde byl zhotoven.

(Medilkova, 2018)
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Obrazek 2 — Portrétni momentka z Fotoautomatu BOSCO (M¢dilkova, 2018)

Podrobny popis rané historie muzejnich obchod neni doposud sepsan, avSak lze fici,
ze tzv. prvni vlna ,,oficidlnich® muzejnich obchodii se datuje od konce 19. stoleti, kdy
si navStévnici mohli pofidit levné reprodukce, katalogy, pohlednice nebo privodce.

(Valdés, © 2023)
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3.1 Rostouci konzumni kultura

Po druhé svétové valce rostla popularita navstévnosti muzei zejména v USA, kdy se zacala
objevovat konzumni kultura — konzumni kulturou se rozumi Zivotni styl, ktery je silné
zaméten na utraceni penéz za nakup hmotnych statkil. Jde o jev, kdy se samotna spotteba
stava stiedem zajmu v ramci identity a socidlniho postaveni. Clovék definuje sam sebe
skrze materialni statky a hledani novych produkti. Konzumni kultura je uzce svazéana
s kapitalistickou ekonomikou, zejména v USA, kde se z nakupu produktl stal vyznamny
ritudl poskytujici duchovni naplnéni a uspokojeni ega. (Miles, © 2021) Rozrostl se tak
pocet i velikost obchodli supominkovymi piredméty, coz mélo vyznam pro finan¢ni
strukturu muzei. (Larkin, 2016) Oteviraly se neziskové organizace typu The Museum Store
Association (MSA), jenz byla zalozena vroce 1955 v New Yorku za Gcelem propagace
a podpory muzejnich obchodii a profesionali zapojenych do neziskového maloobchodu

kulturnich organizaci. (Valdés, ©2023)

V britském prostiedi ve 40. letech 20. stoleti zacala muzea vice vnimat spotiebitelskou
poptavku. Objevovaly se nové artikly vpodobé tuzek, porceldnu, koZenych vyrobki,
textilniho zbozi ad. Popularita téchto upominkovych predméti pak byla vzorem pro nové

vznikajici nezavisla muzea. (Larkin, 2016, cit. podle Montagu, 1967)

Statem sponzorovand muzea si tyto pfistupy osvojovala pozdéji. V 70. letech 20. stoleti
zaCala otevirat vyhrazené prostory muzejnim obchodim. Zavést atraktivni produkty
do prodeje bylo nezbytné kuspokojeni potfteb a prani zdkaznikii, ale zaroven
i ekonomickou nutnosti, kdy vlada tlacila na maximalizaci vlastnich pfijma. Tento trend
pretrvava u britskych muzejnich instituci dodnes. To vedlo k dramatické zmé&né muzejniho

merchandisingu. Muzea hledala alternativni zpiisoby prezentace svych sbirek.

Nabizeny sortiment kladl diraz na vzdélavaci charakter. Jeho hlavni funkce spocivala
v roziteni edukativniho hlediska muzea mimo jeho vlastni budovu. Slo o snahu zlepSovat
a prohlubovat zazitek pfichozich znavstévy muzea. Jakdkoli pozdéjSi manipulace
se zakoupenym pfedmétem méla zpétné oZivit nabyté znalosti. Takové produkty pak mély
poskytovat uzsi komunikaci s muzejnimi sbirkami s dirazem na lepS$i porozuméni dané

problematiky a umocnit celkovy zazitek z prohlidky. (Larkin, 2016)
Kromé sortimentu vzdélavaci hodnoty korespondujici s muzejnimi sbirkami se dostavaly
do popfedi i nikterak souvisejici darkové predméty ¢i laciné cetky, které vSak mély vétsi

komer¢ni tspéch. (Anzilotti, © 2016)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

3.2 Vzestup moderniho muzejniho obchodu

Upominkové a darkové predméty byly jiz standardem ve vétSin€ kulturnich instituci.
(Valdés, © 2023) Koncept moderniho muzejniho obchodu Ize nejlépe vysledovat od konce
80. let 20. stoleti, kdy se poprvé objevily velmi precizn¢ promyslené obchodni plany
muzejnich obchodu s cilem podpory propracovanégjSich a zajimavéjSich maloobchodnich

zazitkl. (Chernick, © 2017).

Tento mechanismus doprovazel otevirani dalSich zafizeni v ramci kulturni instituce, jako
jsou restaurace vlastnéné renomovanymi S$éfkuchafi ¢i specializované kavarny.
Nakupovani zacalo byt ¢im dal vice také volnocasovou aktivitou a muzejni obchody

se stavaly vyhledavanym cilem zakaznikl touzicich po nevSednim zbozi. (Valdés, © 2023)

Postupem c¢asu muzea po celém svété otevirala obchody uvnitt svych budov, nejcastéji
u vychodu. Z nékterych velkokapacitnich obchodli se nakonec staly mega podniky. AvSak
velka vétSina muzejnich obchodii si zachovala podobu spise malého butiku, ktery nabizi
jedine¢ny sortiment produktli vyrobeny napiiklad mistnimi obyvateli zlokalnich zdroji.

(Valdés, © 2023)

3.2.1 Moderni obchod v ¢eském prostiedi

Valasské muzeum v ptirodé v RoZnové pod RadhoStém je instituci, jenZ mé zasadni vliv
na kulturnim vyvoji Vala§ského regionu a je mistem, kde je mozné nahlédnout
do minulosti naSich ptredku a stravit zde piijemné chvile. A pro vzpominku na tento p&kné
strdveny cas je pro mnohé navstévniky nezbytné potidit si z muzejniho obchodu darek,

at’ pro sebe nebo své blizké. (Lid’ak, 2018)

Upominkové piedméty vyrdbéné ze dfeva spjaté s Vala§skym muzeem se staly
od 2. poloviny 60. let 20. stol. fenoménem. Na popud tehdejsiho feditele Jana Rudolfa
Bec¢éaka v roce 1967 byla v muzeu ziizena Dilna lidové umélecké vyroby, u jejihoz zrodu
stal vytvarnik a vynikajici znalec lidové kultury Valasska Karel Langer a Vaclav Zitnik,
prvni pracovnik dilny a pozdéji vedouci. Vysledkem jejich spole¢né prace byly originalni

vkusné upominkové predméty reflektujici rysy ValaSského muzea v ptirodé. (Lid’ék, 2018)

Na zaklad¢ velkého zajmu navstévnikli o prohlidku muzea v 60. letech 20. stoleti byla
zprovoznéna prodejna upominkovych predméti. Po zkuSebnim prodeji v provizornich
prostorach fojtstvi v Dfevéném méstecku se ukdzalo, Ze prodej suvenyra je ekonomicky

velice pfinosny. Karel Langer vidél vyznam a ptinos prodejny v tzv. kulturnim plsobeni —
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Sifeni produktd kultury tradicniho valasského lidového uméni a novodobych
upominkovych pfedméta s valasskou tematikou vyrabénych lidovymi technikami. (Lid’ak,

2018)

V roce 1971 byla oteviena nova reprezentani prodejna ve vstupni budové muzea, podle
projektu Ing. Arch. Zdenika Hynka, ktery se podilel i na jejim vnitinim vybaveni —
prosklené skiin¢ a pulty. Kazdy navstévnik tak mél moznost projit kolem vkusné

koncipovanych vyloh se zbozim lakajicim k nakupu. (Lidak, 2018)
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Obrazek 3 — Prodejna upominkovych predmét v byvalém vstupnim objektu do Dievéného
méstecka (Lid’ak, 2018)

Nabidka muzejniho obchodu skytala Sirokou Skalu produkti, od pohlednic, tisténych
privodct, odznaki, ptivéska apod, ptes tzv. Stipané dekorace — kohouty, pavy, holubicky,

dfevéné zbozi do domacnosti — varecky, valecky, solnicky, velikono¢ni fehtacky, dale
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sortiment obsahoval hracky, pistalky, kraslice, keramiku, modrotiskové vyrobky, odévni
dopliikky v podobé mistnich vySivek, gobeliny, vanocni ozdoby vyrobky z orobince Susti,
svicny, kovové vyrobky a mnoho dalSich. Prodejna se pysnila i specifickym darkovym
balenim v podobé papirovych krabicek, které byly graficky zdobené figuralnimi motivy
¢i stylizovanymi ornamenty dle navrhi K. Langera. I tyto krabi¢ky byly formou déarkového
pfedmétu. V neposledni fad€ prodejni nabidka ptfedstavovala i knihy z muzejni produkce.

(Lid'ak, 2018)

Koncept prodejny dle K. Langera v sob€ zahrnoval 1 kurzy tradi¢nich rukodé€lnych technik,

kde bylo mozné si osvojit riznorodé piivodni rukodé€lné techniky. (Lid’ak, 2018)

Ztizeni muzejni prodejny bylo velmi proziravym pocinem tehdejsiho feditele J. R. Becéka.
Prodejna diky svému vkusnému zbozi plnila propagacni poslani, ale navic zajistila muzeu
inemaly finan¢ni pifinos. Zarovenn pomdhala domacim vyrobclim k odbytu jejich zbozi
a zajistovala jim pravidelny pfijem, ¢imz prispéla k udrzeni mnohdy zanikajicim tradi¢nim
vyrobctim. Mimo jiné tito vyrobci mohli prodavat své zbozi pii specidlnich ptilezitostech

v arealu muzea. (Lid’ak, 2018)

Kvalitu vyrobkii obsazenych v muzejni prodejné¢ posuzovala od roku 1969 Umeélecka
komise jmenovana feditelem muzea. Tato komise peCovala o vytvarnou uroven
upominkovych predmétti prodavanych muzejni prodejnou a zaroven garantovala kvalitu
vytvarnych a propagaé¢nich prostiedki a tiskovin. Cinnost komise zaru¢ovala vysokou
kvalitu nabizeného zbozi. Predseda komise K. Langer vzdy apeloval na nezbytnost
dohliZeni estetické hodnoty kazdého vyrobku a odolavéani lacinému vkusu néavstévniku.

(Lid’ak, 2018)

Obrazek 4 — Hracka Liska (Lid’ak, 2018)
Obrazek 5 — Vdole¢nik — dvé holubice (Lid’ak, 2018)
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4 EDUKATIVNI ROLE MUZEJNIHO OBCHODU

Dle Museum Store Association (MSA) by muzejni prodejny mély byt profesionalni,
podnikavé a kreativni. Co to ale znamend pro neziskovy sektor, jakym jsou muzea?
Neziskovym maloobchodem se, v tomto pfipad€, mysli maloobchod, jehoz celkovy provoz
bude vzdy ku prospéchu mateiské spoleCnosti (muzeu, ve kterém se nachdzi). ManaZzefti
prodejen by méli mit velky zajem o zajisténi zisku pro podporu vzdélavaciho ucelu muzea.

(Museum Store Association, 2015)

Muzejni obchod by mél byt chapan jako vzdélavaci rozsifeni muzea reflektujici jeho
sbirky, vystavy a jiné programy. Je to stejné tak dulezité¢ jako finan¢ni role obchodu.

(Museum Store Association, 2015)

Muzejni obchody jsou neodmyslitelnou soucasti muzea a podporuji celkovy zéazitek
z navstévy. Celkovy zazitek miizou muzejni obchody podpofit prostiednictvim predméti,
které koresponduji s vystavou ¢i sbirkami a pomahaji tak posilit informace o exponatech,
a zarovenl uspokojuji touhu po origindlnim upominkovém predmétu. (Wang, 2022,
cit. podle Harris 1978) Vyznam muzejnich prodejen presahuje jejich finan¢ni piinos, jsou
prostfedim, které ovlivituje vkus spotiebiteld. Tento posun ve vkusu spotiebiteld Ize

povazovat za uspéch zlepsujici kvalitu vzdélavacich zdrojt pro vetejnost. (Wang, 2022)

Muzea jsou vyhleddvanou velmi oblibenou volnocasovou aktivitou, kde miize navstévnik
ziskat nepfeberné mnozZstvi novych informaci, zkuSenosti, ale 1 potéSeni. Muzea jsou
urcitym ,,byznysem se zazitky“. NavsStévnici si nepamatuji tolik samotné exponaty, jako
zazitky, které jsou propojeny s jejich zivotem. A praveé tyto perspektivy naznacuji,
Nékup v muzejnim obchodé predstavuje ziskdvani nejen nostalgickych sbératelskych
predmétd, alei osobni pfipominku névStévy muzea. Muzejni obchod je kliCovych
nastrojem pro Sifeni kulturnich znalosti a identity, odkud si navstévnik opatii artefakt

pfipominajici nové nabity zazitek. (Kent, 2010)

Kent uvadi, ze muzeum by mélo vytvofit prostfedi vytvarejici podminky ke svobodnému,
osobné¢ motivovanému uceni. Navstévnici se vzdy budou snazit porozumét vystavam
v kontextu svych vlastnich zazitkli, néCemu, co uz znaji a je zapotiebi podporovat
personalizaci navs$tévnika. Muzejni obchod mulZe poskytnout idedlni personalizovanou
interakci se zapojeni smysli vedouci k hlub§imu porozuméni dané problematiky a usnadnit

tak moznosti dal$iho uceni. (Kent, 2010)
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Muzejni obchod muize rozsifit tradicni vzdélavaci poslani muzea prostfednictvim svého
zbozi. Signifikantni polozkou splitujici vzdélavaci roli muzejniho zbozi jsou bezesporu
knihy. Mnohé muzejni prodejny vyhrazuji nejvétsi prostory pravé knihdm a publikacim.
Nékteré muzejni obchody funguji zejména jako knihkupectvi tematicky napojené
na muzejni sbirky. (Kent, 2010)

Obrazek 6 — Knihkupectvi muzea Louvre v Pafizi (The Louvre Museum Bookstore,
©2023)
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4.1 Cesta navstévnika muzejnim obchodem

Zpusoby, jakym piispivaji muzejni obchody k celkovému zazitku navstévnik:

1)

2)

3)

4)

Kuratorsky vybér zbozi

Muzejni obchody peclivé vybiraji a upravuji své zbozi tak, aby odpovidalo
tématim vystav a korespondovalo se sbirkami muzea. Nabidkou knih, replik
a dalsich pfedméti souvisejicimi s vystavami maji navstévnici moznost ponofit
se Iépe do tématu, se kterym se pravé setkali a odnést si tak hmatatelny kousek

jejich zazitku. (Tudor, 2020)
RozSifeni vyuky — interaktivni vyukové nastroje

V muzejnich prodejnach lze nadale prohlubovat objevovani a vzdélavani i mimo
vystavni sdly. Vzdélavaci knihy, interaktivni vyukové nastroje — hry, sady aktivit
a dalsi, urené zejména mladSimu publiku a rodinam, umoznuji navstévnikiim
pohrouzit se do problematiky prezentované v expozicich a vystavach muzea, coz
pfispivd k lepSimu pochopeni obsahu. Interaktivni vzdélavaci ndstroje bavi
i vzdélavaji, diky ¢emuz se z u€eni stdva zabava ptistupnd pro vSechny vékové

kategorie. (Adkins, 2013)
Kulturni a umélecky prizkum

Muzejni obchody pfispivaji k moznosti prozkoumat rizné kultury, umélecka hnuti
a historicka obdobi prostfednictvim Sirokospektralniho sortimentu.
Uméleckofemeslné vyrobky, Sperky, tisky, mddni dopliky a dal§i produkty
poskytuji hmatatelné spojeni s bohatou lidskou kreativitou a kulturnim dédictvim.
Dtlezita je spoluprace s mistnimi femeslniky, nabizejici jedinecné ruéné vyrabéné
pfedméty, které idedln& prezentuji kulturni dédictvi a umélecké tradice regionu.
Tato spoluprace podporuje lokalni umélce a navstévnikim poskytuje autentické
vyrobky s pfibéhem oslavujici mistni kulturu. (Murphy, 2017)

Vzdélavaci programy — workshopy, autogramiady, prednasky

Muzejni obchody mohou byt i mistem, kde se potfddd fada programi nebo
se n¢jakym zpisobem navazuje na specidlni programy muzea (workshopy,

autogramiady, predndsky), které muzou zpesttit zdazitek néavstévnika. (Latta

etal., © 2019)
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Workshopy mohou naptiklad navstévniky seznamit s uméleckymi technikami,
historickymi postupy, kulturnimi tradicemi, coz podporuje pochopeni tvirciho
uméleckého procesu. The National Centre for Craft and Design v anglickém
Sleafordu reaguje na workshopy tim, ze prodavaji materil, ktery je potiebny pro
danou techniku na vyrobu v domécich podminkach, ¢imZz podnécuji névstévniky

ke kreativité. (Murphy, 2017)

Prednasky a autogramiady s vyznamnymi umélci, spisovateli ¢i védci poskytuji
navstévnikiim moznost komunikovat s kreativnimi profesionaly, ziskat vhled

do uméleckého procesu a porozumét vystavenym dilim. (Latta et al., © 2019)

Muzejni obchody hraji mnohostrannou roli pii zvySovani vzd€lavaci hodnoty muzei
prostfednictvim rozmanité Skaly produkt, které propaguji uméleckou a kulturni
gramotnost, podporuji vzdelavaci programy a poskytuji piilezitosti k praktickému uceni.
Tim, ze muzejni obchody slouzi, jako rozsiteni vzdélavaciho poslani muzea prispivaji
k holistickému, obohacujicimu zazitku navsStévnika, jenz ziskd hlubsi porozuméni

a ocenéni uméni, kultury a celozivotniho vzdélavani. (Kent, 2010)
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5 FINANCNI A EKONOMICKE ASPEKTY

Financni a ekonomické aspekty muzejnich obchodt hraji dtlezitou roli pfi podpotre
provozu a udrzitelnosti muzei. Tato kapitola vice pfiblizi finan¢ni pifinosy, strategie pro

zvySovani piijmi a vyzvy spojené s provozem muzejniho obchodu.

Prestoze je muzejni obchod neziskovou zélezitosti a poskytovany sortiment, krom
finan¢niho pfinosu, nese také funkci vzdélavaciho a propagacniho nastroje, je nezbytné
i zde uplatnovat urcité ekonomické ukazatele. Tj. zejména investi¢ni naklady do vybaveni
nabytku, uloznych prostor, pokladny, softwaru. Déle provozni néklady jako jsou mzdy
asistentl prodeje, energie, a naklady na vytvofeni sortimentu muzejniho obchodu. Z tohoto
divodu, je pro mnohé ceské muzejni instituce pfijatelnéj§im vychodiskem provozovat
muzejni obchod prostfednictvim smluvniho nijemce. N4jemce na své naklady zajiStuje
veskery mobilidf, muzeu odevzdd stanoveny nédjem nebo podil na trzbach. Obvykle
je sjednana i smluvni dohoda urcitého dohledu nad nabizenym sortimentem a celkovou
urovni prodeje, aby byly naplnény pozadavky a byly nabizeny kvalitni sluzby, které jsou
hodny reprezentace dané instituce. (Kesner, 2005) V praktické céasti této prace bude
uvedeno nekolik piikladt ¢eskych muzejnich organizaci, které timto zptisobem muzejni

obchod provozuji.

5.1 Finan¢ni prinosy muzejniho obchodu pro muzeum

Muzejni obchody mohou byt vyznamnym ekonomickym hybatelem financni spravy
muzejnich instituci. Pfijmy, které generuji muzejni obchody, jsou nedilnou soucasti
ekonomickych potfeb muzei. Pomahaji jim financovat jejich kaZzdodenni provoz a tim

roz§ifovat jejich vzdélavaci iniciativy. (Wang, 2022)

Jak jiz bylo zminéno, muzejni obchody poskytuji zna¢ny finan¢ni pfinos pro muzeum,
ktery mize byt vyuzit na financovani riznych aktivit a projektl. Vytézek z prodeje
v obchodé¢ muze pokryt urcité naklady na provoz muzea, vystavni ¢innost, vzdélavaci

programy a dalsi potfeby instituce. (Chernick, © 2017)

Provoz muzejniho obchodu umoznuje rozclenit své zdroje piijmi a snizit tak zavislost

na jednotlivych finan¢nich zdrojich, jako je vstupné, sponzoring ¢i dotace. (Higgs, © 2018)

Muzejni obchody mohou byt i prosttedkem k propagaci muzea a jeho znacky. Kvalitni

a atraktivni produkty v obchodé¢ mohou pfitdhnout zijem vefejnosti a motivovat
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navstévniky, jak k navstévé muzea, tak k pozdéjsimu nakupu upominkového predmétu.
To je zplisob, kterym muzeum muze ziskat pfijmy, a zaroven zvysSit povédomi o své
znacce a své ¢innosti. (Turner, © 2023)

v

Existuje n€kolik strategii pro zvySovani piijmi muzejnich obchodll. Zijem movitéjSich
navstévnikil a sbératel mize prilakat nabidka vysoce kvalitnich a exkluzivnich produktt
v sortimentu obchodu. Dtlezitou strategii, kterd miize navySovat prodejnost produktl
je propojenost sortimentu s aktudlnimi vystavami ¢i udéalostmi matefské instituce.
V neposledni fadé je vyhodné oslovovat SirS$i publikum k maximalizaci prodeji 1 mimo

oteviraci dobu muzea skrze online prodeje a e-shopy. (Turner, © 2023)

Provoz muzejniho obchodu se neobejde bez rizik a vyzev. Stejné jako je tomu v komeréni
sféte i obchod v neziskovém sektoru &eli rGiznym hrozbam a piileZitostem. Resi
konkurenceschopnost s komerénimi obchody ¢i online prodejci, ktefi mohou nabizet
podobné zbozi za niz§i ceny. Musi zajiStovat kvalitu a autenti¢nost produktd,
aby odpovidaly renomé muzea a neohrozovaly jeho povést. A v neposledni fad¢ neztratit
zajem navStévnikl a udrzet si atraktivitu a inovativnost sortimentu. (Community

Engagement, © 2021)

Muzejni obchod je dilezitym zdrojem piijmi pro muzejni instituce. Mohou byt také
dobrym prostitedkem propagace a podpory muzea. Aby byly efektivni a udrzitelné,
v dlouhodobém horizontu je tifeba strategického planovani a fizeni. Charakteristikou

managementu muzejniho obchodu se bude zabyvat nésledujici kapitola.
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6 MANAGEMENT MUZEJNIHO OBCHODU

Dyer hovoii o tom, ze vybudovat GspéSny muzejni obchod je jako zasadit strom a sledovat,
jak roste. Zakladem uspéchu je, podle jeho zkuSenosti, vztah a propojeni muzejniho
obchodu (jeho vedeni a zaméstnancl) s ostatnimi oddélenimi muzea. Zaméstnanci
muzejniho obchodu musi znat produkt a jeho vztah k muzeu a jeho sbirkdm, vystavam.

(Dyer, 2019)

6.1 Branding

Muzejni obchod je velmi dobrym nastrojem pro budovani image znacky muzejni instituce.
O tom, jak vyuzit silu muzejniho obchodu pii posilovani znacky muzea, nejen pro
navstévniky muzea, ale i ¢leny, darce, partnery atd. si ptiblizime v této kapitole. (Wallace,

2016)

Co se rozumi pod pojmem branding? , Branding je proces vytvareni a upeviiovani
jedinecné znacky a posilovani jejiho povedomi a hodnoty v mysli zdkaznikii.“ Nebo
podrobnéjsi definice: ,, Branding je strategicky proces vytvareni jedinecné identity znacky
a jejiho komunikovani na trhu. Zahrnuje vytvoreni ndzvu, loga, vizudlniho stylu, tonu

komunikace a dalsich prvku, které znacku odlisuji. “ (Novak, © 2024)

Muzejni obchod je dulezitym kontaktnim bodem, ktery komunikuje danou organizaci
prostfednictvim: prostoru, nabidky zboZi, polic, S§titkli, persondlem prodejny atd.
Nezbytnou soucasti maloobchodniho prodeje je =ziskédni piehledu o navstévnicich

a nakupujicich. (Wallace, 2016)

Wallace uvadi velmi dobry pfiklad brandingu amerického Museum of Glass,
kde navstévniky heslem: ,, Prosim, klidné se dotykejte a v klidu prohlédnéte “ vybizeji, aby
st danou polozku prohlédli a nebali se vzit do ruky. A branding je o tom, aby byli
navstévnici v kontaktu s muzeem, jak emocionalné, tak prakticky po neomezeny cas.
Absence dotyku v muzejnich expozicich a vystavach mize byt vynahrazena v muzejnim
obchodé€. Obchod je vlastné jediny prostor, kde mohou bez ostychu navstévnici mluvit
nahlas, dotykat se véci, prochdzet se a nepfemyslet nad dodrzovanim pravidel, jako je tomu

pii navstéve vystavnich prostor. (Wallace, 2016)
Muzejni obchody byvaji velmi €asto orientovany tzv. ,,v cesté* navstévnikovi. Pfi vstupu
navstévnik spatii rozpoznatelny zndmy symbol znacky muzejni organizace, ktery si mize

v podobé produktu odnést jako trvalou hmatatelnou vzpominku své navstévy. Prostor
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muzejniho obchodu slouzi i1 jako aklimatizace pii vstupu do budovy muzea nebo jako
misto odpocinku po navstévé hlavniho programu. Nejidedlnéjsi umisténi prodejny
je na dohled od exponati. Navstévnici tak budou stale napojeni na to, s ¢im se seznamili
v expozici. Vyhodné je navstivit obchod, jak na zacatku své prohlidky, kde se mohou
zorientovat v tom, co posléze uvidi, ale stejn¢ tak i na konci, kdy jim obchod shrne
to, cojiz vidéli. 1 vpfipadé, ze si ndvstévnici nic nekoupi, odchdzeji vzdélangjsi

a spokojen¢jsi. (Wallace, 2016)

6.2 Merchandising

Stejné jako muzeum vénuje velkou péci vybéru d¢l, které vystavuje ve vystavnich salech,
at’ jde o jejich usporadani ¢i prezentaci vefejnosti, stejné peclivé by mélo vybirat 1 své
merchandisingové produkty. Vybér vhodnych produktl je klicem k dosaZeni zisku.

(Ampuero-Canellas et al., 2018)

Muzejni merchandising je dalezitym zdrojem pfijmi muzejniho obchodu. Jde o oblibené
zbozi, které si navstévnici rddi odnéseji z jejich navstévy muzea. Merchandising slouZzi
k posileni image muzejni znacky. Nabidka pfedméti nese charakteristické znaky dané
kulturni instituce a vyvolava v navstévnicich asociaci s pfijemnou vzpominkou, o kterou
se podeli se svou rodinou a prateli, coz je velmi dobrd reference pro ptipadné dalsi
navs§tévniky. Merchandisingové produkty maji nejen prodejni potencidl, ale nesou v sobé
také propagacni aspekt. Tyto produkty mohou slouzit jako darky na konferencich,
seminafich €1 jinych akcich muzea. Posiluji image znacky muzea a snazi se ptilakat vice

navstévniki. (Kessler, © 2024)

Dtvody, pro¢ jsou navstévnici ochotni nakupovat tyto produkty, jsou zejména prestiZ
krasného ptfedmétu spojeného s uménim a kulturou a dostupnd cena téchto produkta.
Velmi zésadni aspekt prodeje téchto produktt je jejich darkova hodnota. Diky svému

charakteru a nizké cené jsou idedlnim darkem pro blizké. (Kessler, © 2024)

6.2.1 Co je to merchandising?

Mechandising (z anglického slova merchandise, které znamend zbozi, piipadné
obchodovani) je pomérné€ novy obor, jehoz hlavnim cilem je zajistit, aby ,, se spravné zbozi
nachdzelo na spravném miste, ve spravny cas a za spravnou cenu.‘“ Je to disciplina, ktera

skytd celou fadu aktivit, od kontroly zasob, dohled, misto prodeje, reporting aj.
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Merchandisingem je myslena zejména péce o zbozi, jenz je nastrojem k plnéni rtiznych

marketingovych cilti. (Colorfactory, © 2024)

Muzejni obchod nejlépe reflektuje svou domovskou znacku. Ridi se tim, Ze prodavané
zbozi musi odrazet poslani muzea a je prodlouzenou ,,rukou‘ vzdélavaciho charakteru
muzejni instituce. Diky takto vyprofilovanym produktim mohou navstévnici porozuméet
tématu daného muzea. Propojeni mezi muzeem a produktem muzejniho obchodu miize byt
vhodné verbalizovano prostfednictvim Stitkt ¢i1 visacek, které vysvétluji ucel dané polozky

a tim ji ¢ini pochopitelnéjsi pro vétsi cast publika. (Wallace, 2016)
Existuje celd fada prvkd, které pfispivaji k dobré prezentaci znacky muzejniho obchodu.
Mezi ty nejzakladnéjsi patii:

- Vystavovani knih dohromady dle kategorii — architektura, design,

historie apod.

- Stitky a visatky — popsat, jak polozka souvisi s vystavou, sbirkou,

jaky byl pouzity material atd.

- Tasky — jsou tou nejidedIné;jsi reklamou pro instituci, tzv. chodicim

billboardem.

- Mily a proskoleny personal — nezanedbatelna ¢ast obchodu — jsou
v prvni linii, v pfimém styku s navs$tévniky a dotvari image znacky.

(Wallace, 2016)

6.2.2 Tvorba produktu k do¢asnym vystavaim

Jak jiz bylo zminéno, pro vyvoj nového produktu je vhodnd piedevS§im kooperace mezi
oddé€lenimi — designéry, inZzenyry, projektovymi manaZzery, kurdtory a teamem muzejniho
obchodu. Muzejni obchod by mél byt vzdy zahrnut do celkového planu doCasné vystavy

a byt soucasti tohoto projektu. (Ensor, 2013)

DalSim faktorem, ktery by mél byt zohlednén, je, pro koho bude produkt urcen
a na zacatku vyvoje je nezbytné mit vyjasnénou cilovou skupinu navstévnikti. Nasledné
je tteba se vzdy zamyslet nad funk¢nosti produktu po skonceni vystavy, aby mohl byt
zatfazen do bézného sortimentu obchodu a nevznikala tak prebytecnd zasoba véci, které
jsou jiz prakticky neprodejné, coZ je neekonomické, neekologické a velmi nepraktické.

(Ensor, 2013)
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Bez ohledu na obsah docCasné vystavy, je zcela zdsadni, aby produkty opravdu souvisely

s vystavou a sdilely stejné hodnoty dané muzejni instituce. Produkty by mély byt jasné,

pusobivé, zdbavné a vzdélavaciho charakteru v souladu s, jiZ zmifovanymi, hodnotami

znacky muzea. Vzdy je dilezité byt v kontaktu s lokdlnimi vyrobci, na které je mozné

se s tvorbou produktu obratit. (Ensor, 2013)

V neposledni fadé je tieba zamyslet se nad vystavenim produktii, na ¢em budou vystaveny,

jaké bude jejich nasviceni apod. (Ensor, 2013)

V obecné roviné 1ze shrnout vyvoj tvorby uspésnych produkti do n€kolika bodu:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zapalenost — prvnim krokem pro uspésnost prodeje produktu je byt stejné
zapaleny pro svij produkt/muzejni obchod jako ke svym expozicim

a sbirkam.
Kooperace — spolupracovat s ostatnimi oddélenimi muzea.

Piiprava — stanovit si tzv. branding zasady, podle kterych je dobré planovat
produkt — zajistit vhodnost produkti, jestli né¢jakym zplisobem neposkozuji

dobré jméno instituce (naptiklad zemé, ve které jsou vyrabény).

Jedinec¢nost muzea a sbirek — zamyslet se, ¢im je muzeum vyjimecné, jaké
jsou jeho exponaty a proc.

Feedback od navstévniki — pravideln€ ziskavat od navstévnikd zpétnou
vazbu, na zaklad¢, které se mize muzejni obchod zdokonalovat.

Vyjimeéné programy a vystavy — diky nevSednim akcim je moZné
vytvaret jedinecné produkty tykajici se tématu téchto udalosti. Upoutaji

pozornost a mohou generovat vetsi piijem.

Znat své zakazniky i svou konkurenci (Townsend, 2013)
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6.3 Vizualni merchandising

Pod pojmem vizudlni merchandising oznacCujeme vSe, co zékaznik vidi pfi navstéve
obchodu. Sem patii napiiklad vylohy, nabytek, podlahy, stény, napisy, cenovky, ale
i hudba v pozadi. Pokud jsou tyto prvky zpracovany kvalitné¢ a kreativnim zpiisobem
vysledek pak vede k pozornosti, zdjmu, touze a akci ze strany cilového navstévnika.

(Museum Development North West, 2015)

Vizuélni merchandisig je velmi silnym faktorem ovliviiujicim navstévnika ke koupi néjaké
polozky ze sortimentu muzejniho obchodu. (McGoldrick, © 2019) Pojem vizualni
merchandising velmi dobfe vystihuje citdit od Michaela Guajarda z Virginia Museum
of Fine Arts, ktery tika, ze: , Vizualni merchandising je tichy prodejni tym, ktery vzdy
pracuje na tom, aby ovlivnil konecny vysledek. “ (Guajardo, © 2018)

V roce 2017 ziskalo Virginia Museum of Fine Arts cenu od MSA Recognition Award
za vizualni merchandising obchodu, ktery se vztahoval k vystavé Rodin. Jejich piiklad
muze byt inspiraci pii tvorbé designu prodejnich prostor. K uspotadani jejich prodejen
ptistupuji nasledovné. Nez zakoupi jakékoli zbozi, zamysli se nad tematickym vzhledem
adojmem z obchodu. Spolupracuji s vystavnim oddélenim a fesi, jak co nejplynuleji
navazat na vystavu a jak vytvofit co nejlepsi pfechod z vystavy do muzejni prodejny.
Tvorba ocenéného visualniho merchandisingu, ktery navstévniky pfildkal do tzv. Rodinova
ateliéru, zahrnovala spolupraci s truhlafskou dilnou, grafickym oddé€lenim, které vytvofilo
grafiku, jeZ méla navozovat specifického dojmu PatiZze. Barvy stén ptfizplsobily tak, aby
prirozené prechazely z vystavniho silu do prodejny. Na to navazaly detaily v podobé
osvétleni a dalSich prvki, které mély evokovat méstské, industridlni prostiedi. (Guajardo,
© 2018) Tento kuratorsky pfistup je stéZejni pro tematické propojeni muzejniho obchodu

se sbirkou. (Higgs, © 2018)
Spoluprace manazerti muzejniho obchodu s ostatnimi oddélenimi muzea je velmi dulezita,
jelikoz muzejni obchod je prostorem pro dalsi vzdélavani a je mozné diky nému zdlraznit

hlavni myslenky vystavy. (Higgs, © 2018)
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Obrazek 7 — Vystavni obchod Rodin ve Virginia Museum of Fine Arts (Guajardo, © 2018)

Zpisob, jakym je vystaveno prodejni zbozi a jak je oznaceno, dokaze siln¢ ovlivnit
prichoziho. Pokud je vizudlni stranka obchodu vyfeSena pifijemnym a plsobivym
zpiisobem, zakaznik ma chut’ si prodejnu nejen projit, ale odnést si s sebou i pamatecny
suvenyr s védomim, Ze podporuje navstivenou instituci, kterd timto zpuisobem ziskava
cenn¢ prostiedky na dalSi rozvoj a provoz. Vizudlni merchandising vzbuzuje zijem

a pozornost a je vzdy v kurzu. (Guajardo, © 2018)
Existuje nékolik tipt, jak vytvofit GspeSny vizualni mechandising pro muzejni obchod:

1) Upoutat pozornost zakaznika — kreativné vyuzit vylohy a upozorfiovat

na predméty s tematikou aktudlnich vystav ¢i bestseleri.

2) Prehled o cilové skupiné — povédomi o tom, kdo jsou zakaznici obchodu,
by se mélo odrazet i ve vizualnim merchandisingu. Kazdému néavstévnikovi
by mélo byt jasné, kde se nachdzi jeho oblast zdjmu. Vystaveni predméti
détskému zékaznikovi je odlisné od predméti pro dospélé publikum. Détské
predméty by mély byt vystaveny déale od drahych predméti pro dospélé
amély by byt vystaveny v takové vySce, kterou déti prehledné uvidi.

(Museum Store Association, 2015)
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3) PromysSlenost vystaveni sortimentu — zdkaznik by mél okamzité
porozumét vystavenému zbozi a jaky ptib¢h se mu snazi predat. Pokud tato
sloZka neni promyslena a navstévnik je zavalen pfili§ mnoha nesourodymi

veécmi, odchazi zmaten a nema chut’ néco koupit. (McGoldrick, © 2019)

McGoldrick uvadi ptiklady UspéSného a vizualné pfitazlivého uspotfadani produktl

v muzejnim obchodé:

Pfi sestavovani navrhu vystaveni produktl je zapotiebi se zabyvat klicovymi tzv.
hlavnimi produkty, které chceme prioritné prodavat, at’ uz jde o katalog ¢i jiné
zbozi. Ktémto hlavnim artiklim déle vybrat doplikové produkty, jako jsou
napiiklad knihy souvisejici s t¢ématem. Dopliikové produkty by mély vzdy souviset

s témi hlavnimi.

Ptidani vySky ¢i pyramidové vystaveni muize dodat na pfitaZlivosti. Dulezité
je zjednodusit vystaveni a nemixovat ptili§ mnoho véci k sobé. Produkty by mély
Spickové kvality by mély mit kolem sebe prostor, ktery zprostiedkuje zvlastni
vyznam té€chto dél a naznaci luxus a jejich hodnotu. V idedlnim ptipad¢ je toho
mozné docilit i vhodné zvolenymi doplilky nebo jinym specidlnim vybavenim,

které doda na dramati¢nosti a zajimavosti.

Obrazek 8 — Ukazka vyskového zdiraznéni produktli s motivy Rembrandta
v muzejnim obchod¢ Rijksmuseum v Amsterodamu (Ilias C, © 2024)
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e V pfipad¢ nesourodé¢ kolekce predméti jako je keramika, porceldn, predméty
do domécnosti aj., lze vyuzit, k vizualné ptijemné propojenosti, barevnou paletu

produkti.

e XM 1
Obrazek 9 — Ukazka barevného propojeni vystavenych predmétii v butiku Musée
national Picasso v Pafizi (Audino, © 2018)

e Umeélci a designéfi, ktefi dodavaji své vyrobky do muzejniho obchodu, sami
pouzivaji rekvizity a materidly, které pomahaji dotvafet atmosféru jejich dél.

Je dobré tyto rekvizity vyuzit pro ucely prodeje a vizudlni atraktivnosti.

e Upozornit na pivod produkti a jejich vyrobce muze byt téZ vyraznym prvkem,

ktery zaujme. (McGoldrick, © 2019)
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Vizuélni prezentace je nezanedbatelnou soucasti muzejniho obchodu, kterd ma velky vliv
na navstévnika. VétSina zdkaznikd nakupuje spiSe z popudu nez z potieby a vizudlni
merchandising maze stimulovat zakaznikovu touhu po produktu. To, jakym zptsobem jsou
produkty vystavené, je v muzejnich obchodech zvlasté dilezité. Navstévnici mohou byt
unaveni z prohlidky muzea a nechtéji prohlizet obchod produkt po produktu. Proto
jeidedlni zaméfit jejich pozornost na men$i pocCet vybranych produktd, u kterych
je podstatné, Ze je uvidi. Efektivni vizudlni provedeni muzejniho obchodu prodluzuje
zékaznikliv Cas straveny v obchod¢€ a zvysuje 1 financni transakce. Muzejni obchod by mél
byt Cisty, vizualn€ thledny, piehledny a vkusny. (Museum Store Association, 2015)

Mugzejni obchody jsou rozsifujicim zazitkem navstévnikti muzea a jejich vizualni feSeni
muze vyznamnym zpusobem piispét, jak k estetické kultivaci navstévnika, vzbuzovat
zvédavost po tématu prezentovaném v expozici €1 vystave, a zdroven zvysit prodejnost

vystavenych produktt. (Museum Store Association, 2015)
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7 VLIV MUZEJNIHO OBCHODU NA NAVSTEVNIKA

Muzea se snazi stale vice ptiblizit co nejSirsi Skale navstévniki a hledaji nové zpisoby, jak
jim nabidnout lakavy interaktivni vzdélavaci zazitek, ktery poskytne podminky pro rozvoj
uceni, socialni dovednosti a bude pfindSet profesiondlni sluzby zakaznikiim. Soucésti
tohoto procesu je muzejni obchod, ktery je nedilnou komponentou muzejniho zazitku.
Muzejni obchod je odbytistém pro vzdélavaci materidly s pifidanou hodnotou, jez souvisi
s tématy, sbirkami a aktivitami muzea. Pokud je muzejni obchod do navstévnického
zazitku dobfe implementovan, miize to vést knovym i vyS$§im piijmim, které jsou

nezbytnou slozkou pro fungovani muzea. (Latta et al., © 2019)
Co miiZze mit vliv na celkovy zdzitek z muzea, bude popséano v n¢kolika bodech:
1) Muzejni obchod jako soucast muzea nebo oddélena sloZka muzea

Nejefektivnéjsi muzejni obchody jsou dobife zaclenéné do celkového zazitku
navstévnika a obchod je tzv. soucasti muzejniho zazitku. Oproti tomu obchod, ktery
je oddélen, at’ uz geograficky, tematicky, obsahové nebo designem je navstévniky
vnimén jako oddéleny od muzejni instituce. Toto oddéleni mize vést k niz§im
prijmam. (Latta et al., © 2019) Americké Museum of Modern Art (MoMA)
je ptikladem geograficky oddéleného obchodu od muzea. MoMa spravuje nékolik
obchodt, které jsou situovany v nckolika zemich po svéte (New York, Kjoto,
Tokyo, Hong Kong). Jde o velmi dobie kuratorsky propracovany koncept obchod,
ktery koresponduje se sbirkami muzea a ptinasi zna¢né piijmy pro muzeum. Tento
koncept muzejniho obchodu vSak neni Upln€ obvykly a je spiSe vyjimkou.

(Murphy, © 2017)
2) AKktivni vzdélavaci zazitek

Aktivni vzdélavaci zazitek miize byt ndpomocny k lepSimu zapamatovani si nové
nabitych znalosti z muzea a do tohoto zaZitku patii 1 muzejni obchod. Muzejni

obchod se obvykle zabyva ¢tyfmi segmenty spotiebitell:

- Turisté se z4jmem o mistni kulturu

- NadSenci se z4jmem o konkrétni téma cestujici kamkoli, aby se s timto tématem
spojili

- Skupiny (Skolni, zajezdové)

- Zaméstnanci a dobrovolnici muzea
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3)

4)

Prostfednictvim vhodné zvoleného merchandisingu 1ze nabidnout osobité predméty
s pfidanou hodnotou pro kazdy ztéchto segmentl. Turisty milize zajimat vice
upominkovy piedmét a vypraveéni piibéhu, kde ho sehnali. NadSence miizou zajimat
vice knihy a dal§i materialy k jejich oblibenému tématu. Clen $kolni skupiny miiZe
byt impulzivnim nakupujicim, ktery bude chtit utratit penize, které mu byly
poskytnuty. Zaméstnanci ¢i dobrovolnici zase mohou chtit zakoupit predméty, které

vyjadiuji jejich ndklonnost k muzeu. (Latta et al., © 2019)

Pro uspésny muzejni obchod je velmi dulezité znat své cilové skupiny navstévnikt
a pfizpusobit tak sortiment jejich potiebam a pfanim. Velmi castou chybou
je, ze se muzejni obchody nezamétuji na to, co zékaznici opravdu chtéji a kupuji,
ale spoléhaji se na subjektivni Gisudek manazera obchodu pii vybéru zbozi, které
by si sam rad zakoupil nez na preference zdkazniki. Z tohoto diivodu je nezbytné
vytvofit si podrobnou analyzu toho, kdo jsou zakaznici muzea a co nakupuji. (Bull,
2013) Pokud je znamé publikum a pomér jeho navstévnosti, je idealni ladit kolekce
pfedev§im pro tyto navstévniky. Jestlize jsou jim pifevazné Skoly, je vhodné
se zam&fit na  produktové tady pfizpisobené vEkovym  kategoriim
a pravdépodobnému dostupnému rozpoctu, spiSe nez na drahou kolekei, ktera

vypada dobfe v obchodg, ale pfindsi jen velmi malé prodeje. (Townsend, 2013)
MozZnost vstoupit bez vstupného

Klicovou taktikou pro generovani piijmi je umisténi prodejny. Idedlné soucasti
vstupu 1 vychodu zmuzea, diky ¢emuz miiZe prodejna navSt€vnika pfivitat
a zaroven mu podékovat. Jak jiz bylo v této praci zminéno, prodej se tak muze
zvysit diky okamzitému budovani povédomi o dostupném zboZzi a zaroven vyuziti

zvySeného z4jmu po navstéveé muzea. (Latta et al., © 2019)
Zpiusob upozorinovani na merchandise

Nakupovani je multismyslovym zéaZitkem. Zapojeni vice smysli v muzejnim
obchod¢ je velmi dobrym tahem pro GspéSny prodej. Podivat se na hezké predméty,
uchopit je v piijemném vonavém prostiedi s hudbou na pozadi, kterda umoctiuje
atmosféru, pfipadn¢ zapojit chutové vjemy skrze ochutnavky lokalnich produkt
prodavanych v muzejnim obchodg, miiZze zpiijemnit navstévnikav zazitek a primét
ho ke koupi n¢jakého predmétu. K uspé€Snému prodeji napomaha i upozornovani

na nové zboZi ¢i zbozi, které souvisi s novou vystavu apod. (Latta et al., © 2019)
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5)

6)

Jedine¢nost zbozi

Skladba sortimentu muzejniho obchodu by méla odpovidat muzejnim sbirkam.
Je vhodné prfemyslet o tom, jaké predméty ndvsStévnika zaujmou, co je &ini

jedinenymi a jak jsou napojeny na mistni historii a kulturu. (Latta et al., © 2019)
Zakaznicky servis

Co ma bezesporu nejvétsi vliv na névstévnika je zdkaznicky servis. Personal
muzejniho obchodu je v tzv. ,,prvni linii* a hraje klicovou roli pfi budovani prvniho
dojmu i celkového vnimani muzea navstévnikem. Chovani persondlu muze byt
klicové pro Gspésny prodej a piijemny zazitek z navstévy muzejni instituce. (Latta

et al., © 2019)
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8 UDRZITELNOST A EKOLOGICKY PRISTUP

Problematika zmény klimatu a udrzitelnosti zivotniho prostiedi je dnes dennim chlebem
nasi spolecnosti, muzejni sektor nevyjimaje. (Larkin, © 2019) Muzea a galerie po celém
svéte kladou vétsi diraz na udrzitelnost a ekologické iniciativy. Jejich obchody nesou
odpovédnost za tyto hodnoty a je dulezité, aby byly dobrym piikladem ekologického
pristupu v této oblasti. (Deakin, © 2023)

8.1 Muzea a cile udrzitelného rozvoje

V roce 2015 Organizace spojenych narodi navazala na uspéSnou agendu Rozvojovych cilt
tisicileti (MDGs — Millennium Development Goals) a piedstavila program 17 cili
udrzitelného rozvoje (SDGs — Sustainable Development Goals) na nasledujicich 15 let
(2015-2030). Vsech 193 ¢lenskych stath OSN pftijalo agendu udrzitelného rozvoje do roku
2030. (OSN, © 2024).

Poprvé byla muzeim explicitné svéfena uloha pro dosahovéni téchto cilti. Kultura je pro
dosazeni cilii udrzitelného rozvoje klicova. Neni proto divu, ze byla muzeim a dal$im
institucim uloZena globalni odpovédnost za udrzitelny rozvoj. Stejné jako v jinych
odvétvich se 1 vkultufe, konkrétné v muzeich, tyto cile promitaji do praxe. Muzeim

to pfinasi nové vyzvy, prilezitosti, ale také vétsi smysl pro odpovédnost. (Charr, © 2022)

Cile udrzitelného rozvoje jsou globalnim ramcem, jenZ se promitd do celé¢ fady odvétvi
zejmeéna ze strany financujicich agentur a vlad. Muzeim muiZe propojeni se SDGs pomoci

v nésledujicich bodech:

1. Tvofit své programy tak, aby poskytovaly moZnost lidem participovat na aktivitach

se socidlnimi a environmentalnimi tématy.

2. Dobtfe vyuzivat svych jedineénych zdroji k dosazeni pozitivnich socidlnich

a environmentalnich vysledk.
3. Hréat vyznamnou roli v ambicidzni globalni agendé.
4. Budovat partnerstvi a spolupraci.
5. Vytvafet a prokazovat sviij vliv. (Museums for Climate Action, © 2024)

Téma udrzitelnosti v muzejnich institucich by urcité vydalo na celou diplomovou praci.

V nésledujici kapitole bude na tuto problematiku nahlizeno z pozice muzejnich obchodd.
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8.2 Udrzitelné a ekologické produkty v muzejnich obchodech

Udrzitelnost je jednim z globalnich témat, na které mohou muzea aktivnéji upozornovat.
Muzejni obchody nejsou vyjimkou a je dulezité, aby zahrnovaly principy udrzitelnosti

a ekologie do svych primarnich cilt. (Caban, Price, © 2023)

Pro vyvoj udrzitelnych a ekologickych produktii je dulezité si klést tyto otdzky: Kdo bude
tento produkt pouzivat? Pro¢ je dulezité vyrabét praveé tuto polozku? Co bude potieba
k vyrobé tohoto produktu z hlediska energie a odpadu? Jak dlouho bude trvat vyroba?
Co se stane, az produkt dosdhne konce své zZivotnosti? V minulosti nebylo samoziejmosti
se nad témito aspekty zamyslet, nyni je vSak nezbytné, aby vzdy, na zacatku vyvoje

produktu, tyto otdzky zaznély. (Deakin, © 2023)

Ptechod k udrziteln¢jSimu piistupu muzejniho zbozi je velkou vyzvou a vyzaduje novy
zpusob uvazovani nad vyvojem produktii. Detaily vyrobniho procesu jsou pro muzejni
obchod vyznamné. Nejen muzea a jejich vystavy, ale 1 muzejni obchody podnécuji
uvazovani o pouzivani produktl, materiali a ekologickém dopadu. Pfi inovaci produktii
je nezbytné spolupracovat s odbornymi znalostmi riiznych oblasti, at’ jde o vyvoj
recyklovanych materidli ¢i snizovani emisi uhliku. V idedlnim pfipad¢é vyvinout systém,
ktery zabrani vzniku nového odpadu a vytvoii odpovédny dodavatelsky fetézec. (Deakin,

© 2023)
Jak zacit s vyvojem ekologickych produkti?

Neni tfeba si hned zpocatku stanovovat velké, téméf nedosazitelné cile, ale ke zméné¢, ktera
muze znamenat velky posun, Ize dojit i postupnymi malymi kroky. Podle manazerky
maloobchodu a merchandisingu Jeanine Aalfs, z National Museum of World Cultures
je zapotiebi zdkladniho auditu sortimentu obchodu, aby se zjistilo mnoZstvi nepotiebnych
a zaméfit se na kvalitu pied kvantitou. To ma pak za nasledek snizeni vyrobnich nakladd,
odpadi a emisi. Neni vyjimecnou zaleZitosti, Ze muzea skladuji tisice pfedméti, od tuzek,
magnetek, klicenek a dalSich, které se musi vyrobit, dovézt, uskladnit a ptipadne
zlikvidovat. Proto je vhodné zaméiit se na nejlépe prodavané produkty a ziskat z nich
maximum. Nepouzivani plastovych oball a jednorazovych taSek téz vede k odpovédnosti

za zivotni prostiedi. (Deakin, © 2023)

Na cesté k vyvoji ekologického produktu je podstatna spoluprace napti¢ muzei a galeriemi.

Je zapotiebi sdilet zkuSenosti, vyménovat si napady a postiehy, informace o vhodnych
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dodavatelich, tak aby to vedlo k udrzitelnéjsi budoucnosti. Vysledkem by mél byt muzejni

obchod plny udrzitelnych produktl odrazejici hodnoty organizace. (Deakin, © 2023)

8.3 Ekologické trendy v merchendasingu

o [Etické ziskavani zdroju — v soucasnosti velmi ¢asto muzejni obchody vyhledavaji
idedlni dodavatele, kteti vyrabé&ji zbozi zodpovédné nebo jsou piimymi
podporovateli etickych pracovnich postupd. Tim se mysli podpora podnikti, které
pouzivaji organickou bavinu, papirenské vyrobky vyrobené z recyklovaného
papiru, obleceni vyrobené zrecyklovanych nebo organickych textilii aj. (Lee,

Froehle, © 2021)

Britské Victoria & Albert Museum (V&A) do svého sortimentu zaradilo originalni
dzinové patchworkové zbozi, zejména taSky, vyrobené ve spoluprici s neziskovou
organizaci The Revival, kterd se snazi o osvétu, zapojeni uméni a vytvareni novych
pracovnich pfilezitosti prostiednictvim upcyklovaného globalniho textilniho
odpadu v africké Ghané. Projekt V&A a The Revival, jenz dava novy Zzivot
materidlu, ktery by jinak zistal na sklddce a z4d4 nas, abychom piehodnotili nas
vztah k textilu a vézili si denimu jako ,,nositelného umeéni®, ziskal i ocenéni Silver
Anthem Award (ocenéni pro osobnosti a organizace, které podnécuji globalni

zménu). (V&A Museum, © 2024)

V&A EXCLUSIVE V&A EXCLUSIVE VEAEXCLUSIVE
Patchwork denim jacket Patchwork denim tote bag Large patchwork denim
by The Revival by The Revival tote bag by The Revival
£340 £55 £90

Obrazek 10 — Patchworkové denimové zbozi V&A Shop (V&A Museum Shop,
© 2024)
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Informace o produktu - Stitky ¢ cedulky mohou navstévniky poucit
o podrobnostech vyroby a ptvodu produktu a souvisejicich ekologickych
udalostech. Tento narativ ozivuje koncept udrzitelnosti a vybizi navstévniky
k zodpovédnému smysleni pfi nakupovani. (Lee, Froehle, ©2021) Vztdhneme-li
tuto problematiku i do online prostiedi, velmi Casto se dnes mizeme setkat s tzv.
»pribéhem produktu® na riznych muzejnich e-shopech. Piikladem miZe byt
webovy portdl manchestermuseumshop.com, ve kterém je mozné zakoupit zbozi
zejména od lokdlnich tvircd ¢i firem. U kazdého produktu popisuji, kdo

je vyrobcem, k ¢emu slouzi, jak je zabalen ad.

Mulberry Pure Coaster Set of 4
535,00 K¢
Tax included. Shipping calcvlated at checkout.

Quantity

Reautifully finished luxury coasers from o range of British countryside

signs based on original Toasted Crumpet watercolour

Designed, printed and proudly made in Britain.

Dimensions: Eoch coaster is L10 x W10 cm. Set of 4 Coasters.

Material: Melamine Coaster made from o durable gloss finish with on

ucolyptus wood ond an outer cork backing, both sourced from

sustainably managed forests.

Gb  Freeshipping over £50 AA Hassle free returms © o friendly puckaging

Obrazek 11 — Sada podtackdt s motivem moruse (Manchester Museum Shop,
© 2024)

Merchandisingové systémy — ekologické smysleni je vhodné nejen u samotnych
produktt, ale 1 u vystavnich ploch, polic ¢i dekoraci, které podporuji prodejnost
produkta. Naptiklad namisto plastovych raminek je lepsi zvolit jiny material, ktery
je udrzitelné€jsi a recyklovatelnéjsi a podobné zplsoby uvazovani aplikovat dale

na mobiliarni fond muzejniho obchodu. (Lee, Froehle, © 2021)
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8.4 Podpora lokalnich umélcii a Femeslnikii v muzejnim obchodé

Spoluprace s lokalnimi umélci a designéry pii navrhovani a vyvoji originalniho zbozi
je skvély zplsob, jak prildkat nové publikum, ale i1 navazani hlubsiho kontaktu
s komunitou. V prvé fadé to chce zjistit, jaci tvlirci jsou v lokalité a za jakych podminek by
snimi mohla byt navazand spoluprace. Vytvofeni dila nebo celé¢ tady produkti,
ve spolupraci s mistnimi umelci, které se budou prodévat vyhradné¢ v daném muzeu,

upoutad pozornost nejednoho navstévnika. (Turner, © 2023)

Bristol museum shop nabizi celou sekci Bristol, kterd nabizi exkluzivni ptedméty,
umélecka dila vytvofena ve spolupréci s mistnimi umélci a designéry. Muzea by méla mit
zdjem o podporu mistnich tvircii. Podpora lokalnich umélcii nejen, Ze zatraktivni nabidku

muzejniho obchodu, ale zaroveil pomuze zviditelnit samotného tviirce, coZ miize pomoci

nastartovat jeho kariéru. (Turner, © 2023)

Obrazek 12 — Hrnek specialné¢ vytvofeny v mistnim uméleckém ateliéru pro Bristol
Museum (Turner, © 2023)

Velmi inspirativnim piikladem je Australian Museum Shop prosazujici etické nakupovani

od mistnich obyvatel. VSechny své produkty ziskavd od mistnich tvirci, uméleckych
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center a dodavateld, ktefi podepsali Kodex domorodého uméni.' (Australian Museum,

© 2024)

Obrazek 13 — Sperky od tasmanské domorodé umélkyné a $perkaiky Jeanette James
v Australian Museum Shop (Australian Museum Shop, © 2024)

Ptikladem dobré spoluprace s lokélnimi tvlrci je National Centre for Craft and Design
(NCCD) v anglickém Sleafordu. Podporuje mistni vyrobce a je zarukou kvalitnich
upominkovych predmétt, které jsou ¢asto vyrabény umeélci prezentovanymi ptimo v galerii

NCCD. (Murphy, © 2017)

Faye Parker (feditelka NCCD) spolupracuje se svymi dvéma kolegy na vyvoji produkti,
které jsou jedinecné a nejsou k vidéni nikde jinde. Mistni vyrobci jsou zde zékladem
muzejniho obchodu. Podle Parker jsou muzejni obchody dilezité, protoze umoziuji
navstévnikiim odnést si néco z vystavy, béhem které neni mozné na nic sahnout nebo
koupit. Muzejni obchod je mistem interakce s pfedméty, je mozné si naptiklad vzit kousek
keramiky do ruky a zjistit, Ze je vyrobek ru¢né vyrobeny a jeho vyroba vyzadovala velkou
zruénost. Zékaznici zde ziskaji jedinecné zbozi s informacemi o plivodu a vyrobé

produktu. (Murphy, © 2017)

Parker a jeji kolegové vzdy cCerpaji inspiraci z galerie, pouZivaji pfirodni materidly,
prodéavaji darkové predméty a knihy vztahujici se k vystavdm ¢i umélcim. Mimo jiné
podporuji 1 za¢inajici umélce, kterym nabizi vylohu, kde mohou tito umélci sva dila zacit

prodéavat. (Murphy, © 2017)

" Jedna se o soubor pravidel a pokyni, které se obchodnici (domorodé i nedomorodé podniky) zavazuji
dodrzovat, aby zajistili etické postupy a spravedlivé zachazeni s umélci. (Indigenous Art Code, © 2023)
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Obrazek 14 — Ukézka produkti z obchodu National Centre for Craft and Design
v Sleafordu (National Centre for Craft and Design, © 2024)

Zbozi dostupné v muzejnich obchodech, které reflektuje ekologické a udrzitelné aspekty,
podporuje udrzitelnost a inkluzivitu a rozSifuje poslani muzea. Etické a ekologické
smysleni muzejniho obchodu nejen, ze je podplirnym vzdélavacim prostiedkem zabyvajici
se touto problematikou, ale zarovenl mize byt ptileZitosti ke generovani vysSich piijmi
diky ptibéhu, ktery stoji za kazdou eticky a ekologicky vyrabénou polozkou. (Lee, Froehle,
© 2021) Navstévnici tim, mimo jiné, ziskaji dobry pocit z védomi jejich pozitivniho
dopadu na planetu, ale i podpory vyrobct, jejichz origindlni produkty naleznou pouze
v muzejnim obchod€. Obchody poskytuji pozitivni socidlni a environmentalni dopad

a poskytuji jedine¢ny a smysluplny zéazitek z nakupu. (Caban, Price, © 2023)
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9 TECHNOLOGICKE INOVACE V MUZEJNICH OBCHODECH

Jak jiz bylo zminéno, muzea si uZ nelze piedstavit bez muzejniho obchodu. Navstévnici
ocekavaji, Ze pfi navstévé muzea budou moci projit 1 muzejni obchod a odnést si tak
hmatatelnou upominku jejich zazitku. Lze vSak tento vS§emi znamy a vitany zazitek prenést

z kamennych obchodi do online prostiedi? (Lawson-Tancred, © 2020)

Mnoho velkych instituci provozuje online prodej upominkovych pfedméti jiz né&jakou
dobu. The National Gallery v Londyné spustila svijj internetovy obchod jiz v roce 2000,
zaznamenat v roce 2020, kdy se feSila pandemie Covidu-19 a nejen kulturni instituce byly
po né&jakou dobu zaviené. Bylo nezbytné aktivizovat své sily v online prostiedi. (Lawson-

Tancred, © 2020)

Byt internetovy obchod, jak tvrdi MSA, skyta fadu vyhod — snadna tdrzba, rozsifeni
povédomi znacky a jejich produkti na globalni trh, vétsi rozsah informaci/ptibeéhu
o produktu diky vizudlnosti a textovosti online prostedi, skvéla forma propagace a vyssi
pfijmy diky nezéavislosti na navstévnicich muzea, (Museum Store Association, 2015) nese
s sebou i fadu tskali. Ne kazdé malé¢ muzeum si mize dovolit investici do profesiondlnich
fotografii, marketingového obsahu, doruCovacich sluzeb, které musi odpovidat kvalité

sbirek, jez zastupuji. (Lawson-Tancred, © 2020)

Ptikladem vyborné zpracovaného online muzejniho obchodu je Louisiana Design Butik —
butik.louisiana.dk. Na tomto piehledném e-shopu je mozné zakoupit Sirokou Skalu

designovych produkti kuratorského vybéru danského Louisiana Museum of Modern Art.

Planyourvisit~__Exhibitions

Obrazek 15 — Louisiana Design Butik (Louisiana Museum of Modern Art, © 2024)
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Jednou z moznosti, jak pomoci prodeji muzejnich produktt je webova platforma sdruzujici
vicero obchodi muzejnich instituci. V zahrani¢i existuje n¢kolik servert, které se vénuji
online prodeji muzejnich obchodi, bud vramci jedné zemé, jako je tomu
u dutchmuseumgiftshop.nl a museumshops.uk nebo dokonce 1 mezi vice zemémi

mymuseumshop.com/en/.

Neni pravdépodobné, ze by online obchod nahradil kamennou prodejnu muzejni instituce.
Kamenny muzejni obchod bude vzdy navstévniky vyhledavanym cilem pii navstéve
muzea. Online obchody vSak mohou byt velmi vhodnym doplikem prodeje a tzv.

digitalnim foundrisingem. (Turner, © 2023)

9.1 Digitalni fundraising pomoci online muzejnich obchodii

I v digitdlnim prostfedi je dobré myslet na zakladni princip fundrisingu. Podporovatelé
s vétsi pravdépodobnosti prispeji, pokud znaji detailngj$i podrobnosti o véci, kterou
podporuji a je vhodné jim nabidnout, na oplatku za jejich dar, néco hmatatelného.
Naptiklad: nakupem této polozky pfispivate na opravu tohoto vzacného kusu z naSich

sbirek. (Turner, © 2023)

Jednou z moznosti, jak podpofit muzeum prostiednictvim online prodeje, zvysit povédomi
0 muzejni instituci a zaujmout nové publikum je UcCast na akci zvané Museum Store

Sunday. (Turner, © 2023)

A
\

|
=

MUSEUM |

STORE
SUNDAY,

BE A PATRON

Obrazek 16 — Logo Museum Store Sunday (Museum Store Association, © 2024)
Obrazek 17 — Foto: Museum Store Sunday (Glasstire, © 2022)
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Museum Store Sunday je mezinarodni kampan, jejimz cilem je upozornit na maloobchodni
prostfedi v kulturnim sektoru. Jednou za rok se do této akce zapoji ptes vice nez 2000
muzei napfic¢ kontinenty, které ptredvadéji specialni akce, produkty v online ¢i offline
prostiedi. Museum Store Sunday je specidlni zazitek nakupovani, ktery predstavuje Siroky
sortiment kuratorsky vybranych produktt, které podporuji poslani a programy zapojeného

muzea a kulturni instituce. (Museum Store Association, © 2024)
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II. PRAKTICKA CAST
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10 VYBRANE MUZEJNI OBCHODY

Prakticka ¢ast prace zkouma jednotlivé muzejni obchody vybranych muzejnich organizaci
v Ceské republice. Pro zpracovani praktického vystupu byla klicovou analyza odborné
literatury a dalSich relevantnich zdroju tykajicich se tématu muzejnich obchodi, které byly
predstaveny v teoretické Casti prace. Tento vyzkum se opird o analyzu muzejnich obchodii
muzejnich organizaci v CR a jejich strategickych dokumentt, stejné jako o metodu
pozorovani s fotografickou dokumentaci. Dale provadi komparaci teoretickych poznatkt
s piiklady z praxe téchto muzejnich obchodl a v neposledni fadé poskytuje detailni

deskripci konkrétnich jev.

10.1 Centrum souc¢asného uméni DOX

Centrum soucasného uméni DOX je nejvetsi nezavisla instituce zaméfend na soucasné
uméni v Ceské republice zaloZena v roce 2008. V prostorech byvalé tovarny v prazskych
Holesovicich, jenz je ptikladem Spickové soucasné architektury, zaujima vystavni prostory,
multifunkéni sal DOX+, Vzducholod” Gulliver, design shop, knihkupectvi a Archiv
vytvarného uméni. Nabizi Sirokou Skdlu programt ptekracujici zanry, kde uméni,
literatura, divadlo a hudba ptetvaii kazdodenni zkuSenost. (Centrum soucasného umeéni

DOX, ©2024)

Centrum soucasného umeéni spravuje designovy obchod s nazvem DOX by Qubus, jehoz
koncept navrhl designér Jakub Berdych. Obchod reflektuje top vybér ztad ceskych
designéri a konceptualnich umélcti. A v roce 2008 ziskal v ramci prestizniho ocenéni

Czech Grand Design ocenéni Obchod roku. (Centrum soucasného uméni DOX, © 2024)

DOX nabizi v prvnim patfe volné piistupny designovy obchod a knihkupectvi.
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DOX by Qubus

Obrazek 18 — Foto autorky: obchod DOX by Qubus

V obchod¢ jsou k vidéni prace prednich designéri skla, porcelanu a Sperku
napiiklad od Maxima Vel¢ovského, Jajny Proki¢, Ronyho Plesla, Jitiho Pelcla

a dalsich.

Interiér je vybaven mobiliafem podle navrhu studia Qubus, svou jednoduchosti
zapadd do charakteru budovy DOX a nechava tak vyniknout vystavenym
objektim.

Obchod DOX by Qubus je piikladem obchodu spravovanym soukromou

kulturni organizaci.

Je prostorny, piehledny a vkusny s vybérem téch nejoriginalngjSich kouski

¢eského designu.

Pomalu zacinaji rozSifovat svou nabidku o wunikatni produkty vztahujici
se k probihajicim vystavam. K soucasné vystavé Katka byly vytvofeny
umélecké sosky od umélkyné Jindry Vikové, dostupna je i jedine¢na umélecka

kniha Franze Kafky Proména s originalnimi litografiemi Petra Nikla ¢i jen
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obycejné zapalky s motivem ilustrovaného portrétu Franze Kafky a ptibydou

i dalsi produkty.

- Je zde uplatnén charakter spoluprace s lokalnimi umélci.

- Dila, jez jsou vystavena ve vitrinach, jsou opatfena popisky — jakym
designérem ¢i umélcem byla vytvorena a z jakého materialu.

- DOX by Qubus je jednim z ptikladd, jakym smérem by se mél ubirat souc¢asny

obchod takto vyznamné kulturni organizace prezentujici sou¢asné umeni.

- Sortiment obchodu Dox by Qubus nalezneme v piehledné formé i online.

https://www.doxbyqubus.cz/
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Knihkupectvi Bendox

Obrazek 19 — Foto autorky: knihkupectvi Bendox

- Soucasti prodejniho prostoru je knihkupectvi Bendox, kde je k nalezeni Siroky
vybér knih o uméni, designu, fotografii, lifestylu a dalSich tématech
od cestovani po architekturu. Prodavaji se zde tituly nejznaméjsSich svétovych
nakladatelli jako je Taschen, Gestalten, ale 1 menSich vydavatelstvi a nechybi
zde ani sekce o Ceském soucasném uméni nabizejici monografie ceskych

umélcu 20. a 21. stoleti.

-V knihkupectvi je mozné zakoupit nejriznéjsi knihy, jednoduché hry ¢i puzzle
pro déti ¢i originalni suvenyr s prazskou tématikou vyrobeny piimo pro DOX
ajiné produkty vyrobené piimo pro DOX. PohodIn¢ lze nakoupit i online

https://bendox.cz/
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Obrazek 20 — Foto autorky: suvenyry vytvotené ptimo pro Bendox knihkupectvi
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10.2 Méstské muzeum a galerie Lomnice nad Popelkou

Meéstské muzeum a galerie Lomnice nad popelkou je ptispévkovou organizaci zfizovanou
méstem Lomnice nad Popelkou. (Mésto Lomnice nad Popelkou, 2016) ,, Muzeum
se ve svem sbirkotvorném programu zaméruje na historii a narodopis Lomnicka, dale

mineralogické bohatstvi Ceského rdje a Podkrkonosi, v galerijni oblasti na dila

vyznamnych regiondlnich vytvarniku. “ (Méstské muzeum a galerie Lomnice nad Popelkou,

© 2024)

Obrézek 21 — Foto autorky: obchod Méstského muzea a galerie Lomnice nad Popelkou

- Obchod je situovan u vchodu/vychodu/recepce do muzea a navsStévnici

ho nemtiZou minout. Je spravovan pfimo muzeem.

- Prodavaji se zde zejména regiondlni i mistni produkty. Lomnické suchary,

mineraly, Lomnické pivo, pohlednice aj.

- Nabizi knihy a publikace souvisejici s tématikou Lomnického muzea, jsou vSak
snadno prehlédnutelné, protoze jsou uloZeny v policich za pultem a nejsou tak

v dosahu na prohlédnuti.
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HANA DIVISOVA
Yeaba a prodej sklendnych figurek a bizuteric

Obrazek 22 — Foto autorky: obchod Méstského muzea a galerie Lomnice nad Popelkou

- Nabidka sortimentu muzejniho obchodu splituje podporu lokélnich vyrobcl
a jsou vybornym bodem pro turisty, kteti zde s jistotou mizou zakoupit mistni
produkty. U nékterych vyrobku jsou i popisky, odkud pochazi a kdo je jejich
autorem, piipadné¢ je mozné se na podrobnéjsi informace doptat velmi

ochotného personalu muzea.

vvvvvv

obchodu. Design prostoru obchodu plisobi zastarale, a pokud by se ho podaftilo
upravit tak, aby byly produkty hezky vystaveny, mohlo by to vést k vyssimu

prodeji a tim piimé finan¢ni podpory od navstévnikid muzeu.

- Muzeum spravuje na svém webu sekci K prodeji, kde je mozZné zakoupit

nekteré produkty z muzejniho obchodu. https://muzeumlomnice.cz/#
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10.3 Narodni muzeum

Narodni muzeum je statni piispévkova organizace MK CR. (Ministerstvo kultury Ceské
republiky, 2023) ,, Ndrodni muzeum je nejvétsim muzeem Ceské republiky. Je tistiednim
statnim muzeem s funkci sbirkotvornou, védeckou, osvetovou a metodickou.” (Narodni
muzeum, © 2024) Narodni muzeum se skladda z péti odbornych, do jisté miry
samostatnych ustavi: Ptirodovédeckého muzea, Historického muzea, Ceského muzea
hudby, Néaprstkova muzea asijskych, africkych a americkych kultur, a Knihovny

Nérodniho muzea. (Velk4 kniha o Narodnim muzeu, 2016)

Muzejni obchod v Nové budové NM

Obrazek 23 — Foto autorky: z obchodu Nové budovy Narodniho muzea

- Muzejni obchod v Nové budové Narodniho muzea je umistén u vstupu

do budovy a lze jej navstivit bez zakoupeni vstupenky.

- Je provozovan najemcem, ktery by, dle dokumentu Smlouva o ndjmu prostor
slouzicich k podnikani, mél prodévat zbozi v souladu s kulturnim vyznamem

a dustojnosti Narodniho muzea.


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A9_muzeum_hudby
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A9_muzeum_hudby
https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1prstkovo_muzeum_asijsk%C3%BDch,_africk%C3%BDch_a_americk%C3%BDch_kultur
https://cs.wikipedia.org/wiki/Knihovna_N%C3%A1rodn%C3%ADho_muzea
https://cs.wikipedia.org/wiki/Knihovna_N%C3%A1rodn%C3%ADho_muzea
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- Prodejna je po vizualni strance velmi nevkusna. Je zde mix nesourodych véci.
Prodava se zde nekvalitni zbozi pochybného ptivodu, které jen ziidka souvisi

se sbirkami a poslanim muzea.

- Mobiliaf, kde se skladuje zbozi je proskleny a je vidét neupravenost
skladovaného sortimentu. Pro nékoho mozna zanedbatelny detail, ale i to mize

zékaznika odradit od nakupu, jelikoz miize nabyt dojmu poskozeného zbozi.

- Prodavaji se zde vSak 1 knihy a publikace vyddvané ptimo NM a vyrobky, které
NM nechalo vyrobit pifimo k probihajicim vystavam, nebo koresponduji

se sbirkami. Tyto vyrobky jsou kvalitni, vyrabéné v Cesku, aviak v zaplavé

nevkusného zbozi jsou celkem piehlédnutelné.

1

Obrazek 24 — Foto autorky: z obchodu Nové budovy Narodniho muzea
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Muzejni obchody v Historické budové NM

Obrazek 25 — Foto autorky: z obchodu Historické budovy Narodniho muzea — obchod
I (ve vychodni dvorané¢ HB NM)

-V Historické budové Néarodniho muzea se nachdzi 2 obchody, které jsou

piistupné pouze navstévnikim se vstupenkou.
- Jsou taktéz spravovany stejnym najemcem, jako je tomu u Nové budovy NM.

- Podobné¢, jako u obchodu v NB NM jsou i tyto obchody ptikladem Spatné
uchopeného konceptu muzejniho obchodu. Vizualni stranka obchodi je velmi
Spatnd. Je zde ptrehrSel vyrobkl, znichz velké mnozstvi nekoresponduje

se sbirkami a poslanim muzea.
- Prodava se zde mén¢ kvalitni zboZi z dovozu.

- Sortiment je nevhodné poskladdan i pfes samotny nazev obchodu (STORE), kde

vystaveny sortiment zakryva pismenka v nazvu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

Obrazek 26 — Foto autorky: produkty vyrobené pro NM, neesteticky vystavené a polepené
cenovkami

Obrazek 27 — Foto autorky: suvenyry ptes ndpis STORE — obchod II (mezi expozicemi
Okna do pravéku a Déjiny v HB NM)
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Ve vétsim obchodé (obchod II) jsou k prodeji, mimo jiné, produkty s motivy
Van Gogha, Gustava Klimta aj., jejichz dila nejsou zastoupena ve sbirkach
muzea ani nejsou soucasti aktualnich vystav. Je s podivem, Ze se takové zbozi
v obchodech Narodniho muzea prodéva i piesto, Ze je ve Smlouvé o najmu
prostor slouzicich k podnikdni uvedeno, ze proddvané zbozi musi byt v souladu
s kulturnim vyznamem a dustojnosti Narodniho muzea a veSkeré prodavané

zbozi podléhd ptedchozimu pisemnému souhlasu pronajimatele.
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Obrazek 28 — Foto autorky: ukézka produktti z obchodu I v HB NM

V muzejnich obchodech jde snadno piehlédnout zbozi, které je vytvoiené piimo
pro Narodni muzeum, je kvalitniho charakteru a vyrobené ve spolupraci
s Ceskymi tvlreci.

Zbozi je casto polepeno ledabyle nalepovacimi cenovkami, coz nevypada

dobie. Toto by se dalo fesit jednoduchymi hezkymi cedulkami vystavenymi

u zbozi, jako je tomu u mnoha ptikladit muzejnich obchodi.

Nérodni muzeum provozuje na svém webu e-shop s produkty vyrobenymi piimo pro

NM v kooperaci s lokdlnimi vyrobci a je mozné si toto zbozi celkem jednoduse objednat.

https://www.nm.cz/e-shop
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Mugzejni obchody Nové budovy a Historické budovy Narodniho muzea by si zaslouzily
redesign a dohled zkuSeného manaZera a designéra obchodu, ktery by dbal na vkusny
vizualni merchandising a kvalitni nabidku zbozi korespondujici se sbirkami a poslanim
Narodniho muzea. Je samoziejmé jednodussim feSenim zvolit si cestu pronajmu prostor
obchodu né¢komu jinému. Vsechna starost o provoz obchodu jde za ndjemcem. Nicméné,
jak mizeme vidét, v tomto piipadé to neni nejoptimalnéj$i feSeni a je otdzkou, zdali
by Narodni muzeum nezvladlo fesit muzejni obchod samo, po vzoru nékterych velkych

zahrani¢nich muzei.
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10.4 Uméleckopriumyslové muzeum v Praze

Uméleckoprimyslové muzeum je pfispévkovou organizaci Ministerstva kultury CR.
(Ministerstvo kultury Ceské republiky, 2012) ,, Muzeum spravuje sbirky skla, porceldnu
a keramiky, uzité grafiky a fotografie, textilu, mody a designu, nabytku, hodin, dadle sbirku

drahych iobecnych kovii, vzdcnych materialii, Sperku, hracek a mnozZstvi pisemné

i obrazové dokumentace. “ (Uméleckoprimyslové muzeum v Praze, © 2024)

Obrazek 29 — Foto autorky: obchod Uméleckoprimyslového muzea v Praze

- Muzejni obchod je provozovan najemcem, konkrétné firmou Modernista s. r. 0.,
kterd se soustiedi na prodej autorizovanych replik vyznamnych tviirci prvni
poloviny 20. stoleti, ale i na soudoby design. Nabizi to nejlepsi z ¢eského

designu za poslednich 100 let. (Modernista, © 2024)

- Obchod UPM se nachazi pobliz vchodu a je volné piistupny vSem
navstévnikim. Je piikladem toho, Ze i externi firma mliZze provozovat muzejni
obchod se sortimentem, jenz koresponduje se sbirkou muzea.

- Prodavaji se zde produkty prednich ceskych designérii. Na své si piijde i détské

publikum v podobé¢ knizek, Casopisii a her od ¢eskych firem.

- Prodavaji originalni ptedméty, které souvisi s aktualnimi tématy vystav.
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Obrazek 30 — Foto autorky: Produkty vztahujici se k probihajici vystavé Lobmeyer

- Obchod je celkoveé vkusny, zbozi je kvalitni.

- Muzeum nespravuje online obchod.
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10.5 Moravska galerie — Uméleckoprimyslové muzeum v Brné

Moravska galerie je piispévkovou organizaci Ministerstva kultury Ceské republiky.
(Ministerstvo kultury Ceské republiky, 2012) ,, Moravska galerie v Brné je muzeum uméni
a designu. Ve svych sbirkach ma pres 200 tisic uméleckych del. Sbirky prezentuje formou
stalych i kratkodobych vystav. Svou Siri sbirek je druhou nejvétsi instituci svého druhu
v Ceské republice. Vénuje se vytvarnému uméni a designu od stiedovéku po soucasnost. "

(Moravska galerie v Brn¢, © 2024) Sidli v Sesti budovach.

Designshop Uméleckopriimyslového muzea v Brné

Obrazek 31 — Foto autorky: obchod Umeéleckoprimyslového muzea v Brné

- Moravské galerie v Brné, jejiz soucasti je Uméleckoprimyslové muzeum

je provozovatelem muzejniho obchodu — Designshop.

- Nabidka obchodu se soustfed’uje zejména na soucasné prace ¢eskych designéra.
Nabizi téz prestiznimi cenami ocenéné, exkluzivni a limitované kolekce

ceskych designérskych ikon.
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- Interiér i nabidka obchodu se pravidelné proménuje v souvislosti s aktudlnim
vystavnim programem a tento obchod je ilustraci propojenosti galerijniho

prostoru s galerijnim obchodem.

- Samoziejmosti jsou pravidelné¢ vydavané katalogy ke kazdé nové vystavé
a drobné upominkové predméty s tématikou vystavy — placky, plakaty, tasky

apod.

- Mimo Designshop Moravska galerie provozuje i Bookshop, ktery se nachazi
v Prazdkové palaci, kde je Siroka Skala tituld zamétfenych od nejmladSich
Ctenaii pres galerijni katalogy, bohatou nabidku knih zamétenych na moderni
a soucasné umeni, ilustrace, graficky design navazujici na stdlou expozici Art

is here.

- Prostor obchodu je vkusné navrzeny, prostorny, ptehledny.

Obrazek 32 — Foto autorky: z obchodu Uméleckoprimyslového muzea v Brné

- Moravskd galerie spravuje i e-shop, kde lze velmi pohodlné¢ zakoupit fadu

originalnich produkti. https://eshop.moravska-galerie.cz/
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10.6 Narodni galerie Praha

Narodni galerie Praha je statni piispévkovou organizaci Ministerstva kultury CR spravujici
nejvétsi sbirku vytvarného uméni v CR. Primarnim cilem galerie je shromazd’ovani,
evidence, uchovavani, odborné zpracovéani, védecky vyzkum, zpfistupiiovani sbirek
muzejni povahy, ale také vystavovani malifskych, sochafskych a grafickych dél

tuzemského i zahraniéniho uméni. (Ministerstvo kultury Ceské republiky, 2023)

Obrazek 33 — Foto autorky: Bookstore Narodni galerie Praha ve VeletrZznim palaci

- Obchod Narodni galerie ve Veletrznim palaci je ptikladem obchodu, ktery
je spravovan piimo instituci a ma formu knihkupectvi.

- Lze zde zakoupit nepfeberné mnozstvi knih nejen o uméni. K aktualnim
vystavam vydavaji specialné katalogy ¢i knihy.

- NGP spravuje i e-shop, kde je mozné zakoupit fadu knih a publikaci vydanych
Nérodni galerii ¢i pofidit par produktl jako jsou seSity, krasohledy, tricka,

hrnky nebo $aly s motivy sbirek a logem NGP. https://shop.ngprague.cz/
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Obrézek 34 — Foto autorky: produkty v obchodé¢ NGP

Strategie NGP mit knihy s tématikou uméni a udélat z nich hlavni doménu svého zbozi
je velmi vyhodna. Nejenze se podili na vzdélavacim aspektu, ale je zde vzdy zastoupena
reakce zbozi na aktudlni vystavu ve formé originalné vydané knihy. I timto zpisobem

muze velmi dobfe fungovat soucasny muzejni obchod.
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10.7 ValaSské muzeum v prirodé v Roznové pod RadhoStém

Valasské muzeum v pfirodé v Roznové pod Radhostém je prispévkovou organizaci
Ministerstva kultury CR. (Ministerstvo kultury Ceské republiky, 2018) ,,Valasské muzeum
v piirodé v Roznové pod Radhostém je nejvétsim muzeem svého druhu v Ceské republice.
Je tematicky rozclenéno na tri aredly — Drevené méstecko, Valasskou dedinu a Mlynskou
dolinu — v nichz v prirozené krajiné stoji originalni roubené stavby prenesené z terénu

i kopie a rekonstrukce historickych budov.*“ (Valasské muzeum v ptirodé, © 2024)
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Obrazek 35 — Foto autorky: vstup do Valasského muzea v pfirodé¢ v Roznové pod
Radhostém

- Muzejni obchod je v soucasné dobé spravovan najemcem. Nachazi se v budove

hlavniho vchodu do muzea a je mozné jej navstivit bez zakoupeni vstupného.

- BohuZel, pfes to, Ze v minulosti byl muzejni obchod VMP v RoZnové pod
Radhostém velmi uspeéS$ny, jeho koncepce se nedochovala. Nabidka zbozi
je dnes vymezena pouze najemni smlouvou, ktera jen vagné urcuje, aby byl

sortiment spjat s tradi¢ni lidovou vyrobou.

- Byt uz zde sortiment nedosahuje takovych kvalit jako v dobé, kdy mél muzejni
obchod na starosti K. Langer (viz. kapitola Moderni obchod v ¢eském

prostiedi), fada vyrobkil si ur€itou miru kvality zachovava.

- E-shop muzeum nespravuje.


https://www.nmvp.cz/web/20210120002918/https:/www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy/drevene-mestecko
https://www.nmvp.cz/web/20210120002918/https:/www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy/valasska-dedina
https://www.nmvp.cz/web/20210120002918/https:/www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy/mlynska-dolina
https://www.nmvp.cz/web/20210120002918/https:/www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy/mlynska-dolina
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- Obchod jsem si nesméla vyfotit z divodu mozné kradeze konkurence.

- Muzejni obchod by si po vizudlni strance zaslouzil Gpravy, zbozi piisobi trochu
nesourod¢, je zde mnoho véci pohromadé. Prodavaji se zde vyrobky od tzv.
Nositell tradice, toto oznaceni nebo jakakoli popiska o ptiivodu produktu ¢i jeho
vyrob¢ zde pozbyva.

- Muzea v prirod¢ maji jedineCnou prilezitost Cerpat ze svych expozic a areall
a vyuzit tradicnich lidovych vyrobcii k realizaci originalnich upominkovych

piredmétii a urcité by stalo prehodnotit koncept muzejniho obchodu.
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10.8 Narodni technické muzeum

Narodni technické muzeum je piispévkovou organizaci Ministerstva kultury CR.
(Ministerstvo kultury Ceské republiky, 2013) Narodni technické muzeum v Praze bylo
zalozeno v roce 1908. Spravuje rozsahlé sbirky dokumentujici vyvoj mnoha technickych

obortl, piirodnich a exaktnich véd a primyslu na uzemi dne$ni Ceské republiky. (Narodni

technické muzeum, © 2024)

Obrazek 36 — Foto autorky: obchod Narodniho technického muzea

- Muzejni obchod NTM je spravovan muzeem. Nachazi se vedle vchodu

do muzea a Ize ho navstivit i bez nav§tévy expozic a vystav muzea.
- Nabizi fadu produktt, které koresponduji s muzejni sbirkou.

- Vizualn¢ plsobi obchod celkem dobfe, nicméné je vhodné zapracovat
na detailech, jako jsou pomackané cenovky, nesrovnana tricka, pomackany

plakat upozornujici na vystavu.

- Muzeum spravuje e-shop, kde je mozné zakoupit knihy, publikace a katalogy

vydavané NTM. https://eshop.ntm.cz/
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10.9 Museum Kampa

 Museum Kampa se nachdzi v aredlu Sovovych mlynit na Malé Strané v centru Prahy.
Uchovava uméleckou sbirku Jana a Medy Mladkovych, kteri béhem svého pobytu v exilu,
v druhé polovine 20. stoleti, aktivné podporovali tehdejsi ceskoslovenské nonkonformni

umélce. Sbirka obsahuje nejvetsi kolekci dél jednoho ze zakladateli moderniho

abstraktniho malirstvi FrantiSka Kupky a dila dalSich vyznamnych umélcu 20. stoleti z tzv.

vychodniho bloku. “ (Nadace Jana a Medy Mladkovych, © 2024)

Obrazek 37 — Foto autorky: obchod Musea Kampa

- Muzejni obchod je zaroven mistem prodeje vstupenek. Spada pod spravu

muzea.

- Nachdzi se v prostoru mimo hlavni budovu s vystavnimi prostory. Prostor
s koc¢arkem jeho navstéva nebude zcela komfortni, jelikoZ se nedostanou skrz.
Pokud chtéji pokratovat do hlavni budovy, musi se vratit zpét k vychodu
a tento objekt obejit/objet.

-V obchod¢ jsou zastoupeny produkty od ¢eskych umélct a designért ¢i jinych

tvlirct i fada knih a publikaci uméleckého charakteru.
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- Muzeum pofadd béhem roku nékolik vystav a ke kazdé vystavé vydavaji
originalni katalog, pohlednice, které jsou k zakoupeni v obchodég. Ptipadné zde

vystave.

- Obchod Musea Kampa je po vizualni strdnce velmi pékny a predméty jsou zde
dobfe vystaveny, je mozné si je v klidu prohlédnout a na cokoli se doptat
ochotného personalu. Zaslouzil by si vSak prostor, jenz bude pln¢ bezbariérovy

a prostorn¢;jsi.

- Internetovy obchod Museum Kampa nespravuje.
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10.10 Muzeum Karla Zemana

»Muzeum Karla Zemana predstavuje celoZivotni dilo svétove uznavaného filmového tvirce
Karla Zemana a jeho filmové triky, kterymi proslavil ceskou kinematografii 20. stoleti.
Expozice mapuje Zemanovu tvorbu od prvnich animaci a loutkovych filmu ve ctyricatych
letech minulého stoleti az po dila z jeho posledniho tviirciho obdobi. Podstatna cdst muzea
je pak venovana jeho nejzasadnéjsim filmim — Cesté do pravéku, Vynalezu zkazy a Baronu
Prasilovi. Muzeum je unikatni svym hravym pojetim — nabizi vam moZnost se zapojit
a vyzkouset si na vlastnich fotoaparatech a videokamerdch trikové postupy, které Karel

Zeman ve svych filmech pouzival. “ (Muzeum Karla Zemana, © 2024)

Obrazek 38 — Foto autorky: produkty v obchod¢ Muzea Karla Zemana

- Muzejni obchod je spravovan pifimo muzeem. Je situovan, tak, ze do néj lze
vstoupit po projiti expozice, ale zaroveil je mozné jej navstivit 1 nezavisle
na navstéveé muzea.

- Obchod Muzea Karla Zemana je po vizualni strance vkusné vyieSen. Sortiment

obchodu se opird o motivy expozice a je zde mozné zakoupit unikatni produkty

s jedine¢nymi motivy z filma Karla Zemana.


https://muzeumkarlazemana.cz/muzeum-karla-zemana/expozice/
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Vyrobky jsou vyrabény v Cesku ve spolupraci s tuzemskymi tvirci. Jako
je naptiklad nynéjsi spoluprace s ilustratorem Premkem Ponahlym, ktery
specialné pro Muzeum Karla Zemana navrhl design Sesti filmosauri, jejichz

motivy jsou uplatnény na nékolika produktech, atraktivni nejen détskému

publiku.

Obrazek 39 — Foto autorky: ukdzka produktli vytvofenych pro muzeum
ve spolupraci s ilustratorem Pfemkem Ponahlym

Umisténi kiosku k ziskani zpétné vazby od navstévnikd v muzejnim obchodé
je velmi proziravé. Jak bylo popsano v teoretické casti, pravé muzejni obchod
muze byt dilezitym prvkem k ziskani dilezitych informaci o navstévnicich,
jejich spokojenosti ¢i vytkdch a mize to muzejnim pracovniklim pomoci pfi

zlepsovani celého konceptu muzea a vyvarovani se chyb do budoucna.

V muzejnim obchod¢ pracuje i velmi ochotny personal, kterého se bez ostychu

muZzete na cokoli zeptat.

Muzeum Karla Zemana spravuje obchod i v online prostfedi, kde si velmi
jednoduse muzou navstévnici zakoupit originalni produkty i mimo navstévu
muzea a jsou zde podrobnéji popsany jednotlivé predméty, kde, kym a s jakym

motivem byly vyrobeny. https://eshop.muzeumkarlazemana.cz/
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Obrazek 40 — Foto autorky: z obchodu Muzea Karla Zemana

Z hlediska  teoretickych  poznatki  popsanych v teoretické cCasti, je obchod
Muzea Karla Zemana piikladem, jak by mél soucasny muzejni obchod vypadat. Pokud
bychom chtéli byt detailisti, bylo by urcité pro navstévniky zajimavé mit nékde k dispozici
informace o produktu, ve spolupraci, sjakym tvlircem byl vytvoren, pfipadné, jestli

ma ekologickou ¢i Fair Trade certifikaci apod.
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10.11 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze témét vétSina muzejnich obchodl, kromé Historické
budovy Narodniho muzea, jenz je pamatkové chranéna a je tedy témét nemozné
architektonicky zasahovat do budovy, je umisténa u vchodu/vychodu muzea. Tyto obchody
jsou pfistupné i kolemjdoucim navstévnikim, kteti mohou nakoupit zbozi bez nutnosti

zakoupeni vstupenky.

Vsechny zkoumané muzejni obchody nabizi, v rizné mife, sortiment, ktery je vyrabén

lokalné ve spolupraci s tuzemskymi firmami a tvlrci.

Ve vybéru muzejnich obchodti nebylo zaznamenano zadné vétsi zameéteni na ekologické
iniciativy ve smyslu upcyklovanych vyrobkili, obalového materidlu apod. Nicméné
tendence lokélnosti v sobé mnohdy skryt¢ mohou zahrnovat i ekologickou vyrobu

¢i vyuziti ekologicky Setrnych materialt.

Vizuélni merchandising prodejen se od sebe velmi lisi. Jak se ukéazalo, esteticky upravené
a vizualn€ ldkavé obchody jsou velmi dobie feSeny u soukromych muzei, kterd nejsou
financovana ze statniho rozpoctu. Soukromé muzejni organizace zduraziiuji aspekty
lokélnosti a spoluprace s mistnimi tvlrci a jsou si védomy vizualniho pisobeni
na zékaznika obchodu. Oproti tomu pfispévkové organizace v designu prodejen znaéné

zaostavaji.
Online prodeji se vénuji jen nékterd muzea.

Co se tyCe personalu, ve vétSing pripadd byli zaméstnanci obchodlii velmi ochotni
anapomocni. Nicmén¢ objevil se rozdilny pfistup k moznosti fotografovani obchodt.
V obchodé DOX by Qubus nebyl problém s nafocenim jejich obchodu, byli velmi potéSeni
a budou radi za pfipadné zaslani fotografii. Oproti tomu v obchod¢ Valasského muzea
v ptirodé v Roznoveé pod Radhostém je pfisny zakaz foceni, ktery byl vysvétlen obavami
z mozné kradeze konkurence. Nutno dodat, Ze tento obchod neni vizualné nikterak
zajimavy.

VSechny obchody ve svém sortimentu nabizely knihy jako zakladni produkt spliujici

vzdélavaci princip, ktery je v muzejnim obchodé nezbytny.

Z4dné muzejni obchody v CR nejsou zapojeny do mezinarodni akce Museum Store

Sunday.
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ZAVER

Ptestoze bylo mym pivodnim zdmérem vytvofit feSeni manualu muzejnich obchodt v CR,
na zaklad¢ resersi jsem svuj cil pfehodnotila. Na toto téma jiz takové manualy ze zahranici
existuji, napiiklad od americké Museum Store Association ¢i britské Association
of Independent Museums. Proto jsem nakonec zvolila jako cil své prace zmapovat

soucasnou situaci a pristup k muzejnim obchodiim se zaméfenim na aspekty jako

je udrzitelnost, spolupréace s lokalnimi tviirci a design prodejnich prostor.

Teoreticka Cast predstavuje muzejni obchod na zdkladé analyzy odborné literatury
a dokumentti souvisejicich s timto tématem. Zabyvé se definici muzejniho obchodu, jeho
roli a vymezenim v historickém kontextu. Dalsi kapitoly vykresluji jednotlivé aspekty,
které je nezbytné zohlediiovat pro provoz uspéSného soucasného muzejniho obchodu.
Jednim z téchto aspektii je udrzitelnost, ktera by pravé v pojeti muzejniho obchodu méla
byt, zejména v dne$ni dobé, zohlednovana. Tato kapitola uvadi nékolik ptikladi

udrzitelného uvazovani v kontextu muzejniho obchodu.

Prakticka cast se zabyva vybérem né€kolika muzejnich obchodi muzejnich organizaci v CR
a jejich prizkumem prostfednictvim osobni navstévy, rozhovori na misté, fotografické
dokumentace, studia strategickych dokumentli zkoumanych organizaci, porovnani

s poznatky z teoretické ¢asti a ndslednym podrobnym popisem jednotlivych aspekta.

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila riznorodou $kalu muzejnich organizaci, od soukromych,
dotovanych z vefejného rozpoctu, s nejvétSimi sbirkami, aZz po mensi meéstskd muzea,
abych mohla 1épe vidét pfistupy provozii muzejnich obchodii v odlisné ziizovanych
organizacich. VeSkeré poznatky prizkumu, které byly zjiStény, jsou popsany jednotlivé
u kazdé organizace s pfipadnymi doporuenimi k moZznému zlepSeni provozu jejich
muzejniho obchodu. Zamérem bylo zjistit, jak muzejni obchody v Ceské republice
vypadaji, jakou uroven sluzeb a produktti nabizi a jestli se slucuji s poznatky sepsané
v teoretické Casti prace a zdali je co zlepSovat. Z prazkumu vyplyva, Ze pomémé znacna
¢ast muzei, prevazn€ financovanych z vefejného rozpoctu, nevyuziva potencidlu

muzejniho obchodu a jeho vyhod, které by mohl domovské instituci pfinést.

Jako problematické se ukazalo provozovani muzejniho obchodu najemcem, kdy mnohdy
sortiment nenavazuje na sbirky a poslani muzea. Jelikoz se jedna ptedevsim o velkd
muzea, troufam si tvrdit, Ze by stdlo za to piehodnotit podminky ¢i postoj k provozu

muzejniho obchodu timto zplisobem.
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Muzejni prodejna je optimalnim mistem, do kterého stoji za to investovat svlj cas
a prostor. Je finan¢nim pfinosem pro mateiskou instituci, ale zaroven je mistem, kde
se muze navstévnik zastavit, v idedlnim piipadé, se nechat pfijemné piekvapit a ziskat

vztah a davéru k danému muzeu.

Pro uspésny muzejni obchod neni diilezité jen to, jaké generuje piijmy, ale zejména, jakym
zpusobem je integrovan do celkové strategie muzejni organizace a jak interaguje se svym
publikem. Muzejni prodejny poskytuji velmi vyznamné piidanou hodnotu tim, ze prodavaji
peclivé spravované produkty, které reprezentuji matetfskou instituci Siroké vefejnosti
a prostfednictvim prodeje téchto upominkovych predméth tak rozsituji jeji vzdélavaci

poslani.

Névazny vyzkum na tuto praci by mohl byt zaméfen na vyvoj inovativnich produkti,
marketingovou strategii muzejnich obchodli a implementaci udrzitelnych postupii
ve vyvoji. Pfipadn¢ by se studie mohla zaméfit na to, jak muzejni obchod ovliviiuje

vnimani muzea vetejnosti a jeho vliv na identitu a povést instituce.
Tato prace mulze byt prospéSnd lidem, ktefi spravuji muzejni obchod, at’ uz jde
o pracovniky muzea ¢i ndjemce muzejnich obchodii. Poskytuje fadu ndvodnych informaci,

které mohou dopomoci k optimalizaci muzejniho obchodu.
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