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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva vytvorenim RESTful komunikace mezi systémem
SAP Change and Transport System (CTS) a néastrojem Jira Release Management
od spole¢nosti Atlassian, ktery je vyuzivan ve spole¢nosti HP TRONIC Zlin pro
fizeni vyvoje. Cilem prace je propojit tyto dvé klicové technologie a umoznit syn-
chronizaci informaci mezi Jira a SAP CTS. Toto feSeni prispiva k automatizaci
procesu, zlepsuje sledovatelnost zmén a usnadiuje spravu verzi software. Prace
popisuje navrh a implementaci RESTful sluzeb v SAP pomoci tiid ABAP, které
jsou volany z ,, webhooks® systému Jira pfi zméné stavu verzi vyvoje. Tyto tiidy
zpracovavaji pfijata data, aktualizuji stav projektu v SAP CTS a odesilaji odpo-

veédi zpét do Jiry.

Klicova slova: CTS, Jira release management, RESTful, SAP, Webhook

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with creating RESTful communication between SAP
Change and Transport System (CTS) and Jira Release Management tool from At-
lassian, which is used in HP TRONIC Zlin for development management. The aim
of the work is to connect these two key technologies and enable synchronization of
information between Jira and SAP CTS. This solution contributes to process auto-
mation, improves change traceability and facilitates software version management.
This thesis describes the design and implementation of RESTful services in SAP
using ABAP classes that respond to webhooks triggered in Jira when development
versions change state. These classes process the received data, update the project
status in SAP CTS and send the responses back to Jira.

Keywords: CTS, Jira release management, RESTful, SAP, Webhooks
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UVOD

Tato bakalarska prace se zaméruje na integraci dvou vyznamnych nastroju pou-
zivanych v oblasti softwarového inZenyrstvi a spravy projekti: SAP Change and
Transport System (CTS) a Atlassian Jira Release Management pluginu. Tyto sys-
témy jsou zékladnimi stavebnimi kameny pro spravu verzi a zmén v mnoha orga-
nizacich. Ptestoze kazdy z nich slouzi odlisnym tceliim, jejich synergické propojeni
muze prinést mnohé vyhody pro efektivnéjsi spravu release cykla a lepsi sledovani
zmén ve velkych softwarovych projektech.

Prvnim krokem této prace je podrobna analyza systému SAP CTS a pluginu
Atlassian Jira Release Management. Cilem je pochopit jejich zakladni funkce, ar-
chitekturu a rozhrani API, kterd umoznuji jejich vzajemnou komunikaci.

Hlavnim praktickym vystupem prace je navrh a implementace t¥idy v systému
SAP pro komunikaci s API Jira Release Management. Tato ¢ast zahrnuje vytvo-
feni tiid v programovacim jazyku ABAP, generovani Json web tokeni, vytvoreni
webhooku a samotné automatizace systému Jira, kterd propojuje oba systémy a
umoznuje jejich vzajemnou interakci.

V zévérecné casti se prace soustiedi na vytvoreni uzivatelské dokumentace
pro budouci vyvojafe a programéatory. Dokumentace popisuje potiebné kroky pro

aspésné pouziti automatizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 Uvod do SAP

Systém SAP je komplexni soubor integrovanych podnikovych aplikaci a feSeni na-
vrzenych k zefektivnéni a automatizaci riznych obchodnich procest v organizacich
riznych velikosti a odvétvi. SAP, stojici za "Systémy, Aplikace a Produkty v zpra-
covani dat", nabizi Sirokou gkalu softwarovych teSeni, ktera pokryvaji vSechny
aspekty podnikani, od ucetnictvi a fizeni financi, pfes vyrobu, dodavatelsky fre-

tézec, prodej a marketing, az po fizeni lidskych zdroji a zdkaznické vztahy. [1]

®

Obr. 1.1 Sap logo [2]

1.1 Historie a vyvoj SAP

1972 1973 1979 1939 2015-Till Date

SAP
— W -‘-‘m

= Terminal Or Improved Client or Renaming ERP is Enabled In-
Mainframe Process Server Rf3 as ECC clubbed with Memory
Architecture Coverage Architecture = More advanced Technology
= Better = Gl Application applications = Simplified
Database Added like- i.e. SRM, Core
and SRM, S5CM, SCM, PLM, Applications
Technology PLM, CRM CRM such as
®  Integraticn = Finance,
with Web Logistics

Obr. 1.2 Historie verzi produktu SAP [3|

Spolecnost SAP, byla zaloZzena v roce 1972 péti byvalymi zaméstnanci spo-
le¢nosti IBM v Mannheimu v Némecku. Zakladateli byli Dietmar Hopp, Hasso

Plattner, Claus Wellenreuther, Klaus Tschira a Hans-Werner Hector.

Cilem SAP bylo vytvofit standardni aplika¢ni software pro zpracovani dat v
realném case, coz byl v té dobé revoluc¢ni ptistup. Prvni produkt spolecnosti, SAP
R/1, byl vydan v roce 1973. Byl to finan¢ni systém, ktery predstavoval zéklad
pro dalsi vyvoj fady produkti. V roce 1979 nasledoval vyznamnéjsi produkt SAP

R/2, ktery umoziioval integraci rtznych obchodnich procesi v jednom systému.
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SAP R/2 byl hlavné uréen pro velké spole¢nosti a byl schopen zpracovavat razné

jazyky a mény, coz umoznovalo internacionalizaci spole¢nosti.

V 90. letech SAP predstavila SAP R/3, klient-server architekturu, ktera umoz-
novala firmam snadnéji prizpusobit software svym potiebam. SAP R/3 zazname-
nal obrovsky tspéch a stal se zakladem pro dalsi rozvoj spole¢nosti. SAP zacala
expandovat do mezindrodnich trhii a stala se jednim z nejvétsich poskytovateli

podnikového softwaru na svété.

V novém tisicileti SAP pokracuje v inovacich a rozsituje své portfolio produktii
o cloudové sluzby, mobilni aplikace, platformy pro zpracovani velkych dat a umélou
inteligenci. Mezi klicové produkty patii SAP S/4HANA| cloudova platforma SAP
Cloud Platform a rizné reSeni pro analyzu dat, lidské zdroje a TFizeni vztahu se

zékazniky. [4]
1.2 Zaklady SAP CTS

Je to nastroj urc¢eny pro transport dat mezi riiznymi prostfedimi, ktery usnadnuje

spravu zmén a transportu v ramci systému SAP.

Diky tomuhle nastroji je mozné v systému SAP 1épe sledovat a prenaset zmény
z vyvojovych prostiedi do testovacich a produkénich prostiedi. Tento systém za-
jistuje kontrolu verzi a udrzuje konzistenci dat a objektt nap¥i¢ riznymi systémy
a prostiedimi SAP. Je to klicovy nastroj pro spravu a zabezpeceni vyvoje a imple-

mentace zmén v prostiedi SAP. [5]

Change and Transport System (CTS)

Change and Transport Organizer

(CTO)
Transport
Warkbench|| Customizing|| Transport Management
Organizer || Organizer || Organizer System (TMS)
SAP
System
Transport Tools ;I::nﬁﬂs

tp and R3trans

Obr. 1.3 Komponenty CTS [5]

1.3 Komponenty SAP CTS

Sklada se z:

e Organizator zmén a transportu (CTO)
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e Systém fizeni transportu (TMS)

e Programy TP a R3trans

1.3.1 Organizator zmén a transportu (CTO)

Customizing Organizer  UmozZnuje vytvareni, dokumentaci a vyddni poZadavku
na zmény vytvorenych béhem prizpiusobeni. Umoznuje také lidem implementujicim
systém SAP ERP sledovat své zmény v poZadavcich na zménu, zobrazit poZadavky
na zménu, u kterych jsou zodpovédni a ndsledné zptistupnit zmeny ostatnim uzi-
vatelim systémi uvolnénim poZadavku na zmény. (Prelozeno autorem bakalaiské
prace[5] str.123) Y

Workbench Organizer Datovy modeldr je propojen s organizérem Workbench.
To znamend, Ze zmeény modelovacich objekti jsou zaznamendvdny a mohou byt
prendseny do jinych systémi. Workbench Organizer zajistuje, Ze existuje pouze
jedna pivodni verze objektu. Pouze tuto pivodni verzi objektu lze ménit (v systému,

kde se nachdzi). (Pielozeno autorem bakalaiské prace) [6]

Transport Organizer Zajistuje spravu a koordinaci transportnich pozadavki
a objektld mezi riznymi systémy. Jedné se o klicovou komponentu pro spravu
zmeén v systémech SAP, kterd umoziuje uzivatelim vytvéret, spravovat a sledovat
transporty objektt, jako jsou programy, tabulky a konfigura¢ni nastaveni, mezi
vyvojovym, testovacim a produkénim prostiedim. [7]

Jakmile jsou objekty wlozZisté zahrnuty do poZadavku na zménu, je mozZné je
upravovat pouze v tomto poZadavku. To znamend, Ze dokud meni poZadavek na
zmeénu uvolnéen, jsou uzamceny proti viyvojovym pracim nebo udrzbé jingmi vijvo-
jari, kteri na tomto poZadavku na zménu nepracuji. Tito vijvojait mohou objekty

pouze zobrazovat. (P¥eloZzeno autorem bakalaiské prace) [7] %)

DIt enables the creation, documentation, and release of change requests generated during
Customizing. It also enables the people implementing SAP ERP to track their changes to change
requests, view the change requests for which they are responsible, and then make the changes
available to other systems by releasing the change requests.

2)The Data Modeler is linked to the Workbench Organizer. This means that changes to mo-
deling objects are logged and can be transported to other systems. The Workbench Organizer
ensures that there is only one original version of an object. Only this original version of an object
can be changed (in the system where it is located).

3)Once you have included Repository objects in a change request, you can edit them in this
request only. This means that until the change request has been released, they are locked against
development work or maintenance by other developers not working on this change request. These
developers are only allowed to display the objects.
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Timto zpusobem Organizator transportu zabranuje nekoordinovanym, paralel-

nim zménam objekti.
1.3.2 Systém fFizeni transportu (TMS)

Pomoci systému TMS (Transport Management System) miZete organizovat, pro-
vddeét a monitorovat transporty mezi systémy SAP. (Pfelozeno autorem bakalaiské
prace[8])? Mezi hlavni funkce TMS patif konfigurace cest transportu pomoci gra-
fického editoru, zobrazeni importnich front pro vSechny SAP systémy v transportni
doméné, importovani vSech pozadavkii ve fronté importu, projektu, nebo import

jednotlivych pozadavki.
1.3.3 Programy TP a R3trans

V systému SAP jsou programy TP (Transport Control Program) a R3trans klicové
nastroje pro spravu a realizaci transportt (transporti) mezi riznymi systémy SAP.
Tyto néstroje umoznuji bezpecné prenaseni dat a konfiguraci v ramci prostiedi
SAP, coz je zasadni pro spravu zmén, aktualizaci a udrzovani konzistence dat mezi

vyvojovym, testovacim a produkénim prostiedim.

TP (Transport Control Program) TP je vysokodroviiovy néstroj pouzivany
k fizeni transportnich procesi v SAP. Slouzi jako rozhrani pro spravu trans-
portnich pozadavka a transportnich objektti TP koordinuje procesy transportu,
jako je baleni objekti do transportnich baliki, spousténi samotnych transporti a

monitorovani jejich stavu. Vétsinou je volan prostfednictvim SAP GUIL[5]

Vv

port dat mezi systémy. Tento program provadi skute¢nou migraci dat a objekti na
urovni databaze a je schopen pracovat s transportnimi soubory, které definuji, jaka
data maji byt prenesena. R3trans se pouziva pro migrace mezi riznymi verzemi
SAP, opravy v piipadech, kdy standardni metody selhévaji, nebo pro komplexni
manipulaci s daty v databazi. R3trans se pouziva jen ve vyjimecnych situacich,

protoze k jeho pouziti jsou zapotiebi pokrocilé znalosti SAP systému a databazi.
9]

YYou can organize, perform, and monitor transports between your SAP Systems using the
Transport Management System (TMS).
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1.3.4 CTS plus

Je vhodné také zminit, Zze pro prenaseni non-ABAP objekti slouzi CTS+, spolecné

v rdmci jednoho pozadavku na transport. Pro pouziti vylepseného systému zmén
a prepravy je potieba alespoiit SAP NetWeaver 7.0 ABAP a jeden SAP NetWeaver

7.0.

Source System

lava -
-

CT5 Expart Client

Obr. 1.4 Transport pies vSechna systémova prostiedi [5]

Dulezité komponenty jsou:

e Domain Controller (ABAP) je systém, ve kterém jsou nastaveny prepravni

trasy TMS. (Pielozeno autorem bakalaiské prace[5] str.620) *

TMS komunikacni systém (ABAP) je systém ABAP, ve kterém je spustén
transportni program tp, ktery provddi kroky importu. Obvykle je doménovy
Tadic stejny systém, jako komunikacni systém. (PfeloZeno autorem bakalai-
ské préace|5] str.620) ¢

Deploy Web Service (Java) je webovd sluzba v jazyce Java, kterd komunikuje
s ndstroji pro nasazeni systémau, které nejsou soucdsti systému ABAP. Trans-
portni program tp komunikuje s webovou sluzbou C'TS Deploy Web Service za
icelem nasazeni objekti, které nejsou soucdsti systému ABAP. (Pfelozeno

autorem bakalaiské prace[5] str.620) 7

Deploy Web Service Client Povolent programu pro Fizent transportu tp v sys-
tému SAP NetWeaver AS ABAP komunikovat se sluzbou Deploy Web Service

5)The Domain Controller is the system in which the TMS transport routes are set up.

6)TMS communication system (ABAP) is the ABAP system in which the transport program
tp is triggered to perform the import steps. Usually, the Domain Controller is the same system
as the communication system

") The Deploy Web Service is a Java web service that communicates with the deployment tools
of non-ABAP systems. The transport program tp communicates with the CTS Deploy Web
Service to deploy non-ABAP objects.
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v systému SAP NetWeaver AS Java, je klient webové sluzby Deploy (Deploy
Proxy). pro ABAP. (Pielozeno autorem bakalaiské prace[5] str.620) ®

e Transport Organizer Web UI (ABAP) je aplikace ABAP Web Dynpro slouZici
k vytvdreni a upravdm transportnich poZadavki pro systémy, které nejsou

zaloZeny na ABAP. (Ptelozeno autorem bakalaiské prace[5] str.620) )

1.4 Implementace REST API v SAP

V SAP systémech se REST API pouziva k integraci s externimi aplikacemi a taky
poskytovani pfistupu k funkcionalitim SAP prostiednictvim webovych sluzeb.

V SAP existuje nékolik zptisobi, jak implementovat a vystavit REST API.

1.4.1 SAP Gateway

SAP Gateway je efektivni zptsob, jak vytvorit OData sluzby (které jsou zalozené
na REST principu), umoznujici integraci se SAP i non-SAP aplikacemi. Gateway
umoziuje vyvojarim vytvaret, publikovat a spravovat RESTful webové sluzby.
OData sluzby poskytované pres SAP Gateway jsou dobfe strukturované a podpo-
ruji operace (Create, Read, Update, Delete). [10]

1.4.2 SAP Cloud Platform API Management

Tento nastroj umoznuje spravu, zabezpeceni a monitorovani API vystavenych ze
SAP a non-SAP systému. Umoznuje vyvojaium konfigurovat API Gateway, ktery
spravuje volani API a zabezpecuje je pomoci protokoli jako OAuth. SAP Cloud
Platform API Management podporuje vyvoj REST API a jejich integraci s dalsimi

cloudovymi nebo on-premise systémy. [11]

1.4.3 Custom RESTful Web Service

V ABAP prostredi lze také vytvaret vlastni RESTful sluzby pomoci klasickych
ABAP tiid. ABAP tifidy mohou byt vyuzity pro manipulaci s HI'TP pozadavky
a odpovédmi primo, umoznujici vyvojaifum plnou kontrolu nad funkcionalitou
API. Tento pristup a zaroven tahle bakalarska prace zahrnuje praci s tfidami jako
jecl rest http handler pro naslouchani na HT'TP pozadavcich a if rest appli-

cation pro zpracovani pozadavki. [12]

8)To enable the transport control program tp on SAP NetWeaver AS ABAP to communicate
with the Deploy Web Service on SAP NetWeaver AS Java, a Deploy Web Service Client (Deploy
Proxy) is required for ABAP.

9The Transport Organizer Web UI is an ABAP Web Dynpro application used to create and
modify transport requests for non-ABAP systems.
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1.5 Architektura SAP CTS

Hlavni cil Architektury v systému SAP CTS je, aby zabezpecil efektivni spravu,
sledovani a implementaci zmén v konfigraci systémového softwaru a aplikaci. Tento
systém zajistuje, ze v8echny zmény mohou byt bezpeéné preneseny z vyvojového
prostiedi do testovaciho a nasledné do produkéniho prostiedi. Diiraz je kladen na

integritu dat a konzistenci systémovych nastaveni v rameci riznych prostiedi. [5]
1.5.1 Vyvojovy systém

V tomto prostfedi vyvojari vytvareji a testuji své zmény. Vyvojovy systém je
vychozim bodem pro vSechny zmény, které maji byt transportovany do ostatnich
systému. Kazda zména je zabalena do transportniho pozadavku, ktery obsahuje

v8echny relevantni objekty a informace potiebné pro transport. 5]

1.5.2 Transportni adresar

Transportni adresar je sdileny tlozny prostor na opera¢nim systému, ktery ob-
sahuje vSechny transportni pozadavky a jejich data. Tento adresar je pristupny
ze vSech systému v transportni krajiné a slouzi jako centralni bod pro ukladani

a spravu transportnich souboru. [13]

1.5.3 Kontroler transportni domény

Kontroler transportni domény koordinuje transportni procesy napri¢ vSemi sys-
témy v SAP krajiné. Udrzuje informace o konfiguraci transportniho systému,
véetné definice systému a tras, kterymi mohou byt zmény transportovany. VSechny
systémy v transportni krajiné jsou registrovany u kontroloru domény, coz umoznuje

jejich vzajemnou komunikaci a spravu transporti. [5]

1.5.4 Transportni trasy

Transportni trasy definuji cesty, kterymi mohou byt zmény transportovany z vy-
vojového systému do ostatnich cilovych systémi, jako jsou testovaci, kvalifikacni
a produkéni prostiedi. Tyto trasy urcuji, jak zmény postupuji skrze systémovou

krajinu a zajistuji, Ze zmény jsou aplikovany ve spravném poradi a kontrolované.|14]
1.5.5 Typy transportnich pozadavki

o Typ K - se zménou integrovaného systému na konsolidovany systém. (Pielo-

7eno autorem bakalaiské prace[15]) 1%

100K type — with change in integrated system to consolidated system
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e Typ C - bez zmény integrovaného systému na konsolidovany systém (Prelo-

Z7eno autorem bakalaiské prace[15]) '

e Typ T - transport jednoho systému do jiného systému (Prelozeno autorem
bakalaiské prace[15]) 12

1.6 Bezpecnost a kontrola v CTS

CTS vyuziva komplexni systém pro autentizaci uzivatelt, aby zajistil, Ze k trans-

portu zmén jsou opravnéni pouze autentizovani uzivatelé.
1.6.1 Autentizace uzivateli

e Piihlasovaci udaje: Uzivatelé musi zadat své uzivatelské jméno a heslo, které

jsou ovéfeny proti databéazi uzivatela SAP.

e Single Sign-On (SSO): V mnoha ptipadech je CTS integrovan s feSenimi
Single Sign-On, coz umoziuje uzivatelim pristupovat k CTS bez nutnosti

opakované autentizace, pokud jsou jiz autentizovani v rdmci podnikové sité.

o Certifikaty a Sifrovani: Pro pfistup k CTS pres sit mohou byt pouzity di-
gitalni certifikity a Sifrovani spojeni, coz zvySuje bezpeCnost autentizace

uzivateli.|16]
1.6.2 Autorizace uZivatela

Po autentizaci je dalsim krokem zajisténi, Ze uzivatelé maji spravné opravnéni
k vykonavani specifickych akci v CTS. Toto je realizovino pomoci systému zalo-

zeného na rolich a opravnénich:

e Role a opravnéni: uzivatelim jsou prifazeny role, které urcuji, které akce
mohou v systému vykonavat. Napiiklad nekteti uzivatelé mohou mit opréav-
néni k vytvareni transportnich pozadavki, zatimco jini mohou mit opravnéni

pouze k prohlizeni.

e Sprava opravnéni: opravnéni jsou spravovana centralné, coz umoznuje admi-
nistratorim SAP snadno kontrolovat pristup a zajistovat, ze uzivatelé maji

pouze takova opravnéni, ktera potiebuji pro svou praci.

e Auditovani pristupu: CTS zaznamenéva logy pristupu a akci, coz umoznuje
sledovat, kdo provedl jaké zmény a kdy. To je klicové pro revizi bezpecnosti

a vySetFovani piipadnych bezpecnostnich incidentii. [16]

) C type — without change in integrated system to consolidated system
12)T type — move the one system to another system
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1.6.3 Zabezpeceni transportu

Samotny transport zmén je zabezpecen nékolika mechanismy:

e transportni cesty a domény: CTS pouziva definované transportni cesty a do-
mény k zajisténi, Ze zmény jsou transportoviny pouze mezi autorizovanymi

systémy v ramci kontrolovaného procesu.

e Sifrovani transporti: data transportovana mezi systémy mohou byt Sifrovana,

coz zabranuje jejich odposlechu nebo manipulaci béhem transportu.[16]

1.7 ABAP

ABAP (Advanced Business Application Programming) je programovaci jazyk vy-
vinuty spole¢nosti SAP pro vyvoj aplikaci v ramci jejich systému Enterprise Re-
source Planning (ERP). Tento jazyk je pouzivan primarné pro vyvoj aplikaci in-
tegrovanych do platformy SAP, coz zahrnuje aplikace pro zpracovani transakci,

reportovani a konfiguraci business procesu.

ABAP se vyznacuje tim, Ze je silné integrovan s datovymi strukturami systému
SAP, coz umoznuje efektivni manipulaci s daty a jejich zpracovani. Je to jazyk
vysoce specializovany na potieby SAP systému a jeho pouziti je rozsifené hlavné
mezi SAP vyvojafi a konzultanty. ABAP umoznuje jak proceduralni, tak objektové
orientované programovani a je klicovy pro implementaci uzivatelsky specifickych

pozadavki a funkcionalit v ramci standardniho software SAP. [17]
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2 JIRA

Jira Software spole¢nosti Atlassian je prednim feSenim pro agilni spréavu projektu.

Pouzivaji jej vyvojaiské tymy po celém svéte.

© Jira Software
Obr. 2.1 Jira Software logo [18]

Slouzi predevsim jako ucelené centrum pro planovani, sledovani a podporu soft-
warovych projekti. Hlavni myslenka Jiry je zefektivnit postup tkoli, podporuje
soudrznost a umoznuje souvislou komunikaci mezi ¢leny tymu. Poskytuje auto-
nomnim tymum zakladni souvislosti pro rychly pokrok a hodi se od organizovani
jednoduchych projekti nebo podporuje usili DevOps. JIRA podporuje mnoho dal-
sich funkci, jako jsou statistiky, prehledy, moznosti pokrocilého vyhledavani. Dile-
7ité je taky zminit, ze Jira stejné jako ostatni produkty Atlassian podporuje vyvoj
plugini, Atlassian ma bohatou dokumentaci, jak vytvaret dopliiky a obohacovat

sviij produkt Jira o tzv. dalsi rizné funkce a procesy. [19]

2.1 Release Management pro Jiru

Release Management neboli sprava verzi je proces planovani, testovani a nasazovani
verzi. Cely tento proces za¢ind v okamziku, kdy je naplanovano vydani nové verze
do budoucna. Tato situace je vyvolana oznamenim chyby nebo kdyz se o¢ekavaji
nové funkce softwaru. Tyto problémy jsou seskupeny pro novou pfipravovanou
verzi. Poté pokracuje integracéni faze - tzv. vyvoj a testovani. Software je tieba
radné otestovat. Jedna se o fazi, ve kterém se testuje vydani této verze. Pokud
testy selzou, vSe se Tesi v ramci kontinualniho integra¢niho kruhu. Testovani muze
probihat automaticky nebo rucné vystavenim softwaru testertim. Faze nasazeni se

sklada z archivace finalni verze, testovani a nakonec vydani verze pro zékazniky.

[20]
2.2 Release Management REST API

Rozhrani REST API Jira se pouziva ke vzdalené interakci s aplikacemi datového
centra Jira a umoziuje vyvojafim a tymim automatizovat a spravovat procesy

uvolnovani softwarovych verzi v aplikaci Jira. [21]
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i @ JiraSoftware Dashboards v Projects v Issues v Boards v Releases v Git v | Create

Release Management REST AP|®“®

rest/release-management/1.0/openapiljsor

Server

Irestirelease-management/1.0 v

board release board v
GE' /board Getlist of available boards
POS /board Create new board
/board/{id} Getboard details
/board/{id} Update board details
\m /board/{id} Delete release board
board projects v

/board/{id}/project/{projectId} Add projectto board

Obr. 2.2 REST API [19]

2.3 webhook

Webhook v aplikaci Jira Release Management je nastroj, ktery umoznuje aplika-
cim Jira komunikovat s externimi sluzbami v redlném c¢ase. Kdykoli v systému Jira
dojde k né&jaké udalosti (napfiklad k aktualizaci ukolu, pridani komentafe, zméné
stavu tukolu atd.), mize webhook automaticky odeslat pozadavek HTTP na pre-
dem definovanou adresu URL externi sluzby. Tento pozadavek miuze obsahovat

podrobnosti o udélosti, ktera vyvolala odeslani webhooku. [22]

2.4 JSON web token

JSON web token (dale jen ,,JWT*) je otevieny standard pro bezpeéné sdileni dat
JSON mezi stranami. Data jsou zakodovana a digitalné podepséna, coz zajistuje
jejich pravost. JWT se Siroce pouziva v pracovnich postupech ovérovani a autori-

zace API a také pro transport dat mezi klienty a servery. [23|
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II. PRAKTICKA CAST
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3 Vyuziti integrace Jira Release management se systémeme SAP CTS

Tato prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyva vyvojem a implementaci systému
pro automatizaci procest mezi JIRA Release Managementem a systémem SAP
Change and Transport System (CTS). Cilem bylo vytvofit feSeni, které by umoz-
nilo automatické zakladani transportnich pozadavki v SAP CTS pii zméné stavu
verze v Jira z "NEW"na "DEVELOPMENT". Tato integrace je navrzena tak,
aby zefektivnila pracovni procesy vyvojaiu tim, ze eliminuje potfebu manualniho
zakladani transportnich pozadavki, ¢imz Setii cas a snizuje moznost lidskych chyb.

Systém byl implementovan v ABAPu, a to prostfednictvim t¥idy zcl jd_jira
ws_resource, ktera dédi z abstraktni tiidy cl rest resource. Tato tfida je navr-
zena tak, aby poskytovala RESTful API sluzby, které komunikuji s Jirou a SAP
CTS. V ramci této tiidy byly implementovany metody pro odesilani dat do Jiry,

ziskani JWT tokent z URL a kontrolu existence transportniho pozadavku v Jira.

Hlavni metoda if rest resource post zajistuje zachyceni a zpracovani poza-
davku z Jiry. Jira jakmile detekuje zménu pii transportu verze, posila informace
na danou URL a kéd v SAPu automaticky vytvari novy transportni pozadavek
pomoci funkéniho modulu TR _INSERT REQUEST WITH TASKS, pficemz
dynamicky pridéluje atributy transportu na zakladé informaci ziskanych z Jiry.
Jakmile je transportni pozadavek tuspésné vytvoren, informace jsou zpétné syn-
chronizovany do Jiry, ¢imz se aktualizuje stav transportniho pozadavku.

Tento pristup vyrazné zjednodusuje workflow vyvojari a spravci systému SAP
tim, Ze automatizuje opakujici se tikoly a poskytuje uzivatelim okamzité aktu-
alizace o stavu jejich pozadavki. V néasledujicich kapitolach se budu podrobnéji
vénovat technickym detailim implementace, véetné navrhu tiid, metod a integrace

s pluginem Jira release management.
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4 Praktické kroky v SAP

1. Vytvoreni dvou t¥id v ABAP:

e Trida zcl jd jira ws_ handler: Tato tfida dédi z cl rest http handler
a slouzi jako HTTP handler pro RESTful komunikaci se systémem Jira.
Implementace obsahuje metodu pro ziskdni root handleru pomoci routeru,

ktery pripojuje t¥idu zcl jd jira ws resource.

e Trida zcl jd jira ws_ resource: Dédi z cl rest resource a poskytuje me-
tody pro interakci s Jira API, véetné odesilani dat a kontroly existence trans-
portnich pozadavku v Jira. Ttida také obsahuje definici struktury dat a lo-

govaci mechanismus.
2. Vytvoreni uzivatele v SAP:

e Byla provedena konfigurace systému SAP pro vytvotfeni novych uzivatelskych

uctu, které jsou nezbytné pro testovani a implementaci navrzenych feSeni.
3. Vytvoreni sluzby v SICF pro komunikaci RESTful:

e Byla zfizena sluzba v SICF (SAP Internet Communication Framework) pro
zajisténi komunikace mezi SAP a externimi systémy pomoci RESTful API,

coz je klicové pro integraci se systémem Jira.
4.1 Trida zcl jd_jira ws handler

Kod 1. Trida zcl jd jira ws handler

CLASS zcl_jd_jira_ws_handler DEFINITION
PUBLIC
INHERITING FROM cl_rest_http_handler
FINAL
CREATE PUBLIC.
PUBLIC SECTION.
METHODS :
if _rest_application~get_root_handler REDEFINITION.
PROTECTED SECTION.
METHODS :
handle_csrf_token REDEFINITION.
PRIVATE SECTION.
ENDCLASS.
CLASS zcl_jd_jira_ws_handler IMPLEMENTATION.
METHOD handle_csrf_token.
ENDMETHOD .
METHOD if_rest_application~get_root_handler.
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Kod 2. Trida zcl _jd_jira ws_handler

DATA(router) = NEW cl_rest_router( ).
router->attach( iv_template = '' iv_handler_class = '
ZCL_JD_JIRA_WS_RESOURCE' ).
ro_root_handler = router.
ENDMETHOD .
ENDCLASS.

Trida zcl jd_jira ws_handler je definovana jako vefejna (PUBLIC) a kone¢na
(FINAL), to znamena, ze od ni nelze dédit. Ttida dédi z_cl rest http handler,
coz je standardni SAP tfida pouzivana pro obsluhu HTTP pozadavkt v RESTful

sluzbach.

e PUBLIC SECTION: Zde je redefinované metoda if rest application, které
umoziuje tiidé nastavit kofenovy (root) handler pro piichozi HTTP poza-

davky.

e PROTECTED SECTION: Obsahuje redefinici metody handle csrf token,
ktera by byla pouzita pro zpracovani CSRF (Cross-Site Request Forgery)

tokent, coz je bezpecnostni prvek chranici pred nezadoucimi pozadavky.

e Metoda if rest application get root handler: Vytvofi instanci cl rest
router, ktera se pouziva pro smérovani prichozich HT'TP pozadavki. Metoda
nastavi, aby tfida ZCL_JD JIRA WS RESOURCE byla handlerem pro
korenovou cestu, takze vSechny prichozi pozadavky na zakladni URL API

budou zpracovany touto t¥idou.
4.2 Trida zcl jd jira ws resource

Kod 3. Trida zcl _jd_jira ws resource DEFINITION

CLASS zcl_jd_jira_ws_resource DEFINITION
PUBLIC
INHERITING FROM cl_rest_resource
FINAL
CREATE PUBLIC.
PUBLIC SECTION.
METHODS :
if _rest_resource~post REDEFINITION,
send_data_to_jira,
get_jwt_from_url
RETURNING
VALUE(lv_contextjwt) TYPE string,
check_transport_in_jira
RETURNING

VALUE(rv_continue) TYPE abap_bool.
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Kod 4. Trida zcl _jd_jira_ws_resource DEFINITION

PROTECTED SECTION.
PRIVATE SECTION.

TYPES: BEGIN OF ty_reg,

owner TYPE as4user,
task TYPE as4dtext,
name TYPE asé4text,
system TYPE c2,

idboard TYPE trvalue,
versionid TYPE trvalue,

transport_id TYPE trkorr,
END OF ty_reg.

DATA: ms_data TYPE ty_reg,
1s_header TYPE trwbo_request_header,
lv_continue TYPE abap_bool,
app_log TYPE REF TO zcl_jv_log,
lv_mess TYPE string,

lv_jwt_token TYPE string.

ENDCLASS.

V PUBLIC sekci jsou definovany metody, které mohou byt volany externé:

e if rest resource post - predefinovanid metoda pro zpracovani POST poza-
davkt. Zahrnuje deserializaci JSON dat, kontrolu existence transportnich

pozadavku v JIRA a nakonec odesilani dat do JIRA.

e send data_ to_jira - metoda pro odeslani dat do JIRA, specificky pro vy-

tvoreni nového zaznami.

e get jwt from url - ziskava JWT (JSON Web Token) z URL, coZ je kli¢ové

pro autentizaci pozadavki.

e check transport in_jira- kontroluje, zda existuje zdznam transportu v Jira,

coz pomaha rozhodnout, zda pokracovat v procesu.
V PRIVATE sekci jsou definovany typy a proménné pro interni pouziti t¥idy:

e ty reg - struktura pro ukladani informaci o tloze.

ms_data - instance struktury ty reg pro uchovani dat.

Is header - hlavicka pozadavku.

Iv__continue a lv_mess - proménné pro logické rozhodnuti a zpravy.

e app_log - reference na tiidu logovani.
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e lv_jwt token - proménna pro uchovani JWT.

Tiida zcl jd_jira ws_resource v. ABAP je navrzena pro interakci s JIRA
webovymi sluzbami a je odvozena od zakladni tiidy cl rest resource tim padem
se jednad o RESTful webovou sluzbu. Ttida je oznacena jako FINAL a CREATE
PUBLIC, coz znamena, Ze jiz nemuze byt dale dédéna a miize byt vytvafena ve-

fejné.
4.3 Trida zcl jd_jira ws resource IMPLEMENTATION

V implementaci se nachazeji 4 metody, které pro lepsi prehlednost byly rozdéleny
a popsany oddélené, pro pouziti kodu je potieba dodrzet ABAP syntax a dat tyhle
metody do t¥idy zcl jd_jira ws_resource IMPLEMENTATION.

4.3.1 Metoda if rest resource post

Kod 5. Metoda if rest resource post

METHOD if_rest_resource~post.
TRY.

DATA(lv_request_body) = mo_request->get_entity( )
->get_string_data( ).

zcl_jv_json3=>deserialize( EXPORTING json =
lv_request_body CHANGING data = ms_data ).

me->app_log = zcl_jv_log=>create( p_object = '
Z_JIRA'" p_subobject "CHYBASPOJENI' ).

lv_jwt_token get_jwt_from_url( ).

lv_continue = check_transport_in_jira( ).
IF lv_continue = abap_false.
mo_response ->set_status( iv_status = 400
iv_reason_phrase = 'Transport already exists, cannot
create new one.' ).
app_log->add_string( 'Transport already exists,
cannot create new one.' ).
app_log->save_log( ).
RETURN .
ENDIF.
CALL FUNCTION 'TR_INSERT_REQUEST_WITH_TASKS'
EXPORTING
iv_type = 'K'
iv_target = '/TEST/'

iv_text
ms_data-name }| )

CONV asd4text( |WB: {

iv_owner ms_data-owner

it_attributes VALUE scts_attrs( (
attribute = 'SAP_TMS_BS_PLG_REQ_SC' value = ms_data-
idboard ) ( attribute = 'SAP_TMS_BS_PLG_REQ_SC' value =
ms_data-versionid ) )
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Kod 6. Metoda if _rest resource post

IMPORTING
es_request_header = 1ls_header.
ms_data-transport_id = 1ls_header -trkorr.
send_data_to_jira( ).
IF sy-subrc = 0.
mo_response ->set_status( iv_status = 200
iv_reason_phrase = 'Success.' ).
ELSE.
mo_response ->set_status( iv_status = 500
iv_reason_phrase = 'Failed to send data to Jira.' ).
ENDIF.
CATCH cx_root INTO DATA(lx_exception).
mo_response ->set_status( iv_status = 500
iv_reason_phrase = 'Internal Server Error.' ).
ENDTRY .
ENDMETHOD .

Metoda if rest resource post v tiidé zcl jd jira ws resource zpracovava po-
zadavky POST pro integraci s externim systémem Jira. Tato metoda je klicovou
soucasti webové sluzby a je navrzena pro zpracovani datovych pozadavki zaslanych

uzivatelem nebo jinym systémem. Provadi nasledujici kroky:

1. Prijem a deserializace dat: Na zacatku metody se ziskava télo pozadavku
ve formatu Tetézce z HT'TP entity, které je deserializovano do interni datové
struktury ms__data pomoci tfidy zcl _jv_json3. Tento krok preménuje JSON

data na strukturovany ABAP datovy typ, ktery lze déle zpracovavat.

2. Logovani a autentizace: Dale metoda inicializuje logovani pro tento proces,
coz umoznuje zachytit dulezité informace nebo chyby. Po inicializaci logo-
vani se vola metoda get jwt from url pro ziskdni JWT tokenu, ktery je

nezbytny pro autentizaci nasledujicich pozadavki na externi systém.

3. Kontrola existence transportu: Pred pokracovanim se ovéruje, zda jiz v Jira
existuje prislusny transportni pozadavek. Toto se déje pomoci volanim me-
tody check transport in_jira. Pokud takovy zaznam existuje (vraci abap false),
metoda nastavi HT'TP stavovy koéd 400 a vrati chybovou zpravu, ze nelze

vytvorit novy transport, protoZe jiz existuje.

4. Pokud neexistuje zadny transport v dané Verzi, metoda pokracuje volanim
funkce TR INSERT REQUEST WITH TASKS. Tato SAP funkce vy-
tvari novy transportni pozadavek s atributy specifikovanymi v datové struk-
ture ms__data. Nastavi se typ, cil, text, vlastnik a dalsi atributy transport-

niho pozadavku.
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5. Odeslani dat do JIRA a odpovéd: Po uspésném vytvoreni transportniho po-
zadavku se pokracuje volanim metody send data to jira, kterd zodpovida
za odeslani téchto dat do JIRA. Uspéch nebo netspéch tohoto volani je za-
chycen a podle vysledku se nastavi odpovidajici HTTP stavovy kod (200 pro
tspéch, 500 pro chybu).

6. Zachyceni a zpracovani vyjimek: Cela logika metody je obalena v bloku TRY-
CATCH, ktery zachytava vSechny vyjimky vyvolané béhem vykonavani me-
tody. V pripadé chyby se nastavi stavovy kod 500 a vraci se zprava o interni

serverové chybé.
4.3.2 Metoda check transport in _jira

Koéd 7. Metoda check transport in_jira

METHOD check_transport_in_jira.
DATA: lo_http_client TYPE REF TO if_http_client,
lv_url TYPE string,
lv_response TYPE string,
lv_xstring_json TYPE xstring,
lt_customfields TYPE string,
lv_customfields TYPE string.
TYPES: BEGIN OF ty_s_json,
customfields TYPE string,
END OF ty_s_json.
DATA: 1r_json TYPE REF TO ty_s_json.
FIELD-SYMBOLS: <ls_json> TYPE ty_s_json.
FIELD-SYMBOLS: <custonfield_json> TYPE any.
lv_url = |https://rmcloud-prd.releasemanagement .app/
api/1/board/{ ms_data-idboard }/version-details/{ ms_data
-versionid }|.

TRY .
cl_http_client=>create_by_url(
EXPORTING
url = lv_url
IMPORTING
client = lo_http_client
EXCEPTIONS
argument_not_found = 1
plugin_not_active = 2
internal_error = 3
OTHERS =4 ).

lo_http_client ->request->set_method( 'GET' ).
CALL METHOD lo_http_client->request->
set_header_field

EXPORTING
name = 'Authorization'
value = |JWT { lv_jwt_token }|.
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Kod 8. Metoda check transport in_jira

lo_http_client->send( ).
lo_http_client ->receive( ).
lv_response = lo_http_client->response->get_cdata/(

lv_xstring_json = cl_abap_codepage=>convert_to(

lv_response ).

DATA: data TYPE REF TO data.

CREATE DATA 1r_json.

ASSIGN 1r_json->* TO <ls_json>.

/ui2/cl_json=>deserialize(

EXPORTING

json = lv_response
CHANGING

data = data ).

FIELD-SYMBOLS: <line> TYPE data,
<customfields> TYPE any,
<customfield2> TYPE any,
<name > TYPE any,
<name2 > TYPE any.

ASSIGN data->* TO <line>.

ASSIGN COMPONENT 'CUSTOMFIELDS' OF STRUCTURE <line

> TO <customfields>.

ASSIGN <customfields>->* TO <customfield2>.

ASSIGN COMPONENT '660e5dc73d71fa46b68216ec' OF

STRUCTURE <customfield2> TO <name>.

ASSIGN <name>->* TO <name2>.

IF <name2> IS NOT ASSIGNED.

rv_continue = abap_true.
ELSE.

rv_continue = abap_false.
ENDIF.

CATCH cx_sy_message_in_plugin_mode INTO DATA(
lx_exception).

MESSAGE ID 1lx_exception->msgid TYPE 1x_exception->
msgty NUMBER 1x_exception->msgno WITH 1lx_exception->msgvl
lx_exception->msgv2 lx_exception->msgv3 lx_exception->

msgv4 INTO 1lv_mess.
BREAK dolezalja.
app_log->add_bapiret2( /mibcon/cl_wms_utils=>
msg_to_bapiret_line( ) ).
app_log->save_log( ).
ENDTRY .
ENDMETHOD .

Metoda check transport in_jira je zodpovédna za ovéfeni existence transport-
niho pozadavku v externim systému JIRA pfed jeho potencidlnim vytvofenim.
Tato metoda je klicova pro zamezeni duplikace zaznamu a zajisténi integritniho

toku dat mezi ABAP systémem a JIRA.
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1. Inicializace HT'TP klienta: Nejprve se vytvari instance HT'TP klienta pomoci
cl _http client=>create by url, kde je jako parametr predano URL cilici
na konkrétni API endpoint JIRA. Toto URL obsahuje identifikitory pro
specifickou nasténku a verzi, které jsou dynamicky ziskédny z datové struktury

ms_ data.

2. Nastaveni HTTP metody a hlavicek: HT'TP klient je nastaven na metodu
'GET’, to znamena, ze se odesila pozadavek pro ¢teni dat. Dale se nastavuje
hlavicka ’Authorization” s JWT tokenem ziskanym z predchozi autentizacni

metody, coz je nezbytné pro autorizovany piistup k datim.

3. Odesléani a prijem dat: Po nastaveni hlavi¢ek a dalsich potfebnych parametra
se odesila HTTP pozadavek a nasledné se pfijimaji data zpét od serveru.
Odpoveéd serveru je zpracovana a prevedena z formétu ’cdata’ na ’'xstring’,

coz umoznuje dalsi manipulaci s daty.

4. Deserializace a analyza dat: Ptijata data jsou deserializovana pomoci knihovny
"/ui2/cl_json’, ktera prevede JSON forméat zpét na ABAP struktury a ob-
jekty. Zde se specificky hledaji informace ve struktufe "CUSTOMFIELDS’
odpoveédi JIRA, aby se zjistilo, zda jiz existuje transportni pozadavek s da-

nym identifikdtorem.

5. Rozhodnuti o existenci pozadavku: Po deserializaci a analyze se kontroluje,
zda klicovy atribut, jenz indikuje existenci transportniho pozadavku, je pii-
tomen a prifazen. Pokud neni atribut nalezen (<name2> neni pfifazen),
metoda nastavi rv__continue na abap_true, coz znamena, Ze novy transport
muze byt vytvoren. V opa¢ném piipadé se nastavi abap false, signalizujici,

Ze transport jiz existuje.

6. Zachyceni a zpracovani vyjimek: VSechny kroky jsou provedeny v bloku TRY-
CATCH, ktery zachyti jakékoliv vyjimky vyvolané béhem HTTP komunikace
nebo pri zpracovani dat. V piipadé vyjimky se zaznamena chybova zprava a

metoda prida relevantni informace do logu pomoci app log->add _bapiret2.

4.3.3 Metoda get jwt from url

Metoda get jwt from url v tfidé zcl jd_jira ws_resource je urCena pro zis-
kani JWT (JSON Web Token), ktery je nezbytny pro autentizaci pozadavka na
webové sluzby JIRA. Metoda provadi integraci ABAP systému s modernimi webo-
vymi autentiza¢nimi protokoly, coz je klicové pro bezpecny pristup k externim
APL
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Kod 9. Metoda get jwt_from url

METHOD get_jwt_from_url.
TYPES: BEGIN OF ty_s_json,
contextjwt TYPE string,
END OF ty_s_json.
DATA: lo_http_client TYPE REF TO if_http_client,

lv_url TYPE string,
lv_user TYPE string,
lv_password TYPE string,
lv_auth_string TYPE string,
lv_response TYPE string,

lv_xstring_json TYPE xstring.
DATA: 1r_json TYPE REF TO ty_s_json.
FIELD-SYMBOLS: <ls_json> TYPE ty_s_json.

lv_url = 'https://hptronic-sandbox-269.atlassian.net/

plugins/servlet/ac/app.releasemanagement .rmcloud/board?
classifier=json'.

lv_user = 'emailova adresa'.
lv_password = 'API_TOKEN'.
lv_auth_string = cl_http_utility=>if_http_utility-~
encode_base64( lv_user && ':' && lv_password ).
TRY.
cl_http_client=>create_by_url(
EXPORTING
url = lv_url
IMPORTING
client = lo_http_client
EXCEPTIONS
argument_not_found = 1
plugin_not_active = 2
internal_error =3
OTHERS =4 ).

CALL METHOD lo_http_client ->request->
set_header_field

EXPORTING
name = 'Authorization'
value = |Basic { lv_auth_string }|.

lo_http_client->send( ).
lo_http_client->receive( ).

mo_response ->set_status( iv_status = 200
iv_reason_phrase = 'Success.' ).
lv_response = lo_http_client->response->get_cdata( ).
lv_xstring_json = cl_abap_codepage=>convert_to(

lv_response ).
CREATE DATA 1lr_json.
ASSIGN 1lr_json->% TO <ls_json>.
/ui2/cl_json=>deserialize(
EXPORTING
json = lv_response
CHANGING
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Kod 10. Metoda get jwt _from url

data = lr_json ).
lv_contextjwt = <ls_json>-contextjwt.
CATCH cx_sy_message_in_plugin_mode INTO DATA(
lx_exception).

MESSAGE ID 1x_exception->msgid TYPE 1x_exception->
msgty NUMBER 1x_exception->msgno WITH 1lx_exception->msgvl
lx_exception->msgv2 lx_exception->msgv3 lx_exception->

msgv4 INTO 1lv_mess.
BREAK dolezalja.
app_log->add_bapiret2( /mibcon/cl_wms_utils=>
msg_to_bapiret_line( ) ).
app_log->save_log( ).
ENDTRY .
ENDMETHOD .

. Definice datové struktury: Nejprve je definovana datova struktura

ty s json, které obsahuje jediné pole contextjwt typu string. Tato struktura

slouzi k uchovani deserializovaného JSON objektu, ktery obsahuje JWT.

. Konfigurace HTTP klienta: Metoda inicializuje HT'TP klienta pomoci tiidy
cl http client s URL, které specifikuje cilovy endpoint pro ziskini JW'T.
Autentiza¢ni udaje (uzivatelské jméno a heslo) jsou zakoédovany do base64

formatu a pouzity v hlaviéce Authorization pro zékladni HTTP autentizaci.

. Odesléani a piijem HTTP pozadavku: Po konfiguraci hlavicek se HT'TP po-
zadavek odesila a nasledné se piijimaji data. Metoda receive ziska odpoved

od serveru, ktera je transformovana na xstring pro dalsi zpracovani.

. Deserializace odpovédi: Prijaté data jsou deserializovana pomoci standardni
ABAP JSON knihovny (/ui2/cl json). JSON odpovéd, obsahujici JWT,
je prevedena do interni datové struktury ABAP. Tento krok je klicovy pro
extrakci JWT z odpovédi.

. Extrakce a ulozeni JWT: Po deserializaci jsou data prifazena k dynamickym
datovym objektim (<lIs json>) a JWT je extrahovan z odpovidajiciho pole
JSON struktury. Tato hodnota je poté ulozena do proménné lv_ contextjwt,
ktera je nasledné vyuzita v dalsich metodach t¥idy pro autentizované HTTP

pozadavky.

. Zpracovani vyjimek: Cely proces je obalen v bloku TRY-CATCH, ktery za-
chytava jakékoli vyjimky vyvolané béhem HTTP komunikace nebo zpra-

covani dat. V pripadé chyby se loguje piislusna chybova zprava a mohou
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byt provedeny dalsi kroky pro zaznamenani chyby pomoci logovaci tiidy

app_log.

4.3.4 Metoda send data to jira

Metoda send data_to_jira je designovana pro odesilani novych dat do Jiry pro-
stfednictvim REST API. Tato metoda demonstruje interakci ABAP systému s

externim cloudovym API a pouziti modernich autentiza¢nich mechanismiu pro za-

bezpeceni komunikace.

Kod 11. Metoda send data to_jira

METHOD send_data_to_jira.

DATA: lo_http_client TYPE REF TO if_http_client,
lv_json TYPE string,
lv_url TYPE string,
lv_status_code TYPE i,
lv_jwt_token TYPE string,
jwt_value TYPE string.

TRY.

DATA(1lv_request_body) = mo_request->get_entity( )

->get_string_data( ).
zcl_jv_json3=>deserialize( EXPORTING json =
lv_request_body CHANGING data = ms_data ).
CATCH cx_root.

ENDTRY.
lv_jwt_token = get_jwt_from_url( ).
lv_url = |https://rmcloud-prd.releasemanagement.app/

api/1/board/{ ms_data-idboard }/version/{ ms_data-
versionid }/customField]|.

lv_json = '{ "660e5dc73d71fa46b68216ec": "' && ms_data
-transport_id && '" }'.
TRY .
cl_http_client=>create_by_url(
EXPORTING
url = lv_url
IMPORTING
client = lo_http_client
EXCEPTIONS
argument_not_found = 1
plugin_not_active = 2
internal_error = 3
OTHERS =4 ).

lo_http_client ->request->set_content_type(
application/json' ).
CALL METHOD lo_http_client->request->
set_header_field
EXPORTING
name = 'Authorization'
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Kod 12. Metoda send data to jira

value = |JWT { lv_jwt_token 1}|.

lo_http_client ->request->set_method( 'PUT' ).

lo_http_client ->request->set_cdata( lv_json ).

lo_http_client->send( ).

lo_http_client->receive( ).

mo_response ->set_status( iv_status = 200
iv_reason_phrase = 'Success.' ).

CATCH cx_sy_message_in_plugin_mode INTO DATA(

lx_exception).

MESSAGE ID 1lx_exception->msgid TYPE 1lx_exception->
msgty NUMBER 1x_exception->msgno WITH 1lx_exception->msgvl
lx_exception->msgv2 lx_exception->msgv3 lx_exception->

msgv4 INTO lv_mess.
BREAK dolezalja.
app_log->add_bapiret2( /mibcon/cl_wms_utils=>
msg_to_bapiret_line( ) ).
app_log->save_log( ).
ENDTRY .
ENDMETHOD .

. Deserializace vstupnich dat: Metoda zac¢ind pokusem o deserializaci JSON
dat, ktera jsou pfijata v téle HIT'TP pozadavku. Tato data jsou transformo-
vana do interni datové struktury ms_data, coz umoznuje jejich dalsi zpra-

covani.

. Ziskdni JWT: Pro autentizaci pozadavku na JIRA API je zapotiebi JWT
(JSON Web Token), ktery je ziskdn z volani metody get jwt from url.
Tento krok je klicovy pro zabezpeceni a autorizaci nasledujicich HT'TP po-

zadavku.

. Konfigurace HT'TP klienta: Po ziskani JW'T se vytvoii instance HT'TP kli-
enta pomoci t¥idy cl _http client s URL specifikujici cilové API endpointy
pro aktualizaci nebo vytvofeni nového zaznamu v JIRA. URL je dynamicky

sestaveno z datové struktury ms data.

. Nastaveni HTTP pozadavku: HTTP klient je nakonfigurovan pro odeslani
pozadavku typu 'PUT’, coz je bézné pouzivana metoda pro aktualizaci dat
na serveru. Do hlavicky pozadavku je pridan JWT pro autentizaci a jako typ
obsahu je nastaveno ’application/json’, coz odpovida formatu odesilanych
dat.

. Serializace a odeslani dat: Data pro odeslani jsou serializovana do JSON

formatu, ktery reprezentuje aktualizaci nebo novy zaznam a jsou vlozena do
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téla pozadavku. Po konfiguraci jsou data odeslana na server JIRA.

6. Piijem odpovédi a zpracovani vysledki: Po odeslani pozadavku se ¢ekd na
odpovéd serveru. Pokud je odpovéd serveru uspésna (HTTP status 200), me-
toda nastavi odpovidajici stavovy kod na ’Success’. V piipadé chyby (napft.
serverova chyba nebo problém s autorizaci) se zpracuje vyjimka a metoda

reaguje nastavenim chybového stavu a logovanim informaci o chybé.

7. Zachyceni a zpracovani vyjimek: Operace je chranéna TRY-CATCH, ktery
zachytava jakékoliv vyjimky vzniklé béhem HTTP komunikace nebo zpraco-
vani dat. V pripadé chyby se zaznamenavaji detaily chyby a pomoci tridy

app_log se pridévaji informace do systémového logu pro diagnostiku a audit.

4.4 Vytvoreni uzivatele JIRA v SAP

Déle bylo potieba vytvorit uzivatele WS JIRA pro komunikaci se SAPem, uzivatel
se vytvaii v transakci su01, zvolime vhodné jméno, v zalozce Adresa vyplnime
Jméno: Jira a Prijmeni: Testovaci, v zélozce Data ptihl. dame typ uzivatele: Sluzba

a nastavime v zalozce Role, vytvorenou Roli pro tuhle komunikaci.

< SAP Zobrazeni uzivatele

9y ey
UzZivatel: |WS_JIRA UZivatel s klasickou adresou

Zménil: |DOLEZALJA [o4.04. 2024 [14:03:23 | Status: [ULozeno

Dokumentace Adresa Data pfihL. SNC Pevné hodnoty Parametry Role Profily Skupiny Personalizace Data licen.

Referenéni uZivatel: l:l i

Prifazeni roli

@ BEEE
2% Status Role Typ Potat.datum Koncové datum Kratky popis role Nepf.
. 4
L] 04 12 ouzZl pro komunikaci s Jira Release Managemen =
Elz_ws_mm @ 04042024 31129909  Slou3 pro komunikaci s Jira Release Management
L I}

Obr. 4.1 Transakce SU0O1

4.5 Vytvoreni opravnéni JIRA

V transakci PFCG bylo potteba vytvorit roli Z_ WS JIRA, ktera obsahuje oprav-

néni pro zabezpeceni komunikace s Jirou.

4.6 Vytvoreni sluzby v SICF pro RESTful komunikaci

Pro zaclenéni RESTful webové sluzby do SAP prostredi je nejprve nutné vytvo-

fit sluzbu v transakci SICF (SAP Internet Communication Framework), ktera je
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zasadni pro konfiguraci a spravu HTTP sluzeb v SAP. Je potieba se prihlasit do
SAP GUI a spustit transakci SICF.

< SAP Zalozeni/zména sluzby

Ces.: /default_host/

Nazev sluzby: |ZHP_JIRA |8 sens (aktvnp
Popis

Popis 1: |SLuiba pro callback ze sluzby JIRA |

Popis 2: | |

Popis 3: | |

Data sluzby Data pfihlas. Seznam ovlad. Chybov.str. Administrace

Volby sluzeb
[0 Web.sluzba

-
[ Bez zohledn&ni zdédénych nastaveni
[

Rozd zatiZzeni: |WS
Opravnéni SAP:
PrekCasu slozky: [00:00:00 | (HH:MM:SS)

Interaktivni volby

GUI pfipojeni: |Nespeciﬂkova’no ~ ‘ [ Konfigurace GUI ]

Podpora bezbariérov.pfistupu: | Nespecifikovano v

Obr. 4.2 Transakce SICF

Zde byl vytvoren novy podprvek v default host a byl pojmenovany ZHP JIRA,
do ovladace se nastavila vytvofena tiida zcl jd jira ws handler a pfifadilo se
opravnéni SAP na Jira, které bylo taky vytvorené. Dale bylo nastaveno jako bez-
pecnostni prvek na SSL a autentizaci na Uzivatel internetu. Po dokonceni kon-
figurace se sluzba aktivovala. To umozni sluzbé pfijimat ptichozi pozadavky. V

okamziku, kdy se sluzba otestuje, ziska se tim potfebna URL adresa.
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5 Praktické kroky v systému Jira

Pro zajisténi bezpecného ptipojeni mezi Jira a SAP CTS je prvnim krokem vytvo-
feni API tokenu. Tento token je nezbytny pro autentizaci a autorizaci pozadavku
mezi systémy. V Jira se token generuje v nastavenich uzivatelského tc¢tu pod sekci
API tokeny.

Dale je potfeba v Jira vytvorit novy board, ktery bude slouzit k sledovani
a sprave release cykli. Board muze byt konfigurovan jako Scrum nebo Kanban
podle metodiky, ktera je ve spolec¢nosti preferovana. Board je zakladem pro orga-
nizaci tkolu a sprintu.

Pro efektivni fizeni procesi v ramci release managementu je klicové nastavit
workflow, ktery odpovida procesum uvolnovani v SAP CTS. Toto workflow musi
zahrnovat vSechny potfebné kroky, jako jsou revize kodu, testovani, schvaleni a sa-
motné uvolnéni. Kazdy krok muze mit definované podminky pro prechod na dalsi
fazi.

S vyuzitim funkci automatizace v Jira lze nastavit pravidla pro automatizo-
vané spousténi uloh, naptiklad automatické prirazeni tkolt, odesilani upozornéni
nebo aktualizace statust. Automatizace pomahéa zvysit efektivitu procesi a snizit
manualni zasahy.

Koneénym krokem je nastaveni webhooku, ktery umoznuje Jira systému komu-
nikovat s externimi aplikacemi v realném ¢ase. Webhook je konfigurovan tak, aby
odesilal notifikace do SAP CTS pfi udalostech definovanych v Jira, napiiklad po
schvaleni release. Timto zplisobem je zajisténo, ze informace mezi systémy jsou

synchronizovany a aktualizovany automaticky.

5.1 Vytvoieni Api Tokenu

API Tokens Revoke all APl tokens

Your APl tokens need to be treated as securely as any other password. You can only create a
maximum of 25 tokens at a time.

Mew tokens may take up to a minute to work after they've been created.
Label Created Last accessed Action
JIRA_TOKEN 1170472024 yesterday Revaoke

Obr. 5.1 Vytvotreni Api Tokenu
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Na strance Atlassian Account v zalozce security se vytvari API token, ktery
je dulezity pri vytvareni JWT v moment, kdy si ho dozaduje SAP v metodé

get jwt from url.

5.2 Vytvoreni Boardu

V testovaci instanci Jira byl vytvofeny novy projekt. Projekt muze byt specificky
nastaven pro potieby spravy vydani. V ramci projektu byl vytvoren board, ktery
slouzi k vizualizaci procesu spravy vydani. Board je typu Kanban a sloupce jsou
nastaveny, aby odpovidali riznym fazim vydani, jako jsou 'New’, 'Development’,
"To Test’, "To Deploy’ a "Deployed’ a nasledné se definovalo workflow, které urcuje,

kam se maji jednotlivé verze déle posouvat.

i OJTFUSOftWUI'e Your work v  Projectsv  Filters v Dashboards v Teamswv Plansv Apps~

= SAP Releases ¥ Ia

Q &> Tags: All ~ Unarchived Release date: Any gl Ern

@ Entity types: All v @ Compass CPV elements: Show w More

Mew 0 Development

TEST_zaloZeni transportu

Jakub Dolezal

LOG-832

None

nene — none VSAP O

LOG-804

Obr. 5.2 Nastaveni postupu verzi

5.3 Vytvoreni Automatizace

Pr1i vytvareni automatizace bude pfislusné jméno nastaveno, status bude nastaven
na ’Active’, dale budou nastaveny Triggers, neboli spoustéce, které vyvolaji poza-

dovanou automatizaci. Bude zvoleno "Version moved’, coz v praxi znamena, ze pii
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pretazeni verze se spusti automatizace. Bude zaskrtnuto, aby musely byt splnény
vSechny podminky a nasledné bude zvolena podminka, kam je potieba verzi pretéh-
nout. Po kliknuti na ’add condition’ bude kliknuto na 'Field condition’, condition
bude vyplnéna na ’one of” a jako value bude zvoleno 'Development’. Takze pti kaz-
dém pretazeni verze do Development se automatizace spusti. Do kolonky "Action’
bude vybrano ’Execute Webhook’ a bude pojmenovéno. Naslednym proklikem na
Webhook se dostane do blizsiho nastaveni Webhooku.

Automation Rule: VersionReadyToDevelopt

Summary History

Name VersionReadyToDevelopt
Status ACTIVE v
scope
Triggers Version moved % v
Condition © A2l conditions to be fulfilled At least one condition to be fulfilled
Field condition Version status is one of (Development) x
Add condition v
Action
Execute Webhook ZaloZ_Transport_Webhook X
Add action e

Obr. 5.3 Tvorba automatizace

5.3.1 Nastaveni Webhooku

Pri nastavovani Webhooku musi byt vyplnén nazev, musi byt nastavena metoda
REST API, kterou chceme vyuzit. URL adresa musi byt vyplnéna a do body ve
tvaru JSON musi byt napsana data, ktera maji byt do SAPu poslana.

V zalozce Headers je dilezité, aby byly vyplnény parametry pro autorizaci do
SAPu. Do key musi byt vlozeny nazvy: sap-user, sap-password, sap-client a sap-

language a do value musi byt vlozeny pozadované hodnoty.
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Execute Webhook

Summary Headers

Description® ZaloZ Transport Webhook

R T L T R

() Select URL variable

POST hitps:/

() Select body variable
Body

{
'OWMNER":"{{version.5apNickname}}",
TASK™:"TEST",
'SYSTEM™ "“{{version.Systém}}",
‘NAME": "{{entity.name}}",
'IDBOARD": "660d31a2b3 b GG
"VERSIONID": "{{entity.id}}"

Obr. 5.4 Nastaveni Webhook

Execute Webhook

Summary Headers

(@ Select headers variable v () Select headers variable W
| key Value
Key Value
Accept "
Accept-Encoding gzip, deflate, br
Connection keep-alive
Content-Type application/json
sap-language cs
sap-password -
sap-user WS_JIRA
sap-client 500

Obr. 5.5 Nastaveni Headers

X X X X X X X X
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6 Uzivatelskd dokumentace

Zakladnim predpokladem je, Ze verze obsahuje maximalne jeden transport od kaz-
dého druhu (WB, DICT, CU).

Popis procesu: Vyvojar zaklada verzi v Jira ve stavu NEW.

e Idealné ji pojmenuje, zadéava Release Managera, systém a pozadované typy
transportu (WB, DICT, CU).

e Pii pfechodu ze stavu NEW do stavu DEVELOPMENT se spousti automa-
tizace, ktera na zakladé systému zaklada pozadované transporty v daném
systému. Nazev transportu se prebira z nazvu verze. Do atributu transportu

se pak ulozi id boardu a verze.

e Po zalozeni transportu pak odesilame Release Managementu ¢islo transportu

do odpovidajictho pole ve verzi, podle typu transportu.

6.1 Vyhodnoceni prinosi propojeni téchto dvou systémaii.

Integrace vyuziva RESTful webové sluzby k propojeni SAP CTS a Jira. To zna-
mena, ze aktualizace a tok dat probihaji automaticky mezi obéma systémy bez
manualntho zasahu, coz Setii ¢as a zabranuje pripadnym chybam zptisobené lid-
skym faktorem.

Propojenim transporti SAP CTS s tkoly Jira se vytvori pfimé spojeni mezi
zménami softwaru a pozadavky na transport. To zlepSuje sledovatelnost, umoznuje
¢lenim tymu snadno vidét, které tkoly Jira jsou spojeny s konkrétnimi transporty

a naopak. To muze byt klicové béhem auditti nebo prezkumni.
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ZAVER

Zavér moji bakalarské prace se vénuje zhodnoceni integrace systému SAP CTS
a Jira Release Management pluginu. Cilem prace bylo vytvorit automatizované
feSeni, které by pri zméné stavu verze v Jira z NEW na DEVELOPMENT auto-
maticky generovalo transportni pozadavky v SAP CTS. Tento pristup byl imple-
mentovan prostiednictvim dvou tiid v ABAPu, které interaguji s Jira REST API
a umoznuje vyrazné zefektivnéni pracovnich procesu vyvojari a spravcu systému
SAP.

Vysledky implementace ukézaly, Ze integrace funguje spolehlivé a spliuje vSechny
stanovené cile. Bylo potvrzeno, Zze automatizace procesu mezi Jirou a SAP CTS
mize znacné prispét k efektivnéjsi spraveé verzi a transportnich pozadavka. Tato
bakalaiska prace predstavuje dilezity krok k plné automatizaci procesti mezi Jira

a SAP CTS a nabizi robustni zaklad pro dalsi vyvoj v této oblasti.

Teoretickych moznosti vyuziti propojeni téchto dvou systémi do budoucna je
mnoho, napiiklad pro lepsi viditelnost stavu projektu pro vSechny ztucastnéné tymy
by slo provést takové automatizované sledovani zmén, ze kdyz vyvojar dokonci
tupravy v SAP a zména je schvilena k transportu, automaticky se aktualizuje

prislusny JIRA ticket na stav "Ready for Testing".
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PRILOHA P I. ZALOZENY TRANSPORT
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