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ABSTRAKT

Bakalatské prace se zabyva umiranim a smrti pohledem pracovniki domova pro seniory.
Tato prace ma dv¢ ¢asti. Teoreticka ¢ast se sklada ze tii kapitol. Prvni kapitola pojednava
0 umirani a smrti, druhd kapitola se zaméfuje na seniorsky veék a jeho charakteristiku, a ve
treti kapitole rozebirame socidlni sluzby, domov pro seniory a pracovnika v socidlnich
sluzbach. V praktické ¢asti se zabyvame kvalitativnim vyzkumem a zvolenou metodou
interpretativni fenomenologické analyzy. Cilem bakalaiské prace je odhalit zkuSenosti

a prozitky pracovniki domova pro seniory s umirdnim a smrti.

Kli¢ové slova: umirani, smrt, socialni sluzby, domov pro seniory, pracovnik v socidlnich

sluzbach

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with dying and death from the perspective retirement home
workers. This thesis has two parts. The theoretical part consists of three chapters. The first
chapter discusses dying and death, the second chapter focuses on old age and its
characteristics and the third chapter discusses social services, retirement home and the social
services worker. The practical part consists of qualitative research and the chosen method of
interpretative phenomenological analysis. The aim of the thesis is to describe the experiences

of the retirement home workers with dying and death.

Keywords: dying, death, social services, retirement home, social services worker
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UvVOD

Umirani a smrt jsou bezpochyby nedilnou etapou naseho zivota a podili se na jeho zavéru.
Jedna se o poutava, ale tabuizovana témata, o kterych mnoho lidi nechce mluvit. Diive bylo
bézné, ze se o smrti mluvilo a pocitalo se s ni. Historicky smrt nebyla chdpana jen jako
absolutni konec. Pfedevsim pro vértici lidi to znamenalo, Ze se setkaji s Bohem a budou zit
Vv zZivoté vééném. Dnesni spolecnost smrt jako by tpln¢€ vytésnila. Pro hodné lidi to miize byt
velmi bolestné, smutné anebo zastrasujici si pfipustit, ze kazdy z néas jednou zemfe.
Predstava konecnosti v nds sice mize vyvolavat strach, ale také nds mize motivovat k veétsi
snaze v prub&hu naseho zivota na Zemi, dosdhnout svych cill, rozvijet své ambice a davat

zivotu smysl a urcity vyznam.

Bakalatska prace je zaméfena na umirani a smrt pohledem pracovniki domova pro seniory.
Jedna se o skupinu zaméstnanct v socidlni sféfe. Tuto specifickou skupinu jsme zvolili praveé

proto, Ze se v zafizeni setkdvaji bézn¢ s umiranim a smrti klientd.

Tato bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka Cast této bakalarské
prace bude pojednavat o vymezeni pojml umirani a smrti. Umirdni a smrt budeme
vymezovat Vv ramci psychologického, sociologického, biologického a v neposledni tadé¢
| kestanského hlediska. V dalsi kapitole se zaméfime na seniorsky vék a jeho
charakteristiku. Radime sem pojmy starnuti a stafi, které hraji velkou roli v nasem Zivotg.
Tyto terminy budeme definovat v ramci sociologie a vyvojové psychologie. Jednd se také
o0 skupinu lidi, o kterou pracovnici v domovech pro seniory pecuji. Ve tieti kapitole nasi
teoretické Casti se dostaneme k socidlnim sluzbam, vymezenim domova pro seniory,
a predevsim jejich pracovnikt, ktefi zakonem spadaji do profese pracovniki v socialnich
sluzbach. Praktickou cast zaméfime na samotny vyzkum, ktery budeme realizovat ve
vybraném zatfizeni domova pro seniory. Vyzkum bude postaven na kvalitativnim pojeti
abudou provadény polostrukturované rozhovory se Ctyfmi respondenty. Metodu pro
zpracovani rozhovorl, kterou zvolime v kvalitativnim pojeti je interpretativni
fenomenologicka analyza, ktera ndm pomuze porozumét respondentovi a jeho prozité
zkuSenosti. Cilem bakalafské prace je odhalit zkuSenosti pracovnikit domova pro seniory
s umiranim a smrti. Dale chceme zanalyzovat jejich prozitky. Nasledné chceme také odkryt,
jak se tyto prozitky promitaji do profesniho a osobniho Zivota pracovnikid domova pro

seniory.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UMIRANI A SMRT

V této kapitole bude vymezovat a specifikovat pojmy umirani a smrt, které jsou nedilnou
soucasti kazdodenniho zivota a nas samotnych. Jiz od utlého véku nas provazi a je velmi

dilezité si je definovat a popsat.

V tvodu si popiSeme védu, kterd se zabyvd umirdanim a smrti. Tato véda se nazyva
Thanatologie. Velmi znamou thanatolozkou, ktera se zabyva umiranim a nasledné i smrti, je
Elisabeth Kiibler-Ross (Thorova, 2015). Haskovcova (2007) ve své publikaci Thanatologie
uvadi, Ze tento termin je vyvozen ze jména Thanatos, coz byl fecky buh smrti. Pokud se
chceme o fenoménech umirani a smrti néco vice dozvédét, musime hloub&ji patrat nejen
V jedné dané oblasti, ale ziskavat informace napfi¢ obory. Népln thanatologie se objevuje
napiiklad v teologii, sociologii, mediciné, psychologii, filozofii aj. Kdybychom cht¢li
thanatologii uvést jako samostatnou védni disciplinu, bylo by velmi obtizné tuto oblast

vyplnit tak, aby byla zcela nasycena.

Thorova (2015) definuje umirani jako posledni stadium naSeho zivota. Po této fazi ptichazi
uz jenom smrt. Vagnerova (2007) uvadi, Ze umirdni je proces, ktery ma u kazdého jedince
individudlni trvani. Neni jasné dané, jak velké bfemeno pro starSiho jedince a jeho blizké,
bude umirani obnaset. Velkou roli zde hraje strach. Strach nejen z bolesti, ale i z uvédoméni
si kiehkosti zivota a pfedevs§im toho, Ze ¢lovek definitivng ptijde o své pozemské byti. Dle
Vagnerové (2007) i Haskovcové (2010) lidé nechtéji trpét a mnoho z nich si pieje, aby
umieli co nejrychleji, hlavné bezbolestné a nejlépe ve spanku. Dale Haskovcova (2010)
zminuje, ze lidé se vice nez samotné smrti boji dlouhotrvajicich nemoci a zvlaste téch, které
nelze vylécit vilbec. Ve srovnani s nimi se smrt zd4 jako leh¢i cesta a v nékterych piipadech

ptedstavuje vysvobozeni.

Umirani u jedince se podoba procesu, ktery absolvuje dité, které se rozviji. Clovék se musi
zaCit ptfizpisobovat faktorim, které se méni. Jde pfedevSim o zmény spojené S vlastni
osobou, ale také s reakcemi lidi kolem. Umirajici mize mit dojem, ze okoli na n¢j vyviji
tlak, aby prijal zmény, které jsou z jeho pohledu negativni. Selhavani funkci, které jsou
velmi dilezité pro pohyb, vede k tomu, Ze je ohrozuje jejich vlastni fyzické klima.
U vSednich tkont se prodluzuje délka Casu potfebného pro jejich zvladnuti. Tim se postupné
nepiiznivou diagnozu, muze se dit to, ze se jejich chovani zacne ménit, a to i ve spolecnosti

umirajictho. Vyhybani se negativhim emocim miZe u nemocného vyvolat pocit
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zahanbenosti a osamélosti. Je velmi dulezité, aby se u umirajiciho ¢lovéka predeslo tomu,
aby se citil jako by ve vSem selhal. Stejnou vahu dilezitosti ma u umirajiciho snaha
zvladnout sviij vlastni vnitini konflikt, popfipadé i strasti, které z néj mtzou vyplynout.
Pokud jedinec, ktery umira dokaze cely tento vyvoj v umirani zvladnout a zaroven piijmout
zanik svého vlastniho zivota, tak je to pfinosné nejen pro néj, ale i pro jeho okoli (Byock,

2013).

Kiibler-Ross (2015) popisuje nékolik stadii, kterymi umirajici ¢lovék prochazi béhem
procesu piijimani a smifeni s danou situaci. Konkrétné s tim, kdy se nachazi v posledni fazi
nemoci, kdy jiz nelze prodlouzit zivotni funkce a jedinec pomalu umira. Stadia si

vyjmenujeme a kazdé z nich si dle Kiibler-Ross (2015) charakterizujeme.

Prvnim je stddium odmitani a vyhybani se kontaktu s okolim. Autorka popisuje, ze pfi
rozhovorech s pacienty vétsina z nich zaujala ke svému terminalnimu onemocnéni odmitavy
postoj. Nechtéli si pripustit, ze by se to mélo tykat jich samotnych, a pochybovali
0 pravdivosti vlastniho umirani (Kiibler-Ross, 2015).

Druhym stadiem je zloba, ktera je pro samotného jedince i v§echny kolem velmi naro¢na.
Clovek se pta, proé je on pravé tim, kterému se toto piihodilo. Jedinec, tedy pacient, proziva
velmi svizelné okamziky a velkou negativitu, Kterou si vyléva na ostatnich. Tim dokaze

zna¢éné zneptijemnit postaveni jeho okoli (Kiibler-Ross, 2015).

Ve tfetim stadiu pfichazi na fadu smlouvani, ve kterém se pacienti snazi o to, aby sjednali
alespon n&jaké podminky, které pro né¢ budou vyhodné. Jejich zamérem je, aby stejné jako
déti, které smlouvaji o vétsi vyhody, usmlouvali svij zdravotni stav k lep$imu. Nemocni
prosi Boha o pomoc a snazi se o kompromisy, aby zde mohli byt déle, ptipadné, aby m¢li

moznost jesté néco prozit (Kiibler-Ross, 2015).

Ctvrtym stadiem je deprese, kterd potkava pacienty z Gjmy na svém téle, financich nebo
pracovnim mistu. Zvladnout toto stadium je velmi dulezité proto, aby se nemocny ¢lovék
zcela smitil s odchodem z tohoto svéta. Autorka rozdéluje depresi reaktivni a ptipravnou.
Deprese reaktivni vznikd jako reakce na jiz existujici situaci. Naopak deprese piipravna
vznikd jako reakce na problém, ktery pacienta mize ohrozovat v budoucnu (Kiibler-Ross,

2015).
Posledni stadium je ptijeti tedy akceptace. Nemocny prosel v uritém Case vSemi péti stadii.
Nyni, kdyZz mél dostatecné mnozstvi ¢asu Se smifit s zivotnim koncem a prosel tézkostmi

Vv predeslych stadiich, jen tiSe setrvava v poslednich okamzicich svého Zivota. Pfi pfijeti je
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a rodinu (Kiibler-Ross, 2015).

Thorova (2015) smrt definuje jako nezménitelny a nezvratny konec Zivota. Po smrti jedinec
nedokaze nabyt védomi ani jiné zivotni funkce. Diky tomu se uvolni misto pro zZivot dalSimu
jedinci. Smrt délime na klinickou a mozkovou. Hovotime-li 0 tzv. klinické smrti, tak tato
smrt nemusi byt koneéna, protoZe je mozné ji specifickym ukonem odvrétit. Uplnou
a trvalou smrti rozumime to, kdyz nastoupi tzv. mozkova smrt. To znamena, Ze mozek ptijde

0 veskeré své funkce, coz se déje jen par minut poté, co se zastavi dychani i srdce.

Dale Haskovcova (2007) se ke smrti stavi tak, ze jedinec jiz od narozeni umira. Popisuje, ze

diive byla obvykla smrt pfirozena, tedy smrt staiim. V dneSni dob¢ je Castéjsi, ze smrt je

wrwe

Smrt délime na tii typy. Prvnim z nich je rychla smrt, ktera je velmi nejasna, muze jit
napiiklad 0 necekanou zastavu srdce. Rychla smrt je v mnohém podobna nahlé smrti, kterou
definujeme obvykle jako tragickou. Tyto dva typy jsou zcela nepiedvidatelné a z toho
duvodu zpravidla vice zasahnout rodinu i ptatele. Pomala smrt je naopak smrt, ktera je
zdlouhavé a jedinec umira béhem delsiho ¢asového tseku. Rodina a okoli se tedy mohou

postupné smifovat S bolestivou ztratou blizkého ¢loveka (Haskovcova, 2007).
Srovnat se se smrti znamena dle Vagnerové (2007) ptijmout fakt, ze smrt je nevyhnutelna.

Dale Haskovcova (2007) uvadi pojmy jako pfedCasna smrt a pfiméfena smrt. Rozdil mezi
nimi spo¢iva ve véku, v némz jedinec zemie. Prvni pojem oznacuje smrt v nizkém véku,

druhy odpovida smrti ve stafi.

1.1 Ruzné pohledy na smrt a umirani

Dle Giddense (2013) se sociologické vyzkumy nezabyvaji ztratou blizkého ¢loveka, smrti
nebo umirani nikterak dlouho, a to hned ze dvou davodta. Tim prvnim je, Ze smrt jako
takovou povazujeme za konec nasi cesty V socialnim svété. To vedlo k tomu, Ze smrt byla
postavena vn¢ sociologickou oblast. Druhym divodem, ktery Giddens (2013) uvadi, je, ze
protoze tato témata byla tabuizovana. Vagnerova (2007) se zabyvad umiranim a smrti
z pohledu vyvojové psychologie a také konstatuje, Ze je toto téma tzv. zapovézené
spolec¢nosti. To znamena, Ze se o smrti a umirdni nevedou diskuse a nijak se jimi lidé

nezabyvaji. Takové popirani, vSak nemiize zpiisobit Vymizeni problémi, proto se zacne
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projevovat Vv jinych oblastech. Jednou z nich je medialni produkce, ve které se lidé se smrti
Casto setkdvaji, ale jen symbolicky. Dochézi k ptfivyknuti na dané téma a snizeni miry reakci
a emocionalnich projevii spojenych s obdobnymi podnéty. Smrt se sice v zivoté lidi nachazi,
ale nijak se jich osobn¢ nedotyka, tedy nevyvolava emotivni reakce. Kvili tomu si ale lidé
nemaji prilezitost vytvotit adekvatni obranné mechanismy, které by jim pomohly vyrovnat
se se smrti v redlném Zzivoté. Zapadni spoleCnost smrt nepiijimad, protoze zastava nazor, ze
konec zivota pfinasi jen negativni dopady, jelikoz z n&j ¢lovek nic nema, a naopak o vse
piijde.

Thorova (2015) uvadi, ze z psychologického hlediska smrt ohrani¢uje Zivot ¢lovéka v Case.
Je né¢im, co se tyka kazdého jedince a neda se nijak zvratit. Lidé se s timto faktem cely zivot
setkavaji a predstava konecnosti Vv nich vyvolava strach a motivuje je k vétsi snaze v priabéhu

zivota na Zemi dosahnout svych cild, rozvijet své ambice a dét zivotu smysl a vyznam.

Surozskij (2015) v knize ,, Smrt neni zla* nastinuje smrt z kiestanského pohledu. Odmita
vztah modernéjs$iho pfijimani smrti a umirani jako takového, kdy si jedinec stoji za tim, ze
je smrt pro n& nejhor$i Zivotni situaci. Popisuje, Ze V historii kiestanstvi se smrt
neformulovala jako néco kone¢ného, ¢&i jako urita porazka, ale §lo o néco nového. Clovék
se diky smrti zrodi do vééného a posmrtného zivota. Haddow (2000) popisuje, ze by mél byt
cely kiestansky zivot pfipravou na smrt a to tim, Ze si ¢lovek péstuje vztah s Bohem skrze
viru v JeziSe Krista. Obdobi jesté pied smrti cirkev vnima jako moznost pomoct umirajicimu,

aby odolal poku$enim, ktera narusovala jeho viru.

Zdravotnické hledisko nastiniuje Haskovcova (2007). Podle ni je naSe moderni medicina
velmi G¢innd, a tedy i pusobiva. Zdravotnici zvladnou 1é¢it i ty nemoci, které byly diive
smrtelné, coz piinasi obrovské pozitivni vysledky. Zaroven se vSak k pozitivu vazi
I negativni stranky. Jednou z nich je zména vztahti mezi pacienty a 1ékafi, které se po staleti
rozvijely. Dfive byl 1ékat odbornikem, ktery mél schopnosti, silu a vliv na pomoc pacientovi.
Nemocny 1ékaii véfil, a co mu bylo doporuceno, uznaval a akceptoval, jako
nezpochybnitelny znalecky posudek. Odbornici si ale byli védomi nejen svého vlivu, ale
také omezenosti své profese, a proto se snazili nemocnym pomoci také svou ochotnou péci
a laskavosti. Tim umirajicim a pacientim bez nad¢je na zachranu usnadiovali pfipravu na
smrt. Takovy model vztahu mezi Iékafem a pacientem nazyvame paternalisticky. V nynégjsi
spolecnosti je medicina tak obsahlym, rozvétvenym a neustale se rozvijejicim oborem, ze
neni mozné, aby se 1é&bou pacienta zabyval pouze jeden specialista. Casto je potieba vétsiho

mnozstvi specidln¢ vysSkolenych 1€katti, kteti vzajemné spolupracuji. Vzhledem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

k soucasnému konceptu zdravotnickych sluzeb 1ékati caste¢né pfisli o svou moc i osobni
pfistup k pacientim. To obvykle nejvice pocit'uji pacienti, ktefi jiz ztratili nad€ji na zachranu
a postradaji osobni stranku vztahu mezi Iékafem a pacientem. Dal$Sim negativem, které
Haskovcova (2007) v knize popsala je, ze moderni zdravotnictvi odmita prohravat, tzn. Ze
se snazi bojovat proti smrti. Z této strany to zni jako pozitivum a velka Sance spolecné
s vyhodami. Spolec¢nost ale kviili tomu ignoruje a potlacuje fakt, Zze smrt je soucast zZivota.
V této dobé€ se smrt mnohym jedincim moderni spole¢nosti nehodi do jejich prosperujiciho

Ziti.
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2 SENIORSKY VEK

V této kapitole budeme vymezovat pojmy seniorsky vek, gerontologie, stafi a starnuti.
Dilezité je hned v zaCatku zminit védu, kterd se zabyva stafim a stdrnutim a nese nazev
Gerontologie. Specializovanymi obory gerontologie jsou: socialni, experimentalni
a geriatre, ktera se v literatufe uvadi jako klinicka gerontologie. V socialnim pojeti se
gerontologie vymezuje v ramci spole¢enskych dusledki starnuti na staii jedince a jaky vliv
pozornost fyziologii starnuti, a to nejen bungk, ale také vseho biologického materialu
v lidském téle. Dale zaméfuje svoji pozornost na starnuti jedince z psychologického
pohledu. Tyto védomosti jsou kli¢ové k nachazeni postupt pro prodlouzeni a zkvalitnéni
Zivota jedince. Lékatsky obor znamy jako geriatrie se zaobird analyzou specifickych
hledisek 1écby seniorti, vzacnostmi a specifiky jejich nemoci. Ty se projevuji naptiklad

soubéznym trvanim vice chorob nebo netypickymi komplikacemi (Haskovcova, 2010).

Starnuti se vztahuje k naSemu Zivotu. Postupné starneme a tyka se to nas vSech bez vyjimky.
Problémem moderni spole¢nosti je, Ze si jedinci odmitaji staii pripustit. Nechceme starnout
ani o stafi slyset, a to je divod, pro¢ je pro nas tak obtizné se se starnutim a stafim smifit

(Haskovcova, 2010).

Haskovcova (2010) ve své knize uvadi nastin fazi, kterymi ¢lovék béhem svého zivota
prochazi. Stadia vyvoje popisuje jako détstvi, pubertu, adolescenci, dospélost a stafi.
Détstvim se rozumi obdobi, které za¢ind narozenim a béhem néjz se dité rozviji, postupné
roste a snazi se o zaclenéni do chodu Zivota a spolecnosti. Etapa raného détstvi je velmi
kratka a piechazi v prvotni zaclenéni do skupiny, coz ptedstavuje nastup do skolni instituce.

wevr

potykat s tkoly, které¢ dospélému mohou pfiijit jako velmi banalni, avSak pro néj jsou velmi
naro¢né. Postupné se dostava do faze puberty, ktera je pokladana za jednu z nejtézsich ¢asti
zivota. Jedinec se musi rozhodovat ohledné situaci a véci, které budou mit dopad na cely
jeho budouci zivot. Zna¢na ¢ast pomoci ptichazi od rodicl, pedagogického sboru nebo
kamarada. Je dulezité, aby jedinec plynule piesel ze svého pubertalniho obdobi do
dospélosti. Do této etapy se promitaji pocity a nalady, které mohou kolisat mezi nejistotou
anadsenim z vidiny budouciho. Béhem faze adolescence jde o hledani sebe samého
a vlastniho postaveni ve spolecnosti. Nyni se jedinec nachazi ve veku, kdy je jiz détstvi

definitivné za nim a dospé&lost ho teprve ¢eka. V priubéhu tohoto obdobi si jedinec voli

budouci povolani a pousti se do svédomité pfipravy na toto zaméstnani. Adolescentim
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ptipada, ze dospély ¢lovek si muze délat vSe, co ho napadne. Bohuzel nevidi negativni
stranku, ve které je obsazeno to, ze musi byt patfiéné zodpoveédny za vSechna sva rozhodnuti
a ¢iny. Faze dospélosti, formalné za¢ina plnoletosti, ale dle autorky osobni zralosti mizeme
dosahnout tieba az kolem tficatého roku zivota. Jedinec déla zavazna rozhodnuti a ziskava
nékolik zcela novych Zivotnich zkusSenosti. Ptikladem miize byt prvni profese, prvni svazek
manzelsky nebo narozeni prvniho potomka. Clovék proziva sviij Zivot velmi intenzivng, jako
by ho stafi ani nemé¢lo potkat, a kdyZ uz ano, tak mu pfipada opravdu velmi vzdalené.
Dospély jedinec se snazi sviij ¢as vyuzit na maximum, protoze mu piipada, ze ho ma mén¢
a mén¢. Tato predstava je velmi svazujici a jedinec se z ni neumi osvobodit. Ptiblizné po
Ctyficatém roku Zivota ¢lovek zacina pocitovat prvni znamky unavy a muzou na n¢j dopadat

velké Zivotni situace, které mu postupné oteviraji o¢i a vedou ho k uvédoméni, zZe jiz starne.

2.1 Charakteristika seniorského véku

Starnuti ze sociologického hlediska vymezujeme jako spolecné ptisobeni psychologickych,
biologickych a socidlnich procest, které lidi vlivem stoupajicich let ovliviiuji. VSechny tyto
procesy maji vliv na uréitou sféru naSeho byti. V prvnim piipadé jde o nasi mysl, zejména
0 oslabeni procesu ziskavani a vyuziti riznych informaci, mensi miru pamétové kapacity
I sniZzeni motivace k tomu, se dal snazit. Ve druhém piipadé nas ovliviiuje fyzi¢no, tedy
zhorSeni fyzickych funkci jako je oslabeni ¢i poSkozeni sluchu, zraku, pfibyvani vrasek
a ztrata casti svalové hmoty. Tteti pojeti se vaze k naSemu véku, postaveni a zvykim. Zde
jde o rozdil mezi tradi¢ni a industrializovanou spolecnosti. V dfivéjSich dobach byl starsi
Clovék vniman jako n€kdo, komu se prokazoval patfi¢ny respekt. Vazenost stoupala
spole¢né s vékem a byla spojena s ictou projevovanou nazorim a usudkim star$ich. Oproti
tomu moderni spole¢nost prokazuje star§im ¢im dal mensi Uctu, a dokonce je povazuje za

méné uzitecné (Giddens, 2013).

Obecné je staii definovano jako posledni faze zivota. Vyvojem lidi a spolecnosti se zaobira
vyvojova psychologie (Vagnerova, 2007). Vyvojova psychologie je védni obor, ktery se
zabyva vyvojem jedince po strance fyzické, psychické, sociokulturni a rovnéz tim, do jaké

miry se navzajem tyto oblasti ovliviiuji (Thorova, 2015).

Zatimco Vagnerova (2007) déli stafi na rané a pravé. Kdy rané definuje vékem od Sedesati
do sedmdesati péti rokt a pravé od sedmdesati péti let vys. Thorova (2015) déli stafi na
pozdni dospélost, ktera trva od padesati do sedmdesati let a stafi a dlouhovekost, kterou

vymezuje v letech od sedmdesati vyse.
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Rané a pravé stari

Rané stafi je specifikovano jako obdobi, ve kterém je €lovek moudiejsi, uvédomelejsi a mize
mit pocit zivotni naplnénosti. OvSem S timto vS§im pfichdzi obtize v podobé znacné ztraty
sily a transformace osobnosti, ktera postupné¢ sméiuje ke svému zéaniku. Jedinec ma
podstatnou svobodu, ale soucasné se mu ve vSech sférach byti hromadi ztraty, kterym se
nemtize vyhnout. V této fazi se kviili starnuti v zivot¢ jedince dé&ji ur€ité zmeény, ale vétSinou
nejsou tak zasadni, aby si starsi jedinec nemohl zachovat svou nezavislost na okoli. Staii je
velmi dilezitou soucasti zivota. Diky stafi se jedinec dostane az do bodu, kdy ve svém zivoté
jiz nabyl zna¢né mnozstvi znalosti, zazitkti a prozitkd, se kterymi se musi umét smifit
a vyrovnat se s nimi. Ptiblizn¢ kolem Sedesati let, ¢lov€k zacina chapat podstatu toho, Ze se
nevyhne blizicimu se stafi. Mnoho jedinct v tomto véku dokaze byt jesté v dobré zdravotni

kondici a dusevni pohodé (Vagnerova, 2007).

Pravé stafi Vagnerova (2007) popisuje jako fazi, ve které se u clovéka cCastéji vyskytuji
fyzické a duSevni obtize. Nastava i problém se vznikem a hromadénim riznych naro¢nych
okolnosti, které jsou pro jedince t€z8i na ptizptisobeni. Piikladem mlze byt umisténi do
instituce s potfebnou péci, také znacna Cast vrstevniki jedince jiz neni naZivu. Fyzické
zmény predstavuji obtize zptisobené horsi zdravotni situaci a zna¢n€ snizenou samostatnosti
jedince. V kognitivnich schopnostech se projevuje patrna zpomalenost V pfijmu informaci
a jejich nasledného zpracovani. Clovék je jiz schopen nové informace ziskat jen v uréité mite
a jeho zpétna vazba se permanentné prodluzuje. Znaéné se oslabuje zrak, sluch a postupné
I pamét’. Svétova zdravotnicka organizace (2022) fadi mezi obvyklé zdravotni obtize, které

jsou spojeny s vyssim vékem naptiklad Sedy zakal, cukrovku, bolesti zad, demenci a deprese.
Pozdni dospélost, staii a dlouhovékost

Pozdni dospélost dle Thorové (2015) spada do obdobi mezi padesatym a sedmdesatym
rokem Zivota ¢lovéka. Uchopeni této Zivotni faze je pro mnohé odlisné. ZkuSenosti z faze
pozdni dospélosti mohou byt hodné zaporné, piikladem jsou tézkosti v manzelstvi, problémy
s financemi, nemoc, starost o vlastni rodi¢e aj. Anebo naopak pozitivni v podobé& poklidného
Casu prozitého bezstarostné a vyrovnang. Jedinci maji pfilezitosti k cestovani, vice ¢asu na
sebe samé anebo moznost travit cas se svymi vnoucaty. Citi vSak, ze jsou jejich fyzické
moznosti na niz8i arovni nez diiv. Potykaji se S nemocemi a soucasné usiluji o to, aby zde
byli jak pro své déti, tak pro své rodice. Tyto zavazky a povinnosti viici nim jsou pro ¢loveka

naro¢né a mizou ho dostavat do fyzickych a psychickych obtizi.
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Starnuti je spojeno s jiz zminovanymi fyzickymi obtizemi, které se u starSich lidi projevuji
rizné. Naptiklad zménami na kizi, v metabolismu, ve zhorSené schopnosti jedince se
piizpisobit zménam teplot apod. Dale je velmi oslabeno smyslové vnimani, piedevs§im tedy
zrak a sluch. Jedinci také klesa efektivita ¢innosti organu, fyzické sily jiz nejsou na stejné
trovni jako diive a ¢lovék miize byt nachylngjsi k riznym onemocnénim. Ubytek fyzické
spolecenského tlaku na zachovani mladistvého vzhledu a krasy, ktera se u muzii nevyzaduje

(Thorova, 2015).

V této zivotni fazi se Cloveék ohlizi za pribéhem svého Zivota, hodnoti ho a objektivné
premysli nad jeho smyslem (Thorova, 2015). Smrt a jeji problematika se stdva zdsadnim
tématem. Lidé seniorského veku smysli o smrti jiz néjakou dobu pfed samotnou udalosti
(Spatenkova, 2014). Citi, Ze je smrt bliZe, nez se zda a je dileZité se s touto skutenosti

definitivné smifit (Thorova, 2015).

S tim souvisi kladeni vétSiho vyznamu na spiritualitu a duchovno. Charakteristické pro tuto
fazi je vétsi mnozstvi volného Casu. Ziskavani novych vzpominek a obnovovani starych.
Z jedincu se stavaji, nebo uz stali, prarodice a diky této roli se mohou velmi pozitivné naladit.
Zazivaji to, jak jejich vnoucata rostou, a to bez nutnosti opakované rodiCovské zatéze

(Thorova, 2015).

Za staii a dlouhovékost se dle Thorové (2015) povazuje veék od sedmdesati let vyse.
Vymezeni stafi se odviji od chronologického véku jedince a zaroven souvisi se standardnim
vékem, kterého se doziva obyvatelstvo. Dale je spojeno s biologickym vékem a silou jedince,
protoze stafi ma degeneracni dopad na télo c¢loveka, jeho télesné sily a kognitivni
zpusobilosti. Soucasné probihaji vyznamné zmeény v roli jedince, je ukoncena rodicovska

role a profesni kariéra.

Smirt je podle autorky dilezitou soucasti vyvoje spole¢nosti. Starneme a umirame, aby byl
tento vyvoj mozny. Spole¢nost a jedinci v ni se totiz posouvaji kupfedu skrze schopné

a vykonné potomstvo (Thorova, 2015).

Dulezity pojem, ktery je potieba zminit je ageismus. Jedna se o rozdilny pfistup K riznym
lidem kvuli jejich veku, jde tedy o diskriminaci (Thorova, 2015). Podle Giddense (2015)
ageismus predstavuje podobnou soustavu mySlenek jako napiiklad sexismus anebo
rasismus. Také uvadi, Ze stejné jako u ostatnich skupin lidi se v souvislosti se seniory

formuluji stereotypy, které¢ jsou bézné chybné. Jednim ze Spatnych stereotypt je podle
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Thorové (2015) nazor, ze lidé, ktefi starnou nemaji pro nasi spolecnost pfiliSnou hodnotu.
Lidstvo poklada za velmi dulezité mladi a vykonnost a starsi jedince soudi jen podle jejich
véku, nikoliv podle jejich skute¢nych schopnosti a uzite¢nosti. Krom¢ toho byvaji starsi lidé
vSeobecné zafazovani do jedné skupiny a jsou hodnoceni na zakladé obecného dojmu, a ne
na zéklad¢ svoji individuality. To znamena, ze spolecnost pfisuzuje seniorim naptiklad
protivné a neproduktivni chovani, rychlou unavitelnost a za¢inajici nesvépravnost, aniz by

brala ohled na to, Ze tyto vlastnosti sice néktefi starsi lidé maji, ale neni tomu tak u vSech.

Dlouhovékost Thorova (2015) vymezuje jako vek nad devadesat let, zaroven ale uvadi, ze
je mozno jej vymezit uz od osmdesati péti let. Dlouhy vék mize byt zpisoben nahodou,
genetickymi predpoklady anebo zdravym zplsobem zivota. Tim je mysSleno mimo jiné
dodrzovani potiebné aktivity, zdravé stravovani a vyhybani se rizikovym faktorim, které

zpisobuji zdvazna onemocnéni.

Historicky bylo velmi vzacné, kdyz se 1idé dozili starSiho veéku (Achenbaum, 2009). Avsak
podil starSich lidi ve spolecnosti stale stoupa, a proto je dilezité provadét zdsadni kroky
k tomu, aby se lidem, ktefi to potfebuji, zajistila patti¢na pomoc (Giddens, 2013), coz spada

pod socialni a zdravotni politiku (HaSkovcova, 2010).
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

V této kapitole si vymezime pojmy socialni sluzby, domov pro seniory a nasledn¢ pracovnik
v socialnich sluzbach. Nejvétsi pozornost bude vénovana definici pracovnika v socidlnich
sluzbach, protoze se k nému vztahuje vyzkumna ¢ast této prace.

Socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale jen
zakon o socialnich sluzbach) obsahuji sluzby socialniho poradenstvi, socialni péce a socialni
prevence. Socialni sluzby maji tii formy, vV nichz své sluzby provadéji. Jde o terénni,
ambulantni a pobytové sluzby. Jako terénni sluzby oznaCujeme sluzby, které jsou
realizovany ptimo u klienta, v prostfedi, na které je zvykly. Sluzba, ve které neni zajisténo
ubytovani, ale jedinec zde sam pftichazi nebo ho do sluzby nékdo piivede ¢i dopravi,
nazyvame ambulantni. V posledni fadé mame sluzby pobytové, a to jsou sluzby, které
klientim nabizi ubytovani, a to pfimo V zafizenich socialnich sluzeb. Do vyse zminénych
zatizeni spadaji naptiklad centra dennich sluzeb, domovy se zvlastnim rezimem, domovy
pro seniory aj.

Vice se specifikaci socidlnich sluzeb nebudeme zabyvat. Pro ucel nasi bakalaiské prace je

podstatné vymezit si domov pro seniory.

3.1 Domov pro seniory

Domovy pro seniory jsou charakteristicka pobytova zafizeni, ktera jsou urCena senioriim
(Dvorackova, 2012).

Dle zékona o socialnich sluzbach spadd domov pro seniory do sluzeb socialni péce, které se
snazi zachovat psychickou i fyzickou samostatnost osob v jejich obvyklém prostiedi
a zaroven zabezpecit, aby se zaclenili co nejvice do svého vSedniho Zivota. Tyto sluzby se
poskytuji v distojném a co nejméné limitujicim prostredi.

Dle § 49 ,, V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby “

Sluzba zahrnuje primarni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
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f) socialné terapeutické cinnosti,
g) aktivizacni cinnosti,
h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti. *

Dle § 73 jsou sluzby domova pro seniory klientliim ptistupné za penézni thradu.

3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Dle § 116 zakona o socialnich sluzbach je pracovnik v socialnich sluzbach definovan jako
ten, kdo provadi pfimou obsluznou pé¢i, mimo jiné v pobytovych zafizenich jako napiiklad
v domové pro seniory. Zde je naplni jeho prace pomahat seniorim pii béznych dennich
aktivitach, jako je pomoc pii hygiené, dbani na Cistotu, také motivace k vétsi samostatnosti,
K udrzovani aktivit a socialnich kontaktd, pomoc pii pé¢i o jeho duSevniho zdravi.
Nezbytnymi piedpoklady pro vykon této profese je svépravnost, Cisty trestni rejstiik,
odborna kompetence a zdravotni stav odpovidajici potiebdm vykonavani této prace.
Zdravotni stav vyhodnocuje a schvaluje prakticky lékar.

K ziskani odborné kompetence je potieba ukoncit stfedni anebo vysokoskolské vzdélani
v oboru oSetfovatel, socialni pracovnik, ergoterapeut anebo jiny obor uvedeny v § 110
zakona o socialnich sluzbach. Dal§i moznosti je splnéni akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu, a to nejpozd€ji do osmnacti mésici od zaCatku vykonu profese pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. Pfed dokon€enim tohoto kurzu je pracovnik povinen vykonavat praci
pod dozorem kvalifikovaného a zkuSeného pracovnika.

Ze zékona je povinnosti zamé&stnavatele zajistit zaméstnanci dal§i vzdélavani za ucelem
udrZeni a rozvijeni jeho kompetenci.

Malikova (2020) udava, Ze pracovnik v socialnich sluzbach v domové pro seniory vykonava
¢innost podle zakona ¢. 108/2006 Sb. a navazujici vyhlasky €. 505/2006 Sb. v platném znéni.
Je podiizeny osob¢ stanovené vedenim domova, kterou miuize byt vrchni sestra, vedouci
zdravotniho nebo socidlniho useku. Obecné je charakterizovdna prace pracovnika
Vv socidlnich sluzbach tak, Ze méa zaklady a informace z oboru a socialnich sluzeb, dale
klientim pomahéd v zdkladnich cinnostech, které nemohou zvladat z divodu sniZené
sobéstacnosti, dale se povinné celozivotné vzdélava, at’ uz v seminafich nebo jakychkoli
akcich spojenych se vzdélavanim. Pti zakladnich ¢innostech, které pracovnik v socialnich
sluzbach provadi, dodrzuje standartni postupy, dbd na distojny vykon své profese
a profesionalni vystupovéani. DodrZzuje zasady tymové spoluprice a predava svym

spolupracovnikiim informace, které jsou dulezité. Pii aktivizaci klienta vyuzivd metody,
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které jsou podplirné a stimulac¢ni. Stara se o klienty, ktefi jsou jiz v zdvazném stavu nebo
umirajici a po smrti se staraji o t€lo klienta.

Malikova (2020) konkrétné popisuje napln profese pracovnika v socidlnich sluzbach tak, ze
zajistuje veskery uklid, at’ uz se jedna o pokoje klientit nebo prostory zatizeni, dezinfikuje
pomicky, které byly pouzity, povrchy a prostory, které jsou uréeny k tomu, aby byly
dezinfikovany. Dba na pouzivani spravného dezinfekéniho ptipravku. Stard se o pouzité
pradlo klienta, at’ uz to osobni nebo lozni a pii tomto tkonu vyuziva pracovni pomucky
k tomu ur¢ené. Klientim je k dispozici s pomoci pfijmu potravy, at’ uz se jedna
0 doprovazeni klienta do jidelny nebo pfipravy jidla u klienta v pokoji tzn. nachysta stolek,
ktery je urcen na servirovani, pomtze upravit lizko klienta, pokud je potieba, tak klienta
krmi, eviduje pitny rezim, ktery by mél klient dodrzet, chysta tekutiny. Klientovi je
napomocny pii aktivitach, které jsou pohybové a provadéné mimo lizko. Jde prevazné
0 pomoc, kdy jde klient do sedu ¢i lehu, podavani kompenzacnich anebo rehabilita¢nich
pomucek apod. Dale se jedna o pomoc pti chtizi, popfipadé prevezeni na voziku. Pracovnik
v socialnich sluzbdch napomdahda klientovi, pokud potiebuje, zménit polohu na lazku
a n¢kolikrat denné lazko upravuje, také otevira a zavira okno, kdyz je potieba vyvétrat.
Zaroven pomaha pii manipulaci s oblecenim, at’ uz s vysvlékanim nebo oblékanim, tak i se
slozit€jsim zachazenim se zipem ¢i s knofliky. Stara se o hygienu klienta, dba na klientiv
komfort, pfedchazi nebezpecnym situacim, které¢ by se klientovi mohly stét, udrzuje kvalitni
lécebné zazemi dle pokynli nadiizeného. Klientovi pomaha pii potiebach vyprazdiiovani
a provadi hygienu. Klientovi mize byt poskytnuta oSetfovatelska péce, ktera je provadéna
pod dozorem vSeobecné sestry, a to pouze v zakladni formé. Informace o klientech predava
vSeobecné nebo vrchni sestie, piikladem jsou néjaké projevy a chovani, nebo jak moc je
klient sobéstacny. V ramci pokynl vSeobecné nebo vrchni sestry se pracovnik v socialnich
sluzbach stara o umirajiciho klienta. Spada sem napliiovani zakladnich potfeb a snaha
0 poskytnuti psychické podpory. Po smrti klienta se zabyva uklidem, dezinfekci pokoje
a vybaveni, které bylo pouzito u zemielého. Pokud klient nekomunikuje, pracovnik
Vv socidlnich sluzbach vyuziva intuitivni techniky, aby bylo zjiSténo, jaké potfeby ma
a kooperuje s nejblizsimi osobami. U klientd jsou pouzivany stimulac¢ni a aktivizacni
metody, je vedend dokumentace, v niZ jsou zdznamy a individualni plany klientti. Pracovnik
Vv socialnich sluzbach miiZze vykonavat i jiné pracovni ¢innosti, ale to jen v piipadé, Ze je ma
uvedené ve své pracovni smlouvé.

Pracovnik v socidlnich sluzbach je povinen znat své pravomoci a védét, ze Ve své pracovni

naplni nema zadné odborné prace, které by mohl plnit. Mize vykonavat jen zakladni
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osetfovatelskou péci a zarovenn pomaha klientim pii kazdodennich tkonech. Je si védom
svych povinnosti. Patfi¢n¢ postupuje dle pracovniho harmonogramu, ktery je dany.
Dodrzuje tymovou sounalezitost a zaroven kooperuje s ostatnimi pracovniky, za tcelem
tvorby, upravy a reflektovani individualnich plana (Malikova, 2020).

Dle Malikové (2020) klicovym ukazatelem produktivity pracovnika v socialnich sluzbach je
osobni zajem nejen o tento obor, ale také o ziskavani informaci a znalosti, které bude nadale
rozvijet V ramci svého profesniho i osobniho ristu. Déale dovednost se samostatné vzdélavat,
hledat zajimavosti a nové poznatky z oboru. Velkou roli hraje i to byt diisledny a ochotny ve
vykonavani zadanych ukond. Velmi duilezité je byt empaticky a mit kladny a lidsky postoj
ke klientiim. Zaroven je potieba aplikovat vyuziti ochrannych pomticek, obleceni a obuvi,

které jsou nafizené zafizenim.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Tato kapitola pojednava jiz o samotném vyzkumném Setfeni. Vyzkum se zaméiuje na
umirani a smrt pohledem pracovnikti domova pro seniory, a také jak tato problematika

ovliviiuje jejich profesni a osobni Zivot.

4.1 Vyzkumny problém

Umirani a smrt jSou zajimavymi, ale tabuizovanymi tématy. Vagnerova (2007) umirani
popisuje, jako proces, ktery ma u kazdého starSiho jedince individualni trvani a Thorova
(2015) ji oznacduje za posledni etapu naseho zivota. Vysledkem procesu umirani je smrt
(Thorova, 2015). Smrt dle Kupky (2014) neni tématem, na které bychom méli nahlizet jako
na néco smutného nebo bolestivého. Popisuje, ze je velmi dulezité zit pritomnym
okamzikem. Pokud vime, ze se smrti nevyhneme a dokdzeme si tuto skutecnost pfipustit,
zacneme Si vice vazit ¢asu a prozitkd v nasem zivoté. Dle Vagnerové (2007) se tabuizovanim
smrti rozumi, ze lidé o tomto tématu neradi mluvi a néktefi se jim dokonce Gpln€é odmitaji

zabyvat.

V pobytovych zafizenich jako jsou domovy pro seniory se témata umirani a smrti vyskytuji
béZzné¢ (Malikova, 2020), a proto chceme zkoumat prozitky a zkuSenosti pracovnikl
Vv socialnich sluzbéch v ptimé obsluzné péci. Dle Hrozenské a Dvorackové (2013) pracovnik
v pomahajici profesi je vSestranné formovany jedinec. Ma vztah ke své profesi, k lidem ve
svém okoli, sam k sob¢, k celému vesmiru a hodnotam v zivoté. Zaroven se musi potykat
s otazkami, které jsou izce spjaté se vztahem ke zdravi, nemoci, nabozenskému vyznani, ale

i k Zivotu a smrti, nebot’ pracuje s 0sobami v tézké Zivotni situaci.

Vyzkumny problém této bakalarské prace byl stanoven jako umirani a smrt pohledem
pracovniki domova pro seniory.

4.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Hlavnim vyzkumny cil:

HVC: Odhalit zkusenosti pracovnikii domova pro seniory s umiranim a smrti.

Diléi vyzkumné cile:

DVCa: Zanalyzovat prozitky pracovnikti domova pro seniory, ktefi se setkavaji s umiranim

a smrti klienta.
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DVCz: Odkryt, jak se tyto prozitky promitaji do profesniho zivota pracovnikii domova pro

seniory.

DVCs: Odkryt, jak se tyto prozitky promitaji do 0sobniho Zivota pracovniki domova pro

seniory.

Hlavni vyzkumna otazka:

HVO: Jaké jsou zkusenosti pracovnikii domova pro seniory s umiranim a smrti?
Diléi vyzkumné otazky:

DVOa: Jaké jsou prozitky pracovnikd domova pro seniory, ktefi se setkavaji s umiranim
a smrti klient?

DVO2: Jak se tyto prozitky promitaji do profesniho Zivota pracovnikt domova pro seniory?

DVOs: Jak se tyto prozitky promitaji do osobniho Zivota pracovniktt domova pro seniory?

4.3 Pojeti vyzkumu a design vyzkumu

Zaucelem porozuméni zptisobu nahlizeni pracovnikti domova pro seniory na umirani a smrt
a z divodu citlivosti a hloubky tématu volime kvalitativni vyzkumné pojeti, nebot” hleddme
odpovéd’ na otazku, jak vnimaji danou problematiku, a jak se odrazi zkuSenosti spjaté

S umiranim a smrti v jejich profesi, a zadroveinl zda ovliviuji jejich osobni Zivot.

Zvolenym designem vyzkumu je interpretativni fenomenologickd analyza. Dle Koutné
Kostinkové a Cerméka (2013) je IPA ,, ... porozumeéni zité zkusenosti clovéeka. Pomahd nam
detailné prozkoumat, jak ¢lovék utvari vyznam své zkusenosti, coz nam umoznuje porozumeét

¢

Jjednotlivé udalosti nebo procesu — fenoménu.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je homogenni, pfedstavuji ho 4 pracovnice ptimé obsluzné péce domova
pro seniory na pozici pracovnikii v socialnich sluzbach. Homogenita vzorku je klicova pro
vybér respondentt, stejné tak je klicové, abychom méli bohaté nasycena data, a proto se voli

vzorek 3-6 respondentii (Koutna Kostinkova a Cermak, 2013).

Zvolili jsme vyzkumny soubor pouze z jednoho zafizeni, protoZze dle Koutné Kostinkové
a Cermaka (2013) se V interpretativni fenomenologické analyze voli zamémy vybér
respondentli, tzn. aby naSe vyzkumnd otdzka byla relevantni, musime zamérn¢ zvolit

a popsat dany okruh jedinct.
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Svatitek a Sed’ova (2007) uvadéji, ze Rubin a Rubinova, pokladaji za dileZité &etné Zivotni
zkuSenosti se zkoumanym fenoménem, a proto bylo toto kritérium pro vybér ucastnikii

rozhovoru kli¢ové.

4.5 Vyzkumny nastroj

V ramci kvalitativné orientované vyzkumné otdzky, v niz se zamétujeme na zjisténi zpisobil
nahlizeni pracovniki domova pro seniory na umirani a smrt, jsme jako techniku
vyzkumného Setfeni zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery dle Koutné Kostinkové
a Cermaka (2013) je typicky pro IPA, jeZ se zamé&fuje na zkuSenosti a prozitky, a nas zajima,
jak se promita zkuSenost se smrti a umirdnim v profesnim a osobnim zivoté¢ pracovnikiim

domova pro seniory.

Rozhovor probihal se ¢tyfmi pracovnicemi v socialnich sluzbach ve vybraném domové pro
seniory. V ramci zpracovani ziskanych informaci byly veskeré rozhovory anonymizovany
a byly vyuzity pouze a vyhradné pro zpracovani tohoto vyzkumu. Ugastnice vyzkumu byly
s témito fakty seznameny pied zahajenim rozhovort. Zaroven byl kladen pozadavek ze

strany zafizeni, aby byly otdzky ptfedem zaslany ke kontrole.

Otazky do rozhovoru, které uvadime Vv piiloze, jsou zaméteny na zkuSenosti pracovniki
domova pro seniory s umiranim a smrti. Na za¢atek naseho rozhovoru jsme zafadili ivodni

otazky, které nam pomohly se seznamit s ti¢astnicemi rozhovoru.

Za Gelem zjisténi, jaké jsou vnimané prozitky pracovniki domova pro seniory, ktefi ¢eli
umirani a smrti klientti (DVO1), se ptdme na otazky, jaké jsou prozitky pracovniki domova

pro seniory, ktefi se setkdvaji s umiranim a smrti klienti.

Na to, jaky ma vliv tato problematika na profesni zivot pracovnikii domova pro seniory
(DVO0»), pokladame otazky, jak se tyto prozitky promitaji do profesniho Zivota pracovnikii

domova pro seniory.

Na to, jaky ma vliv tato problematika na osobni Zivot pracovniki domova pro seniory
(DVO3), pokladame otazky, jak se tyto prozitky promitaji do osobniho Zivota pracovniki

domova pro seniory.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Zvolena kvalitativni metoda, kterou je interpretativni fenomenologicka analyza (dale jen
IPA) dle Koutné Kostinkové a Cerméka (2013) je zcela zasadni pro to, abychom byli schopni
pochopit konkrétni skutecnosti, které se jedinci v rdmci jeho osobniho jednani udaly. To mu
utvorilo zkuSenost, ze které dany jedinec vychazi. Jedna se o tzv. zitou zkuSenost jedince.
Nachéazime vyznam v jeho chovani, které je utvoreno jeho prozitou zkuSenosti, jenz on sdm
disponuje a pfisuzuje mu tak jeho smysl. Do IPA fadime praci s tzv. hermeneutickym
kruhem, coZ znamena, ze se respondent snazi pochopit sam sebe na zaklad¢é své prozité
osobni zkuSenosti V porovnani se stanovenym jevem. Soucasné¢ vyzkumnik usiluje

0 pochopeni respondenta vcetné postupu, kterym tGcastnik rozhovoru dosel ke svému zavéru.

Data, ktera jsme ziskali formou polostrukturovaného rozhovoru byla po celou dobu
nahravana na mobilni zafizeni. Po skonceni rozhovoru byla nahravka uloZena a nasledné

byla ptevedena do psané podoby.

Dle Koutné Kostinkové a Cermaka (2013) jsou v IPA dvé existujici moznosti, jak mizeme
provadét analyzu rozhovori. Tim prvnim je, Ze se vyuZziji témata z prvniho rozhovoru,
abychom se zorientovali i Vv ostatnich piipadech. Druha moznost je, ze se bude kazdy
rozhovor analyzovat zvlast, tedy od samého zacatku a témata se budou stylizovat odlisné.
Je to moznost, ktera ndm ponecha individualitu kazdého piipadu, proto se jedna o analyzu,

ze které budeme v této bakalatské praci vychazet.

Postup analyzy zac¢ina nultou fazi. V této fazi je doporuceno, aby vyzkumnik provedl reflexi
své osobni zkuSenosti se zkoumanym jevem. Tu muzeme realizovat bud’ jako dialog se
sebou samym anebo oslovit nékoho jiného, kdo by byl ochotny s ndmi uskutec¢nit rozhovor
zaméfeny na stanovené téma. Prvni faze analyzy je opakované Cteni. Zde je dilezité,
abychom se zaméfili na respondenta a na to, jak vnimé okolni svét. Opakovanym ctenim
prepsaného rozhovoru se snazime 0 empatii s respondentem ve snaze o vétSi pochopeni
materidlu pro jeho dalsi kvalitn€jsi zpracovani. Druhym krokem analyzy jsou poznamky
a komentéfe, které maji za cil zaznamendavat dilezité a poutavé c¢asti zkoumaného
rozhovoru. V této fazi je mozné postupovat stylem, kdy si zvyraznime ty Casti textu, které
vnimame jako podstatné. Nasledné se snazime o co nejpfiléhavéjsi popis — charakteristiku
zvyraznéné Casti pii zachovani strucnosti. Treti faze je zalozena na tom, Ze se snaZime nase
vytvofené poznamky a komentare preformulovat do témat, kterd budou patiicné a vhodna

pro hodnotné zachyceni zkusSenosti respondenta. Ve ¢tvrtém kroku se snazime shlukovat
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témata, kterd se k sob€ nejvice hodi. V paté fazi se prechazi k analyze dal§iho rozhovoru.
Poslednim krokem, tedy Sestou fazi, je hledani vzorcii napfi¢ zkoumanymi rozhovory.
Dochazi k tomu, ze propojujeme zkusSenosti a prozitky respondentti, hledame souvislosti
mezi nimi a zaroven se zameiujeme na to, jaké z témat je pro respondenty nejsilnéjsi (Koutna

Kostinkova a Cermak, 2013).

5.1 Analyza dat

V analyze dat, jsme se z davodu vyuziti druhého postupu dle Koutné Kostinkové
a Cermaka (2013) vénovali kazdému piipadu zvlast, tedy jsme u kazdé respondentky

rozepsali jednotliva témata samostatn¢.
Respondentka 1

Tabulka 1 Respondentka 1

Témata Kaédy

poslani, zkuSenost z dé€tstvi, potiebnost,
uziteCnost, volba profese, pokracovani
predeslé prace, praxe, brigdda, hlavni
pracovni pomér, zkuSenosti v ramci praxe,
pocitat se smrti, praxe a smrt, vnimani smrti,
25 let v oboru, zkuSenosti z charity, terénni
pracovni, fungovani rodiny seniora, zdjem
Poslani
0 téma, zafizeni pomahd skrze pracovniky,
nasledovani vlastniho cile, prace se seniory,
naslouchani klientim, setkavani se se smrti,
vypravéni klient, pomoc néco zmeénit,
moznost néco prosadit, uleh¢it v trapeni,
klient neumira sdm, pfitomnost pracovnikd,

poslani promitnuto do umirdni, kone¢na smrt

klient blizsi srdci, prozitek, uleva, vira hraje
roli, uzaviena kapitola, techniky
vyrovnavani, kiestansky piistup, modlitba,
Vira y o e
ktizek na celo, otevieni okna, péfe o té€lo,

svétylko na cestu — zapaleni svicky, osobni
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smifeni, osobni pomoc, smrt k zivotu patfi,

konec utrpeni, vzpominky

Smrt — konec bolesti

¢ekani na smrt, srozuméni, smrt soucast
zivota, specifika kazdého domova, zkusSenost
umirani mladsich klienti, neménné prace,
stejnorodost, zmeéna stavu  Kklienta,
individudlni, prozitek z umirani, zasadhnuta
smrti  klientky, pfitomnost u umirani,
posledni chvile, t€zké umirani, nedofesené,
castéj$i kontrola klienta, ptani smrti, konec
bolesti, nelze se pfipravit, situace smirti,
individudlni vyrovnavani se smrti, dobré
podminky, doopatrovani klienta, pocitat se
smrti, vztah ke smrti, konec utrpeni, viditelné
detaily, snaha uklidnit klienta, clovék umfe
stejn¢, zalibeni hospicové péce, srovnavani
pé€e o umirajici, prace s lidmi, role véku,
daleka smrt, vzdalena smrt mladému
¢lovéku, osobni dotek smrti, neptimy dotek
smrti klienta, zména pfemysleni nad smrti,
zkuSenosti s v€kem, pfipravena na smrt,
tématu,

nezleh¢ovani diistojné umirani,

ukonceni pozemského Zivota, absence

kazdodenni smrti

U respondentky 1 vzesla témata z kddovani rozhovoru, které nazyvame jako Poslani, Vira

a Smrt — konec bolesti. Kazdé toto téma obsahuje analyzu vysledki a zaroven také piimé

citace respondentCina vyjadieni k dan¢ situaci a problematice.

Respondentka 1 plsobila v rozhovoru velmi mile, laskavé a klidn€é. Témata vzesla ze

zpusobu rozdé€leni kodovanych ¢asti, které jsme néasledné pomoci kodi seskupovali k sobé.

Respondentka 1 hodn¢ odkazuje na své povolani, které vnima jako poslani. Od toho se pak

odvijelo pfifazovani otdzek a kodl do tématu nazvané Poslani. K tomuto tématu pfifazujeme
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vSe, co povazujeme za podstatné k jejimu poslani tedy jeji profesi, tzn. praxi, nynéjsi praci,
divod, proc¢ zatouzila pomahat a uvédomeénti, ze chece pracovat se seniory. Déle jsme vytvofili
téma Vira, kdy z respondentky 1 vnimame silu jeji viry. Do tohoto tématu fadime vSe, co je
pro respondentku 1 spojeno s virou a pfistupem k umirdni a smrti klientl. Poslednim
tématem, které nam vzeslo je Smrt — konec bolesti. Respondentka 1 smrt vinima jako soucast

Zivota a zaroven poukazuje na to, ze je rada, ze klienta uz nic vice neboli.
POSLANI

Respondentka 1 svou praci vnima a nazyva ,,..poslani...“ Tuto profesi pracovnika
v socialnich sluzbach si zvolila pfedevsim z diitvodu toho, Ze chtéla pracovat s détmi nebo se
seniory. Taky ji ovlivnila zkuSenost s babickou, kterd se starala o svou maminku.
Respondentka 1 zatouzila byt uziteCnd a potiebnd, proto si zvolila profesi pracovnika
v socialnich sluzbach. Zacala pracovat v domove pro seniory a je to pokracovani jeji predeslé
prace. Béhem praxe méla moznost poznat a vidét mnoho riiznych zivotnich situaci, které
v zatizeni musi fesit, a jak sama tekla ,, ...v téfo profesi clovek musi pocitat s tim, Ze se s tou
smrti setka. “ Dozvédé€li jsme se, ze na praxi v ramci brigaddy smrt citila a vnimala, ale jesté
se ji tak moc nedotykala, protoze s témi klienty nebyla kazdy den. Praxi v tomto oboru ma
respondentka jiz 25 let a m4 i1 zkuSenosti z domova seniori v Luhacovicich. Kdyz se vdala
a prest€éhovala do Olomouce, tak zaala pracovat v charité. Tuto praci si chtéla vyzkousSet
z divodu poznéani fungovani rodin, kde je potieba tato péCe. V charité byla na pozici
terénniho pracovnika, kde pracovala pred matefskou dovolenou necely rok. Po matetské
dovolené se opét vénovala praci se seniory a v domové pro seniory pracuje jiz 11 let. Jak
bylo zminéno, nevnima svou profesi jako praci, ale ,, ...jako posldni...“ Vnima to tak, Ze
kdyby tuto profesi brala jako praci, tak by na této pozici uz nemohla byt. Popisuje ndm, jak
personal v domové pro seniory pracuje s lidmi, kteti uz tfeba nikoho nemaji nebo se o né
rodina jiz nedokaze postarat. Své poslani vnimala na zacatku tak, ze ,,...védela jsem, Ze
prosté to opravdu chci. Sla jsem si za tim, Ze chci pracovat se staryma lidma... “ Védéla, ze
chce lidem pomoct u nich néco zmeénit, prosadit anebo ulehcit Clovéku v trapeni.
Z respondentky 1 a jejiho povidani vnimame, jak laskavé tuto profesi proziva a zarovei
poukazuje na to, Ze ji naplhuji prozitky a zazitky jejich klientl. VSimame si, ze
respondentka 1 popisuje, jak je nejen ona, ale i samotni klienti vdécni, Ze mohou své ptibehy
s nékym sdilet, 1 kdyz jde né¢kdy o velmi smutné piib¢hy. Respondentka 1 naptiklad uvadi,
ze klienti popisuji 1 smrt vlastniho ditéte, kdy to pro né€ neni lehké téma, ale sami na tyto

situace zavzpominaji a respondentka 1 uvadi, ze ,, ...my s tou smrti se setkavame i diky jejich
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vypraveni... “ S kazdodenni pritomnosti umirdni a smrti v profesi respondentka 1 uvadi, ze
se jeji poslani promitlo do umirani a zaroven se ke smrti stavi tak, ze ,, ...smrt je konecnd... *
Se smrti se ma v zivoté pocitat a zadny Clovek ,, ...nemd pravo v Zivoté trpét za nic...
VIRA

Na vyrovnavani konkrétni techniky nema, avSak pokud ten ¢lovek zemie a lezi jesté na
pokoji, tak respondentka 1 jde, udéla kiizek na ¢elo, pomodli se a odchazi z pokoje. Clovék
na pokoji lezi dvé hodiny po umrti, a poté ho odvazi pohiebni sluzba. Respondentka 1
popisuje jak ¢lovek, pokud jeste ,, ...jak my Fikame nevychladl... *, tak ho umyji, oblecou,
nachystaji, oteviou okno a zapali svicku. Svi¢ku respondentka 1 zapaluje, protoze ji to
pomaha a uvadi ,, Rikd se, Ze prosté aby bylo svétylko na cestu, tak to mi vykladala vidycky
babicka...“ Respondentka 1 popisuje, ze nevi, pro¢ to déla, ale mysli si, Ze to ma spojitost
s tim, co ji fikavala jeji babicka. Pokoj pouklizi a zamknou. Dalsi postupy jsou v kompetenci
socialnich pracovnikl. Do tématu Viry miizeme zatadit i vyrovnavani se se samotnou smrti,
které je pro respondentku 1 individudlni. Popisuje, Ze mize byt néktery klient bliz§i naSemu
srdci, ale kdyz ten klient zemie, tak v sob¢ citi opét tlevu, ze zemiel ,, ...vim Ze ten clovek
uz je doma a ze netrpi. “ Popisuje nam, ze kdyz jde o véficiho ¢loveka, tak se ten Clovek tési
domt tedy k Panu Bohu. Naopak pokud jde o nevéticiho cloveka, tak ,, ...7eknou zZe néco

citi, Ze se vnitiné modli...

Zaroven prvky ztohoto tématu miZeme propojit s tématem Smrt — konec bolesti, a to

z dlivodu provazanosti respondent€ina vypravéni a jeji viry v kontextu umirani a smrti.
SMRT-KONEC BOLESTI

Obavy z tématu umirani a smrti respondentka 1 ze své zkuSenosti s babickou, ktera se starala
o svou maminku uvadi, ze se védélo, ze smrt jednou piijde. My sami ale nevime, kdy presné
to bude. Témata smrti a umirdni vnima jako ,, ...smutné téma, ale zaroven i krasné téma,
protoze ta smrt k tomu zivotu patii.“ Z ptedchozi pozice ma respondentka 1 zkuSenosti
1 s umirdnim mladSich klientti, ale ve své podstaté ji prace ptijde ,, ...stejnd, prdace se nemeéni,
je to prace s lidmi, je to prdace narocna. “ Uvédomuje si, jak rychle se mize zménit klientav
stav, a to klidné¢ 1 béhem pll hodiny. Setkavani s umirdnim je pro respondentku 1
individualni, protoze zélezi na tom, jak ktery klient byl blizsi jejimu srdci. Prozitek méla
v tom, Ze se starala o stoletou pani. Popisuje, jak ji smrt této klientky zasahla a jak to
prozivala. Klientka byla véfici pani, respondentka 1 s ni méla pozitivni vztah, ale klientCin

zdravotni stav se zhorSoval a respondentka 1 uvadi ,,Ja jsem védéla, Ze jde domii... "
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Vzpomina na to, ze diky svym kolegynim mohla byt s klientkou, drzet ji za ruku, hladit ji
amodlit se. Roli pfi umirani klienta respondentka 1 zastava nézor, Ze ,,...foto v téch
socialnich sluzbach neni jak kdyby doresené... ", ¢imz myslela to, Ze se za klientem snazi
chodit. Klienta castéji kontroluji, ale bohuzel ho nemohou néjak déle drzet za ruku nebo
u ného sedét, protoze na oddeleni maji vice klientli, o které se musi také postarat. Své
prozivani z umirani klienta fesi tak, ze klientovi smrt pieje, ovSem je to z diivodu toho, ze
uz ho nic nebude bolet. Je rada, ze klient mohl umfit v klidu, ze netrpél a odesel z tohoto
svéta, ale ,, ...na tu situaci se ¢lovek nemiize pripravit. “ Jak jsme jiz popsali v tématu Viry,
pro respondentku 1 je vyrovnavani se se smrti individualni, ale v tomto tématu se snazime
priblizit, Ze je respondentka 1 rada, ze umfe ¢loveék v podminkach jako jsou u nich v domové
tzn. v dobrych podminkach. Klient mé kolem sebe lidi a respondentka 1 vnitiné citi ,, ...Ze je
to dobre, Ze proste uz ho opravdu nic neboli. “ Je rada, ze mohli toho klienta doopatrovat tak,
jak to citili. S kazdodenni pfitomnosti umirani a smrti v profesi se respondentka 1 vyjadiuje
tak, ze ,, ...smrt je konecnd...“ Se smrti se ma v zivoté pocitat a zddny ¢lovék nema pravo
v Zivot€ za nic trpét. Vyrovnavani respondentky 1 s klienty, ktefi vnimaji je takovy, ze vidi,
ze klient ma strach. ,, Vidite to na ném, vidite to v jeho ocich nékdo prosté bojuje sam se
sebou, ze jeste umrit nechce. “, zatimco ¢lovek, ktery nevnima je uvéznény sam v sobé¢ a nic
nefekne. Dle respondentky 1 mé pofad stejny vyraz v obliceji ,, Stejny pohled jo, ale kdyz
treba ho néco boli tak ten pohled se zmeni. “ Respondentka 1 taky uvadi, Ze je bohuZel velmi
tézké poznat, kdy ten konec pfijde, ale ten Clovek zemfe stejné, at’ uz vnima nebo nevnima.
Rozdily mezi umrti v jejich zafizeni a v nemocnici vnima tak, ze péce je trosku jina.
V nemocnici byla na praxi. Sice se s umiranim Upln¢ tak nesetkala ale vi, Ze v nemocnicich
mohou disponovat s vice tiSicimi léky, zatimco u nich v zafizeni vSe fesi s jejich pani
doktorkou a podle jejiho vySetteni zjisti, jaky stav klienta je a ,, ...pokud je to termindlni stav
a to se stavd, tak proste tomu cloveku prosté davame uz jenom napit jo, osusime rty a prosté
pomalu ho nechame jako odejit. “ Respondentka 1 popisuje, ze ¢im vic ¢lovek starne, tak se
bavi s klienty trosku jinak a zaroven i jinak pfemysli nad smrti. KdyZ byl ¢lovék mlady, tak
smrt dle respondentky 1 vnimal tak, Ze je hodné vzdalend, Ze se ho nedotyka, ale ted’, kdyz
uz ma néjaky vek, tak tu smrt vnima jako soucast lidského Zivota. Uvadi, Ze pokud se jich
néjaka smrt dotyka, tak naptiklad smrt rodicli. Zmifluje svoji maminku, kterd uz nezije, ale
pokud to je napfiklad ten klient, tak se ji to ,, ...vnitiné osobné se nds to nedotykd.“ Sama
smrt vnima tak, Ze ji zkuSenosti z prace v osobnim Zivoté hodné daly. Jak sama uvadi, je na
smrt pfipravend, téma nezlehCuje ,,...ale vim Ze je to dobre, zZe ten clovek ukonci ten

pozemsky Zivot v dustojném umirani. “ Respondentka 1 zaroven mlZe srovnavat, jak proziva
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umirani a smrt oproti ostatnim lidem nebo svym kamaradkam, které se tfeba s tou smrti
nesetkavaji kazdy den ,, ...tak daleko hii¥ to prijimaji, protoZe oni to prijimaji — oni s tim
nepocitaji. “ Respondentka 1 to vnima tak, ze ,, ...vim, Ze prosté ta smrt prijde a ja ji beru

3

soucast sveho zZivota.

Respondentka 2

Tabulka 2 Respondentka 2
Témata Kody

pomahajici profese, prace u zvifat, Zivotni
smysl, tézkosti v Zivoté, vztah se zvifaty,
ochrana bezmocnych, pomahat druhym,
praxe, nabidka prace, smysl Zivota,
porozuméni, 15 let praxe v oboru,
informace jinych zafizeni, zkuSenosti
jiného  oddéleni, potiebna  profese,
nedocenéna, postiehy z prace, nadSeni,

Zivotni smysl v pomahajicich profesich elan, touha, potieba, plnit pfani, odlisné

vnimani, stiizliv§jsi pfistup, zajisténi potieb
klientd, soucit, snaha, ob€tovani se, osobni
zranitelnost, existovat pro rodinu, inventura
v sob& omezeny zdroj sily, laska
K bliznimu, vyhoteni, uvédoméni, potieba
odd¢lit praci, zaviit dvefe, vybalancovani
prace a osobniho zivota, potfeba odevzdat,

cesta Zivota, osobni problémy

symbolicky kiest’anské gesto

Vira

pfipravena na umirani a smrt, bez obav,
a) Celozivotni téma umirani a smrti zdjem o téma, celozivotni téma, tézkosti
vV roding, hleddni smyslu, smysl utrpeni,

zavrSeni zivota, blizko smrti beze strachu
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individualni prozivani, klientova odliSnost,
mySlenka  vyprovazeni, individudlni
vyrovnavani se smrti, uleva, vira v Boha,
mse svata, modlitba, konec trapeni,
ktestanské ritualy, bez rozdilti, mysSlenka,
klient citi, tézké umirani v nemocnici,
dualezitost doprovazeni, zkuSenost
Vv hospici, zafizeni vs. nemocnice, situace
b) Konec trapeni umirani klientky, rozdil smifeni, véfici
a nevetici ¢lovek, potieba persondlu, osobni
dulezitost, rodi dité = zanika zivot, kruh
zivota, prostiedi, vnimani klientovych
potieb, bolestné momenty, smrt jako
tajemstvi, Ucta, pokora ke stafi, ambice,
nedostatek personalu, dalezitost
naslouchani, dualezitd profese, titul nehraje
roli, vlidna slova, smrt neni téZzka, umirani

je tézké, vira jako pomocnik

., Stéstim ve stdii je harmonie se sebou samym. Stéstim ve stdri je netrpét bolesti. Stéstim ve
stari je nesbirat veéci, ale zazitky. Stari patri k Zivotu tak, jako k lesu patri i staré stromy.
Mladé i staré stromy rostou pohromade, neprekazeji si, ale doplnuji se. “ (Respondentka 2,

citace z FB)

Uvedeny citat je z facebookové stranky, ktery se respondentce 2 moc libil. Vidéla v ném
souvislost s tématem a chtéla ho sdilet s ndmi, spole¢né se svou myslenkou k tomuto citatu.
Dle respondentky 2 je smrt v nasi spolecnosti vytésnénd, a tedy ,,...v dnesni spolecnosti
tabu... “ RespondentCinou hlavni myS$lenkou je to, Ze by byla rada, kdyby se obnovilo to
., ...2e ta ucta ke stari bude vetsi...“ Z divodu toho, zZe ,, ...stari nam ma co predat.“, ale

dnes$ni spolecnost to nevidi.

Respondentka 2 pusobi jako velmi sectéla pani, kterd ma velky zdjem o svou profesi,
o pomoc druhym a o smysl Zivota, diky kterému se dostala k tématim umirani a smrti.

Témata u respondentky 2, kterd nam vzesla z kodovani rozhovori se nazyvaji Zivotni smysl
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v pomahajicich profesich a Vira. Do tématu Viry zahrnujeme subtémata Celozivotni téma

umirani a smrti a Konec trapeni.

Téma Zivotni smysl v pomahajicich profesich jsme zvolili z diivodu toho, Ze respondentka 2
vidi zivotni smysl v pomoci druhym a v ochrané bezmocnych. Do tohoto tématu fadime vse,
co se tyka jeji profese, praxe, zkuSenosti a pfistupu i ve vnimani profese. Druhé téma, které
jsme nazvali Vira ma dvé subtémata, a témi jsou Celozivotni t¢éma umirdni a smrti a Konec
trapeni. Jak vyplyva z nazvu, respondentka 2 ma velmi propojené vnitini vnimani viry a jeji
zaméfeni na smysl Zivota, od kterého se dostala hlavné k tématiim umirani a smrti. Radime

sem naptiklad jeji zivotni zkusenosti, viru v Boha a konec trapeni klientt.
ZIVOTNi SMYSL V POMAHAJICICH PROFESICH

Respondentka 2 od mladi tihla k praci v pomahajicich profesich. Pracovala u zvifat, chtéla
pracovat s détmi, se seniory anebo s lidmi handicapovanymi. V praci v pomahajicich
profesich, jak sama tika ,, ...tak néjak jsem v tom vidéla Zivotni smysl.“ Zivotni a zaroven
nejvetsi smysl respondentka 2 vidi v pomoci druhym. Chtéla ,, ...pomdahat tam, kde jsou lidé
upozadeni. “ Jak jiz bylo zminéno pracovala u zvifat a to, protoze si v zivoté hodné prozila
a vnimala to tak ,,...Ze zvifata neublizuji, ale lidé ano, tak jsem méla blizsi vztah ke
zviratum. * Sama popisuje, Ze jak ¢lovek silil, rostl a vnimal, tak pochopila, ze chce délat
néco, co by tomu bylo podobné ,,...a to pomahat, ochranovat tam, kde je ten clovék
bezmocny. “ Respondentka 2 se zacala zabyvat samotnym smyslem Zivota, a to jesté pred
umiranim a smrti. Pochopila, Ze nic neni ,, ...v honbé za ziskem... “, titulem anebo v tom se
mit,, ...strasné dobre... “, ale hledala ,, ...v té vire, kdyz jsem se obracela nahoru, tak ty otazky
mi byly zodpoveézeny tim zpusobem, Ze jsem pochopila, Ze to neni v téch pozemskych vécech,
ale je to v tom co Vvis, v tom co hledas, v srdci, okolo sebe, nad sebou a Ze tyto pomijivé véci
mé nemiizou uz ani nikdy uspokojit... “ Uvédomuje si, Ze vSechno co vi je nad vSechno, a to
ji taky formulovalo dal. Dle respondentky 2 1id¢ zjist'uji ,, ...Ze smysl clovéeka je viastné byt
uzitecny v zZivoteé, a ne si ten Zivot uzit. Zjisti, Ze se honili za iluzi Zivota jako takového, a Ze
se da zit Zivot s uzivanim, ale nikdy ne na ukor druhych, ale clovek roste v té prospésnosti
druhym. Ne jakoby sam za sebe.” V ramci praxe respondentce 2 byla nabidnuta prace
v domové senioril jako trvalé zamé&stnani. Praxi v tomto oboru ma respondentka jiz 15 let.
Je vdécna za zkuSenosti 1 z jinych odd€leni, Cerpala informace i z jinych zatizeni a diky své
kamaradce, ktera pracuje v jiném domové pro seniory, méla moznost porovnavat jedno
zatizeni s druhym. Respondentka 2 proziva svou profesi tak, ze ji vzdy ,, ...vnimala jako

velmi potrebnou a v dnesni dobé... “ ji ptijde ,, ...nedocenéna, pomijiva... “ Zaroven si v§ima,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

ze ,, ... lidi az na sklonku zivota, o které viastné pecujeme si uvedomuji, jak moc je diilezita.
Respondentka 2 vzpomina, jak profesi vnimala na zacatku, kdy do profese nastupovala

I3

S ,,...nadsenim, mladickym eldnem...“ a potiebou pomoci lidem splnit jejich ptani.

Postupem casu dle respondentky 2 Clovek zjistuje, ze behem 15 let uz mize byt ¢lovek

‘

., -..jinde, nez byl na zacatku... " a ,, ...uz to beru jinak, strizliveji a viastné uz se do toho tak
emotivné jako nepokladam. Roli pfi umirani klienta ma takovou, Zze obstaravéa potieby
vSech klientii. Témi jsou hygiena, jidlo, umyvani, aktivizace, a kdyz ,, ...nékdo umira a mam
cas, tak vlastné jdu k tomu klientovi, sednu si k nému, chytnu ho za ruku.““ Na otazku, zda
zkuSenosti z jeji prace ovliviuji prozivani v jejim osobnim zivoté ndm respondentka 2
odpovédéla tak, ze kdyz zacinala, tak ,, ...hodne obétovala... “ a hodné ze sebe davala. Tim
trpéla jeji rodina. Uvadi, Ze se Clovek uci postupné a zjistila, Ze 1 vyhotela a musela si v sobé
udélat potadek ,, ...Ze to tak vilastné nejde, Ze musim existovat vlastné, Ze musim oddelit praci
a vlastné zaviru dvere a musim existovat jako doma pro své vlastni rodinné prislusniky...
Popisuje nam, jak ji uz nezbyvalo moc sil a musela udé€lat ,, ...inventuru v sobe... ““. Dale, ze
nemiuize ,, ...suplovat ty rodinné prislusniky. “ Mlze je tieba zastoupit ve smrti tak, ze poda
ruku, udélé kiizek na celo, pomodli se, ale citové emoce nebo ze sebe vydavat vice nemiize
a,,...musim se, jak kdyby od toho oprostit. “ Dodava, ze ma svoji praci i lidi moc rada, ale
pochopila Ze ma ,, ...omezeny zdroj sily v sobé... ", a ze to musi udélat tak, aby ,,...mohla

«

fungovat v zaméstnani i potom doma. *
VIRA
Téma Vira délime na dvé subtémata, a to na Celozivotni téma umirani a smrti a Konec

trapeni.

r o owr

Do samotného tématu Viry nam spada ¢ast otazky, ktera se zabyva roli respondentky 2 pii
umirani klienta. Respondentka 2 si nejenZe sedne ke klientovi a chytne ho za ruku, ale
zaroven kdyz zemfte, dava kiiZek na Celo, coZ je typicky symbol kiest’anstvi a klienta se snazi

., ...jak kdyby ho vyprovodit. “

a) CELOZIVOTNI TEMA UMIRANI A SMRTI
Respondentka 2 byla pfipravena na to, Ze se bude setkavat s umiranim a smrti klientii. Obavy
z tohoto tématu neméla, protozZe se o toto téma zajimala a zajima. Téma umirani a smrti, jak
sama popisuje ,, ...mé to téma provazi cely zZivot. “ Od respondentky 2 se dozvidame, pro¢
a co ji pfivedlo k umirani a smrti a jak to, Ze ji provazi cely Zivot. Dlivodem jsou tézkosti

a zkuSenosti v jejim Zivoté. Popisuje nam, Ze po smrti babicky se starala o svou
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handicapovanou sestru, v t¢ dobé i o svou maminku a pfevzala tak ,,...otéZe... “ Hledala
smysl, pro¢ se déje to zI¢ ji a jeji rodiné. Smysl hledala hlavné z diivodu toho, Ze jeji rodina
byla véfici a uvadi, ze to byli hodni lidé, ktefi nikomu nic neud¢lali, a i tak ,, ...pro nas byl
ten Zivot hodné tezky... " Uvadi, ze kdyz se Cloveék zacne zabyvat tématem smyslu Zivota
., ...tak se zakonité potom dostavate k tomu umirani...” Sama se dostala k Elisabeth
Kiibler - Rossové a popisuje, ze ,, ...je to o smyslu utrpeni v tom Zivoté a potom vlastné
o konci Zivota, protoZe to utrpeni vas tam svym zpiisobem dovede. Pochopila, ze lidi
o utrpeni v zivoté mluvit nechtéji, Ze je pro né snazsi zit ,, ...v tom, Ze se nic nedéje... “, ale
k otazkdm o utrpeni se dostanou az na sklonku zivota. Uvadi, ze n¢ktefi mozna ne, ale ze
vétsina se k tomu dostane v obdobi smrti. Na otazku, kdy popisuje respondentka 2 jak se
citi, kdyz se setkdva s umiranim klienta se opét dostavame k odpovédi, Ze se timto tématem
zaobira cely zivot a moc dobie védéla, Ze je zdroven velmi blizko smrti, kterd ji ale nedési.

3

Uvadi, zZe ,, ...prijimam to jako soucast Zivota, zavrSeni, etapa Zivota...

b) KONEC TRAPENi
Respondentka 2 fesi své prozivani tak, ze kdyZz klient umira, je to pro ni individualni, protoze
pro respondentku 2 neni kazdy klient stejny. Jak sama popisuje ,, K nekomu ma clovek bliz,
k nékomu ma clovek dal... “ Klienta vyprovazi s myslenkou, Ze uz je na ,, ...druhém brehu,
Ze uz je mu lip, Ze uz se netrdpi... “ Respondentka 2 popisuje, jak se citi, kdyZ klient zemie
,,Je to zase individuadlni...*, kdyz ji je ¢love€k blizZsi, tak za n¢ho zapali svicku a je rada, Ze
jemu lépe ,, ...Ze uz se netrapi.* Respondentka 2 uvadi, ze je vétici, a kdyz jde do ,, ... kostela,
at uz na msi nebo mimo msi, tak vlastné tu modlitbu tam dam za toho zemrelého."
S kazdodenni pfitomnosti umirani a smrti v profesi se vyrovnava tak, Ze ptijde domt, zapali
svicku a tekne si, Ze ,, ...clovéku uz je lip, uz je ted'ka nékde jinde, uz se netrapi, uz ty fyzické

73

obtize zmizely...“, a to v kostele anebo na hibitoveé. Vyrovnavani podle stavu klienta si
respondentka 2 mysli, Ze se dalece ,, ...nelisi... “ Zastava myslenku, ze at’ uz klient vnima
nebo nevnima, tak ,, ...Ze vsichni i kdyz se ubiraji na ten druhy breh, tak zZe asi citi... “, kdyz
u nich nékdo je. Respondentka 2 na otazku, zda vnima rozdil mezi umrtim v jejich zatizeni
a umrtim v nemocnici odpovédé€la tak, ze si mysli, ze v ,,...nemocnici se umira hodné
tézko...” Clovék umird za plentou béhem b&Zného provozu a smrt ji ptijde ,, ...jakoby
tésnena, ze ten klient tam umird umira sam.“ Respondentka 2 dokonce navstivila hospic,
kde méla den staze a vidéla chod tohoto hospicového zatizeni. Mysli si, Ze ,, ...provazeni

k smrti, které tady jesté neni, je strasné dilezité...” a dodava, Ze zalezi na tom, jak ten

umirajici clovék odchazi. Dle respondentky 2 hodné zaleZi na tom, jestli si clovék v sobé
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nese n¢jaké myslenky nendvisti nebo uz je smifeny se smrti a uvadi, ze ,, ...vérici lidi jsou
vic smireni, nez ti neverici...“ V odpovédi se znovu vracela k hospici, kdy ji pfislo ,, ...Ze
tam je ta smrt tak jako prijemna nebo laskava. “ Respondentka 2 déle zminuje, ze by klienti
spise chtéli ,, ...umrit v tom domackém prostiedi na té posteli, kde jsou zvykli... “ Popisuje
nam, ze si mysli, ze umirani v jejich zafizeni je snazsi nez v nemocnici, ale zalezi, kolik jich
je na smén¢. Poukazuje na to, Ze by bylo lepsi, kdyby bylo vice personalu anebo ,, ...vylozené
clovek, ktery by vlastné byl tam napomocny tomu umirajicimu na jakémkoliv oddéleni jako
doprovazejici... “ Také vzpomind na jednu udélost, kdy se zdravotni sestiickou byly za pani,
ktera umirala. Obé¢ $ly k ni a kazda ji vzala za jednu ruku a vnimaly to ,, ...jako kdyz se rodi
dité tak viastné tak stejné tak zanika zZivot. Kdyz se rodi tak je stejné na plenkach a pije
viastné jak kdyby z toho pitka a ten zaver Zivota vlastné je uplné to samé. “ a dodava ,, ...zivot
je takovy jako kruh, kdy se jenom vracime nékam.“ Na otazku, jak jeji predeslé zkuSenosti
s umiranim klient ovliviiuje jeji praci s dalSimi klienty respondentka 2 odpovida tak, ze si
mysli, ze ¢im je starsi tak vidi ,, ...potreby toho klienta jako umrit beze strachu, v klidu,
smireny, nejlépe jakoby v kruhu té rodiny...“ a popisuje, ze ne kazda rodina se pfijde za
klientem rozloucit. Zaroveil uvadi, Ze nékteré ,, ...rodiny ani nechtéji toho klienta videt, a to
Jje teda hodné bolestné. “ Popisuje, jak ji smrt jako takova nikdy nedé¢sila, ale zjistuje ,, ...Ze
smrt je takové velké tajemstvi.“ Otdzka byla rozvinuta, zda si respondentka 2 néjak drzi
odstup od klientdi, a v ni nam popisuje, jak pred témi 15 lety byla opravdu ,, ...takova jako
plna idealii a zmeénim svét, a prosadim nové myslenky a tak, ale postupné je tam takova ta
ucta a pokora k tomu stari... “ Klient podle respondentky 2 nepotfebuje ani tak moc aktivity,
jako spi$ né€koho, kdo mu bude naslouchat. Popisuje, jak to souvisi pravé s nedostatkem
personalu. Dale vypravi, Ze v domové€ jim umirala pani profesorka a tekla néco, co
respondentku 2 zahtélo velmi u srdce, a to ,, ...Ze ta profese je strasné diileZita, a Ze to nikdy
driv predtim jako nevidéla.“ Respondentka 2 uvadi, ze hodné lidi zvnéjSku to nevidi, ale
potom, kdyz umiraji, tak at’ ,, ...je to s titulem nebo bez... “, tak vSichni ,, ...zaZivaji takovou
tu bezmoc. “ Pravé v bezmoci sta¢i uz jen dotek, vlidné slovo nebo naslouchéani. Myslenku,
kterou respondentka 2 hezky vyjadtila je, Ze ,, ...se Fikd ta smrt neni tézka, tezke je jenom to
umirani. “ Respondentka 2 ndm popisuje, co ji poméha v oddélovani osobniho a pracovniho
zivota. Clovék si musi urovnat priority a pomaha ji vira, kdyz se mize zklidnit sama v sobé
a tim, ze ,, ...prichazeli i jiné problémy... " nejen prace, ale ,, ...riizné problémy v Zivoté... “,
tak se odkazuje na to, ze je ,,...potreba to odevzdat. “ Uvadi, ze my ,, Nejsme nikdy pany

‘

svého osudu... “ a ,, ...musime se vzddat toho, Ze ne vSechno piijde podle nds. *
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Respondentka 3

Tabulka 3 Respondentka 3

Témata

Kody

Pomoc jako pracovni napli

pomoc lidem, prace v charité, pe¢ovatelka,
pomoc s ukony, nebylo jiné pracovni misto,
25 let v oboru, naplnujici profese, dobry
seniortim,

skutek, pomoc spokojenost

klientl, vyhovujici profese, vnimani

profese, ¢asem zmeéna vnimani, Stastna,
napliiujici  profese, kontrola klienta,
spole¢nost pfi umirani, péée o umirajiciho
klienta, bazalni stimulace, nevnimaji, druhy
bieh, nelze porovnat, v nemocnici
nepracovala, nadhled, bliz k seniortm,

pochopeni star$i generace

Smutek a smifeni se smrti

pfipravena na umirdni a smrt, obavy
smutno z umirani, smutek a plac, tézké
zacatky, vyrovnavani, smifeni a zvyk,
otaznik konce, nervozita, pouto ke
klientovi, hor$i/téz8i smifeni, ¢lovek pired
ofima, potieba Casu, kazdodenné nikdo
neumira, pfijimani, ¢asem otrlejsi, umirani
patii k Zivotu, zapalovani svi¢ek, symbol
otevieni dvefi, konverzace s kolegynémi,
vyrovnavani sama, neovliviiuje, lidé se rodi
a umiraji, odvaha jit dal, kolob¢h zivota,
pomoc s klientem, tézkosti v zacatcich,

zvladani tézkosti sama
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U respondentky 3 vzesla témata z kddovani rozhovoru, a témi jsou Pomoc jako pracovni
napln a Smutek a smifeni se smrti. Kazdé téma obsahuje resumé rozhovoru a taktéz ptimé

citace respondentCina vyjadieni k dan¢ situaci a problematice.

Respondentka 3 pisobi jako velmi laskavd pani, ze které pii rozhovoru citite klid
a vyrovnanost. To se taky odrazelo na odpovédich, které ndm poskytla. Jak 1ze vypozorovat
z jejiho postoje k dané problematice, nedélé si s ni¢im moc tézkou hlavu a ma v sobé velmi

srovnany postoj k danym tématim.

U respondentky 3 analyzujeme, Ze pomahani druhym je pro ni hodn¢ dulezité a naplnujici,
pravé proto vzeSlo téma Pomoc jako pracovni napli. Dale v Cetné mife vystupuje
respondent¢ino vnimani svych prozitki, které jsme tématizovaly jako Smutek a smifeni se
smrti z diivodu odpovédi, které prevazné odkazovaly na smutek z umrti klienta a zaroven

ptijeti faktu, Ze umirani a smrt k zivotu patii.
POMOC JAKO PRACOVNI NAPLN

Respondentka 3 si zvolila svou praci, protoze zacala uvazovat o tom, ze by ,,...mohla
pomahat lidem. *“ Zacala pracovat v charité jako pecovatelka, kterd chodila do domécnosti
k seniorim, kde ,, ...umyvala, oblikala, nekomu jsem sla i nakoupit...“ Se seniory si také
popovidala, aby se necitili sami a profese se ji natolik libila, Ze u ni ztstala. V domové pro
seniory zacala pracovat, protoZe nenasla jiné pracovni misto. V tomto oboru ma praxi
dohromady 25 let. Svou profesi proziva hezky, hodné& ji bavi a napliluje tim ,, ...Ze miizu
pomdahat starym lidem... “ Je rada, ze mize ud¢€lat pro ¢lovéka dobry skutek, a ze jsou s ni
klienti spokojeni. Tuto profesi by neménila. Na zacatcich svou profesi vnimala stejn€ dobie
jako ted’ a od samého zacatku se ji libila. Popisuje, Ze se to ze zacatku vnima i1 tézko ,, ...ale
postupem casu se to méni... “ Pochopila, Ze ji jeji profese naplituje a je v ni St’astna. Roli pii
umirani klienta ma takovou, Ze k nému ¢asto chodi, hladi ho ,, ...aby vnimal trosicku, ze je
nekdo s nim, Ze neumira sam...” Daéle zminuje, Ze taky provadi bazalni stimulaci.
Respondentka 3 na otazku, zda se lisi jeji vyrovnavani podle stavu klienta, kdyz ¢lovek
vnima nebo naopak nevnima realitu, odpovida tak, Ze jim vétSinou lidé umiraji, co uz
nevnimaji. VEtsinou zazila pouze klienty, kteti nevnimali ,, ...co uz byli da se Fict na druhym
brehu, ale jesté jim srdicko bilo... “, ale jinak to nemé s ¢im porovnat. Na otdzku, zda vnima
rozdily mezi umrtim v jejich zafizeni nebo v nemocnici odpovédéla, Ze ,, V nemocnici jsem

nikdy nepracovala, takZe nevim.” ZkuSenosti z jeji prace neovliviiuji jeji prozivani
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v osobnim zivot¢, ale nyni mé jiny nadhled. Seniory nyni chape vice nez diive a ,, ...mam

k nim ted' bliz... “
SMUTEK A SMIRENI SE SMRTI

Respondentka 3 byla jiz pfed nastupem na svou pracovni pozici pfipravena na to, Ze se bude
setkavat s umiranim a smrti. Nastifluje, Ze ze zaCatku méla obavy z umirani. Piedevsim je
m¢éla z toho vidét cloveka, ktery je jiz po smrti. Uvadi, ze Clovek se ,, ...jen tak nesetkdva
s tim mrtvym clovekem... “ Kdyz pracovala u charity ,, ...tak tam jsem primo u umirdani
nebyla...”, ale vdomové pro seniory se k umirani uz dostala a pracuje zde 20 let. Své obavy
tesila tak, Ze ze zacatku nechtéla byt u klienta sama a byla rada, Ze s ni je sestficka nebo
n¢kdo jiny. Respondentce 3 ,,...bylo smutno z toho umirani...“, ze ten €lovék odchazi
a priznava, ze ze zacatku i nékdy plakala. Kdyz se setkava s umiranim klienta, popisuje, ze
to pro ni ze zacatku bylo hodn¢ tézké, protoze jest¢ nikdy nebyla u mrtvého ¢loveka, ale
pozdéji si na to urcitym zplsobem ,, ...zvykla... “ Kdyz zemfe klient, je ji stdle smutno, ale
uz se s tim vyrovnava o moc lépe. Své prozivani pii setkdvani s umirdnim klienta fesi tak,
Ze je nervozni a smutna a nedokaze tict ,, ...kdy viastné ten klient umre... “ Kdyz klient zemfe,
respondentka 3 se citi smutné, a i kdyz popisuje, ze ,, ...by to asi nemelo byt... “, tak ,, ...nekdy
si ¢lovek ke klientovi jako udéla veétsi pouto, pak je to o to horsi. “ Kdyz ptijde domt, tak ma
toho ¢lovéka stale pred o¢ima a chvili ji trva, nez se ,, ...vratim zas do tech koleji... “ a pecuje
o dalsi klienty. Na otazku, jakym zptisobem se vyrovnava s kazdodenni ptitomnosti umirani
a smrti v jeji profesi odpovédéla tak, Ze jim v domové nastésti kazdy den nikdo neumira
a dodava, ze ,, ...cim clovék v tom oboru pracuje, tim uz je otrlejsi, takovej prosté ze uz to
prijima, Ze to prosté patri k Zivotu to umirani... “ Techniky na vyrovnavani ma takové, zZe
diive zapalovali svicky u zemielych, ale uz je zapalovat nemohou, takze oteviou dvetre
., ...aby ta dusicka mohla vyletét.“ Respondentka 3 se vyrovnava sama pii umrti klienta
a uvadi, Ze ji nic tak nepomaha, ale ,, ...je pravda, Ze mné pomahalo mluvit s kolegynemi,
o tym co se stalo, o tym cloveku si popovidat. “ Ptedeslé zkuSenosti s umirdnim klientil nijak
neovliviluji jeji praci s dalSimi klienty. Uvadi, Ze se €lovek ,,...musi zase sebrat a jit dal
proste. “ Pracuje stejn¢ jako predtim a vnima to tak, ,,...Ze to tak ma byt, Ze lidi se rodi
a umirgji...“ Od klientl se nedistancuje a popisuje, ze diive potiebovala n€koho k sob&

,, ...abych mohla toho klienta pripravit. *
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Respondentka 4

Tabulka 4 Respondentka 4
Témata Kody

prace pecovatelky, dobré rozhodnuti, prace
s détmi, prace se seniory, impuls, osud,
srdec¢ni zalezitost, prospéSnost, pomoc na
sklonku  Zzivota, = vnimdni  profese,
Poslani/osud rozhodnuti, posléni, zacatky v utlém véku,
téz81 zaCatky, profese = napli zivota,
posilujici profese, rlist, pomoc a podpora,
dilezitost komunikace, klid zemifelym,
rozlouceni, pfani na cestu, symbol otevieni

okna, Klid, pokora

pfipravena na umirani a smrt, kolob¢h
zivota, smifenost, srozumeéna, téz8i zacatky,
ptirozené postupem let, 23 let v oboru,
zkuSenosti z jiného domova nejsou, snaha,
pfirozenost, komunikace s klientem,
zajiSténi klidu, distojnd posledni cesta,
) ) profesionalita, = vzpominky, proZivani
Profesionalita
Vv povidani, kontakt zdravotniho personalu,
dobré vyrovnavani, dilezitost povidani,
dilezitost profesionality, bez rozdild,
blizsi/lepsi vztah, vnimani rozdild, zatizeni
vs. nemocnice, predeslé  zkuSenosti
neovliviiuji, stejny pfistup, osobni Zzivot
neovliviwyje, chod rodiny, potieba oddélit

praci, osobni Zivot zv1ast

U respondentky 4 vzeSla témata z kodovani rozhovorl, kterd jsou Poslani/osud
a Profesionalita. Kazdé z téchto témat obsahuje resumé rozhovoru a pfimé citace

respondentcina vyjadfeni k dané situaci a problematice.
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Respondentka 4 ptsobi pokorné a pfirozené. Nazev tématu Poslani/osud byl zvolen
ptedevsim z divodi toho, jak respondentka 4 vnima svou profesi, a co pro ni znamena. Dale
téma Profesionalita je pfedevsim zvoleno z diitvodu popisu jejiho vnimani a jednani ve své

profesi.
POSLANI/OSUD

Respondentku 4 vzdy ,, ...ldkala a pritahovala prace pecovatelky, at uz se jednalo o deti
nebo dospéle. “ Kdyz skoncila Skolu, tak jako prvni pracovala s détmi, a po své matetské
dovolené ji k praci, kterou vykonava ptivedla jeji kamaradka. To, Ze ji k této praci ptivedla
jeji kamaradka povazuje za ,, ...velky impulz a myslim Ze to byla dobrd volba a byl to asi
i muj osud. “ Prace vdomové pro seniory ji pfirostla k srdci, takZe neodesla a pracuje zde jiz
23 let. Je rada, ze maze ,, ...byt prospésnd pro ty klienty na sklonku jejich zivota... *, ze o né
muze peCovat. TroSku jim nahrazovat rodinu, kterou tfeba uz nemaji anebo za nimi nikdo
nejezdi. Profesi respondentka 4 vzdy brala vazné ,, ...a vaimdm ji jako moje poslani.* Jeji
cesta zacala v utlém véku a nikdy ,, ...svého rozhodnuti nelitovala.“ Sama uz od zacatku
profesi vnimala tak, ze je vzdy ,, ...vSechno tezsi, ale postupem casu se moje prace stala
naplni mého zivota a ¢im déle v této profesi pracuji, tim vice jsem zabredavala do tézkosti
ale absolutniho naplnéni této profese a mého Zivota. “ Pokud klient zemfe, tak se mu snazi
ponechat chvili klidu, pak se s nim rozlou¢i, popieje mu na posledni cesté vSe pekné, zapali
svicku a otevie okno ,,...aby jeho duSe nasla klid.“ a citi ,,...v sobé neskutecny klid

I3

a pokoru.
PROFESIONALITA

Respondentka 4 byla pfipravena na to, Ze se bude setkavat s umiranim a smrti klientd,
protoze kdyby nebyla, tak by v tomto zafizeni pracovat nemohla. Dle respondentky 4 je to
,, ...kolobéh Zivota, a to k tomu patii. “ Byla ,, ...s tim smifend a i srozuménd... , ale uvadi,
ze je kazdy zacCatek horsi. Postupem let je to pro ni pfirozené a kazdy, kdo chce pracovat
v domové pro seniory s tim musi pocitat. Svou profesi vnima tak, ze ji ,, ... hodné posilnila,
posunulo mé to ve vSech oblastech zivota hodné dal a tuto praci vykondavam s velkou tictou
a pokorou. ““ Kdyz ji klienti pozadaji o pomoc nebo o podporu, tak je to pro ni ,, ...cest... “,
tteba jen tim, Ze si sedne vedle nich nebo je pohladi, povyklada si s nimi, fekne laskavé
slovo. Uvadi, ze ,, ... komunikace je pro né velmi diilezita a nékterym pomdaha prekonat tezke
chvile, pomaha jim prekonat bolest kterou citi.“ Kdyz se setkdva s umiranim klienta, tak

., ...Se snazim citit prirozené, tak aby klient na mé nepoznal nejaké obavy, strachy nebo
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cokoliv jiného. Na klienta se snazi mluvit, aby ji vnimal. Pokud je klient v terminalnim
stadiu, tak ho pohladi po tvafi, fekne mu, jaky je den nebo pocasi, co se ten den stalo a néco
pekného mu vypravi. Pfi umirdni klienta, pokud je to mozné, se snazi zajistit klid, aby ho
nic ,, ...nerozrusovalo, aby ta jeho posledni cesta byla pro ného nejlehci a diistojna. “ Své
prozivani tesi tak, ze ,, Pokud tato situace nastane, tak se snazim chovat profesionalné,
snazim se nevyvolavat v klientovi néjaké silné emoce, snazim se byt v naprostém klidu at
nema klient obavy.”“ S personalem si povidaji, vzpominaji na Casy, kdy klient byl jesté
zdravy, a co s nim prozili nebo kam jezdili na vylety. Kdyz klient zemie, tak se
respondentka 4 snazi ,, ...citit normalné a prirozene. “ Nechce a nemuze byt ,, ...rozladena
nebo prozivat néjaké srdceryvné scény.” Kontaktuje zdravotni persondl, ten kontaktuje
lékate a lékar pfijede za néjakou urcitou dobu. S kazdodenni pfitomnosti umirani a smrti
v jeji profesi se vyrovnava ,,...vcelku dobre.* Je pro ni dilezité si o tom nekdy promluvit
tteba s persondlem nebo s nékym z rodiny. Taky se snazi ,, ...byt v naprostéem klidu a chovat
se profesionalné, to je totiz velmi dulezité. “ V otazce, zda se jeji vyrovnani lisi podle stavu
klienta, at’ uz klient vnima nebo nevnima, odpovédéla, ze se ni¢im ,, ...nelisi. “, tedy v tom
neshleddva vibec Zadny rozdil. Naopak rozdil mezi imrtim v nemocnici nebo v jejich
zatizeni vnima tak, ze si mysli, ze v tom rozdil je. Vnima to tak ,, ...protoze klient, ktery bydli
v domové pro seniory a zemie zde, vi Ze ma vedle sebe persondl, ktery se o ného od zacatku
stara. “ Personal pecuje o kazdodenni potieby klienta a poméha mu se v§im, co je potieba,
at’ uz se jednd o hygienu, oblékani nebo podavani jidla. Podle respondentky 4 ,, ...klient ma
k persondlu podstatné bliz a lepsi vztah, nez kdyby zemrel v nemocnici. “ V nemocnici klient
nikoho nezna ,, ...pouze svoji rodinu, ktera ho obcas navstivi, a tim i ten klient podle mé
vetsinou trpi. “ Piedeslé zkuSenosti respondentku 4 neovliviiuji pii praci s dalS§imi klienty.

6«

Snazi se vzdy ,,...ke vSem klientum pristupovat stejné...“, a to at’ uz je klient zdravy,
nemocny, leZici anebo ma néjakou psychickou poruchu. Zkusenosti z prace jeji prozivani
v osobnim zivoté neovliviuji a snazi se oddélit svou profesi od svého osobniho zivota. Mysli
si,, ...Ze je to hodné dulezité pro dobry chod rodiny. “ Nékdy se doma s rodinou pobavi, kdyz

¢

se ji zeptaji, jaky tfeba méla den ,, ...ale moc véci nerozebiram.

5.1.1 Hledani souvislosti mezi vS§emi respondentkami

Zde se zamétfujeme na hledani souvislosti a rozdild v prozivané zkusSenosti vSech
respondentek. Uvadime témata, ktera spole¢né vystupuji u vSech respondentek, abychom

1épe porozuméli danym jevim.
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Nejsiln€jsim tématem, které vystupuje z odpovédi respondentek je pomahdni. Pomoc
druhym, uzite¢nost anebo prospeésnost jsou dualezitymi znaky, které se u respondentek

v pomahani objevuji.
Vnimani profese

Podobnosti, ale i rozdily mezi respondentkami shleddvame jiz v divodech, proC si svou
profesi zvolily a jak ji vnimaji. Kazd4 z naSich respondentek se k této profesi dostala ve
svém zivoté svou vlastni cestou. Je zde také patrny rozdil v praxi, kterou respondentky maji.
Respondentka 1, respondentka 2 a respondentka 4 si svou profesi zvolily predevsim
z diivodu, Ze chtély pracovat s détmi nebo se seniory. Respondentku 1 také ovlivnila
zkuSenost s babickou, kterd ,, ...se starala o svoji maminku... “, a diky tomu ,, ...zatouzila byt
potiebna a byt uzitecna...” Cesta respondentky 1 v této profesi byla jiz v prvopocatku
zameétena na praci v domove pro seniory, spole¢né se zkuSenosti z charity na pozici terénniho
pracovnika. ZkuSenosti a praxi v tomto oboru ma 25 let. Dulezité je, Ze respondentka 1
vnima svou praci ,, ...jako posldni...* Sla si za tim, Ze chce pracovat se seniory a zarovef
chtéla lidem pomoci néco zménit, prosadit nebo ulehcit v trapeni. Respondentka 4 praci
také vnima jako své poslani a uvadi, ze ,, Svou profesi beru vazné... “ Praci v tomto zafizeni,
shledava jako dobrou volbu a dodava, ze to byl ,, ...asi i mij osud. “ Ma zkuSenosti 1 v praci
s détmi a k nyné&jsi profesi ji ptivedla jeji kamaradka. V oboru pracuje 23 let. Tato prace ji
hodné ,, ...pFirostla k srdci... “ a stala se naplni jejiho Zivota. Respondentka 2 ,, ...od mladi
tthla k néjakeé praci v pomahajicich profesich... , a to z davodu, ze ,, ...v tom vidéla Zivotni
smysl.“ Zivotni smysl pro ni neznamenalo jit si za kariérou, ale nejvétsi smysl vidéla
,, ...V tom, pomdahat druhym... “ Jeji cesta zaCala u prace se zvifaty a pozd&ji pochopila, Ze
chce dé€lat néco podobného ,, ...a to pomdhat, ochranovat tam, kde je ten ¢lovek bezmocny. “
Respondentce 2 pii absolvovani rekvalifikacniho kurzu, byla nabidnuta v rdmci praxe prace
,, -..jako v trvalém zaméstnani. “* Praxi v tomto oboru mé respondentka 15 let a svou profesi
vzdy ,,...vaimala jako velmi potrebnou...” Respondentka 3 uvazovala o tom, ze by
., ...mohla pomdhat lidem." Pracovala v charit¢ a zacala na pozici pecovatelky, kdy
navstévovala seniory v domdacnostech a pomdhala s umyvanim, oblékdnim 1 s ndkupem.
Uvadi ,, ...kdyz potrebovali si povykladat, povykladali jsme si, aby se necitili tak sami...
Profese se ji libi a v tomto zafizeni zacala pracovat ,, ...protoZe jinde nebylo misto.* Praxi
v tomto oboru ma dohromady 25 let. Prace ji ,,... hodné bavi a napliuje... “, a to jen tim,

«

,» ...2e muzu pomdahat starym lidem... "
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Pohled na umirani a smrt

Vsechny ctyii respondentky byly pfipraveny na to, ze se budou setkavat ve své profesi
s umirdnim a smrti. Respondentka 1 uvadi, ze ,, ...v této profesi ¢lovek musi pocitat s tim,
Ze se s tou smrti setka.“ Velmi podobn¢ odpovida i respondentka 4 ,,S tim musi ¢lovek
pocitat, kdyz chce pracovat v domovech pro seniory. U vSech respondentek je také
evidentni, Ze jsou smifené a srozuméné stim, ze umirdni a smrt k Zivotu patfi.
Respondentka 1 umirani a smrt vnima jako ,, ... smutné téma, ale zaroven i krasné téma,
protoze ta smrt k tomu Zivotu patri. “ Déale respondentka 2 predklada, Ze se tématy zaobira
cely sviljj Zivot a na svou pozici ,, ...nastupovala s tim, zZe jsem blizko té smrti a nedési mé to
a prijimam to jako soucast Zivota... “ Respondentka 3 méla ze zacatku obavy z umirani.
Bylo ji smutno, ze ¢loveék umird, ale kdyz ¢lovek pracuje v tomto oboru déle, tak ,, ...uz je
otrlejsi, takovej proste ze uz to prijima, zZe to prosté patii k zivotu to umirani...” Dle
respondentky 4 je umirani a smrt ,, ...kolobéh Zivota, a to k tomu patii. “ U respondentek se
také zamétujeme, jak vnimaji, kdyz jim klient zemie. Respondentka 1 a respondentka 2
popisuji, Ze je to pro né ,, ...individudlni... ** a obé se shoduji v tom, ze zalezi, zda ,, ... je mi
ten klient blizsi...” Respondentka 3 se citi smutné a podobn¢ jako u respondentky 1
a respondentky 2 uvadi, ze ,, ...si clovek ke klientovi jako udeéla veétsi pouto, pak je to o to
horsi. “, ale asi by to tak nemélo byt. Respondentka 4 to naopak vnima velmi profesionalné.

«

Snazi se citit pfirozen¢, nemuliZe a ani se nechce ,, ...citit rozladéna... *
Vira

Vira ovliviiuje u respondentek nejen vnimani profese, ale 1 pohled na umirani a smrt. Nejvice
toto téma vystupuje u respondentky 1 a respondentky 2. U respondentky 1 se miiZzeme
zaméfit na to, Ze pii umirani klientky, kterd pro ni byla dilezita, ji drzela za ruku a modlila
se. Respondentka 2 pochazi z véfici rodiny a ve svém zivoté hledala odpovédi ,, ...v té vire,
kdyz jsem se obracela nahoru... “ a otazky ji byly zodpovézeny zplisobem, ze ,, ... pochopila,
Ze to neni v téch pozemskych vecech...” Podobnost a jistou souvislost mezi vSemi
respondentkami vnimame v odpovédich na otdzky, kdy jiz klient zemfiel a zaroven jaké
techniky maji na vyrovnavani se. Pro respondentku 1 je specifické, ze pi1 umrti klienta
., ...Ccitim sama v sobé takovou ulevu, Ze umrel, Ze je doma.* Uvadi, ze pokud je to véfici
clovek, tak ,, ... se tési domui, to znamend k Panu Bohu. “ Naopak pokud se jedna o nevéficiho
Cloveka, tak fekne ,, ... Ze néco citi, Ze se vnitrné modli a ja jsem nesmirné za to rada... ", ze

zemtel v dobrych podminkach jako jsou v domové. Respondentka 1 po umrti klienta otevie

okno, pomodli se a zapaluje svicku. Vzdy zapali svicku, protoze to ma moznou spojitost
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s jejim détstvim ,, Rikd se, Ze prosté aby bylo svétylko na cestu, tak to mi vykladala vdycky
babicka... Konkrétni techniky na vyrovnadvani nemd, ale pokud klient zemfel,
respondentka 1 je ve sluzb¢ a klientovo télo je jesté na pokoji, tak udéla ,, ... k7fiZzek na celo,
pomodlim se... " a odchazi. Respondentka 2 uvadi, ze kdyz klient zemfe, tak ,, ...pro mé je
tam dat ten kiizek na celo a jak kdyby ho vyprovodit.** Zaroven kdyz ji je klient blizsi, tak
popisuje, ze za n¢j zapali svicku, fekne si, Ze je mu 1épe a je rada, Ze uz se netrapi. Uvadi, ze
. ... jsem verici... “ ajde do kostela ,, ...at' uz na msi nebo mimo msi... , tak se pomodli a tuto
modlitbu vénuje za zemielého. Respondentka 3 se snaZi o to, aby klientova posledni cesta
byla pro néj ,, ...nejlehci a distojna. “ Pokud klient zemfe, snazi se zemfelému ponechat

chvili klidu a néasledn¢ se s nim rozlou¢i ,, ...popreju mu na jeho posledni cesté vse hezke... "

Dale také zapaluje svicku a otevie okno ,, ... aby jeho duse nasla klid. “ Respondentka 4
uvadi, Ze ,, ...drive jsme zapalovali svicky u tech mrtvych lidi...* ale ted’ uz ,, ... nesmime
zapalovat...“ Také respondentka 4 nastiiuje velmi podobné jako respondentka 3, Ze

., ...nékdy otevieme i dvere, aby ta dusicka mohla vyletét.

5.2 Interpretace dat

V interpretaci dat, jsme se zamé&fili na dulezitou Cast vyzkumu, a jedna se o zodpovézeni
vyzkumnych otazek. Tyto vyzkumné otazky jsme stanovili na zacatku vyzkumu této

bakalaiské prace.

Hlavni vyzkumna otazka:

HVO: Jaké jsou zkuSenosti pracovnikii domova pro seniory s umiranim a smrti?
Dil¢i vyzkumné otazky:

DVOa: Jaké jsou prozitky pracovniki domova pro seniory, ktefi se setkdvaji s umiranim
a smrti klientd?

DVO:2: Jak se tyto prozitky promitaji do profesniho zivota pracovnikit domova pro seniory?

DVOs: Jak se tyto prozitky promitaji do osobniho Zivota pracovnikii domova pro seniory?

Jaké jsou zkuSenosti pracovnikii domova pro seniory s umirdanim a smrti?
Kazd4d z naSich respondentek ma zkuSenosti s umiranim a smrti klientd. ZkuSenosti
pracovnikii domova pro seniory s umirdnim a smrti jsou individudlni a obsahlé. Kazda

respondentka mé svou vlastni cestu Zivotnich zkuSenosti a prozitkli. V zaatcich mizeme
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vnimat u respondentek odli$nosti, ale v ramci profese ve vybraném zatizeni shledavame jisté
podobnosti.

Respondentka 1 ma praxi v tomto oboru 25 let. Své Zivotni zkuSenosti ma napiiklad po
vystudovani Skoly v piedeslém zafizeni domova pro seniory, poté z charity na pozici
terénniho pracovnika a po matei'ské dovolené nastoupila do vybrané¢ho zatizeni domova pro
seniory. Zkusenosti s umiranim ma Vv setkani ,, ...s umiranim i mladsich klientii...  Ze svych
zkuSenosti je srozuména s tim, zZe ,, ...zdravotni stav toho klienta se muze kdykoliv prosté
zmenit. *“ Pokud je klient v terminalnim stavu, tak mu dévaji napit, osusi rty a ,, ... pomalu ho
nechdame jako odejit.* Respondentka 2 ma praxi v tomto oboru 15 let. Zivotni zkuSenosti
ma u prace se zvifaty, ale uz od mladého véku tihla k pomahajicim profesim. Absolvovala
rekvalifikacni kurz a v rdmci jeji praxe ji byla nabidnuta pozice v domové pro seniory. M¢la
moznost jednodennich stazi, diky kterym ziskala n¢kolik zkuSenosti a informaci. Pfikladem
je hospic, kde vidéla, Ze je ,, ...smrt tak jako prijemna nebo laskava. ©“ Ma zkuSenosti ze svého
Zivota, kdy se starala o svou maminku i handicapovanou sestru. Jeji zkuSenosti S umiranim
Klientu ji pfinasi nové poznatky o zivoté a jeho konci a promita se do jejiho osobniho Zivota.
Respondentka 3 ma praxi v tomto oboru 25 let. Své zivotni zkusenosti ma z charity jako
pecovatelka a z domova pro seniory. V charité ,, ...jsem primo U umirdni nebyla... ", ale
v domové pro seniory se stejné jako ostatni respondentky s umiranim a smrti setkala.
ZkuSenosti s umiranim ma ze svych zacatkli v tom, Ze ji bylo smutno a nechtéla byt
U umirajiciho klienta sama. Postupem ¢asu zacala smrt vnimat tak, ze si ,, ...na to tak trochu
zvykla... “ Ve svych zkuSenostech respondentka 3 stejné jako respondentka 1 uvadi, ze nikdo
nikdy nevi, kdy ptesné klient zemie. Respondentka 4 ma praxi v oboru 23 let. Své Zivotni
zkuSenosti ma v praci s détmi a ndsledné z domova pro seniory. ZkuSenosti s umiranim
a smrti ma takové, Ze pro ni byl zacatek horsi ,, ...ale postupem let to bylo pro mé prirozené.
Je s tim jak smifena, tak i srozuména. Ve své profesi, vic¢i klientim i umirani a smrti se snazi
byt profesiondlni.

VSechny ¢tyri respondentky maji predevsim zkuSenost v tom, ze pokud jim klient umira,
snazi se za nim vice chodit a vénovat mu jistou pozornost, aby v této tézké situaci

a poslednich okamzicich nebyl sdm. Po smrti klienta, respondentky pecuji o télo zemtelého.

Jaké jsou prozitky pracovniki domova pro seniory, ktefi se setkavaji s umiranim
a smrti klienti?
Pfes dlouhou praxi v socialnich sluzbach nedoslo ani u jedné respondentky k necitlivosti

nebo emotivnimu otupéni. V datech ndm vystupuje spiSe pokora, smifeni, citlivost,
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pochopeni, pfijeti a pomoc klientlim pfi jejich posledni cesté. Dokazi prozivat s klientem
osaméni, Strach a nejistotu, a tim zajistuji klientovo dustojné umirani a smrt. Dle
Haskovcové (2012) je dustojnost prisuzovana vSem lidem. Ke kazdému clovéku 1 k tomu,
ktery je vazn€ nemocny, se mame chovat s tctou a pokorou.

Respondentka 1 se se svym prvnim prozitkem setkala jiz v dob¢, kdy se jeji babicka starala
0 svou maminku. To byl moment, kdy ,, ... zatouzila byt potrebnd a byt uzitecna... “ Uvadi
,, ...védelo se, Ze viastné ten konec nékdy prijde... “, ale nevédélo se kdy. Respondentka 1 své
prozitky mé ukotveny naptiklad ve vypravénich, kterd jsou sdilena klienty. Popisuje, ze
klienti vzpominaji na to, co prozili anebo jim né€kdo blizky zemfel, takze ,, ... my s tou smrti
se setkavame i diky jejich vypraveni... Prozitek méla s klientkou, kterd zemiela a hodné
respondentku 1 jeji smrt zasahla. Sdili, jak se se svou klientkou loucily kazdy den, jako
kdyby se uz mély vidét naposledy. Respondentka 1 méla moznost byt u umirani této
Klientky, drzet ji za ruku, hladit ji a modlit se. Uvadi, Ze na situaci umirani a smrti ,, ...se
clovek nemiize pripravit.“ Respondentku 2 provazi témata umirani a smrti cely Zivot.
Vnima, ze 1id¢ ,, ...aZ na sklonku Zivota, o které viastné pecujeme si uvédomuji, jak moc je
dilezita ** tato profese. Prozitek ma s klientkou, ktera umirala. Spole¢né se zdravotni sestrou
prisly k této pani, kazda ji vzala za jednu ruku a pfislo jim to ,,...kdyz se rodi dité tak viastné
tak stejné tak zanika Zivot. ** Zavér zivota ptirovnava k narozeni pravé proto, ze je cloveék
,, ...ha plenkdch a pije viastné jak kdyby z toho pitka... “ Uvadi, Ze Zivot je jako kruh. Popisuje
bolestny prozitek, kdy Klienta nékteré rodiny ani nechtély vidét ,,...a fo je teda hodné
bolestné. " Respondentka 3 méla v zacatcich své profese obavy z umirani a smrti, predevsim
z toho vidét zesnulého ¢loveka. Bylo ji z umirani smutno a obcas i plakala. Profese ji ale
bavi a napliuje, protoze mize pomahat seniorim a ud¢lat tak dobry skutek. Jeji prozitky se
¢asem méni, protoZe ,,...si na to tak trochu zvykla...” a s umiranim a smrti se vyrovnava
lépe. Respondentka 4 svou profesi vnima jako napli svého zivota. Pfi umirani klienta se
snazi o to, aby byla pfirozena, profesionalni, a aby klient nepoznal mozné obavy. Snazi se
s klientem mluvit, pohladi ho po tvaii a vypravi mu néco pékného. Vzdy se snazi o zajisténi
klidu pro klienta. Své prozivani fesi profesionalnim chovanim a snahou nevyvolat

‘

v klientovi ,, ...néjaké silné emoce...

Jak se tyto prozitky promitaji do profesniho Zivota pracovniki domova pro seniory?
Pracovnice se vzajemné podporuji v dobé smutku a louceni se s klienty. Spolu se svymi
spolupracovniky dle respondentky 4 ,, ...vzpomeneme Si na casy, kdy byl klient jeste

V poradku a zdravy... “ anebo na to, co s nim prozivali. Umirdni a smrt povazuji za soucast
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Zivota a jejich osobni Ui€ast pfi umirani a smrti klienta za samoziejmou soucést své profese.
Respondentka 1 uvadi, zZe ,,...my jako nastupujeme po té rodine.” Respondentka 1
arespondentka 2 pfi srovnavani nemocnice a jejich zafizeni se zminily ve svych
vypovédich o hospicové pééi. Respondentka 1 popisuje, Ze se ji hospicova péce hodné libi
pro umirajici klienty, protoze z ni citi klid a v§ima si, Ze sluzbu maji nastavenou jinak nez
v domov¢ pro seniory. Uvadi, Ze ,, ...mame harmonogram prace, podle kterého jedeme *, ale
za umirajicim klientem chodi ¢astéji. Respondentka 2 také popisuje hospicovou péci jako
velmi pozitivni a uvadi, Ze ,,...tam je ta smrt tak jako prijemna nebo laskava.*
Respondentky se obecné dobie vyrovnavaji se smrti svych klientt, i kdyz to je n€kdy velmi

tézké, tak si to po n€kolikaletych zkusenostech a prozitcich tolik nepfipoustéji.

Jak se tyto prozitky promitaji do osobniho Zivota pracovniki domova pro seniory?
Vyzkum poukazuje na to, ze se umirani a smrt mize promitat do osobniho Zzivota téchto
pracovniki, ale je to velmi individualni. Pfedev§im jde o vnimani a prozivani profese
a zaroven zalezi na zkuSenostech. Velkou roli hraje 1 vira ¢loveka.

Respondentka 1 uvadi, Ze je na smrt pfipravena. Vi, ze ¢lovéka uz nebude nic bolet.
Samotné téma umirani a smrti nezlehCuje, ale je si védoma, ze ¢loveék ukonci svij
,, ...pozemsky Zivot v diistojném umirani... “ Respondentka 1 vnima, Ze ve srovnani s jinymi
lidmi nebo s jejimi kamaradkami, které nemaji ve svém zivoté¢ smrt kazdodenné, tak
,, ...daleko hur 10 prijimaji... “, protoze s tim ve svém Zzivoté nepocitaji. Popisuje, ze kdyz
byl ¢lovék mlady tak tu smrt vnimal vzdalenég, ale nyni na smrt nahlizi odliSné€ nejen diky
svému veku, ale I zkuSenostem z prace. Smrt vnima jako soucast zivota. Respondentka 2
nam poukazuje na jeji zacatky, kdy hodné obé&tovala, davala ze sebe maximum a trpéla tim
jeji rodina. Postupné na sob¢ citila, ze ,, ...trosSku i vyhorela... “ a musela si v sob& uspotadat
své myslenky a uvédomit si, Ze takto nemlze fungovat, a Ze je potieba, aby oddé€lila praci
., ... zaviu dvere...” a byla zde pro svou rodinu. Bednafik a Andrasiova (2020) uvadi
syndrom vyhoteni, ktery se mlze objevit skrze pretrvavajici vyCerpani u jedinct, ktefi
pracuji v ramci pomahajicich profesi. Respondentka 2 nam popisuje, jak ji nezbyvalo moc
sil, a to vedlo k tomu, ze si musela udélat ,, ...inventuru v sobeé... “ Také pochopila, Ze i klienti
maji své rodinné piislusniky, a Ze jim je nemize nahrazovat. Mize napiiklad podat ruku,
udé¢lat kiizek na ¢elo nebo se pomodlit, ale nemuze ,, ... suplovat néjaké citové emoce...
Uvédomuje si, ze ze sebe vice vydavat nemize, i kdyz ma svou profesi moc rada, stejné tak
ma ,, ... rada ty lidi... “ Pochopila, ze méa ale jen ,, ...omezeny zdroj sily... “ Je tedy dulezité,

aby mohla fungovat ve své profesi, a potom i doma. Velmi dtlezitym a dobrym pomocnikem
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je pro ni vira. Muze se zklidnit sama v sob¢, a protoze ji do Zivota vstupovaly i jiné problémy,
které fesila v zivoté, tak to potfebovala nékomu ,, ...odevzdat... “ Uvadi, ze nikdy nejsme
pany svého osudu a musime si uvédomit ,,... Ze ne vsechno piijde podle nas..."
Respondentka 3 a respondentka 4 uvadi, Ze zkusenosti a prozitky neovliviiuji jejich osobni
zivot. Respondentka 3 uznava, ze ma ted’ jiny ,,...nadhled. ** a vice chape starsi lidi nez
diive. Zaroven uvadi, ze ke starSim lidem ma nyni bliz. Respondentka 4 se snazi oddé¢lit
svou profesi od svého osobniho zivota a uvadi myslenku, ze je to velmi ,, ...dulezité pro
dobry chod rodiny. “ Pokud se doma respondentky 4 zeptaji na praci, tak si doma s rodinnymi
ptislusniky popovidé o tom, jaky tfeba méla den ,, ...ale moc véci nerozebiram. *

Jak jiz bylo uvedeno, je to pro kazdého velmi individudlni a pro pracovnice je dulezité, aby
dokazali oddélit profesi od svého osobniho Zivota. Neustale se ndm objevuje, Ze jsou
vSechny ¢tyri respondentky, kazda svym zplisobem, smifené s umiranim a smrti v jejich

Z1voté.
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ZAVER
Umirani a smrt jsou tabuizovana témata, ktera jsou ale soucasti naSeho Zivota a pojednavaji
0 jeho konci. Zabyvali jsme se, jaky pohled maji pracovnice domova pro seniory na témata

umirani a smrti. Cilem bylo odhalit zkuSenosti s umiranim a smrti pracovnikii domova pro

seniory.

Teoretickou ¢ast jsme vymezili v ramci tii kapitol. V prvni kapitole jsme se zaméfili na
samotné¢ umirani a smrt. Tyto terminy jsme definovali v ramci sociologického,
psychologického, biologického a kiestanského hlediska. V dalsi kapitole jsme vymezili
seniorsky vék a jeho charakteristiku. Zabyvali jsme se predevSim starnutim a stafim
z pohledu vyvojové psychologie a sociologie. V posledni kapitole jsme popsali socialni
sluzby a domovy pro seniory z divodu vyzkumného Setieni. Nejpodstatnéjsi Cast této
kapitoly, bylo vymezeni pracovnika v socialnich sluzbach. Praktickou ¢ast jsme zaméfili na
kvalitativni vyzkum, ve kterém jsme zvolili metodu interpretativni fenomenologické
analyzy. Nasim vyzkumnym souborem byly Etyfi pracovnice domova pro seniory, které se

setkavaji s umirdnim a smrti ve své profesi.

Zvolena metoda sbéru dat, tedy polostrukturovany rozhovor, nam pomohl odhalit zkusenosti
pracovnikli domova pro seniory s umiranim a smrti klientdi. ZkusSenosti pracovnikii domova
pro seniory s umiranim a smrti jsou individualni. Kazda z naSich respondentek ma svou
vlastni zivotni cestu, ktera obsahuje zkusenosti a prozitky. Mizeme u respondentek vnimat
odlisnosti, ale v ramci jejich nyné&jsi profese si v§imame podobnosti. VSechny respondentky
maji zkuSenosti s umiranim a smrti klientti. Nasledné¢ jsme zkoumali jejich prozitky pfi
setkavani s umiranim a smrti klienti. U respondentek i pies dlouhou praxi v socialnich
sluzbach nedoslo ani u jedné k necitlivosti nebo emotivnimu otupéni. Data nam spiSe
poukazuji na pokoru, smifeni, citlivost, pochopeni, pfijeti a pomoc klientim pfi jejich
posledni cesté. Dokazi s klientem prozivat osaméni, strach a nejistotu. Pfedev§im se snaZi
0 to, aby mél klient moZnost diistojného umirani a smrti. V posledni fad€ jsme se zaméfili
na to, jak se tyto prozitky promitaji do jejich profesniho a osobniho Zivota. Respondentky
spolecné se svymi spolupracovnicemi, se navzajem podporuji v tézkostech, které pro né
muZze umirani a smrt klient pfedstavovat. Vyzkum poukazuje na to, Ze se umirani a smrt
muze promitat do osobniho Zivota téchto pracovniki, ale je to velmi individualni. Vyzkum
dale prokazal, Ze osobni vnimani a prozivani profese se vzajemné ovliviiuji. Zalezi na
zkuSenostech, které pracovnice maji. Vyzkumné cile této bakalaiské prace se podatilo

naplnit a mohou slouzit k dal§im ndvaznym vyzkumiim.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR

Vyzkumna otazka: Jaké jsou zkuSenosti pracovniki domova pro seniory s umiranim

asmrti?

1. Proc jste si tuto profesi zvolili?

2. Jak dlouha je Vase praxe v tomto oboru?

3. Jak prozivate svou profesi?

4. Jak se citite, kdyz se setkavate s umiranim klienta?

5. Jak se citite, kdyz Vam klient zemie?

6. Jakym zplisobem se vyrovnavate s kazdodenni pfitomnosti umirdni a smrti ve Vasi
profesi?

7. Jak Vase predeslé zkuSenosti s umiranim klientt ovliviiuji Vasi praci s dal§imi
Klienty?

8. Jak zku$enosti z Vasi prace ovliviiuji Vase prozivani v osobnim zivote?



PRILOHA P II: PREPISY ROZHOVORU
Respondentka 1

Dobry den, chtéla bych se Vas zeptat, jestli souhlasite s nahravanim tohoto rozhovoru?

(13

., Ano

M4 bakalarska prace nese nazev Umirani a smrt pohledem pracovnikii domova pro
seniory a hned v prvni otazce bych se Vas chtéla zeptat pro¢ jste si vlastné tuto profesi

zvolila?

,, Luto profesi jsem si zvolila nebo tady toto povolani vice méné jako poslani, protoze jsem
chtéla pracovat bud’ s malymi détmi nebo se starymi lidmi, protozZe kdyz jsem jezdivala na
prazdniny, tak moje babicka se starala o svoji maminku, ktera deveét let lezela a vidéla jsem
jak se ona o ni stara, tak jsem zatouzila byt potrebna a byt uzitecna a vlastné potom, kdyz
jsem si hledala néjakou skolu, kterou bych chtéla, tak jsem si zvolila tady tuto napln té prace

nebo tady tu profesi.
A proc jste zacala pracovat zrovna v tomto zarizeni?

,, [oto zarizeni, ve kterém do tedka pracuji, tak vilastné je pokracovani mé predeslé prace,
protoze viastné jsem pracovala v Luhacovicich tehdy v domové diichodcu a v ramci praxe
Jjsem k nim prisila, protoze to byl vlastné jak kdyby kojendk, pozdéji kdyz jsem se rozhodovala,
tak vlastne kojenak zrusili, kde tam byly malé déti a zacalo tam byt zarizeni pro seniory.
Takze nez jsem dodélala skolu, tak jsem vlastneé mela praci, takzZe jsem tam chodila jako
brigadnik, potom jsem vilastné dodélala svoji skolu a zacala jsem tam pracovat jako na

hlavni pracovni pomeér a od té doby jsem u tech starych lidi. *

Byla jste pripravena na to, Ze se budete setkavat s umiranim a smrti klientii? Pocitala

jste s tim?

.,V ramci Skoly, v ramci praxe, kde jsme chodili po riiznych zarizenich jak stacionarich,
nemocnicich, domovech seniorii, tak v této profesi clovek musi pocitat s tim, zZe se s tou smrti
setka. Je fakt, Ze kdyz jsem byla jako na praxi, tak jako tu smrt jsem tam citila, vnimala, ale

¢

tak moc se mé jesté nedotykala, protoze jsem vlastné nebyla kazdy den s téma klientama.

Méla jste Vy sama néjaké obavy z tohoto tématu, co se tyCe umirani a smrti?



., lak jelikoz moje babicka se starala o svoji maminku téch deveét let, tak vlastné tam se cekalo
nebo védelo se, ze viastne ten konec nekdy prijde, kdy takto clovek nevi ani ve svém zivote,
u svych blizkych a je to, prosté je to zaroven smutné téma, ale zaroven i krasné tema, protoze

‘

ta smrt k tomu Zivotu patii. *
Chtéla bych se dal zeptat, jak dlouha je VaSe praxe v tomto oboru?

., lak pokud bych to vzala od skoly, jelikoz mi tu i praxi vilastné v téch riiznych zarizenich

zapocitavali, tak je to néjakych pétadvacet let. *

TakZe mate zkuSenosti z jiného domova?

,,Jo, nejenom z domova, ale i jako z charity jako terénni pracovnik.
TakZe jak dlouho jste vlastné pracovala jinde a na jaké té pozici?

., lak po Skole vlastné jsem pracovala v Luhacovicich, byl to domov diichodcu ted’ viastné
ten ndzev se nesmi pouzivat je to domov senioru, a tam jsem pracovala néjakych pét let. Pak
Jjsem se vdala prisla sem do Olomouce a chtéla jsem si vyzkouset prdaci terénniho pracovnika,
protoze to mé trosku to téma zajimalo, jak to funguje v rodiné, kde ten stary clovek nebo
proste ten, ktery tu péci potrebuje jak to funguje, a potom jsem vlastné necely rok jsem tam
pracovala, a potom jsem byla na materské po materské jsem se vratila do domova senior,

a tam uz pracuji jedendct let. *

Popsala byste mi, jaké byly ty VaSe zkuSenosti s umiranim a smrti klientii na té Vasi

predchozi pozici?

,, Kazdy ten domov ma svoje specifika, kazdy domov ma néjakou svoji napin, ale setkala jsem
se tam i s umiranim setkala jsem se tam s umiranim i mladsich klientii, protoze nebylo to tak
striktni, Ze vlastné do domova se umisti senior nad Sedesat let, takze jsem se starala tieba

I3

o mladsi pani, ktera méla padesat ctyri, takze viastné byla mladunka. *
Jak jste teda tyto zkuSenosti, které mate z diive, vyuzila v tomto zarizeni?

., lak ta prace je porad stejna, prdace se nemeéni je to prdace s lidmi je to prace narocna. Kazdy
den se clovek jako setka nebo kazdy den, kdyz je v prdci tak se setka s takovym clovékem
a proste nevypada ze by jako umrel, ale prosté za pul hodiny to vsechno miize byt jinak, takze
ten klient jako my prijdeme do prace, klient je v pohodé, a prosté miize se néco stat a ten
zdravotni stav toho klienta se muze kdykoliv prosté zménit nebo kdyz nebudu mluvit

o zdravotnim stavu, tak ty fyziologické funkce, které proste kazdy clovek ma i ty potreby.



Popsala byste mi, jak proZivate celkové tu svou profesi?

,,Ja to neberu jako profesi ja to neberu jako praci, ja to beru jako poslani, protoze kdyby
clovek to bral jako praci tak uz v tomto zarizeni nebo v jakémkoliv zarizeni neni, nepracuje
Jjako s touto skupinou, kterou ma kolem sebe. Beru to proste jako poslani, protoze u nékterych
lidi je to posledni Stace, jak my Fikame, prosté posledni véc, nez odejdou z tohoto sveta.
Neékteri jsou tam Ze rodina se o né starala doma, pak to nezvidadali nebo uz prosté neméli sily
se starat o takového svého blizkého, tak ho dali k nam do zarizeni, a tim padem vlastné my
Jjako nastupujeme po té rodine. Jsou lidi, kteri nikoho nemaji to znamena, ze prosté byly
predtim na eldéenkach, v nemocnicich, pak se uvolnilo misto prisli k nam a jsou to lidi, kteri
nikoho nemayji, zZe je nikdo nenavstévuje, takze takove to setkani s normdlnima lidma, tak je
vliastné nds jako nds pecovatelsky, oSetFovatelsky, zdravotnicky persondal, socidlni

¢

pracovnici, kteri viastné tady s téma lidma pracuji. *

Dobfre, jeSté bych se Vas zeptala, jak jste tu Vasi profesi nebo jak Fikate Vy to poslani,

vnimala vlastné na za¢atku, vzpomenete si?

., lak kdyz jsem zacala délat tady tu profesi, tak jsem byla mlada a védéla jsem, Ze prosté to
opravdu chci. Sla jsem si za tim, Ze chci pracovat se staryma lidma, Ze moznd budu mit
moznost néco u toho clovéeka zménit, mozna budu mit prosté moznost néco prosadit, jo néjak
mu ulehcit v tom trapeni nebo popovidat si s nim. Je fakt, Ze mé hrozné moc naplnuje takové
ty povidani si, co prozili, co zazili, jsou to nezapomenutelné setkani s téma lidma, kteri maji
radost, Ze nékdo s nimi sdili i to co prozili jo, i ty jejich radosti, starosti. Je tam spoustu
klientit, a na to téma se hodné bavime, Ze prosté spoustu tem klientiim umirali syn, dcery, jo
prosté deti, hlavné déti, protoze ta doba byla jina, takZze nam popisuji, kdyz jim nékdo hodné
blizky jako syn nebo dcera umreli, a takzZe jsou radi, Ze miiZou na to téma vzpominat, i kdyz
pro né je to bolestivé, pro né je to prosté utrpenim, Ze vzpominaji na néco, co museli sami
prozit, takze vlastné my s tou smrti se setkavame i diky jejich vypraveni, jaka byla péce nebo
jak prosté umirali doma, umirali sami. Ted’ vlastné mame ty zarizeni, ze kdyz ten clovek
umira neni sam. Kazdé zarizeni to ma jinak, ale prosté neumira sam. Vzdycky tam prosté

néekdo je.
Dobfre, dékuji, a jak se citite, kdyZ se setkavate s umiranim klienta?

., Ono je to individualni, protoze kazdy klient nebo kazdy klient v nas zanecha néeco, neumim
to popsat, ale proste nékdo nam je nasemu srdci blizsi, nékdo prosté jako mame ho radi, ale

neni to takové srdecné. To znamena, ze viastné kdyz jsem méla svoji klientku, ktera se doZila



krasnych 100 let, tak ona Zila naplno, ona kazdy den proste jsme se loucili, jak kdybysme se
nemeéli videt, a to byla klientka, ktera prosté hodné zasahla i hodné jsem to jako proZivala,
kdyz vlastné odchazela. Ja jsem védéla, zZe jde domii, Ze byla to vérici pani, ktera prosté se
tesi domu, ale ona byla tak poslusna, Ze my jsme se tak trosku jako Stengrovali, Ze borci jsou
Ze, ze borci maji jednicku na zacatku jednicku na konci, takze ona diky tomu jak umeéla
poslouchat a jak ten zZivot proste brala, tak ona by se té 101 toho doZzila, ale jako kazdodenni
Jjako takové uz potom jakozZe nedokazala nedokazala jo, jako ten jeji zdravotni stav prosté
potom se uz tak jako zhorsoval takze takze nakonec viastné se méla nedozitych 101 let, ale
mohla jsem u toho jejiho umirani byt. Ne kazdy jako kazdou hodinu nebo tak, ale zrovna
jsem byla na smené, kdy jsem mohla diky kolegynim prosté tam byt castéjc na tom pokoji.

Drzet ju za ruku, hladit ju, modlit se, takze tak.*
Dobie a jakou roli mate pri tom umirani toho klienta?

,, PFi umirani toho klienta, ono veétsinou je to strasné tézké a tady toto v téch socidlnich
sluzbach neni jak kdyby doresené, protoze viastné kdyz ten clovek umird, tak se snazime tam
chodit castéjc nebo prosté chodime ho kontrolovat, ale neni to takové, Ze bysme mohli prosté
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u neho sedet, drzet ho za ruku jo, protoze opravdu na tom oddeélent je vzdy vic klienti.

4

A jak to svoje proZivani FeSite, co v tom tieba hraje roli? Proc je to obtizné? Co vam

tifeba pomaha a pro¢ pritom, kdyZ ten klient umira?

., lak ja to tomu klientovi preju, protoze kdyz clovek ho vidi a neni tam jenom chvilicku na
domove, prosté jsou tam nékteri lidi, kteri jsou tam rok a nékteri jsou tam 5 let, takzZe viastné
ono kdyz se bliZi ten konec, tak ve vétsiné pripadech ja miizu Fict sama za sebe, Ze ja jim to
preju, Ze prosté uz je nebude nic bolet, i kdyz prosté je spoustu véci spoustu lékii, kteri proste
tisi bolesti a prosteé takovych jako veéci, které prosté jakoze muize trosku od té bolesti pomoci,
ale kazdy ten clovek si to umirani musi prozit sam. Kazdy z nds budeme jednou na tom jejich
misté kdy viastné budeme odchazet z tohoto svéta, musime mit urcité véci uzaviené, a ten
clovek, ktery prosteé protoze my to vidime jo jsou to lidi, o které se starame, takze vidime, Ze
treba ho neco boli pri manipulaci nebo pri té péci, takze viceméné my uz to tomu cloveku
prejeme jo, a kdyz ten clovek, jakozZe uz uz tak ja treba sama za sebe mam z toho radost, Ze
prosté jako v klidu umrel, Ze moc netrpél, a ze prosté odesel z toho svéta. I kdyz nekdy treba

i kdyz viastné je to takové jako prosté na tu situaci se clovek nemiize pripravit. “



Tak tady jsme se teda bavili o tom, jak se citite, kdyZ se setkavate s tim umiranim
klienta, a ted’ v dalSi otazce bych Vas chtéla poprosit, jestli byste mi popsala, jak se

citite, kdyZ Vam ten klient zemie? Jak se s tim tfeba vyrovnavate?

,,Ono je to, ono je to individualni, protoze rikam jeden klient je nam jako srdci blizsi a jeden
klient prosté je to klient jo, a kdyz proste ten klient zemre, tak ja citim sama v sobé takovou
ulevu, Ze umrel, ze je doma. Kdyz je to verici clovek tak proste on se tési domu, to znamena
k panu Bohu. Kdyz je to nevérici clovek, tak vétsinou oni Feknou, Ze néco citi, Ze se vnitiné
modli a ja jsem nesmirné za to rada, ze prosté umrel v takovych podminkach jako je u nas,
jakoze v dobrych podminkach, Ze prosté mél tam ty lidi kolem sebe, které chtél a vnitine,
VRitiné prosté citim, Ze je to dobre, Ze prosté uz ho opravdu nic neboli. A pro mé je to takova
uzavrend kapitola, Ze prosté ten toho clovéka jsme doopatrovali tak, jak jsme vedeéli, jak jsme

to citili jo, takze takze tak. "
Dobfre a jaké ty techniky tifeba mate? Maite néjaké na vyrovnavani se?

., lak u nds je to jako individualni, jako tak konkrétni techniky nemdame, ale ja treba kdyz
jsem na sluzbé nebo clovek umre v noci, tak kdyz ten clovék umre nebo umira, tak clovek
tam se snazi chodit, snazi prosté to vyciti, Ze ho chce drzet za ruku, Ze ho prosté néjakym
zpusobem potrebuje. Pak jsem se setkala se smrti, Ze vlastné ten klient nikoho nechtél, takze
nas posilal porad pry¢ a my jsme potom prisli a on umiel sam. Pro mé je to, kdyz ten clovék
umre a nebo byl to clovek, na kterém s kterym jsem prozila krasné chvile jako nejenom ve
vykladani nejenom prosté, Ze jsme se i zasmali, Ze byli jakoby takové srandicky, tak tak proste
jdu a zajdu na ten pokoj, protoze vim treba, ze prijdu do sluzby a vim, Ze tieba ten klient
umrel, Ze tam lezi, tak tam jdu udélam krizek na celo, pomodlim se rychle néjakou modlitbu
a odchazim z toho pokoje. Protoze vétsinou jakozZe ten clovek tam lezi prosté 2 hodiny po
umrti, a pak ho odvadzi pohiebni sluzba, ale jinak jako kdyz je jesté ten clovek, jako jak my
Fikame nevychladl, Ze je jeste teply, tak vlastné my ho umyjeme, obleceme, nachystame jo,
takze otevieme jako nekdo otvira okno, ja treba zapalim svicku jo, oteviu okno, ale vétsinou

vétsinou se spis pomodlim, takze tak.

TakZe Vam vlastné pomaha hlavné ta modlitba, to zapaleni té svi¢ky, néjaké takové

ritualy VaSe?

.. Jako jsou to moje osobni osobni jako véci, které jako mi pomdhaji. Rika se, Ze prosté aby
bylo svétylko na cestu, tak to mi vykladala vidycky babicka, tak mozna, Ze tim Ze mi to rikala

v deétstvi, tak to moznd délam, nevim proc to délam prosté vim, Ze vzdycky zapalim svicku



a i kdyz treba uz je ten klient pryc, tak prosté prijdu treba na nocni a ten klient umrel tak ve
vetsine pripadech jdu na ten jeho jdu viastné k tomu pokoji nebo treba vétsinou jeste ten
pokoj musime néjak pouklizet nebo prosté zamcit, aby aby prosté to bylo vSechno v poradku,
tak se tam treba letmo pomodlim mezitim co prosté dam ten pokoj do poradku, pak se pokoj

zamce a uz je to proste na socidlnich pracovnicich. *

Dobre dékuji, a jakym zpisobem se Vy vyrovnavate s kaZzdodenni pfitomnosti umirani

a smrti v té Vasi profesi?

,, Tim Ze mozZna to mam nastavené, Ze je to jako poslani, tak délat tu praci tak, aby to poslani
se promitlo i do toho umirani. To znamend Ze ja kazdému cloveku, aby netrpél, tak mu prosté
tu smrt preji. At je to mlady clovek nebo stary clovék, prosté nikdo z nds nemd pravo v Zivoté
trpét za nic a ta smrt je, ta smrt je konecnd, to znamend Ze prosté ten konec prijde, musime
s tim pocitat a ja tu smrt preju kazdému clovéku, i kdyz je to vnitiné pro nds vSechny
bolestivé, protoze na smrt se nelze pripravit. Smrt je néco s ¢im bysme méli ve svém Zivoté

pocitat. *
Mate néjaké techniky na vyrovnavani se s tou smrti? Jaké?

,,Ja techniky zadné nemam prosté beru to tak, ze prosté to k tomu zivotu patii. Pomodlim se,

zapalim svicku a pro mé je to vec jako uzavirena vim Ze ten clovék uz je doma a Ze netrpi.

Popsala byste mi, jestli se liSi VaSe vyrovnavani podle toho stavu klienta tieba kdyz
klient, ktery vnima nebo ktery je leZici ma napriklad néjakou diagn6zu, kdy uplné

nevnima realitu? Proc je to tieba jinak?

., lak kdyz je to clovek, ktery viastné si to uvedomuje, Ze uz je ten jeho konec, tak mad strach.
Vidite to na ném, vidite to v jeho ocich, nékdo prosté bojuje sam se sebou, Ze jesté umrit
nechce. Nékdo nekdo prosté to uplné jakozZe rekne si, Ze uz aby byl konec, a takze ti lidi, kteri
to vnimaji, tak vidite v jeho mimice v jeho gestech, Ze prosté se boji té smrti, i kdyz my jsme
tam od toho abysme trosku jim rekli, Ze se bat nemusi, Ze to ale vidycky je to o tom klientovi
to individualni a kdyz je to clovek ktery jako nic nevnima a prosté je jak kdyby uvéznéeny sam
v sobé, kdy prosté on nam to nerekne, on proste ma porad stejny vyraz v obliceji. Stejny
pohled jo, ale kdyz treba ho néco boli, tak ten pohled se zmeni. A u takoveho clovéka je to
prosté tezké jako rozeznat, kdy ten konec prijde, prosté ten konec prijde, a ten clovek viastne
umre stejné i, jak ten, ktery prosté o tom chce mluvit, nechce mluvit jo, je to prosté
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individualni.



Jak vnimate rozdily mezi iumrtim v tom VaSem zarizeni a imrti tfeba v nemocnici?

., Ono totiz je to zarizeni od zarizeni. Strasne se mé libi tFeba jako hospicova péce, ktera to
tam ma proste vSechno, prosté ma takovy klid takovy jako proste, jo maji to nastavené uplné
tu sluzbu jinak. My tim, Ze prosté jsme zarizeni, jaké jsme a mame téch klientii hodné, tak my
jedeme. Prosté mame harmonogram prdce, podle kterého jedeme. A kdyz ten clovek, kdyz
ten clovek vlastné jako umird, tak ano, chodi se tam castéjc. V nemocnicich, kdyz byla jsem
na praxi v nemocnicich, a tak jako tak primo jako s umiranim jsem se nesetkala, ale vedeli
Jjsme, zZe prosté ten clovek jako pomalu odchazi, tak mé neprislo ze by ta péce byla jina.
V tech nemocnicich je to tak, Ze oni miizou proste disponovat se spoustema lékii, spouste
tisicich lékii, takze oni vlastné toho cloveka, jak kdyby utlumi jo, dostanou léky od bolesti
a tak. Kdezto u nds v zarizeni prosté je to trosku jiné, Ze oni maji sice svoje léky, ale vSechno
se resi s nasi pani doktorkou. Pani doktorka prosté uvidi podle toho svého vysetieni, tak
zjisti jaky ten stav je, pokud je to terminalni stav, a to se stavd, tak prosté tomu clovéku prosté

davame uz jenom napit jo, osusime rty a prosté pomalu ho nechame jako odejit. *

Jak VaSe predeslé zkuSenosti s umiranim klienti ovliviiuji tu Vasi praci s dalSimi

klienty? Co v tom tieba hraje roli? Pro¢? Jak si drzite odstup?

., Pracujeme s lidma. Je to ¢lovek, a kazdy clovek prosté ma své chyby, své potreby, své prosté
ritualy a stary ¢lovek téch rituali ma strasné moc, to znamena Ze kdyz kdyz si jede to svoje,
tak tak jako je to jako je to individuadlni. Nevim, nevim jak tady ted’ka tady tu otazku jako

specifikovat “

Tieba jestli se distancujete od klienti jakoby nyni, Ze diiv nebo jak jste se tieba

distancovala dfriv, jak se distancujete ted’?

,,Ja jako ja, ja si myslim, Ze mozna jak clovék starne, tak s téma klientama prosté uz se bavi
trosku jako jinak nebo premysli i nad tim nad tou smrti jinak, jakoze kdyz clovek byl mlady
tak tu smrt bral, Ze prosté je to nékde strasné daleko, nékde kde me se to nemiize dotykat,
kde prosté ano on umrel jo a proste byl stary. Ted’ kdyz viastné uz mam néjaky ten vek, néjaky
prosté ty zkuSenosti z té prdce tak tu smrt beru jak soucast zivota. Ted uz si prosté rikam, Ze
smrt je soucdst zivota, protoze se dostavam do situace, kdy meé umiraji nebo umiraji jako
nasi rodice, kteri vlastné jsou v té linii. To znamena, Ze Ze ja tieba uz svoji maminku nemam
a takze, takze osobné uz se me ta smrt dotkla, tak ze jsem prisla o svého rodice. Kdezto kdyz
je to rodic nékoho jiného, tak jako ano dotyka se nds to, ale neni to tak jako primé, jakoze

by nas, jako je nam to lito, zZe ten clovek odchazi je nam lito Ze prosté uz treba s nim



nezazijeme néjakou srandu nebo néjaké ty jeho hlasky, které mél nebo takové to povidani,
ale vnitine osobné se nds to nedotykd. Bereme to, jakoze je to clovek, je to prosté néci rodic,
neci babicka a dedecek, ale kdyz se ta smrt dotkne nas tak zacneme o tom uvazovat uplné

Jinak. “

Dobie a popsala byste mi, jak zkuSenosti z té Vasi prace ovliviiuji VasSe proZivani ve

Vasem osobnim zivoté?

,,Jsem na smrt pripravend, prosté pocitam s tim a vim, ze tomu clovéku bude dobre, Ze ho uz
nebude nic bolet. Takze ja mam takové jako srovnani, jakozZe tim, Ze se s tim setkavam, tak
nezlehcuju to téma, ale vim Ze je to dobre Ze ten clovéek ukonci ten pozemsky zivot v diistojném
umiréni. Ze kdyz si bude prat, bude tam mit lidi, které chce, které ma rad a odejde jako v tom
pokoji jo, to znamenda to znamend, Ze opravdu kdyz to muzu srovnat treba s lidma, kteri nebo
i s kamaradkama, kteri prosté nemaji tu smrt kazdodenne, tak daleko hur to prijimaji,
protoze oni to prijimaji — oni s tim nepocitaji. Kdezto ja uz vim, Ze prosté ta smrt prijde a ja

¢

Jji beru soucast svého Zivota.

A pouzivate néjaké techniky na vyrovnavani se? Nebo jestli Vam tieba nékdo pomaha

nebo néco? Jakym zptisobem pomaha?

,Ja prosté, ja sama vlastné jako techniku nepotirebuju, ja proste to mam ve svych

vzpominkdch a proste na toho cloveka prosté vzpominam. Zapalim svicku a preju mu proste,

¢

aby odpocival v pokoji.
Tak ja Vam dékuji za dnesni rozhovor.

., Prosim. “



Respondentka 2

Dobry den, chtéla bych se Vas zeptat, zda souhlasite s nahravanim tohoto rozhovoru?

“

., Ano

Ma bakalarska prace se zabyva tématem umirani a smrti pohledem pracovniku
domova pro seniory a v tomto rozhovoru bych se Vas zeptala na nékolik otazek. Tou

prvni je, proc jste si tuto profesi zvolila?

,,Ja jsem jako uz nejak od mladi tihla k nejaké praci v pomahajicich profesich, protoZe jsem
v tom vidéla smysl. Pracovala jsem u zvirat, chtéla jsem pracovat s malymi détmi anebo
potom se starymi lidmi, nebo prosté s lidmi postizenymi. Prosté tak néjak jsem v tom vidéla

Zivotni smysl. “
Co pro Vas znamena Zivotni smysl? Co jste v ném vidéla?

,,Neni to pro mé jit za kariérou, podle mé nejde ani tak o titul, ja vim, Ze o tom ten svét neni.
Znamenda to pro mé a nejvetsi smysl vidim v tom, pomahat druhym, ale hodné lidi to jesté tak
neciti. Chtéla jsem pomahat tam, kde jsou lidé upozadeéni. Zacinala jsem u zvirat, protoze
Jjsem si taky proZila v Zivote hodné, a tim Ze zvirata neublizuji, ale lidé ano, tak jsem méla
blizsi vztah ke zviratiim. Jak clovek silil a rostl a vnimal, tak jsem pochopila, Ze chci délat
néco, co by se tady to tomu pripodobnovalo, a to pomahat, ochranovat tam, kde je ten clovék

bezmocny. “
Proc¢ jste zacala pracovat zrovna v tomto zarizeni?

,, Po materské jsem viastné delala rekvalifikacni kurz, kdy jsem chtéla nastoupit k postizenym
détem a vlastné, kdyz jsem ho dodélavala, tak v ramci praxe jsem se dostala do domova
seniorti, kde pracuji, a tam mi vlastné behem té praxe byla nabidnuta, Ze miizu pokracovat
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v prdci jako v trvalém zaméstnani. ‘
Byla jste pFipravena na to, Ze se budete setkavat s umiranim a smrti klienta?
,,Ano.

A méla jste nékdy néjaké obavy z tohoto tématu?

,,Ne, protoze mé to téma provazi uz jakoby od doby mladi, kdyz jsem se o to néjakym

zpiisobem zajimala a zajimam doted’ a v podstaté mé to téma provazi cely zivot.



Nastinila byste mi prosim, co Vas privedlo k umirani a smrti? Co vas fascinuje? Jaky

je ditvod toho, Ze v sobé toto téma mate tak silné, Ze Vas provazi cely Zivot?

., Myslim si, Ze to u mé souvisi s tim tézkym Zivotem. Ve své rodiné jsem to mela celkem tézke,
protoze jsem prevzala jako nejstarsi po smrti babicky otéze a starala se o svou
handicapovanou sestru a v té dobé i o maminku. Hledala jsem smysl v tom, proc¢ se mi to zlé
deje, proc¢ prave mé a mé rodiné. Moje rodina byla verici, byli to hodni lidi, nikomu nic
neudélali, a presto pro nds byl ten Zivot hodné tézky, a tak jsem se vlastné zacala zabyvat
o smysl zivota jako takovy, jeste pred tou smrti. Postupem casu jsem si uvédomovala, Ze v té
honbé za ziskem, za titulem nebo mit se strasné dobre, ja jsem prosté najednou hledala treba
v té vire, kdyz jsem se obracela nahoru, tak ty otazky mi byly zodpoveézeny tim zpiisobem, Ze
Jjsem pochopila, Ze to neni v téch pozemskych vécech, ale je to v tom co vis, v tom co hledas,
v srdci, okolo sebe, nad sebou a ze tyto pomijivé véci mé nemuzou uz ani nikdy uspokojit,
i kdybych ted’ byla bohata tak vim néco vic, a treba to ti lidi zjisti v Sedesati, sedmdesati nebo
treba vubec, ale ja to mam tady tak, Ze je to vSechno co ted vim nad to vSechno. A to mé
formulovalo dal. Kdyz se zacnete zabyvat témato knizkama, proctete si to, a viastné dostanete
se ke smyslu Zivota jako takovému, tak se zakonité potom dostavate k tomu umirdni, potom
jsem se dostala k té Elizabeth Kiibler Rossové. Viastné je to o smyslu utrpeni v tom Zivoté
a potom vlastné o konci zZivota, protoze to utrpeni vas tam svym zpiisobem dovede. Pochopila
jsem, ze hodné lidi o tom utrpeni v tom Zivoté nechce mluvit, pro né je snazsi zit v tom
takzvané bohatstvi, v tom takzvané pohadkovém svété, v tom, Ze se nic nedéje, ale ty otdazky
je stejné doZenou az na sklonku Zivota. Nékteré tieba viibec ne, ale vétsina lidi se k tomu
praveé dostane v obdobi té smrti a jd jsem viastné potom pochopila ten prechod, ze clovek
potom bilancuje v tom Zivoté a viastné ti lidi zjisti, Ze se k nécemu ani nedostali, myslim
k tomu smyslu Zivota. Nechci 7ict, Ze by to promrhali, ale vim, ti lidé zjisti, Ze smysl clovéka
je viastne byt uzitecny v Zivoté, a ne si ten Zivot uzit. Zjisti, Ze se honili za iluzi Zivota jako
takového, a Ze se da zit Zivot s uzivanim, ale nikdy ne na vkor druhych, ale clovek roste v té

prospésnosti druhym. Ne jakoby sam za sebe.

Jak dlouha je vaSe praxe v tomto oboru?

15 let.”

A mate zkuSenosti z jiného domova? Jsou zkuSenosti v néem jiné?

., Navstévovali jsme coby jako staze jednodenni, takze to jsem vidycky privitala, zZe jsem

videla chod jiného oddeleni. Byli jsme se podivat i v hospici na Svatéem kopecku a moje



kamaradka pracuje v jiném zarizeni domova pro seniory. TakzZe jsem to mohla jakoby

porovnavat, nas domov a jejich. *
ini i, Zivate tu svou i?
Nastinila byste mi, jak prozivate tu svou profesi?

N Z j i vni) 1 i Z uav Sni > ST im, zej °nd,
VZzdycky jsem ji vaimala jako velmi potrebnou a v dnesni dobé si myslim, ze je nedocenena
pomijiva, ale viastné lidi az na sklonku Zivota, o které viastné pecujeme si uvédomuji, jak

moc je dulezita. *
Jak jste Vasi profesi vnimala na za¢atku, vzpomenete si?

, Byla jina nez ted po téch 15 letech, protozZe jsem tam nastupovala s takovym nadSenim,
mladickym elanem, a takovou tou touhou a potiebou se viastné tém lidem, nechci rict jako
zavdecit primo, ale jako splnit kazdé jejich prani, ale postupem casu viastné i vekem clovék
zjistuje, Ze Ze uz je jinde, nez byl na zacatku, a ted uz to spis beru i z pohledu téch 15 let, kdy
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tam uz to beru jinak, strizliveji a vlastné uz se do toho tak emotivné jako nepokladam.
Dékuji, a jak se citite, kdyzZ se setkavate s umiranim klienta?

,, lak pro mé, protoze to téma je takove, Ze se jim zaobiram cely Zivot, tak viastné jsem tam
i nastupovala s tim, Ze jsem blizko té smrti a nedési mé to a prijimam to jako soucdst zivota,

¢

zavrseni, etapa zivota no.
Jakou roli mate pri umirani toho klienta?

., lak viastné kdyz vidim, Ze tam klient umird, ono to vSechno zalezi, kolik nas je na sluzbe,
protoze viastné my musime obstarat potreby viastné téch klientu, hygiena, jidlo, umyvani,
néjaka aktivizace a v podstate, kdyz nam tam nékdo umira a mam cas, tak viastné jdu k tomu
klientovi, sednu si k nemu, chytnu ho za ruku. Vilastné kdyz umre, tak pro mé je tam dat ten

krizek na celo a jak kdyby ho vyprovodit.

r ™ o wr.

A jak své prozivani resite, kdyz ten klient umira?

,, lak jako spis je to individualni, protoze kazdy klient neni stejny. K nékomu ma clovék bliz,
k nékomu ma clovék dal, ale viastné kazdého klienta spis jakoby vyprovodim s tou myslenkou,
Ze uz je tam na tom druhém brehu, Ze uz je mu lip, Ze uz se netrapi tieba, jako pred tou

smriti. “

Dobre, dékuju Vam. Popsala byste mi, jak se citite, kdyZ Vam ten klient zemie?



vV

,,Je to zase individudlni je to zase, kdyz je mi ten klient blizsi, tak je to takové, zZe clovek za
neho zapali svicku, Fekne si, Ze uz je mu lip a je rad, ze uz se netrapi. Je to vlastné takova
trosku podobna otazka, jak ta minulda. No a kdyz, viastnée jsem vérici, takze kdyz jdu do toho

kostela, at uz na msi nebo mimo msi, tak viastné tu modlitbu tam dam za toho zemrelého. “

Jakym zpusobem se vyrovnavate s kazdodenni pFitomnosti umirani a smrti ve Vasi

profesi? Jaké techniky mate tfeba? Néjaké svoje ritualy?

., INo je to, je to proste, zZe jako prijdu domui, zapalim tu svicku, reknu si, Ze tomu cloveku uz
je lip, uz je ted’ka nekde jinde, uz se netrapi, uz ty fyzické obtize zmizely, at’ uz v tom kostele
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nebo tak. Nebo zajdu na hibitov.

LiSi se VaSe vyrovnavani podle stavu klienta? Napriklad klient, ktery tfeba vnima,
ktery je lezici, ma napriklad diagnézu, kdy dplné nevnima realitu. Pro¢ je to tieba

jinak, co v tom hraje roli?

, Myslim si, Ze az tak dalece se nelisi, protoze ja jako zastavam tak jako teorii, ze viastné
klient, i kdyz by byl v komatu nebo nebo nevnimal v té somnolenci, nebo v takovém tom
umélém spanku, tak ja si myslim, Ze vSichni i kdyZz se ubiraji na ten druhy breh, tak Ze asi
citi, kdyz kdyz nékdo stoji u nich a davaji jim néjakou tu vazbu k nim, at' uz to jsou pribuzni
nebo viastné ti oSetrovatelé. Zalezi spis, kdyz nékdo se hodné trapi, tak jdu k nemu a drzim

ho za tu ruku a snazim se trosku ten klid, a tak.
Jak vnimate rozdil mezi amrtim ve Vasem zarizeni a umrtim v nemocnici?

, Myslim si Ze, v té nemocnici se umira hodné tézko, protoze se tam umird za plentou za
Sumotu jakoby toho provozu bézného a vlastné ta smrt je tam tak jakoby tésnéna, ze ten klient
tam umird umira sam, umird za plentou a prosté bohuzel je to tak, ale treba viastné kdyz
Jjsem navstivila hospic, kde jsem viastné méla jeden den staze, tak jsem vlastné vidéla jak
nebo v mém podani si myslim, zZe takovéto provazeni k smrti, které tady jeste neni, je strasné
diilezité, protoze si myslim ze hodné zalezi na tom, jak ten umirajici klient nebo ten umirajici
clovek odchazi. Jestli v sobé nese jesté néjakeé myslenky prosté nenavisti nebo ba naopak je
s tou smrti smireny, protoze veérici lidi jsou vic smireni, nez ti neverici a viastné v tom hospici
Jjsem videla, Ze tam je ta smrt tak jako prijemna nebo laskava. U nas vlastné v zarizeni je to
samozrejmé o néco snazsi nez v té nemocnici, ale zase zalezi kolik je nas vlastné jakoby na
smene, jestli muzeme treba k tomu klientovi prijit nebo zrovna koupeme a jsme vytizeni, bylo

by lepsi kdyby tam bylo proste hodné, vic persondlu a nebo vylozené clovek, ktery by viastné



byl tam napomocny tomu umirajicimu na jakémkoliv oddéleni jako doprovazejici, ale to jako
v dnesni dobé jeste neni moc jakoby znamé, ale jako pro mé je diilezité, protoze si myslim Ze
hodné opravdu zalezi s ¢im ten klient odchazi ta posledni myslenka. Jestli se s nim pribuzni
prisli rozloucit nebo jestli umira v osamoceni, a proto si myslim ze tam ma vliv i ta sestricka,
ktera treba by ho drzela za ruku. Méla jsem jeden vlastné takovy pribéh, Ze viastné jsme tam
byly jesteé s jednou sestrickou, bylo uz to driv a umirala nam tam pani a my jsme viastne k ni
Sly obé a obé jsme ji vzaly kazda za jednu ruku a viastné nam to prislo jako kdyz se rodi dité
tak viastné tak stejné tak zanika Zivot. Kdyz se rodi tak je stejné na plenkach a pije viastné
Jjak kdyby z toho pitka a ten zavér Zivota viastné je iiplné to samé. Ze Zivot je takovy jako

kruh, kdy se jenom vracime nékam. “
Dékuji Vam za odpovéd’ a...

. Jeste teda jestli mizu, tak vilastné v tom nasem oddélenti je to urcité snesitelnéjsi nez v té
nemocnici a klienti moc nechtéji potom, kdyz nékteri opravdu umiraji v té nemocnici, ale
Jjako brani se tomu, chteli by prosté umrit v tom domackém prostiedi na té posteli, kde jsou
zvykli treba i kdyby tam byli par mésicu nebo par let, tak viastné v tom prostredi, které znayji,

«

nez kdyz se dostavaji do néjakého neznama. *

Jak VaSe predeslé zkuSenosti s umiranim klienti ovliviiuji Vasi praci s dalSimi klienty?

Co v tom ti'eba hraje roli, proc¢?

,,Ja si myslim, Ze cim jsem starsi tak vilastné vidim ty potieby toho klienta jako umrit beze
strachu, v klidu, smireny, nejlépe jakoby v kruhu té rodiny, ale ne kazda rodina je naklonéna
tomu, ze se s tim klientem prijde prosté rozloucit. Nékteré viastné rodiny ani nechtéji toho
klienta videt, a to je teda hodne bolestné. TakzZe to jsou takové jako veci, jako smrt jako

“«“

takova mé nikdy nedesila, ale zjistuju, Ze smrt je takové velké tajemstvi.
A drzite si néjak odstup, popfiipadé jak od téch klient? Tieba nez drive?

., Nemyslim ted’ka umirajici klienty, ale kdyz jsem vlastné nastoupila do do toho zarizeni pred
temi 15 lety, tak jsem opravdu byla takova jako plna idealit a zménim svét, a prosadim nové
myslenky a tak, ale postupné je tam takova ta ucta a pokora k tomu stari a vlastné to, Ze ten
klient vlastné uz nepotiebuje ani tolik aktivity jako spise toho naslouchani, a tam to je zase
to souvisi nekdy s nedostatkem personalu, ze je to takové, kdysi nam umirala vilastné pani
profesorka, ktera vlastné najednou jako nam rekla, zZe ta profese je strasné duleZita, a Ze to

nikdy driv predtim jako nevidéla. A to mé jako zahialo u srdce viastné oni to nevidi lidi



z vnéjsku, ale vidi to vlastné potom, kdyz odchazi, tak at uz je to s titulem nebo bez, tak
viastné ti lidi jsou na tom uplné stejné a najednou zazivaji takovou tu bezmoc a oni potiebuji
v té bezmoci jakoby pomoct, ale nemusi pomdahat jako tam uz staci opravdu jenom ten dotyk
nebo to vlidné slovo nebo treba to naslouchani nebo treba to splnéni toho posledniho prani
nebo zavolani toho pribuzného. Jako v podstaté ono se rika ta smrt neni tézkd, teézké je jenom

to umirani.

Dékuji a mam zde posledni otazku. Popsala byste mi, jak zkuSenosti z VaSi prace

ovliviiuji VaSe proZivani v tom osobnim Zivoté?

,Znovu se vratim vlastné kdyz jsem zacinala, tak jsem byla takovd, Ze jsem se hodné
obétovala jakoby davala jsem sama ze sebe a trpéla viastné tim moje rodina, ale jako clovek
vlastné se uci az postupné a zjistila jsem, zZe jsem vlastné trosku i vyhorela a musela jsem si
potom udélat jak kdyby poradek v sobé, Ze to tak viastné nejde, Ze musim existovat viastne,
Ze musim oddélit praci a vlastné zaviu dvere a musim existovat jako doma pro své viastné
rodinné prislusniky, a mé uz na to nezbyvalo sily, takze jsem si musela udélat jak kdyby
inventuru v sobé a musela jsem pochopit, Ze nemiizu se vydavat vianc, Ze i tito lidée maji
Jjakoby svoje rodinné prislusniky svoje osudy a ja nemiizu suplovat ty rodinné prislusniky. Ja
muzu zastoupit treba jakoby v té smrti, Ze podam tu ruku, jesté delam ten krizek na celo
pomodlim se, ale nemiizu suplovat néjaké citové emoce a vydavat ze sebe vic, Ze musim se,
Jjak kdyby od toho oprostit, i kdyz mam svoji praci velmi rada, mam rada ty lidi, tak viastné
Jjsem pochopila, ze mam jenom omezeny zdroj sily v sobé a musim si to napolohovat tak,

¢

abych mohla fungovat v zaméstnani i potom doma.

TakzZe chapu dobfe, Ze nejvic ¢im si vlastné pomahate, jste Vy sama, Ze si to v sobé

vlastné...?

., Clovék si to musel urovnat, potom mi jako pomdhd vira, takovéto zklidnéni sam v sobé
a vlastné, protoze prichazeli i jiné problémy, nejenom jakoby ta prace, ale do toho clovek
resil rizné problemy v Zivote, takze vlastné i potreba to odevzdat. Nejsme nikdy pany svého

‘

osudu a prosté musime se vzdat toho, Ze ne vsechno piijde podle nas.
Tak jo, to je ode mé vS§echno, moc dékuji.

,,Jd jenom jestli mizu, tak ja bych zarecitovala takovou basnicku. Nebo ani ne zarecitovala

prosté jsem to nasla na fb a hodné se mi to libilo a ono to trosku souvisi, tak jestli muzu? “

» Urcité.



,, Stestim ve stari je harmonie se sebou samym. Stéstim ve stari je netrpét bolesti. Stéstim ve
stari je nesbirat veci, ale zazitky. Stari patii k Zivotu tak, jako k lesu patri i staré stromy.

Mladé i staré stromy rostou pohromade, neprekdzeji si, ale dopliuji se.
Moc pékné, dékuju Vam.

A tam jestli miizu, bych dala tu poznamku, Ze vilastné v dnesni spolecnosti, ta spolecnost
neni nastavend na to, jakoze tieba v riiznych spolecnostech se cti stari lidi, tak tohle to v nasi
spolecnosti, ta smrt je viastné vyteésnénd, je v dnesni spolecnosti tabu a vlastne stari lidé jsou
viastné odkazovani z té rodiny z toho spolecenstvi rodiny viastné treba do téch domovii
diichodcii, kde ne vsichni chtéji jit a hodné jich tam trpi. Takze budu rdda, jestli se nékdy
nastavi to, Ze ta ucta ke stari bude vétsi, protoze myslim si, Ze to stari nam md co predat.

Jenom ta dnesni spolecnost to nevidi, a to je vSechno. “
Dékuji Vam moc za rozhovor.

«

., Prosim.



Respondentka 3
Dobry den, chtéla bych se Vas zeptat, zda souhlasite s nahravanim tohoto rozhovoru?
,,Ano souhlasim. *

Tak ma bakalaiska prace se zabyva tématem umirani a smrti pohledem pracovniki
domova pro seniory, a v tomto rozhovoru bych se Vas zeptala na nékolik otizek. Ta

prvni je, proc jste si tuto profesi zvolila?

., lak tuto profesi jsem si zvolila proto, protoze bylo mé asi 30 let a zacala jsem uvazZovat
o tym, Ze bych mohla pomahat lidem. Vlastné zacala jsem pomahat. Prihlasila jsem se
k charite, tam jsem zacla jako pecovatelka, chodila jsem po domdcnostech ke starym lidem,
kde jsem je umyvala, oblikala, nékomu jsem $la i nakoupit, a tak vseobecné kdyz potiebovali
si povykladat, povykladali jsme si, aby se necitili tak sami, a takze jako libi se mi ta profese

a zustala jsem u ni dodnes. “

Pro¢ jste zacala pracovat zrovna v tomto zarizeni?

3

,»Noo, protoze jinde nebylo misto.

Dobre, takze jste byla pripravena na to, Ze se budete setkavat s umiranim a smrti

klientu?

3

,,Ano ano, byla.*

Meéla jste néjaké obavy z tohoto tématu?

‘

,, Urciteé ze zacatku jsem méla obavy z umiradni, to ano.’
Nastinila byste mi, jak se u Vas tyto obavy projevovaly?

,, Obavy asi z tech mrtvych lidi no, vidéet toho clovéka. To se clovek jen tak nesetkdva s tim

mrtvym clovéekem, tak asi z toho jsem méla driv obavy.
A jak jste tyto obavy reSila?

,,No co se tyce, jak jsem pracovala u charity, tak tam jsem primo u umirani nebyla, ale pak
jak jsem presla do domova senioru, tak tam uz jsem se dostala jako k umirani, kde pracuji
teda 20 let, a tam jak jsem to 7eSila..? V zacatku jsem nechtéla byt u toho sama, byla jsem
rada, Ze se mnou je sestricka nebo nékdo jiny. Bylo to na mé, hrozné mé bylo smutno z toho

umirani, prosté ze clovek odchazi. Ze zacatku jsem i nekdy plakala.



Jak dlouha je VaSe praxe v tomto oboru?
,, Celkem dohromady 25 let.
A nastinila byste mi, jak proZivate svou profesi?

., Hezky. Moje profese mée hodné bavi a naplnuje uz jenom tim, Ze muzu pomahat starym
lidem a vidim na nich, Ze oni jsou spokojeni se mnou, Ze jsem mohla udélat dobrej skutek

‘

pro toho cloveka. Takze nemenila bych tuto profesi. *
A jak jste VaSi profesi vnimala na za¢atku? Vzpomenete si?

., Na zacatku taky dobre, taky dobie. Opravdu od samého zacdtku se mi to libilo, jo. Clovék
to na zacdtku vnima jako tézko, ale postupem casu se to meni. Jako pochopila jsem, Ze ta

3

moje profese mé hodné napliuje jo a proste jsem v ni Stastna. ‘
Dobfre a ted’ ji vnimate taky stejné?

., Stdle stejné, stale

Dobfre. Jak se citite, kdyZ se setkavate s umiranim klienta?

,,No ze zacatku to bylo hodné tézké, protoze viastné jsem se nedostavala, jako neprisia jsem
nikdy jako k mrtvymu cloveku, ale pozdejs, pozdéjs je to asi hloupé, ze si clovek rekne, Ze
Jjsem si na to tak trochu zvykla, Ze uz prosté vim, co a jak, i kdyz je mé stale smutno, kdyz

treba nam zemre klient, ale uz se s tim vyrovnavam o moc lip.
A jakou roli mate pritom umirani klienta?

., lak pri umirani klienta, tak casto chodime ke klientovi, hladime ho, aby vnimal trosicku, zZe
je nékdo s nim, Ze neumira sam a vlastné no, hlavné hlavné takova ta, jak se rika ta bazalni

‘

stimulace, tak to delame teda jinak nevim, co bych k tomu jesté rekla. *

r ™ w7

Jak své prozivani reSite pritom setkavani s umiranim klienta?
,Jak to resim ja?
Ano

., No Fekla bych asi to samy, Ze prosté vlastné clovek je z toho trosku takovej nervozni smutnej

nevi proste, kdy jako kdy to bude a kdy viastné ten klient umre no je to takove, je to smutny

113

no.



Jak se citite, kdyZ Vam ten klient zemi'e?

,,No tak citim se smutnée. Je pravda, Ze pokavad’ by to asi nemélo byt, ale nékdy si clovéek ke
klientovi jako udela vétsi pouto, pak je to o to horsi. No a jako citim se smutné, jako i da se
Fict, prijdu domii a stale toho cloveka mam pred oc¢ima. Chvilecku to trvd, nez se tak jako
vratim zas do téch koleji a zas dal pecuju o dalsiho, o dalsi ty klienty. Nevim, co bych tam

dal rekla.

Dalsi otiazka, kterou na Vis mam je jakym zpusobem se vyrovnavate s kazdodenni

pritomnosti umirani a smrti ve Vasi profesi?

., lak kazdy den nam nikdo neumird, to se nastésti nestava, ale jak jsem rekla, ¢im clovék
v tom oboru pracuje, tim uz je otrlejsi, takovej prosté ze uz to prijimd, Ze to prosté patii

k Zivotu to umirani, takze asi tak.
Jaké techniky mate na vyrovnavani se?

,,»No prakticky diive jsme zapalovali svicky u téch mrtvych lidi, ale ted uz protoze v domove

uz nesmime zapalovat svicky, tak nékdy otevireme i dvere, aby ta dusicka mohla vyleteét.
Pomaha Vam néco — co Vam pomaha a pro¢ na vyrovnavani se?

., Ne ne, ja se s tim tak jako za ty léta si dokazu se s tim néjak sama srovnat, sama se sebou
Jjako jinak nic mé nepomaha jako v tom. Vyrovnavam se sama, ale teda je pravda, ze mné

pomahalo mluvit s kolegynemi, o tym co se stalo, o tym clovéku si popovidat. “

LiSi se VaSe vyrovnavani podle stavu klienta ti‘eba ¢lovék, ktery vnima naopak ktery

nevnima realitu?

,, lak vétsinou nam lidi umiraji, co uz nevnimaji. Jo tak jako vétsinou jsem zazila klienty, co
teda nevnimali, co uz byli da se Fict na druhym brehu, ale jesté jim srdicko bilo. Takze jako
jo tam vlastné neni neni, nemam to s ¢im porovnat jako “

A vnimate néjaké rozdily mezi imrtim ve VaSem zarizeni a imrti v nemocnici?

,, V nemocnici jsem nikdy nepracovala, takze nevim*

Dobie a jak VaSe piedeslé zkuSenosti s umiranim klienti ovliviiuji Vasi praci s dalSim

klienty?

., Nijak, nijak mé to neovliviiuje. Prosté clovek se musi zase sebrat a jit dal proste. Pracuju

stejné tak jak predtim. Prosté beru to, Ze to tak ma byt, Ze lidi se rodi a umiraji, takze.



A distancovala jste se tieba drive od téch klientii nebo se spis§ distancujete nyni?

., Ne ne ne, jako ze zacatku, kdyz jsem zacinala tak jak jsem rikala jsem vZdycky chtéla k sobé
nekoho, abych mohla toho klienta pripravit. Sama bych, sama jsem to ze zacatku nezvladala

a ted uz jsem jako po téch letech uz bych to zviladla i sama, jakoze to uz zvladam sama

¢

pripravit toho c¢lovéka.

Popsala byste mi, jak zkuSenosti z Vasi prace ovliviiuji VaSe proZivani v osobnim

Zivoté?
,, Viitbec mé to nijak neovliviiuje.
Dobfre.

,,Mam akorat jinej ted’ nadhled. Proste chapu vic tedkom starsi lidi, ted’ vic pochopim, nez
kdyz jsem je chapala diiv jako jo, Ze prosté mam k nim ted’ bliz i v normalnim Zivoté nebo

jak bych to nazvala. “
Tak to je ode mé v§echno, moc Vam dékuji za rozhovor.

., 10 bylo rychly a nemate za co.



Respondentka 4

Dobry den chtéla bych se Vas zeptat, zda souhlasite s nahravanim tohoto rozhovoru?

“

., Ano

Ma bakalarska prace se zabyva tématem umirani a smrti pohledem pracovniku
domova pro seniory a v tomto rozhovoru bych se Vas zeptala na nékolik otazek. Tou

prvni je, proc jste si tuto profesi zvolila?

., Kdyz jsem byla jeste na zdkladni Skole, vzdy mé lakala a pritahovala prdce pecovatelky, at
uz se jednalo o deti nebo dospélé. Po ukonceni skoly jsem nejdiive pracovala s detmi a po
materské dovolené mé k této praci, kterou nyni vykonavam privedla moje kamaradka. A bylo

I3

to dobré rozhodnuti.
Proc¢ jste zacala pracovat zrovna v tomto zarizeni?

. Jak uz jsem rekla, k této praci mé privedla moje kamaradka, byl to velky impulz a myslim
Ze to byla dobra volba a byl to asi i miij osud. Nastoupila jsem do domova pro seniory
a prace mé natolik prirostla k srdci, Ze jsem uz neodesla a pracuji zde dlouhd léta. Jsem rada
Ze mohu byt prospésna pro ty klienty na sklonku jejich Zivota, Ze mohu o né pecovat, a tak

trochu nahrazovat rodinu, kterou uz treba nemaji, nebo za nimi nikdo nejezdi.
Byla jste pFipravena na to, Ze se budete setkavat s umiranim a smrti klienti?

,, Ano, byla. Samozrejmé, Ze ano, protoze jinak bych nemohla pracovat v takovém zarizeni.
To je proste kolobéh Zivota, a to k tomu patri. Byla jsem s tim smifend i srozuménad, sice
kazdy zacatek je horsi, ale postupem let to bylo pro mé prirozené. S tim musi clovek pocitat,
kdyz chce pracovat v domovech pro seniory. “

Dékuju a dalSi otazka je, jak dlouha je VaSe praxe v tomto oboru?

., V tomto oboru pracuji 23 let.

A mate zkuSenosti z jiného domova?

,,Ne, nemam.

Nastinila byste mi prosim, jak proZivate svou profesi?



., Svou profesi beru vaznée, vzdy jsem ji brala vazné a vnimam ji jako moje poslani. Ne kazdy
toto muze vict. Jak uz jsem odpovédela, moje cesta zacala uz v utléem véku a nikdy jsem tady

toho rozhodnuti nelitovala.
Jak jste Vasi profesi vnimala na zacatku?

., Na kazdém zacatku je samoziejme vidycky vSechno tézsi, ale postupem casu se moje prace
stala naplni mého Zivota a cim déle v této profesi pracuji, tim vice jsem zabreddvala do

tezkosti, ale absolutniho naplnéni této profese a meho Zivota.
Jak Vasi profesi vnimate ted’?

»Moje profese me hodné posilnila, posunulo mé to ve vsech oblastech zivota hodné dal a tuto
prdci vvkondvam s velkou uctou a pokorou. Je pro mé cest, kdyz mé klienti pozadaji o pomoc
nebo podporu, treba jen tim, ze si vedle nich sednu, popovidam si s nimi, pohladim je, Feknu
laskavé slovo. Tato komunikace je pro né velmi diilezita a nékterym pomdaha prekonat tézkée

I3

chvile, pomaha jim prekonat bolest kterou citi.
DalSi otazkou je, jak se citite, kdyZ se setkavate s umiranim klienta?

,,Samozrrejmé vzhledem k tomu, kterou profesi vykondvam se snazim citit prirozene, tak aby
klient na mé nepoznal néjaké obavy, strachy nebo cokoliv jiného. Snazim se na klienta mluvit,
at’ mé vnima nebo je v terminalnim stadiu, pohladim ho po tvari, néco pékného mu vypravim,
treba mu reknu, jaky je den, jaké je pocasi, co pékného se ten den stalo. Pokud je to jen
trochu mozné zajistim klientovi klid, aby ho néco nerozrusovalo, aby ta jeho posledni cesta

byla pro ného nejlehci a dustojna.

r v

A jak to své prozivani reSite?

,,Pokud tato situace nastane, tak se snazim chovat profesiondlné, snazim se nevyvolavat
v klientovi néjaké silné emoce, snazim se byt v naprostém klidu, at’ nema klient obavy.
Samozirejmé s persondlem si povidame, vzpomeneme si na casy, kdy byl klient jesté v poradku

¢

a zdravy, co jsme s nim prozivali, kam se jezdilo na vylety a jiné.*
Chtéla bych se Vas zeptat, jestli byste mi popsala, jak se citite, kdyZ Vam klient zemie?

., Kdyz mi zemre klient, tak se snazim citit normalné a prirozené. Je to mé povolani, takze
nemohu a ani se nechci citit rozladeéna nebo proZivat néjaké srdceryvné scény. Kontaktuju
zdravotni personal, ktery kontaktuje lékare, ktery prijede az za néjakou urcitou dobu. Snazim

se zemrelym ponechat chvilku klidu, poté se s nim rozloucim, popieju mu na jeho posledni



cesté vSe hezké, zapalim svicku, oteviu okno, aby jeho duse nasla klid. Citim v sobé

neskutecny klid a pokoru.

Dalsi otaizku mam na Vas, jakym zpusobem se vyrovnavate s kazdodenni piitomnosti

umirani a smrti ve Vasi profesi?

., Wrovnavam se s tim vcelku dobre. Pro mé je néekdy diilezité si o tom promluvit treba
s persondlem nebo s nékym z rodiny. Snazim se byt v naprostém klidu a chovat se

profesionalné, to je totiz velmi dulezité.

LiSi se VaSe vyrovnavani podle stavu klienta — napriklad klient, ktery vnima, nebo

ktery je leZici, nebo ktery iplné nevnima realitu?

,»Moje vyrovnani, kdyz klient umird at vanima nebo nevnima realitu, nebo at je leZici ¢i nikoli
je porad stejné a nicim se nelisi. Podle mé neni viibec rozdil mezi tim, zda klient na vds kouka
i nikoli, na podnéty reaguje pouze slabé, tak porad slysi, co vykldadate, nebo jak na ného

reagujete, jak o ného pecujete. Nedélam mezi nimi zadné rozdily.
Vnimate néjaké rozdily mezi imrtim ve VaSem zarizeni a imrtim v nemocnici?

Myslim si, Ze v tom rozdil je, aspon ja to tak vnimam, protoze klient, ktery bydli v domove
pro seniory a zemie zde, vi Ze ma vedle sebe persondl, ktery se o ného od zacatku stara.
Pecuje o jeho kazdodenni potieby, pomaha mu se vsim, at je to hygiena, oblékani nebo mu
podava jidlo a krmi ho. Tento klient ma k persondlu podstatné blizsi a lepsi vztah, nez kdyby
zemrel v nemocnici. Tam nikoho neznd, ma pouze svoji rodinu, kterd ho obcas navstivi, a tim

¢

i ten klient podle mé vétsinou trpi.*

Dalsi otazka, to by mé zajimalo, jak VaSe predeslé zkuSenosti s umiranim klienti
ovliviiuji Vasi praci s dalSimi klienty?

., Moje predeslé zkusenosti s umiranim klientii v Zadném pripadé neovliviwuji praci s dalsimi
klienty. Vzdy se snazim ke vsem klientum pristupovat stejné, at' uz ten klient je zdravy,
nemocny, lezici nebo treba s néjakou psychickou poruchou. Nedelam Zadné rozdily, svoji

praci beru jako poslani a po tolika letech v tomto oboru to spis beru jako takové rodinné. *

A posledni otiazku tady mam, jestli byste mi popsala, jak zkuSenosti z Vasi prace

ovliviiuji VaSe proZivani v osobnim Zivoté?

., Zkusenosti z mé prace mé v osobnim Zivote neovliviiuji, protoze se snazim oddélovat svou

profesi od osobniho Zivota. A myslim si Ze je to hodné diilezité pro dobry chod rodiny.



Samozrejmé ze se nekdy doma pobavim s rodinou kdyz se mé zeptaji jaky jsem méla den, ale

moc veci nerozebiram.
Ja Vam moc dékuji za rozhovor.

,,Nemate za co.



PRILOHA P III: SKEN PREPIS ROZHOVORU

Respondentka 2

Dobry den,chtéla bych se Vis zeptat, zda souhlasite s nahrivinim tohoto rozhovoru?

,Ano

M4 bakald¥skd price se zabyva tématem umirdni a smrti pohledem pracovniki domova
pro seniory a v tomto rozhovoru bych se Vis zeptala na nékolik otdzek. Tou prvni je,

pro¢ jste si tuto profesi zvolila?

. Pw&\r\ml(o\ ,Jd jsem jako uz néjak od mlddi tihla k néjaké prdci v pomdhajicich profesich, protoZe jsem
Msg, v tom vidéla smysl. Pracovala jsem u zvirat, chtéla jsem pracovat s malymi détmi anebo
potom se starymi lidmi, nebo prosté s lidmi postizenymi. Prosté tak néjak jsem v tom vidéla

Zivotni smysl. "
Co pro Vis znamens zivotni smysl? Co jste v ném vidéla?

. Neni to pro mé jit za kariérou, podle mé nejde ani tak o titul, ja vim, Ze o tom ten svét neni.
Znamend to pro mé a nejvétsi smysl vidim v tom, poméhat druhym, ale hodné lidi to jesté tak
neciti. Chtéla jsem pomdhat tam, kde jsou lidé upozadéni. Zacinala jsem u zvifat, protoZe
. oA jsem si taky proZila v Zivoté hodné, a tim Ze zvitata neublizuji, ale lidé ano, tak jsem méla
yiwﬁo liz§i vztah ke zviratim. Jak ¢lovék silil a rostl a vnimal, tak jsem pochopila, Ze chei délat
4 ?ovno’Jna.\-
O\N\'\:()M

néco, co by se tady to tomu pFipodobriovalo, a to pomdhat, ochranovat tam, kde je ten clovék

bezmocny.

7 Proé jste zalala pracovat zrovna v tomto zarizeni?

- Prolce

W v \'V"'A“

- Yivohnt

S

. TgVL“L‘O S )7

v3i l‘vo-’.z

“Vziah

’, )
$o 2vivosy
A\

., Po matei'ské jsem viastné délala rekvalifikacni kurz, kdy jsem chiéla nastoupir k postizenym . praxe
détem a viastné kdyz jsem ho dodéldavala, tak y.rdmeipraxejsem se dostala do domova e ) l'-‘k
seniorti, kde pracuji, a tam mi viastné béhem té praxe byla nabidnuta, Ze muzu pokracovar v, FVA'U.,
prdci jako v trvalém zaméstnani. "

2, Byla jste pFipravena na to, Ze se budete setkivat s umirinim a smrti klientu?

2 . pripravene. N

,, Ano. P P, i -
—— LAV“\\V“\A\ 0.

L; A méla jste nékdy n&jaké obavy z tohoto tématu?

. Ber oObav :,Ne_, protoZe mé to téma provdzi uz jakoby od doby mladi, kdyz jsem se o to néjakym . CL\O\ijV o‘{'N_ [

. 2 zpuisobem zajimala a zajimam doted’ a v podstaté mé to téma provazi cely Zivot. ™
oo 2P Zalimea azd) pIEp lemd.n ) . Jewo



. SW‘QS\
udr pent’

Nastinila byste mi prosim, co Vis p¥ivedlo k umirdni a smrti? Co vis fascinuje? Jaky je

diivod toho, Ze v sob& toto téma mate tak silné, Ze Vs provazi cely Zivot?

o Myslim si, Ze to u mé souvisi s tim t&Zkym Zivotem. Ve své rodiné jsem to méla celkem 16zké,
protoZe jsem prevzala jako nejstarsi po smrti babicky otéZe a starala se o svou.
handicapovanou sestru a v 1é dobé i 0 maminku. Hledala jsem smysl v tom, pro¢ se.mi to zlé.
_déje, proc prdavé mé a mé rodiné. Moje rodina byla vérici, byli to hodni lidi, nikomu nic
neudélali, a presto pro nds byl ten Zivot hodné 16zky, a tak jsem se viastné zacala zabyvat o
smysl Zivota jako takovy, jesté pred tou smrti. Postupem casu jsem si uvédomovala, Ze v té
honbé za ziskem, za titulem nebo mit se strasné dobie, ja jsem prosté najednou hledala tFeba
v té vife, kdyz jsem se obracela nahoru, tak ty otdazky mi byly zodpovézeny tim zpisobem, Ze
Jsem pochopila, Ze to neni v téch pozemskych vécech, ale je to v tom.co vis, v tom co hledds,
v.srdci, okolo sebe, nad sebou a Ze tyto pomijivé véci mé nemuzou uz ani nikdy uspokojit, i
kdybych ted’ byla bohata tak vim néco vic, a tieba to ti lidi zjisti v Sedesdti, sedmdesdti nebo
treba vibec, ale ja to mdam tady tak, Ze je to viechno co ted'vim nad to viechno. A to mé
Jormulovalo ddl. Kdys se zacnete zabyvat témato knizkama, proctete si to, a viasiné dostanete
se ke smyslu Zivota jako takovému, tak se  zdkonité potom dostdvdte k tomu umirani, potom
Jsem se dostala k t¢ Elizabeth Kiibler Rossové. Viastné je to o smyslu utrpeni v tom Zivolé a
potom vlasmé o konci Zivota, protoZe to utrpeni vds tam svym zpusobem dovede. Pochopila
Jsem, Ze hodné lidi o tom utrpeni v tom Zivoté nechce mluvit, pro né je snazsi Zit v tom
takzvané bohatstvi, v tom takzvané pohddkovém svété, v tom, Ze se nic nedéje, ale 1y orazky je
stejné doZenou az na sklonku Zivota. Nékteré tFeba vubec ne, ale vétSina lidi se k tomu prdvé

dostane v obdobi té smrti a ja jsem vlastné potom pochopila ten prechod, Ze clovék potom
e —

bilancuje v tom Zivoté a vlasiné ti lidi zjisti, Ze se k nécemu ani nedostali, myslim k tomu

r
<

smyslu Zivota. Nechci Fict, Ze by to promrhali, ale vim, ti lidé zjisti, Ze smysl clovéka je viasmé
byt uZiteény v Zivoté, a ne si ten Zivot uZit. Zjisti, Ze se honili za iluzi Zivota jako takového, a Ze

se dd Zit Zivot s uzivanim, ale nikdy ne na tikor druhych, ale ¢lovék roste v té prospésnosti

Lo Nelokotydmenzels)

Jak dlouh4 je vaSe praxe v tomto oboru?

15 let." 45 let Prove

A mite zkuSenosti z jiného domova? Jsou zkuSenosti v né¢em jiné?

. Navstévovali jsme coby jako stdze jednodenni, takZe to jsem vidycky privitala, Ze jsem vidéla

chod jiného oddéleni. Byli jsme se podivat i v hospici na Svatém kopecku a moje kamarddka

Tethosh
v voding

- Wedant
J\m‘ﬁ‘a\‘*

* Qg
Lok

-
. ‘Po\,"z,vwm'n’,v\\

- Ynemos b
'jim,' ho
adddeny

@)
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. ?o-\»\vi\ow«'
Profee

pracuje v jiném zarizeni domova pro seniory. TakZe jsem to mohla jakoby porovndvat, nas
domov a jejich."
Nastinila byste mi, jak proZivite tu svou profesi?
- hedocentepg
. Vdycky jsem ji vaimala jako velmi potFebnou a y dnesni dobé si myslim, Ze je nedocenénd,

pomijivd, ale viastné lidi aZ na sklonku Zivota, o které viastné pecujeme si uvédomuji, jak moc

je dileZitd. " -pneh'é\\a z
proce.
" Jak jste Vasi profesi vnimala na zalitku, vzpomenete si?
“had§en( . Bylajind nez ted po téch 15 letech, protoZe jsem tam nastupovala s takovym nadsenim,
e\ mladickym eldnem, a takovou tou touhou a potiebou se viastné tém lidem, nechci Fict jako odlitnd
N R Y 4 A e
* ouha_ zavdécit primo, ale jako spinit kazdé jejich piani, ale postupem casu vlastné i vékem clovék b e
. W\p\ zZjituje, Ze Ze uZ je jinde, nez byl na zacdtku, a ted' uz to spis beru i z pohledu téch 15 let, kdy
i ?\“\\. tam uZ 10 beru jinak, stFizlivéji a viasmé uz se do toho tak emotivné jako nepokldaddm.™ . 5};.‘7_“\,(};1’
prolnl” & pristg
g Dékuji, a jak se citite, kdyZ se setkdvite s umirdnim klienta?
.. Tak pro mé, protoZe to téma je takové, Ze se jim zaobirdm cely Zivol, tak vlasiné jsem tami | oNivemt
- 2owvEenmy nastupovala s-tim, Ze jsem blizko té smrti a nedési mé to a prijimdam to jako soucdst Zivola, Koo
¥ivokew  zavreni, etapa Zivota no. " .blitko smrd
beze q,h'n chu
A0 Jakou roli méte p¥i umirani toho klienta?
c TS N Tak viastné kdyz vidim, Ze tam klient umird, ono to viechno zdlezi, kolik nds je na sluzbé, | ¢\ o
potich klient
i protoZe vlastné my musime obstarat potreby viastné téch klient, hygiena, jidlo, umyvani,
- néjaka aktivizace a v podstaté, kdyz nam tam nékdo umird a mam cas, tak vlasiné jdu k tomu : sﬁ"boh (J‘a
- soeik J P = 4 Lstonels
Klientovi, sednu si k nému, chymu ho za ruku. Vlasmé kdyz umre, tak pro mé je tam ddt ten qeeko
kFizek na celo a jak kdyby ho vyprovodit. "
4/ A jak své prozivani Feite, kdyZ ten klient umira? '
S |
. lnd1V%A\:{Al”l‘ , Tak jako spis je to individudini, protoze kazdy klient neni stejny. K nékomu ma clovék bliz, k
Ruotivant .
nékomu ma clovék dal, ale viastné kazdého klienta spis jakoby vyprovodim s tou myslenkou, * ""\35'\&““«
. plientov o pe i o " = o .
K ::_‘Vh % e uz je tam na tom druhém brehu, Ze uZ je mu lip, Ze uZ se netrdpi treba, jako pred tou \"&V‘de’“
odlisho e —
smrti. "
/7 Dobie, dékuju Vim. Popsala byste mi, jak se citite, kdyZ Vim ten klient zemie?



vvr

':';d‘v'd“‘\,“(' Je to zase_individudini e 1o zase, kdyz je mi ten klient bli3i, tak je to takové, Ze clovek za
\thqvqh ——— —————

St Smrly” ného zapdli svicku, Fekne si, Ze uz je mu lip a je rdd, Ze uZ se netrdpi. Je to vlastné takovd

[}
. uICVN

Vivo v Boha_
. r’sz svw)ul

trosku podobna otdzka, jak ta minuld. No a kdyz, viastné jsem vérici, takZe kdyzt do toho . modlitha,

kostela, at’ uz na mi nebo mimo msi, tak viastné tu modlitbu tam ddm z q

n Jakym zpiisobem se vyrovndvite s kazdodenni pFitomnosti umirani a smrti ve Vasi

profesi? Jaké techniky mite tieba? N&jaké svoje ritusly?

»No je to, je to prosté, Ze jako prijdu domii, zapdlim tu svicku, Feknu si, Ze tomu lovéku uz je

ficdos pr uZ je tedka nékde jinde, uz se netrapi, uz ty fyzické obtize zmizely, at' uz v tom kosle[e nebo

tak Nebo zajdu na hrbitov.

S

je leZici, ma nap¥iklad diagnézu, kdy tipIné nevnima realitu. Proé je to tieba jinak, co v

tom hraje roli?

«Myslim si, Ze aZ tak dajecg.se nelisi, protoZe ja jako zastavam tak jako teorii, Ze vlastné

z
vozehlu  Klient, i kdyz by byl v kématu nebo nebo nevnimal v té somnolenci, nebo v takovém tom

umélém spanku, tak ja si myslim, Ze viichni i kdyz se ubiraji na ten druhy breh, tak Ze asi citi,
kdyz @Z nékdo stoji u pich a davaji jjm,néjakou tu vazbu k nim, at’ uz to jsou pfFibuzni nebo
N T ——

vlastné ti oSetfovatelé. ZaleZi spis, kdyz nékdo se hodné trépi,tak jdu k nému a drzim ho za tu

ruku a snazim se trosku ten klid, a tak."
b SN
4o Jak vniméte rozdil mezi dmrtim ve VaSem zatizeni a umrtim v nemocnici?

Tethke B ., Myslim si Ze, v té nnemocnici se umird hodné tézko, protoze se tam umird za plentou za
(:':,',—::,:L:u sumot\uja;oby toho provozu bezneho a vlastné ta smrt je tam tak jakoby tésnénd, Ze ten klient
tam umira umua sam, umird za plentou a prosté bohuzel je to tak, ale treba vlasmé kdyz jsem
Ddesitost navstivila hosptc kde jsem viasiné méla jeden den staze, tak jsem viasiné vidéla jak nebo v
Jopto\mum mém podani si myslim, Ze takovéto provazem [ k smrti, které tady jesté neni, je strasné dulezité,
o Zhulines) protoZe si myslim Ze hodné zdleZi na tom, jak ten umirajici klient nebo ten umirajici clovék
v hospici " odchazi. Jestli v sobé nese jesté néjaké myslenky prosté nendvisti nebo ba naopak je s tou

smrti smifeny, protoZe véFici lidi jsou vic smifeni, neZ ti ncvﬁ‘ici avlastné v fom hm*pici_/'xem

'ysz‘::‘::;-w v:déla Ze tam je ta smrt Iak jako pn/emnu nebo laskava. U nas \Imlm.x v zarizeni je to
samozfejmé o néco snazsi nezv 1¢é nemocnici, ale zase zdlesi kolik je nas vlastné jakoby na
-situace
umiraln”
L 1,»‘,,4.1‘? by Iepfl kdyby tam bylo prosté hodné, v:c personulu a nebo vyloZené clovek, ktery by \Immc
P

sméné, jestli miZeme lreba k tomu klientovi prijit nebo zrovna koupeme a jsme v, 'n-em b\ Io

44 LiSi se VaSe vyrovnavini podle stavu klienta? Nap¥iklad klient, ktery tfeba vnim4, ktery

- Jeseskonsly
'km’/g,

o mYSTonha

Klient
crh”

< youdi]
OR-IN
. véi’-r(_\’ .
o V\L\I\Cau
Tlove
?LVSONNLA,
. 0505'\\
ettt



Wﬁg tomy umirgjicimu na jakémkoliv, oddélen jako ilggrg\izj;f‘j_{gi. ale to jako v

dnesni dobé jesté neni moc jakoby zndmé, ale jakwg@z_ef je dileZité, protoze si myslim Ze

hodné opravd:@lsiw ten ylgpif{cflglela Pfilfd."f ltyf_lenlfa Jestli se s nim pFibuzni

;ﬁ.ﬂi\rgg@gf{@bﬂe\s({@il'fig\gﬂg{qr‘n_gc_gli. a proto si myslim Ze tam ma vliv i ta sestFicka,

kterd treba by ho drZela za ruku. Méla jsem jeden viastné takovy pFibéh, Ze vlasiné jsme tam

byljjesté s jednou sestiickou, bylo uz to driv a gnllﬁgl(a ‘ndm tam pani a my jsme viastné k ni
vodv o $ly obé a obé jsme j_i_/vz\qu‘kqfdé za J‘e\dm_{ ruku a vlasmé ndm to ) prislo jako kdyz se rodidité k'w‘k
b w;\u\l tak viastné f‘lk,s\'f.j.:'\'fi‘l’i gaym‘kg’ z’iLM Kdyz se _ng[ tak je_fl_c\'j;giqq plenkdch a pije viastné jak N0

qjvo‘\’ kdyby w E‘tilfa aten ,zwizq\lg\f{asmé Jje ;’?pl_né 1o sa!né_. Ze (_i\z;‘{e_l‘ Jje takovy jako_,k\nii_r; kdy

se jenom vracime nékam. "
Dékuji Vam za odpovéd’ a...

Jesté teda jestli miizu, tak viasmé v tom nasem oddéleni je to urcité snesitelnéjsi nez v 1é

nemocnici a klienti moc nechtéji potom, kdyz nékte#i opravdu umiraji v té nemocnici, ale jako L

brani se tomu, chtéli by prosté _»ym_ﬂ! v \tqm‘cjo‘méckém prostiedi na té posteli, kde jsou zvykli * FvosH{dl

tFeba ikdyby tam byli par mésicii nebo par let, tak vlasiné v tom prostfedi, které znaji, nez

kdyz se dostavaji do néjakého neznama. *

,, Jak Vade predeSlé zkuSenosti s umirdanim klienti ovliviiuji Vasi praci s dalSimi klienty?

16 Co v tom tieba hraje roli, pro¢? Ciomind

Ja si myslim, Ze ¢im jsem starsi tak vlastné vidim ty potFeby toho klienta jako umrit beze kh'wivvjdﬂ

strachu, v klidu, smireny, nejlépe jakoby v kruhu té rodiny, ale ne kazda rodina je naklonéna

-8 M"‘”.'I““O’ tomu, Ze se s tim klientem prijde prosté rozloucit. Nékteré vlastné rodiny ani nechtéji toho  * boleshnt

h:\e’m U Kienta vidét, a to Jje teda hodné bolestné. TakZe to jsou takové jako véci, jako smrt jako takova Mov-\bw\'a

mé nikdy nedésila,ale zjistuju, Ze smrt je takové velké tajemstvi. *
A drzite si n&jak odstup, popFipadé jak od téch klienti? T¥eba neZ d¥ive?

. Nemyslim tedka umirajici klienty, ale kdyz jsem vlasté nastoupila do do toho zaFizeni pred , (s

sambiee  1émil 5 lety, tak jsem opravdu byla takova jako plna idedlit a zménim svét, a prosadim nové - po\oves
. 3 s ! =
myslenky a tak, ale postupné je tam takovd ta ticta a pokora k tomu stdri a viasmé to, Ze ten M o

klient viastné uz nepotebuje ani tolik aktivity jako spiSe toho naslouchani, a tam to je zase to 7
5 V\U"*’M . M\{i\h&\'

naglounant
. daleds N
yolew

ereon M souvisi nékdy s nedostatkem persondlu, Ze je to takové, kdysi nam umirala vlasmé pani
profesorka, kterd vlasmé najednou jako ndm rekla, Ze ta profese je strainé dilezitd, a Ze to

nikdy driv predtim jako nevidéla. A to mé jako zahrdlo u srdce viastné oni to nevidi lidi

®



2 vnéjsku, ale vidi to viastné potom, kdyz odchdzi, tak at' uZ je to s titulem nebo bez, tak - oo
ke ® ;
viastné i lidi jsou na tom tiplné stejné a najednou zazivaji takovou tu bezmoc a oni potfebuji
9 h’d\m' v té bezmoci jakoby pomoct, ale nemusi pomdhat jako tam uz staci opravdu jenom ten dotyk
S\OVe~  oho to viidné slovo nebo tieba to naslouchani nebo tieba to splnéni toho posledniho prani
nebo zavolani toho piibuzného. Jako v podstaté ono se Fika ta smrt nent tézka, tézké je jenom
< mivant + St nent

. & "‘7,«‘1" to umiranti. %’ﬂu’x
Dé&kuji a mém zde posledni otdzku. Popsala byste mi, jak zkuSenosti z Vasi price

A3

ovliviiuji VaSe prozivani v tom osobnim Zivoté?

b w{y\(,,Znovu se vrdtim viasiné kdyz jsem zacinala, tak jsem byla takova, Ze jsem sew PP

<e obétovala jakoby ddvala jsem sama ze sebe a Ireéla vlastné tim moje rodina, ale jako ¢lovék s e

viastné se uci az postupné a zjistila jsem, Ze jsem vlastné trosku i thc'ela a musela jsem si

- [
i bsob*:\\ ¥potom udeélat !'ak kdyby Eor‘a’a’ek v sobé, Ze to tak vlastné ne{de, Ze musim existovat vlastné, Ze * V"‘}r‘f‘k
nitcIvoy : /\"\M’ 5 vl
o musim oddélit préci a viasiné zaviu dvere a musim existovat jako doma pro své viastné °°l°|h‘,"
W e ——m T O NIt er ‘\)mo\
cexi stovat rodinné prislusniky,a mé uz na to nezbz’galo sily, takze jsem si musela udélat jak kdyby s
NN, N~ ~
P roclinu inventuru v sobé a musela jsem pochopit, Ze nemiizu se vydavat vianc, Ze i tito lidé maji aa(\";w %
A T Jjakoby svoje rodinné prislusniky svoje osudy a ja nemiizu suplovat ty rodinné gfislus'niky. Ja
s ventave v NS — ) .
visa bl miizu zastoupit tieba jakoby'té smrti, Ze poddm tu ruku, jesté délam ten krizek na celo % ,{bcdan covar
%0 valee o,

, pomodlim se, ale nemiiZu suplovat néjaké citové emoce a vydavat ze sebe vic, Ze musim se, jak  ‘ogebw{
D"\l-'u,\qa G % & O Y . . <5, ; v
wvo ] kdyby od toho oprostit, i kdyZ mdm svoji praci velmi rada, mam rddq ty, lidi, tak viastné jsem

3¢ \\3 pochopila, Ze mam jenom omezeny zdroj sily v sobé a musim si to napolohovat tak, abych
PN N
i LTS mohla fungovat v zaméstnani i potom gg_@ak

L BUTNMA rve chépu dob¥e, Ze nejvic &m si vlastné pomdhite, jste Vy sama, Ze si to v sob&

vlastné..?

i 3,,‘\«0 . Clovék si to musel urovnat, potom mi jako gomdhd vira, takovéto zklidnéni sam v sobé a o

¥ i * &\-u

\)owoan(l(_ vlastné, protozZe prichdzeli i !'i@gblémx, nejenom jakoby ta prdce, ale do toho clovék reil Livola
riizné problémy v Zivolé, takze vlastné i potieba to odevzdat. Nejsme nikdy pany svého osudu Jethorks

odevdat 9 prosté musime se vzddt toho, Ze ne vSechno Eﬁ{c{i P‘nyi "ff' "

. 050bw”
\
1/ Tak jo, to je ode mé viechno, moc dékuji. ?W\’\‘Mﬁ

Ja jenom jestli mizu, tak ja bych zarecitovala takovou basnicku. Nebo ani ne zarecitovala
eV

] .
prosté jsem to nasla na fb a hodné se mi to libilo a ono to trosku souvisi, tak jestli mizu?* - elsviton
NS, N NN N~ -

Souitlotd
3

Rwalom

®

»Uréité.”
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. Stéstim ve stdri Je harmonie se sebou samym. Stéstim ve stdri je netrpét bolesti. Stéstim ve

stari je nesbirat véci, ale zditky. Stari patii k Zivotu tak, Jako k lesu patFi i staré stromy.
e N )

Miladé i staré stromy rostou pohromadg, neprekazeji si, ale dopliuji se. SR o0 swark
AP SIS e

Moc pékné, d¥kuju Vim. "

A tam jestli mizu,bych dala tu Qozmimku, Ze vlastné v W ta spolecnost neni i )

nastavend na to, jakoZe treba v riznych spolecnostech se cti stafi lidi, tak tohle 1o v nasi o

AN N oL o N SMV‘\’

spolecnosti, ta smrt je viasing wiésnénd,je v dnesni spolecnosti tabu a viastné stari lidé Jsou 5
—L A N - lovroont

vlasmné odkazovani z té rodiny z toho spolecenstvi rodiny viastné tFeba W Sava oV
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