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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva moznostmi dal§iho rozvoje Vracovské kabelové televize,
jakozto stézejniho komunika¢niho média slouziciho pro komunikaci a pfedavani informaci
ob¢aniim mésta Vracov. Cilem prace je prostiednictvim primarnich vyzkumnych Setieni po-
psat aktualni situaci tohoto méstského infokanalu a pravé na zaklade téchto Setfeni navrhnout
vhodné kroky, které by vedly k celkovému rozvoji televize. K zodpovézeni stanovenych vy-
zkumnych otazek byla realizovana tfi vyzkumna Setfeni. Prvni bylo zaméfeno na analyzu
souCasné¢ho programu, druhé odrazi nynéjsi personalni obsazeni véetné jeho limitl a treti
pak cili na preference a pozadavky na obsah ze strany divaku televize. VSechna tfi Setfeni
jsou zakladem pro komplexni findlni vystup. Projektova Cast diplomové prace zahrnuje né-
vrh manudlu, ktery by mohl byt vychozim dokumentem pro praktickou implementaci kon-
krétnich krokd vedoucich ke zkvalitnéni zazemi televize, rozsifeni programové nabidky a

celkové zvyseni jeji atraktivity.

Kli¢ova slova: municipalita, samosprava, komunikace, krizova komunikace, informace, ko-
munikace v mistni spravé, televize, kabelova televize, televizni vysilani, digitalni televize,

marketingovy vyzkum, logo, redakce, divak.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the possibilities of further development of Vracov cable tele-
vision, as a key communication medium serving for communication and passing on infor-
mation to the citizens of the city of Vracov. The aim of the work is to describe the current
situation of this city info channel through primary research and, based on this research, to
suggest appropriate steps that contributed to the overall development of television. Three
research studies to answer treatment-related questions. The first was focused on the analysis
of the current program, the second on the current staffing including its limits, and the third
aimed at the preferences and content requirements of television viewers. All three investiga-

tions are the basis for a comprehensive final output. The project part of the diploma thesis



includes the draft of a manual, which could be a starting document for the practical imple-
mentation of specific steps leading to the improvement of the television background, the

expansion of the program offer and the overall increase in its attractiveness.

Keywords: municipality, self-government, communication, crisis communication, informa-
tion, communication in local government, television, cable television, television bro-

adcasting, digital television, marketing research, logo, newsroom, viewer.
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UvVOD

Doba, ve které nyni zijeme, je dobou informaci. NejriznéjSimi druhy informaci jsme zapla-
vovani dnes a denné prakticky ze vSech stran. Schopnost informace spravné¢ a efektivné vy-
hodnocovat se tak uz davno stala kli¢ovou dovednosti pro tispéch snad ve vSech oblastech
lidského zivota. Dulezitost informaci rozhodné nelze ptecenovat. Ovlivituji nase chovani,
postoje a rozhodovani. Informace maji mimo jiné i velkou moc spojovat lidi, utuzovat jejich
pratelstvi, §ifit povédomi o dilezitych udalostech. Informace jsou tak bezesporu zakladnim
stavebnim kamenem moderni spole¢nosti. Spravné vyuziti informaci je kliCové pro tspéch,
at’ uz jde o jednotlivce ¢i skupiny osob. V moderni spolecnosti je tak velmi dulezité, aby-
chom se naucili s informacemi efektivné pracovat a dokazali je tak vyuzivat k dosazeni sta-
novenych cilti a hodnot. Ruku v ruce s technologickym pokrokem a rozvojem médii, v¢etné
digitalnich, jsou dnes informace, které k ndm proudi, dostupnéjsi a rychlejsi. A tento trend
zcela nepochybné ovliviiuje 1 mistni samospravy, jejichz snahou je efektivné komunikovat
s obCany a piedavat jim informace z mistniho déni. V daném kontextu hraje zcela jisté jednu
ze zasadnich roli 1 méstska kabelova televize. A pravé téma kabelové televize, jakoZto ste-
zejniho informacniho média municipality, dalo vzniknout dané diplomové praci. Konkrétné

jde o hledani moznosti dal§iho rozvoje kabelové televize mésta Vracov.

Diplomova prace bude sestavat ze tii zakladnich ¢asti — ¢asti teoretické, praktické a ¢asti
projektové. V teoretické ¢asti bude vénovan prostor pro vymezeni zakladnich roli municipa-
lit, vymezeni organti obce a jejich roli a v daném kontextu pak bude fesen vyznam komuni-
kace v mistni spravé. Prostor zde rovnéZ bude vénovan historii televizniho vysilani a historii
televize jako takové a zacileno bude 1 na postaveni regionalniho televizniho vysilani. Prak-
ticka Cast prace bude zahrnovat tfi vyzkumna Setfeni, kterd budou s ohledem na téma prace
vzajemné provazana. Jejich cilem bude zjistit aktudlni situaci v niZ se Vracovska kabelova
televize nachazi a na zakladé toho definovat moznosti jejiho dalSiho rozvoje, a to po strance
persondlni i obsahové, coZ jde ruku v ruce se zvySenim atraktivity televize. Projektova Cast
préace bude zahrnovat manual, ktery popiSe konkrétni kroky, které by mély vést pravé k roz-
voji Vracovskeé kabelové televize. Manudl bude vychazet z vyzkumnych Setieni, diky cemuz

poskytne skutecné podklady pro ptipadnou implementaci do readlného prostiedi.

Hlavnim diivodem vybéru daného tématu je nejen jeho ptesah do praxe, ale také osobni a

profesni zainteresovanost autora — obana mésta Vracov.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MUNICIPALITY

Uvodni kapitola kratce popisuje municipality jako takové, systém jejich fizeni a fungovani.
Rovnéz je zde feSen vyznam komunikace v mistni spraveé a ve svém zavéru se pak tato ka-

pitola vénuje teoretickym piistupim v komunikaci s vefejnosti.

1.1 Role municipalit (obci) v samospravé

Vefejnou spravu lze chapat ve dvou rovindch, a sice statni spravu, ktera je vykonévana na
celém uzemi statu prostfednictvim norem platnych pro vSechny obcany, a zemni samo-
spravu, ktera zastupuje jen obCany urcité ¢asti izemi daného statu (Heger, 2012, s. 41). Sa-
mosprava je tak vedle statni spravy jednou ze dvou vétvi vetejné spravy. Samosprava je na
statni spravé nezavisla a neni ji nikterak podfizena. V této souvislosti je vSak nutno dodat,
Ze samosprava je urcitym zptusobem podrobena statnimu dohledu. Na samospravu je tak
nutno pohliZet jako na demokratickou organizac¢ni formu péce o vlastni zalezitosti dotCenych
skupin osob. Samospravu lze definovat ve dvou skupinach, a sice jako tizemni a zajmovou.
Pokud jde o spravu izemni, ta je podle ¢lanku 99 Ustavy CR tvofena kraji, jakoZzto vy$§imi
uzemnimi samospravnymi celky a obcemi, které jsou oznacovany za zakladni 1zemni samo-

spravné celky (Sedlacek, 2015).

Pro oznaceni systémil samospravy se v riznych zemich pouZiva termin ,,municipality*. Ve
spojeni s konkrétnim systémem samospravy tak mtize mit v riznych kontextech odli§né vy-
znamy. Obecné lze ale municipality chépat jako samospravné jednotky, jejichz ukolem je
predeviim péce o zaleZitosti mistniho vyznamu. V ramci Ceské republiky je nositelem ve-
fejné spravy nejen stat, ale k zakladnim stavebnim kamentim vefejné spravy patii také obce.
Ty svou nezastupitelnou roli v systému vetejné moci sehravaji jak diky svému poctu, kdy je
jich v CR zhruba 6260 (udaj k 1. 1. 2021), ale piedevsim s ohledem na jejich kompetence.
Tyto kompetence vykonavaji obce viici svym obcanlim prostfednictvim svych organii. Jako
zakladni pravni predpis, ktery upravuje principy fungovani obce a jejich orgénd, 1ze zminit
zékon o obcich. Podle zakona se obci vymezuje nejen obec jako takova, ale i mésto, méstys
a statutarni mésto (Pfirucka pro Clena zastupitelstva obce po volbach v roce 2022, 2022, s.

13).

Zakon ¢. 128/2000 Sb. definuje obec jako zakladni samospravné spolecenstvi obcant, kdy

ji tvoti tizemni celek, ktery je vymezen hranici izemi dané obce. Obec je vymezena jako
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vetejnopravni korporace, kdy ma vlastni majetek. Ukolem obce je pe¢ovat o vSestranny roz-
voj svého izemi a rovnéz o potieby svych obcanti. Obec vystupuje v pravnich vztazich svym

jménem (Obce, kraje, Gifednici obci a kraji, obecni policie, 2013, s. 38).

K zékladnim znaktim kazdé obce patii to, Ze je tzv. vefejnopravni korporaci, tedy pravnickou
osobou, jenz disponuje svym vlastnim majetkem, v pravnich vztazich figuruje svym jménem
a nese odpovédnost, ktera vyplyva z téchto pravnich vztahd. Podle Ustavy CR tvoii obec tfi
zékladni pilife, a sice: 1Izemim, na némz je samosprava vykonavana, dale pak spolecenstvim
obc¢antl a v neposledni fad¢ existenci uzemniho samospravného celku jako pravnické osoby
vetejného prava se soustavou samospravnych organu (Ptirucka pro ¢lena zastupitelstva obce

po volbach v roce 2022, s. 15).

VEREJNA SPRAVA

STATNI SPRAVA * SAMOSPRAVA

o o

USTREDNI UZEMNI UZEMNI ZAIMOVA

Obrazek 1: Schéma vefejné spravy.

Zdroj: vlastni zpracovani.

1.2 Zakladni organy obce

Cinnost kazdé obce je zajist ovana prostiednictvim jejich organi. Ty také jménem obce pro-
jevuji jeji vili v pravnich tkonech. Zde je vSak dulezité zminit, Ze orgadny obce nemaji pravni
subjektivitu, tu ma jen obec tako takova (Ko¢i, 2012, s. 78). Organy obce jsou jednoznacné
vymezeny v zakon¢ o obcich. Viibec tim nejzasadnéjSim je zastupitelstvo obce. Jde o jediny
organ obce, o kterém se ptimo hovoti i v Ustavé CR. Mezi dali zakladni orgény obce pak
patii rada obce — pokud je ovsem volena, dale pak starosta a obecni tifad (Pfirucka pro ¢lena

zastupitelstva obce po volbach v roce 2022, 2022, s. 18).
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1.2.1 Zastupitelstvo obce

Obecni zastupitelstvo (zastupitelstvo obce) se sklada z jednotlivych ¢lent zastupitelstva. Je-
jich pocet se odviji zejména od poctu obyvatel dané obce a velikosti jejiho izemniho obvodu.
V Ceské republice je to v rozmezi pét az padesat pét &lend. Zastupitel je vefejnou funkei,
mandat, ktery vznika zvolenim, vykondva osobn¢, v souladu se slibem zastupitele (Obce,
kraje, ufednici obci a kraji, obecni policie, 2013, s. 50). K minimalni naplni prace kazdého
zastupitele patii ticast na zasedanich zastupitelstva. Zastupitelstvo, jakozto nejvyssi organ
obce, predevsim schvaluje rozpocet, rozhoduje o pfevodech a prodeji nemovitosti, voli sta-
rostu, mistostarostu a ¢leny rady, nebo napiiklad vydava obecné zavazné vyhlasky (Co déla
zastupitel?, b. r.). Podstatou tzv. zastupitelské demokracie je skute¢nost, Ze reprezentant vo-
lich — tedy zastupitel, neni vdzan Zadnymi nafizenimi, pokyny ani piikazy. Naopak, svij
mandat by mél vykonévat pouze na zaklad¢ svého vlastniho svédomi a presvédeni. Zastu-
pitel neni rovnéz vazan piikazy ¢i pokyny volici, a ani subjektem za ktery v komundlnich
volbach kandidoval (Balik, s. 67). Mezi nejdiilezitéj$i pravomoci zastupitelstva obce patii
mimo jiné:

e Schvalovani rozpoctu obce, zavérecného Uctu obce a ucetni zaverky.

e Zastupitelstvo obce mé pravomoc rozhodovat o zalozeni ¢i zruseni piispévkovych

organizaci a organizac¢nich sloZzek obce.

e Vydavani obecné zavaznych vyhléasek.

e Zastupitelstvo obce ma pravomoc rozhodovat o vyhlaSeni mistniho referenda.

e Urcovani funkei, pro které budou jednotlivi ¢lenové zastupitelstva obce uvolnéni.

e Zastupitelstvo obce ma pravomoc volit z fad svych ¢lenli starostu, mistostarostu,

dalsi ¢leny rady obce a odvolavat je z funkce.
e Zfizovani nebo ruSeni obecni policie.

e Ud¢lovani ¢i naopak odnimani cestného obcanstvi atd.

Zastupitelstvo obce se ke svému jednani schazi dle potieby, nejméné vSak jednou za tfi meé-
sice. Zasedani svolava a zpravidla i fidi starosta obce, o jednani se potizuje zapis. Zasedani
zastupitelstva obce je verfejnosti piistupné (Obce, kraje, fednici obci a krajti, obecni policie,

2013, 5. 53 — 55).
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1.2.2 Rada obce

Radu obce tvoii starosta, mistostarosta a dalsi zvoleni ¢lenové rady z fad zastupitelti. Rada
je pfitom volena pouze v téch obcich, které maji minimalné patnact zastupiteld. Jde o vy-

konny organ obce (Rada, b. 1.).

Ke svym zasedanim se rada obce schazi podle potieby a jeji schlize jsou vefejnosti nepii-
stupné. K jednotlivym bodim svého jednani vSak muze dle potieby ptizvat dalSiho ¢lena
zastupitelstva, ptipadné i jin€ osoby. O svych jednanich sepisuje rada obce zapis, ktery musi
byt ulozen u obecniho tfadu a musi byt k dispozici k nahlédnuti ostatnim clentim zastupitel-
stva (ktefi nejsou ¢leny rady). Rada obce projednava a pripravuje navrhy pro jednani zastu-
pitelstva a zaroven zajistuje plnéni usneseni ptijatych zastupitelstvem. Radé obce je dale

vyhrazeno nékolik zésadnich oblasti. Naptiklad:

e Zajistovat hospodateni obce na zéklad¢ schvaleného rozpoctu.

e Provadét rozpoctova opatieni v takovém rozsahu, jak je stanovilo zastupitelstvo.

e Rozhodovat v zélezitostech obce jako jediného spole¢nika obchodni spolecnosti.

e Vydavat nafizeni obce.

e Stanovit rozdéleni pravomoci v rdmci obecniho ufadu, dale pak zfizovat ¢i rusit od-
bory nebo jednotliva oddé€leni obecniho ufadu.

e Podle potieby zfizovat nebo naopak rusit komise jakoZto poradni orany rady, jmeno-
vat a odvolavat jejich ptedsedy a Cleny.

e Rozhodovat o uzavirani najemnich smluv nebo smluv o vypijcce.

e Stanovit pravidla tykajici se pfijimani a vyfizovani stiZznosti ob¢ani a petic.

e Schvalovat organizac¢ni fad obecniho ufadu.

e Schvalovat Gcetni zavérku piispévkovych organizaci ztizenych obci atd.

V téch obcich, kde se rada obce nevoli, vykonava jeji pravomoc piimo starosta obce (Obce,
kraje, ufednici obci a kraji, obecni policie, 2013, s. 55 — 57). Je ptitom béZznou praxi, Ze rada
obce na svych zasedanich neziidka projednava i zalezitosti, o kterych podle zdkona rozho-
duje vyhradné zastupitelstvo obce, pficemz rada obce nasledné¢ predklada prave zastupitel-
stvu obce sva doporuceni k tomu, zdali se mé projednand zélezitost v rdmci zastupitelstva

schvalit ¢i neschvalit (Koc¢i, 2012, s. 100).
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1.2.3 Starosta

Starosta obce zastupuje obec navenek. Z vykonu své funkce se odpovida zastupitelstvu obce.
Veskeré pravni ukony, které podléhaji schvaleni kolektivnim orgdnem, miize starosta obce
provadét pouze po predchozim schvaleni pravé piislusSnym orgénem, tedy zastupitelstvem
nebo radou obce. Pokud k takovému schvaleni nedojde, jsou tyto ikony neplatné. Navic,
toto jednani mize mit jak disledky ve smyslu zneuziti pravomoci tiedni osoby, tak rovnéz
disledky majetkopravni ¢i trestnépravni — za predpokladu, ze by obci takovym jednanim

vznikla Skoda. Starosta z podstaty své funkce:

e Zodpovida za v€asné objedndni ptfezkoumani hospodatreni obce za uplynuly kalen-
daini rok.

e Plni roli a Ukoly zaméstnavatele, tj. uzavird ¢i ukoncuje pracovni pomer se zamest-
nanci obce.

e Po Policii CR miize vyzadovat spolupréci pfi zajisténi vefejného poradku.

e Je zodpovédny za informovani obcant o ¢innosti obce.

e Svolava a zpravidla také tidi zasedani zastupitelstva obce a rady obce.

e Podepisuje pravni predpisy atd. (Pfirucka pro ¢lena zastupitelstva obce po volbach v

roce 2022, s. 24 — 25).

Starostu v dob€ jeho nepfitomnosti zastupuje mistostarosta, kdy zastupitelstvo obce miize
zvolit i vicero mistostarostil. V ptipad¢, Ze je starosta ze své funkce zastupitelstvem odvolan,
nebo se funkce vzdal, a sou¢asné neni zvolen starosta novy, vykonava jeho pravomoci az do
zvoleni nového starosty mistostarosta. Pokud je z funkce zaroven se starostou odvolan i mis-
tostarosta, nebo se své funkce vzdal soucasné se starostou, poveii zastupitelstvo obce vyko-
nem pravomoci starosty nékoho z dalich €leni zastupitelstva (Obce, kraje, Ufednici obci a

krajt, obecni policie, 2013, s. 57).

Koci (2012, s. 109) pak pfipomind, Ze starosta ma v souvislosti s vykonem své funkce jesté
nékterd dalsi specialni privilegia: ,,Starosta ma pravo uzivat pfi vyznamnych pftileZitostech
a obCanskych obfadech zavésny odznak. Zavésny odznak ma uprostred velky statni znak a
po obvodu odznaku je uveden nazev Ceska republika. Tento odznak mize uZivat i jiny ¢len
zastupitelstva obce nebo tajemnik obecniho tfadu, ovSem pouze v ptipadech, ve kterych to

stanovi rada obce.*
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1.2.4 Obecni urad

Obecni ufad patii mezi zadkladni organy obce. Obecni Gfad sestava ze starosty, mistostarosty,
tajemnika obecniho tfadu (v piipadé, Ze je funkce ziizena) a jednotlivych zaméstnancii obce,
ktefi jsou zatazeni do obecniho Gfadu. V cele obecniho tGfadu stoji starosta. V samostatné
pusobnosti plni obecni Grad predevsim takové ukoly, které mu ulozilo zastupitelstvo nebo
rada obce (Ptirucka pro Clena zastupitelstva obce po volbach v roce 2022, s. 25). V obcich
s povéienym obecnim ufadem nebo obcich s rozsifenou plisobnosti se pak navic zfizuje 1
funkce tajemnika. Tajemnik obecniho ufadu je zaméstnancem piisluSné obce. Obce, které
nemaji zdkonnou povinnost zfizovat funkci tajemnika, jej zfidit mohou. Tajemnik obecniho
tadu plni ukoly, které mu uloZi zastupitelstvo obce, rada obce nebo starosta. Ugastni se
zasedani zastupitelstva, jednani rady obce a na téchto zasedanich a jednanich ma poradni

hlas (Obce, kraje, ufednici obci a krajii, obecni policie, 2013, s. 58).

Balik (Balik, s. 77) k obecnimu ufadu uvadi: ,,OU se mize &lenit na odbory: o déleni rozho-
duje rada, tam, kde neni zfizena, zastupitelstvo. V soucasnosti neexistuje povinnost ¢lenit

ufad na odbory, a to dokonce ani v obcich s povéfenym obecnim uifadem.*

Ve svém funk¢nim pojeti je obecni Gfad naprosto nezbytny organ pro fadné zabezpeceni
¢innosti kazdé obce. Tvofi nepostradatelné zdzemi pro realizaci samospravy obce a plni

ukoly v rdmci vykonu samospravy (Ko¢i, 2012, s. 14).

1.3 Vyznam komunikace v mistni (vefejné) spravé

Komunikace, ve smyslu pfeddvani informaci, hraje v mistni samosprave zcela zdsadni roli.
Vlastné nejde pouze o piedavani urcitych typi sdéleni, ale je to i jakysi prostfedek pro bu-
dovani vztahti, divéry a v neposledni fadé také spoluprace mezi mistni samospravou a jed-
notlivymi obCany obce. Pfedstavitelé vetejné spravy pritom neziidka pouzivaji v rdmci ko-
munikace s ob¢any specifické komunikacni prostredky, potazmo specificky jazyk. Tyto pak
mohou pro né byt ¢asto nesrozumitelnymi a vést tak k riznym nedorozuménim. Vetejna
sprava by pravé z tohoto diivodu méla pro potteby riznych druhti komunikace s vetejnosti,
ale 1 mezi svymi jednotlivymi odbory a organizacemi, vytvaret nezbytné organizacni a tech-
nologické predpoklady — tj. neustale je diilezité propojovat rozdilné komunikacni kédy tred-
nik® a riznych skupin vefejnosti. Z pohledu zastupct vefejné spravy, at’ uz jde o politiky

nebo Ufedniky, je dulezité si uvédomit, Ze divéra, kterou maji u ob¢and, potazmo klientil
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uradu, je vyznamnym socialnim kapitdlem. Na druhou stranu Ize hovofit o tom, Ze obCané
maji na vetejnou spravu stale vyssi pozadavky a oc¢ekavaji od ni stale vice a vice kvalitnich
sluzeb (poskytovani informaci nevyjimaje), ale vzhledem ke slozitosti politického a odbor-
ného rozhodovani o ni stdle pomérné malo védi a rozuméji ji spise jen povrchné (Heger,

2012, s. 143 — 144).

Kazdé sdéleni by mélo byt pro obCana jasné, stru¢né a snadno pochopitelné. Jsou mistni
samospravy (obecni urady ¢i radnice), které v komunikaci s obCany stale voli spise tradic-
n¢j$i jednostranny pristup, napiiklad prostfednictvim webu, rozhlasu nebo obecniho zpravo-
daje. Pak jsou ale obce, které se neboji jit moderni cestou a pro komunikaci s obCany se
neboji vyuzivat napiiklad socialni sit¢ a riizné jiné mobilni ¢i mapové aplikace. Existuji pak
1 obce, které¢ komunikuji se svymi ob¢any jen minimalné, a to Casto jesté z pozice sily. Dii-
lezité je, aby obce se svymi ob¢any komunikovaly dastojné s ohledem na jejich prava. Z po-
hledu obci je nezbytné brat ohled na to, ze rizné skupiny osob vyuzivaji rizné komunikacni
prostiedky. Neni tedy zadouci, aby byla jedna skupina ob¢anti informovana takovym zptiso-
bem, aby se o tom jiné skupina obcanti viibec nedozvéd¢la. V obcich, které se svymi obcany
komunikuji jen sporadicky nebo prakticky viibec pak ¢asto dochdzi k situacim, kdy si obcané
hledaji informace jinym zptsobem, Casto jsou to ale informace zkreslené a nepodlozené. Ty
se pak radnicim vétSinou velmi té€zko vyvraceji. Pravé z toho diivodu se obcim v Sifeni in-
formaci vyplaci byt proaktivni. V daném kontextu je rovnéz podstatné volit vhodn4 slova a
formulace, informace si ovéfovat z vicero zdroju. Je také nanejvys vhodné znat vyvoj pii-
padného problému a zpUsoby, které uz byly pouZity v jeho komunikaci smérem k obcantim.
Jistou vyhodou zde je, pokud mé vedeni obce kontinuitu a v Gfad¢ setrvava nékolik let, nebo
se komunikaci vénuje specialista, napt. v podobé¢ tiskového mluvciho. Outsourcing zde neni
pfili§ vhodnym feSenim, jelikoZ externi firma se obvykle v kritickych situacich snazZi zprostit
odpovédnosti za sdélované informace s odkazem na to, Ze informace méla od ufednikti nebo
komunalnich politikd. Riziko poSramocené reputace a s tim souvisejici riziko ztraty daveéry

je zde ptitom natolik silné, Ze komunikaci s vetfejnosti je dilezité mit pln¢ pod kontrolou.

Zajistit autenticitu a divéryhodnost pfitom muize jen samo vedeni radnice (Veceta, 2023).

Heger (2012, s. 150) k dané problematice dale uvadi: ,,Pro systematicky a dlouhodoby styk
s vefejnosti na mistni urovni je dulezité, aby si ufad — podobné jako komercéni organizace —
vytvoril komunikaéni strategii, ktera by méla byt vysledkem konsenzu politického a odbor-
ného vedeni ufadu. Byva soucasti strategického planu obce nebo regionu, ptipadné jen do-

plituje a rozviji. Kvalitni strategie pfispiva k rozvoji organizaéni a spravni kultury a mize
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ovlivnit chovani zajmovych skupin a podnikatelti pisobicich v obci. Pro realnost a zivotnost
strategie je dulezité zapojeni obcanti do jejiho zpracovani, jez napomaha trvalé komunikaci

obc¢antll se samospravou.*

1.4 Teoretické pristupy v komunikaci s veFejnosti v mistni spravé

Ptredavani informaci ma v mistni spraveé sva vlastni specifika a ptistupy. Jednoznacné by se
vSak komunikace obci smérem k obCaniim méla vyznacovat transparentnosti, vécnosti, efek-
tivitou, pravdivosti a v neposledni fad€ rovnéz klast diraz na aktivni ti¢ast obc¢anti v rozho-
dovacim procesu. Dulezité také je, vyhodnotit technické prostfedky a média, jenzZ ma obec
pro komunikaci s vefejnosti k dispozici — napf. ufedni deska, mistni tisk, kabelova televize,
internet nebo obecni rozhlas. Rovnéz je nezbytné definovat pravomoci tiskového mluvciho,
poptipadé tiskového oddéleni v ramci obecniho tifadu (pokud jsou tyto pozice ziizeny). Aby
mohla byt nastavena komunikacni strategie nanejvys u¢inna, méli by ji ctit vSichni ufednici
1 politici, véetné téch opozicnich. Z hlediska obce je v rdmci verbalni komunikace uzivané
ve vetejném styku diilezitd predevSim psana forma. Ta prakticky umoziuje drzet formalizo-
vané sdéleni pod kontrolou a navic pomaha urcovat, jaky ma byt jeho obsah (Heger, 2012,

s. 149 — 151).

Pokud jde o komunikaci organti vefejné spravy (tedy i zastupci mest a obci), ta hraje zcela
zasadni roli ve vytvafeni a kultivovani obCanské spolec¢nosti. V dneSni dob¢ pfitom uz neni
prakticky mozZné vymezovat se pfi komunikaci s obCany jen na internetové stranky ¢i vyda-
vani tiskovych sprav. Vetejné instituce, obce nevyjimaje, by v piistupu komunikace s ob-
¢any mély zachazet jest€ mnohem dal, a sice oslovovat vetejnost s riznymi nabidkami ve-
fejnych diskuzi a riznych participacnich projekti. Komunikace obce smérem k ob&aniim by
se tak rozhodn¢ neméla vymezovat jen na linearni, tedy jednosmérnou, ale méla by byt in-
terak¢ni, tedy obousmérna s cilem zapojeni co nejvetsiho poctu lidi do spravy véci verej-
nych. V dané souvislosti pfitom neni mozné operovat naptiklad s tim, ze vetejnost projevuje
vétSinou pouze minimalni zdjem o déni v obcich, coz ma dokazovat jen zanedbatelnd icast
na vefejnych jednéanich zastupitelstev. Participace ob¢ant na procesu planovani dalsiho roz-
voje obce lidem poskytuje pocit seberealizace nez jen pouhd ucast na jednani zastupitelstva.
To zaroven dava mozZnost vefejnym institucim, tedy pravé i obcim, tyto projekty ¢i aktivity
nejen podnécovat, ale prakticky i fidit (Moderni obec, b. r.). Web Rozvoj obci (2012) k da-

nému tématu zminuje: ,,Zjistovani nazort obyvatel, priibézné diskuze nad situaci v obci, nad
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predstavou o budoucnosti obce i nad cestami, jak téchto piedstav dosdhnout, jsou nezbytnou

soucasti procesu planovani.*

Subjekty, které se nejcastéji zapojuji do procesu planovani na obecni trovni, jsou predevsim
tyto:

e Obcané.

e Obci zfizované nebo zalozené organizace (Skoly, socialni zafizeni apod.).

e Vyznamni mistni zaméstnavatelé a podnikatelé.

e Vyznamné mistni instituce sidlici pfimo v obci nebo jeji blizkosti.

e Neziskové organizace.

Informovanost ob¢antl je jednim ze zékladnich piedpokladi obfanské participace na veiej-

ném déni a zrovna tak i ob¢anské spolecnosti (Rozvoj obci, 2012).

V ramci piistupli v komunikaci mistni spravy s vetejnosti pak k vyznamnym a stale dilezi-
t&j$im podminkdm kvalitni komunikace patii jednotny vizualni styl, ktery predstavuje zaklad
pro vesker¢ tisténé vystupy opoustéjici trad, ale prakticky i pro vse, ¢im se dany ufad ¢i
obec prezentuji navenek v roving vizualnich sdéleni. Jednotny vizualni styl byva nejcastéji
spojovan s tiSténymi materidly. Mél by se ale rovnéz promitat do internetové prezentace
obce, orientacnich systémi, ale naptiklad i darkovych pfedmétli nebo oznaceni sluzebnich
vozidel. Jednozna¢ny vyznam takového konceptu spociva hlavné ve zviditelnéni a rychlé
identifikaci ufadu jako zfeteln¢ho a transparentniho komunika¢niho partnera — presnéjsi a
zfeteln€jsi vymezeni druhé strany v dialogu totiz vyrazné napomaha k prohlubovani vzajem-

nych vazeb a moznosti interakci (Rozvoj obci, 2012).

1.4.1 Krizova komunikace municipalit

Specialnim pfistupem v komunikaci municipalit je pak komunikace nejrtiznéjSich problému
a krizovych situaci. Chalupa (2012, s. 112 — 119) shrnuje hlavni zasady krizové komunikace
do dvou rovin, a sice skutecné komunikovat, tedy nemlcet, a komunikovat rychle. Prezento-
vani stanovisek vetejnosti by se mélo omezit na tiskového mluvciho, ptipadné pak na pied-
stavitele samospravy, tedy starostu obce. Nezavisle na podstaté problému ¢i krize je ne-
zbytné jak vlastni zaméstnance tak i vetfejnost ujistit, Ze jsou podnikany veskeré kroky pro
korektni zvladnuti situace. Vhodné je také vSechny ujistit, ze podobna situace se v budoucnu
nebude opakovat a uvést, jaka opatfeni pro to budou piijata. Dulezité pii vzniku krize také

je, informovat vSechny opravnéné strany a instituce, at’ uz jde o policii, hasi¢e nebo odborné
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organy statni spravy. Je dobré rovnéz pamatovat na to, ze i ptes presumpci neviny mize veétsi
¢ast vetejnosti zaujimat silné nedivéfivy postoj, a to az do doby, nez se podaii krizi defini-
tivné zvladnout. Uinné je pfiznani plné odpovédnosti, které by ale mélo byt doprovazeno
vhodnym vyjadfenim litosti. Jakoukoliv odpovédnost za vzniklou situaci je mozné odmit-
nout jen tehdy, ze tomu tak skute¢né je. V dané situaci je pak vhodné poukézat na skute¢ného
vinika. Z pohledu municipalit je pfi feSeni krizovych situaci rovnéz vhodné vsadit na fizeny
dialog s médii. Pfi komunikaci s novinafi je nanejvys vhodné vyjadiovat se jasn€, strucné a
vystizn€. Vhodné rozhodné je, ptipravit prvni informace o propuknuti krize v pisemné po-
dobé a vydat je jako tiskovou zpravu. Zadouci je také vyhybat se jakymkoliv spekulacim

ohledné dalsiho vyvoje. Piipadné osobni utoky je vhodné nebrat si osobng.
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2 FORMY KOMUNIKACE V MiSTi SPRAVE

K informovani obCant, zapojeni vefejnosti do procest rozhodovani a udrzeni transparent-
nosti vyuziva mistni sprava vétSinou nékolik riznych druhit komunikacnich kanala a pro-
stiedk, které se mohou vzéjemné prolinat a dopliiovat, coz je ostatné pro zajisténi efektivity
komunikovaného sd€leni nanejvys zadouci. V jednozna¢ném zajmu obce by tak méla byt
volba takovych komunikac¢nich kanalii a prostfedkti, aby se informace dostaly k co mozna
nejvetsSimu okruhu obcand. Jinak vétSinou ke komunikaci piistupuji malé obce, jinak pak ty
vetsi, které disponuji tiskovym mluvEéim ¢i celym tiskovym odborem. U obci, které vyzna-
vaji spise tradi¢néjsi piistupy v komunikaci s obc¢any, je Castéjsi jednosmérna komunikace
napftiklad prostfednictvim tfedni desky, rozhlasu nebo obecniho zpravodaje. VEtsi obce pak
velmi ¢asto spoléhaji mimo jiné i na socidlni média. Dan4 kapitola se vénuje praveé konkrét-

nim komunika¢nim prostiedkim, sleduje jejich vyhody a nevyhody.

2.1 Ufedni deska

Existenci a fungovani ufedni desky vymezuje spravni ¥ad. Utedni deska striktng slouzi ke
zvetejiiovani informaci, které je obec povinna zvetejiiovat na zaklad¢ informacéniho zakona.
Tento zakon obci piedevsim uklada, aby zvetejnila zakladni Gdaje o své Cinnosti, kam patii
jedna a rozhoduje, dale pak sazebnik uhrad za poskytovani informaci nebo napiiklad elek-
tronickou adresu podatelny. Obec je dale opravnéna, nikoliv uz ale povinna, zvetejiiovat
jakékoliv dalsi informace, které vznikly jeji ¢innosti, nebo které se ptimo vztahuji k jeji pt-
sobnosti. Pokud jde o veskeré povinné zvetfejiilované informace, ty musi obec soucasné zve-
fejnit 1 takovym zplisobem, aby byly tzv. dalkové pfistupné, tedy pfistupné na internetu
(SMO CR, 2022, 5. 212).

Preuss (2023) k ufedni desce zmifiuje nasledujici: ,,Hlavnim Gi€elem tfedni desky je zajisténi
transparentnosti vefejné spravy a umoznéni piistupu k informacim v§em obcaniim. Diky
ufedni desce maji ob¢ané naptiklad moznost sledovat aktivity svych mistnich Gtadt a podilet
se na veiejné sprave.

Utedni deska musi byt nepfetrzité piistupna, a to i mimo tfedni hodiny piisluieného uiadu,
tedy po celych 24 hodin. Utedni deska miize mit podobu jakési nasténky, na niZ jsou vyvé-

Sovany dokumenty v tiSténé podob¢, ale mize mit rovnéz formu digitdlniho informaéniho
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panelu. V bézné praxi se nestava, ze by se obsah fyzické a elektronické ufedni desky lisil.
Pokud by ale tato situace pieci jen nastala, je zddouci na tuto nesrovnalost dany urad upo-
zornit, potazmo zjistit spravny stav. Obecna doporuceni ale tikaji, ze by se obcané m¢éli pri
ziskavani informaci fidit pfedevsim udaji uvedenymi na fyzické ufedni desce. Drtiva vétSina
dokumentii, kam patfi naptiklad zdmér obce prodat, propachtovat ¢i darovat nemovitost,
misto, ¢as a navrzeny program piipravované¢ho zasedani obecniho zastupitelstva nebo roz-
hodnuti o pozastaveni pravniho piedpisu obce, musi byt na uiedni desce nejprve vyvésena
po dobu 15 dnd, teprve az poté zaCinaji bézet dalsi zdkonné lhtity, naptiklad lhiity pro odvo-

lani zainteresovanych subjektii (Preuss, 2023).

DOTYKOVA - UHLOPRICKA
43" / 56" / 65"

_ digitalni
Ufedni deska
TOTEM

digitalni
Ufedni deska

Obrazek 2: Piiklad moZného vzhledu digitalni Gfedni desky.

Zdroj: www.digitalniurednideska.cz

2.2 Plakaty — informace i uméni v jednom

Plakaty patfi po staleti k tradicnim a G¢innym prostiedkiim komunikace s vefejnosti. V kon-
textu dneSni doby a tématu prace je municipality vyuzivaji k informovani obcanti o nejriz-
néjsich akcich. Jejich vyhodou je, Ze maji silny vizudlni potencial a maji tak velkou Sanci
zaujmout. Ve své nejzakladnéj$i podobé je tedy plakat jakousi do€asnou propagaci napadu,
produktu nebo udélosti ve vetejném prostoru (Lippert, 2017). Jak zdiiraznuje web Britannica
(2024), at’ uz je propagovan produkt ¢i udalost, plakat musi kolemjdouciho ihned zaujmout.
Neexistuje pfitom Zzadny stanoveny zplisob, jak toho dosahnout. Uspéch miize pramenit ze

stru¢ného vyvedeni plakatu, napaditého designu nebo z piepychové piitazlivosti zdobeného
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umeéleckého dila. Vzhled a také informacni role plakatd se pfitom v pribéhu doby neustale
meénily, aby vyhovovaly ménicim se potfebam a vyvoji spolec¢nosti. Na sklonku 19. stoleti,
v roce 1891, plakat Toulouse-Lautreca nazvany Moulin Rouge, prakticky povysil status oby-
¢ejného plakatu na vytvarné umeéni a rozpoutal tim jakési plakatové Silenstvi. Na zaklad¢
toho se zacaly potadat nejriznéjsi vystavy plakatl, plakaty propagujici riizné zbozi a sluzby
vychazely v Casopisech a katalozich (International poster gallery, b. r.). Jednim ze stéZejnich
umélct, ktery posunul koncept plakatu od pouhého reklamniho sdéleni k umélecké formé,
byl Alfons Mucha (1860 — 1939). Tento Cech Zijici ve Francii byl reprezentantem umélec-
kého stylu nazyvaného art nouveau a jeho plakat Gismonda z roku 1894 si ziskal celosvétovy
véhlas (Bravic, 2023). Soucasné plakaty by se daly oznacit za smésici mnoha riiznych trendii
nemohli dovolit. Diky pokrocilym grafickym programiim mohou plakaty nabizet propojeni
modernich technik s kresbou, fotografii ¢i malbou, coz poméha 1épe predavat komunikované
sdéleni. Funkce plakatu, tedy informovani ¢i reklama, je tak dnes velmi Casto propojena
s vytvory se silnym, uméleckym a nekomerénim vyrazem (Justprint, 2023). HanuSova
(2022) pak k plakatu uvadi: ,,Plakat je svébytnym vizualnim komunika¢nim médiem, které
své sdéleni vyjadiuje skrze obraz i text. Jelikoz obsahuje informace s kratkodobym vyzna-
mem, vychazi bezprostfedné z aktualniho jazyka, srozumitelného napfic celou spolecnosti.
Diky tomu ¢asto vyuziva strukturované informace a zjednodusena obrazova schémata zahr-
nujici univerzalné srozumitelna klisé. Piesto plakaty nabizi vypovéd o proménach spolec-
nosti a jejiho kazdodenniho Zivota. Jsou svédky inovaci ve svété mody, techniky a zabavy,

ale 1 hodnot a ideali spole¢nosti.*
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Obrazek 3: Plakat kombinujici rizné techniky a styly.

Zdroj: mésto Vracov.
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2.3 Obecni web

Obecni web je bezesporu dilezitym prostfednikem pro posileni informovanosti, komunikace
a v neposledni fadé také zajiSténi transparentnosti mistni spravy. Web v dneSnim pojeti je
prakticky multimédium, kdy diky technickym prostfedkiim dochéazi k propojovani riiznych
druhii obsahu — tedy textového, fotografii, ilustraci nebo naptiklad obsahu audiovizualniho.
Obecni weby by se mély vyznacovat vysokou profesionalitou, objektivitou a vyvazenosti.
Pokud jde o objektivitu, informace, ktera je Citatelim piedkladana, by méla jednoznacné
odpovidat skutec¢nosti. M¢la by byt disledné oddélena od ndzorti a poddvana nezkreslen¢.
Vyvazenost pak piedstavuje to, ze kdyz obecni web naptiklad prezentuje néjaky spor, je
v ném dan stejny prostor viem zainteresovanym stranam. Zadna informace tak nesmi byt

prezentovana pouze z jednoho thlu pohledu (Bednéft, 2011, s. 16, s. 126).

Ziizeni obecniho webu a jeho prubézna aktualizace je dnes prakticky uz nevyhnutelnou sa-
moziejmosti. Ostatn¢, pomérn¢ vyznamna pozice internetu v rdmci komunikace tradu je
z€asti zakotvena i v zakoné o svobodném pfistupu k informacim. Webové stranky obci pfi-
tom navstévniklim, tedy obcanlim, ptinaseji Siroké spektrum informaci — o dané obci ¢i kraji,
Casto webové stranky prezentuji volené zastupitele, navstévnici na nich maji ptistup k tisko-
vym zpravam, fotografiim ze zivota obce a soucasti webovych stranek obci byva i plnohod-

notnd Gfedni deska (Moderni obec, b. r.).

Webové stranky sice mnohdy obsahuji rizné obrazky, zvukové a obrazové zdznamy nebo
rizné multimedialni prvky. Zékladem je ale relevantni informace v podobé¢ textu. To, s ¢im
prichazi navstévnik webu nejdiive do kontaktu a podle ¢eho posuzuje kvalitu a zajimavost
obsahu je praveé text. Dobry napsany text, at’ uZ jde o informaci z oblasti investic nebo po-
zvanku na kulturni akcei, pfedstavuje fundament uspéSného webu. Naopak text, ktery je ne-
podafeny nebo nese prvky neadekvatniho sdéleni, dokaze prakticky zni¢it dojem navstév-
nikd webu z komunikatu, a to vétSinou i v ptipad¢, ze by jen doplnoval exkluzivni a doko-
naly videozaznam. Pfestoze se miiZze v dneSni multimedidlni dobé zdat, ze tloha textu je
v jeho obsahu spise na ustupu, opak je pravdou. Na tom, jak je ¢i neni text kvalitné pfipraven,
prakticky stoji a pada tspéch celého komunika¢niho média, tedy v daném ptipad¢ prave
webu. Informace, a to zejména ty, jenZ maji zpravodajsky charakter, by pfitom mély byt
interpretovany v neutralni podobé a mély by byt podavany tak, aby byly pro Citatele srozu-
mitelné bez predchozich znalosti véci. Pokud jde o zpravodajsky text, ten se fidi nasledujici

zasadou:
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v

e Nejzésadnéjsi informace jsou vzdy na zacatku.

e Meén¢ dulezité vétsinou tvoii stied sdéleni.

e Kontext, tedy tzv. background, je vzdy na konci.
Pouzity jazyk ptitom musi byt vzdy v souladu s publikem, pro které je informace urcena.
Odborny jazyk s mnozstvim termint, které jsou znamy jen omezené skupiné ¢tenaiti, neni
pro obecni web zadouci. Diilezita je také vhodné zvolena délka textu. Weby obecné nabizi
oproti tisténym médiim teoreticky neomezeny prostor. Piesto zde o urcitych omezenich ho-
voftit 1ze. A jsou to omezeni v mnoha ohledech piisnéjsi nez v tradi¢nich médiich. Tato ome-
zeni nevyplyvaji z technickych parametri, ale z omezené schopnosti ¢tenatii soustiedit se na
predkladany obsah. Pokud jsou soucasti textu multimédia, obrazky, video nebo audioza-
znamy, lze je do textu umistit vicero zpisoby, které se v praxi mnohdy kombinuji. Jde na-
ptiklad o umisténi do toku textu nebo umisténi do galerie. Vhodnym doplnénim pak byvaji
ruzné interaktivni prvky, jako jsou naptiklad ankety, pohyblivé obrazky ¢i mapy reagujici
na ¢innost navstévnika webu. Interaktivni prvky by vzdy mély byt oddéleny od textu ¢lanku
a prehledné oznaceny. Pokud jde o interaktivni prvky, ani t€émi by se pfitom nemélo na webu
zbytecné plytvat, napiiklad anketa je vhodna vZdy jen jedna. Soucésti webu pak mohou byt
1 diskuze a dalsi nastroje, které Citatelim webu umoziiuji zpétnou textovou vazbu. Ty vzdy
musi byt aZ pod textem a od textu rovnéz vzdy oddé€leny. Jediné tak je mozno bezpecné

zajistit, ze si je ¢tenafi nespletou se samotnym komunikatem (Bednaf, 2011, s. 105 - 125).

M Mésto Vraco
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Obrazek 4: Domovska stranka webu mésta Vracov.

Zdroj: www.mestovracov.cz
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2.4 Socialni sité municipalit

Komunikace municipalit s obany prostiednictvim socialnich siti neni v dnesni dob¢ uz ni-
¢im vyjime¢nym. Ba naopak. Cilem mést a obci, které vyuzivaji socidlni sité pro predavani
nejruzngjSich druhti informaci, od zprav o investicich az po kulturni pozvanky, je nejen roz-
Sifovat a zatraktiviiovat svou komunikaci s informacné zdatnéjSimi obcany, ale predev§im
se dostat k mladsi generaci obCanii. Internet, potazmo prave socialni sité, umoznuji vyrazné
snizovat naklady na rozriiziiovani zptsobti komunikace s jednotlivymi skupinami obc¢ant.
V praxi to znamena, ze lze cilené komunikovat s riznymi zdjmovymi skupinami osob, diky
¢emuz nebudou napiiklad kulturni fanousci zbyte¢né zatézovani zpravami pro investory
(Moderni obec, b. r.). Chalupa (2012, s. 56) k socialnim sitim uvadi: ,,Prostfedi socidlnich

médii nabizi idedlni pidu pro rychlé Siteni zprav vSeho druhu.*

Typickym ptikladem hojné rozsitené socialni sité, kterou vyuzivaji pro svou prezentaci a
prezentaci svych projekti a akei praveé i obce, je Facebook. Ten sice piivodné vznikl jako
univerzitni seznamovaci server v USA, ale postupné byl otevien Siroké vefejnosti. Zakladem
tohoto systému je to, zZe kazdy z jeho uzivatelti ma svou stranku. Na ni pak mize publikovat
novinky a informace, fotografie, videozdznamy, ale naptiklad i planovat udalosti. Jednotlivi
uzivatelé pak mohou své piispévky, ale i pfispévky ostatnich uzivatell sdilet tém, které maji
oznaceny za virtudlni ptatele. Nespornou vyhodou této platformy je to, Ze jeji uzivatelé spolu

mohou komunikovat v redlném case (Bednar, 2011, s. 194).

Socialni sité obecné tedy umoziuji velmi rychlou obousmérnou komunikaci. Mnozstvi uzi-
vateli, které v dneSni dobé maji, z nich tak déla vyborny komunika¢ni kanal nejen k domaci,
ale 1 pfespolni vetejnosti. Na socialni sité pfitom nema smysl pouze pieklapét aktuality z ofi-
cialniho webu obce, ale na misté je naptiklad zvetfejiiovani zdkulisnich informaci, diskuze
s obc¢any, zjiStovani jejich ndzoru a Cerpani zpétné vazby. Profily na socialnich sitich si pfi-
tom nezakladaji pouze mésta a obce, ale napiiklad i jimi zfizované organizace, jako jsou
knihovny, psi utulky nebo tieba hvézdarny (Moderni obec, b. r.). Vyhodou sociélnich siti je
navic 1 to, Ze mnoho jejich uZivatell je prostfednictvim svych mobilnich zatizeni pfipojeno
prakticky nepfetrzité. Bednat (2011, s. 195) k tomu konstatuje: ,,Se socialnimi sitémi se
velmi Casto pracuje tak, ze je ma uZivatel otevieny ,,na pozadi“. To fakticky znamena, ze
jich stranky jsou k dispozici uzivateli trvale a ten jen Cas od ¢asu zkontroluje, zda se na siti

neobjevilo néco nového.*
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Obsah, kterym mésta a obce své socidlni site€ plni, se rtizni. Zatimco nékterym obcim slouzi
predevsim k propagaci turistickych cilt, jinde Ize jejich prostfednictvim naptiklad nahlasit
neporadek v ulici nebo se anketami zapojit do rozhodovani o podob¢ namésti. Oficidlni pro-
fily mést a obci na socidlnich sitich pfitom casto nejsou jen o libivych fotkach ¢i videich.
Béznym obsahem byvaji fotografie zatoulanych zvirat, varovani pfi pozaru nebo dopravni
nehodé¢. Diky systému soukromych zprav si pak ¢asto mlize ob¢an ptimo pies profil obce na
socialni siti postézovat na konkrétni situaci, aniz by stézovatele ufednik odbyl s tim, ze ma

ke své stiznosti vyuzit oficidlni mail (Kvalikom, 2020).

Komunikace prostfednictvim socidlnich siti pfitom vyzaduje prave ze strany municipalit do-
hled nad ptipadnymi diskuznimi ptispévky a nazory obc¢anti pod zvetejilovanym obsahem.
V opacném piipadé by totiz mohlo dochdzet (a pfi nemoderovanych diskuzich, Casto také
dochazi) ke zkreslovani ptivodniho vyznamu zvetfejnéného obsahu. Typickym projevem Zzi-
velnych komunikaénich fetézcl, kam socidlni sité patii, je fama. Podstatou famy je prave
vyznamovy posun pavodniho sdéleni, k némuz dochazi v disledku komunika¢nich Sumt pti
jejim pienosu do jiného kontextu. Fama je vétSinou dale pozménovana subjektivnimi nazory
Sifitell, ktefi ji, at’ uz védomé ¢i nevédome, pietvaieji k obrazu svému za ucelem ziskdni
socialni prestize ve svém okoli. Vznik fAmy pfitom mize byt jak spontanni, tak i zcela uce-

lovy a je zaloZen na tfech predpokladech:

e Zajimava udélost, ¢asto intimniho charakteru, podpofena Ucasti vefejné znamych
osob, politikil a celebrit. Jeji dilezitost byva mnohdy podtrzena tvrzenim, ze jde o
unik utajované informace.

e Prfijemci musi fam¢ véfit. Vira ve famu muze byt podpoifena nediivérou v oficialné
podavané informace.

e Neurcity, neoficidlni, neovéteny zdroj, ktery pochazi z druhé ¢i dokonce jiné ruky.
Féama je zde ,,zaruc¢enou zpravou* od nékoho znamého, Sititeli famy ji sdé€lili ociti
svédci, on sam pfitom u udalosti ale osobné nebyl.

v row

Famé mnohem snaze uvéii ten, pro koho je jeji Sifeni zaddouci k sebepotvrzeni vlastni
identity a socialniho statusu. Rtzné druhy fam ptitom mohou byt pragmaticky vyuzity
jako prostiedek manipulace. FAma se vétSinou velmi t€Zko vyvraci nebo dementuje.
Mnohem efektivnéjsi je jakési ,,piekryti negativni famy pozitivni ,,antifamou®. V boji

proti famam se doporucuje zaméstnance, ktefi se staraji o obsah na sociélnich sitich,
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prubézné vzdelavat, aby dokazali famy identifikovat a oddé€lovat je od pravdy. Pii zpo-
chybnéni famy vici vefejnosti je nezbytné reagovat rychle, nedavat fAme Sir$i prostor,

ale naptiklad i preventivné hovofit o charakteru a cilech fam (Heger, 2012, s. 172 — 174).

~ 7

neovéfeni piedana Socislni skupina pii-
informace iniciitor informace jima: neoficialni zdroj,
I —— divéryhodnost, zajima-
vost &1 uZiteCnost

7 N

Obrazek 5: Schéma pisobeni famy.

Zdroj: Heger (2012, s. 183), vlastni zpracovani.

2.5 Obecni zpravodaje

Uzemni samospravné celky, tedy i obce, maji moznost vydavat periodicky tisk, kdy pod-
minky pro jeho vydavani upravuje tiskovy zakon. Za periodicky tisk se povazuji noviny,
Casopisy Ci jiné tiskoviny, které spliuji nasledujici:

e Vychazi pod stejnym nézvem.

e Vychdazi se stejnym zdnrovym zamétrenim.

e Ve stejné grafické tprave.

e Vychazi nejméné dvakrat ro¢né (v ramci kalendarniho roku).

O vydavani obecnich periodik, tedy obecnich zpravodajl, rozhoduje rada obce. V obcich,

kde neni rada zfizena, ma tuto pravomoc starosta (FrankBold, 2022).

Obecni zpravodaje, tedy tiskoviny vydavané Gfadem, jsou nejenom zdrojem informaci au-
torizovanych pfislusnym Gfadem, ale rovnéz €asto plni i marketingovou a propagacéni funkci.
Mezi ob¢any byvaji obecni zpravodaje vétSinou distribuovany zcela zdarma. A to predevSim
z toho duvodu, ze prodévana tiskovina ma omezenéjsi dosah. Obcan navic miize nabyt do-
jmu, Ze si noviny u svého obecniho ufadu jakozto danovy poplatnik pribézné predplaci.

Tiskové zpravy vydavané Gitadem jsou urceny predevsim oficidlnim zpravodajskym médiim,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

ale pravé diky novinovym zpravodajim vydavanym radnici se mohou ihned stat soucasti
oficidlni prezentace ufadu a mohou byt ur¢eny piimo obcantim. Tak miize dojit naptiklad ke
konfrontaci plivodni spravy s jejim vystupem v tisku nebo jiném médiu. Obc¢anovi, ktery
sleduje regionalni komeréni média a informace predkladané jeho obecnim tradem, jsou
predkladéna rtizna fakta a Sirokd Skala jejich hodnoceni. Informace ziskané od mistniho
ufedniho zdroje (pravé prostfednictvim obecniho zpravodaje) by pritom méla byt mnohem
daveéryhodnéjsi, protoze si ji oban muze prakticky kdykoliv pfimo na uiad¢ ovéfit. V této
souvislosti je nutné zminit, Ze mistni autority stojici v Cele radnice, byvaji casto povazovany
za nositele vetejného minéni, tedy opinion leaders. Tyto autority tak nejsou piimo zavislé na
komercnich médiich, jako je tomu na tGrovni satu ¢i vétSiho regionu. Diky tomu mistni poli-
tici nemusi cilit na prezentaci v celostatnich médiich, obzvlast’ takovych, kterd priméarné po-
Silhavaji po bulvarnich informacich a katastrofickych zpravach. V médiich mistniho vy-
znamu, tedy prave i obecnich zpravodajich, bulvar v pravém slova smyslu nefunguje, jelikoz
se aktéfi vetejného zivota vétSinou s obany osobn¢ znaji a jejich ptisobeni v obci je vidi-
telné. Obecni zpravodaje, na rozdil od médii pisobicich v celostatnim méfitku, navic pri-
marné nemaji komercni ambice, a proto nemusi byt agresivni a spiSe dopliuji pfirozenou

infomacndi sit, ktera je vytvafena mistni komunitou (Heger, 2012, s. 193 — 194).

Web FrankBold (2022) v souvislosti s obecnimi zpravodaji upozoriiuje na to, ze vydavatelé

periodika maji povinnost:

e Poskytovat o obci objektivni a vyvazené informace.
e Poskytovat pfiméteny prostor pro uvetejnéni nazort zastupitelli na zalezitosti, které

se dané obce tykaji.

Vyse uvedené povinnosti maji podle tiskového zakona, konkrétné diivodové zpravy k novele

tiskového zédkona zabezpecit:

e Eliminaci diskriminace ve zvefejiiovani informaci.

e Posilit zajem na poskytovani vyvazenych informaci.

e Zamezit zneuzivani obecnich zpravodajii jednou politickou stranou nebo uskupenim,
které ma vétSinovy hlas v zastupitelstvu obce.

e Posilit pluralitu nazort ve vetejné diskuzi.

V daném kontextu je ale nutné zminit, Ze tiskovy zdkon pojmy jako objektivita a vyvazenost

nijak bliZe nespecifikuje. Pokud jde o zpravodajstvi, informace 1ze povaZovat za vyvazené,
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jestlize jsou v dostate¢ném rozsahu rovnomérné zastoupeny také politické alternativy a na-
zory opozi¢nich zastupitell. Tiskovy zakon pfitom sankce pro pfipad, Ze neni vydavatelem
poskytnut v obecnim zpravodaji pfimefeny prostor pro uvefejnéni ndzorti vSech zastupiteld,
netesi. Pokud mé opozice pocit, ze vydavatel objektivni a vyvaZzené informace obyvatelim
ve zpravodaji neposkytuje, mize se obratit na ministerstvo vnitra. Pravé to dohlizi nad vy-
konem samostatné plisobnosti obce, kam spada i pravomoc vydavat obecni periodika. Kva-
litn¢ a vyvazen€ podavané informace v obecnim zpravodaji pfitom mohou ve vztahu obce
k ob¢anovi eliminovat celou fadu problémt a nedorozuméni. Heger (2012, s. 195) k tomu
konstatuje: ,,Efektivni komunikace neni motivovana pouze politicky, snahou ovliviiovat vo-
lice, ale usetfi mnoho Casu a energie ufadnikiim a klientim ufadu a mize piedejit mnohym

konfliktiim, vznikajicim z nedorozuméni nebo neznalosti.*

VRACOVSKY
/ PRAVODA]

Crrtletnik pro obZany a pritele Vracova

ZESPOLKU ..

® ZESPORTU ...

Obrazek 6: Vracovsky zpravodaj vydavany méstem Vracov.

Zdroj: www.mestovracov.cz
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2.6 Mistni (obecni) rozhlas

Pokud jde o rozhlas a rozhlasové vysilani, jeho historie sah4 do roku 1895, kdy viibec prvni
vysilani uskute¢nil z doCasné ztizené stanice na ostrové Wight italsky fyzik Guglielmo Mar-
coni. Vysilani hudby a mluveného slova ur¢ené pro masové publikum ale zacalo experimen-
taln¢ az kolem roku 1905, komercné pak kolem roku 1920 (Harte, 2002, s. 138). Pokud pak
jde o mistni rozhlas, jak jej zndme dnes, ten se vzdy uplatnoval jako osvéd¢ené informacni
a vyrozumivaci médium, a to nejen v obcich a méstech, ale své vyuziti nasel napiiklad i ve
Skoléch, sportovnich aredlech, obchodech, tovarnich halach ¢i na letistich. Nespornou vyho-
dou klasického mistniho rozhlasu je jeho snadné obsluha a pfedevsim rychlé Sifeni informaci
pro Sirokou masu posluchacii najednou (Satturn, 2013). Pfestoze v dnesni dob¢ interneto-
vych médii, televize ¢i socidlnich siti existuje cela fada moznosti, jak mohou radnice pieda-
vat ob¢antim dilezité informace, mistni rozhlas mé mnohde stale své pevné misto. V okres-
nich nebo vétsich méstech se pomoci pouli¢nich amplionii oznamuji spiSe jen krizova hla-
Seni, v maloméstech a obcich se prostfednictvim mistniho rozhlasu i v dnesni digitalni dobé
stale pomérné spolehlivé §ifi nezbytné informace. HlaSeni mistniho rozhlasu, které zahrnuje
napiiklad informace ze spoleenské kroniky, upozornéni na planované odstavky energii
nebo upozornéni na volnd pracovni mista, vyhledavaji predevsim starSi generace obcanii

(Chudara, 2021).

Platna legislativa sice povinnost mit obecni rozhlas méstlim a obcim nenatizuje, podle Svazu
mést a obci CR jej ale drtiva vétiina ze zhruba Sesti tisic obci i pfesto provozuje. Pfesna
statistika nicméné neexistuje. Mistni rozhlas totiz vétSinou obce maji jako soucést svého
varovného systému (Kuliskova, 2015). Jak déle upozoriiuje web Satturn (2013), diivodem
pro mé&sta a obce proc¢ i nadéale provozovat klasicky rozhlas je to, Ze dneSni doba umoziuje
jeho doplnéni o nové moderni technologie. Typickym pfipadem je napiiklad situace, kdy je
v Casti mésta klasicky rozhlas, tedy zatfizeni sloZzené z pouli¢nich amplioni vzdjemné pro-
pojenych kabely, a jeho okrajové ¢asti jsou obsluhovany pomoci bezdratového zatizeni. Mo-
derni technologie pak umoziuji napiiklad selektivni zapinani a vypinani pouze ur€itych pfi-
jimacth a jejich skupin v rdmci rozhlasu jako celku nebo vzdjemné nastavovani hlasitosti
jednotlivych piijimact. Vyhodou mistniho rozhlasu je rovnéz to, ze jej lze kombinovat
s nadstavbovymi aplikacemi, které tak prakticky povysuji rozhlasy na takzvané mistni infor-
macni systémy (MIS), a to napfiklad integraci GSM modult pro ovladani rozhlasovych
ustfeden pomoci telefonu ¢i propojeni s vysilanim infokanali mistnich kabelovych televizi,

nebo dokonce pfimo realizaci tzv. Informacniho vystrazného a varovaciho systému, ktery
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umoziuje nejen hlaSeni béznych informaci, ale piedevsim standardizovanych varovnych
signall a tisnovych verbalnich informaci slouzicich pro varovani obyvatel v krizovych situ-
acich jako jsou rtizné zivelné katastrofy, pramyslové havarie nebo naptiklad teroristické

utoky.

2.6.1 Mobilni rozhlas jakoZto moderni nadstavba mistniho rozhlasu

Mobilni rozhlas 1ze oznacit za jakousi moderni obdobu klasického mistniho rozhlasu. Fun-
guje na principu mobilni aplikace, jejimz prostiednictvim jsou zaregistrovanym uzivatelim
rozesilany oficialni informace ze samosprav, ale naptiklad i firem nebo spolkii. Aplikace
pritom umoziuje propojeni s dal§imi informacnimi systémy a jeji vyhodou je moznost oka-
mzitého odesilani uzivatelské zpétné vazby (Munipolis, b. r.). Pomoci mobilniho rozhlasu
je mozné kombinovat rozesilku SMS zprav, hlasovych zprav, e-maili nebo zprav do mobilni
aplikace. Diky tomu se otevira prostor pro ptimou komunikaci mezi obecnim Gfadem a ob-
¢any. Dulezita sd€leni tak pfijemce zastihnou, at’ uz se nachazi prakticky kdekoliv. Vyhodou
této sluzby je i moznost ptimého cileni zprav, kdy je mozné informace cilit naptiklad podle
mista bydli$té — informace o odstavce elektrické energie v dané ¢asti mésta ¢i konkrétni ulici,
nebo cilit na ¢leny zajmovych spolkil a volnoc¢asovych aktivit. Kromé zprav z déni v obci, o
kulturnich a spolecenskych akcich ¢i praktickych upozornéni na odstdvku, havarii nebo ¢is-
téni ulic Ize mobilni rozhlas vyuzit i v ptipadé nejriznéjSich krizovych situaci. Vedeni obce

tak mtiZze ob¢any snadno a rychle varovat pted pfipadnym nebezpe¢im (NMPS, b. 1.).

@ MUNIPOLIS Q Vyhledejte v MUNIPOLIS... teba Most ‘ Prihlasit se @
"

7
Vitejte v chytré komunikacni siti

Eﬁﬂ Pro samospravy | ‘il Pro firmy
‘ é Pro skupiny a spolky = ‘ | |n| Pro instituce

Komunikujte se svymi obcany
i e moderné a efektivné

Kontaktujte nas!

@ Oficidini zprévy pfimo do telefonu
Moderni mobilni aplikace a web
Propojenf s dal3imi systémy samospravy a

(]
@
@ Nastroje pro ziskavanf zp&tné vazby
(]

Piehledna a intuitivni administrace
hﬁp/ﬁlmu ipolis.czfsamospravy/#kontakt -

Obrézek 7: Sluzbu mobilniho rozhlasu nabizi samospravam spole¢nost Munipolis.

Zdroj: www.munipolis.cz
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2.7 Mistni kabelova televize

Jak poznamendva Vala (2008), oznaceni kabelova televize se nejCastéji pouziva pro ko-
mercni ucely, kdy se tak oznacuje technologie pifenosu obrazu a dat pres kabelové rozvody,
a sice koaxialni kabely a optické kabely. Stejné jako naptiklad rozhlas nebo webové stranky
vyuziva vysilani kabelové televize celd fada mést a obci k Sifeni dalezitych informaci mezi
své obcCany, a to prostifednictvim vlastniho informac¢niho kandlu. Kabelové televize tak v da-
ném kontextu piedstavuji specificky typ televizniho vysilani, ktery je zaméten piedevsim na
konkrétni geografické uzemi, vétSinou tedy pfisluSnou obec nebo region. Hlavnim cilem
téchto televiznich stanic je stejné jako u ostatnich komunikaénich kanali, které vyuzivaji
mistni samospravy, oslovit mistni komunitu, pfedavat ji dilezité informace z déni v obci,
podporovat ¢i propagovat mistni kulturni a spoleenské aktivity. V souvislosti se ziizenim
obecni kabelové televize a jejim vysilanim Heger (2012, s. 193) poznamenava, ze diky tomu
se urad prakticky sam stava médiem, kdy je schopen pro okruh svych voli¢i i pro $irsi ve-
fejnost vytvaret vlastni pozitivni medidlni obraz. Z informacni defenzivy tak ptechazi do
pozice aktivniho informacéniho zdroje, ktery vyhleddvaji nejen obcané jako takovi, ale na-
priklad i turisté ¢i podnikatelé. Heger (2012, s. 193) v daném kontextu k uradu jako tako-
vému dale uvadi: ,,Zbavi se povésti tajemné Cerné skiinky, o niz fadovi obcané nevédi, co
pfesné se v jejich utrobach skryté odehrava.* Kromé poskytovani informaci prosttednictvim
vysilani, at’ uz obrazového, textového nebo jejich kombinace, pfitom v dnesni dobé nabizi
kabelové televize 1 dal§i nadstavbové sluzby. Jednou z nich je moznost pfipojeni vysoko-

rychlostniho internetu (Digivysilani, 2019).
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3 TELEVIZE A TELEVIZNI VYSILANI

Slovo ,televize* je mozné chapat v riznych vyznamech a kontextech jinak. MiZe oznacovat
televizni piistroj jako takovy, primyslové odvétvi ale napiiklad i klicovy prvek hrajici sté-
zejni roli v nasi socialni struktufe a kulturni identité. At uz tak ¢i tak, Ize televizi povazovat
za jisty fenomén. Vliv televize a televizniho vysilani na spolecnost je Siroky. Navic, s ohle-
dem na technologicky pokrok se neustale vyviji. Dana kapitola se zabyva vyvojem televiz-
niho vysilani, st€Zejnymi milniky, ale cili naptiklad i na porovnani digitalni a kabelové tele-
vize nebo roli kabelové televize, jejiho vyznamu v komunikaci s ob¢any, vyhod, tskali nebo

limith z pohledu provozovatele, v daném ptipadé samospravy.

3.1 Vyvaoj televize a televizniho vysilani v ¢ase

Vynélez televizniho pienosu stoji podle Bilka (2022) na mnoha ptedchozich objevech.
Obecné ale myslenku televizniho vysilani spojovaly dva fenomény své doby, a sice rozhlas,
tj. vysilani a pfijem signalu na delsi vzdalenost, a kinematografii, tedy pohyblivé obrazky.
Jednim ze zakladl uspéchu se stal tzv. Nipkowiv kotou¢ predstaveny v roce 1884. Ten
dokazal naskenovat, pfenést, a poté zase znovu promitnout obraz. Dal§im zdsadnim vynale-
zem pak byla Braunova trubice, a to v roce 1897. Jeji vylepSend verze je pfitom znama do-
dnes jako katodova trubice. Ta umoZziuje relativné presné smétovani proudu ¢astic, které po
kontaktu s luminiscen¢ni vrstvou rozsviti dany bod na televizni obrazovce. Tato technologie

pritom vladla svétu televizort az do nastupu plasmovych a LED displejt.

Stoll (2011, s. 24) pak k televizi poznamenava: ,,Princip pfenaseni elektrickych impulsi
z vysilace do pfijimace, lhostejno za po dratu ¢i vzduchem, se samoziejme v dynamickém
rozvoji techniky pfelomu stoleti neustdle vylepSoval a zdokonaloval. Jakmile Bell ptiSel
s principem mikrofonu a sluchatka, oteviela se cesta k pfenosu zvuku a otdzka ptenosu ob-
razi na sebe nenechala ¢ekat. Uz pted polovinou 19. stoleti vynalezl skotsky hodinat Ale-
xander Bain, profesor v Aberdeenu, ,,pantelegraf™ (vSetelegraf). Dovedl elektricky snimat a
chemicky reprodukovat slova (patent z 27. 5. 1843), a to dokonce na vzdalenost mezi
mésty.* Pokud jde o slovo ,,televize®, jak uvadi Brychta (2017), to viitbec poprvé zaznélo uz
v roce 1900, kdy koncept televize vefejnosti predstavil na mezinarodni vystavé Expo v Pafizi

rusky profesor plisobici pravé ve Francii Konstantin Perski. Viibec prvni pfistroj nazvany
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»televizor® byl pak vetejnosti pfedstaven v Londyné, a to v roce 1925. Tehdy $lo o mecha-
nickou televizi britského vynalezce Johna Logie Bairda. O tfi roky pozd¢ji, tedy v roce 1928,
se uz Bairdovi podafil pfenos televizniho signalu ze Spojeného kralovstvi do Spojenych stata
americkych. DalSim zasadnim milnikem pro vyvoj televize a televizniho vysilani byl rok
1936, kdy byl uskutecnén prvni televizni pienos z Olympijskych her v némeckém Berling.
Ve stejném roce byl pak popsan teoreticky princip plazmové technologie obrazu. Prvni
plazmovy televizor ale spatiil svétlo svéta az o témér tii desitky let pozdéji, konkrétné v roce
1964. Vyznamny pro vyvoj televize a televizniho vysilani pak byl rok 1946, kdy byla ve
Spojenych statech americkych piedstavena viibec prvni barevna televize. Poté nasledovalo

jesté nekolik dalSich zasadnich milnik, a to:

e Vroce 1953 bylo v USA realizovano prvni komer¢ni barevné televizni vysilani.

e Vroce 1950 ptedstaven prvni dalkovy ovladac, ktery byl s televizorem propojen ka-
belem. Bezdratové ovladani bylo ptedstaveno v roce 1956.

e Rok 1965 pfinesl prvni satelitni vysilani na svété, kdy Sonda Mariner 4 vysilala te-
levizni obraz z Marsu.

e Vroce 1974 zavedlo BBC novinku v podobé teletextu, ktery je dodnes soucasti
vSech vyrabénych televizort.

e Rok 1983 je spojen s predstavenim prvniho barevného LCD displeje s thloptickou
dva palce, a to od spolecnosti Epson.

e Vroce 1993 byl schvalen vysilaci standard DVB-S pro satelitni digitalni vysilani,
rok na to DVB-C pro kabelové digitalni vysilani a o dalsi rok pozdé&ji pak DVB-T

pro pozemni digitalni vysilani.

V roce 1997 pak byly uvedeny na trh prvni set-top boxy, tedy zafizeni umoZznujici piijem
digitalniho vysilani. Jeden z poslednich ptevratnych okamzikli ve vyvoji televize a televiz-
niho vysilani pfinesl rok 2007, kdy byla pfedstavena technologie tzv. OLED displeji. Tele-
vizory vybavené OLED displeji vyuzivaji zobrazovaci technologii zvanou Organic Light
Emitting Diodes, kterd umoziiuje jasnéjsi zobrazeni, vySsi kontrast obrazu, ale naptiklad 1
vyssi obnovovaci frekvenci nezZ kterykoli LCD displej, ¢i vyrazné nizsi spotiebu elektrické
energie (Oled-info, 2023). Sheldon (2013) pak k technologii OLED poznamenava, Ze jednou
z nejvetsich nevyhod je ale jeji cena. Piestoze od uvedeni na trh pomérné citelné televizory
s touto technologii zlevnily, stale jsou o néco drazsi nez vétsina v dnes$ni dob¢ jinych vyuzi-
vanych technologii. I pfesto se ale tyto televizory pomérné dobte prodavaji, a to praveé diky

vysoké kvalité obrazu, kterou tato technologie zajiSt'uje.
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3.2 Historické milniky televize a televizniho vysilani u nas

Jako oficialni zagatek televizniho vysilani u nas (v tehdejsim Ceskoslovensku) je povazovan
datum 1. kvétna 1953. Prave v tento den bylo zahajeno ze studia z Méstanské besedy v Praze
vysilani Ceskoslovenské televize, jenz byla v té dobé souéasti Ceskoslovenského rozhlasu.
Neoficialni historie televizori na nasem tizemi ale saha mnohem hloubé&ji do minulosti. Kon-
cept televize byl totiz mezi tuzemskymi radioamatéry a raznymi technologickymi nadSenci
znamy prakticky uz na konci 20. let minulého stoleti. Od prvni poloviny 30. let se u nés
dokonce objevuji jakési prvni amatérské pokusy o konstrukci vlastnich televiznich pfiji-
mact. Radioamatéfi se na téchto piistrojich snazili zachytit naptiklad signaly vysilané z Lon-
dyna nebo Berlina. Viibec poprvé byla oficidlné televize v nasi republice k vidéni v zati roku
1934, a to na Prazskych vzorkovych veletrzich, kde ji predstavila némecka spole¢nost Tele-
funken. Pokud jde o prvni v tuzemsku sériové vyrabény televizor, ten byl na trh uveden o
nékolik let pozdé€ji tovarnou Radion. Tato televize méla formu stavebnice a vysla na zhruba
3.500 K&, coz predstavovalo vice nez dvojnasobek tehdejsi primérné mzdy vyssiho uted-
nika. K nejvyznamnéj$im vynalezciim ranné faze televize a televizniho vysilani u nas patfil
fyzik Jaroslav Safranek, ktery mimo jiné vynalezl viibec prvni vysila¢ a p¥ijimag televizniho
signalu. Rozmach televize a televizniho vysilani poté velmi vyrazné ptibrzdila II. svétova
valka 1939 — 1945 (Bilek, 2022). Jak ptipomina web Ceské televize (2023) po valce byl
vyzkum obnoven a k dal§imu vyvoji pak uvadi: ,,Prvni pokusné vysilani televize v Cesko-
slovensku se konalo 23. 3. 1948 v Tanvaldé¢, kde skupina védcti Vojenského technického
ustavu uskutecnila ukazku pro vetejnost. Dalsi pokusné televizni vysilani se pak uskutecnilo
v roce 1948 v rdmci Mezinarodni vystavy rozhlasu MEVRO v Praze.“ ZkuSebni televizni
vysilani ze Studia Praha v Mést'anské Besed¢ ve Vladislavoveé ulici bylo zahéjeno 1. kvétna
1953 a 25. unora 1954 pak bylo prohlaseno za pravidelné (Ceska televize, 2023). Ke spusténi
televizniho vysilani Stoll (2011, s. 124) poznamenava: ,,Podle vypisu téch, ktefi zajistovali
prvni vysilani, to byli: 0 reziséri, 1 asistent rezie, 2 kameramani, 0 stiihaci, 1 vedouci vy-
robniho §tabu, 1 malif pozadi, 1 hospodat, 1 spravce budov. A z toho jen ¢tyii (n¢které pra-
meny uvadgji tii) byli zamé&stnanci Ustfedniho televisniho studia, ostatni byli ,,zaptjéeni®
z CS. statniho filmu.* Dalsi zajimavou informaci pak pfidava kolektiv autorti (2001, s. 193):
,,Prvni studio (oficialni ndzev Ceskoslovensky rozhlas — Televizni studio Praha) bylo umis-
téno v objektu Méstanské besedy ve Vladislavove ulici 20 v Praze 1, kde ale zaroven byd-
lelo v normalnich bytech 27 n4jemniki. Studio mélo dvé prototypové kamery a jeden fil-

movy snimac 35 mm.“ Prvni televizni vysila¢ u nas byl situovan na rozhlednu na prazském
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Petiin€. Nejprve televize vysilala jen tfi dny v tydnu (v 1ét¢ dokonce jen dva). V listopadu
1953 se pak pocet vysilacich dnti rozsifil na ¢tyfi. V roce 1955 se pocet vysilacich dnti roz-
rostl na Sest. Celotydenni vysilani zacalo az o tfi roky pozdéji, konkrétné od 29. prosince
1958. K dalsimu rozmachu televizniho vysilani u nés doslo diky vzniku novych studii. Od
31. prosince 1955 zacalo fungovat nové televizni studio v Ostravé, 3. listopadu 1956 v Bra-
tislave, 6. Cervence 1961 v Brné a 25. inora 1962 v Kosicich. Paraleln€ s rozvojem televize
zacal naruGstat také pocet divakl. V roce 1962 to bylo milion platicich divak, o tfi roky
pozdéji dva miliony koncesionafi. V prosinci 1969 byla piekonana hranice tii miliont a
v roce 1978 piekrocil pocet hladSenych televiznich pfijimaci v tuzemskych domacnostech
Ctyfi miliony. S rozmachem televize doslo 1 na vystavbu novych stiedisek. V Sedesatych le-
tech minulého stoleti byla zahajena vystavba stiediska v Praze a Bratislavé. Tehdejsi vlada
navic rozhodla o vytvoteni druhého vysilaciho programu (usneseni vlady v roce 1965 a
1967). 17. tijna roku 1970 byl zahajen provoz v novém televiznim stfedisku na Kav¢ich
horach v Praze, a o n¢kolik dni pozdé&ji, konkrétné 26. fijna, v Mlynské dolin€ v Bratislavé.
Navazujici etapy zahrnujici rozsifovani vyrobnich a technickych kapacit, které pokracovaly
az do konce 70. let, umoziovaly dale zvétSovat rozsah vysilani. Druhy program Ceskoslo-
venské televize zacal vysilat 10. kvétna 1970. O tfi roky pozdéji bylo na druhém programu
zah4jeno barevné vysilani. Na prvnim programu se ho divaci dockali za¢atkem kvétna 1975.
Zkraje roku 1979 pak byla v Praze na Kavcich horach zprovoznéna nova budova televizniho

zpravodajstvi (Ceska televize, 2023).

Obrazek 8: Loga televizniho studia v Brn¢ (1961) a Ostrave (1955).

Zdroj: www.ceskatelevize.cz
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Ceskoslovenska televize jako takova zanikla k poslednimu prosinci roku 1992 spolu s roz-
délenim republiky na Cesko a Slovensko a nové tak vznikla Ceska televize. V danou chvili
pfitom v nasi republice kromé& Ceské televize nebyl zadny jiny provozovatel televizniho vy-
silani. Soucasné se zanikem Ceskoslovenské televize prakticky doslo k proméné jakéhosi

,»vladniho média“ na médium vetejnopravni (Ceské televize, 2023).

Obrazek 9: Foto nové postaveného komplexu Ceskoslovenské televize

na Kav¢ich horach v Praze z roku 1971.

Zdroj: Wikipedia.

3.2.1 Soucasna situace na tuzemském televiznim trhu

Kromé veiejnopravni Ceské televize ptisobi v sou¢asné dobé na tuzemském medialnim trhu
cela fada dalSich soukromych televiznich spole¢nosti. Jejich rozmach umoznila uz v 90. le-
tech zména zékona. Konkrétng 30. fijna 1991 byl schvalen zdkon Federalniho shromazdéni
CSFR ¢&. 468/1991 o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani. Tento zakon rozligo-

val nové dvé kategorie vysilateld, a to provozovatele vysilani ze zdkona, tedy vetfejnopravni
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televizi, a dale pak drzitele licence, kam spadaji soukromi ¢i komer¢ni provozovatelé tele-

vizniho nebo rozhlasového vysilani (Ceska televize, 2023).

Jak uvadi web Parabola (2023) na trhu volné¢ Sifenych i placenych televiznich stanic se v po-
slednich letech situace pomérn¢ vyrazné proménila. Zatimco nékteré televizni stanice vysi-
lani ukoncily nebo vystoupily z oficidlniho méfeni sledovanosti, celd fada novych, piede-
v§im tematicky zaméfenych, na trh vstoupila. V soucasnosti na tuzemském televiznim trhu
pusobi 58 televiznich stanic, které jsou méfené a prodavaji reklamni prostor, a z toho je 36
voln¢ Sifenych (situace k 31. 5. 2023). Divaci je tak maji moznost sledovat nejen prostied-
nictvim operatora placené televize, ale rovnéz v rdmci digitalniho pozemniho vysilani i bez-
platng. V souvislosti s digitalizaci a pfechodem na DVB-T2 pak zacaly digitalni pozemni
multiplexy zapliiovat svymi kanaly komer¢ni televizni skupiny Nova a Prima. Na tuzemsky
televizni trh s placenymi stanicemi v poslednich nékolika malo letech navic vstoupili i zcela

novi hréaci jako napiiklad medidlni skupina Warner Bros, Discovery nebo Canal+.

Primérny tuzemsky konzument televizniho vysilani starsi 15 let travil v roce 2022 sledova-
nim televizniho vysilani 3 hodiny a 44 minut denné€. Tydné si pak televizi pustilo zhruba

83% obyvatel nasi republiky starSich 15 let (Nielsen-Admosphere, 2023).

3.2.2 Digitalni, kabelova, internetova televize nebo satelit

Jak pise web Nielsen-Admosphere (2023), prizkum realizovany na vzorku minimalné 12
tisicich domacnosti odhalil, Ze prevladajicim zptisobem piijmu televiznich stanic v Ceské
republice je pozemni digitalni vysilani. Podle vysledkii za rok 2022 vyuZivalo tento zplsob
56% televiznich domacnosti. Pokud pak jde o pfijem kabelového nebo IPTV, tedy interne-
tového, vysilani, tady prizkum odhalil 37% ceskych domacnosti. Tteti pficku obsadilo sa-

telitni, a to s 18%.

Pokud jde o pozemni digitalni vysilani, aktudlné oznacované jako DVB-T2 (druhé gene-
race), jeho jednoznacnou vyhodou je Siroké pokryti a pfijem zdarma (kromé koncesionar-
skych poplatkti placenych vefejnopravni Ceské televizi). DVB-T2 navic nabizi i tzv.
HbbTV, tedy hybridni vysilani. Chytré televizory umoznujici pfipojeni k internetu tak pro-
stiednictvim Cerveného tlacitka na dalkovém ovladaci zajisti divakovi vstoupit do interneto-
vého archivu potadu jednotlivych televiznich stanic a filmoték. Ve verzi HbbTV 2.0 je také
mozné naptiklad nakupovat v e-shopech pres televizni obrazovku. Divak se tak prakticky
dostane k obdobnym sluzbam, které dnes nabizi zpoplatnéné IPTV. Nejvétsim soupetem di-

gitalni televize je satelit. Satelitni vysilani dnes pokryva prakticky celou Ceskou republiku.
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Pro piijem satelitni televize je ale nezbytny vhodny televizor nebo set-top-box se satelitnim
tunerem a rovnéz satelitni anténa, tzv. parabola, kterd vSak mize zasahovat do estetiky domu
a v chranénych pamatkovych zénach je navic s jejich umistovanim na domy problém. Sate-
litni televize pak zpravidla vyzaduje poplatek pii registraci mezi zakazniky dané satelitni
sluzby, ptipadné poplatek za jeji aktivaci. Dalsi poplatky jsou pak za piijem signdlu zékaz-

nikovi G¢tovany v pravidelnych intervalech, nej¢astéji mésicnich.

Ziejme nejvetsi nevyhodou kabelové televize, oznacované jako DVB-C, je omezeny dosah.
Kabelova televize je totiz zavisla na rozvétvenosti kabelové sit€¢ konkrétniho operatora a
zakladnim predpokladem pro jeji vyuziti je pak dostupnost kabelové ptipojky v daném domé
¢i objektu. Jeji vyhodou je naopak moznost kombinace piijmu televiznich programu a vyso-
korychlostniho pfipojeni k internetu a také skutecnost, Ze nabizi programy v HD kvalité.
Stejné jako v ptipadé satelitu, i za piijem kabelové televize se operdtorovi plati pravidelné,
nejcastéji mesicni, poplatky. K nim si navic musi divak jesté pripocist koncesionaisky po-
platek Ceské televizi. Tzv. internetova televize oznadovana jako IPTV predstavuje nejmo-
dernéjsi interaktivni televizni platformu umoziujici prehravani jednotlivych programi a je-
jich nabidek az n¢€kolik dni zpétné€. Dokéaze divakovi nabidnout kombinaci linearnich kanali
s video obsahem z televiznich archivii ¢i videoptijcoven, ale naptiklad nabizi i sportovni pte-
nosy s moznosti vybéru kamer. Stejn¢ jako u satelitu a kabelové televize jde ale o placenou
sluZzbu, ktera je navic limitovana kvalitnim pfipojenim k internetu, coZ miize byt pfedevsim
v odlehlych regionech ¢i na periferiich velkych mést problém. Také u internetové televize
musi divak pocitat s tim, Ze v pravidelnych mési¢nich poplatcich neni zapocten koncesio-

nafsky poplatek hrazeny vefejnopravnimu médiu, tedy Ceské televizi (Potiigek, 2018).

3.3 Meéstska kabelova televize

Princip fungovani méstské (obecni ¢i mistni) kabelové televize ve smyslu komunika¢niho
kanalu (média) samospravy smérem k ob¢antim, jakoZto i jeji charakteristiku a vyznam
v pfedavani informaci Sirokym masadm osob, tedy obyvatellim dané obce, bliZze popisuje ka-

pitola 2.7.
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3.3.1 Vyhody a nevyhody méstského televizniho infokanalu

Obecné vzato, televizni vysilani zahrnuje mnoho vyhod ale i nevyhod, a to at’ uz z pohledu
provozovatele ¢i bézného konzumenta obsahu, tedy divaka. A stejné je to 1 u lokalniho tele-
vizniho vysilani. Pokud jde o pozitiva, tak jednoznacnou vyhodou televizniho vysilani je to,
ze ho lze povazovat za nejsiln€j$i komunikaéni prostiedek. Prostfednictvim televizni obra-
zovky je mozné zajistit rychly zasah Siroké vetejnosti. Divakovi rovné€Z piindsi vizualni i
zvukovy efekt zaroven, z ¢ehoz vyplyva vysoka mira zapamatovatelnosti predkladané¢ho ob-
sahu. Televizni vysilani umoznuje ptesné cileni podle typu vysilaného programu ¢i repor-
taze, coz u lokéalniho vysilani maze zajistit osloveni i velmi minoritnich skupin. Nespornou
vyhodou je rovnéz moznost emocionalniho piisobeni na divaka. Televizni vysilani rovnéz
umozinuje silnou odezvu divaki v zévislosti na odvysilaném tématu a v neposledni fad¢ je 1
vybornym prostfedkem pro propagaci, at’ uz jde o komerc¢ni sdéleni ¢i nejriznéjsi pozvanky

na spolecenské, kulturni ¢i sportovni akce potfadané obci.

Na druhé strané se televizni vysilani, lokalni nevyjimaje, poji i s celou fadou nevyhod. Tou
nejvetsi jsou bezesporu vysoké néklady na samotny provoz, poptipadé€ na tvorbu konkrét-
niho obsahu. Dalsi zna¢nou nevyhodou je nepruzny systém, kdy je obsah pldnovan a vytva-
fen vétsinou s vét§im Casovym piedstihem (v piipadé, ze nejde o zivé vysilani) a pokud je
do vysilani nasazena reportaZz, spot nebo reklamni sdéleni a dojde k nahlé zméné skutecnosti,

pak je prakticky nemoZné na toto okamzité reagovat (Ipodnikatel, 2020).

3.3.2 Postaveni lokalni televizniho vysilani v kontextu dneSni doby

V dobé digitalniho vysilani a pestré nabidky online médii by se na prvni pohled mohlo zdat,
ze méstské (obecni) kabelové televize a infokanaly ztraci své opodstatnéni. Opak je ovSem
pravdou. Jednim z hlavnich a nejdtlezitéjSich tikold téchto médii je ptinaset divakim takové
informace a udalosti, které jsou podstatné pro kvalitu Zivota v tom daném mésté piipadné
regionu. Pravé v tom spociva podstata existence téchto médii a jejich pfinos pro divaky,
respektive postaveni v kontextu dneSni doby. Zajem o tento typ média (programu) pfitom
zéavisi hlavné na struktufe nabizené¢ho obsahu. Zde tedy jednoznacné plati pfimé iméra, a to
¢im je program vice do hloubky orientovany na mistni komunitu, spolky a sdruZeni, tim je

zajem ze strany mistnich divakl vétsi. Individudlni rozvoj a kvalita nabizeného obsahu u

téchto typti médii ale velmi ¢asto jde ruku v ruce s ekonomickymi a politickymi podmin-
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kami, tedy viili vrcholnych predstaviteld samospravy, ktefi jsou aktudlné ve vedeni munici-
palit do jejich rozvoje investovat a dbat na kvalitu nabizeného obsahu (Bednaiik, Culik,

Doczy, Gajdos, Hlavica a kolektiv autort, 2015, s. 173 — 174).

3.3.3 Role nabizeného obsahu

Meéstské (obecni) kabelové televize nékdy taky oznacované jako infokanaly maji, stejné jako
jind obecni periodika, limity v nabizeném obsahu. Ten se vétSinou vymezuje pouze na in-
formace z dané¢ho mista ¢i regionu, informace ze samospravy a pro nezainteresované¢ho di-
vaka ¢i posluchace tak nemaji pfili§ valny vyznam. Na druhou stanu lokalni média sehravaji
co do nabizeného obsahu zcela zasadni roli. Vystupuji totiz jako dilezity regulator kultur-
niho a spolecenského Zivota, a to zejména z toho diivodu, Ze vyznamnou mérou, a to prave
diky mistn¢ orientovanému obsahu, pfispivaji k uchovéavani kulturnich tradic a pocitu pii-
sluSnosti k danému mistu, lokalité ¢i regionu. Tato média se tak stavaji dilezitym faktorem
regionalniho rozvoje. Jsou schopny zprostfedkovavat jak vSeobecné informace o mistnim
déni, ale naptiklad i ekonomické situaci daného mésta ¢i obce, regionu, politickych rozhod-
nutich mistniho vyznamu nebo napiiklad ekologickych problémech. Tato lokalni média je
proto nezbytné vnimat jako jakési tviirce mysleni o regionu ¢i konkrétnim misté. Pokud ale
maji tato média prostfednictvim nabizeného obsahu plnit své poslani, musi se snazit zacho-
vavat demokratickou tvar, zapojovat co nejvetsi pocet obyvatel do spravy véci verejnych a
musi se snazit podporovat lokalni kulturni identitu (Bednaftik, Culik, Doczy, Gajdos, Hlavica

a kolektiv autort, 2015, s. 174).

3.3.4 Pravni a regulac¢ni aspekty

Licenci k provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, méstské ¢i obecni kabelové te-
levize nevyjimaje, udéluje Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen RRTV), a to na
zaklad¢ zdkona 231/2001 Sb. RRTV rovnéz dohliZi na dodrzovani pravnich ptedpisti v ob-
lasti rozhlasového a televizniho vysilani. Zaroven je také dozorujicim organem pfi plnéni
podminek, které stanovuje rozhodnuti o ud€leni vysilaci licence. Zakon 231/2001 Sb. rovnéz
reguluje vysilany obsah, kdy mimo jiné uklada provozovateli vysilani poskytovat objektivni
a vyvazené informace, které jsou nezbytné pro svobodné vytvareni nazorti divakd. Pokud
jde o zpravodajské a politicko-publicistické potady, tady RRTV dohlizi na to, aby provozo-
vatel vysilani zajistil objektivitu a vyvazenost, aby naptiklad nebyla v ramci vysilaného pro-
gramu jednostranné zvyhodnéna néktera politicka strana ¢i hnuti. Ze zakona je pak provo-

zovatel vysilani povinen sestavovat program tak, aby v ném poskytoval vyvazenou nabidku
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pro vSechny obyvatele se zietelem na jejich vék, pohlavi, ale také barvu pleti, nabozenské
vyznéani nebo narodnostni ¢i eticky pavod. Pislusny zakon rovnéz reguluje vysilani reklam-

niho sdéleni a teleshoppingu (Zakony pro lidi, 2023).

RRTYV, jakozto ustfedni organ statni spravy, dohlizi na dodrzovani pravnich ptedpist v ob-
lasti vysilani a podminek, které jsou stanoveny v rozhodnuti o udéleni licence, monitoruje
obsah rozhlasového a televizniho vysilani a v ptipad€ poruseni licen¢nich podminek vydava
za tato poruseni sankce. RRTV mé opravnéni nejen udélovat ¢i ménit licenci k provozovani

vysilani, ale rovnéz ji pii poruseni podminek i odejmout (RRTV, 2023).

3.3.5 Rizika spojena s provozovanim méstského infokanalu

Z pohledu mésta je provozovani vlastniho televizniho infokanalu, v daném kontextu tedy
mestské ¢i obecni kabelové televize, spojeno s celou fadou rizik. Jde naptiklad o rizika spo-
jena s finan¢nimi investicemi do vybaveni redakce nebo na vyrobu nabizené¢ho obsahu. Rov-
néz nelze nezminit naklady na odpovidajici personalni zajisténi ¢i rizika spojena s vefejnou
odpovédnosti vladnouci politické garnitury. Jak blize popisuje kapitola 2.7, méstska kabe-
lova televize slouZzi pfedevsim jako prostfedek samosprav k oslovovani mistni komunity a
pfedavani zasadnich informaci o déni v daném mést¢ ¢i obci. I ptesto, Ze jde o vysoce spe-
cificky obsah, na kterém byvaji asto obyvatelé ze zftejmych divoda vice ¢i mén¢ zaintere-
sovani, ptedstavuje dal$i vyznamné riziko z pohledu mésta a provozu vlastniho televizniho
vysilani konkurence v podobé celoplosnych stanic. Podle prizkumu spolecnosti Nielsen-
Admosphere doSlo na ¢eském televiznim trhu v uplynulych deseti letech k zcela zasadni
proméné, kdy se markantné rozsifil pocet televiznich stanic, které ma moznost divak sledo-
vat, a to véetn¢ rizn¢ tematicky zaméfenych, které svym specifickym obsahem maji velky
potencidl mnohdy oslovit konkrétni divaky. Téméf polovina tuzemskych domacnosti pfijima
26 az 50 televiznich stanic a skoro 30% dokonce vice nez 50. Bezmala ¢tyfi pétiny ceskych
domaécnosti tedy piijimaji 26 a vice stanic, zatimco jesté pied zhruba deseti lety to bylo jen
néco malo pies jednu pétinu tuzemskych televiznich domacnosti. Pod timto vyraznym na-
rustem jsou podepsany dva hlavni faktory, a to piechod z analogového na digitalni vysilani,
a dale pak zvySeni zajmu o placenou televizi. Vyrazny narust televiznich stanic, které¢ ma
moznost tuzemsky divak sledovat, tak v poslednich deseti letech vedl k roztiiSténi televizni
sledovanosti, a tim padem 1 celého televizniho trhu. Diky tomu maji divaci mnohem $irsi
vybér a Cas straveny u televizni obrazovky tak mnohem striktnéji déli mezi vice televiznich

stanic, které jim nabizi zajmove blizky a atraktivni obsah (Miiller, 2021, a).
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3.3.6 Televize jako prostiedek budovani znacky

Jak na webu atmedia.cz uvadi Miiller (2021, b), televizi sice v poslednich letech vyrazné
narostla konkurence, a to jak v podob¢ nejriznéjsich online platforem, socialnich siti ¢i pla-
ceného obsahu, stale si ale mezi médii udrzuje vedouci pozici. Z ¢asu, ktery Cesi vénuji
konzumaci médii, ptfipada na televizi hned 44%, tedy nejvice. Tuzemsky divéak ptitom tele-
vizni obrazovku sleduje ptiblizné tfi a ptil hodiny denné, coz je zhruba o dvacet minut vice,
nez tomu bylo pied deseti lety. Z daného tedy vyplyva, Ze dosah a potazmo i vliv televizniho
vysilani je na divaka zna¢ny. Prave z této skutecnosti tak mohou Cerpat i mésta a obce, ktera
provozuji sviyj vlastni infokanal — kabelovou televizi, kterd ma potencial vytvaret ptiznivy

medialni obraz na konkrétni municipality, jak je blize popsano v kapitole 2.7.
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4 METODIKA PRACE

Dana kapitola se uz konkrétn¢ soustfedi na Vracovskou kabelovou televizi, tedy jeden ze
stézejnich informacnich kanali mésta Vracova, jejiz prostiednictvim jsou obcanim tohoto
meésta predavany dilezité informace tykajici se jak samospravy, tak spole¢enského a kultur-
niho déni, ale naptiklad i oblasti sportu. Navazujici prakticka ¢ast prace se zaobird moznosti
dalSiho rozvoje Vracovské kabelové televize, a to jak po strance personalni, technické, tak 1

obsahové. Rozebirany jsou zde vyzkumné metody, jakoz i druhy vyzkumnych dat, kdy jsou

ptfedstaveny jejich vyhody a nevyhody a rovnéz mozna rizika.

4.1 Identifikace problému

Informovany obcan je spokojeny ob¢an. Fungovani Vracovské kabelové televize generuje
ro¢n¢ néklady v fadech vyssich stovek tisic korun. At uz jde o prostredky, které jsou ze
strany mésta vynaloZeny na platy zaméstnanci, tvorbu obsahu ¢i technologické vybaveni
Stabu, potazmo redakce. I presto, Ze se vedeni mésta prave i prostiednictvim nemalych in-
vestic snazi, aby tento komunikac¢ni kanal byl jakousi ,,vystavni skiini, zdaleka ne v§echny
domacnosti ve mésté maji méstsky infokanal pfipojen. Predmétem vyzkumu tak je definovat
soucasné postaveni a limity Vracovské kabelové televize a v ndvaznosti na to pojmenovat
moznosti vedouci ke zvySeni atraktivity nabizeného obsahu, coZ by mohlo vést prave k vét-

Simu z4jmu o toto sdélovaci médium ze strany obcanil mésta.

4.2 Analyza soucasné situace

Analyza soucasné situace vyplyva predev§im z informaci ziskanych od obcanti mésta, a to
na zaklad¢é béznych socialnich kontaktl. Mésto Vracov, které ma v souc¢asné dob¢ témét
4600 obyvatel, provozuje vlastni kabelovou televizi (infokandl) uz vice nez dvacet let. Za
tuto dobu se nicméné struktura vysilani a obsahova stranka prakticky nijak vyrazné nepro-
meénila. V obrazovém vysildni nejsou zakotveny pravidelné rubriky a znélky, reportaZe maji
kolisavou uroven, Casto se tematicky opakuji a celkovy vizual prakticky nekoresponduje se

soucasnymi modernimi trendy.
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4.3 Cil vyzkumného Setfeni

Naptiklad Tahal (2022, s. 22) uvadi, ze vyzkumny cil popisuje, na co ma marketingovy vy-
zkum odpoveédet. Mize ptitom jit pouze o jedinou zasadni a obecnou otazku, ale napiiklad i
o sérii n¢kolika spolu souvisejicich otazek. Cilem vyzkumného Setieni v daném konkrétnim
ptipad¢ je odpovedét na to, jaké limity aktudlné zamezuji dalSimu rozvoji Vracovské kabe-

lové televize a rovnéz definovat programové prvky, které jsou stézejni pro divaky televize.

4.4 Vyzkumné otazky

Prakticka cast této diplomové prace se vénuje hledani konkrétnich odpovédi na nasledujici
vyzkumné otazky:

VO1: V ¢em aktualné spocivaji hlavni limity zamezujici dalSimu rozvoji Vracovské kabe-

lové televize z pohledu ¢lenti redakce?

VO2: Jaké obsahové prvky jsou pro divaky Vracovské kabelové televize stéZejni, vyhovuje

jim soucasny format obrazového vysilani?

VO03: Jaké typy reportazi divaci ve vysilani Vracovské kabelové televize aktualné zcela po-

stradaji?

4.5 Utel vyzkumného Seti‘eni

Ugelem $etfeni je zjistit, jestli je v moznostech aktualniho personalniho obsazeni redakce a
technologického vybaveni Vracovské kabelové televize produkovat kvalitni a divacky atrak-
tivni obsah tak, aby byla Vracovska kabelova televize ze strany obyvatel mésta na zakladé
jejich preferenci zcela jednoznaéné€ vnimana jakozto relevantni a zaroven vyhledavany zdroj

informaci z mista svého bydlisté, tedy pravé mesta Vracova.

4.6 Objekt vyzkumného Setieni

Tuto oblast je s ohledem na zamé&feni daného Setfeni a vySe popsané vyzkumné otazky ne-

zbytné fesit ve dvou zékladnich rovinach. Prvni postihuje zaméstnance mésta Vracova, kon-
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krétn¢€ pracovniky Vracovské kabelové televize, kam patii dva redaktofi a kameraman/stti-
ha¢. Druhou jsou pak obyvatelé mésta Vracova, tedy konzumenti obsahu, jenz Vracovska
kabelova televize nabizi. Zde je vSak nezbytné zdiiraznit, ze praveé s ohledem na to, Ze do
vyzkumného Setfeni mohou byt zapojeni pouze obyvatel¢ mésta, je celkovy potencionalni
okruh participantl vyrazn€¢ omezen. Z tohoto divodu je minimalni pocet téch, kteti se do
Seteni zapoji, aby byla zajiSténa jeho relevantnost, stanoven na 150. Samoziejmé zde plati,

¢im vice, tim Iépe.

4.7 Vyzkum

K vyzkumu Kotler a Armstrong (2004, s. 227) poznamenavaji, ze jeho obsahem je systema-
tické planovani, shromazd’ovani, analyza a nasledné¢ vyhodnocovani ziskanych dat, které
jsou nezbytné pro optimalni feSeni konkrétnich problémi. Pomoci marketingového vy-
zkumu je tedy mozné najit definici toho, kdo jsou nasi zakaznici (popfipad¢ zaméestnanci),
jakeé zastavaji hodnoty, co preferuji ¢i jak reaguji na nejriizné;si situace. Vyzkumny proces

lze pfitom rozdé¢lit do ¢ty zakladnich krokt:

e definice problém a cilti vyzkumu.
e pfiprava vyzkumu a navrzeni vhodnych vyzkumnych metod.
e shromazd’ovani a analyza dat.

e prezentace vysledkil vyzkumného Setieni.

Podle Tahala (2022, s. 15 - 21) na metodicky spravné realizaci vyzkumu, a rovnéz kvalité
vstupnich dat, zavisi vysledek vyzkumného projektu. Pokud jsou tedy data metodicky sesbi-
rana Spatné, pak statickd i obsahové analyza bude poznamenana nepfesnymi informacemi.
V ramci vyzkumu je nezbytné dbat na to, Ze sbér vstupnich dat je fdze vyzkumu, kterou lze
jen obtizné opakovat, a to z ¢asového 1 finan¢niho hlediska. Je tedy nezbytné postupovat
precizné a piipravé vénovat maximalni usili. Pokud by byly v rdmci vyzkumu nevhodné
naformulované vyzkumné otazky, pokud by byli nevhodné vybrani respondenti, tedy divé-
ryhodné a kvalitni zdroje informaci, odrazi se to zcela jisté v chybnych datech a tyto chyby

je prakticky nemozné pozd¢ji eliminovat.
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4.7.1 Druhy vyzkumnych dat a metody jejich sbéru

Data lze charakterizovat jako zdznamy c¢isel, slov, zvukl nebo obrazi, které je mozné ukla-
dat a ptenaSet. Chapat je Ize jako kvalitativni nebo kvantitativni proménné s potencialem je
dale rozvinout do myslenek nebo analytickych vystupt. Jedno ze zakladnich Clenéni dat d€li
data na primarni a sekundarni. Pokud jde o sekundarni data, to jsou data, kterd uz existovala
pted zapocetim konkrétniho vyzkumu. V ramci marketingového vyzkumu tak obvykle by-
vaji rychlejsi a ekonomictéjsi variantou, jak ziskat zdkladni orientaci v dané problematice.
Zaroven vSak nemusi byt pravidlem, Ze uplné piesné odpovidaji ciliim vyzkumu. Sekundéarni
data lze ziskat jak z externich, tak i z internich zdroji. Pokud jde o zdroje externi, sem fa-
dime napftiklad data z vyro¢nich zprav, obchodniho rejstfiku nebo riznych odvétvovych re-
portl a statistik. Interni zdroje jsou uz existujici rizné zdroje z databdze firmy, napiiklad
evidence trzeb, informace o zdkaznicich nebo reklamacich. Sbér téchto dat tedy vétSinou

neni ndkladny ani ¢asové narocny.

Oproti tomu primarni data jsou veskera data, kterd jsou ziskana jako nova za ucelem kon-
krétniho vyzkumu. Jednozna¢nou vyhodou primarnich dat je jejich aktudlnost, originalita a
pfesny format pro potieby konkrétniho vyzkumu. Pravé diky originalité¢ primérnich dat je
prakticky vyloucena konfliktni situace, ktera by mohla vzniknout na zaklad¢ nespravné ci-
tace nebo neopravnéného pouziti (jako by tomu mohlo byt u dat jiz existujicich, tedy sekun-
darnich). Nevyhodou primarnich dat je vSak to, Ze jejich sbér je ve srovnani s vyhledavanim
roz€lenit na ,,tvrda“ a ,,mekka‘. Tvrda data jsou obvykle pofizovana automatizovanym za-
znamem transakci a jevl, zatimco mékka data vyjadiuji subjektivni nazory, minéni, pocity
¢1 postoje jednotlivcil a jsou zavisla na konkrétni situaci. VéEtSinou byvaji kvalitativni povahy
(Tahal, 2022, s. 27 - 31). Primarni data se shromazd'uji nej€astéji pomoci metod pozorovani,
dotazovani a experimentu. Metoda dotazovani je nej¢astéji vyuzivanou pii sbéru primarnich

dat (Kotler, Armstrong, 2004, s. 234).

4.7.2 Kovalitativni marketingovy vyzkum

Cilem kvalitativnich metod vyzkumu je porozumét zptisobu rozhodovani participantti a je-
jich mySlenkovym pochodiim, které toto rozhodovani doprovazi. Je diilezité porozumét mo-
tivatorim piipadné bariérdm, pozitivnim 1 negativnim asociacim, jenz se poji k pfedméetu
vyzkumu, které ovliviiuji to, jestli si ¢lovek dany produkt nebo sluzbu koupi, ptipadné jestli

upiednostni nabidku od konkuren¢niho vyrobce ¢i poskytovatele sluzby. U kvalitativniho
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vyzkumu maji data formu vyroki respondentii a pfinasi odpovédi na otazky ,,pro¢?* nebo
»jak?*. Kvalitativni vyzkum se odehrava ve form¢ rozhovoru vyzkumnika s jednotlivci nebo
mensimi skupinami osob. Rozhovor byva vétsSinou strukturovany, tedy vedeny na zakladé
piredem piipraveného scénare, nebo polostrukturovany, kdy ma moderator moznost impro-
vizovat a reagovat na pfichazejici podnéty. U kvalitativniho vyzkumu se rovnéz zazname-
navaji také emoc¢ni naboj a neverbalni reakce, které respondenti do diskuze vkladaji (Tahal,

2022, s. 43).

Objektem kvalitativniho vyzkumu jsou v daném piipadé zaméstnanci mésta Vracova, kon-
krétn€¢ Vracovské kabelové televize, tedy dva redaktofi a kameraman/stfihac. Vyzkum je zde
feSen prostiednictvim osobnich polostrukturovanych rozhovord, a sice pro hledani odpoveédi

na vyzkumnou otazku VOI.

4.7.3 Kvantitativni marketingovy vyzkum

Pokud jde o kvantitativni vyzkum, ten hled4a odpovédi na otazku ,,kolik?* nebo ,,jak ¢asto?*
a jeho vystupem tak jsou zejména Ciselnd data (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s.
158). Tahal (2022, s. 56) ke kvantitativnimu vyzkumu dodava: ,,Vystupem jsou nejcastéji
grafy a tabulky, které pfinasi informace o zastoupeni sledovaného jevu nebo ndzoru v cilové
populaci. Vystupy se prezentuji bud’ formou absolutni ¢etnosti (pfesny pocet lidi nebo jed-
notek, jez vykazuji nebo deklaruji dany rys, nebo zptisob chovani) nebo ¢astéji formou rela-
tivni ¢etnosti (coz je vyjadieni v procentech). Kvantitativni vyzkum mutize pro sbér dat pou-
Zivat pozorovani, naptiklad fyzicky s¢itame pocet lidi nebo dopravnich prosttedki, které

projedou vymezenou lokalitou.*

Pomoci kvantitativniho vyzkumu je hledana odpovéd’ na vyzkumné otazky VO2 a VO3.
Konkrétn¢ prostifednictvim dotaznikového Setfeni vytvoreného na platformé Survio a roze-
slaného obyvatelim mésta sluZbou Munipolis — Mobilni rozhlas, kterou mésto Vracov ak-
tivn€ vyuziva a kdy je k této sluzbé momentalné pfihlaSeno zhruba 1200 mistnich obc¢ani.
Mezi dal§i moZnosti pro ptipojeni k dotaznikovému Settfeni patii oficialni facebookovy profil
mésta ,,Vracov zije* a oficidlni web mésta Vracov. Prostfednictvim téchto cest je tedy mozné
realizovat dotaznikové Setfeni mezi ob¢any mésta, kdy kromé otazek tykajicich se zjistovani
vnimani kvality a Grovné obsahu Vracovské kabelové televize a pozadavkl na obsah, je
mozno rovneéZ shromdzdit informace o konzumentech obsahu, tedy jejich vék, pohlavi, nej-

vysS§i dosazené vzdelani a podobné.
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4.7.4 Obsahova analyza

Zasadnim piedpokladem pro konstrukci konkrétniho dotazniku, jak je blize popsano v kapi-
tole 4.7.3, je nejprve detailni obsahova analyza programu Vracovské kabelové televize. Pe-
trusek (2018) k obsahové analyze uvadi, ze jde o vyzkumnou techniku, ktera ma za cil ob-
jektivni, systematicky a kvantitativni popis zjevného obsahu informacniho sdéleni. Pravé
diky této obsahové analyze bude mozné identifikovat vychozi situaci tykajici se programu

Vracovské kabelové televize, a tim padem dotaznikové Setfeni vhodné nasmérovat.

4.8 Casova osa a rozpocet

Pokud jde o ¢asovou dotaci na dany vyzkum, tady je prvnim nezbytnym krokem jasn¢ defi-
novat technické moznosti a piipadna uskali dané¢ho Setieni. Toto 1ze oznacit na pfipravnou
fazi realizovanou v mésici prosinci 2023. Konkrétni Setfeni, a to jak kvalitativni, tak i kvan-
titativni metodou sbéru dat: leden 2024. Kvalitativni Setfeni zahrnuje osobni polostrukturo-
vané rozhovory se zaméstnanci Vracovské kabelové televize, Setfeni kvantitativni pak ano-
nymni dotaznik rozeslany prostfednictvim sluzby Munipolis — Mobilni rozhlas obyvatelim
mésta Vracova. Unor 2024: analyza sesbiranych dat. Bfezen 2024: interpretace konkrétnich

vystupt vyzkumného Setfeni.

K vy¢isleni nakladii na zkoumani dané problematiky je moZno vychazet z ¢lovékodne s tim,
ze kvalitativni vyzkum je realizovan prave jednou osobou v jednom dni. Pokud jde o ¢astku
na jeden ¢lovékoden, tady je moZné kalkulovat se sumou 2.200 K¢, kterd vychazi z primérné
mési¢ni mzdy v CR (42.249 K& k 30. 11. 2023). Kvantitativni Setieni je realizovano pro-
sttednictvim online dotazniku rozeslané¢ho obyvatelim mésta pomoci sluzby Munipolis —
Mobilni rozhlas, kterou mésto Vracov aktivné jiz nékolik let vyuziva. V ramci této aplikace
je mozné vytvoftit libovolny dotaznik zdarma. Timto tedy odpadaji ndklady na technické
feSeni dotazniku. Samotna tvorba dotazniku véetné jeho rozeslani respondenttim je pak otdz-
kou jednoho pracovniho dne, coz opét predstavuje sumu 2.200 K¢&. Casova dotace pro vy-
hodnoceni a interpretaci dat pfedstavuje pét pracovnich dnt, tedy ¢astku 11.000 K¢&. Celkové
naklady na vyzkum tak ptedstavuje 15.400 K¢. Zde je vSak nezbytné zminit skutecnost, ze
od prvopocatku bylo kalkulovano s tim, ze vyzkum nebude realizovan za tplatu. Re4lné na-

klady jsou proto nulové.
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4.9 Rizika vyzkumu

Vyzkumné Setieni tykajici se Vracovské kabelové televize jakozto stézejniho komunikac-
niho média mésta Vracov je realizovano ve dvou rovinach, a sice se samotnymi zaméstnanci
televize a dale pak s konzumenty nabizené¢ho obsahu, tedy divaky. Pokud jde o zaméstnance,
tady je vyuzita metoda kvalitativniho Setfeni prostfednictvim polostrukturovanych rozho-
vortl. Toto miize predstavovat i rizika ve smyslu zkreslenych zjisténi, kdy participanti mohou
na kladené otdzky odpovidat vyhybavé, nepravdivé nebo jen castecné. Odpovéedi partici-
pantli navic mohou byt ovlivnény i jejich aktudlnim psychickym rozpolozenim, zdravotnim
stavem nebo riznymi externimi faktory jako je naptiklad okolni prosttedi, ruchy a podobné.
V ptipadé konzumentl obsahu nabizeného Vracovskou kabelovou televizi je vyuZita metoda
kvantitativniho Setfeni prostfednictvim online dotazniki. Také tato metoda skyta mozna ri-
zika v podobé¢ zkreslenych vystupti. Respondenti mohou naptiklad odpovidat na otazky uve-

dené v dotazniku nepravdivé nebo dokonce nemusi dotaznik vyplnit viibec.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VRACOVSKA KABELOVA TELEVIZE

Prakticka ¢ast diplomové prace se soustfedi na konkrétni moznosti dalSiho rozvoje Vracov-
ské kabelové televize, tedy stézejniho komunika¢niho média mésta Vracova. Na danou té-
matiku je zde pohlizeno v n¢kolika rovinach. Tou prvni je obsahova analyza, kdy bylo ana-
lyzovéno vysilaci schéma a program, a to pro detailni vhled do souc¢asného vysilaciho for-
matu. Pomoci kvalitativniho Setieni, konkrétné formou polostrukturovanych osobnich roz-
hovora se zaméstnanci Vracovské kabelové televize, jsou pak hledany odpovédi na vyzkum-
nou otazku VOI, a sice v ¢em z jejich pohledu aktualné tkvi hlavni limity zamezujici dal-
Simu rozvoji televize. Posledni rovinou je kvantitativni Setfeni prostfednictvim dotaznikt
vytvofenych na platformé Survio a rozeslanych obyvatelim mésta sluzbou Munipolis — mo-
bilni rozhlas, zvetfejnénych na webu a Facebooku mésta s ohledem na ziskani odpovédi na
VO2 a VO3, tedy jaké obsahové prvky povazuji ve vysilani za stézejni a ¢im by chtéli obsah
obohatit. Na zaklad¢ propojeni vysledkd vySe zminovanych Setfeni jsou pak formulovany

dil¢i zavéry, celkovy zavér a projektova ¢ast, a to pravé s ohledem na zaméteni préce.

5.1 Meésto Vracov

Mésto Vracov, kde v souCasné dobé¢ zije piiblizné¢ 4600 obyvatel, se nachazi v rovinaté kra-
jiné mezi Kyjovem a Straznici. Ze severni strany, kde krajina pozvolna stoup4, se na jiznich
svazich péstuje vinnd réva, z jizni ¢asti je pak mésto obklopeno rozsdhlym lesem zvanym
Doubrava. Zapadné od Vracova se nachazi pomérné rozsahlé jezero Raselina. Oficialné byl
Vracov povySen na mésto v roce 1967 (Mé&sto Vracov, 2024, a). Publikace Vracov padesat
let méstem 1967 —2017 (2017, s. 7) pak k charakteristice Vracova uvadi: ,,Vracovsky katastr
je druhy nejvetsi v hodoninském okrese a dosahuje az k fece Moravée. Vlarska dréha, po-
dobné¢ jako hlavni komunikace, silnice 54, déli obec na dvé nestejné ¢asti. Geograficka po-
loha a pfirodni podminky byly Zivotu v oblasti Vracova odedavna pfiznivé. Vystiidaly se
tady témet vSechny praveké kultury od doby asi 15 tisic let pfed Kristem. Archeologické
nalezy, které zde byly objeveny, jsou uloZzeny v Moravském zemském muzeu v Brné. Exis-
tenci Vracova muzeme predpokladat uz pred 13. stoletim. Nazev dostal po svém vlastniku
Vratislavovi, zdrobnélinou Vrac.* Do dne$ni podoby se zac¢al Vracov vyraznéji ménit teprve
az v Sedesatych letech minulého stoleti. Do té doby se zde nachdzely tradi¢ni stavby svym

vzhledem typické pro oblast Doliidcka, tedy podlouhlé domy s navratimi a uzkymi okny,
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dvory domt pak obklopovala hospodatska staveni. To souviselo s tradi¢nimi ¢innostmi oby-
vatel, ktefi se zivili pfevazné femesly a zeméd¢€lstvim. Zmény ve vzhledu Vracova piinesla
az postupna urbanizace a s ni souvisejici stavebni rozmach, kdy domy zacaly dostavat vil-
kovy charakter. Rozsahla vystavba novych domu spada predevsim do 70. a 80. let minulého
stoleti. V roce 1985 pak byla dokoncena komunikace, ktera spojila Vracov se sousednimi
Vacenovicemi a umoznila tak piimé a ptfedevSim casové kratsi spojeni s okresnim méstem
Hodoninem. Po roce 1989 pak dostala vystavba ve Vracove zcela jiny raz a v roce 2005 byla
zrekonstruovana 1 posledni ulice s pisCitym povrchem. V roce 1999 piesahl pocet obyvatel

meésta hranici 4.500 (Vracov padesat let méstem 1967 - 2017, 2017, s. 10, 32 — 36).

5.2 Radnice - vyznamna budova i sidlo méstského uradu

K nejvyznamnéjsim budovam ve mésté patii budova radnice. Ta se nachazi na namésti Miru
a sidli zde méstsky urad. Publikace Vracov padesat let méstem 1967 — 2017 (2017, s. 40)
k budové radnice uvadi: ,,Stavba reprezentacni radnice se uskutecnila v povalecnych letech
1948-49 podle planii architekta Jitiho Jefabka s malifskou vyzdobou akademického maliie
Rudolfa Gajdose.” Rudolf Gajdos je autorem sgrafita, obrazu provedeného do zdi, na priaceli
radnice. Sgrafito, jehoz tehdejsi vyhotoveni stalo 120 tisic K¢&s, znazorniuje mistni obyvatele

v riznych variantach vracovského kroje (Lacnakova, 2001, s. 25).

"

Obrazek 10: Radnice postavena v letech 1948 — 1949 dle architekta Jifiho Jefabka.

Zdroj: mésto Vracov.
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Obrazek 11: Sgrafito na priiceli vracovskeé radnice.

Zdroj: mésto Vracov.

5.2.1 Meéstsky urad

Meéstsky urad Vracov sidli v budové radnice na ndmésti Miru €. p. 202. V cele ufadu stoji
starosta, v dobé jeho nepfitomnosti jej zastupuje mistostarosta. Vykonnym orgdnem v ob-
lasti samostatné plsobnosti je rada mésta. Radu mésta tvoii starosta, mistostarosta a dalsi tii
¢lenové rady zvoleni z fad ¢lenti zastupitelstva. Rada mésta se ze své ¢innosti odpovida za-
stupitelstvu mésta. Zastupitelstvo mésta je tvoieno Cleny zastupitelstva, samostatné spravuje
mesto a rovnéz rozhoduje ve veécech spadajicich do samostatné piisobnosti mésta. Pocet
¢lend zastupitelstva ve Vracove je patnact. Kontrolu hospodareni s majetkem a finan¢nimi
prostfedky mésta provadi tficlenny Finanéni vybor, kontrolu plnéni usneseni rady mésta a
zastupitelstva mésta, jakozto 1 dodrzovani pravnich predpisit méstskym tfadem na tseku
samostatné plusobnosti provadi tficlenny Kontrolni vybor. V rdmci organizaéni struktury
Méstského ttadu Vracov je pak vymezen Odbor hospodarsko-spravni, kam spada matrika a
ohlasovna, uc¢tarna a majetkové oddéleni, dale pak Odbor investic, Odbor vystavby a zem¢-

délstvi, Méstska policie a Vracovska kabelova televize (Mésto Vracov, 2024, b).
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5.3 Vracovska kabelova televize — zakladni charakteristika

Vracovska kabelova televize je jednim z klicovych prostiedkli pro pfedavani informaci ob-
¢anum. Zfizovéana je Méstem Vracov. Jejim prostfednictvim jsou obyvatelim mésta pieda-
vany dilezité informace o chodu a ¢innosti mésta, informace ze spole¢enského a kulturniho
déni, oblasti sportu, ¢innosti mistnich spolkill a organizaci a volnocasovych aktivit. Zakladni
princip vysilaciho schématu spoc¢iva v odbavovani nepfretrzité textové smycky, do niz je tii-
krat béhem dne, konkrétné v 10, v 18:30 a ve 22 hodin zakomponovano obrazové zpravo-
dajstvi v délce trvani cca 30 minut. Premiérové vysildni obrazového zpravodajstvi se zpra-
vidla odehrava ve ¢trnactidennich cyklech, jinak jde vzdy o reprizy. Soucasny format pak
divékovi nabizi i archivni vysilani obrazového zpravodajstvi z obdobi pted deseti lety, a to
kazdé utery, ctvrtek, sobotu a ned¢€li vzdy v 11 a v 17 hodin. Vracovskou kabelovou televizi
1ze v soucasné dobé¢ naladit prostfednictvim digitalniho i analogového vysilani. Pokud jde o
digitalni vysilani ve formatu DVB-C, zde pfijem signalu umoziuji jen HD piijimace na kmi-
toctu 258MHz, Modulace QAM 64 a symbolova rychlost 6900Ks/s. Analogové vysilani je
pak v ramci mistniho poskytovatele kabelové sit€ mozné naladit na kandle C29. Soucasny
vysilaci format rovnéz dava prostor pro komercni sdéleni, a to v ramci textové smycky, kdy
je stanoven poplatek na den ve vysi 37 K¢ den/obrazovka. Zdarma jsou pak ve vysilani uve-
fejnovany informace tykajici se ufednich sdéleni, kulturnich, sportovnich a zdravotnickych
informaci. Sidlo Vracovské kabelové televize je v budove radnice (v 1. podlazi) na ndmésti
Miru €. p. 202. Krom¢ jednorazového ptipojovaciho poplatku je piijemctiim signalu kabelové
televize ve Vracové Uctovan pravidelny meésicni poplatek v fadech stovek korun, a to v za-
vislosti na dal§i programové nabidce. Z téméf 1400 obydlenych domi bylo k 31. 12. 2023
ke kabelové televizi aktivné pfipojeno 891 (Mésto Vracov, 2024, c).

5.3.1 Personalni obsazeni redakce

Redakci Ize v SirSim slova smyslu vymezit jako kolektiv pracovniki, ktefi jsou sdruzeni do
organizacni struktury nebo také jako instituci pfipravujici vydavani nejriznéjsich periodik
ve smyslu novin, knih, Casopisii, rozhlasového nebo televizniho programu. Redakce jako
takova vznikla jako disledek prvni d€lby prace, kdy vSechny ¢innosti spojené s tvorbou ob-
sahu uz nezvladal délat jednotlivec. Obecné vzato, redakce by se méla prezentovat urcitou
redakéni nezavislosti. Jen tehdy je ji moZné vnimat jako divéryhodnou a mize tak zastupo-
vat zajmy publika. V opa¢ném piipadé se totiz mlize redakce stat nastrojem politického nebo

komer¢niho vlivu. Spravného fungovani redakce, jakozto kolektivu pracovnikl podilejicich
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se na vyrob¢ dané¢ho periodika, je mozné docilit usporadanim organizacéni struktury s jasné
vymezenymi vztahy nadfizenosti a podfizenosti, vymezenim pracovnich pozic, prav a po-
vinnosti. Toto pfitom plati bez ohledu na velikost redakce ¢i pocet pracovnikia (Mediagram,
2024). Pokud jde o redakci Vracovské kabelové televize, ta v souCasné dob¢ sestava ze tii
¢lend. Dva z nich jsou redaktofi, ktefi se spolupodileji na tvorbé namétti obsahu, tfetim Cle-
nem je pak kameraman, ktery zaroven zastava pozici stfihace. Organizacni struktura ve
smyslu nadtizeny/podiizeny vSak neni v aktudlnim pojeti redakéniho tymu jasné¢ definovana

(Mésto Vracov, 2024, c).

5.3.2 Logo Vracovské kabelové televize

Jak ptipomina web Tailor Brands (2024) pokud je logo dobie navrzeno, dokaze predat sd¢-
leni zplisobem, ktery pomulze vytvofit emocionalni spojeni s cilovou skupinou. Logo je tak
bezpochyby zcela zasadni identifikacni prvek. Je tvafi znacky, je to néco, ¢eho si lidé vEtsi-
nou v§imnou nejdiive, je to to, co si snadno zapamatuji. Logo miize byt vyjadifenim vyzna-
vanych hodnot, kvality, ale také reprezentaci kultury (The Brand Agenci, 2019). Logo ne-
ziidka vyzaduje specificky design, at’ uz jde o pouzité barvy, pismo a dalsi stylové prvky,
které jsou pro tvorbu loga nezbytné. Pro kazdou znacku je tak velmi dulezité mit presné
takové logo, které zdkaznici okamzité poznaji, at’ uZ na n¢j narazi kdekoliv (Indeed, 2022).
Soucasné logo Vracovske kabelové televize je identické se znakem mésta Vracova a vracov-

skou peceti. PeCet’ pochazi z rou 1518 a tvoii ji tfi véZe na cimbuii (Lacndkova, 2001, s. 27).

q m

Obrazek 12: Logo Vracovské

kabelové televize.

Zdroj: www.mestovracov.cz
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5.4 Analyza programového obsahu

Obsah vysilani Vracovské kabelové televize, tedy textové smycky a pravidelného premiéro-
vého obrazového vysilani, neni pevné vymezen, je variabilni. Reaguje tedy na aktualni situ-
aci, konkrétni pozadavky ze strany vedeni mésta, které kabelovou televizi ztizuje, potfadané
akce, sportovni udalosti, spolecenské a kulturni déni, inzerci atd. Z vySe uvedeného diivodu
tak neni piesna programova skladba na oficialnich webovych strankach mésta uvedena a jeji
detailni obsah neni mozno nalézt ani v jiné podobé napi. v podob¢ tisténého programu. Aby
bylo mozné definovat aktudlni obsah vysilani a zjisténé skutecnost poté vyuzit jako podklad
pro kvantitativni vyzkum, konkrétné dotaznikové Setfeni zaméfené na obsah vysilani, jeho
silné a slabé stranky, bylo nejprve nutné provést analyzu vysilani. Ta byla zrealizovana po-

moci obsahové analyzy, jak je tato metoda zminéna v kapitole 4, konkrétn¢ 4.7.4.

5.4.1 Obsahova analyza textového vysilani - smycky

Textova smycka byla analyzovana dne 22. 2. 2024, a to konkrétné v dobé od 13 do 13:10
hodin, poté se jiz vysilané textové zpravodajstvi opakovalo. Obsah textové smycky ve zkou-

many ¢as zahrnoval nasledujici informace:

e Zakladni kontakty M&U Vracov, kontakty na redakci Vracovské kabelové televize.

e Informace k hlaseni poruch méstského rozhlasu, vefejného osvétleni, vypadkim vy-
silani kabelové televize.

e Program premiérového obrazového vysilani.

e Spolecenskou kroniku (Gmrti, vyznamna jubilea obcani mésta).

e Informace o mistnich poplatcich a moznostech jejich uhrady.

e Oznameni o omezeni provozni doby Odboru vystavby a zemédélstvi M&U Vracov.

e Reklamni sdéleni soukromého prodejce — vyprodej skladovych zésob.

e Sdéleni mistnich 1ékait k tipravé ordinacnich hodin z diivodu dovolené.

e Nabidka volnych pracovnich pozic.

e Informace z Klubu seniorti Vracov.

e Informace z Rimskokatolické farnosti Vracov.

e Pozvanky na kulturni a spolecenské akce (Ples mésta Vracova, Josefsky kost vina).

e Informace ze sportovniho déni (ptipravna fotbalova utkani klubu FC Vracov, utkani

Oddilu stolniho tenisu TJ Sokol Vracov).
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Soucasti textové smycky ve vertikalni informacni li§t€¢ umisténé vpravo byly po celou dobu
informace zahrnujici aktudlni datum a cas, informace k aktudlnimu pocasi a dale pak po-

zvanka do mistniho kina a Ples mésta Vracova.

W
Otery
Poplatky za domovni odpad a za psa 27. Gnora
15:08

za domovni odpad 600"Kc za osobu .

za psa 250 Kc¢
Poplatek za psa pro drzitele star3i 65 let je 200 K&.
Poplatky muUzete uhradit prevodnim prikazem na ucet cislo 19-1427671/0100

M&U Vracov - UEtarna vybira poplatky za domovni odpad a za psa za rok 2024

16 °C
7 6km/h

jako variabilni symbol uvedte ¢islo domu a do zpravy pro pfijemce napiste

jmenovité, za koho poplatek platite. s s

teambuilding

Dale muzete poplatky uhradit hotove nebo kartou v Gctarne v Grednich
hOdInéCh Détsky karneval
Oba poplatky jsou splatné do 30. 9. 2024.
sobota 16.03 o

Kost vin

Spolecnost EG-D oznamuje preruseni dodavky elektrické energie v pondéli 4. 3. od 7:40 do 15:15 hod.

Obrazek 13: Ukazka textového vysilani Vracovské kabelové televize.

Zdroj: mésto Vracov.

5.4.2 Analyza obrazového vysilani

S ohledem na vySe uvedené, tedy absenci pfedem daného programu, byla obsahova analyza
rovnéZ vyuzita pifi rozboru obrazového vysilani Vracovské kabelové televize - infokanalu.
Premiérové vysilani bylo analyzovano ve dvou po sobé jdoucich kalendainich mésicich,
a to v mésici prosinci 2023 a mésici lednu 2024. Konkrétné Slo o pét premiérovych vysilani
(vydani) s tim, ze obsah kazdého konkrétniho dilu byl divakovi sd€len vzdy az v jeho uvodu,
a to kratkym slovnim vyctem a obrazovym podkresem moderatorkou. Samostatné reportaze
pak jiz uvadény nebyly, oddéleny byly pouze kratkym zvukovym pfedélem a ivodnim titul-

kem.
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Ptehled odvysilanych premiérovych reportazi v jednotlivych vydanich, véetné jejich stopazi,

znazoriuji nasledujici tabulky:

Tabulka 1: Obsah premiérového dilu €. 613.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysilani ¢islo 613, premiéra 7. 12. 2023

Nazev reportaze:

Stopaz (v minutach):

Vracovsky kroj — povidéni 1. dil 6:05
Vanoc¢ni trhy a rozsviceni vano¢niho stromu 3:40
Skolka na pofadu Radujme se, veselme se ve Skanzenu 2:45
Mikulas ve Skolce 3:42
Mikulés ve skole a u starosty 4:20
Mikulas v ZUS 2:10
Okresni turnaj mladeze ve stolnim tenise 2:53
Nova komunikace Horni a Dolni fadky 1:21
Viéno¢ni besidka Klubu seniort 3:56
Hasic¢sky kost palenek a drkotin 2:37
Pozvénka do kina 5:24
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Tabulka 2: Obsah premiérového dilu ¢. 614.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysilani Cislo 614, premiéra 21. 12. 2023

Nazev reportaze: StopaZz (v minutach):
Vracovsky kroj — povidéni 2. dil 10:03

Skolka na besedé v knihovné 1:22

Vitani déti do Zivota 3:00

Vano¢ni dilny ve skole 4:19

Véno¢ni koncert DH Gloria 8:32

T¥ida Véelicek z MS vystoupila s vanoénim pasmem 3:30

Vénocni ptani starosty 0:46

Tabulka 3: Obsah premiérového dilu ¢. 615.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysilani ¢islo 615, premiéra 4. 1. 2024

Nazev reportaze: Stopaz (v hodinach):

Adventni koncert ZUS Vracov — cely zaznam 1:24:00
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Tabulka 4: Obsah premiérového dilu €. 616.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysilani ¢islo 616, premiéra 11. 1. 2024

Nazev reportaze: StopaZz (v minutach):
Véno¢ni koncert souboru Marynka 6:13

Adventni kalendar — akce ,,rozsvicena okna‘ 2:30

Vénoce v Nadaci Chamartin 1:53

Koncert zaktt ZUS v kostele sv. Vaviince ve Vracové 8:08

Historie tance Beseda — povidani 3:15

Pozvénka do kina 2:45

Silvestrovské setkani a ohiostroj 13:20

Tabulka 5: Obsah premiérového dilu €. 617.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysilani ¢islo 617, premiéra 25. 1. 2024

Nazev reportaze: Stopaz (v minutach):
Beseda o Ugand¢ s dobrovolnici Hanou Martinkovou 9:29

Reportaz z Hasi¢ského plesu ve Vracové 3:34

Krojovy ples Vracov a zaznam Moravské besedy 21:35

Pozvénka do kina 3:03
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5.5 Zavér obsahové analyzy programu

Z vyse zpracovanych tabulek 1ze jednoznacné vyvodit, ze skladba jednotlivych reportazi od-
vysilanych v premiérovych obrazovych vydanich od 7. 12. 2023 do 25. 1. 2024 (celkem 5
premiérovych vydani) témér vyhradné postihuje pouze akce, které jsou poradany nej-
riznéjSimi subjekty ¢i spolky. Az na jednu vyjimku, kterou je reportaz tykajici se rekon-
strukce mistni komunikace v ulicich Horni a Dolni fadky (vydani ¢islo 613, viz tabulka 1),
nebyly soucasti obrazového vysilani Vracovské kabelové televize, jakozto stézejniho in-
formacniho prostiedku mésta, reportaze postihujici chod a ¢innost mésta ve smyslu sa-
mospravy, tj. napiiklad z oblasti investic, hospodarfeni a nakladani s méstskym majetkem,
z oblasti péce o zeleii a okolni ptirodu, z oblasti odpadového hospodafstvi atp. Obecné vzato
jsou to pfitom prave tyto informace, které jsou obcany v nejhojnéjsi mite vyzadovany a vy-
hledavany. Obcané chtéji byt obeznameni s tim, do jakych oblasti a v jakém rozsahu jsou

vetejné prostiedky investovany.

Oproti tomu si nelze nevS§imnout, Ze pomérné hojné jsou ve sledovaném obdobi zastou-
peny reportaZze tykajici se mistni zakladni ¢i materské Skoly. Toto mize byt do jisté miry
atraktivni, pfedevsim tedy z pohledu rodi¢t a ptibuznych zaki. Pro ostatni konzumenty ob-
sahu to vSak muize predstavovat az pfili§ Casto se opakujici prvek. Ve sledovaném obdobi,
tedy celkem péti premiérovych obrazovych vysilanich, je naprosto znatelna absence infor-
maci z oblasti mistniho sportovniho déni. Oblasti sportu se v€nuje pouze jedina reportaz
tykajici se okresniho turnaje mladeZze ve stolnim tenisu (vydani ¢islo 613, viz tabulka 1).
Jako diskutabilni se rovnéZ muZe jevit délka nékterych reportazi. Zde lze jako piiklad
zminit reportdz z Krojového plesu (vydani ¢islo 617, viz tabulka 5), ktera s celkovou stopazi
ztratu pozornosti divaka ¢i dokonce vyvolat dojem jednotvarnosti vysilaného programu.
Vyse uvedené tedy miize svédéit o prakticky zanedbatelné invenci pracovnika kabelové
zabér z aktudlniho déni a Zivota Ctyfi a piltisicového meésta, coz se pak zcela nepochybné

muZe promitnout do pestrosti a atraktivity nabizen¢ho obsahu Vracovské kabelové televize.
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6 INDIVIDUALNI ROZHOVORY

K individualnim rozhovorim Tahal (2022, s. 44) poznamenava: ,,Pro zdarny prab¢h kvali-
tativniho vyzkumu (at’ jiz formou skupinové diskuze nebo individualnich rozhovori) je di-
lezité, aby byli respondenti spravné vybrani. Respondenti musi zastupovat pozadovanou ci-
lovou skupinu a je tieba, aby byli schopni se k tématu vyjadfit. Proces vybéru respondentti
se oznacuje terminem rekrutace.” V daném ptipadé je kvalitativni Setfeni realizovano prave
prostiednictvim polostrukturovanych osobnich (individualnich) rozhovort, kdy cilovou sku-
pinu tvofi zaméstnanci mésta Vracova, konkrétné pracovnici Vracovské kabelové televize.
Realizovany byly tfi rozhovory, kdy ve dvou ptipadech byly vedeny s redaktory a v jednom
ptipadé se zaméstnancem na pozici kameraman/stfiha¢. Personalni obsazeni televize je blize

popsano v kapitole 5.3.1.

6.1 Konstrukce rozhovoru

Primarni data ve form¢ individudlnich rozhovora byla sesbirana v sidle televize, které je
v budové Méstského uradu Vracov (radnice), na adrese ndmeésti Miru 202 ve Vracove, a to
v zavéru mésice Unora 2024. U vSech tii participanti se rozhovory uskute¢nily v osobni
formé tzv. face to face. Rozhovory byly zaznamenany pomoci moderni audiotechniky, kte-
rou je redakce vybavena, tj. na mikrofon propojeny pies mixazni pult s programovym soft-
ware. Rozhovory byly s jednotlivymi participanty vedeny samostatn¢ a anonymné, a to s oh-
ledem na profesni citlivost nékterych kladenych otazek a zaroven ve snaze ziskat uptimné a
pravdivé odpovédi na tyto otazky. Konstrukce rozhovoru zahrnujici zékladni sadu otazek,

jakoZzto 1 odkaz na rozhovory s participanty jsou soucasti pfilohy oznacené jako P I.

6.2 Zakladni charakteristika participanta

Soucasti vyzkumného Setfeni je trojice participantii. Jde o pracovniky Vracovské kabelové
televize, ktefi se staraji o ptipravu obsahu vysilani. Pracovni zafazeni, jakoZto i idaje o véku

a nejvysSim dosazeném vzdélani znazoriuje tabulka 6.
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Tabulka 6: Zakladni charakteristika participanti.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Oznaceni Pracovni pozice Vek Vzdélani | Bydlisté
Participant 1 kameraman/stfihac¢ 49 SS Vracov
Participant 2 redaktor 56 VS Vracov
Participant 3 redaktorka/moderatorka 44 SS Vracov

6.3 Pretest osobniho rozhovoru

K pretestu rozhovoru byli vyuziti dva nezavisli participanti. Konkrétné redaktor a kamera-
man/stfiha¢ ptisobici v jiné regiondlni televizi, a to z toho diivodu, aby byly co nejvérnéji
nasimulovany realné¢ podminky rozhovoru. Poté, co s nimi byl rozhovor zkusebné absolvo-
van, byli participanti vyzvani, aby rozhovor, logi¢nost a ndvaznost kladenych otdzek zhod-
notili a oznacili ptipadné nedostatky a naopak vyzdvihli pozitivni stranky. V nasledné roz-
pravé ani jeden z participant ti€astnici se pretestu nedokazal vylozené specifikovat slabé
stranky plostrukturovaného osobniho rozhovoru. Naopak, obéma participanty bylo shodné
konstatovéano, ze zakladni sada otazek je vhodné koncipovéna, a to pravé s ohledem na za-
méteni zkoumané problematiky. Jednotlivé otazky participanti v rdmci pretestu hodnotili
jako konkrétni, k danému tématu relevantni a zcela jasné formulované. Z odpovédi partici-
pantt bylo zfejmé, ze kladenym otdzkdm rozumi a dokazi na n¢ bez problémut odpovedét.
Primérni vyzkumné Setfeni se tak pln¢ odehravalo na zéklad¢ piivodné stanoveného scénaie

rozhovoru, a to uz s pfimo zainteresovanymi participanty.

6.4 Interpretace individualnich rozhovoru

V dané¢ kapitole jsou jiz pfimo interpretovany vysledky plynouci z vyzkumného Setfeni, a
sice kvalitativniho vyzkumu realizovaného prostfednictvim individualnich polostruktruro-
vanych rozhovort vedenych s pracovniky Vracovské kabelové televize. Vyzkumné Setieni
bylo zaméteno na ziskani podkladu, které by vedly k zodpovézeni vyzkumné otazky VOI,
tedy v ¢em aktudlné spocivaji hlavni limity zamezujici dal§imu rozvoji Vracovské kabelové

televize. Pro kazdého z participantli byla pfipravena totozna série 12 zakladnich otazek, kdy
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byl scénaf rozhovoru koncipovan tak, aby dokéazal postihnout nejzasadnéjsi okruhy vénujici

se dané problematice.
Tyto okruhy je mozno definovat ve ctyfech zadkladnich mnozinach:

e Silné a slabé stranky Vracovské kabelové televize.
e Personalni oblast, font pracovni doby a odménovani.
e Zvysovani odborné kvalifikace.

e Vybaveni redakce a pozadavky na obsah ze strany zfizovatele.

Pro kazdou z vyse specifikovanych mnozin je v nasledujicich kapitolach zpracovana samo-

statna reSerSe ziskanych informaci, tedy primarnich dat.

6.4.1 Silné a slabé stranky Vracovské kabelové televize

Z hlediska aktudlniho osobniho pohledu jednotlivych participantl na silné a slabé stranky
Vracovské kabelové televize, je nejprve nutno zminit, Ze vSichni jsou jejimi dlouholetymi
pracovniky. Z rozhovort vyplynulo, zZe nejdéle zde ptisobi participant 1, a to od fijna roku
1999, tedy témcet pétadvacet let. Zhruba dvacetiletou zkuSenost ma participant 2, participant
3 zde pracuje devét let. Na zékladé toho lze tedy predpokladat pomérné dobrou znalost nejen
Vracovské kabeloveé televize jako takove, ale rovnéz prostiedi, v némz plisobi. Napftiklad
participant 2 své dlouholeté ptisobeni stale vnima tak, Ze jej prace napliuje: ,,Potad je n¢jaké
aktualni déni a ¢lovek ma dobry pocit, Ze mlze pfispét k informovani obfanii Vracova a
celkem je to takova uspokojiva prace. Opravdu si myslim, Ze to je pro lidi pfinosné.* Zaji-
mavy postieh pak pridava participant 3, kterého prace sice stale bavi, ale negativum spatiuje
ve své kumulované pracovni pozici, z ¢ehoz vyplyva, ze dané praci nemize vénovat tolik
reditelka méstského kulturniho klubu, takze mam na starosti veskeré kulturni déni ve meésté,

coz mné zabird hodné Casu.

Za jednoznaéné nejsilngjsi stranku Vracovské kabelové televize, tedy v ¢em je jeji vysilani
pro obfany mésta nejvice atraktivni, participanti shodné oznacili to, ze pfinasi informace,
které se tykaji déni ve mésté, informace ze Zivota ob¢anti, spolkl a organizaci. Participant 3
na dané téma tekl: ,,Jeji obsah se vyhradné soustfedi na vracovské déni. Kazdy obcan si tam
najde to svoje.“ Participant 1 pak v rozhovoru na dané téma uvedl: ,,Obcané vidi sami sebe

ve vysilani, takZe je to pro né zajimavé. Vidi tam své déti ve Skole, vidi tam své déti ve
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Skolce. Kdyz jsou déti ve Skole, Skolce, tak oni jsou v praci, takze skola, Skolka nas vola na

ruzné akce a oni pak mohou vidét, co tam dé¢laji.*

Prakticky shodn¢ pak vSichni tii participanti reagovali na otazku tykajici se vylozen¢ slabé
stranky Vracovské kabelové televize. Za tu bez jakéhokoliv dlouhého rozmysleni a s jistotou
v hlase a taktéz vyraze ve tvafi oznacili persondlni obsazeni. To se odrdzi v programové
skladbé a ma to vliv i na jejich osobni zivot, na coz vylozené upozornil participant 1: ,,Hodné
akci je o vikendech, po vecerech. Urcité to dopada 1 na rodinny Zivot.* Participant 2 v sou-
vislosti s neadekvatnim personalnim obsazenim redakce zduraznil: ,,Reportaze se délaji jed-
nou za ¢trnact dni a nékteré tak uz nejsou v dobé vysilani moc aktualni.“ A v podobném
duchu reagoval i participant 3: ,,Neni prostor vymyslet nové reportaze, ziskavat pro n¢ za-

[13

bér.

Diléi zavér: Z vyse uvedenych informaci pomérné jednoznaéné vyplyva, ze byt jsou pra-
covnici Vracovske kabelové televize zaméstnani na svych pozicich v ramci redakce uz fadu
let, nikdo z nich si na praci vyloZené nestéZuje, ba naopak, vnimaji ji jako néco, co je
stale bavi. Na druhou stranu se neda zcela jednoznacné vyloucit, Ze svou praci praveé s oh-
ledem na své dlouholeté ptisobeni v redakci televize vykondvaji s notnou davkou setrvac-
nosti, bez ptehnané invence a osobni touhy obsah predkladany divakiim zlepsovat. Pokud
jde o silnou stranku (atraktivitu) Vracovské kabelové televize, tu vSichni participanti
zcela jednoznacéné spatiuji ve vymezeni nabizeného obsahu. Ten je totiz vyhradné véno-
van déni a Zivotu ve mésté. V reportazich opakované figuruji obcané, at’ uz jde o déti z mistni
matefskeé ¢i zakladni Skoly, seniory, €leny jednotlivych spolkii a organizaci nebo sportovnich
klubt, coz prakticky ptedurcuje vysilani Vracovské kabelové televize k hojné sledovanosti.
Naopak za nejslabsi stranku participanti svorné oznacili personalni obsazeni redakce.
Toto ostatné miZe byt spoleénym jmenovatelem vyse popsaného, a sice Ze prace je vykona-
vana sice bezproblémové, ale bez jakékoliv snahy o inovace a zlepSovani obsahu, protoze
pro toto neni personalni kapacita. S tim se samoziejmé poji mnoho budoucich rizik, at’ uz
jde o zménu postoju stavajicich zaméstnanct, kteti mohou zacit trpét syndromem vyho-

feni ¢i upadajici zajem o nabizeny obsah Vracovské kabelové televize ze strany divaki.

6.4.2 Personalni oblast, fond pracovni doby a odménovani

%

Pokud jde o persondlni oblast, Vracovskou kabelovou televizi aktualné tvofi tfi€lenny tym,

a to dva redaktofi a kameraman, ktery zaroven zastava pozici stfihace, jak je blize popsano
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v kapitole 5.3.1. Otdzku personalniho obsazeni pfitom vnimaji vSichni tfi vySe uvedeni par-
ticipanti pro dalsi rozvoj a bezproblémové fungovani televize jako naprosto stézejni s tim,
ze soucasna situace je podle nich neuspokojujici. Ptili§ uzky tym spolupracovnikli ostatné
oznacili jako hlavni slabinu Vracovské kabelové televize, viz kapitola 7.1. Participant 1 k ak-
tualnimu personalnimu obsazeni poznamenava, ze kromé pozice kameramana a stfihace za-
stava jeste 1 post IT specialisty a ma tedy jakousi délenou funkci: ,,Bylo by ptipadné dobré,
piijmout jesté dalSiho pracovnika s tim, ze by bylo dobré, kdyby umél vzit kameru do ruky
a filmovat, protoze by byla i zastupitelnost a mohli bychom se o filmovani o vikendech po-
délit.“ Participant 2 v této souvislosti zmifiuje nezbytné finan¢ni investice, které¢ by musely
z pohledu mésta pftijit: ,,Kdyby se persondln¢ posililo, tak by zpravodajstvi mohlo byt
opravdu aktudlni a na urovni.“ Také participant 2 pfitom zastdva v pozici zamestnance
meésta kumulovanou pozici. Kromé redaktora kabelové televize je zaroven pracovnikem od-
boru hospodaisko-spravniho. Kumulovanou pracovni pozici ostatné zastava také participant
3, ktery je zaroven ve vedeni Méstského kulturniho klubu Vracov, coz oznacuje za svou
hlavni pracovni napli. Pravé z tohoto diivodu se podle néj obsah vysilani vymezuje spiSe jen
na ty reportaze, které jsou béznou soucasti mistniho kulturné-spolecenského kalendaie a
k aktualnimu personalnimu obsazeni redakce proto pomérné bez jakéhokoliv rozmysleni po-
dotyka: ,,Neni prostor vymyslet nové reportaze, ziskavat pro né¢ zabéry, mame kazdy svoji
praci. Asi by to fakt chtélo pracovnika, ktery by se tomu vénoval, a pak by to vypadalo tplné

jinak si myslim.*

S aktualnim obsazenim redakce izce souvisi 1 nastaveni pracovni doby. Z rozhovort s par-
ticipanty vyplynulo, Ze kazdy z nich ma standardni fond pracovni doby, tedy 8,5 hodiny a
veskeré akce, které jsou v odpolednich ¢i podvecernich hodinach nebo o vikendech tak jdou
nad tento ramec. Participant 3 k tomu uvadi: ,,V ramci své prace na kulturnim domé to ne-
sttham. Dé¢lam od sedmi do pul ¢tvrté, vétSina akci je aZ po pracovni dob&.* Participant 1
v této souvislosti zmifiuje moznost vzit si za piesCasovou praci, tedy natdi¢eni mimo béznou
pracovni dobu, nahradni volno: ,,V tom mn¢ vedeni mésta vychézi vstiic, neni to problém.*
Participant 2 rovnéz ve své odpoveédi moznost vybirat si ndhradni volno za praci o vikendech
zminil, zaroven se zamyslel 1 nad moZnosti pruzné pracovni doby, nijak blize uz ale tuto

uvahu v ramci rozhovoru nerozvedl.

V otazce odménovani za odvedenou préci se jednotlivi participanti rozchazeji. Naptiklad
participant 3 zaujima spiSe neutralni postoj a v dané souvislosti dokonce zmifiuje omezené

moznosti méstského rozpoctu a finan¢ni prostfedky vymezené na jednotlivé zamé&stnance
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s tim, Ze tyto nemohou konkurovat tém, které¢ jsou vyplaceny v soukromé sféfe. Participant
1 naopak s mirnym zavdhanim v hlase oznacuje odménovani za odvedenou praci za neade-
kvatni: ,,Mozna by bylo lepsi nastavit to tak, aby se ¢ast pies¢asovych hodin automaticky
proplécela, abych zbytecné netlacil pred sebou moc prescasovych hodin. Proplaci se jen po
ptedchozi dohodé s vedenim.* Moznost automatického proplaceni za préci pies ¢as by misto
hodin nadhradniho volna uvital i participant 3: ,,Téch hodin, kolik ziskdme béhem toho mésice
po téch odpolednich, tak nejsme ani schopni si ani vybrat. Takze mné piijde, Ze by ta financni

motivace byla lep$i.*

Diléi zavér: Pokud jde o oblast nynéjSiho personalniho zabezpeceni redakce Vracovské
kabelové televize, vyse popisované Setfeni naprosto jednoznacné odhalilo jeho nedosta-
te€nost. Vsichni tfi participanti, ktefi se na tvorbé obsahu aktualné podili, zastavaji v ramci
meésta jeste jiné pracovni pozice. Tyto pozice ptitom prakticky shodné€ oznacuji za své hlavni
a praci pro televizi tak spiSe vnimaji jako jakousi nezbytnou doplitkovou ¢innost. S tim rov-
néz velmi uzce souvisi soucasné nastaveni pracovni doby, kdy prace na tvorbé obsahu,
zejména pak sbér materidlu, se odehravaji z prevazné ¢asti v odpolednich hodinach a o
vikendech. Za tyto piesCasové hodiny sice dostdvaji zaméstnanci od vedeni mésta moznost
cerpani nadhradniho volna, vzhledem ke své pracovni vytizenosti ale prakticky nemaji moz-
nost si toto volno uplatnit. PFes¢asové hodiny, po které praci pro Vracovskou kabelovou
televizi vénuji, jsou jim proplaceny jen velmi vyjimecné. Moznost reciproce v podobé
nahradniho volna tak participanti vnimaji spiSe jako neadekvatni. Toto se ostatné odraZzi i
v samotné otdzce odménovani za odvedenou praci. JakoZto zaméstnanci mésta, tedy mistni
samospravy, jsou finanéné ohodnoceni na zakladé tabulkovych platovych tiid, z cehoz
vyplyva, ze bez ohledu na penzum odvedené praci jsou za kazdy odpracovany mésic
odménovani prakticky porad stejné. Vse vysSe uvedené tak bezpochyby muiize hrat zna¢nou

roli v oblasti motivace zaméstnanct obsah vysilani Vracovské kabelové televize zlepSovat.

6.4.3 Zvysovani odborné kvalifikace

Oblast zvySovani odborné kvalifikace je zcela nepochybné cestou k zajisténi kvalitniho per-
sondlu schopného adekvatneé vykonavat svéfenou praci a piinaset nové inovace. Pokud jde
0 péci o zaméstnance Vracovské kabelové televize ve smyslu jejich profesniho vzdélavani
pomoci odbornych kurzi, Skoleni €1 nejriiznéjSich workshopt, tady se participanti vcelku
jasné shoduji, ze po celou dobu jejich dlouholetého plisobeni v redakci jim nic podobného

ze strany vedeni mésta umoznéno nebylo. Na zaklad€ rozhovort s jednotlivymi participanty
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1ze ptitom zcela jasn¢ usoudit, Ze by této moznosti vyuzili. Naptiklad participant 3 by tuto
moznost piimo uvital: ,,Jak se mé spravné mluvit, jak se maji sestavovat reportaze, jak to
udé¢lat zajimavé pro lidi. Myslim si, Ze tfeba 1 kolega co to stfiha a to¢i.“ Prave participant 1,
ktery zastava pozici kameramana a stiihace, vidi absenci riznych skoleni za velmi limitujici
v dal$im profesnim rozvoji: ,,Ur¢ité ano. Je to maj konicek, ¢tu riizné ¢lanky. Ale urcité by
stalo za to n¢jaké Skoleni, kde by byly novinky.“ Participant 2 rovnéz spatfuje v moznosti
odbornych skoleni piinos, zaroven ale opét zminuje ¢asové vytizeni, a to s ohledem na svou
kumulovanou funkeci: ,,Bylo by samoziejmé piinosné ucastnit se né¢jakych skoleni a zvyso-
vanim kvalifikace se dovzdélavat. Jaké jsou aktudlni trendy. Ziskavat vétsi rozhled, ale situ-

ace je takova, jak uz jsem fekl, neni to vylozené moje hlavni napli prace.*

Diléi zavér: Ani v oblasti péce o zaméstnance Vracovské kabelové televize tykajici se je-
jich profesniho vzdélavani neni s ohledem na vySe ziskané odpovédi situace idealni. Ba
naopak, vykazuje zcela zjevné nedostatky a pracovnici kabelové televize jsou tak pasovani
do role jakychsi samoukii. To se nepochybn¢ miize negativné promitnout do vystupti, které
jsou ve formé reportdzi divakim ve vysilani pfedkladany. Pfipadné Spatné ¢i neodborné po-
stupy a navyky, navic podpotfené dlouholetym pracovnim pomérem jednotlivych ¢lenti re-
dakce, nebude nejspis snadné odstranit ¢i zcela eliminovat. Zajem ze strany zaméstnanci
na sobé prostirednictvim odbornych $koleni, kurzii a workshopu pracovat, je pritom

zcela evidentni.

6.4.4 Vybaveni redakce a poZadavky na obsah ze strany zFizovatele

Pokud jde o technologické a materidlni vybaveni redakce Vracovské kabelové televize, u
vSech ti participantll panuje prakticky jednozna¢na shoda, ze je moderni a pro tvorbu kva-
litniho obsahu dostacujici. Naptiklad participant 1 v této souvislosti nepfimo zmitiuje ochotu
zfizovatele, tedy vedeni mésta, pribézné vynakladat investice, aby bylo mozné nésledovat
technologicky pokrok: ,,Jakmile to technologie umoznily, tak jsme z SD vysilani piesli na
HD vysilani, uz nékdy pred deseti dvanacti lety. Od té¢ doby jsme méli jednu HD kameru
Panasonic a ted’ to¢ime na bezzrcadlovku Nikon Z6 II a vysilani je ve Full HD kvalité, takze
opravdu kvalitni.“ V souvislosti s nataceci technikou pak participant 1 vyslovuje i mysSlenku
na pofizeni dal§iho bezzrcadlového fotoaparatu, ktery by se podle né&j dal vyuzivat naptiklad
pro nataceni z vice pozic soucasn¢, aby pofizované zabéry byly atraktivnéjsi. Zaroven ale

opét zminuje otdzku nedostatecného personalniho obsazeni pro obsluhu této kamery. Parti-
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cipant 2 pak poukazuje na to, ze investice do vybaveni redakce se neodehravaji pouze v ro-
vin¢ techniky jako takové, ale i rovin€ programové: ,,Pribézné se nakupuje nova technika,
kamera, mame tady ted’ novy software.* Na dané téma béhem rozhovoru déle stejny partici-
pant dodava: ,,Vedeni si pIné uvédomuje vyznam vysilani pro obcany, zvlast’ starsi rocniky,
které s novymi médii moc nepracuji. Takze podporuje v maximalni mozné mife jedine¢nost

tady toho vracovského vysilani.*

Rovnéz jednoznacné shoda pak panuje v otazce sidla Vracovské kabelové televize, tedy ve
smyslu prostorového zazemi. VSichni tfi participanti se ve svych odpovédich shoduji, ze
aktudlni umisténi redakce/studia je naprosto nevyhovujici. Studio jako takové totiz prakticky
neexistuje a veskera ¢innost se odehrava v jedné z béznych kancelari tfadu. Shodou okol-
nosti v té, kde ma své pracovisté participant 1, ktery kromé prace kameramana/stiihace za-
stava 1 pozici IT specialisty mésta. Participant 3 na dané téma s jasné Citelnym ironickym
usmévem v hlase uvadi: ,,Nékdy tady natacet, kdyz se tady néco déje na radnici, jenom kdyz
nékdo hlasité hovoti na chodb¢, tak uz jsme omezeni, nesmime nahravat, musime pockat, az
to probéhne.“ VySe zminovany participant 1 vidi v absenci klasického televizniho studia
jednoznacény problém a poukazuje piedev§im na chybéjici prostor, kde by mohla byt insta-
lovéna klicovaci plocha, kterd umoziuje techniku skladani filmového obrazu ze dvou filmo-
vych vrstev: ,,Budova radnice neumoziiuje, nebo neni tu takovy prostor, kde by se mohlo
opravdu udélat n¢jakeé studio se zelenou sténou pro néjaké kliovani v ptipad€ nepiiznivého
pocasi.* Optimisticky pohled na tuto problematiku pak ptidava participant 2: ,,Do budoucna
se tady uvaZzuje o stavbé obecniho domu, kde by se mohly vytvofit prostory i pro néjaké
kvalitnéjsi zpravodajstvi.” Zajimava je pak odpovéd’ participanta 3, ktery k tématu tika, ze
dosavadni absence odpovidajiciho zazemi s vedenim mésta nejspis nikdy feSena nebyla: ,,Co
se tyce techniky, vybaveni, tak to jsme méli rizné pozadavky, nebo nas napadli rtizné akéni
kamery, mikrofony nés napadli, j& madm bezdratovy mikrofon, to vZdycky bylo vyhovéno

v§emu. Konkrétné na studio si asi myslim, Ze jsme se nedotazovali.*

TaktéZ v otdzce komunikace tymu Vracovské kabelové televize a vedeni mésta ve smyslu,
jestli jsou prave ze strany vedeni jasn¢ a zfeteln¢ formulovany pozadavky na obsah vysilani,
jsou participanti ve shod¢€. Zde je ale nutné zminit, Ze jde prakticky jen o reportdze tykajici
se aktudlnich investi¢nich akci, které mésto realizuje a mé tedy zajem je zpropagovat. Sa-
mostatnd invence pracovnik televize v dané oblasti chybi a jejich aktivita se spiSe vymezuje
na akce, které se ve mésté kazdoro¢né pravidelné opakuji a maji spise kulturné-spolecensky

charakter. Participant 1 k tomu podotyka: ,,Potadatelé, kdyz ndm poSlou, Ze bude n&jaka
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akce, tak se snazime udélat zdznam. Kdyz se dozvime, ze nékdo ma né&jaky uspéch, at’ uz
sportovni nebo kulturni, tak samoziejm¢e jdeme a oslovime ho na rozhovor. Takze snazime
se 1 vyhledavat.” Participant 3 v této souvislosti svou odpoveéd’ opét staci na prilisSné ¢asové
vytizeni: ,,Kdyby mél ¢lovek vice Casu, tak by i1 aktivné vice vyhledaval, snazil se. Ale my

to sotva stihame to délat tak, jak to délame ted’.*

Naprosto jednozna¢nou odpoveéd pak vyikli vSichni tfi participanti na otazku okamzité
zmeény, ktera by se podle nich méla v rdmci Vracovské kabelové televize odehrat, a sice

piijmout do svého tymu dalsiho kolegu.

Diléi zavér: Predpokladem kvalitné odvedené prace jsou nejen kvalifikovani a loajalni za-
meéstnanci, ale rovnéz odpovidajici pracovni zdzemi a podminky. V oblasti technického vy-
baveni lIze situaci ve Vracovské kabelové televizi oznacit za bezproblémovou. Vedeni
meésta si je védomo dulezitosti tohoto komunikaéniho média, proto se snazi reagovat na tech-
nologicky pokrok a zabezpecit redakci moderni vybaveni. To by se dokonce dalo v urcitych
oblastech oznadit, na televizi mistniho vyznamu, az za nadstandardni. Otazkou ovSem zii-
stava, do jaké miry jsou jeho kapacity a rozsah nabizenych funkci v souc¢asné dobé vyuzity.
Nakolik je nadstandardni vybaveni redakce filmovou a audiovizudlni technikou, natolik je
prostorové zazemi naprosto neadekvatni. Redakce jako takova v sou¢asném pojeti mést-
ského uradu, tedy zaroven 1 sidla Vracovské kabelové televize, totiz prakticky neexistuje.
Pro tvorbu obsahu jsou vyuZiviny béZné kancelarské prostory, dispozicné specialné
neupravené, bez jakychkoliv akustickych prvkii. To se zcela nepochybné odrazi v kvalité
a produktivité¢ odvadéné prace, jelikoz se veskeré €innosti v rdmci Vracovské kabelové tele-
vize odehravaji v soubéhu s bézZnym provozem meéstského Ufadu a vSech jeho odbortl.
V otazce kladenych poZzadavkil na obsah vysilani ze strany vedeni mésta panuje mezi pra-
covniky televize pozitivni klima. Vedeni klade diiraz pfedev§im na to, aby byly divakiim
servirovany informace tykajici se zasadnich investi¢nich akci mésta. Jinak ma v podstaté
televizni tym pii volbé témat takzvané volnou ruku. Chybi jakakoliv moZnost zvySovani
odborné kvalifikace. Pokud jde o okamzitou zménu, kterou by soucasni pracovnici v ramci
Vracovské kabelové televize udélali, ta se jednoznacné tyka personalni oblasti. Ostatné, ne-
dostatecné personalni zabezpeceni redakce je spolecnym jmenovatelem hned nékolika

zkoumanych a vySe popisovanych oblasti.
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6.5 Zavér plynouci z rozhovorii

Pracovnici Vracovské kabelové televize plisobi na svych pozicich sice uz fadu let, presto
si na praci nijak vyrazné nestézZuji a prakticky ji vnimaji jako zdroj svého pracovniho
uspokojeni. Navzdory tomu ale mtize vstupovat do hry riziko, kdy dlouhodobé ptisobeni na
jednom konkrétnim pracovnim misté mize vést az k rutinnimu pfistupu, bez jakékoliv snahy
o0 inovace obsahu vysilani ale 1 osobni rozvoj. Za silnou stranku Vracovské kabelové tele-
vize Ize jednoznacné oznacit lokalné zaméreny obsah, ktery oslovuje mistni obyvatele
napti¢ vékovym spektrem. Slabou stranku televize je naopak mozné zcela evidentné roz-
poznat v nedostate¢ném personalnim zabezpeceni. To také zcela nepochybné brani v dal-
$im rozvoji a zvySovani kvality nabizeného obsahu. Negativné¢ mize ovlivnit motivaci za-
meéstnancl a de facto vést az k syndromu vyhoteni také to, ze kromé prace pro televizi
zastavaji i dalSi pracovni pozice, ¢imzZ se nepochybné potykaji s naroénym pracovnim
vytiZzenim a velmi omezenymi moZnostmi na ¢erpani dovolené ¢i nahradniho volna za
praci prescas. DalSim jasné identifikovatelnym problémem je absence profesniho rozvoje a
vzdélavani zaméstnancii, coz mize v kone¢ném diisledku mit velmi negativni dopad na kva-
litu vysilaného obsahu. Pfestoze je nynéjsi technické vybaveni televize na pomérné vysoké
urovni, naopak nevyhovujici prostorové zdzemi nepochybné snizuje efektivitu prace. Cel-
kové vzato, zlepSeni personalni situace, v€etné odpovidajiciho zizemi a dalSiho syste-
matického rozvoje odbornych znalosti a dovednosti pracovnikii jsou klicovymi aspekty

pro dalsi rozvoj a zvySeni kvality nabizeného obsahu Vracovské kabelové televize.
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7  DOTAZNIKOVE SETRENI

Tato kapitola pojednava o dal§im z primarnich Setfeni v ramci dané diplomové prace, a sice
sbéru dat pomoci kvantitativniho vyzkumu, metodou dotazovani. Kapitola piiblizuje kon-
strukci dotazniku, definuje cilovou skupinu a nasledné jsou zde analyzovana a interpreto-
vana ziskana data a vyvozen dil¢i zavér, a to opét s ohledem na téma prace a stanovené

vyzkumné otazky.

7.1 Konstrukce dotazniku

Dotaznik sestava z okruhu 15 otazek. Je vétveny s tim, ze pokud participant u prvni otazky
zodpovi, Ze Vracovskou kabelovou televizi nesleduje, dalsi Setfeni zamétené uz na konkrétni
obsah vysilani s nim vedeno neni. V takovém ptipad¢ je pozadan o sdéleni odpovédi, z ja-
kého ditvodu tuto televizi nesleduje a déale uz pak nasleduji jen otazky tykajici se v€ku, po-
hlavi respondenta a nejvyssiho dosazeného vzdélani. Témito tfemi filtracnimi otazkami je
rovnéz zakoncena plna verze dotazniku. Dotaznik sestava z otazek uzavienych, polouzavie-
nych a rovnéz se v ném nachazi otdzka oteviena, kterd dava prostor jednotlivym responden-
tim vyjadfit svilj nazor, postieh ¢i piipominku vztahujici se k danému tématu. Sbér dat byl
realizovan v obdobi od 27. 2. 2024 do 7. 3. 2024, tedy po dobu deseti kalendainich dni, a
to prostiednictvim platformy Survio, kdy byl odkaz na dotaznik rozeslan participantim pro-
sttednictvim sluZzby Munipolis — Mobilni rozhlas, kterou mésto Vracov pro komunikaci s ob-
Cany vyuziva, a k niz je aktualné pfihlaSeno zhruba 1200 odbératelti. Odkaz na dotaznik byl
po dohod¢ s vedenim mésta zaroven umistén na facebookovém profilu mésta ,,Vracov Zije*
a dostupny byl rovnéZ na oficidlnim webu mésta Vracova. Upusténo naopak bylo od papi-
rové formy dotazniku, a to 1 s ohledem na nedavné dotaznikové hlasovani mésta Vracova o
participativnim rozpoc¢tu, kdy obyvatelé méli moznost pravé 1 pomoci papirovych archil hla-
sovat o investicich mésta. Vyplnéno v rdmeci tohoto hlasovani bylo pouze 6 papirovych do-
taznikd, 332 respondentil hlasovalo elektronicky (Mésto Vracov, 2024, d). Kompletni znéni
dotazniku v¢etné odkazu na konkrétni vystupy z dotaznikového Setfeni mezi divaky Vracov-

ské kabelové televize je piilohou diplomové prace oznacené jako P I1.
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7.2 Cilova skupina respondenti

Cilovou skupinu respondentt tvoii s ohledem na zaméfeni vyzkumného Setfeni vyhradné
obyvatelé mésta Vracova. Dolni vékova hranice respondentt byla stanovena na 15 let. Prave
s ohledem na omezené moznosti dotazovani, kdy neni mozné data shromazd’ovat od jinych
nez mistnich obyvatel (zcela vyloucen je sbér dat od obyvatel jinych mést a obci), byl mini-

malni pocet dotaznikii pro relevantnost odpovédi stanoven na 150.

7.3 Pretest dotazniku

V ramci pretestu dotazniku, realizovaného takzvan¢ naslepo v obdobi 25. 2. 2024 az 26. 2.
2024, bylo mezi obyvateli mésta Vracova vybrano a nasledn¢ osloveno 20 respondentii, a
to tak, aby zde byly zastoupeny vSechny vékové kategorie. Poté, co byli tito respondenti
blize seznameni s vyzkumnym Setfenim a znénim dotazniku, byli vyzvani, aby dotaznik zku-
Sebné vyplnili. Mezi respondenty byli mimo jiné i tfi mladistvé osoby, kdy vSechny tfi ne-
zavisle na sob¢ uvedly, ze Vracovska kabelova televize nepatii mezi média, ktera by viibec
kdy sledovaly, a tudiz nemaji pro tento vyzkum piinos a dotaznik tak vypliovat nebudou.
Na zékladé€ toho byla upravena filtra¢ni otdzka tykajici se nejnizsiho véku respondentd, a to
na hranici 15 let. Spravnost tohoto kroku se nasledné potvrdila pfi ostrém sbéru dat, kdy
zajem o vyplnéni dotazniku osobami mladSimi 18 let, byl marginalni. Bez ohledu na tuto
skutecnost pretest dotazniku ukazal, Ze otazky byly s ohledem na zaméfeni vyzkumného
Setfeni formulovany spravné a odpovédi respondentt tak vedly k zodpovézeni stanovenych
vyzkumnych otdzek. Na zéklad¢ vysledki pretestu tedy bylo dotaznikové Setfeni realizovano

jiz takzvané naostro.

7.4 Interpretace dotaznikového Setfeni

Nasledujici kapitola se jiz plné vénuje vysledkiim dotaznikového Setfeni mezi cilovou sku-
pinou respondenttl, tedy obyvateli mésta Vracova. Tak jak je blize uvedeno v kapitole 7.2,
pro relevantnost ziskanych odpovédi byl minimalni po€et nashroméazdénych dotazniki sta-
noven na 150. Jak ale ukazuje graf 1, celkem se do vyzkumného Setfeni zapojilo 203 respon-
dentl, coZ presahuje piivodné stanovenou minimalni hranici o 35,3%. Do vyzkumného Set-

feni se zapojilo vice Zen, konkrétné 114, coz v celkovém thrnu responzi predstavuje 56,2%.
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Mezi vSemi respondenty ptevazovali stfedoskolsky vzdélani, bylo jich 33%, o pouhé tfi pro-
centa méné¢ bylo vysokoskolsky vzdélanych respondentti. Naopak nejméné zastoupenou sku-

pinou byla ta se zdkladnim vzd€lanim, a to s pouhymi deviti respondenty.

Historie navstév (27. 02. 2024 - 07. 03. 2024)

@ Zobrazeno (324) Dokonéeno (203)

Graf 1: Nejvice respondent se zapojilo v ivodnich dnech Setteni.

Zdroj: vlastni zpracovani.

V ramci reSerSe sesbiranych dat v dotaznikovém Setieni pak byly stanoveny Ctyii tematické

okruhy, které danou problematiku postihuji. Jde o tyto oblasti:

e Aktivni konzumenti obsahu.
e Stézejni programoveé prvky.
e Pozadavky na format a obsah vysilani.

e Vlastni podnéty respondentd.

Pro kazdy z okruhti je v nésledujicich podkapitolach zpracovan samostatny vystup.

7.4.1 Aktivni konzumenti obsahu

Do vyzkumného Setieni se zapojilo 114 zen a 89 muz1, celkem tedy 203 respondentd, jak je
popsano v kapitole 7.4. Hned v uvodu dotaznikového Setieni byli respondenti vyzvani, aby
na zéklad¢ nabizenych moZnosti uvedli, jak Casto sleduji vysilani Vracovské kabelové tele-
vize. Tato otdzka byla zdmérné postavena v dotazniku hned na prvnim misté, a to z toho
divodu, Ze byla rozfazovaci. Jedna z nabizenych odpovédi totiz davala respondentovi moz-
nost oznacit variantu, ze kabelovou televizi nesleduje viibec. V ptipad¢, ze respondent ozna-
¢il pravé tuto moznost, byl vyzvan, aby sdélil ditvod. Poté uz nasledovaly bézné filtracni

otazky zamétené na vek, pohlavi, vzdélani a priizkum byl ukoncen. Na zékladé¢ roztazovaci
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otazky tak bylo mozné ziskat skute¢ny pocet respondenttl, kteti prosli celym dotaznikovym
Setfenim a jsou tedy aktivnimi konzumenty obsahu Vracovské kabelové televize, coz ilu-

struje graf 2.

U respondent, kteti Vracovskou kabelovou televizi nesleduji viibec, bylo na zéklad¢ sesbi-
ranych odpovédi stanoveno pét kategorii zahrnujicich nejcastéji se opakujici diivody, jak je
blize znazornéno v tabulce €. 7. Zde z nadpolovi¢ni vétSiny responsi ptevazovalo strohé kon-
statovani respondentti, zZe kabelovou televizi nemaji pfipojenu, a to bez jakéhokoliv bliz§iho
zdivodnéni. Naopak zhruba 21% respondentl vyslovné uvedlo, Ze vyuziva jiny pfijem tele-
vizniho signalu, napiiklad satelit nebo internetovou televizi. V paleté odpovédi pak bylo
mozno vy¢ist 1 jiné pomérné jasn¢ formulované postoje a nazory odivodiujici zaporné sta-
novisko ke konzumaci obsahu Vracovské kabelové televize. Jde naptiklad o tato konstato-

vani:

,INemam kabelovou TV, v dnes$ni dob¢ je kabelova TV ptezitek.*

e _Mam rad¢ji FB/Instagram na takové zpravodajstvi. Je 1 jednodussi.*

e _.Rokynepouzivam ani normalni televizi — i kdyz poplatky platim a potfebné dopliiky
pro spusténi vlastnim. Sleduji déni ve zpravach, které si nechavam posilat na muj
mail, nebo v piispévcich na FB.*

e . Sleduju spiSe streamovaci platformy.*

e ProtoZe mame internetovou televizi, ktera je pro nas z hlediska programu lepsi.*

e _Nemam kabelovou TV, nechépu, pro¢ info o Vracové musi jit v dnesni dob¢ pies

kabel. Vzdyt’ je to jak za dinosaurt.*

e  Je to neditelné.”

Veskeré odpovédi respondentd, ktefi v tvodu dotazniku uvedli, ze Vracovskou kabelovou

televizi nesleduji, jsou uvedeny pod odkazem v piiloze oznacené jako P III.
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Graf 2: Konzumenti obsahu Vracovské kabelové televize zapojeni do prizkumu.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka 7: Diivody, pro¢ respondenti nesleduji Vracovskou kabelovou televizi.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Proc nesleduji: Pocet: % pomér

Nemam piipojku 23 60,53%
Jiny poskytovatel 8 21,05%
Nesleduji TV 4 10,53%
Nezajem 2 5,26%
Graficky design zprav 1 2,63%
Celkovy soucet 38 100,00%

Mezi aktivnimi konzumenty Vracovské kabelové televize je v pomérné hojné mife zastou-

en okruh divaku, ktefi evidentné nemaji motivaci sledovat vysilani, at’ uz v pravidelnéjSim
2

rezimu. Mezi muzi nema tento navyk zhruba 33% respondentl, kdezto u zenského publika

je to o témet 11% méné. Naopak, minimalné jednou ¢i vicekrat do tydne useda ke sledovani

obsahu bezmala 64% respondentti. Vice zobrazuje tabulka 8.
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Tabulka 8: Cetnost sledovani Vracovské kabelové televize.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jak casto sledujete Vracovskou kabelovou televizi?

Odpovéd’: Muz Zena | Celkem
Alespon jednou do tydne 21 32 53
Alespon tiikrat do tydne 12 19 31
Kabelovou televizi sleduji spise vyjimecné 5 12 17
Pravideln¢ kazdy den 7 14 21
SpiSe jen obcas, nahodile 22 21 43
Vibec 22 16 38
Celkovy soucet 89 114 203

Diléi zavér: Vracovska kabelova televize sice pfindsi v rdmci svého programu vyhradné
zpravy a informace z déni ve mésté, tedy cilené na mistni obyvatele, prizkum ale pomérné
citeln¢ naznacuje, ze zde existuje nezanedbatelna skupina téch, ktefi nemaji motivaci
stat se aktivnimi konzumenty obsahu. PrestoZe 1ze alesponl z¢asti identifikovat diivody,
proc¢ tomu tak je, stale zistava zna¢na skupina respondentt, kterd své rozhodnuti nijak blize
nespecifikovala. Toto mize byt pfedmétem samostatného vyzkumu, ktery mize vedeni
meésta prinést nové cenné poznatky a predevsim ukazat cestu vedouci k rozsifeni divacké

zakladny.

7.4.2 StéZejni programové prvky

Programové prvky, které povazuji respondenti ve vysilani Vracovské kabelové televize za
stézejni, byly v ramci dotazniku definovany do nckolika zakladnich oblasti. A sice zpravy
z mésta (investi¢ni akce, hospodateni mésta atp.), informace z mistnich spolkii a organizaci
a sportovni zpravy. Respondenti méli rovnéz moznost nabizené kategorie nijak blize nekon-
kretizovat s tim, Ze vSechny vysSe uvedené povazuji v rdmci nabizené¢ho obsahu za stézejni
nebo meli moznost uvést svou vlastni odpoveéd’. Z celkového poctu 98 zen je vice nez polo-
vina presvédcena, ze veSkeré definované kategorie jsou naprosto stézejni. Pfevazné jde o

Zeny s vyS$im stupném vzdelani, tedy sttedoskolskym a vysokoskolskym. Viibec nejvice je
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jich zastoupeno ve vékovém rozmezi 31 az 45 let. Jednozna¢n€ nejméné preferovanymi in-
formacemi jsou mezi Zenami sportovni zpravy, za stézejni programovy prvek je oznacily
pouze 2% respondentek. RovnéZ mezi muZzi byla odpovéd’ zahrnujici veskeré definované
kategorie informaci vysilanych ve Vracovské kabelové televizi za stézejni oznaCena nejcas-
t&ji, a to napfic¢ vSemi veékovymi kategoriemi zahrnutymi do dotaznikového Setfeni. Repor-
taze zahrnujici ryze sportovni zpravy, jak by se u muzt obecné dalo predpokladat, oznacilo
za zcela stéZejni jen zhruba 7,4%. Ani u muzl tedy nevladne ndzor, Ze sportovni zpravy by
mély byt nosnou kostrou vysilani. A podobné¢ je tomu u i dalSich oblasti.

Bez ohledu na zanrové zaméteni reportazi, které Vracovska kabelova televize divakiim
v pravidelnych ¢trnactidennich cyklech aktualnim vysilacim schématu pfinasi, jsou tyto re-
portdze povazovany drtivou vétSinou respondentll za uzite¢né a po obsahové strance zaji-
mave. Ze vSech 165 nashromazdénych odpovédi, tedy 98 Zen a 67 muzi, je takto oznacilo
92,1%. Pokud jde naopak o nespokojenost s aktudln¢ nabizenym obsahem, tady prevazuji
muzi, ktefi vyjadiuji nespokojenost v 10 %. V ¢iselnych hodnotéach jsou tyto informace vy-

jadteny prosttednictvim tabulky 9.
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Graf 3: Vnimani sportovnich zprav Zenami s ohledem na vék a vzdélani.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tabulka 9: Hodnoceni uzite¢nosti a zajimavosti vysilaného obsahu.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pohlavi Pocet % pomér
Muz 67 40,61%
Ne 7 10,45%
Ano 60 89,55%
Zena 98 59,39%
Ne 6 6,12%
Ano 92 93,88%
Celkovy soucet 165 100,00%

Diléi zavér: Respondenti ve svych odpovédich jednoznac¢né definovali, Ze reportaze,
které by jim mélo obrazové zpravodajstvi Vracovské kabelové televize ptinaSet, by se mély
vyznacovat informacni pestrosti a rozmanitosti. Z vysilani by tak neméla byt patrna nad-
vlada konkrétnich oblasti, naptiklad oblasti kultury, sportu nebo naopak investic. Toto zjis-
téni je ovSem v rozporu s obsahovou analyzou obrazového vysilani, jak je tato analyza
bliZze popsana v podkapitole 5.3.2.2. Citelnou znamkou nevyvazenosti oblasti, z nichz jsou
divaktim Vracovské kabelové televize reportaze aktualné ptinadSeny, mize byt i nezanedba-

telné procento respondenttl, které se proti obsahu negativné vyhradilo.

7.4.3 Pozadavky na obsah a format vysilani

Soucasné zanrové zaméfeni reportazi povazuje za vyhovujici zhruba jen 13% dotazanych.
V ramci prizkumu pfitom bylo definovano n€kolik kategorii, o které by se pfipadn¢ mohlo
vysilani Vracovské kabelové televize rozsitit. Respondenti mohli oznacit jenu ¢i vice moz-
nosti a rovnéz méli k dispozici variantu v podobé své vlastni odpovédi. V ramei preddefino-
vanych kategorii bylo nashromazdéno celkem 279 responzi, kdy jednozna¢né nejvice pfipa-
dlo na rozsifeni vysilani o zajimavosti z historie mésta a jeho obyvatel. Naopak nejmensi
zajem si vyslouzily informace z mistni farnosti, kdy z celkového poctu 165 respondenti tuto
moznost oznacilo jen asi 10% z nich. MoZnost vyjadrit sviyj vlastni pozadavek na doplnéni

vysilani pak vyuzilo jen 1,8% respondentti, kdy jsou jejich odpovédi vyjadieny v tabulce 10.
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Jak vyjadiuje graf 4, na zaklad¢ sesbiranych dat Ize rovnéz pomérné jednoznacné vyvodit,
ze aktudlni nastaveni vysilaciho formatu, neni optimalni. Pro zachovani stavajiciho vysila-
ciho modelu s premiérou obrazového vysilani ve ¢trnactidennich cyklech se sice vyjadrilo
64 respondentti, tedy nejvice pro jednu konkrétni variantu, ale pfi souctu dalSich nabizenych
variant upravujicich format vysilani, jde o menSinovy nazor. Zménu formatu by uvitalo 56%
respondentti. V podobném duchu prizkum odhalil i touhu respondentli po zméné soucas-
ného vizualniho pojeti obrazového vysilani, kdy opét bylo mozné zvolit vice pfeddefinova-
nych moznosti. Zatimco na souasném vizudlu by nic neménilo 28% respondenti, hned 34%
by napftiklad uvitalo, pokud by se reportadze vyznacovaly vétsi dynamikou a méné statickym
pojetim. V ramci sbéru dat tykajicich se vizualniho pojeti obrazového vysilani méli respon-
denti rovnéZ moznost vyjadfit svlj vlastni nazor, kdy této moznosti vyuzilo 7% z nich.
Vzhledem k unikétnosti jednotlivych odpovédi nebylo mozné je blize kategorizovat, vycet

zahrnuje naptiklad tyto odpovédi:

e Inspirujte se i jinde, vSe se da zlepsit.*
e ,Uvitala bych, aby bylo vysilani pojato vice moderné.*
e Je to katastrofa, oslovte grafika, ktery pfipravi Sablony a da tomu trochu moderni

vzhled.

Vsechny volné odpovédi respondentii na téma vizudlniho pojeti vysilani Vracovské kabe-

lové televize jsou uvedeny pod odkazem v ptiloze P IV.
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Tabulka 10: Pozadavky respondenti na doplnéni vysilani.

Zdroj: vlastni zpracovani.

krimi Vracov, at’ se dozvime, co mladi délaji za bordel

po Vracove.

Preferované reportize - pozadavky Responze Podil
Zajimavosti z historie mésta a jeho obyvatel 66 40,00%
Informace o okolni fauné a flote, tipy na vylety 52 31,50%
Pravidelné povidani se zajimavymi lidmi 45 27,30%
Informace ze zasedani méstského zastupitelstva 45 27,30%
Pravidelné reportaze ze Skoly a skolky ¢i jinych vyznam- 34 20,60%
nych instituci

Aktudlni napli obrazového vysilani povazuji za dosta- 22 13,30%
teCnou

Komer¢ni reportaze o mistnich firmach a podnikatelich 20 12,10%
Informace z mistni farnosti 17 10,30%
Jiné: Obrazové vysilani je kratké, nudné, malo napadité. 1 0,60%
Jiné: Svatky, pranostika 1 0,60%
Jiné: Udélal bych néco jako vandalské okénko nebo 1 0,60%
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Format vysilani
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Graf 4: Format obrazového vysilani by zménila vétSina respondentd.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Se zmé&nou formatu rovnéZ souvisi pozadavek respondentll, aby byl obsah vysilani dostupny

v online prostiedi. Internetové vysilani nepovazuje za pfinosné pouze 13% respondentd.

Vysilani na internetu
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10,00% 8,48%
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Graf 5: Internetové vysilani pozaduje 87% respondent.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Diléi zavér: Ani stavajici obsah a format obrazového vysilani Vracovské kabelové tele-
vize nepovaZzuji respondenti za idealni. Z vyzkumného Setfeni je zcela jednoznaéné patrny
pozadavek na pestiejSi zabér Zanrového zaméreni. Soucasné pojeti reportazi je navic di-
vaky vniméno jako nemoderni, az pfili§ statické a bez naboje. Jako velky handicap pak

respondenti vidi absenci dostupnosti vysilani online.

7.4.4 Vlastni nazor respondentii

V ramci dotaznikového Setfeni byla respondentim rovnéz dana moznost, vyjadfit k vysilani
Vracovské kabelové televize vlastni nazor, tj. prostfednictvim volné odpovédi zminit téma,
které nebylo v zdkladni sérii otdzek obsazeno. Ze 165 respondenttl, kteti patii k aktivnim
konzumentiim obsahu a prosli tedy celym dotaznikovym Setfenim, vyuzilo této moznosti 55,
respektive 54 z nich. Jedna z odpovédi totiz byla zaznamendna pouze jako interpunkéni zna-
ménko oznacujici otazku, tedy ,,?**. Ostatni odpovédi pak byly na zéklad¢ stejnych nebo po-
dobnych znakt roztfidény do jednotlivych kategorii, kdy do stejné kategorie byly zarazeny
napiiklad odpovédi typu: ,,Televize by méla vysilat i online.” nebo ,,Rozhodné by vysilani
m¢elo byt dostupné na internetu, je to v dnesni dob¢€ naprosty zéklad.“ - tj. kategorie oznacena
jako vysilani na internetu. Na zékladé stejnych nebo podobnych znakl bylo pojmenovano
celkem 17 kategorii, kdy se dv€ a vice odpoveédi se shodnymi ¢i podobnymi znaky objevilo
v deviti kategoriich. Ve zbylych osmi kategoriich pak $lo o unikéatni odpovédi jako napfi-
klad: ,,Rad bych uvital, aby ob¢ané mohli pfispivat vlastnimi (video) postichy z obce ala
iReportér. — tj. kategorie oznacend jako iReportér, nebo ,,Co tak néco malo z oblasti cho-
vatelstvi — ptehled, zvlastnosti, nebo i aktudlni sezonni rady odbornika ten-ktery druh... pro
drobné chovatele...?** — tj. kategorie definovana jako chovatelstvi. Pfestoze v rdmci dotaz-
niku byla jedna z uzavienych otazek sméfovdna na moznost internetového vysilani Vracov-
ské kabelové televize, jak je blize popsano v kapitole 7.4.3., také ve volné odpovédi se po-
zadavek na online vysilani objevoval viibec nej¢astéji. O skutecnosti, Ze byla témata tykajici
se vysilani Vracovskeé kabelové televize v dotazniku definovéana spravné, pak mize svédcit
to, ze kromé& 110 respondenttl, ktefi nevyuzil moznost vyjadfit sviij nazor prostfednictvim
volné odpoveédi, se 20% vyjadiilo ve smyslu, ze uz je nic dalSiho ke zlepSeni vysilani a ob-
sahu nenapada. Podrobnosti véetné jednotlivych kategorii popisuje tabulka 5. VSechny kon-

krétni odpovédi respondentli na volné téma jsou soucasti odkazu v ptiloze P V.
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Tabulka 11: Na zaklad¢ volnych odpovédi bylo definovano 19 riznych kategorii.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Kategorie Pocet responzi % pomér
Vysilani na internetu 13 23,64%
Nic 11 20,00%
Graficky design zprav 7 12,73%
Hudebni podkres 5 9,09%
Spokojenost 3 5,45%
Harmonogram obsahu 2 3,64%
Kwvalita zabéru 2 3,64%
Zivé pienosy 2 3,64%
Rozsiteni vysilaciho casu 2 3,64%
Chovatelstvi 1 1,82%
Personalni zmény 1 1,82%
Kvalita obrazu 1 1,82%
Spokojenost 1 1,82%
iReporter 1 1,82%
Info z VPS 1 1,82%
Spokojenost 1 1,82%
Delsi reportaze 1 1,82%
Celkovy soucet 55 100,00%

Diléi zavér: Jednim z nejvétSich handicapi soucasného formatu vysilani Vracovské ka-
belové televize je absence online vysilani, coZ respondenti pomérné jasné definovali nejen
prostfednictvim moZnosti volné odpovédi, ale rovnéz toto zminovali 1 v jinych ¢astech do-
taznikového Setfeni. Zrovna tak ale bylo mozné pravé diky volnému vyjadieni respon-

dentii odhalit dalSi potencionalné slaba mista vysilani nebo identifikovat oblasti, o které
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by mohlo byt v budoucnu vysilani obohaceno. Zvlasté cenné jsou pak z tohoto pohledu né-

které z unikatnich odpovédi, jenz se podafilo v ramci sbéru dat nashromazdit.

7.5 Zavér dotaznikového Setreni

Prizkum realizovany pomoci dotaznikového Setfeni mezi obyvateli mésta Vracov zcela ob-
jektivné odhalil, ze 1 navzdory tomu, Ze Vracovska kabelova televize nabizi obsah vy-
hradné orientovany na mistni détni, stale existuje pomérné nezanedbatelna skupina
lidi, kteFi nejsou motivovani stat se jejimi aktivnimi divaky. Toto zjisténi by zcela jiste
mohlo byt pfedmétem samostatného hloubkového vyzkumu, ktery by nepochybné mohl pfi-
nést odpoveéd’ na to, pro¢ tomu tak redln€ je a co je z pohledu mésta nutné udélat pro citelnou
zménu dané situace. Z odpovédi respondentti dile pomérné zietelné vyplynulo, Ze by
kvitovali vét§i rozmanitost a pestrost nabizenych obrazovych reportazi, coz ostatné ko-
responduje s aktudlnim vnimanim vysilani, kdy jej povazuji za obsahové nevyvazené a
mnohdy az pfilis statické. Za jeden z hlavnich handicapii Vracovské kabelové televize re-
spondenti jednozna¢né oznacili absenci vysilani online. Toto bylo zdiraznéno nejen pro-
stiednictvim konkrétnich odpovédi v dotazniku, ale i v rdmci analyzy dat. Zavérem lze kon-
statovat, ze dany vyzkum poskytuje vedeni mésta velmi cenné poznatky, které by mohly
vést nejen ke zlepSeni kvality nabizeného obsahu, ale také k rozsireni divacké zakladny

Vracovské kabelové televize.
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8 ZAVER PRAKTICKE CASTI A ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH
OTAZEK

Tato ¢ast diplomové préce je zaveérenou stru¢nou sumarizaci vysledkl ziskanych z analyzy
programu a realizovanych vyzkumnych Setenich, coz ve finale vykresluje souc¢asnou situaci
tykajici se fungovani Vracovské kabelové televize. Soucasti této kapitoly je pak také zodpo-

vézeni vyzkumnych otazek, které byly blize definovany v metodice prace.

8.1 Zavérec¢né shrnuti praktické ¢asti

row~r

V ramci praktické ¢asti byla nejprve realizovana obsahova analyza zamétfena na aktudlni
prvky textového vysilani a reportdzni skladbu obrazového vysilani Vracovské kabelové te-
levize. Dale pak dvé vyzkumna Setfeni, kdy prvni z nich mélo jasn€ definovat soucasné po-
staveni a pracovni podminky ¢lent redakce tohoto méstského infokanalu a druhé pak v rdmci
sbéru primarnich dat rozklicovat pohled divaki, v daném ptipadé tedy ob¢anli mésta Vra-
cova, na nabizeny obsah. Prave finalni propojeni téchto tii vySe zminovanych krokd mélo
dat uceleny nahled na Vracovskou kabelovou televizi ve smyslu pojmenovani jejich aktual-
nich limith a naopak nastinéni moznych variant pro celkové zlepSeni a zatraktivnéni obsahu.
Uvodni &ast, tedy obsahova analyza programu, byla realizovana v ¢asovém obdobi
zhruba dvou mésicii, aby bylo moZné textové i obrazové vysilani Vracovské kabelové
televize zcela jasné definovat. Vracovska kabelova televize totiZ nema pevné zakotveny
program, ktery by si mohl divak pfedem nastudovat v tiSténé nebo digitalni podobé&. UZ toto
pozorovani odhalilo jakousi unylost a nenapaditost aktualné vysilaného obsahu, a to
predevsim obrazové ¢asti vysilani, tedy pravidelnych magazinti z déni ve mésté. Neustale
se tematicky opakujici reportaZe sice piindsi divakovi alespon zékladni pfehled, na druhou
stranu prave Casté opakovani se témat miiZze negativné zasdhnout do atraktivity obsahu, a tim
padem zapfticinit postupny pokles divackého zajmu, coZ u tohoto stéZejniho informacniho
média mésta rozhodné neni zddouci. Prvni z vyzkumii byl realizovan prostfednictvim kva-
litativniho Setfeni, a to formou polostrukurovanych rozhovori s ¢leny redakce s cilem
pojmenovat limity, které jsou stézejni pro dalsi rozvoj televize. Do vyzkumu se zapojili
vSichni tfi soucasni pracovnici, kdy toto Setfeni odhalilo az mrazivé krutou skute¢nost

nejen o personalnim podhodnoceni, ale napriklad i neodpovidajicim pracovnim zazemi
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¢i problémech s mnoZstvim prescasovych hodin. A kone¢né tretim krokem bylo vy-
zkumné dotaznikové SetfFeni zamérené na konzumenty obsahu Vracovské kabelové tele-
vize s cilem nejenom ziskat ndzor na aktudlni koncept vysilani, ale pfedevsim definovat
oblasti, které povazuji divaci za stéZejni, a které by tak pripadné mohly vést ke zvySeni
atraktivity nabizeného obsahu a tim padem i rozsireni stavajici divacké zakladny. Do
Setieni se zapojilo pres dve st¢ respondentl. Na zaklad¢ veskerych sebiranych udaji a dat je
tedy mozné definovat soucasné limity Vracovské kabelové televize a zarovei nastinit moz-

nosti vedouci k jejimu dalSimu rozvoji.

8.2 VO1

VOL1:V ¢em aktualné spocivaji hlavni limity zamezujici dalSimu rozvoji Vracovské ka-

belové televize z pohledu ¢leni redakce?

Odpovéd’: Pro zodpoveézeni VO1 byly provedeny dva stézejni kroky. Prvnim byla analyza
vysilani Vracovské kabelové televize metodou pozorovani, aby bylo mozné definovat sou-
casny format, prvky a reportdzni zaméteni obsahu. Diky tomto pozorovani tak bylo mozné
ziskat pomérné detailni néhled na to, co je aktudlnim vystupem prace Stabu Vracovské ka-
belové televize a tim padem 1 findlnim obsahem, ktery je konzumentovi piedkladan. UZ tento
prvotni priizkum pfitom naznacil, Ze po obsahové strance, predevsim co se tedy obrazového
zpravodajstvi tyce, lze identifikovat problémové oblasti. PfedevS§im jde o pomé&rmné tzkou
paletu témat, kterd jsou divakovi ve vysilani pfedkladana, kdy jsou reportaze z drtivé vétSiny
pouze odrazem aktudlniho déni ve smyslu kulturnich a spolecenskych akci. Naprosto zna-
telnd je tak absence jakékoliv invence Stabu pfinaSet divakovi vzdy né€co nového, jiného, co
by ve finale pomohlo celkové zvysit atraktivitu televize. Pomérné zajimavy, 1 kdyZ s ohle-
dem na analyzu soucasného programu nikterak piekvapivy, pohled pak pfineslo vyzkumné
Setfeni vedené s pracovniky Vracovské kabelové televize. Z néj naprosto zietelné vyplynulo,
Ze nynéjsi personalni obsazeni redakce je pro dalsi rozvoj televize hlavnim limitujicim fak-
torem. Redakci tvofi tfi pracovnici, kdy kazdy z nich zastava v rdmci mésta, potazmo mést-
ského uradu, jesté dalsi pracovni pozici, které se musi vénovat po vétSinu své pracovni doby.
Préace na obsahu televizniho vysilani je tak zcela logicky upozad’ovana. Nehledé na skutec-
nost, ze drtiva vétSina sbéru materidlu pro obrazové vysilani je realizovana v odpolednich

hodinach ¢i o vikendech. Do hry tak vstupuje mnoho ptes¢asovych hodin, s ¢imz je zase
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spojena problematika v jejich proplaceni nebo vybéru nahradniho volna. Dalsi limitujici fak-
tor pro rozvoj Vracovské kabelové televize 1ze identifikovat v absenci odpovidajiciho za-
zemi. Redakce jako takova prakticky neexistuje, veskeré ¢innosti spojené s finalni ptipravou
vysilani se odehravaji v jedné z béznych kancelaii méstského uradu, a to za plného provozu
s ¢imz se poji cela fada rusivych elementi. Toto zcela nepochybné do velké miry omezuje
pfipravu a sestavovani obsahu. V rdmci tymu rovnéz nejsou jasné vymezeny vztahy ve
smyslu nadfizeny podfizeny. Oproti tomu Setfeni ukézalo, ze technické zabezpeceni ne-
zbytné pro ptipravu obsahu, je prakticky nadstandardni. Na zéklad¢ vyse popsaného Ize tedy
za hlavni limity, které zamezuji dalSimu rozvoji Vracovské kabelové televize, oznacit neod-
povidajici personalni zaji$téni, absence tymového leadera a chybé&jici vhodné zazemi ve

smyslu plnohodnotného televizniho studia.

Vyzkumna otiazka VO1 byla zodpovézena.

8.3 VO2

VO2: Jaké obsahové prvky jsou pro divaky Vracovské kabelové televize stéZejni, vy-

hovuje jim soucasny format obrazového vysilani?

Odpovéd’: Klicem k zodpovézeni vyzkumné otazky VO2 byl kvantitativni vyzkum realizo-
vany pomoci dotaznikového Setfeni mezi cilovou skupinou, tedy ob¢any mésta Vracova. Zde
je ale nutné zminit, Ze stejné tak klicovou roli sehrdlo samostatné pozorovani zamétené na
analyzu souc¢asného obsahu Vracovske kabelové televize. Jeding tak totiZ mohly byt defino-
vany programové prvky, aby ndsledné mohl byt sestaven dotaznik, ktery se uz ptimo na dany
obsah zamétoval. Z vysledkl 1ze jednozna¢né konstatovat, Ze v ramci aktualné€ nabizeného
obsahu jsou vSechny jeho prvky pro divaky podstatné a informacné dulezité. Obcané chtéji
byt prostfednictvim vysildni informovani o chodu mésta, zasadnich investicich, ale zrovna
tak o spole¢enském a kulturnim déni ¢i o déni sportovnim. Tady se jednoznacné potvrdila
stézejni role mestského infokandlu. Vyzkum zaroven odhalil, Ze obsah by se podle respon-
dentll nem¢l vyznacovat jen informacni pestrosti, ale 1 ur¢itym stupném vyvazenosti. Z vy-
silani by tak na prvni pohled neméla byt patrna nadvlada té ¢i oné informacni oblasti.

vvvvv

portazi. V otadzce soucasného formatu obrazového vysilani se naopak ukazalo, Ze konzu-
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menti obsahu touzi po zméné. Piestoze soucasny format, ktery zahrnuje premiérové obra-
zové vysilani ve ¢trnactidennich cyklech s tiemi reprizami denné, vyhovuje nejvice diva-
klim, v porovnani s ostatnimi nazory je v mensin¢. Pravdépodobné neni mozné najit takovou
variantu, ktera by v konecném duasledku vyhovovala GpIné vSem divakiim, nicméné vy-
zkumné Setfeni mozné varianty nastinilo. Jednou z nich mize naptiklad byt vétsi casova
dotace pro jednotlivé dily obrazového vysilani. Jako naprosto stézejni pak respondenti ozna-

¢ili absenci online vysilani.

Vyzkumna otazka VO2 byla zodpovézena.

8.4 VO3

rwr

VO3: Jaké typy reportazi divaci ve vysilani Vracovské kabelové televize aktualné zcela

postradaji?

Odpovéd’: Pro odpovéd na vyzkumnou otazku VO3 byla rovnéz vyuzita data ziskana z do-
taznikového Setfeni. Respondenti pfitom mohli vybirat n¢kterou z preddefinovanych moz-
nosti, ale konstrukce dotazniku jim umoznila uvést i odpovéd’ vlastni, tedy zcela unikatni,
coz v dané kombinaci davd pomérné Siroky zabér zajmovych oblasti. V rdmci preddefino-
vanych odpovédi panuje mezi respondenty touha dozvédét se mnohem vice o historii mésta,
o okolni fauné a flofe ¢i inspirativnich lidech a zndmych osobnostech. Mnoho podnétii pro
tvorbu budouciho obsahu pak pfinesla jiZ zminovana oteviena varianta. Tady 1ze zminit na-
priklad oblast chovatelstvi nebo pravidelné vandalské okénko. Neptfeberné moznosti co do
pestrosti obsahu by pak zcela jednozna¢né mohly pfinést reportaze piipravované samotnymi

divaky, ktefi by se svymi piispévky aktivné podileli na tvorbé vysilani.

Vyzkumna otiazka VO3 byla zodpovézena.
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PROJEKTOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 96

9 VRACOVSKA KABELOVA TELEVIZE - UVOD K PROJEKTOVE
CASTI
Projektova cast diplomové prace je vénovana navrhu feseni stavajici situace, v niz se Vra-
covska kabelova televize aktualné nachazi, a to tak, aby bylo mozné zajistit jeji dalsi rozvoj,
a tim padem zvysit kvalitu nabizenych sluzeb. Jak odhalily vyzkumy, jenz jsou blize popsany
v praktické Casti prace, a ktera je vychozim podkladem pravée pro ¢ast projektovou, jedno-
znaéné nejzasadnéjSimi limitujicimi faktory zamezujicimi dalSimu rozvoji tohoto stézejniho
komunika¢niho média mésta Vracova je chybéjici vhodné zdzemi, nedostatecné personalni

zajisténi a v neposledni fad¢ také absence presné vymezeného pracovniho zafazeni v rdmci

kolektivu, tedy ve smyslu vedoucich a podiizenych.

9.1 Cil projektové ¢asti

Cilem projektové Casti je navrhnout optimalni fesSeni, které by vedlo k dalSimu rozvoji Vra-
covské kabelové televize ve smyslu pestiej$i obsahové nabidky a atraktivity programové
skladby, coz jde ruku v ruce s budovanim, rozsifovanim a upeviilovanim vztahl s cilovou

skupinou. V daném ptipad¢ s divaky Vracovské kabelové televize.

9.2 Clenéni projektové &asti

Projektova ¢ast je rozdélena do dvou stézejnich kapitol, kdy prvni z nich charakterizuje pro-
jekt jako takovy. Popisuje faze souvisejici se zfizenim nového televizniho studia, jeho per-
sonalnim zabezpe€enim a dale se sousttedi na nezbytné kroky pro tvorbu nového loga, webu
a Upravé obsahu vysilani. Samotné projektové feSeni se uz pak ptimo vénuje vybéru vhod-
nych konkrétnich prostor pro ztizeni redakce — televizniho studia, jsou zde popisovany du-
lezité prvky stran nezbytného materidlniho a technického vybaveni studia a dale se pak za-
byva otazkou personalniho zabezpeceni televizniho §tabu. Rovnéz se soustfedi na vizualni
stranku televize ve smyslu ndvrhu nového loga a webovych stranek. Je zde feSen navrh ob-
sahu, a to s cilem zajistit televizi véts$i divackou atraktivitu. S ohledem na znacnou rozsdhlost
témat a naopak omezenou kapacitu prace, neni mozné obé& kapitoly postihnout do nejmen-
Sich detaili. Nékterd témata jsou zde proto feSena jen povrchné, néktera méné vyznamna

témata naopak projektova ¢ast vilbec nezminuje.
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10 VRACOVSKA KABELOVA TELEVIZE - NAVRH PROJEKTU

Dana kapitola popisuje navrh projektu neboli koncept, na jehoz zaklad¢ budou navrzeny uz
konkrétni kroky vedouci k dalsimu rozvoji Vracovské kabelové televize. AC to nemusi na
prvni pohled vypadat, jde o pomérné slozity proces sestavajici z mnoha dulezitych a na sebe

navazujicich mezi¢lanka. Kapitola se v daném kontextu vymezuje jen na ty nejzasadnéjsi.

10.1 Prostorové a dispozi¢ni FeSeni pro nové studio

Prvnim a zcela zdsadnim krokem je analyza potieb a pozadavkl na prostorové a dispozi¢ni
feSeni pro navrh nového studia. UZ v rdmci analyzy prostorového a dispozi¢niho feSeni je
pritom nezbytné brat v uvahu planovany pocet zaméstnancti Vracovské kabelové televize,
jakozto i rezervy pro dal§i mozné rozsiteni. Z vyzkumného Setieni, které je blize popisovano
v praktické ¢asti této prace, totiz jasn¢ vyplynulo, Ze stavajici tfi¢lenné redakce je z hlediska
dalsiho rozvoje televize nedostatecnd. Zrovna tak je nezbytné uz v této fazi ptipravy fesit
prostorové naroky na vybaveni redakce, skladovaci prostory atp. VSechny tyto skute¢nosti

by se mé¢ly v rdmci narokli na nové televizni studio zohlednit.

10.1.1 Pozadavky na umisténi studia

Velmi dileZzité je zvazit budouci umisténi redakce. Jelikoz jde o méstsky infokanal, zcela
logicky se tak jako nejvhodnéjsi nabizi sidlo v objektu mésta, a pokud moZno v dosahu rad-
nice, aby mohlo vedeni mésta s redakci 1épe komunikovat a naopak redakce pruznéji reago-
vat na pfichozi podnéty praveé ze strany vedeni. Pokud by mésto vhodnymi prostory nedis-

ponovalo, bude muset hledat jiné vhodné feSeni, naptiklad pomoci realitni kancelafe.

10.1.2 Naroky na technické vybaveni studia

Technické zabezpeceni redakce ve smyslu potizeni profesiondlni audiovizudlni techniky jde
ruku v ruce s nemalymi finan¢nimi ndklady. Z pohledu mésta tak bude nejprve nezbytné vy-
hodnotit, v jakém stavu je stavajici technika, a dale pak jakou techniku bude nevyhnutelné
pro dalsi zabezpeceni nove ziizené redakce nakoupit. V piipadné dal$iho nakupu nové tech-
niky je pfitom vice neZ zadouci, pofidit takova zafizeni, kterd budou kompatibilni k t€m
stavajicim. Dulezité je rovnéz peclivé zvazit ndkup takového vybaveni, kterym nynéjsi re-

dakce nedisponuje, ale pro zvyseni kvality a efektivity prace a zajiSténi pestrosti nabizeného
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obsahu je prakticky nezbytné — sem mohou patfit naptiklad akustické panely na stény studia,

klicovaci pozadi, osvétleni, software atp.

10.2 Vhodné doplnéni redakéniho tymu

Pro zajisténi dalsiho rozvoje Vracovské kabelové televize bude vedle nové ziizené a vyba-
vené redakce dalsi naprosto kliCovou oblasti také vhodné personalni zajisténi. V dané sou-
vislosti by tak jako prvni méla zcela logicky pfijit na fadu jakasi analyza vhodnych pracov-
nich pozic. Voditkem by pfitom mohly byt pomérné detailni informace ziskané z vyzkum-
ného Setfeni této prace, z n¢hoz vyplynulo, Ze stavajici tym bude z hlediska dal§iho rozvoje
televize potieba posilit jak na pozici redaktora, tak i na pozici kameramana/stiihace. Této
skutecnosti by mél byt podfizen vybér vhodnych kandidath. UZ v ramci planu na doplnéni
stavajiciho tymu je rovnéz zadouci, zaméfit se také na oblast Skoleni pracovniki a zvySovani

jejich odborné kvalifikace.

10.3 Analyza stavajicich a navrh novych vizualnich prvki

Jednou z dalsich kli¢ovych oblasti, na které by mélo byt v rdmci zatraktivnéni Vracovské
kabelové televize pamatovano, je oblast vizualniho pojeti. Také zde je pfitom mozné zcela

relevantné vychazet z poznatk, které vzesly z praktické ¢asti diplomové prace.

10.3.1 Logo televize

Soucasné logo Vracovské kabelové televize je totoZné se znakem mésta, jak je blize popsano
v kapitole 5.3.2. Toto mliZze mit své vyhody ale zrovna tak i nevyhody. Pravé z toho diivodu
by bylo vice nez vhodné vSechna pro a proti zhodnotit a na zdkladé téchto poznatki pfipadné
ptistoupit k ndvrhu a néasledné tvorb¢ loga nového (coz se jevi jako zaddouci). Zde se nabizi
spoluprace s externi grafickou firmou, ktera na zaklad¢é pfedem pifesné definovanych poza-
davkid nové logo, které by mnohem vice charakterizovalo Vracovskou kabelovou televizi a

jeji obsahové zaméfeni, navrhne.
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10.3.2 Web televize

Pokud jde o samostatné webové stranky, kterymi v soucasné dobé televize nedisponuje, za-
kladni informace jsou uvedeny v ramci podzalozky na webu mésta, zde je rovnéz nanejvys
vhodné, aby se o jejich navrh postarala totozna grafickd firma. Zde by m¢l byt kladen diiraz
na jejich interaktivitu, uzivatelskou ptivétivost a prehlednost. Diky tomu by byla zajisténa

jednotna vizuélni identita, pfipadné postavena na unikatnich detailech.

10.3.3 Obsah vysilani

Jak odhalilo vyzkumné Setfeni v praktické ¢asti této prace, pro zvySeni atraktivity Vracovské
kabelové televize je prakticky nezbytné, aby doslo na upravu stavajiciho obsahu, zejména
pak obrazového vysilani. Zde by jako relevantni podklad mél slouzit praveé ndzor divaka. Na
jeho zékladé by mély byt navrzeny konkrétni kroky vedouci ke kyZzené zméné€. Program by
mél byt doplnén o konkrétni rubriky, které divaci v ramci vyzkumu definovali. Zadouci rov-
néz je, aby doslo na upravu stavajiciho formatu vysilani, tj. ¢asové dotace na jeden konkrétni
magazin a Cetnost jeho repriz. Také v tomto ptipadé by konkrétni kroky mély reflektovat

nazor divaki, ktery prostfednictvim dotaznikového Setfeni formulovali.

10.4 Casova osa, rozpocet a rizika navrhovanych reSeni

Kroky vedouci k dalSimu rozvoji Vracovské kabelové televize bude jesté pied jejich zapo-
¢etim nutno peclivé rozplanovat a zasadit do ¢asové osy. Stézejni pro tuto skutecnost zcela
nepochybné bude stanoveni piesného data, od kterého by mélo dojit k promitnuti veskerych
navrhovanych zmén do praxe. Zrovna tak bude nezbytné provést kalkulaci nakladd, které
s ohledem na naro¢nost projektu jist¢ nebudou nezanedbatelné. Ani navrhované zmény pii-
tom nemusi po jejich aplikaci do praxe pfinést kyZeny vysledek. Proto je nutné definovat
hlavni rizika projektu, aby na tato rizika bylo mozné v ptipadé€ jejich nastupu pruzné reago-
vat. Zrovna tak by mély byt definovany metriky, na jejichz zakladé bude mozné zavedené
zmeény prubeézné vyhodnocovat. Veskeré vyse uvedené skute¢nosti budou detailn¢€ popsany

v navazujici kapitole, kterd se uz ptimo soustfedni na konkrétni projektové feseni.
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11 VRACOVSKA KABELOVA TELEVIZE — PROJEKTOVE RESENI

V dané kapitole jsou uz zcela konkrétné popisovany jednotlivé postupy a nezbytné nélezi-
tosti, které jsou predpokladem pro dosazeni stanoveného cile projektové ¢asti prace. Rovnéz
jsou zde feSeny finan¢ni ndklady, asova narocnost a pozornost je vénovana také ptipadnym

rizikim navrhovaného feSeni.

11.1 Zrizeni redakce — televizniho studia

Odpovidajici zdzemi, at’ uz technické ¢i materialni, je pro vykon kazdého povolani naprosto
klicové. A nejinak je tomu 1 v pfipadé Vracovské kabelové televize. Pfedpokladem jejiho
dalsiho rozvoje je, ze se z aktudlnich prostor, kdy sidli v jedné z béznych kancelaii mést-
ského uradu, presune do mist, ktera budou slouzit vyhradné k ucéelu televize. Smyslem dané
kapitoly projektové Casti ptitom neni hledat konkrétni odpovidajici prostory v rdmei mésta,
ale poskytnout navod, co by tyto prostory mély spliiovat a jaké by mély zahrnovat materidlni

a technické vybaveni.

11.1.1 Prostorové dispozice studia

Pied hledanim vhodnych prostor je naprosto klicové definovat, kolik pracovniki se zde bude
za plného provozu pohybovat a jaké ke své praci budou potiebovat vybaveni. Prave od téchto
faktort se odviji poZadavky na velikost studia. Pfedpoklad je takovy, Ze v redakci by mohlo
pracovat celkem pét Clenti — tfi stavajici a dva novi. Celkem tedy pét lidi. Jak uvadi web
Premier interiors (2019) podle technické normy CSN 73 5305 — Administrativni budovy a
prostory, jedno pracovni misto bez prostoru pro jednani a bez odkladacich ploch vyzaduje
alespont 5 m2. S odkladacimi plochami, tedy sktiftkami ¢i pracovnim stolem, pak musi mit
minimalné 12 m2. Za ptedpokladu, ze studio bude vybaveno pracovnimi stoly a dal§im od-
kladacim nabytkem by tak méla redakce pro pét osob zasahovat plochu nejméné 60 m2.
K tomu je ale zcela nezbytné piipocist dalsi prostory, kde by mohla byt situovana stfizna,
nahravaci studio a zazemi pro ukladani techniky a dalSiho vybaveni. Pro zajisténi vhodnych
pracovnich podminek by tak studio mélo mit alespoii 100 m2. V ptipad¢, ze by mesto nemélo
k dispozici vlastni prostory, do kterych by mohlo studio situovat, pak je nezbytné pocitat
s platbami za najem. VySe najemného je vycislena na 150 K¢/m2 za mésic. Celkem tedy

15.000 K¢ mésicné.
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11.1.2 Technické a materialni vybaveni studia

Pokud jde o materidlni vybaveni, tady bude nové zfizené studio nutné vybavit od zakladu.
Pro kazdého pracovnika to bude znamenat pracovni stiil s iloznymi prostory, pohodlnou
kancelarskou zidli a dal$i drobné kancelaiské predméty bézné denni potieby (psaci po-
mucky, bloky na poznamky, pofadace a Sanony, kancelaiské svorky atp.). Celkova investice
na jednoho pracovnika byla stanovena na ¢astku 25.000 K¢, cekem tedy 125. 000 K¢&. V pfi-
pade¢ technického zajisténi redakce neni nutné potizovat veskerou novou techniku, jelikoz je
ve velké mife mozno vyuzit techniku stavajici, kterd je na velmi dobré urovni (fotoaparat,
mixazni plut, mikrofony, hardware, software atd.). Redakce by ale méla byt doplnéna o dalsi
digitalni fotoaparat, v daném ptipadé nejlépe o Nikon Z 611, kterym uz stavajici kameraman
disponuje a kompatibilita je tak sté¢Zejni. Diky tomu bude mozné potfizovat zdznamy na vice
mistech soucasné, popiipad¢ na jednom misté z vice pozic. Naklady na novy fotoaparat se
zakladnimi objektivy jsou stanoveny na 60.000 K¢. Dalsim z prvkd, ktery je pro rozvoj Vra-
covske kabelové televize nezbytny a spada do kli¢ového vybaveni redakce, je chromagreen
- zelené platno. Tato zelend latkova plocha umoziuje tvorbu virtudlnich pozadi a efektt bé-
hem nata¢eni. Stab televize miiZe toto platno vyuzivat naptiklad pii nepiiznivych povétr-
nostnich podminkach, kdy neni mozné realizovat natd¢eni v exteriérech. Rozmér mobilniho
platna je navrZzen v poméru 2,3 x 4 metry, aby byla zajisténa dostate¢na plocha pro tvorbu
virtualniho pozadi. Potfizovaci naklady jsou 17.000 K¢&. Stény mistnosti, ktera bude slouzit
jako nahravaci studio a stfizna, musi byt opatieny akustickymi panely. Cena akustického
panelu je stanovena na 800 K¢ za m2. S postupnym vybavovanim nového televizniho studia

je samoziejmé nutné pocitat s dalsimi finanénimi naklady.

Obrazek 14: Akusticky panel ve tvaru pyramid.

Zdroj: www.kytary.cz
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Digitalni fotoaparat Nikon Z 6l +
24-70 KIT Cerny

Wi W5(1)

DOPRAVA ZDARMA

digitalni bezzrcadlovka - objektiv se zoomem » 24,5Mpx FX CMOS

snimat » funkece redukce vibraci » svételnost f/4 » video 4K/UHD -
citlivost 150 100 aZ 51 200 = 3.2" vyklopny dotykowy TFT LCD
displej =...

Popis produktu ~

@ 64490 KL UsZerfite: 5000 K& (7 %)

59 490 KC = ®tessw

Obrazek 15: Fotoaparat 1ze potidit za akéni cenu.

Zdroj: www.datart.cz

Obrazek 16: Chromagreen o rozméru 2,3 x 4 metry.

Zdroj: www.megapixel.cz
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11.2 Personalni zabezpeceni redakce

Jak odhalilo vyzkumné Setieni v ramci praktické ¢asti diplomové préace, stavajici personalni
zabezpeceni redakce je naprosto nedostacujici. Pro vSechny tii ¢leny tymu je prace pro Vra-
covskou kabelovou televizi pouze jakousi dalsi dopliikovou ¢innosti k jinému pracovnimu
zatazeni, které v rdmci svého zaméstnaneckého poméru pro mesto Vracov vykonavaji. Pro
dalsi zkvalitnéni a rozvoj televize je tak navyseni pracovnich sil zcela klicové. S ohledem na
to, Ze soucasni ¢lenové redakce nechtéji praci pro televizi opustit, ale vyslovili se pouze pro
vhodné doplnéni tymu, neni nutné stavét redakci od zékladu novou. Nynéjsi kolektiv tak
bude doplnén o dva pracovniky, ktefi se ov§em budou praci pro televizi vénovat na plny

uvazek. V prvnim ptipadé pijde o kameramana/stiihace, ve druhém o redaktora.

11.2.1 Vybérové rizeni k doplnéni tymu

Na obsazeni nové ziizenych pracovnich pozic kameraman/stiiha¢ a redaktor vypise mésto
Vracov vybérové fizeni. Mezi zdkladni pozadavky na uchazece bude patfit: minimalné sti‘e-
doskolské vzdélani s maturitou, trestni bezithonnost, Fidi¢ské opravnéni skupiny B.
K ptedpokladiim: praxe na obdobnych pozicich vyhodou, ¢asova flexibilita, ochota pra-
covat pies¢as a o vikendech, odolnost proti stresu. K zadosti o zaméstnani dolozi kazdy
z uchazeci kromé béznych nalezitosti (Zivotopisu €1 kopii o nejvyssim dosaZzeném vzdélani)
motivacni dopis. Podrobnosti k vybérovému fizeni budou zvefejnény po dobu nejméné 15
kalendarnich dnd na vSech informacnich kandlech mésta, tedy na Ufedni desce, webu, na
socialnich sitich a v neposledni fad¢ ve vysilani Vracovské kabelové televize. Poptavka po
zamestnancich bude rovnéZ zaslana ke zvefejnéni v databazi mistné prislusSného pracovisté
Utadu prace, v daném piipadé Utadu prace v Hodoning. Pro téely vybérového fizeni bude
sestavena tficlennd komise, ktera ze vSech pfihlaSenych kandidati vybere ty nejvhodné;si.
Komise se bude skladat ze statutarnich zastupct mésta Vracova, tedy starosty a mistostarosty
a profesné nejdéle slouziciho stavajiciho pracovnika Vracovské kabelové televize. Nastupni
mzda pro kazdého z nové pfijimanych pracovnikl je stanovena na 28.000 K¢, po zapraco-
vani 32.000 K¢. Smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou se zkuSebni dobou v délce tii
mésict. Ke smlouvé budou nélezet dalsi bonusy, které jsou s praci pro mésto Vracov spo-
jeny. Mésto Vracov si vyhradi pravo nikoho z ptihlaSenych zajemci nevybrat, ptipadné vy-
bérové fizeni bez udani divodu kdykoliv zrusit, a to z divodu, Ze by se naptiklad neptihlasil

zadny vhodny kandidat nebo se naopak pracovni pozice podafily s pfedstihem obsadit.
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MESTO VRACOV
namésti Miru 202, 696 42 Vracov, IC 00285493

£J. MUVR-06/2024 Ve Vracové 1. 4. 2024

OZNAMENI O VYBEROVEM RIZENI
Mésto Vracov vyhladuje vybérové fizeni na obsazeni pracovnich pozic:

KAMERAMAN/STRIHAC a REDAKTOR
Vracovskeé kabeloveé televize

Zakladni informace o pracovnich pozicich:

Kameraman/stfihac: prace s audiovizualni technikou, sbér obrazového a zvukového materidlu, stfih a pfiprava reportaZi, spoluprace na
tvorbé programu

Redaktor: prace s audiovizualni technikou, aktivni vyhledavani témat a pfiprava reportaZi z déni ve mésté Vracov, spoluprace na tvorbé
programu, dramaturgie

Misto vykonu prace: Vracov

Predpokladany nastup: 1. 9. 2024 nebo dle dohody

Pracovni pomér: na dobu neuréitou se zkugebni dobou 3 mésici, pruzna pracovni doba

Platove zafazeni: nastupni plat 28.000 K¢, po zapracovani 32.000 K&

Pozadavky: S5 vzdélani, prace na PC (minimalné Word, Excel), RP skupiny B (akfivni Fidig)

Piedpoklady: vyborné komunikaéni dovednosti, vyborna znalost CJ slovem i pismem, ochota pracovat pfeséas a o vikendech

NaleZitosti pisemné pfihlasky: strukturovany Zivotopis, ovéfena kopie o nejvy3sim dosaZeném vzdélani, motivacni dopis, vypis z rejstiiku
trestl ne starsi neZ 3 mésice, pisemny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji

Lhiita pro podéni piihlagky: nejpozdéji do 31. 5. 2024 ]

Zplisob podani ptihlagky: pisemné v zalepené obalce na podatelnu MéU Vracov, nam. Miru 202

Blizsi informace: sekretariat@mestovracov.cz nebo 511 147 318

Vyhlasovatel si vyhrazuje pravo nevybrat Zadného zajemce a pravo zruiit vybérové fizeni, a to kdykoliv i v jeho priibéhu.

Obrazek 17: Navrh oznameni o vybérovém fizeni.

Zdroj: vlastni zpracovani.

11.2.2 Nové sestaveny televizni tym

V ramci nové vzniklé péticlenné redakce Vracovské kabelové televize budou hned v tivodu
jejiho fungovani presné vymezeny pracovni vztahy ve smyslu nadfizeny a podfizeny. Vybér
nadfizeného pracovnika provede vedeni mésta, a to na zaklad¢ nejvhodnéjsich predpokladi
ze vSech ¢lenll tymu, tedy stavajicich i dvou nové pfijatych. Nové jmenovany vedouci bude
zodpovidat za ptipravu obsahu vysilani. Jeho tkolem bude sestavit program tak, aby reflek-
toval podnéty vzesl¢ z vyzkumného Setfeni, které je soucasti praktickeé ¢asti dané diplomové
prace. Ukolem nového vedouciho rovnéz bude, pravideln€ komunikovat s vedenim mésta, a
to prostfednictvim terminové ptesné zakotvenych porad. Na téchto poradéch budou feseny
pozadavky na obsah vysilani ze strany vedeni mésta, probirano bude fungovani redakce jako
takové, ptipadné pozadavky na obnovu ¢i doplnéni techniky, ale naptiklad 1 moznosti dal-
Siho rozvoje Vracovské kabelové televize. DalSim ze stéZejnich ukolti nového vedouciho
bude starat se o rozvoj odbornych znalosti a dovednosti ¢lenti redakce, a to ve smyslu aktiv-

niho vyhledavani a nasledného zajistovani odbornych skoleni ¢i workshopi.
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11.3 Nové vizualni pojeti

Dana kapitola se vénuje vizualni strdnce Vracovské kabelové televize. Konkrétné je zde fe-
Sen navrh nového loga televize a webovych stranek. Rovnéz je zde vénovana pozornost na-
vrhu feSeni obsahu, a to s cilem zvysit televizi divackou atraktivitu. Jelikoz jde ve vSech
vyse uvadeénych oblastech o pomérné naro¢ny proces, do kterého budou ptimo v praxi s nej-
vetsi pravdépodobnosti vstupovat rizni externi dodavatelé, jsou zde popisovany pouze za-

kladni nezbytné kroky a nalezitosti.

11.3.1 Nové logo televize

P4

Jak je zfejmé z praktické ¢asti diplomové prace, Vracovska kabelova televize v souCasné
dobé nema vlastni origindlni logo. Pro identifikaci televize je vyuzivéan oficidlni znak mésta
Vacova se tfemi véziCkami na cimbuii, jak je blize uvedeno v kapitole 5.3.2. Toto samozie-
jme zcela nepochybné odrazi seridzni dojem televize a do jisté miry mize mezi divaky vy-
volavat pocit patriotismu. Na druhou stranu logo by mélo mnohem vice odkazovat na za-
kladni charakter a posldni znacky. V daném ptipad€ tedy mistniho televizniho infokanalu.
Pro navrh nového vizualniho pojeti loga Vracovské kabelové televize bude najat externi gra-

fik ¢i grafickd firma. Mésto na toto vyc¢leni maximalné 20.000 K¢&.
Zpracovatel navrhu dostane od mésta piesné formulované pozadavky na noveé logo:

e Pfi tvorbé loga musi byt zohlednén charakter a zaméfeni televize (mistni infokanal).

e Logo by mélo odrazet lokélnost a mistniho komunitniho ducha.

e Logo musi byt jednoduché, snadno zapamatovatelné s potencidlem na prvni pohled
zaujmout.

e Mc¢lo by odkazovat na Vracov a jeho zakladni charakteristické prvky, at’ uz historii,
dilezité stavby ¢i pamatky, okolni pfirodu a krajinu.

e Barevné vyvedeni loga by mélo byt pfijemné na pohled, bez zbyte¢nych kontrasti a
mélo by reflektovat oficialni barvy mésta (modra, bilé, cervend).

e Logo musi vypadat profesionalné€ a zdrovein moderné tak, aby posilovalo divéryhod-

nost a zaroven atraktivitu televize.
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11.3.2 Web Vracovské kabelové televize

Vracovska kabelova televize rovnéz nedisponuje vlastni webovou strankou. Zakladni infor-
mace o televizi jsou uvedeny v jedné z podzalozek na oficidlnim webu mésta. Toto miize
zcela nepochybné byt omezujicim faktorem piti vyhledavani zédkladnich informaci a kontakta
na pracovniky televize, poskytovani namétl ze strany divakt apod. Ztizeni vlastnich webo-
vych stranek by tak jednoznacné pfispélo k eliminaci vySe uvedeného, navic by jejich pro-
sttednictvim doslo k mnohem uzs§imu propojeni televize pravé s konzumenty obsahu. Stejné
jako v pfipad¢ tvorby nového loga bude i pro tvorbu webovych stranek oslovena specializo-
vana externi firma. Idealni by bylo, pokud by logo i webové stranky navrhl a vytvofil totozny
dodavatel. Na navrh a tvorbu nového webu pro Vracovskou kabelovou televizi vyhradi

meésto Vracov ¢astku v maximalni vysi 50.000 K¢&.
Zadavatel zrovna tak stanovi zdkladni pozadavky na novy web:

e Web musi byt ptehledny a uzivatelsky privétivy.

e Navstévnici webu musi snadno a rychle najit informace, které hledaji, tj. web musi
byt intuitivni a snadno navigovatelny.

e Uvodni stranka by méla obsahovat seznam nejnové&jsich udalosti a aktualit z déni ve
meste.

e Web by mé&l obsahovat rubriku nebo zalozku, ktera se bude tykat archivniho obsahu.

e Chybét nesmi sekce vyhrazena pro kontakty, kde navstévnici najdou nejen informace
o redakci, ale rovnéZ moZznostech spoluprace vcetné kontaktniho formuléare pro pii-
padné dotazy ¢i zpétnou vazbu.

e Stejné jako v ptipadé¢ loga i web musi byt pfijemny na pohled a mél by se nést v du-
chu oficidlnich barev mésta (modr4, bila, Cervena).

e QGrafické provedeni webu musi byt atraktivni a vyznaCovat se profesiondlnim do-
jmem.

-----

filo jejich chut’ zapojit se do déni ve mésté. Za obsah webu a jeho plnéni aktudlnimi infor-
macemi bude zodpovédny vedouci redakce poptipadé jim povéteny podiizeny. Pro hledani
vhodného dodavatele na navrh loga a nového webu Vracovské kabelové televize pfitom
muze byt vyuZzito zkuSenosti a kontaktl z ptipadné ptredchozi spoluprace na jinych podob-

nych ¢innostech.
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11.3.3 Proména obsahu vysilani

Na zakladé¢ vysledkl vyzkumu, ktery se tykal pozadavka divakd na obsahovou stranku Vra-
covskée kabelové televize, a ktery je blize popsan v praktické ¢asti prace, dojde k uprave sta-
vajiciho programu. Program, pfedevsim tedy vysilani pravidelnych obrazovych magazint,
bude nove rozc€lenén do jednotlivych rubrik, které budou vzéjemné oddéleny kratkymi gra-

fickymi pfedély a jingly. Kazdy z vysilanych magazinti bude obsahovat tyto rubriky:

e Zpravy z déni ve mésté (investicni akce, vystavba, ndkupy a prodeje pozemki, hos-
podafeni mésta, zasedani zastupitelstva atp.).

e Zpravy z organizacnich a prispévkovych slozek mésta (Méstsky kulturni klub, kni-
hovna, infocentrim, Vetejné prospésné sluzby mésta, JSDH Vracov atd.).

e Skolni okénko (Zakladni $kola, Matei'sk4 §kola a Zakladni umélecka $kola).

e Spolky a organizace (folklorni spolky, zdjmové krouzky a aktivity, Dim déti a mla-
deze).

e Spolecenska kronika (vyznamna vyroci, jubilea atp.).

e Pozvanky na akce a za kulturou.

e Tipy na vylety a toulky okolni pfirodou.

e Co nas ve Vracove trapi? (vandalské okénko).

e Sportovni zpravodajstvi (sportovni oddily a kluby).

Oproti souasnému formatu obrazového vysilani, jak je blize popsan v kapitole 5.3, bude
pfidan jesté jeden vysilaci Cas reprizy magazinu, a to denné ve 14 hodin. Zrovna tak bude
lem tydennim. Délka magazinu se z aktualnich zhruba 30 minut zdvojnasobi, obrazovy ma-
gazin tak nové¢ bude trvat 60 minut. Mezi jednotlivymi magaziny bude i nadale rotovat tex-
tova smycka zahrnujici nejriiznéjsi informace a bézna sdélenti, jak je detailné uvedeno v ka-
pitole 5.4.1 praktické ¢asti prace. Obrazovy magazin bude vzdy uveden moderatorem, ktery

divaky seznami se zdkladnim obsahem daného premiérového dilu. Na konci magazinu bude

moderatorem ud¢lana odhlaska véetné pozvanky na dal$i nové vysilani.
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11.4 Casovy harmonogram projektu

S ohledem na narocnost vSech vyse popisovanych krokt je Casovy harmonogram tykajici se
dalSiho rozvoje Vracovské kabelové televize rozplanovan na obdobi 12 tydni, tedy tii ka-
lendainich mésict. Veskeré procesy ptitom musi byt koordinovany tak, aby se odehravaly
soucasné a efektivné. Pfedpoklad spusténi vysilani televize s nove vystavénym tymem a roz-
Sitenou programovou nabidkou je stanoven na zacatek zari 2024. S ohledem na tento plan
bude uz v mésici kvétnu vypsano vybeérové fizeni na rozsieni stavajiciho stabu Vracovské
kabelové televize a zahdjeno hledani vhodnych prostor pro sidlo redakce v ptipadé, ze by

meésto Vracov nedisponovalo prostory vlastnimi. Dale bude ¢asovy harmonogram sestavat

z téchto kroku:
Mésic ¢erven 2024:

e pohovory s Ucastniky vybérového fizeni, vybér vhodnych kandidatd, uzavieni do-
hody (smlouvy) o pracovnim pom¢ru.

¢ hledani a vybér dodavatele na tvorbu nového loga a webovych stranek televize.
Meésic cervenec 2024:

e spoluprace s grafiky a designéry na navrhu nového loga a webovych stranek.
e préce na piipraveé nového studia vcetné zajisténi pottebného technického a material-
niho vybaveni.

e zaSkolovani nové vybranych zaméstnanci.
Mésic srpen 2024:

e findlni st¢hovani studia do novych prostor a zafizovaci prace.

e odsouhlaseni vzhledu nového loga a webovych stranek, testovani nového webu a
naplnéni zdkladnimi informacemi a prvotnim obsahem, odstranéni ptipadnych nedo-
statki.

e Skoleni pracovniki a pfiprava na ostry provoz.

e tymové porady, findlni konzultace s predstaviteli mésta, findlni definice tymovych

roli.

S ohledem na ¢asovou a persondlni ndroc¢nost, a to zejména pii zatizovani noveého televiz-
niho studia, bude s nejvétsi pravdépodobnosti nutno vyuzit i dalsi zaméstnance mésta. V da-

ném piipadé se jako nejvhodnéjsi varianta nabizi vyuzit pracovniky piispévkové organizace
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meésta, a sice zaméstnance Vetejné prospesnych sluzeb. Toto bude spojeno s dalsimi financ-

nimi naklady, které ale neni nyni mozné z logickych diivodu stanovit.

Od pond¢li 2. 9. 2024 spusténi vysilani Vracovské kabelové televize pod taktovkou noveé

sestaveného tymu a s nov¢ upravenym programem.

11.5 Rizika projektu

Projektové feSeni tak jak bylo navrzeno a popsano vyse, s sebou samoziejmé nese i mnoho
rizik. At uz jde o rizika spojend se Spatnym technickym feSenim, nevhodné navrzené po-
stupy ¢i rizika v oblasti lidskych zdroji. Smyslem této kapitoly je popsat ta, ktera lze v da-
ném kontextu zaradit k tém nejzasadnéjsim. Rovnéz jsou zde uvadéna i mozna dil¢i doporu-

¢eni vedouci k eliminaci téchto rizik.

11.5.1 Personalni riziko

K nejvétsim rizikiim zcela nepochybné patii nevhodné zvoleny pracovnik, obzvlasté pokud
jde o tak specifické zaméfeni, kterym prace pro méstskou kabelovou televizi je. To, jak se
uchazec¢ jevi podle udaji v Zivotopisu a v rdmci osobniho pohovoru sice mize pied jeho
prijetim do pracovniho poméru mnohé napovedeét, ale jeho skutecné kvality provéii az realny
nesoulad mezi tim, co je od n&j ocekavano a jeho skutecnymi schopnostmi a dovednostmi,
tak miiZze byt v ptipadé¢ Vracovské kabelové televize zcela legitimni pfi¢inou nedostate¢né
kvality nabizeného obsahu. Pokud se nepodati pracovni misto obsadit osobou, ktera je svymi
kvalitami a odbornosti dlouhodobé¢ zndma, pak je asi nemozné se takovému riziku vyvarovat.
Moznym feSenim pro eliminaci daného rizika je poZadavek na ptedchozi pracovni reference,
které mohou o odbornosti daného pracovnika mnohé napovédét. Urcité riziko je pak ale lo-
gicky spojeno 1 s pracovniky, kteti svou praci vykonavaji zodpovédné, odborné€ a snazi se
prabézné doplnovat a zvySovat svou kvalifikaci. Takovi pracovnici jsou na trhu prace velmi
cenéni a je po nich konkurenéni poptavka. V takovém piipadé€ jsou rozhodujici nejen fi-
nan¢ni podminky, ale riziko ztraty takového pracovnika Ize do jisté miry eliminovat i pomoci
nejriznéjSich zaméstnaneckych vyhod a benefitli jako naptiklad tyden dovolené navic, slu-

zebni mobilni telefon 1 pro soukromé tcely, stravenky, pravidelné prémie atp.
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11.5.2 Nevyhovujici web a nevhodné logo

Riziko spojené s novym webem Vracovské kabelové televize spociva piedevsim v jeho ne-
dostateCné uzivatelské privétivosti. Web, ktery nebude na prvni pohled atraktivni a bude
v navstévnicich vyvoléavat pocity piiliSné naro¢nosti a nepfehlednosti, mize jen tézko spl-
novat jeho zakladni poslani, tedy to, aby se na néj opakovan¢ a radi vraceli. Zrovna tak to
plati v ptipadé¢ nekompatibility webu s riznymi prohlize¢i ¢i technickymi zafizenimi. To
v konecném dusledku mize znamenat negativni dopad na komunikaci televize se svymi di-
vaky. Zrovna tak nevhodné zpracovan¢ logo miize vést k neefektivnimu vizualnimu zastiténi
televize, coz opét mize negativné ovlivnit jeji vnimani okolim. Rizika popsana v dané pod-
kapitole lze do jisté miry eliminovat peclivym vybérem grafikli a designérii. Vhodné je za-
mefit se na jejich reference a diive realizované projekty. Dal§i moznosti je také participace

divakl na navrhu loga a designu webovych stranek.

11.5.3 Neatraktivni obsah

Ani skute¢nost, ze bude obsah vysilani Vracovské kabelové televize doplnén o nejcastéji se
opakujici podnéty vzeslé z vyzkumného Setfeni, nezarucuje, Ze budou divaci spokojeni. Zde
lze naptiklad kalkulovat s tim, Ze do znacné miry muze byt jejich vnimani tohoto méstského
infokanalu ovlivnéno obsahovou nabidkou a urovni programu, které bézn¢ publiku serviruji
celostatni televizni stanice. Dulezité tak je, aby méli divaci neustale pocit, Ze obsah, ktery je
jim pfedkladan, je pro n€ zajimavy a atraktivni. V opacném ptipadé hrozi, Ze to povede k ne-
spokojenosti a negativnimu vnimani televize, coZ mize v kone¢ném disledku poskodit i po-
hled na vedeni mésta. V daném kontextu je proto zddouci, aby se divéci stali pfimymi spo-
lutviirci obsahu a tim padem byli na programu piimo zainteresovani. Rovnéz je nezbytné se
divaka v pravidelnych intervalech, napf. co ¢tvrt roku, ptat na jejich nazor na aktualni pro-
gramovou nabidku a dat jim prostor pro zlepSujici ndpady a ndméty. Toto je mozné realizo-

vat naptiklad prostfednictvim jednoduchého dotaznikového online Setfeni.

11.6 Méreni efektivity

Vyhodnoceni tspéSnosti zavedenych opatieni je nezbytné k tomu, aby bylo ziejmé, zda byla
opatfeni zvolena sprave a efektivné. Pokud jde o zaméstnance Vracovské kabelové televize,
dualezité je, sledovat jejich vykonnost, pracovni nasazeni a plnéni zadanych tkold. Toto lze

méfit naptiklad pomoci hodnoceni jejich vysledkl a spokojenosti nadiizenych. Hodnoceni
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by se mé¢lo odehravat v pfedem stanovenych intervalech, naptiklad v mésicnich ¢i Ctvrtlet-
nich. Co se ty¢e nového loga a webovych stranek, tady je mozné métit ispéSnost na zaklade
rekci divakil, poctli navstév a dobé stravené na webu, ptipadné dotaznikovym Setienim za-
méfenym na design a uzivatelskou piivétivost. U obsahu vysilani Ize aplikovat dotaznikové
prizkumy zaméfené na sledovanost televize a zajem o jednotlivé programové prvky. Kom-
binace vyse popsanych metrik zajisti komplexni pohled na zavedena opatieni a zaroven

muZze pomoct identifikovat oblasti, na kterych je jest¢ nutno zapracovat a zefektivnit je.
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ZAVER PROJEKTOVE CASTI

V ramci projektové ¢asti této diplomové prace byl vypracovan manual k dalSimu rozvoji
Vracovské kabelové televize, kterd je stézejnim komunika¢nim médiem mésta Vracov. Do
manudlu byly zahrnuty dulezité oblasti, jako jsou lidské zdroje, odpovidajici pracovni
zazemi a v neposledni fad¢ také oblast programové nabidky. Manual definuje nejen to,
jaké kroky je nezbytné podniknout, ale v rdmci moznosti se snazi obsahnout i finanéni a
¢asové hledisko a vénuje se i pripadnym rizikim navrZenych feSeni. Jde pritom o oblasti,
které spolu velmi tizce souvisi a navazuji na sebe. Pokud by se totiZ pozornost upiela pouze
na nékterou z nich, v kone¢ném dusledku by to nepftineslo ve véci rozvoje Vracovské kabe-
lové televize kyZeny efekt. Cilem manualu rovnéZz bylo zdiraznit nezbytnost peclivého
planovani a strategického pristupu ke v§em definovanym oblastem rozvoje. A to s oh-

ledem na minimalizaci zminovanych rizik a naopak dosazeni co nejvyssi efektivity.

Prestoze byly v projektové casti vybrané oblasti rozvoje popsany pomérné detailné, véetné
navrzenych feSeni, stale jde pouze jen o jakysi mozny koncepcni navrh. Pro ptipadné prak-
tické vyuziti manudlu je nutné jej mnohem podrobnéji propracovat a vénovat se i oblastem,
které zde nebyly z kapacitnich diivodu feseny. Vzhledem ke skutecnosti, ze dana prace vy-
chazi z konkrétni situace a stavi na objektivnich zjisténich, bylo by nanejvys vhodné se o to

realné pokusit.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 113

ZAVER
Diplomova prace m¢la za cil definovat moZnosti dalSiho rozvoje Vracovské kabelové te-
levize, ktera je stézejnim informa¢nim kandlem mésta Vracov. Prace se v tomto ohledu za-

méfila predev§im na oblast lidskych zdroji a oblast vedouci k zatraktivnéni programu.

To vSe s ohledem na mozné vyuziti v redlném prostiedi regionalni televize.

Teoreticka ¢ast prace byla v jejim uvodu stru¢né zaméiena na vymezeni zakladnich
pojmu, které se tykaji municipalit. Bylo zde popsano, jakou roli municipality v ramci sa-
mospravy sehravaji a doslo i na vymezeni zakladnich organti obce. V daném kontextu byl
pak kladen diraz na vyznam komunikace v mistni, tedy vefejné, spravé, jakozto i na
teoretické ptistupy v komunikaci s vefejnosti pravé v oblasti mistni spravy. V rdmci teore-
tické ¢asti byl rovnéz vénovan prostor historii televize a televizniho vysilani, aby na-
sledné bylo definovano postaveni lokalniho televizniho vysilani v kontextu dne$ni doby,
jeho vyhody a nevyhody a role nabizeného obsahu pravé s ohledem na pozadavky regional-

niho divdka. To vSe ve vztahu na navazujici praktickou ¢ast prace.

7y wr

Prakticka ¢ast prace byla postavena na realizaci priméarnich vyzkumnych Setfeni, jejichz
cilem bylo ziskat detailni vhled do aktualniho programového nastaveni Vracovské ka-
belové televize, odhalit soucasné personalni limity a nalady a ziskat informace o divac-
kych preferencich a pozadavcich na obsah. Vyzkumna Setieni byla realizovéana s cilem
jejich vzajemného zavérecného propojeni tak, aby bylo mozné jednozna¢né definovat ny-
néjsi limity a naopak pojmenovat moznosti dal§iho rozvoje tohoto méstského televizniho

infokanalu.

Stanovené vyzkumné otazky byly zodpovézeny. Z vysledkl jednotlivych vyzkumnych
Setfeni vyplynulo, Ze za soucasného stavu je prakticky nemozné Vracovskou kabelovou
televizi z hlediska dalsi progrese jakkoliv narokovat. Zde je pfitom duilezité zminit, ze
neni mozné upirat snahy o zlepSeni pouze na jedinou z vyse definovanych oblasti, ale vzhle-
dem k tomu, ze vSechny tyto oblasti spolu velmi Gizce souvisi a maji vzajemnou navaznost,
je naprosto nezbytné soustfedit se na vSechny soucasn¢. Je tedy zcela ziejmé, Ze piijeti sprav-
nych opatteni spolu se strategickym ptistupem, jsou kliCovymi oblastmi pro GspéSny rozvoj
tohoto komunika¢niho média mésta Vracov. Velmi dilezitou oblasti je také pravidelné mé-
feni efektivity zavedenych opatieni véetné zpétné divacké vazby. Obecné je totiz svét
médii nécim, kde se velmi rychle méni trendy a kde smér vyrazné udava technicky pokrok.

Pokud na toto vSechno dokaze jakékoliv masmédium vécné a predev§im pruzné reagovat,
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ma potencial stat se vyznamnym nastrojem pro komunikaci s obcany, coz u méstské kabe-

lové televize plati bezezbytku.

Projektova c¢ast diplomové prace nabizi pravé s ohledem na definované oblasti manual,
ktery miize byt vhodnym voditkem pro rozvoj Vracovské kabelové televize. Nutno
ovSem zdUraznit, Ze tento manual je pouze jakymsi rdimcovym nadvrhem moznych feSeni.
Reélna praxe miize odhalit, Ze problematika rozvoje tohoto stézejniho komunikaéniho pro-
sttedku mésta Vracov je mnohem hlubsi, kdy do hry mohou vstupovat dalsi objektivni fak-
tory, na kter¢ se dana prace nesoustiedi. Jednim z téchto faktort mize byt naptiklad politicka

vile souc¢asného vedeni mésta do rozvoje televize jakkoliv investovat.

Vystupy této diplomové prace, které jsou vystavény na relevantnich vyzkumech, nicméné
mohu byt pro danou problematiku velmi hodnotnym zdrojem informaci a mohou tak
zcela nepochybné polozit pevny zaklad pro ptipadné konkrétni kroky vedouci k redlnému
rozvoji Vracovské kabelové televize. Bylo by tedy zcela jisté Zadouci, pokusit se je apli-

kovat do praxe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BBC British Broadcasting Corporation

CR Ceska republika

CS Cesko-slovensky

CSFR  Cesk4 a Slovenska Federativni Republika
DVB-C Digital Video Broadcasting — Cable
DVB-S Digital Video Broadcasting — Satellite
DVB-T Digital Video Broadcasting — Terrestrial
GSM Groupe Special Mobile

HbbTV  Hybrid Broadcast Broadband Television
HD High-Definition

IPTV Internet Protocol Television

LCD Liquid Crystal Display

LED Light Emitting Diode

OLED  Organic Light Emitting Diode

ou Obecni tfad

RRTV  Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

USA United States of America — Spojené staty americké
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PRILOHAPI:

Kvalitativni Setfeni — zédkladni scénat polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky Vracov-

ské kabelové televize:

Dobry den, vazeny participante,

obracim se na Vas, jakozto dlouholetého pracovnika Vracovské kabelové televize, s Zadosti
o rozhovor, ktery by m¢l nastinit, v ¢em aktualné€ spocivaji hlavni limity zamezujici dalSimu
rozvoji tohoto stézejniho komunika¢niho média mésta Vracova. Prostifednictvim tohoto roz-
hovoru bych rad zjistil, jaké jsou Vase nynéjsi pracovni podminky, jak Vracovskou kabelo-
vou televizi vnimate, kde vidite jeji pfednosti ¢i naopak slabé stranky. Rovnéz bych rad zjis-
til, co by se na jejim soucasném modelu mélo z Vaseho pohledu zménit tak, aby tyto zmény

vedly prave k dalsSimu rozvoji televize.

Tento vyzkum poslouzi nejen pro potieby mé diplomové prace v ramcei studia marketingo-
vych komunikaci na Univerzité TomaSe Bati ve Zlin¢, ale rovnéz jako ptipadny podklad pro
vedeni mésta Vracova, na jehoZ zaklad¢é by pak mohlo mésto podniknout konkrétni kroky
vedouci k celkovému rozvoji televize. Cilem prace je odhalit skute¢ny stav a navrhnout kon-

krétni feSeni tak, aby je bylo mozno aplikovat do praxe.

Za spolupraci na vyzkumu velmi dékuji.

1. Na jaké pozici a jak dlouho v ramci Vracovskeé kabelové televize pracujete?

2.V ¢em je podle Vas Vracovska kabelova televize pro obCany mésta atraktivni?

3. Mé toto komunika¢ni médium mésta z Vaseho pohledu néjaké vyloZené slabé stranky?
4. Povazujete nynéjsi persondlni obsazeni pro torbu kvalitniho a pestrého obsahu za dosta-
cujici?

5. Jste spokojeni s aktualnim nastavenim pracovni doby?

6. Je odménovani za odvedenou préci, véetné presCasové a vikendové, podle Vas adekvatni?
7. Ukastnite se pravidelng &i alespoi obé&as $kolent, ktera by pomohla rozsitit Vasi odbornost
a zvysit kvalifikaci?

8. Domnivate se, ze soucasné technické a materialni vybaveni redakce je odpovidajici?

9. Investuje mésto z Vaseho pohledu dostate¢né prostiedky pro dalsi zkvalitnéni a zatraktiv-

néni Vracovské kabelové televize?



10. Formuluje podle Vas vedeni mésta dostatecné a zteteln¢ pozadavky na praci zameést-

nancu televize, potazmo na obsah vysilani?

Odkaz na online ulozisté s rozhovory:
https://drive.google.com/drive/folders/1d6 TJEzGeOEfl7adsMWyPigi4d 7TnmlJES



PRILOHAPII:

Kvantitativni Setfeni — scénai rozhovoru pro dotaznikové Setfeni s obyvateli mésta Vracov,

tedy divaky Vracovské kabelové televize.

Mili Vracovjaci,

ten, kdo sleduje Vracovskou kabelovou televizi, at’ uz pravidelné ¢i nepravidelné, postiehl,
ze se v nedavné dobé zménilo vizualni pojeti textového zpravodajstvi. Nékdo to vnima po-
zitivng, jiny zase naopak. Asi jako kazdou zménu, kterd po dlouhych letech pfijde. Zdmérem
bylo, vnést do textového zpravodajstvi moderni design a atraktivitu. Mnozi z Vas také za-
znamenali, Ze uZ na podkresu textového zpravodajstvi neslychaji radio JIH. K této zméné
jsme bohuzel museli pfistoupit kvili licenénim podminkdm a reklamnim sdélenim, které
radio pravidelné vysild. Kabelovou televizi, jakozto sté¢zejni komunikacni médium mésta,
bychom chtéli i nadéle zlepSovat a zdokonalovat. Tentokrat bychom se radi zaméfili na ob-
razové vysilani. A k tomu potfebujeme Vasi pomoc! Udélejte si, prosim, na maly okamzik
Cas, vypliite kratky anonymni dotaznik a feknéte nam, co by se dalo z Vaseho pohledu zlepsit
¢i udélat jinak. Vas nazor je velmi diilezity! Vysledky dotaznikového Setfeni budou zaroven
pouzity pro mou diplomovou praci v ramci studia marketingovych komunikaci na Univerzité

Tomase Bati ve Zling. Dékuji Vam.

Petr Fridrich, starosta

Dotaznik:

1. Jak Casto sledujete Vracovskou kabelovou televizi, tedy textové i obrazové vysilani?
a) pravidelné kazdy den

b) alesponi tiikrat do tydne

¢) alesporni jednou do tydne

d) spiSe jen obcas, nahodile

e) kabelovou televizi sleduji spiSe vyjimecné

f) vlibec



Pokud participant zvoli odpovéd’ ,,f*, nasleduje otizka ,,2.* tohoto znéni:

2. Uved’te, prosim, diivod, pro¢ Vracovskou kabelovou televizi nesleduje:

Nasledné prechod na otazky tykajici se véku, pohlavi a vzdélani. Konec dotazniku.

3. Které¢ informace jsou pro Vas ve vysilani stézejni?

a) zpravy z mésta (investi¢ni akce a projekty, hospodateni mésta...)
b) informace ze spolecenského a kulturniho déni

¢) sportovni zpravy

d) informace z mistnich spolki a organizaci

e) vSechny vyse uvedené povazuji za stézejni

f) jiné — prosim dopliite:

4. Jsou informace, které Vracovska kabelova televize pfinési, uzite¢né a po obsahové strance

zajimavé?

a) ano

b) ne

5. Pokud jde o informace o chodu mésta a zasadnich investicich, které jsou v kabelové tele-
vizi méstem zvefejiiovany, jak tyto informace vnimate?

a) povazuji je za zcela dostatecné

b) jsou spise dostatecné

¢) jsou spiSe nedostatecné

d) povazuji je za zcela nedostatecné

e) nedokazi posoudit



6. Jaké reportaze byste ve vysilani Vracovské kabelové televize uvitali v mnohem vétSim
méfitku nez je tomu doposud?

a) informace z déni ve mésté (investi¢ni akce, dotace, projekty, hospodareni...)

b) informace z kulturniho a spolecenského déni

¢) informace ze sportu

d) informace ze zivota mistnich spolk a organizaci

e) spolecenskou kroniku (vyznamna vyroci, oslavy...)

f) pozvanky na akce

g) uvital bych vice v§eho

h) jiné — dopliite prosim:

7. Z kterych oblasti Vam ve vysilani Vracovské kabelové televize reportaZze naopak zcela
chybi? Ptipadné vyberte vice moznosti.

a) zajimavosti z historie mésta a jeho obyvatel

b) pravidelné povidani se zajimavymi lidmi

¢) pravidelné reportaze ze Skoly a Skolky ¢i jinych vyznamnych instituci

d) informace ze zasedani méstského zastupitelstva

f) informace o okolni fauné¢ a flofe, tipy na vylety

g) informace z mistni farnosti

h) komer¢ni reportaZe o mistnich firméach a podnikatelich

1) aktudlni napln obrazového vysilani povazuji za dostatecnou

j) jiné — doplnite prosim:

8. Soucasny format vysilani zahrnuje premiérové obrazové vysilani v délce trvani cca 30
minut, a to kazdych ¢trnact dnli (mimo pravidelné reprizy).

a) uvital/a bych vétsi ¢asovou dotaci a Castéj$i premiéroveé vysilani, tj. kazdy tyden

b) ponechal/a bych stejnou Casovou dotaci, ale Castéjsi premiérové vysilani, tj. kazdy tyden
¢) uvital/a bych vétsi casovou dotaci a ponechal premiéry ve stavajicim ¢trnactidennim cyklu

d) na soucasném modelu bych nic neménil/a

e) nedokéZi na to odpoveédét



9. Co si myslite o soucasném vizualnim pojeti obrazového vysilani? Dle uvazeni piipadné
vyberte i vice moznosti.

a) uvital/a bych, pokud by se ve vysilani pravidelné objevovaly nové programové prvky,
jako napftiklad zné€lky, obrazové predély...

b) postradam grafické prvky a animace

¢) libilo by se mi, pokud by kazd4 z reportazi byla samostatné uvedena moderatorem

d) soucasné pojeti reportazi mi piijde statické, uvital/a bych vice dynamiky

e) na soucasném vizualnim pojeti bych nic neménil/a

f) jiné — dopliite prosim:

10. M¢la by Vracovska kabelova televize nabizet obsah i na internetu?
a) ano

b) ne

11. Obrazové vysilani ze soucasného déni ve mésté je aktudlné mozné sledovat denné ve
ttech Casech: 10:00, 18:30 a 22:00. Je z Vaseho pohledu tato ¢etnost dostatecnd?
a) ano

b) ne

12. MoZna je néco, co vySe uvedené otdzky nepostihly, ale Vy byste to radi sdélili:

13. Uved’te, prosim, Vas vék:
a) 15az 18 let

b) 19 az 30 let

c) 31 az 45 let

d) 46 az 55 let

e) 56 az 69 let

) 70 a vice

14. Uved’te, prosim, Vase pohlavi:
a) zena
b) muz

c) jiné



15. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) vyucen/a

¢) vyucen/a s maturitou

d) stiedoskolské

e) vysokoskolské

Odkaz na kompletni data ziskana z dotaznikového Setreni:

https://drive.google.com/drive/folders/1silAfXV6jjEXS48UAZCIPpIXQrUKbfaq


https://drive.google.com/drive/folders/1silAfXV6jjEXS48UAZC9Pp9XQrUKbfaq

PRILOHA P I1I:

Zdtvodnéni respondentli, pro¢ nesleduji Vracovskou kabelovou televizi (otdzka €. 2). Od-
povédi jsou pod odkazem nize uvedeny v origindlnim znéni, tedy v€etné gramatickych chyb
a preklepti.
Odpovédi:

https://drive.google.com/drive/folders/1dTDYUzg19JnYDcK MRb SwAIlrHeyUFEJ



PRILOHAPIV:

Nazory respondentil na soucasné vizualni pojeti Vracovské kabelové televize (otazka . 9).
Odpoveédi jsou pod odkazem nize uvedeny v origindlnim znéni, tedy véetné gramatickych

chyb a preklepi.
Odkaz:

https://drive.google.com/drive/folders/11LgFxQcO9hjwW4vrn-USBzLZqlemX200u



PRILOHAPYV:

Podnéty respondentil pro dalsi rozvoj a zlepSeni Vracovské kabelové televize (otazka €. 12).
Odpovédi jsou pod odkazem nize uvedeny v origindlnim znéni, tedy véetné gramatickych
chyb a preklepi.

Odkaz:

https://drive.google.com/drive/folders/1 IShHHGvivADmMEYmmrN7XWqqZbLtY nnYS


https://drive.google.com/drive/folders/1I8hHGvrvADmEYmmrN7XWqqZbLtY_nnYS

PRILOHA P VI:

Vyzva na oficidlnim webu mésta Vracov, aby se ob&ané zapojili do dotaznikového Setfent.

Méstsky ifad ' SluZby a vybavenost ,@: Instituce

Pomozte nam vylepsit Vracovskou kabelovou televizi 27.02.2024

Ten, kdo sleduje Vracovskou kabelovou televizi, at uZ pravidelné ¢ nepravidelng, postiehl, Ze se
v nedévné dobé zménilo vizuélni pojeti textového zpravodajstvi. Nékdo to vnima pozitivng, jiny
zase naopak. Asi jako kaZdou zménu, kterd po dlouhych letech pfijde. Zamérem bylo, vnést do
textového zpravodajstvl moderni design a atraktivitu. Mnozi z Vas také zaznamenali, Ze uZ na
podkresu textoveho zpravodajstvl neslycha]l redio JIH. K t&to zméné jsme bohuZel musell
piistoupit kvdli licengnim pedminkém a reklamnim sdélenfm, které rddio pravidelng vysfla.
Kabelovou televizi, jakoZto st&Zejnl komunikadni médium mésta, bychom chtéli i nadéle
zlepgovat a zdokonalovat. Tentokrat bychom se radi zaméfili na obrazové vysilani. A k tomu potfebujeme Vasi pomoc!
Udélejte si, prosim, na maly ckamzik ¢as, vypliite kratky anonymni dotaznik a feknéte ném, co by se dalo z Vaseho
pohledu zlepsit & udélat jinak. VAE nézor je velmi daleZity! Vsledky dotaznikového Setfeni budou zérovefi pouZity pro
mou diplemovou préci v rémci studia marketingovych kemunikaci na Univerzité Tomése Bati ve Zling. Dékuji Vam.

Petr Fridrich, starosta

Ockaz na dotaznik: https://www.survio.com/survey/d/TSETK1KAX3MIB104J




