Vnimani CSR aktivit a jejich komunikaci festivalu
Colours of Ostrava

Bakalarska prace

Lucie Blahetkova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2024 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zline
Fakulta multimedidlnich kemunilkaci
Ustay marketingovych komunikacl

Akadermicky rok: 2023/2024

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Iménoaphgmen  Lucie Blahetkova

Osobni fislo: K21385

Studijniprogram:  BO414P180003 Marketingova komunikace

Forma studia: Prezencni

Téma prace; Vnimani (5R aktivit 2 jeji kemunikad festivale Cobours of Dstrava

[ R R W

Zasady pro wypracovani

Zpracujte resersi odbomé literatury se ramefenim na CSR aktrity a krizovou komunisac
Defite ofl prace, formulujte vzkuend otizky a specfikujte metedika vizkumu,
Realizujte kvantitatived vizkum, na pvolené cllowé skuping.

Poowedbe intrpretact a anakizu 2kkarmich dat.

Farmuluje odpewdd] sa wizkumné ofazky a raver prioe,



Forma zpracovani bakalafské prace: tiSténd/elektronicka

Seznam doporudend literatury:

CHOUDHURY, Dr. Deb Prasana. Sustainability management: Strategles and execution for achieving Responsible organizational
goals. Indie: Zorba Books, 2018, 15BN 978-93-B7456-61-7,

KUNZ, Vilém and ). SRPOVA. Spaledenskd odpovédnost a jeji viiv na rozvoj kvality Zivata. In Swét prdce @ kvalita Zivota
v glabaltzovand ekonomice, Praha: VSE, 2007, ISBM 9768-80-245-1207-5,

VYMETAL, StBpdn. Krizowd komunikace g komunikace rizika, Psyché (Grada). Praha: Grada, 2009. 138N 978-80-247-2510-9,
TOMANDL, Jan, Jarostav CURIK, Kristyna MARSOVSKA a Tereza FOITOVA. Krtzovd komunikace ; principy — Zkusenosti — po-
stupy. 1., elektronické vyd. Brmo: Masarykova univerzita, 2020, 221 5. ProMedia, sv. 1. 15BN 978-80-210-9638-7.
KEYSIK-URYSZER, Agnieszha & KUNA-MARSZALEK, Anetta. (SR and Socially Respansible investing Strategies in ransifioning
and Emerging Feonomies, 2020, 1SBN: 978-17-998-2193-9,

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Martin Kazik
Ustav marketingowyich komunikaci

Datum zadani bakalaiské prace:  31.ledna 2024
Termin odevzdani bakalafské prace: 19, dubna 2024

I'-';" 'l‘E Sk S il
W e Y
ES i
Magr. Josef Kocourek, Ph.D. = __.__-..-/ doc. Ing. Mgr. Radim Bacuviik, Ph.D.
dékan Fedite] Ustavu

Ve Zliné dne 2. dubna 2024



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na viédomi, o

bakalafska'diplomova prace bude ulofena v elekfronické podobd v univerzitnim informatnim systému a
bude doshupns k nahdédnuti;

na moji bakalafskow'diplomovou prac se piné wvztahuje zakon €. 12172000 Sb. o préve autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékierych zakond (autorsky zakon) ve zniéni
pozdéjich pravnich pfedpisy, zejm. § 35 odst. 3;

podie § 60 odst. 1 autorského zakona mé LITE ve Zliné pravo na uzavieni licencni smlouvy o uiti Skoiniho
dila v razsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uZit swé dilo - bakalifzkouw'diplomovou praci - nebo poskytnout licenc
k jgjimu wyuditi jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Jiné, kiera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne pofadoval pfiméfeny pfispévek na Ohradu ndkladl, kieré byly
Univerzitou Toma3e Bati ve Jiné na vytvoheni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutetné vyse);

pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwanu poskytnutého Univerzitou Tomase
Bai we JZliné nebo pmymi subjekty pouze ke studinim a  vizkemnym  Gdslom
{§. k nekomerénimu vyuZiti), nelze visledky bakakifské diplomové prace vyuEit ke komendnim Gfalim;
pokud je vystupem bakalafské/diplomové prace jakykoliv softwanovy produkd, povaZujl se za soulast
prace rovnéZ | zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Meodevzdani této soudasti
muZe byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohlaguji, Ze:

jsam na bakalafské/diplomowé praci pracoval samostatné a pouZitou Weraturu sem citoval. V plipadé
publikace vysledkl budu uvedan jako spoluaubor.

Ve Zinddne: M & 0%y

Jméno a pfijmeni studenta: Lucie Blahetkova

pﬂdms



ABSTRAKT

Bakalarska prace na téma Vnimani CSR aktivit a jejich komunikaci festivalu Colours of
Ostrava analyzuje vnimani CSR aktivit (specificky inkluzi a udrzitelnost) navstévniky a Sirsi
vetejnosti. Teoreticka ¢ast definuje pojmy jako corporate social responsibility, digitalni ko-
munikace, krizova komunikace a pojmy, které s nimi souvisi. Souc¢asti je také metodika pra-
ce stanovujici cil a ucel vyzkumu, metody vyzkumu a vyzkumné otdzky. Prakticka ¢ast za-
hrnuje piedstaveni festivalu Colours of Ostrava, popis inkluzivnich aktivit a udrzitelnosti,
kterymi se festival zabyva. Soucasti je rovnéz vyzkum, jeho vyhodnoceni a zodpovézeni

vyzkumnych otazek.

Kli¢ové slova: Colours of Ostrava, digitdlni marketing, festival, inkluzivita, udrzitelnost,

komunikace, socialni sité

ABSTRACT

The bachelor’s thesis on the topic of Perception of CSR activities and their communication
at the Colours of Ostrava festival analyzes the perception of CSR activities (specifically inc-
lusion and sustainability) by visitors and the wider public. The theoretical part defines terms
such as corporate social responsibility, digital communication, crisis communication, and
related concepts. It also includes the methodology of the work, setting the goal and purpose
of the research, research methods, and research questions. The practical part includes the
introduction of the Colours of Ostrava festival, a description of inclusive activities and
sustainability, which the festival deals with. It also includes research, its evaluation, and

answers to research questions.

Keywords: Colours of Ostrava, digital marketing, festival, inclusivity, sustainability,

communication, social media.
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UvVOD

V dnesni dobé¢ se spolecenska odpovédnost (CSR) stava nezbytnou soucasti vSech organi-
zaci, festivalll a eventll. Nejenze je velice dulezita pro ekonomickou situaci, ale také ma
svlj dopad na spolecnost a zivotni prostiedi. Diky zméné béhem posledniho desetileti do-
chazi k rostoucimu povédomi vetejnosti o etickych otazkach a udrzitelnosti, coz vede or-
ganizace a spolecnosti k aktivnimu zapojeni do ¢innosti, které pfispivaji k socialnimu pro-

spéchu a ochran¢ zivotniho prostiedi.

Colours of Ostrava je jednim z nejvyznamnéjSich hudebnich festivali ve stiedni Evropé.
Jiz dlouha 1éta se tento festival pySni nejen bohatym hudebnim programem, ale také Siro-
kou skalou aktivit zaméfenych na spolecenskou odpovédnost a udrzitelnost. Colours of

Ostrava aktivné ptispiva o snahu k pozitivnim spole¢enskym zmeénam.

Cilem prace je zjistit, jak navstévnici a Sirsi verejnost festivalu Colours of Ostrava vnimaji
CSR aktivity a jejich online komunikaci. Vyzkum se bude zabyvat inkluzivnimi aktivitami
k hendikepovanym navs§tévnikim a LGBTQ + komunité a ekologickou udrZitelnosti na

tomto festivalu.

V Teoretické €asti jsou popsany hlavni pojmy, jako je spolecenska odpovédnost, pod kte-
rou spadaly pojmy inkluzivita, udrzitelnost, dale digitalni komunikace a krizova komuni-
kace. Teoretickd cast je zakoncena Metodikou prace, ve které je popsan ucel vyzkumu,

specifickd metoda vyzkumu a cil.

Na zacatku praktické Casti je predstaven festival Colours of Ostrava. Nasledné jsou po-
drobnéji popsany CSR aktivity, kterymi se bakalarska prace zabyva, a to inkluzi a udrzitel-
nosti samotného festivalu. U obou pilifil jsou vytyCeny body aktivit a popis jejich fungova-
ni. Nasledn¢ je podrobné popsan kvalitativni vyzkum, ve formé& dotaznikového Setieni.
Diky kterého je zjiSténo postaveni respondentd vii¢i samotnym aktivitam a jejich nazory na

komunikaci festivalu.

Nasledné je dotaznikové Setfeni vyhodnoceno a na jeho zdklad¢ byla zodpovézena vy-

zkumna otazka.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CRS - CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILTY

Jesté v roce 2010 dle slov (KUNZ, V. SRPOVS, J.: Spolecenska odpovédnost a jeji viiv na
rozvoj kvality Zivota. In: Dvotakova, Z., Stritesky, M. (ed.). Svét prace a kvalita Zivota

v globalizované ekonomice. Praha: VSE, 2007.) Zna¢n4 §ite konceptu spolecenské odpo-
védnosti firem (Corporate Social Responsobility — CSR) zatim zptsobuje velmi vysokou
terminologickou nejednoznacnost v této oblasti. Také pro pojem CRS neexistuje

v soucasné dob¢ zadna jednotna celosvétova definice a jak se zda, zména je v nedohlednu.
Je to zptisobeno zejména tim, Ze CRS je zalozena na dobrovolnosti a nema striktné vyme-
zené hranice. Déava tak prostor Siroké diskusi i velmi Sirokému chapani v interpretaci toho-
to komplexniho konceptu jednotlivymi zdjmovymi skupinami. V disledku toho existuje

cela fada definic a pfistupu k vymezeni CRS. (Dvotékova, Z., Sttitesky, M., 2007)

Aktualni definice podle Oficialniho portalu Rady Kvality CR tvrdi Ze: Spole¢enska odpo-
veédnost organizaci (Corporate Social Responsibility — CSR) piedstavuje dobrovolny zava-
zek organizace zohlediovat pii svém rozhodovani a kazdodennich ¢innostech potieby
svych zakaznikti, dodavateld, zaméstnanci a dalSich aktéri, jichZ se jeji Cinnost dotyka, at’
Jiz ptimo ¢i nepiimo. DulezZitou soucasti je také snaha organizace minimalizovat negativni
dopady jeji ¢innosti na Zivotni prostfedi. CSR je proto nutné vnimat jako priifezovou pro-
blematiku, ktera se dotyka Sirokého spektra aspektii — ekonomického, socidlniho 1 envi-

ronmentalniho.

,,Spolecenska odpovédnost organizaci (Corporate Social Responsibility) predstavuje dob-
rovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostredi i spolec-
nosti, ve které podnikaji. V praxi to znamend, Ze organizace, které prijaly CSR za své, si
dobrovolné stanovuji vysoké eticke standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na
Zivotni prostiedi, péstuji dobré vztahy se svymi zaméstnanci a podporuji region, ve kterém
pusobi. Takove firmy jsou nositeli pozitivnich trendit a pomahaji ménit podnikatelské pro-
stredi jako celek, odlisuji se od konkurence, stavaji se Zadanym partnerem podobné smys-
lejicich firem a organizaci a atraktivnim zaméstnavatelem. Spolecensky odpovédné aktivity
firem jsou cisté dobrovolné a charakteristické tim, Ze jdou nad ramec povinnosti danych
zdkonem. *“ Corporate Social Responsibility: A business contribution to Sustainable Deve-

lopment,
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1.1 Inkluze

Inkluze je povazovana za univerzalni lidské pravo. Cilem inkluze je zahrnout vSechny lidi
bez ohledu na rasu, pohlavi, zdravotni postizeni, zdravotni nebo jiné potieby. Jde o po-
skytnuti rovného pristupu a prilezitosti a zbaveni se diskriminace a netolerance (odstranéni

bariér). Ovliviiuje vSechny aspekty verejného zivota.

Cambridzsky slovnik vyklada definici takto: myslenka inkluze je takova, ze kazdy by m¢l
mit moznost vyuzivat stejna zafizeni, uc€astnit se stejnych aktivit a uzivat si stejné zkuse-

nosti, véetné lidi se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhodnénim.

Inkluze v kontextu akci se tyka zahrnuti v§ech zuc¢astnénych osob, bez ohledu na jejich
ruzné vlastnosti nebo situace. Tento princip se muize vztahovat na rizné aspekty akci, jako

jsou:

1. Zucastnéni: Inkluze v akcich znamena, ze se vSechny osoby citi vitdny a piijaté,
bez ohledu na jejich pohlavi, rasy, véku, zdravotni stav nebo jiné vlastnosti. Akce
by mély byt ptistupné pro vSechny a vytvofit pozitivni prostedi pro vSechny ¢ast-
niky.

2. Program akce: Inkluze v akcich znamen4, Ze program akce bude navrZen tak, aby
byl pfistupny pro vSechny c€astniky, bez ohledu na jejich schopnosti nebo potieby.
Program by mél byt flexibilni a umoZnovat ti€astniklim se zi¢astnit akce podle
svych schopnosti a potieb.

3. Pristupnost: Inkluze v akcich znamend, Ze akce bude piistupna pro vSechny ucast-
niky, bez ohledu na jejich fyzické nebo mentéalni schopnosti. Akce by méla byt na-
vrzena tak, aby byla ptistupné pro vSechny tcastniky, naptiklad prostiednictvim
pfistupnosti pro osoby s omezenymi schopnostmi nebo prostfednictvim piekladt
pro ucastniky s jinym jazykem.

4. Vzdélavani: Inkluze v akcich znamend, Ze akce bude navrzena tak, aby vzdelavala
vSechny ucastniky o inkluzivnim mysleni a praktikach. Akce by méla vytvofit pozi-

tivni prostfedi pro vSechny ucastniky a podporovat vzajemné respekt a porozumeéni.

Ptikladem inkluzivnich akci mohou byt osvétové aktivity, jako Tyden pro inkluzi, které se

zabyvaji Sifenim a podporovanim myslenky inkluzivniho vzd€lavani.
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1.1.1 LGBTQ+ komunita

Zkratka zastfeSujici osoby nevétSinove sexualni orientace nebo genderové identity
L - Lesba: Zena, kterou pfitahuji (sexualné &i romanticky) Zeny
G - Gay: Muz, kterého pfitahuji (sexudlné ¢i romanticky) muzi

B - Bisexual*ka (také zkracené bi): Clovék, kterého piitahuji Zeny i muzi, ale ne nutné
stejnym zptisobem nebo stejné intenzivné

T - Trans (gender osoba: Osoba, jejiz rod se neshoduje s tim, jak ji oznacili po narozeni;
pojmy trans (transgender) jsou piidavna jména

Q - Queer: ZastieSujici vyraz pro osoby mensinové sexudlni orientace ¢i genderové identi-
ty, puvodné to bylo pejorativni oznaceni leseb a gayt, nékterymi lidmi je tento termin
vnimén stale jako urazlivy a homofobni

I - Intersex osoba: ZastieSujici termin oznacujici osobu, u nizZ nelze jednoznacné urcit, zda
je muzského ¢i zenského pohlavi, v ivahu se zde bere jak tvar vnéjsich genitalii, tak i dalsi
biologické charakteristiky, které nejsou na prvni pohled viditelné (chromozomy, gonady,
pohlavni hormony); neni vhodné v tomto kontextu pouzivat pojem intersexuali-
ta/intersexudl*ka, protoze se nejednd o variantu sexudlni orientace nebo identity, pojem je
odvozeny od slova ,,sex“, ¢esky pohlavi, nikoliv od slova sexualita

+ - LGBTQI+ spektrum obsahuje spoustu genderovych identit a sexudlnich orientaci, proto
se na konec LGBTQI vétsinou pfidava znaménko plus oznacujici, Ze existuje daleko vi-
ce moznosti.

LGBT je zkratka, kterd se objevila v angli¢tiné€ pro lesbicky (lesbian), gayové (gay), bise-
xudlové (bisexual) a transgendeti (transgender). Termin byl pouZivan od devadesatych let a
je adaptaci zkratky LGB, kterd v osmdesatych letech zacala nahrazovat slovo "gay komu-
nita". Zatimco prvni tfi pismena (LGB) se zamé&fuji na sexudlni identitu, T odkazuje na
osobu, jejiz genderova identita se liSi od pohlavi. Od roku 1996 je obvyklé pouzivat zkrat-

ku obsahujici také pismeno Q (LGBTQ)

1.2 Udrzitelnost

Udrzitelnost je relevantni pro vSechny urovné lidské ¢innosti, od globalni urovné po tro-
ven narodni, regionalni, komunitni, organiza¢ni a individualni. Udrzitelnost a udrzitelny

rozvoj byly popsany mnoha zptisoby: ,,Naplnovani nasich potieb nebo potieb soucasné
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generace, aniz bychom ohrozili ,,schopnost budoucich generaci uspokojovat své vlastni
potieby* nebo ,,Zit dobfe v mezich piirody*. Jinymi slovy, udrZitelnost odkazuje na stav
globalniho systému se zaméfenim na environmentalni, socidlni a ekonomické subsystémy,
ve kterych jsou uspokojeny potieby soucasnosti, aniz by byla ohrozena schopnost budou-

cich generaci uspokojovat jejich potieby. (Choudhury, 2018)

1.2.1 Ekologicka udrzitelnost

Zjednodusen¢ Ize udrzitelnost definovat jako ,,schopnost kontinualni existence*.
Nicméné udrzitelnost je pomérné komplexni koncept.

Nejcastéji citova definice udrZitelnosti pochédzi od komise Organizace spojenych naroda
pro zivotni prostfedi a rozvoj: ,,Udrzitelny rozvoj je rozvoj, ktery zabezpecuje pokryti sou-
casnych potieb bez Gstupki v rdmei pokryti potieb budoucich generaci.

Udrzitelny rozvoj je takovy druh rozvoje, ktery se zaroven snazi odstranit nebo zmirnit
negativni projevy dosavadniho zpisobu vyvoje lidské spole¢nosti. Minuly i souc¢asny vy-
voj zalozeny predevsim na ekonomickém ristu se nezvratn¢ podepisuje na podobé¢ a fun-
govani nasi planety. VétSina pfirodnich zdroji je kone¢na a jejich nadmérné Cerpani nasi

planetu poskozuje, jedna se tudiZ v podstaté o rozvoj na dluh.

UdrZitelny rozvoj proto nebere v potaz pouze ekonomicky rtist, ale 1 spolecenské hodnoty a
piirodni bohatstvi. Ustiedni otazkou proto je, jak uchovat kvalitu Zivota a zajistit potieby
soucasnych generaci, aniZ by bylo ohroZeno naplnéni potieb budoucich generaci a jinych
lidi. Stoji na pochopeni, Ze socialni, environmentalni a ekonomicky pilit spolec¢nosti jsou

uzce propojeny a Ze nelze jeden z nich upfednostnit na tkor ostatnich.

1.3 Pristupnost

Pojem pfistupnost obecné znamend bezbariérovost. V oblasti internetu tento pojem pied-

stavuje takovy web, ktery jeho navstévnikiim neklade zadné ptekazky v jeho pouZivani.

Bezbariérova piistupnost se tyka zajisténi prostredi, které umoziiuje plné vyuzivani staveb,
prostor a sluzeb lidem bez ohledu na jejich fyzické schopnosti nebo omezeni. Jedna se o
zajiSténi stejnych moznosti a ptileZitosti pro vSechny, a to véetné osob se zdravotnim po-

stizenim, seniory nebo rodi¢e s koCarkem. Cilem bezbariérové piistupnosti je odstranéni
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fyzickych, architektonickych, komunikacnich a jinych bariér, které by mohly omezovat

plnou ucast vsech lidi ve spolecnosti a jim poskytovanych sluzbéch.
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2 DIGITALNI MARKETING

Digitalni marketing je budouci vyvoj marketingu. Stava se to tehdy, kdyz vétSina nebo
cely marketing spolecnosti vyuziva digitalni kanaly. Digitalni kanaly jsou adresné a umoz-
fiuji obchodniktim vést neptetrzity dvousmérny personalizovany dialog s kazdym spotiebi-
telem. Tento dialog vyuziva data z kazd¢ interakce se zdkaznikem k informovani dalsiho,
podobné jako neutralni sit’. Krom¢ toho marketingovi manazeti neustale vyuzivaji infor-
mace o chovani v redlném case a pfimou zpétnou vazbu od spotiebitelll ke zlepSeni a opti-

malizaci interakci.

Nekteré strategie digitdlniho marketingu, véetn¢ e-mailového marketingu, optimalizace pro
vyhledavace a organického marketingu na socialnich sitich, maji za cil zvysit organicky
dosah znacky. Jiné zahrnuji platby, naptiklad PPC reklamu, propagaci v socialnich médiich
a sponzorovanou spolupraci. Aby pfildkaly cilovou skupinu, kombinuje mnoho firem v

digitalni éfe placené a organické techniky.

Co zahrnuje digitadlni marketingové strategie?

1. Marketing socialnich médii je vyuZivani platforem socialnich médii k propagaci
zboZi a sluzeb. Umoziuje zlepsit rozpoznatelnost znacky a zvysit navstévnost we-
bovych stranek.

2. ZvySovani viditelnosti webovych stranek ve vyhledavacich je praxi SEO.

3. Ucinnou technikou pro kontaktovéani klientd, ktefi pouzivaji vyhledavace, jako je
Google nebo Bing, je placena reklama ve vyhledavani.

4. E-mailovy marketing je cenové dostupny zpiisob, jak navazat kontakt se soucas-
nymi i potencialnimi klienty.

5. Affiliate marketing je spoluprace s klienty pfi propagaci vasi spolecnosti na jejich

zdrojich a platformach socidlnich médii.

2.1 Socialni sité

Socidlni sit’ (z angl. social network nebo community network) v rdmci pojmt virtuélniho
svéta mizeme definovat jako online sluzbu, kterd na zaklad¢ registrace umozni vytvofit
profil uzivatele, pod kterym lze tuto sluzbu vyuzivat zejména ke komunikaci, sdileni in-

formaci, fotografii, videa atd. s dal§imi registrovanymi uzivateli.


https://www.ranktracker.com/cs/blog/facebook-ads-e-commerce-7-strategies-to-grow-fast/
https://www.ranktracker.com/cs/blog/seo-writing-12-effective-tips-for-creating-search-optimized-content/
https://www.ranktracker.com/cs/blog/five-simple-ways-to-boost-your-email-metrics-in-2023/
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Socialni sit’ je internetova sluzba umoznujici svym ¢lentim tvofit a sdilet s ostatnimi

osobni obsah, komunikovat s nimi, sdruzovat se a vzajemn¢ se bavit.

Socialni sit¢ mohou byt vyuzivany pro rizné ucely v oblasti podnikani a marketingu. N¢-
které z moznosti vyuziti socialnich siti zahrnuji:
e Komunikace se zdkazniky: Socidlni sit¢ umoziiuji bezprostiedni kontakt se zakaz-
niky, coZ miize pomoci vytvofit vztahy a ziskat vérné zakazniky
e Vytvafeni korporativni identity: Socialni sit¢ mohou slouzit k vytvareni a udrZo-
vani spravného sméru a korporativni identity pro vase podnikani
e Vytvareni hodnotného obsahu: Vytvareni hodnotného obsahu na socialnich sitich
muze pomoci ziskat vice ptilezitosti a potencialniho zisku, nez klasicky reklamni
poutac
e Ziskani novych zakazniki: Sociélni sit¢ mohou slouZit jako nastroj pro ziskani
novych zakaznikl a vytvoreni vztahd s nim
Pfi vyuzivani socidlnich siti pro podnikani je dalezité znat své publikum a mit strategii a

plany, jak bude podnik nakladat se socidlnimi sit€émi a co ocekava, Ze mu pfinese

2.1.1 Instagram

Instagram je aplikace pro sdileni fotografii a videi, ktera pochazi z Ameriky a je vlastnéna
Meta Platforms. Uzivatelé mohou na Instagramu sdilet média. Maji moznost je upravovat
filtry a dal$imi néstroji. Instagram byl vydan 6. fijna 2010. Aplikace je dostupna pro i10S,

Android a Fire OS.

Je to socidlni sit’, kterou v roce 2012 ziskala pod sva kiidla nejvétsi svétova socidlni sit’
Facebook. Na rozdil od Facebooku si Instagram nehraje na socialni dopad uzivatell, neni
zalozen na Sifeni statust, ale vyzyva ke kreativé formou fotografii nebo kratkych vi-
dei. V roce 2018 ptesahl pocet uzivatelii Instagramu jednu miliardu celosvétove a pres 2,2
mil. uzivateli v CR. A¢koli se povédomi o Instagramu velmi rychle §iii (i diky masivni
podpote Ceskych offline médii) faktem zlstava, ze vétSina uzivateli Instagramu je ve véku

18-34 let (65 %).
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Instagram umoziuje uzivatelim:

o Sdilet fotografie a videa na svém profilu

e Vytvaret a sledovat kratké, zdbavna videa na Instagramu - Reels

e Vytvaret a sdilet piibéhy, které se zobrazi pouze 24 hodin

o Zasilat zpravy prostfednictvim Messengeru

e Zjistit, co se stava u svych pratel a ostatnich uzivateli

e Zjistit, co se stava v okoli a zi¢astnit se aktualnich témat. Instagram je popularni
mezi uzivateli, kteti chtéji sdilet své zivotni momenty, zicCastnit se aktudlnich témat

a spojovat se s ostatnimi uzivateli.

2.1.2 Facebook

Facebook je nejnavstévovanéjsi socidlni sit na internetu, na které se mohou lidé registrovat,

zakladat si své profily, sdilet ptispévky, nahravat fotky, videa a nespocet dalSich ¢innosti.

Obrovskou vyhodou Facebooku je ale to, Ze si na ném mohou zaloZit své stranky také spo-
le¢nosti a propagovat tak své sluzby ¢i vyrobky. Je to tudiz jednoduchy zpiisob, jak oslovit

nové zakazniky nebo tfeba obchodni partnery.

Ve statistickém prizkumu z roku 2014 se zjistilo, Ze je na této socidlni siti jiz 1,393 miliard

uzivatelt, z ¢ehoz jich je 72 % dospélych. Aktivnich je jich kazdy den az 890 milionti.

Facebookové funkce vhodné pro propagaci produktl a sluzeb a komunikaci se zakazniky:

1. Firemni stranka - umoZiiuje firmam vytvofit si sviij profil na Facebooku a sdilet s
nimi informace o svych produktech a sluzbach. Stranka také umoziiuje komunikaci
se zékazniky a ziskavani novych kontakta.

2. Profesionalni rezim - umoziuje firmam oddé¢lit sviij firemni profil od osobniho pro-
filu a nabizi dalsi funkce pro spravu stranky, jako naptiklad statistiky nédvStévnosti.

3. Reklamy - Facebook nabizi moznost vytvaieni cilenych reklam pro firmy, které
umoziuji oslovit konkrétni skupiny uZivatel na zaklad¢ jejich zajm, véku, pohla-

vi a dal$ich kritérii.
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4. Facebook Live - umoziiuje firmam vysilat ziva videa a interagovat s publikem v re-
alném cCase.

5. Facebook skupiny - umoziuji firmam vytvofit si svou vlastni komunitu na Facebo-
oku a sdilet s nimi informace o svych produktech a sluzbach. Skupiny také umoz-

nuji komunikaci se zakazniky a ziskavani novych kontaktt

2.2 Webova stranka

Webové stranky jsou forma prezentace osoby ¢i spoleCnosti na internetu. Jejich obsah a
podoba je uloZena na serveru ¢i webhostingu. Dnes se jedna o klicovou formu propagace
firem a jejich sluzeb. Zaroven jsou webové stranky obrovskym zdrojem rtiznorodych in-

formaci.

Webové stranky jsou dokumenty umisténé na pocitaci (serveru) pfipojeném do sité¢ Inter-
net, dostupné typicky pies protokol http a zobrazované ¢tenaiem pomoci prohlizece webo-
vych stranek (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari atd.) Webové
stranky jsou formatovany pomoci HTML (Hyper Text Markup Language) a mohou byt
bud’ statické (neméni se, jsou napsany pouze s pomoci HTML), nebo dynamické — genero-
vané pomoci software na stran¢ serveru (napf. pomoci Apache stranky generované pomoci
PHP apod.) V ramci WWW (World Wide Web) i v rdmci jednoho webu jsou jednotlivé
webové stranky (HTML dokumenty) provazané pomoci hypertextovych odkaz.

Diilezité prvky, které musi obsahovat webova stranka

1. Jasna navigace: Webova stranka by méla mit jasnou a snadno pouzitelnou naviga-
ci, aby uzivatelé mohli snadno najit to, co hledaji.

2. Kovalitni obsah: Webova stranka by méla obsahovat kvalitni a relevantni obsah,
ktery odpovida potfebam uZivateld.

3. Responsivni design: Webova stranka by méla byt navrZena tak, aby byla pfistupna
na riznych zatizenich, v€etn€ mobilnich telefont a tableti.

4. Rychlost nacitani: Webova stranka by méla byt rychld a snadno nacitatelnd, aby

uzivatelé nemuseli cekat ptilis dlouho.


https://idealab.cz/slovnik/webove-stranky/
http://idealab.cz/slovnik/webhosting/
https://idealab.cz/slovnik/webove-stranky/
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5. Bezpecnost: Webova stranka by méla byt zabezpecena proti itokiim a méla by byt

chranéna osobni data uzivatelu.

Tyto prvky jsou dilezité pro vytvoreni kvalitni webové stranky, kterd bude piistupna a

uzite¢na pro uZzivatele.
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3 KRIZOVA KOMUNIKACE

(,,crisis communication®, ,,risk communication®, ,,emergency communication®, communi-
cation in crisis and emergencies®) Vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami, orga-
nizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pied mimotadnou udélosti, v jejim prubéhu a po
jejim skonceni. Byva oznacovana téz jako komunikace v krizi, komunikace pfi mimotadné
udalosti, komunikace v krizovém fizeni nebo komunikace rizika. Komunikaci rizik mize-
me pojimat jako klicovou slozku krizové komunikace. Mezi hlavni aspekty krizové komu-
nikace patfi: obsah a forma, mozna uskali, problematika budovani diivéry a otazky percep-
ce rizika. Klicové pro praxi je, zda vnimani lidi odpovida redlnému stavu, a jakou maji lidé

schopnost asimilovat informace v obdobi ohrozeni. (Vymétal, 2009)

Krizova komunikace je specializovana forma komunikace, kterd se pouziva pii naro¢nych
situacich nedorozuméni nebo mezi organizacemi a vetrejnosti. Jejim cilem je pomoci koor-
dinovat responders, reagovat na negativni spravy, monitorovat a analyzovat vetejné postoje

a feSit vzniklé situace.

Krizova komunikace je dulezitym pojmem v oboru PR (Public Relations). Jedna se
o0 zpusob externi 1 interni komunikace firmy, jez se nachazi krizi, respektive situaci, kdy je
ohroZena jeji povést ¢i stabilita. Krizova komunikace je tedy dalezita pro zachovani dobré-

ho jména firmy, proto ji vétSinou vykonavaji experti s dlouholetymi zkuSenostmi.

Prvky krizové komunikace zahrnuji sdélovani informaci mezi organy a prvky systému kri-
zového fizeni a uvnitt tohoto systému, vetejnosti, médiim, odborniklim, soudnim znalctim
a organtim ¢innym v trestnim fizeni, podfizenym, zaméstnanctim firmy, rodinnym pfislus-

niklim a jinym vécné zainteresovanym pravnickym a fyzickym osobam.

Krizova komunikace je specifickd forma socidlni komunikace, kterd je nastrojem krizové-
ho fizeni a je soucasti krizovych scénaiti. Jedna se o interpersondlni, meziosobni, skupino-

vou a masovou komunikaci.

Kli¢ové prvky krizové komunikace zahrnuji pravdivost, jednoznac¢nost, rychlost, intenzitu
komunikace, rozpoznani rizika, proces krizové komunikace, béZné prostfedky krizové ko-
munikace s médii, reagovani na nejbéznéjsi medialni problémy, metakomunikaci a otevie-

nou komunikaci.


https://www.key-advantage.cz/pr-public-relations
https://is.slu.cz/el/opf/zima2021/CVABKKKO/2917481/Opora_KrizovA__komunikace_2019.pdf
https://is.slu.cz/el/opf/zima2021/CVABKKKO/2917481/Opora_KrizovA__komunikace_2019.pdf
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3.1 Krizova komunikace ve vztahu s médii

Krizovou komunikaci bereme jako soucast reakce organizaci (nebo i jednotlivcili) na ohro-

Zeni reputace a na mimotadné udalosti.

Ukolem krizové komunikace je to, aby organizace ptezila riznorod¢ krize s minimalnimi
nasledky a vse se co nejrychleji vratilo k normalu. Krizova komunikace tak chrani kapital,

lidské zdroje a reputaci organizace. (Tomandl et al., 2020, s. 47)

3.2 Krizova komunikace Eventu

Krizova komunikace eventl se zabyva komunikaci v situacich, kdy dojde k neocekavané
udalosti, ktera mize mit negativni dopad na organizaci nebo spolecnost. Tato komunikace
zahrnuje sd¢lovani informaci mezi orgény a prvky systému krizového fizeni a uvniti tohoto
systému, vetejnosti, médiim, odbornikiim, soudnim znalciim a organtim ¢innym v trestnim
fizeni, podfizenym, zaméstnancim firmy, rodinnym pfislusnikiim a jinym vécné zaintere-

sovanym pravnickym a fyzickym osobam.

Pro vyhodnoceni krizové komunikace pro akce nebo udalosti je dilezité zohlednit klicové
prvky krizové komunikace, jako jsou pravdivost, jednoznacnost, rychlost, intenzita komu-
nikace, rozpoznani rizika, proces krizové komunikace, bézné prostiedky krizové komuni-
komunikaci. Dale je nutné zhodnotit tispé$nost krizové komunikace a ptipadné navrhnout
zlepSeni pro piipadné dalsi krizové situace. Vyhodnoceni krizové komunikace mize byt

provadeéno interné v ramci organizace nebo spole¢nosti, nebo miize byt provedeno externé

nezéavislymi odborniky na krizovou komunikaci
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4 METODIKA PRACE

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak névstévnici a SirSi vefejnost festivalu Colours of Ostrava
vnimaji CSR aktivity v online i offline prostiedi. Vyzkum se bude zabyvat inkluzivnimi
aktivitami k hendikepovanym navstévnikiim a LGBTQ + komunité a ekologickou udrzitel-
nosti na tomto festivalu. V neposledni fad¢ se vyzkum zabyva, jak festival Colours of Os-

trava vyuziva komunikaci v digitdlnim prostfedi u vySe zminovanych témat.

4.2 Vyzkumna otazka

VOI: Jak vnimaji navstévnici i §ir§i vefejnost inkluzivitu a udrzitelnost na festivalu
Colours of Ostrava a jejich komunikaci?

4.3 Uéel vyzkumu

Festival pracuje s inkluzi a nabizi spoustu sluzeb, i tak je vzdy prostor na zlepSeni a dostani
do povédomi §ir§i skupiny. Inkluze patii mezi jedny z hlavnich hodnot festivalu, a to doka-
zuje 1 projekt Colours bez bariér. Udrzitelnost je aktudlni téma jiz nékolik let, které se ale
udrzuje na stejné trovni. Ob¢ dve témata jsou velice aktualni poslednich 10 let a festival
Colours of Ostrava se pysni svym postojem k inkluzivité a udrzitelnosti. Béhem poslednich

3 let, ale nastaly situace, kdy porusili, nebo shodili svou vizi a hodnoty v téchto oblastech.

Proto je téma této bakalaiské prace zaméteno na postoj navstévniki a Sirsi vefejnosti na
tyto dvé oblasti festivalu Colours of Ostrava, kde je diilezitou otazkou, jestli spolecnost

vnima postoj festivalu k inkluzivité a udrZitelnosti pozitivné/negativné, nebo jestli viibec.

A také, jak festival Colour of Ostrava vyuziva krizovou komunikaci v negativnich situa-
cich, které v letoSnim ro¢niku, nebo piedeslych letech nastaly ve spojitosti k inklutivité a

udrzitelnosti.

4.4 Cilova skupina

Cilova skupina je cela Siroka vefejnost vnimajici komunikaci a aktivity festivalu. Mezi ty
primarné patii navstévnici festivalu (zejména zéstupci feSenych skupin). Tito respondenti

dokézou nejlépe posoudit vlastni zkuSenost a pfistup festivalu k problematice.
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Déle i obyvatelé Ostravy, kterych se mohou aktivity festivalu tykat, nebo sledujici na soci-

alnich sitich, ktefi na festivalu nikdy nebyli, ale stale je zajima.

Lidé s riznymi fyzickymi omezenimi, ktefi jsou navstévniky festivalu Colours of Ostrava
se mohou pod¢lit o své pozitivni 1 negativni zkuSenosti, které¢ by bylo tieba do budoucich

let zlepsit.

4.5 Vyzkumna metoda

Pro zjisténi odpovédi na vyzkumné otdzky je tieba oslovit veliky pocet ndvstévniki 1 Sirsi
vetejnosti, proto byl pro sbér dat vybran kvantitativni vyzkum. Konkrétn¢ bylo jako vy-
zkumné metoda vybrano dotaznikové Setfeni, a to za ucelem ziskéni, co nejvétsiho poctu

odpovédi, které mohou vést k nalezeni moznych feseni problematiky.

,Dotaznikova Setfeni patii do skupiny empirickych metod zalozenych na dotazovani vybra-
nych jedincl pomoci sady otdzek soustfedénych obvykle na néjaky aktudlni problém® (Ne-

kuda, 2017, s.1).

Cilem dotaznikového Setfeni je sbér dat v rozsahu 400 - 450 odpovédi, které jsou rozdé€leny
na 300 odpovédi navstévnikl festivalu a 100 - 150 odpovédi Sirsi vetejnosti. Pro ziskani
odpovédi k dotazniku od tfeti cilové skupiny budou osloveny skupiny na socialni siti Face-
book, ve kterych se nachazi navstévnici a ¢lenové festivalu Colours of Ostrava s témito

fyzickymi poruchami.

Dotaznik je rozdélen do 4 ¢asti. V prvni ¢asti se dotaznik rozdéli podle toho, do které cilo-
vé skupiny respondent patii. Zda festival navstivil/ma o ném povédomi/zajima se o festi-
val, nebo o ném neslySel/nezajima ho, kdy nastane filtrace odpovédi. Dale se dotaznik roz-
de€li na ¢ast zamétenou na inkluzivitu a ¢ast zaméfrenou na udrzitelnost. V zavéru a posled-
ni ¢asti dotazniku bude vloZeno anonymni okénko, kde se navstévnici s riznymi formami
poruch nebo jinymi omezenimi, ¢i nespokojenosti s festivalem mohou svéfit a podélit se o

své zkuSenosti.

Na zacatku praktické ¢asti bude predstaven festival Colours of Ostrava a zapojeni inkluzi-
vity a udrzitelnosti do jeho aktivit. Nasledné prakticka ¢ast vyhodnoti a bude interpretovat
nasbirana data. Dotaznikové Setieni bude zakon¢eno shrnutim klicovymi poznatky.

Celou praktickou ¢ast zakonc¢i zodpovézeni na vyzkumné otazky a zpracovani doporucenti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 FESTIVAL COLOURS OF OSTRAVA

Colours of Ostrava je mezinarodni hudebni festival, ktery je potddan kazdorocné

v Ostravé. Od roku 2002, kdy byl festival zalozen se stal jednim z kli¢ovych kulturnich a
hudebnich akci ve stiedni Evropé. Od roku 2012 se festival odehrava v prostedi Dolnich
Vitkovic, kde se dfive nachazely zelezarny, huté a doly. Colours of Ostrava je vyhlaseny
svou Sirokou skalou hudebnich zanri, které zahrnuji rock, indie, elektronickou hudbu,
world music a folk. Posledni 20. ro¢nik festivalu ptinesl vice nez 350 riznorodych pro-
gramovych bodil na 19 riznych mistech v arealu, které zahrnovali koncerty, diskuse, diva-
delni pfedstaveni, filmy, workshopy a vytvarné aktivity. Samotny festival nabizi bohaty a

pestrobarevny program, ktery oslovuje vSechny ptiznivce kultury a hudby.

Inkluzivni ptistup jakozto jeden z hlavnich inkluzivnich prvki je ur€en pro ucastniky
z riiznych sociokulturnich skupin a vékovych kategorii. Tato filozofie festivalu podporuje
volnost, sdileni a kreativni vyménu mezi riiznorodymi ti¢astniky a umociuje festivalovou

atmosféru.

Festival Colours of Ostrava je také pevné zasazen do kontextu udrZzitelného rozvoje a
ochrany Zivotniho prostfedi. Organizatofi se aktivné angazuji v minimalizaci ekologického
dopadu zivotniho prosttedi, prostfednictvim opatieni, jako jsou obnovitelné zdroje energie,

recyklace materiali a podpora mistni ekonomiky.

Celkove 1ze festival Colours of Ostrava povazovat za vyznamnou kulturni udalost, ktera se
zapsala do povédomi nejen v Ceské republice, ale i v celé Evropé. Jeho vliv na regionélni
kulturni dopad a turisticky ruch je viditelny a posiluje jeho pozici jako kli€ového tcastnika

kulturni scény stfedni Evropy.

5.1 Krizova komunikace festivalu Colours of Ostrava

Krizova komunikace je zdsadnim prvkem fizeni rizik a ochrany reputace v kontextu festi-
valu Colours of Ostrava. S ohledem na rozmér udalosti a jeji vefejny charakter je nezbytné,
aby festival disponoval efektivni strategii krizové komunikace, kterd umozni rychlou a

efektivni reakci na potencidlni necekané udalosti ¢i problémy.
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Kli¢ovym aspektem krizové komunikace je predevsim piedem ptipraveny plan reakce na
krizové situace. Tento plan by mél obsahovat definici moznych scénait krize, postupy pro
jejich feSeni a distribuci roli v rdmci krizového tymu. Dilezitou soucasti je rovnéz syste-

matické Skoleni zaméstnancti a dobrovolnikti, aby byli schopni adekvatné¢ reagovat na kri-

zové udalosti s profesionalnim piistupem.

Transparentnost a otevienost pii komunikaci s vefejnosti jsou zakladnimi principy krizové
komunikace. Festival by mél byt schopen rychle a pravdivé informovat veiejnost o vyvoji
situace a opatienich piijatych k feSeni problému. Tento proces vyzaduje prubéznou aktua-
lizaci oficidlnich komunika¢nich kanali festivalu a vhodnou rétoriku v tiskovych prohlase-

nich.

Zvlastni pozornost je tieba vénovat komunikaci s médii a vetejnosti. Mluv¢i festivalu by
mél byt vySkolen v oblasti medialnich interakci a schopen efektivniho zvladani dotazt a
informovani vefejnosti. Krome¢ toho je nezbytnd spoluprace s mistnimi ufady a bezpec-

nostnimi slozkami pro koordinované feSeni krizovych situaci.

Krizovéa komunikace ptedstavuje nedilnou soucast fizeni festivalu Colours of Ostrava a jeji
spravna implementace mize vyznamné ovlivnit reputaci a povést udalosti. Efektivni stra-
tegie krizové komunikace je klicovym faktorem v minimalizaci negativnich dopadu krizo-

vych udélosti a zajisténi ochrany integrity festivalu.
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6 INKLUZIVITA A UDRZITELNOST

Inkluzivita a udrzitelnost predstavuji klicové koncepty v kontextu socidlni a environmen-
talni udrzitelnosti. Timto formuji moderni spole¢ensky model a strategie udrzitelného roz-

voje.

Inkluzivni ptistup zastupuje snahu o zajiSténi rovnych piilezitosti a zaclenéni vSech jednot-
livet a socialnich skupin ve spolec¢nosti. Tento koncept zdliraznuje potiebu respektu a
podpory diverzity a rovnosti bez ohledu na rasu, pohlavi, sexudlni orientaci, ndbozenstvi,
schopnosti ¢1 socioekonomicky status. Inkluzivita vyzaduje aktivni opatfeni pro odstranéni
bariér a nerovnosti, které mohou branit ur¢itym skupindm v plném zaclenéni do spole¢nos-

ti.

Udrzitelnost se soustfedi na zachovani dlouhodobé zivotaschopnosti a prosperity spolec-
nosti a ekosystémul. Tento koncept zdiirazituje potfebu vyvazeného vyuzivani prirodnich
zdrojii, minimalizaci environmentalnich dopadt, ochranu biodiverzity a podporu obnovi-
telnych forem energie. Sou€asné udrzitelnost klade diiraz na socidlni spravedInost a rov-

nost, zajiSténi zakladnich potfeb pro vSechny jednotlivce a eliminaci chudoby a nerovnosti.

Spojenim téchto principii vznika integralni koncept inkluzivni udrzitelnosti, ktery zdiiraz-
fluje vzajemnou propojenost a zavislost lidskych spolec¢enstvi na zivotnim prosttedi. Tento
koncept klade diiraz na tvorbu spolec¢nosti, kterd je odolné viici vyzvam soucasnosti a bu-

doucnosti, a zaroven zajist'uje rovnost a spravedlnost pro vSechny jeji Cleny.

6.1 Inkluze na festivalu Colours of Ostrava

Inkluzivni strategie festivalu Colours of Ostrava piedstavuje kliCovy pilif jeho sociokultur-
niho a spolecenského konceptu. Festival si klade za cil poskytovat oteviené a piistupné
prosttedi pro vSechny ucastniky, bez ohledu na jejich individuélni charakteristiky, véetné

ptivodu, naboZenského vyznani, sexudlni orientace, véku a fyzickych schopnosti.

Jednim z hlavnich aspektl inkluzivniho pfistupu je diverzifikace (rozriziiovani) progra-
mové nabidky festivalu, ktera je navrZena tak, aby oslovila Siroké spektrum publika. Od

koncertt riznych hudebnich zanra az po divadelni pfedstaveni, diskuse, workshopy a vy-
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tvarné aktivity, festival Colours of Ostrava poskytuje platformu, kterd umoznuje kazdému

ucastnikovi aktivné se zapojit do udalosti podle svych zajmi a preferenci.

Dalsim klicovym opatfenim je snaha o vytvotfeni bezpecného a inkluzivniho prostiedi, kte-
ré respektuje individudlni potfeby a zaroven podporuje socialni interakce. To zahrnuje im-
plementaci bezbariérové infrastruktury, poskytovani asistence pro navstévniky se specific-
kymi potifebami a pritbézné skoleni zaméstnanci a dobrovolniki, aby byli schopni ade-

kvatné reagovat na individualni pozadavky a potieby ucastnikti.

Kromé toho festival aktivné spolupracuje s organizacemi a iniciativami zabyvajicimi se
problematikou inkluze a diverzity, aby zajistoval citlivy a respektujici pfistup ke vSem
ucastnikiim. Timto zptsobem festival Colours of Ostrava vytvaii prostiedi, které nejenze
poskytuje umélecké a kulturni zazitky, ale také podporuje socialni soudrznost, porozuméni

a inkluzivni spolec¢enské hodnoty.

6.1.1 Projekt ,,Colour bez bariér*

Projekt "Colours bez bariér" reprezentuje strategickou iniciativu festivalu Colours of Os-
trava, kterd si klade za cil eliminovat prekaZky branici plné participaci osob se zdravotnim
postizenim a dalSich zranitelnych skupin na festivalovych akcich. Hlavnim zamérem pro-
jektu je odstranéni fyzickych, socidlnich a komunikacnich bariér a vytvoteni prostiedi,

které umozni bezproblémovy a rovny pfistup ke v§em aspektiim festivalového déni.

Projekt se zamétuje na implementaci bezbariérové infrastruktury v ramei festivalového
prostoru, coz zahrnuje pfistupnost vefejnych zatizeni, véetné scén, toalet a obCerstveni.
Zaroven klade dliraz na Skoleni personalu a dobrovolnikd, aby byli vybaveni nezbytnymi
komunika¢nimi dovednostmi a schopnosti poskytovat asistenci osobam se zdravotnim po-

stizenim.

Informacni kampané a osvétové aktivity jsou dalsi kli¢ovou slozkou projektu, které maji za
cil zvysit povédomi o potiebach a pravech osob se zdravotnim postizenim v kontextu festi-

valového prostfedi. To zahrnuje Sifeni informaci o dostupnych sluzbach, bezbariérovém

pfistupu a moznostech podpory pro ucastniky se zvlastnimi potfebami.
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Projekt "Colours bez bariér" ukazuje zdvazek festivalu Colours of Ostrava k inkluzivnimu
a rovnopravnému pfistupu ke kultue a uméni. Timto zpiisobem festival posiluje svou re-
putaci jako udalost, ktera aktivné podporuje socialni integraci a diverzitu, a zaroven posky-
tuje platformu pro sdileni kulturniho dédictvi bez ohledu na individuélni schopnosti a po-

tieby ucastniki.

6.1.2 Specialni inkluzivni akce poiradané festivalem pro zdravotné znevyhodnéné

nav§tévniky

Festival Colours of Ostrava se systematicky snazi o inkluzivni pfistup k vS§em svym na-
v§tévniklim a organizuje rizné akce a programy, které reflektuji tuto snahu. Zde je nékolik

prikladii inkluzivnich akci, které festival potrada:

1. Bezbariérové prostory: Festival Colours of Ostrava se snazi zajistit, aby vSechny
jeho prostory a mista byly pfistupné bez ohledu na fyzické schopnosti ucastnikii.
To zahrnuje bezbariérové ptistupy ke vSem scénam, obCerstveni, toaletdm a dal$im
vefejnym zafizenim.

2. Interpretace pro neslySici: Festival poskytuje moznosti pro neslySici a slabo slySici
navstévniky pomoci interpretacnich sluzeb znakového jazyka béhem nékterych hu-
debnich vystoupeni a dalSich programl, které vyZaduji komunikaci.

3. PtizplGsobené informace: Festival aktivné pracuje na zaji$téni toho, aby veskeré in-
formace o programu, doprave, bezpecnosti a dalSich dulezitych aspektech byly do-
stupné ve formé, ktera je pfistupna pro vSechny, vcetné lidi se zrakovym nebo slu-
chovym postizenim.

4. Bezbariérové ubytovani: Festival spolupracuje s ubytovacimi zatizenimi, aby zajis-
til dostupnost bezbariérovych pokoji pro navstévniky se zdravotnim postizenim
nebo omezenou pohyblivosti.

5. Podpora pro lidi s autismem: Festival se snazi poskytnout vhodné prostiedi pro lidi
s autismem a jejich rodiny, v¢etné klidnych prostor pro odpocinek a moznosti

upravy intenzity svétla a zvuku na urcitych mistech festivalového areélu.
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Ptistupnost toalet pro zdravotn¢ znevyhodnéné osoby na festivalu Colours of Ostrava je
dalezitou oblasti, kterou festival aktivné fesi. Zde jsou n€které zplisoby, jak festival zajis-

t'uje piistupnost toalet.

Bezbariérové toalety: Festival poskytuje specidlni toalety vybavené pro snadny piistup a
pouziti pro lidi se zdravotnim postizenim. Tyto toalety jsou navrzeny tak, aby umoznily

pohodlny a bezpe¢ny vstup a pobyt pro uzivatele s riznymi typy znevyhodnéni.

Oznaceni a dostupnost: Bezbariérové toalety jsou jasné€ oznaceny a umistény na strate-
gickych mistech v ramci festivalového arealu, aby byly snadno dostupné pro ZZN. Infor-
mace o jejich umisténi jsou také poskytovany v mapach festivalu a na webovych strankach

pro transparentnost a pohodli navstévnikd.

Bezpecnost a Cistota: Festival dba na to, aby bezbariérové toalety byly udrzovany Cisté a
bezpecéné pro uzivatele. Jsou pravidelné kontrolovany a ¢istény, aby zajistily co nejlepsi

mozny komfort a hygienu.

Asistenéni sluzby: Pro ty, ktefi potfebuji pomoc pii pouzivani toalet pro ZZN, muze byt k

dispozici asistencni personal, ktery poskytne potfebnou podporu a asistenci.

6.1.3 LGBTQ+ komunita

Festival Colours of Ostrava se aktivné angazuje v podpoie LGBTQ+ komunity prostied-
nictvim riznych akef a iniciativ, které zdiraziuji inkluzivitu, rozmanitost a respekt k vSem
jedinctim bez ohledu na jejich sexudlni orientaci nebo genderovou identitu. Zde jsou nékte-

ré zpusoby, jak festival podporuje LGBTQ+ komunitu:

1. Inkluzivni programovani: Festival pfizptsobuje svlij program tak, aby zahrnoval
umeélce a vystoupenti, které oslavuji LGBTQ+ kulturu a uméni. Zde patii hudebni
skupiny, DJe a umélce, kteti jsou soucasti této komunity nebo se aktivné angazuji v
podpoie jejich prav.

2. Bezpecné prostiedi: Festival se snazi vytvofit bezpecné a podplirné prostiedi pro

vSechny navstévniky, véetné ¢lent LGBTQ+ komunity. To zahrnuje zajiSténi bez-
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pecnostnich opatieni a podporu proti jakémukoli projevu homofobie, transfobie ne-
bo diskriminace.

3. Vzdélavaci a osvétové akce: Festival mize potradat vzdélavaci panely, workshopy
nebo diskuse zamétené na téma LGBTQ+ prav, historie a kultury, které pomahaji
zvysit povédomi a porozuméni této komunite.

4. Spoluprace s LGBTQ+ organizacemi: Festival mtiZze spolupracovat s neziskovy-
mi organizacemi a skupinami zamétenymi na prava LGBTQ+ osob, aby poskytoval

podporu, informace a zdroje pro ¢leny této komunity.

Tyto a dalsi aktivity ukazuji zavazek festivalu Colours of Ostrava k podpote a oslavé LG-
BTQ+ komunity a jeho snahu vytvaret prostiedi, které je ptatelské, respektuje a oslavuje

rozmanitost vSech jeho navstévniki.

V roce 2023 na festivalu Colours of Ostrava doslo k incidentu tykajicimu se LGBTQ+ ko-
munity, kdy néktefi navstévnici byli odmitnuti pfi vstupu na zékladé toho, Ze nosili oble-

¢eni v duhovych barvach. Ochranka se odvolavala na oficidlni politiku festivalu, ktera za-
kazuje Sifeni urc¢itych ideologii, a ve svém vyjadieni srovnala LGBT vlajku s nacistickym

symbolem.

6.2 Udrzitelnost na festivalu Colours of Ostrava

Udrzitelnost zaujima vyznamnou pozici v ramci festivalu Colours of Ostrava, ktery aktivné
implementuje opatfeni sméfujici k minimalizaci svého ekologického a socidlniho ovlivnéni
a podporuje koncept trvale udrzitelného rozvoje. Festival se zavazuje ke snizovani svého

ekologického otisku a podporuje environmentélni odpovédnost a socidlni udrzitelnost.

Jednim z kli¢ovych aspektii festivalového Usili je snaha minimalizovat produkci odpadu a
podporovat recyklaci. To zahrnuje preferenci pouzivani ekologicky Setrnych materiald a
obaltl, organizaci tfidéni odpadl a podporu recyklacnich programt béhem priib¢hu festiva-

lové akce.

Dalsim dualezitym opatfenim je redukce emisi sklenikovych plynil a zvySeni energetické
efektivity. Festival se zam¢fuje na vyuzivani obnovitelnych zdrojti energie a implementaci

energeticky uspornych technologii, coz ptispiva k celkovému snizeni uhlikové stopy.
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Kromeé toho festival aktivné podporuje mistni ekonomiku a komunitu prostfednictvim pod-
pory lokalnich dodavateld a producentti potravin a zbozi. Tim nejen snizuje dopravni emi-
se spojené s prepravou zbozi, ale také stimuluje mistni ekonomiku a vytvaii pracovni piile-

Zitosti pro obyvatele regionu.

Festival Colours of Ostrava se rovnéz angazuje v socialnich projektech a charitativnich
aktivitach, které ptispivaji k posileni socialni soudrznosti a inkluzivniho prostiedi v mistni

komunité.

Celkov¢ lze konstatovat, ze udrzitelnost predstavuje nedilnou soucast identity festivalu
Colours of Ostrava, jehoz snahou je neustale inovovat a hledat nové zpisoby minimalizace
ekologického a socidlniho dopadu, ptfi€emz se tak aktivné podili na formovéani trvale udrzi-

telného kulturniho a spolecenského prostiedi.

6.2.1 Certifikat ,,éisty festival“

Certifikat "Cisty festival" piedstavuje akreditaci udélovanou festivaltim, které projevuji
zavazek k vyraznému snizovani svého environmentalniho dopadu a aktivnimu zapojeni do
iniciativ podporujicich udrzitelnost. Tento certifika¢ni proces je provadén organizacemi
specializujicimi se na ekologické hodnoceni, které analyzuji environmentalni praktiky a

politiky festivala.

Festivaly, které kandiduji na certifikat "Cisty festival", musi vyhovét stanovenym kritériim
tykajicim se napiiklad efektivniho fizeni odpadil a recyklace, minimalizace emisi skleni-
kovych plynii a energetické ti¢innosti, podpory mistnich dodavatelii a zavazku k sociélni
odpovédnosti. Ziskani tohoto certifikatu vyzaduje aktivni doloZeni implementace udrzitel-

nych postupti a opatfeni v rdmci vSech aspektil festivalového provozu.

Certifikat "Cisty festival" pfedstavuje nejen formalni uznani dosazenych tspéchii v oblasti
environmentalni udrZitelnosti, ale také motivaci k dal$imu zlepSovani a inovacim v této

oblasti. Festivaly, které tento certifikat obdrzi, se stavaji piikladem pro ostatni udalosti v
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oblasti kultury a spolecenskych akci, a tak podporuji postupné budovani vice udrzitelného

a ekologicky Setrného festivalového prostiedi.

Tento certifikat drzi festival Colours of Ostrava a chlubi se jim jiz od roku 2009.
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7 VYZKUM DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji navstévnici a $irsi vetejnost CSR aktivity festivalu
Colours of Ostrava a jejich komunikaci. Kvantitativni vyzkum prob¢hl formou dotazniko-
vého Setfeni se zamétfenim na otazky tykajici se inkluzivity, udrzitelnosti a jejich komuni-
kaci na socidlnich sitich a webové strance festivalu Colours of Ostrava. Otazky byly zamé-

feny na vnimani podrobnych CSR aktivit navstévniky a Sirsi vefejnosti.

Pti sbéru dat bylo cilem ziskat v rozmezi 400 — 450 odpovédi v podobé dotazniku. I ptes
silnou propagaci na socialnich sitich a off-line prostoru v podobé¢ blizkého okoli, pouze
327 oslovenych dotaznik vyplnilo. Oslovena byla Siroké skala lidi, od samotnych navstév-
nikd, po lidi, ktefi maji o samotném festivalu povédomi a sleduji komunikaci na socialnich
sitich a webovych strankach. Osloveni byli také ¢lenové projektu Colours bez bariér, ktefi
pomohli ve své organizaci dotaznik propagovat. Tim se dostalo odpovédi i od zdravotné

znevyhodnénych ucastniki, kterych se dotaznikové Setieni z veliké Casti tykal.

1. Navstivil/a jste festival CoO (Colours of Ostrava) alespon jednou v zivoté?
327 odpovédi

® Ano
® Ne

1 Graf - Navstévnost festivalu CoO

Celkovy pocet z dotaznikového Setfeni bylo 327 odpovédi, kdy 76,5 % (250 respondentit)
tvotily navstévnici festivalu a 23,5 %, (77 respondentil) SirSiho okoli, které ma o festivalu
povédomi. Diky velké ptevaze procentudlniho poctu navstévniki na festivalu byly lepé

ziskany data o specifickych aktivitach zaméfenych na inkluzivitu a udrzitelnost.
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2. Navstivil/a jste festival:

266 odpovédi

@® Pouze 1x
® 2x-4x

® 5x-9x

@® 10x - avice

2 Graf - Navstévnost festivalu CoO (podrobny)

Nejvetsi navstévnost roéniki festivalu v dotazniku bylo 2x-4x, coz je 44,7 % (119 respon-
dentll), druhy nejvétsi procentudlni pocet byl 37,6 % coz je navstévnost ,,pouze 1x“. Ta
odpovida poctu 100 odpovedi respondentil. Navstévnikd, kteti byli na festivalu 5x-9x bylo
13,9 % (37 respondentll). A nejmensi procentualni navstévnost byla ,,10x — a vice®, ktera
obsahovala pouhych 3,8 %, coz odpovida po¢tu 10 respondentti. Diky poc¢tu navstévnosti
respondentl se urcilo, na kolika ro¢nicich festivalu se setkali s body spadajici pod udrzitel-

nost a inkluzivitu.

3. Sledujete komunikaci festivalu na socialnich sitich?
327 odpoveédi

® Ano
® Ne

3 QGraf - Sledovanost komunikace na socidlnich sitich
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Dalsi ¢ast dotazniku byla zaméfena na sledovani komunikace festivalu na socialnich sitich.
Primarni bylo zjistit, jaké platformy pro komunikaci jsou navstévniky a SirSi vetejnosti
nejcastéji vyuzivany. V grafu ¢islo 3 je viditelné, ze 62,4 % (204 respondentll) vyuziva

socialni sit¢ a webové stranky festivalu, jako prostiedek sbéru informaci.

4. Na kterych socialnich sitich Colours of Ostrava sbirate informace a sledujete L) Ko
aktivity festivalu?

268 odpovédi
Instagram 165 (61,6 %)
Facebook 136 (50,7 %)
Webové stranky festivalu 130 (48,5 %)
X 32 (11,9 %)
jiné 12 (4,5 %)
0 50 100 150 200

4 Graf - Sledovanost komunikace na socidlni sitich (podrobny)

Respondenti méli moznost vybrat z vice platforem, které navstévuji. Nejcastéji vyuzivané
jsou Instagram a Facebook. JelikoZ Instagram a Facebook jsou pro sdileni informaci nej-
lepsi a nejrychlejsi formou prenosu, daly se tyto vysledky ocekéavat. Obé socilni sité za-
stieSuji skoro veSkerou v€kovou hranici, a tim pokryje celé vékové spektrum lidi, kterym

jsou informace sméfovany.

Z webovych stranek sbird informace 48,5 %, tedy 130 dotazovanych. Vyhodou webovych
stranek Colours of Ostrava je, Ze lze naleznout veskeré potfebné informace o festivalu.
Nejedna se tedy jenom o aktudlni déni, ale 1 historii festivalu, partnefi, fotografie a vSechny

informace z pfedeslych ro¢nikd, které jsou uchovéany k dohledani.

Socialni sit’ X (dfive znama, jako Twitter), vyuziva jako béznou platformu 32 respondentii
(11,9 %). Posledni moZnosti pro vybér v dotazniku byla ,,jiné*, kterymi se mohou brat na-

ptiklad, internetové ¢lanky, prohlizece, zpravy.
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7.1 Cast dotazniku zamérena na inklzivitu

V této prvni ze dvou hlavnich casti dotazniku zacaly otazky tykajici se inkluzivity zaméte-

né na zdravotné znevyhodnéné navstévniky a LGBTQ+ komunitu.

5. Zaznamenali jste néjaké aktivity, které festival Colours of Ostrava déla pro
zdravotné znevyhodnéné navstévniky: zrakové postizené, pohyboveé postizené,
sluchové postizené osoby?

327 odpovédi

® Ano
® Ne

5 Graf - Zaznamenani aktivit pro ZZN

Respondenti byly dotazovéni, zda zaznamenali aktivity, které festival Colours of Ostrava
déla pro zdravotné znevyhodnéné navstévniky. Z toho prevazna vétSina odpovédela, Ze si

je védoma teéchto aktivit a zbylych 27,2 % névstévnikli nema o nich povédomi.

9. Jakych aktivit pro zdravotné znevyhodnéné navstévniky jste si na festivalu |LJ Kopirovat
vsimli?

327 odpovédi

Specialni tribuny 143 (43,7 %)

Bezbariérovy pfistup v arealu 150 (45,9 %

Moznost parkovani u hlavniho vc. .. 113 (34,6 %)

Zakladni praktické informace s p... 86 (26,3 %)

Vybrané pfednasky s tumoceni... —117 (35,8 %)
Tlumo&eni vybranych koncertd. .. -93 (28,4 %)
Info Point a pokladna Colours be. .. 69 (21,1 %)
Ani jedné z vySe uvedenych nab... 34 (10,4 %)
0 50 100 150

6 Graf - Jaké aktivity pro ZZS znate?
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Navazujici otdzkou byl vybér z moznosti, jakych aktivit, nebo zptiztupéni si navstévnici
festivalu vSimli. Pouhych 10,4% respondentli nezaznamenalo zadné aktivity tykajici se
inkluzivniho pfistupu pro zdravotné znevyhodnéné navstévniky. Respondenti nejvice
vnimaji aktivity, které jsou viditelné pifi béZzném pohybu v aredlu, jako je: bezbariérovy
pristup do aredlu, specidlni vyvySené tribuny, moznost parkovani u hlavniho vchodu,

tlumoceni koncertti ¢eskych i zahrani¢nich kapel.

Mén€ povédomé byly aktivity, o které se specificky zajimaji primarné zdravotné
znevyhodnéni navstévnici béhem konani festivalu.

Aktivity zahrunje:

- Zékladni informace s plankem aredlu v Braillové pismé pro nevidomé
- Vybrané pfednésky s tlumoceni do znakového jazyka

- Infopoint a pokladna Colour bez bariér ptimo u hlavniho vchodu

7. Slyseli jste o projektu Colours bez bariér, ktery festival zprostredkovava pro
zdravotné znevyhodnéné navstévniky?

327 odpovédi

@ Ano
® Ne

7 Graf - Znate projekt Colours bez Bariér?

Jiz vySe zminény projekt Colour bez bariér, ktery je soucasti festivalu Colours of Ostrava
zastfeSuje tyto aktivity pro zdravotné znevyhodnéné navstévniky. Jelikoz je projekt dulezi-
tou soucasti inkluzivniho pfistupu festivalu, byly respondenti dotdzani, jestli o projektu
slySeli. Ackoliv se projekt prezentuje na socidlnich sitich Instagram, Facebook (kde ma i

svij vlastni profil s vice nez 350 sledujicimi) a na webovych strankach festivalu, tak az
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vEtsi polovina dotazovanych neméla povédomi o tom, ze projekt Colour bez bariér je sou-
casti festivalu, ktery ma na starost tyto aktivity. Podobné procentualni vysledek byl i u na-

vazujici otazky, kdy 64,2 % respondentil netusilo, co poskytuje projekt Colours bez bariér.

8. Vite, co vSechno poskytuje projekt Colours bez bariér?
327 odpovédi

® Ano
® Ne

8 Graf - Co vSe poskytuje Colours bez Bariér?

Respondenti, ktefi projekt znali méli moznost odpovédét na dobrovolnou otazku: Co se jim
na projektu Colours bez bariér libi, nebo naopak nelibi? Jejich odpovédi byly zredukovany

na nejcastéji se opakujici, a ty poté byly vybrany do bakalarské prace.

Co se respondentim na projektu Colour bez bariér libi?

R — ,,Je opravdu obsahly a propracovany, cenim hlavné¢ FB skupinu pro navstévniky z

tohoto programu.*

R —,,CBB je projekt ktery umoziiuje ZZ si plnohodnotné uzit hudebn¢, divadelni zabavy.*
R — ,,ochota, vstficnost a empatie pracovnikii*

R —,,VSe, jsem dobrovolnik CoO bez bariér.*

R —,,Ze to vymysli tak, aby to opravu bylo pro tyto znevyhodnéné osoby komplexni a celé,

nejen néco.
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Co se respondentum na projektu Colour bez bariér nelibi?

R —,,Chybi mi sluzby pro osoby s neuro poruchami - autismus apod.*
R —,,Asi to, Ze jsem se s tim nesetkala a upfimné si to ani neumim predstavit.*

R — ,,Dle mého nézoru je pro lidi na voziku naro¢né se v aredlu pohybovat i pies snahy

potadateld. Piistupnost na WC je taky ¢asto nemozny nebo na druhé strané arealu.*

R —,,Nejsou ptistupné vSechny bezbariérové toalety, které se v aredlu nachdzeji.*

10. Vnimate aktivitu festivalu Colours of Ostrava na jejich socialnich sitich a
webovych strankach pro zdravotné znevyhodnéné navstévniky?

327 odpovédi

® Ano
® Ne

9 Graf - vnimani aktivity CoO na sociélnich sitich pro ZZN

Festival na svych socialnich sitich funguje celoro¢né. Piidavanim aktualit se uZzivatelé
mohou dozvédét, které akce spojené s Colours of Ostrava, nebo jimi podobé mohou
navstivit. Také se zaméfuje na propagaci a sdileni informaci tykajici se nasledujiciho
ro¢niku hned, po ukonc¢eni konani festivalu. Z toho ditvodu byli respondenti dotazani, jestli
vnimaji aktivitu na socidlnich siti tykajici se informaci pro lidi s télesnym omezenim.
Skoro 50% dotazovanych odpovédélo, ze tuto aktivitu nevnimaji. Coz je vzhledem

dilezitosti vnimani inkluzivniho pfistupu festivalu neptiznivy vysledek.
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Jak sam tvrdi festival CoO, je ,.festival vSech barev®, ¢im i odkazuje na otevienost a
toleranci vaci vSem skupindm, orietacim a ndzorim, jak tvrdi na zdkladé svého pilite.
S vyrokem souhlasilo 43,4%, naopak se snim neztotoznilo 24,8% dotazovanych. pfesunul
Timto se dotaznik pfesunul k otdzce tykajici se LGBTQ+ komunity. U té byli respondenti
dotazovani, jestli vnimaji, ze festival Colours of Ostrava dodstatecné tutu komunitu
podporuje. Stim, ze festival tuto komunitu nepodporuje souhlasilo 122 respondentl
(37,3%). Opacny nazor sdilelo 89 respondentli, tudiz (27,2%). Zbytek dotazovanych

nedokézalo s jasnosti odpovédét na tuto otazku.

11. Vnimate festival Colours of Ostrava jako festival podporujici LGBTQ+
<omunitu?

327 odpovédi

® Ano
® Ne
@ Nevim

10 Graf - Podporuje CoO LGBTQ+ komunitu?
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12. Dodrzuje dle vaseho nazoru festival CoO ,otevrenost a toleranci viici vSem
skupinam, jak tvrdi na zakladeé jejich pilife a samotnému nazvu Colours of Ostrava
(festival vSech barev)?

327 odpovédi

® Ano
@® Ne

Nevim

11 Graf - Otevienost a tolerance

V navazujici otdzce dotaznikového Setfeni byla moznost oteviené odpovédi, tykajici se

tolerance a otevienosti vici LGBTQ+ komunity.

Odpoveédi anonymnich respondentt:

R — ,,Vim o svatebni kapli od kofoly, kde se mohly sezdat, pokud spravné tusim i LG-
BTQ+ pary.«
R — ,,Bylo jasné prokazano, ze v lofiském roce s tim byl néjaky problém... mohla to byt

chyba jedince ve vedeni, ale nemélo vy se to stavat!“

R —,,Nemyslim si, ze tato skupina potiebuje tolik prostoru a tolerance. Kazdy az si déla, co

chce, ale zbyte¢né je tomu vénovan prostor

R — ,,Pozoruji nestrannost, toleranci i otevienost nejen organizatort, ale také navstévnika.
Vnimam, ze pravé velky podil na tom maji organizatofi, ktefi se neboji jit do vyzev spoje-
nych s toleranci a tim pozitivné ovliviiuji vefejnost.*

R —,Jako ¢len LGBTQ+ komunity se mi nelibi situace, které nastaly v minulém ro¢niku a

nasledné postaveni festivalu k problému.*
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13. Je podle vas komunikace na socialnich sitich o inkluzi ke zdravotné [ Kop
znévyhodnénym navstévniklim a LGBTQ+ komunité dostatecna?
327 odpovédi

@ Pouze ke zdravotné znévyhodnénym
navatévnikim

@ Pouze k LGBTQ+komunité
K bojim skupinam

@ Ani k jedné skupiné

4, -

12 Graf - komunikace na socialnich sitich k ZZN a LGBTQ+

V posledni otazce zaméfené v dotaznikovém Setieni na inkluzivni piistup byly respondenti
dotazovani, jestli jen komunikace k LGBTQ+ skupiné¢ a zdravotné¢ znevyhodnénym
navstévnikim dostatecnd. Odpovédi Dotazovanych jsou velice rtiznorodého spektra
ukazujici na skutecnost, Ze v této otazce se vétSina neshodne. Nejvétsi procentudlni shodu

maji ale respondenti s odpovédi ,,K obojim skupindm® s 29,1%.
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7.2 Cast dotazniku zaméiena na udrzitelost

V této Casti dotazniku byly otdzky zaméfené na udrzitelnost a ekologii, coz je jeden
z dal$ich bodi, na kterych si festival zaklada. Nutné bylo zjistit, jestli nav§tévnici a $irsi
vetejnost vnima festival CoO, jako udrzitelny a ekologicky. S tim souhlasilo 63,3 % re-

spondentdi.

14. Vnimate festival Colours of Ostrava, jako ekologicky a udrzitelny festival?

327 odpovédi

® Ano
® Ne

Nevim

13 Graf - Je CoO ekologicky a udrzitelny?

Dle znéni samotného festivalu najdou navstévnici téméf na kazdém kroku kose na tfidéni
odpadu. Festival tfidici jednotky na plast, plechovky, 1 papir. Také se v aredlu nachazi kon-
tejnery na smésny odpad. Odpovédi respondenti ukdzaly, ze 38,8 % je spokojend
s dostatkem tfidicich mist v aredlu s argumentem nékterych dotazovanym, Ze za zbytec-
nym zneci$ténim aredlll nestoji festival, ale samostatni jedinci. Naopak 33,3 % respondentil
neni spokojen s poctem kontejnerti a vyhovoval by jim bud’ lepsi systém, nebo vice tiidi-

cich mist.
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15. Je podle vas na festivalu dostatek tfidicich mist a kontejner( pro odpadky?
327 odpovédi

® Ano
® Ne
@ Nevim

14 Graf - Je dost tfidicich mist a kontejnerti?

Festival je drzitelem certifikatu ,,Cisty festival® jiz od roku 2009. Z grafu ale vyplyva, ze

skoro 70 % dotazovanych nema ponéti o tom, co akreditace ,,Cisty festival* znameni, a ze

CoO takovy certifikat drzi jiz 15 let.

17. Védéli jste, ze festival Colours of Ostrava ma certifikat projektu Cisty festival
za jeho pristup k tfidéni odpadu?

327 odpovédi
® Ano
@® Ne

15 Graf - V&déli jste, ze CoO ma certifikat Cisty festival?
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16. Slyseli jste o projektu Cisty festival?

>

327 odpovédi

® Ano
® Ne

16 Graf - Vite, co je projekt Cisty festival?

Dle vaseho nazoru, zasluhuje festival Colours of Ostrava certifikat Cisty festival?

327 odpovédi

® Ano
® Ne
© Nevim

17 Graf - Zasluhuje CoO tento certifikat?

Jak jiz bylo zminéno, vétSina respondentii nevi, ze festival Colour of Ostrava je drzitelem
certifikatu Cisty festival. Pokud by se ale méli vyjadiit, jestli si ho festival dle jejich nazort
zaslouzi, skoro 40 % respondentli odpovédélo, Ze souhlasi. Na to 30 % dotazovanych neni
spokojena s ekologickou situaci festivalu, ale nemysli si, Ze festival méa néarok na toto oce-
néni.

Pod touto otdzkou bylo mozné vyjadrtit svlij upiimna nazor k ekologické a udrzitelné situa-

ci samotného festivalu:

vvvvvv

padné si myslim, ze i pies to se nejedna o udalost Setrnou k Zivotnimu prostiedi.*
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R — ,Myslim si, ze vyuzivani jednorazovych plastovych kelimkl neni zdaleka tak ekolo-

gické jako zalohované kelimky (NICKNACK).*

R —,,V celém aredlu se neustale pohybuji brigaddnici, ktefi dbaji na Cistotu. Nikde jsem se

nesetkala s vét§im mnozstvim odpadkli mimo ur¢ena mista.*"

R —,,Vzdy je velké mnozstvi odpadu, tak jak tak... i pfes mnozstvi odpad’ak, je jich vzdy

malo... plus toalety atd.*

R — ,,Protoze zaroven uci lidi starat se o nasi planetu tim, ze vede k tfidéni odpadu a ekolo-

gickému fungovani v pritbéhu celého festivalu.*

R — ,,Myslim si, ze na COO probiha dostate¢na “ocista” o tfidéni, jsou vSude vidét brigad-
nici, ktefi tiidi odpad, pamatuji si i stanek od OZO? Nebo EKOKOM? Ci jiné spole¢nosti,

ktera zde informovala o procesu recyklace.*

18. Vnimate komunikaci Colours of Ostrava o ekologicé udrzitelnosti na
socialnich sitich jako dostatecnou?

327 odpovédi

® Ano
® Ne

Nevim

18 Graf - Komunikace CoO: udrzitelnost a ekologie

Samotny zavér dotazniku byl zakoncen otazkou, jestli si respondenti mysli, Ze je komuni-
kace festivalu o ekologické udrZitelnosti na socidlnich sitich festivalu dostatecna.
Z vysledkil vyplyva, ze vysledky z grafti jsou velice podobné. Skoro 40 % dotazovanych si
mysli, Ze je komunikace dostacujici. Naopak 30 % respondentd neni spokojena s propagaci

a komunikaci ekologické udrzitelnosti festivalu.
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMYCH OTAZEK

Tato kapitola obsahuje zodpovézeni vyzkumnych otazek, které byly stanoveny v kapitole

Metodika prace.

8.1 VOI1: Jak vnimaji nav§tévnici i SirSi vefejnost inkluzivitu a udrzitel-

nost na festivalu Colours of Ostrava a jejich komunikaci?

Navstévnici festivalu, 1 $ir§i vefejnost vnimaji inkluzivitu a udrzitelnost, jako soucast CSR
aktivit, kterymi se festival Colours of Ostrava zabyva. Oba pilife, ale primarné vnimaji

z obecného hlediska.

Z casti dotazniku zaméfeného na inkluzivitu vyplynulo, ze témét 80 % dotazovanych vni-
maji samostatné aktivity, které jsou délany pro zdravotné znevyhodnéné navstévniky. Pra-
ci, kterou Colours of Ostrava pro tuto skupinu déla dotazovéani priméarné oceiiuji. Respon-
denti ale maji nizké povédomi o projektu Colours bez bariér, ktery samotné aktivity tykaji-
ci se pomoci zdravotné znevyhodnénych néavstévnikl zprostfedkovava. Skoro polovina
dotazovanych vniméa komunikaci na socidlnich sitich ke zdravotné¢ znevyhodnénym na-
v§tévnikliim a LGBTQ+ komunité jako nedostatecnou. S tim se poji i informovanost o pro-

jektu Colours bez bariér.

Z hlediska udrzitelnosti a ekologie, vétSina respondentli zastava nazor, ze festival Colours
of Ostrava tento pilit splituje. Postoj respondentli zastava pozitiva i negativa, tykajici se
napiiklad jednorazovych kelimku, které by se mohly v budoucich letech vyménit zase za
pevné plastové Nicknacky, nebo naopak velice pozitivni pfistup k dobrovolnické ¢innosti,
jako pribézny uklid po dobu trvani festivalu. VétSina dotazovanych ale nema povédomi o
projektu &isty festival, ktery podporuje festivaly napii¢ Ceskem, nebo nemaji povédomi, Ze

festival Colours of Ostrava je dlouholetym drzitelem certifikétu ,,Cisty festival®.

Komunikace udrzitelnosti festivalem Colours of Ostrava je z hlediska odpovédi dotazova-
nych je rozporuplnd, 30 % dotazovanym neni spokojena s nyn¢j$i komunikaci, naopak
dalSich 30 % je spokojena s dostatkem piinosu informaci tykajici se ekologické udrzitel-

nosti. Zbytek respondentii zastdv4 neutralni nazor.
Vzdy je ale prostor pro zlepSeni, pficemz, kdyby festival posilil komunikaci obou pilif na
vSech socialnich sitich a platformach. Urcité by to vedlo jen k vétSimu povédomi névstév-

nik a lepsi image samotného festivalu.
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ZAVER
Tato bakalafska prace se zabyvala tématem vnimani CSR aktivit a jejich komunikaci festi-

valu Colours of Ostrava.

V Teoretické casti byly popsany hlavni pojmy, jako je spolecenskd odpovédnost, pod kte-
rou spadaly pojmy inkluzivita, udrzitelnost, dale digitdlni komunikace a krizova komuni-
kace. Teoreticka ¢ast byla zakoncena Metodikou prace, ve které byl popsan ucel vyzkumu,

specificka metoda vyzkumu a cil.

Na zacatku praktické casti byl predstaven festival Colours of Ostrava. Nasledné byly po-
drobnéji popsany CSR aktivity, kterymi se bakalarska prace zabyvala, a to inkluzi a udrzi-
telnosti samotného festivalu. U obou pilift byly vytyceny body aktivit a popis jejich fun-
govani. Nasledné byl podrobné popsan kvalitativni vyzkum, ve formé dotaznikového Set-
feni. Diky kterého bylo zjisténo postaveni respondenti vii¢i samotnym aktivitdm a jejich

nazory na komunikaci festivalu.

Nésledné bylo dotaznikové Setfeni vyhodnoceno a na jeho zdkladé€ byla zodpovézena vy-

zkumna otazka.

V zavéru lze vyhodnotit, Ze diky dotaznikového Setfeni a jeho vysledkiim doslo
k zajimavym informacim, které mohou do budoucna pomoct samotnym projektim, které

jsou soucasti festivalu Colours of Ostrava a zaobiraji se touto tématikou.

Téma bylo velice zajimavé 1 pro autorku prace, ktera diky tvofeni této prace ziskala nové

informace a povédomi o tématech inkluzivita a udrZitelnost.
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LGBTQ + hnuti leseb, gayii, bisexualil a transgender lidi

CSR Costumer Social Responsibility



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

SEZNAM OBRAZKU

1 Graf - Navstévnost festivalu CoO........oouiiiiiiiiiiiieiieeee e 36
2 Graf - Navstévnost festivalu CoO (podrobny)........ceeecveeeviieeiiieeiiieeiieeeee e 37
3 Graf - Sledovanost komunikace na socialnich sitich ..........ccccooeriiiiniiniininiecene, 37
4 Graf - Sledovanost komunikace na socidlni sitich (podrobny)..........ccccceevveriieriienieennnn. 38
5 Graf - Zaznamenani aktivit Pro ZZN ........c.ooieiieiiiieeiiieeiee et ete e see s e e e sreeesaeeens 39
6 Graf - Jaké aktivity pro ZZS ZNAET ........cccvieeiieeciee et eee et 39
7 Graf - Znate projekt Colours bez Bari€r? ...........cccoecvveviiiiiieniieiiecieeeee e 40
8 Graf - Co vSe poskytuje Colours bez Bari€r? .........c.ccccveeviieiiiriiiniieiieeiieeieeeeeee e 41
9 Graf - vnimani aktivity CoO na socidlnich sitich pro ZZN ...........ccccociviiiiniinnncnene. 42
10 Graf - Podporuje CoO LGBTQ+ KOMUNITU? ...c..eoiiiiiiiiiieiieiieie et 43
11 Graf - Otevienost @ tOIETANCE .........couiiiirieriieieeiteteee et 44
12 Graf - komunikace na socialnich sitich k ZZN a LGBTQ+ ......cccccoovviieviiieiiiieeieeee. 45
13 Graf - Je CoO ekologicky a udrZitelny? .........ccocveveeviinieniiniiniieeieneeeeeeee e 46
14 Graf - Je dost tfidicich mist a kontejnert?..........ccoceeverieriiiiniiniinneccee e 47
15 Graf - V&déli jste, ze CoO ma certifikat Cisty festival? ..........oooveeeeeveeieeeeeeeeeeeenns 47
16 Graf - Vite, co je projekt Cisty feStival?...........oooveiveveieieeeeeeeee e eeee e 48
17 Graf - Zasluhuje CoO tento Certifikat? ..........coooiieiiiriiiiieiieeee e 48

18 Graf - Komunikace CoO: udrZitelnost a €Kologie ..........coceevueriiniiiiiniineinicicrecienne 49






