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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zaméiuje na problematiku bariér a vyzev ve
spolupraci mezi socidlnim pedagogem a rodic¢i v prostiedi Skoly. Teoreticka ¢ast prace je
rozdélena do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zamétuje na roli socialniho pedagoga ve
Skolnim prostiedi, s dirazem na jeho praci s rodinou. Druha kapitola se vénuje rodiné a
jejimu vlivu na zivot ditéte, zejména v oblasti vzdélavani. Posledni kapitola propojuje tyto
dva svéty a zkouma bariéry, vyzvy a celkové rizné aspekty spoluprace mezi Skolou a rodici.
V praktické¢ ¢&asti prace jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii a provedli
polostrukturované rozhovory. Ziskana data jsme analyzovali pomoci situacni analyzy, coz
nam umoznilo detailné popsat bariéry a vyzvy, s nimiz se socialni pedagogové potykaji pti
spolupréaci s rodi¢i. Analyzovali jsme také postupy, které socialni pedagogové pouzivaji k

feSeni téchto problémi, a jejich dopad na pracovni fungovani ve Skolnim prostredi.

Kli¢ova slova: socidlni pedagog, rodina, Skola, spoluprdce, bariéry spoluprice, vyzvy

spoluprace

ABSTRACT

The present thesis focuses on the issue of barriers and challenges in the cooperation between
social pedagogues and parents in the school environment. The theoretical part of the thesis
is divided into three main chapters. The first chapter focuses on the role of the social
pedagogue in the school setting, with an emphasis on his/her work with the family. The
second chapter focuses on the family and its influence on the child's life, particularly in the
area of education. The last chapter bridges these two worlds and explores the barriers,
challenges and overall different aspects of school-parent collaboration. In the practical part
of the thesis, we adopted a qualitative research strategy and conducted semi-structured
interviews. The data collected was analysed using situational analysis, which allowed us to
detail the barriers and challenges that social pedagogues face when working with parents.
We also analyzed the practices that social pedagogues use to address these challenges and

their impact on their work functioning in the school setting.

Keywords: social pedagogue, family, school, cooperation, cooperation barriers, cooperation

challenges
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UvVOD

Diplomova prace je zaméifena na spolupraci socialnich pedagogt s rodici, konkrétné,
jaké bariéry a vyzvy tuto spolupraci ve skolnim prostiedi provazi. Spolupréace s rodi¢i ma
pro Skolu a zejména pro zaky, ktefi sem dochazeji, kli¢ovy vyznam. Bez této spoluprace by
bylo téméf nemozné zajistit v§echny potiebné aspekty fungovani ve skole, ptedevsim, co se
tyCe piimé podpory a vedeni pro zaky. A pravé rodice, ktefi se z jakéhokoliv divodu
odmitaji na této spolupraci podilet, jsou pro socidlni pedagogy mnohdy velkou vyzvou, aby
se jim podafilo naklonit si je na svoji stranu. V bézné praxi se socidlni pedagogové mohou
setkévat s nejriznéj$imi rodici, kteti ke svym povinnostem nepfistupuji s odpovidajici
vaznosti. Divody jejich nezapojeni mohou byt rozmanité. Tato neochota mize mit své
koteny v riznych faktorech, jako jsou odli$né hodnoty, socidlni ¢i ekonomické podminky,

negativni osobni zkuSenosti nebo i pouhy nedostatek informaci.

Socialni pedagogové musi pii své praci vynalozit velké usili a mnoho ¢asu tomu, aby
se dopracovali alespont k minimalni ochot€ ze strany takovych rodict. A to je jisté faktor,
ktery miiZe mnoha zpiisoby, at’ uz pozitivnimi, nebo negativnimi, ovliviiovat jejich nasledné
fungovani a celkovou praci ve Skolnim prosttedi. Proto se v rdmci vyzkumu zaméfujeme na
osobni zkuSenosti socialnich pedagogii s touto problematikou. Zajima ndas, jak se
s jednotlivymi problémy zvladaji vypotadat, co v rdmci své prace s rodi¢i vnimaji jako
vyzvy a jak je feSeni problému s rodici, které miize byt mnohdy ¢asoveé i emocionalné
narocné, ovliviiuje po pracovni strance, tedy jak se podepisuje na efektivité prace pedagogii

ve Skolnim prosttedi.

Prace je tedy zGZena na socidlni pedagogy na zakladnich Skolach, bariéry a vyzvy,
které musi fesit pfi své spolupréci s rodi¢i. V ramci teoretické ¢asti a jejich jednotlivych
kapitol se muzete docist, kdo to je socialni pedagog, jaké jsou jeho kompetence a celkové
postaveni ve Skolnim prosttedi, taktéz jakou tllohu zde zastava a co vSse je jeho ndplni prace.
Dale se zamé&fujeme na oblast rodiny. Rodina je pro nd$ vyzkum taktéz velmi dilezitou
soucasti, a proto se snazime popsat, jakou roli zastava v zivoté ditéte a jak jej rizné prostiedi
a vychova mohou v radmci fungovani v prostfedi Skoly ovlivnit. Zaroven se rtizna socialni
prostiedi a od toho se odvijejici zivotni hodnoty nasledné promitaji 1 do samotného zapojeni
rodi¢li do spoluprace se Skolou. Jako posledni soucast teoretické casti jsme zvolili
podrobné&jsi popis bariér a vyzev, se kterymi se socidlni pedagogové v rdmci své praxe

mohou bézné setkavat. Na to navazuje i popis spoluprace mezi rodinou a skolou a celkové
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pochopeni toho, jak je takova spoluprace dilezitd a v podstaté nezbytna pro ob¢ zicastnéné

strany.

V praktické casti je proveden kvalitativni vyzkum s cilem zjistit, jak socidlni
pedagogové popisuji bariéry a vyzvy vyskytujici se v pritbé¢hu spoluprace s rodici, jakymi
zpisoby tyto bariéry a vyzvy piekondvaji, a také se zamétujeme na odhaleni, jak se tyto
bariéry a vyzvy promitaji do jejich schopnosti efektivné plnit dalsi tkoly a povinnosti v
ramci jejich pracovni naplné ve skolnim prostiedi. Pomoci hloubkového rozhovoru se tiemi
socialnimi pedagogy byly zjistovany odpovédi na otazky, které se zamétuji na to, jaké jsou
jejich zkuSenosti s problémy ve spolupraci s rodi¢i, jakym vyzvam v ndvaznosti na tyto
problémy musi Celit. Dale také, jak se tyto bariéry a vyzvy snazi fesit a jak se ji takova feSeni
dafi ¢i naopak nedafi, a na zdvér, jak je toto feSeni probléml a vyzev ovliviiuje na

kvalité jejich prace jako socidlniho pedagoga ve skole.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PEDAGOG NA ZAKLADNI SKOLE

Na zacatek vam piiblizime profesi socialniho pedagoga na zakladni Skole, jelikoz
je aktudlni stav této pracovni pozice u nas, co je naplni jeji prace a celkové jak je vyznamna
jeji role pravé ve skolnim prostiedi. Socialni pedagog jako pozice na zakladni skole stale
neni ukotvena v zdkoné o pedagogickych pracovnicich, nicméné jeho potieba v tomto
prostiedi stale vice roste, jelikoz v rdmci své naplné prace pokryva ukony, které presahu;ji
kompetence uciteli nebo Skolnich psychologii. (AVSP, 2020) Zatimco u nas se
implementace do zdkona stale nedafi, v jinych zemich je pozice socidlniho pedagoga na
zakladni skole béznou praxi. Naptiklad se jednd o Rakousko, gpanélsko, Italii, Finsko,
Dansko Svycarsko ¢&i Belgii a dalii. Naopak u nas socialni pedagogové stale piisobi jako

,heviditelni profesiondlové®. (Lorenzova, Komarkova, 2021)

Mimo zminéné se s legislativné ukotvenou profesi socialniho pedagoga miizeme setkat
1 u naSich blizkych sousedii na Slovensku, kde je soucasti zakona jiZ od roku 2008. Rostouci
potieba socialniho pedagoga ve Skolském prostiedi se projevuje jiz v poslednich desetiletich,
a to zejména nartstem problémového ¢i deviantniho chovani studentli. V tomto ptipad¢ hraje
dilezitou roli nejen rodina zaka, ale také prave skola. Z toho diivodu je potieba, aby ve skole
mimo pedagogickych zaméstnancii pisobili 1 odbornici, ktefi se v ramci studia pfipravuji na
prevenci a umi tak feSit problémové chovani, tim je tedy minén taktéz socialni pedagog.

(Niklova, 2020, s. 27)

Stalym problémem, mimo zékon, je i financovani pozice socidlniho pedagoga. Ta totiz
aktudlné neni financovéana ze statniho rozpoctu, ale jsou zde alternativy, diky kterym si
feditelé mohou potfebnou pozici socidlniho pedagoga udrzet. Konkrétnimi moznostmi, které
jsou k tomuto dnes vyuzivany, jsou operaéni systém Jan Amos Komensky a dale projekt
Podpora rovnych pfileZitosti. DalS§i moznost zahrnuje financovani zfizovatelem, coz vSak
vice nez na celkové financovani byva vyuZivano k dofinancovani pozice financované
z projektu. Pro vedeni Skoly toto vyfizovani znamend spoustu administrativni ndro¢nosti a
zdlouhavého vytizovani. Po skonceni projektu poté zachovani pozice musi obhajovat nebo
hledat jiny zptisob financovani. (Dan&k, Smida, 2023, s. 23) S obtizemi pfi financovani tzce
souvisi doba, kterou socidlni pedagogové na Skoldch plsobi. Pfi vyzkumu Socialni
pedagogové v Ceskych skolach bylo zjisténo, Ze nejcastéji se tato délka pohybuje od 0-6
nebo 7-11 mésict. Mensi ¢ast tam poté pracuje 1-2 a 3-4 roky. A u deseti z dotdzanych bylo

dokonce 5 a vice let. (Smida, Cech, 2023, s. 8-9)
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1.1 Vyznam a role socialniho pedagoga na ZS

Ve skolach nartstd potieba feSeni problém, které maji negativni dopad na spravné
fungovani vzdélavacich procesii. Avsak jejich feSeni neni mozné pouze spolupraci se zaky,
jelikoz pticiny téchto potizi sahaji az do rodinného zazemi zakd a v celkové socialniho a
kulturniho prostfedi. K tomu, aby tyto problémy bylo mozné feSit je potieba vyuzit
specifickych metod a postupt socidlni pedagogiky ¢i socidlni prace, které necili pouze na
zaky, ale taktéz Sir$i rodinu a komunitu. (Hladik, Petrenko, 2021) Pravé socialni pedagog je
vzdélanym odbornikem, ktery se v ramci své profese zamétuje na praci s détmi a rodici,
pomoci zminovanych metod preventivné pusobi na zaky a celkove jim pomaha v ptipadech,
kdy se nachazi v t€zké Zivotni situaci. Pracuje na budovani vzajemné divéry, porozumeéni a
partnerském vztahu mezi nim, zaky, rodici 1 uciteli. Casto byva uzivano pfirovnani, ze
socialni pedagog je mostem mezi rodinou a Skolou, a to z divodu, ze pravé skrze socidlniho
pedagoga, ktery spolupracuje s rodinou, motivuje a podporuje ji, mize skola podpofit dité

ve vzdélavani prostiednictvim jeho rodiny. (Dangk, Smida, 2023, s. 24)

Role socidlniho pedagoga ve Skole je velmi pestra. Je zaloZena zejména na podpoie a
rozvoji zakt. Napomaha pfi snizovani negativnich disledki plynoucich ze sociokulturniho
znevyhodnéni zakd a zaroven spolupracuje srodici. (talentOVA, 2021) Jeho role se
napiiklad od socialniho pracovnika na OSPOD lisi, a to tak, ze poskytuje pomoc, podporu
¢1 navstévu v domacim prostiedi, rodice védi, Ze zde neprovadi n&jaké Setieni, ale je tu pro
né jako pomoc, na které se spolecné domluvili. Mimo rodinu a zaky je dileZitou soucasti

jejich prace taktéz spoluprace s riiznymi institucemi. (Autorsky tym APIV B, 2021)

1.2 Kompetence socialniho pedagoga na ZS

Jako kazda profese, 1 u sociadlniho pedagoga je potieba, aby ke spravnému plnéni
pracovni naplné disponoval ptislusSnymi kompetencemi, tedy poZzadavky k jeho védomostem
a dovednostem. ,,Pokud si mame vSeobecné definovat profesi, tak Socialni pedagog je
vysokoskolsky vzdélany odbornik, ktery své kompetence k vykonu povolani ziskal studiem
vys$i odborné Skoly (DiS.), nebo vysokoskolskym bakalaiskym ¢i magisterskym studiem
(Bc., Mgr.), a to v oboru Socialni pedagogika/Socialni prace* (ASOCP, 2022). Hladik a
Petrenko (2021) v8ak doporucuji feditelim, aby na tuto pozici dosazovali zejména
absolventy s magisterskym titulem, a to z divodu, ze i u ostatnich ¢lenti Skolského

poradenského pracoviste, jako je naptiklad vychovny poradce nebo Skolni psycholog, se toto
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vzdélani taktéz predpokladd. Mimo to, napli prace je zde opravdu naro¢nd, a proto je tieba

dostate¢né vzdélani a zaroven se pocita i s dalsSim vzdélavanim.
Kraus (2014, s. 200) rozd€luje kompetence socialniho pedagoga do tii skupin.
1. Védomosti SirSiho spolecensko-védniho zakladu

Tyto védomosti zahrnuji oblasti potfebné pro profesi socialniho pedagoga, jako je
pedagogika, psychologie, sociologie ¢i filozofie, taktéz biomedicinské znalosti, coz je
napftiklad biologie ¢lovéka ¢i somatologie, zdravi a nemoc. DuleZitou oblasti je také socialni
politika, prace a pravo. Nelze vynechat specialni znalosti, kterymi jsou samotna socialni

pedagogika, pedagogika volného ¢asu nebo metody socialné-vychovné prace a dalsi.
2. Dovednosti

K dovednostem nezbytnym k profesi socidlniho pedagoga patii socidlni komunikace a

diagnostika, vedeni dokumentace, metody prevence a terapie a schopnost feseni problém1.
3. Vlastnosti osobnosti

Popisované vlastnosti osobnosti nezahrnuji pouze psychické, ale také fyzické
predpoklady, které jsou zde zasadni. Po psychické strance by osobnost socialniho pedagoga
méla byt vnimava, celkové psychicky a emo¢n€ vyrovnanid a schopna sebekontroly.
Vlastnosti, které klienti opravdu oceniuji jsou empatie, trpélivost ¢i vlidnost. Nezbytné jsou

pro néj taktéz kreativita, originalita a celkové aktivni osobnost.

NesluSanova (2015, s. 504) doplnuje vyse popisované kompetence socialniho pedagoga,
kdy nejen, ze maji ur¢ité védomosti a dovednosti, ale dale také pracuji na svém osobnim
profilu. Méli by byt vzorem pro déti, se kterymi ve Skole pracuji, zejména tedy co se tyka

zvladani riiznych socidlnich situaci. Je dilezité, aby si dokazali vybudovat pfirozeny respekt.

Ke spravnému vykonu své prace a splnéni pozadavk ¢i povinnosti k ni se pojicich je
zapotiebi, aby socialni pedagog mél jisté kladné vlastnosti a socidlni dovednosti. Smérem
k osobnosti socidlniho pedagoga jsou tyto pozadavky kladeny z divodu, ze se jedna o
odbornika, jehoz tikolem je profesionalné fesit poruchy chovani nebo socialné patologické
jevy, jejichz prikladem muzZe byt uzivani navykovych latek nebo rasismus a predchazet

socialné-vychovnym problémiim. (Hroncova et al., 2020)
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1.3 Napli prace socidlniho pedagoga na ZS

V predchozich kapitolach jsme se naplné prace socidlniho pedagoga ve Skolském
prostiedi dotkli pouze okrajov€é, nyni si ji popiSeme vice detailné. Pozice socialniho
pedagoga na zakladni Skole zde neni od toho, aby kopirovala nékteré, z jiz existujicich
pracovnich pozic nebo naptiklad zastavala roli socidlniho pracovnika z obce ¢i OSPOD. Jeji
funkce naopak ma adekvatné dopliovat jednotlivé pracovniky vramci Skolniho
poradenského pracovisté a spolupracovat s nimi tak, aby tvofili vyvazeny a efektivni
systém. (Hladik, Petrenko, 2022) Na zacatek je potieba zminit, Ze ndpli prace socialniho
pedagoga je velmi riznorodd a muze se lisit podle potieb konkrétni Skoly. Néapln a zptisob
pracovnich ¢innosti totiz stanovuje feditel Skoly, ktery je jeho pfimym nadfizenym a urcuje
zpisob kontroly jeho prace. V praxi to mize vypadat tak, ze dojde ke schiizce socidlniho
pedagoga s feditelem Skoly, kde si oba vzajemné sdéli, jaka jsou jejich oCekavani a hranice
k této pozici. Nasledujici pracovni naplii vychazi z této jejich dohody. (Neslusanova, 2015,
s. 503) A prave odpovédnost za odvedenou praci vici fediteli Skoly uvadi AVSP (2020) jako

prvni z naplné€ prace socidlniho pedagoga na zékladni Skole.

1. Spoluprace s uditeli a dalSimi pedagogickymi pracovniky

Socialni pedagog se vramci své prace vénuje uUkonim, pii kterych je potiebna
spoluprace s uciteli ¢i dalSimi pedagogickymi pracovniky Skoly. Zde je minéna prace
s klimatem Skoly a tfidy, pfi které klima diagnostikuje a stanovuje plan prace s nim s cilem
zlepsit studijni vysledky zaka a zaroven se tim zefektiviiuje spoluprace celého Skolniho
vzdélavaciho pracovisté. Mimo zmiflované se do prace s dalSimi pedagogickymi pracovniky
fadi 1 poradenstvi pro ucitele, pfi kterém jim pomaha a podporuje je v ramci feSeni prevence
a rizikového chovani zaki. (AVSP, 2020) Diky této spolupraci se prokazuje, Ze je socidlni
pedagog opravdovou soucasti pedagogického sboru, Skolského poradenského pracovisté,
a tedy plni roli neopomenutelného partnera pro ostatni pracovniky $koly. (Danék, Smida,

2023, s. 25)
2. Spoluprice s Zaky Skoly

vvvvvv

vewr

Z toho Ize odvodit, ze i co se tyka napln¢ prace, nejvice zde byla zastoupena prace s zaky se
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socialnim znevyhodnénim. (Smida, Cech, 2023, s. 17) S zaky pracuje jak individualng, tak i
skupinové. V ramci Skoly vyhledadva zaky, ktefi pochdzi ze socialné znevyhodnéného,
zanedbavajiciho ¢i ohrozujiciho prostiedi a snazi se jim v jejich nepfiznivé situaci
poskytnout adekvatni pomoc a podporu. Do této spoluprace je samoziejme potieba zapojeni
rodiny zéka. Skupinova prace s zaky zahrnuje preventivni programy, na kterych pracuje
spolecné s metodikem prevence a dale rizné volnocasové aktivity ¢i projekty, cilené na
vztahy mezi zéky, klima tfidy a prevenci. V naléhavych situacich maze socialni pedagog
poskytnou krizovou intervenci, bud’to za spoluprace OSPOD ¢i policie nebo sam piimo ve

Skole. (AVSP, 2020)

4

3. Spoluprace se zakonnymi zastupci Zaki

Pro praci szaky je velmi dulezité, aby dochdzelo k efektivni spolupraci s jejich
zakonnymi zastupci. Socialni pedagog je prostiednikem mezi rodi¢i a Skolou, pii ¢emzZ
zastava roli poradce, mediatora a facilitatora. Spolu s rodic¢i vede rozhovory, pii kterych fesi
podporu jejich déti v obtiznych Zivotnich situacich, jako mize byt zaSkolactvi, delikvence
¢1 uzivani drog. Cilem je prevence téchto problému, tedy aby byly zavcas feSeny a nedoslo
tak k jejich zhorSeni. Ke spolupréci s rodi¢i miize dochazet bud’ pfimo v prostiedi Skoly nebo
pokud je potieba, tak 1 v misté bydlisté¢ zdka. K terénni praci se pfistupuje zejména
v ptipadech, kdy rodi¢e odmitaji spolupracovat, ackoliv Zadkovy problémy se nelepsi a je
potieba je teSit. Diky své dobré znalosti rodinného prostiedi zdka, je socidlni pedagog
dileZzitou soucasti vychovnych komis, pfi kterych navrhuje feSeni problému. (AVSP, 2020)
Pii spolupréci s rodi¢i se zabyva komplexni rodinnou situaci, rodinnymi problémy, které
znacnym zpusobem ovlivituji Zakovu UspéSnost ve Skole a nabizi tak rodin€ feSeni
konfliktnich situaci, aby byla sprdvn€ nastavend domaci pfiprava zakl a také, aby méli
moznost se lépe zacleniovat do tfidnich kolektivi. JelikoZ zaci ze socialné znevyhodnéného
prostiedi jsou vice ohroZeni §kolnim netispéchem a socialnim vylougenim. (Cervenakova et

al., 2019, s. 12)
4. Spoluprace s externimi odborniky

Za dulezité externi odborniky, se kterymi je v rdmci prace socialniho pedagoga ve
$kolnim prostiedi dilezité spolupracovat se povazuje OSPOD, Policie CR, pedagogicko-
psychologické poradny, strediska vychovné péce, terénni socialni pracovnici,

nizkoprahova zarizeni a dalSi. Pokud se socidlni pedagog zamétfuje na zdky ze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

zanedbavajiciho prostfedi a fesi naptiklad rizikové chovéani nebo zéaskolactvi, obraci se
zejména na OSPOD ¢i policii. Za pedagogicko-psychologickou poradnu zastava spolupraci
se socialnim pedagogem oblastni metodik prevence, ktery mu pomaha s preventivnimi
aktivitami v rdmci Skoly. U zak, ktefi jsou v péci stiedisek vychovné péce, je dilezité, aby
dochazelo ke spolupraci se skolou a byly tak nastaveny vhodné podminky pro spravny rozvoj
zaka. Pro zachyceni a mozné preventivni piisobeni na zdky pochdzejici ze socidlné
vyloucenych lokalit, ¢i takové, ktefi jsou ohrozeni socidln€ patologickymi jevy je nezbytna
spolupréce s terénnimi socialnimi pracovniky ¢i nizkoprahovymi zatizenimi. (AVSP, 2020)
Problémy zaku byvaji z pravidla nejdiive feSeny s tfidnimi uditeli a zdkonnymi zastupci
zakt. Pokud rodi¢e odmitaji spolupraci s tfidnim ucitelem, zapojuje se socialni pedagog,
vramci vychovné komise se navrhuji zplsoby feSeni situace. Pokud 1 tyto feSeni
nepomiizou, ma Skola povinnost ozndmeni o nevhodném jedndni rodici na OSPOD. Jak
v pripad¢ stfediska vychovné péce, tak i u Iékard ¢i jinych zdravotnich pracovnikl neni
moznd zcela Gzka spoluprace, v obou piipadech jsou totiz chranény informace a udaje o

ditéti. (Cervenidkova et al., 2019, s. 21)

Socialni pedagog v rdmci své naplné€ prace zpracovava zpravy ohledné vysoké absence
a zaskolactvi zakd, na kterych spolupracuje s uéiteli nebo i ostatnimi &leny SPP. Jakmile
absence prevysuje dvacet pét neomluvenych hodin je jeho povinnosti hlasit danou skutecnost
na OSPOD nebo pifimo na oddéleni pfestupkli na magistratu. Soucasné s podavanym
hlaSenim se ptikladd i ozndmeni o podezieni ze spachani piestupku. V praxi se socidlni
pedagogové Casto setkdvaji s vysokou absenci zak1, kterd mize byt omluvena i neomluvena.
Z téchto diivodu je nutné zvat si rodic¢e zakid na pohovor. V piipadech, kdy absence roste a

rodi¢e odmitaji spolupracovat je nutné vyuzit spolupraci s OSPOD ¢i policii. (ASOCP)
5. Spoluprace s ¢leny Skolského poradenského pracovisté a s mistni komunitou

Jako posledni dvé soucasti prace socidlnich pedagogti na zakladni Skole vymezuje AVSP
(2020) roli socialniho pedagoga ve Skolském poradenském pracovisti, jehoZ je pravoplatnym
¢lenem, Ucastni se jeho zaseddni a sd€luje dulezité informace jeho ostatnim ¢lenim. Ve
vztahu k mistni komunité se setkdava s lidmi ze spolkll, organizaci ¢i vetejnych instituci.
Spolecné poté spolupracuji na vytvareni projektli spojujici vzdélavani s kulturnimi,
vzdélavacimi &i socialnimi potiebami lokalnich obyvatel. Skola se diky témto akcim vice

propojuje s mistni komunitou a zvysuje se tak kvalita téchto lidi.
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Z vyzkumu socidlni pedagogové v ceskych Skolach vysly vysledky, ve kterych socialni
pedagogové uvadéli Cinnosti, které by bézné vykondvat neméli. Zde bylo popisovano
doucovani zaki, které by mélo byt uskuteciiovano pouze nad ramec jejich pozice, dale
dochazi k vyuzivani socialnich pedagogl k suplovani pfedmétl, to az u téméf 32%
z dotazanych, coZ vibec neodpovida jejich kompetencim. (Smida, Cech, 2023, s. 18)
Neslusanova (2015, s. 504) popisuje pracovni napli socidlnich pedagogti, kterou vykonavaji
nad rdmec svych povinnosti a zérovenl i mimo pracovni dobu. Dalo by se fici, Ze jsou
v podstaté dobrovolnici, ktefi se co nejvice angazuji v poznavani zakl k tomu, aby jim mohli
co nejlépe pomoci. Naptiklad zde popisuje ptipad socialni pedagozky, ktera si z divodu lepsi
komunikace s zaky zalozila facebook stranku a psala si s nimi i v ¢ase svého volna, kdykoliv

potiebovali.

1.4 Diagnostika rodinného prostiedi

V ramci nasi diplomové prace je dilezitou oblasti zkoumani spoluprace socialniho
pedagoga s rodici, a proto se chceme v této kapitole zamétit na hlubsi porozuméni tomu, jak
socialni pedagog pronika do rodinné situace zakii. Zajem o rodinu byl v socialni pedagogice
vysoky jiz po cely jeji vyvoj, a proto neni pirekvapenim, ze je dilezité se pii socialné —
vychovné praci vénovat nejen ohrozenym détem a mladezi ale 1 rodinnému prostiedi.
Socialni pedagog ve Skolnim prostiedi poskytuje poradenstvi nejen Zaklim, ale 1 zdkonnym
zastupcim a zaroven provadi socialné-pedagogickou diagnostiku rodinného prostiedi a
vztahti v ném. K tomu, aby socidlni pedagog mohl zvolit spravny postup prace s zakem je
pro n¢j nezbytné poznat rodinné prostiedi z kterého zak pochazi. Diky témto informacim by
mél byt ndsledné schopen zhodnotit kvalitu socidlniho prostiedi, ve kterém dité vyrista a
jaky na n& ma vliv. Diagnostiku mizeme definovat jako kratkodobé ¢i dlouhodobé
poznéavani a hodnoceni jevu a skute¢nosti podle stanovenych kritérii. (Hroncova et al., 2020,

5. 90-92)

Bakosova (2008, s. 65, 74) vymezuje postupy, které socidlni pedagog pii diagnostice
muze vyuzivat. Jednad se o metody pozorovani, rozhovoru, dotaznikli, rizné Skalovani a
méfeni pomoci testli. Do poptedi se zde dostava zejména kvalitativni vyzkum, konkrétné je
o rodiné Napiiklad o jaky typ rodiny se jedna, kolik ma ¢lentl, s kym v§im dité Zije v jedné
domaécnosti, jaké ma s nimi vztahy a také jaké vztahy ma se svoji §irsi rodinou, jaky vztah

maji mezi sebou rodice ditéte, jaky styl vychovy je zde vyuzivan, kdo je hlavou rodiny, jaky
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maji rodi¢e vztah s uditeli, zda maji né¢jaké specifické zvyky ¢i tradice. Déle se mlize zabyvat
1 vice individudlnimi faktory dané rodiny, jako mtize byt uzivani ndvykovych latek, nemoci,

zivotni styl nebo piipadna smrt jednoho z rodict.

Niklova (2020, s. 54-55) popisuje, ze v ramci Setieni v roding je dilezité zaméfit se na
demografické udaje a socioekonomické podminky rodiny, do kterych zahrnujeme vék
rodic¢t, jejich vzdélani, zaméstndni, zdravotni stav a dals$i. Socidlné—pedagogicka
diagnostika mize byt provedena dvéma zpusoby. Prvni zahrnuje osobni navstévu
socialniho pedagoga v roding, kde provadi rozhovory s ditétem, jeho rodici ¢i osobami, které
maji dité ve své péci, prarodi€i a sourozenci. Mimo zminéné je také provadénd konzultace
s oSetfujicim lékafem daného ditéte a zajistuje se vySetfeni ditéte jak po fyzické, tak
psychické strance. V druhém zptlisobu se socidlni pedagog snazi zajistit co nejvice informaci
ze Skolniho prostfedi, kam dit¢ dochdzi a muze ziskdvat informace i1 od dalSich ptibuznych

¢i sousedti zkoumané rodiny.
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2 RODINA JAKO PRIMARNI VYCHOVATEL

V prechozich kapitolach jsme se zabyvali socidlnim pedagogem, ktery je jednim
z dilezitych aktérti naSeho vyzkumu. Nezbytnou soucasti je pro nas taktéz rodina, ktera
muze mit vyrazny vliv na své dité, tedy na zéka Skoly, a proto je spoluprace s ni tak dilezita.
vychovatele a mé tedy na své dité ten nejvyraznéjsi vliv. (Krej¢ova, Kargerova, 2003, s. 149)
Co se tyce definice rodiny jako takové, tak napiiklad z psychologického hlediska 1ze rodinu
definovat jako ,,spolecenskou skupinu spojenou manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy a

odpovédnosti a vzajemnou pomoci* (Hartl, Hartlova, 2010, s. 512).

Podstatou rodiny je zejména citova vielost, a to jak mezi partnery, tak vSemi jejimi
generacemi. Pro dité€ je rodina prostfedim, kde je mu poskytovana ochrana a zdzemi, avSak
postupem doby se zd4, ze s trendem rozpadu rodiny jednadvacatého stoleti lze sledovat
upadek i téchto poslednich funkci. Rodina jako takova jiz dokonce od roku 1950 nema
stanovenou definici ani v ¢eském zdkonodarstvi, a to 1 v€etné obcanského zakoniku, ktery
vySel v roce 2014. Stale vSak nevymizela povaha rodiny, kterd je brana jako spolecenstvi
rodic¢i a vSech do ni spadajicich déti a ptipadné 1 jejich dalSich ptibuznych. Sociologicky
pohled na rodinu v sobé zahrnuje taktéz dilezitou poznamku, ze mimo jedince spjaté
manzelstvim a pfibuzenstvim, zde hraji diilleZitou roli 1 skupiny spjaté adopci. (Cajthamlova,
2017, s. 283-284) Rodina je pro dité zivotn€ nezbytnym domovem, kde se citi v bezpeci pred
v§im zlym, co na néj ¢eka tam venku. Domov mé byt mistem, kam se dité€ neboji vratit, kde
je s nim pocitano, za jakykoliv okolnosti zde najde pochopeni a v pritb¢hu Zivota je v ném
utvarena jeho osobnost, tedy ,,ja* a jeho spolecenské hodnota. Samoziejmé jsou tu prozivany
1 prvni Spatné pocity, napiiklad zklamani, bolest ¢i zahanbeni. Tim, kdo formuje ditéti
domov jsou prave rodice a s nimi pak také i ostatni jedinci, ktefi do této spole¢né domécnosti

patii. (Mat&jcek, 2017, s. 189-190)

2.1 Vychovné styly souc¢asnych rodin

Klasické déleni vychovnych stylii, kterymi jsou autoritativni, demokraticky a
liberalni nejspiS vétSina z nds znad. Autokraticky ma za cil vychovat slusného ¢lovéka a
vyznacuje se tresty a dominanci rodice. Liberalni styl je jeho pravym opakem, ve kterém se
nenachazi témet zadné hranice a dominantni osobou je zde spiSe dité, které si samo voli, co

je pro néj to nejlepsi. Demokraticky styl si bere néco z obou diive popsanych. Vede déti
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k samostatnosti a zodpovédnosti, ale zaroven jsou zde jasné nastavené hranice, které¢ ditéti

ukazuji kam az mize zajit a kde uz je rodi¢ nepusti. (Zajic¢ek, 2022)

V soucasnosti se vychovné styly vétvi zejména z liberalni a volné vychovy. Tyto
styly vSak maji jeden velky problém a to, ze nenaplnuji velmi dtleZitou potiebu limitu, ktery
slouzi k ochran¢ ditéte a zaroven jako zabrana tomu, co je mimo stanovené normy. Jsou
dalezité k tomu, aby dité nepovazovalo vSe, ¢emu Celi za bezpe¢né nebo naopak nebezpecné
a tim padem z néj nevyrostl jedinec, ktery nerespektuje socialni normy a limity a pii tom od
ostatnich mé tendence je az nadmérné¢ vyzadovat. Toto chovéani odpovidd jedinci
s hyperaktivitou, presahuje k agresivnimu jednani a neschopnosti se soustiedit na jednu
¢innost. Druhym z bez limitnich pfistupti k vychové jsou sankce, které na rozdil od limitu
nechrani a nebrani, ale pouze zabranuji. Dit¢ tak mize délat téméf vSe, do té doby, nez
nenarazi na zékladni pravidla svych rodi¢i. V ptipadé€ jejich poruSeni, rodi¢ dité ptisné
potresta, avsak dit¢ nechape, za co tento trest dostalo. Matouci je pro néj také to, ze nékdy
je za stejnou situaci potrestano, zatimco jindy ne. Dité poté byva vice drazdivé a jeho reakce
jsou siln€jsi 1 na slabsi podnéty, a to 1 v ptipadé jeh vrstevnikil. Neméné Casté jsou i deprese

¢i agresivni chovani takto vyrustajicich jedinci. (Svoboda, Némcova, 2015, s. 19-20)

2.1.1 Rodinna vychova ve vztahu k vzdélavacimu procesu

vvvvv

prostiedim, a proto jej 1 v mnoha smérech jeho psychického vyvoje zasadné ovliviiuje.
V rodiné dité¢ ziskdva nejriznéjsi zkuSenosti, kterymi se dale posouvéd jeho schopnost
zpracovavat a reagovat na rizné informace. Pfikladem toho, co dité¢ od rodi¢t piebira mohou
byt vzorce chovani ve spole¢nosti, co je spravné, co naopak nevhodné, co je spoleCensky
vyzadovano. Ziskavd uméni ddva najevo své pocity, vytvaret si vlastni ndzory a podobné¢.
Ziskava zde prvotni postoj ke svétu a taktéz k sobé samému, ¢imZ je mySlena sebediivéra
ditéte, ktera dale ovlivituje jeho Zivotni uplatnéni. Vychova déti se samoziejmé odviji od
schopnosti a dovednosti rodice, proto pokud rodi¢ néco nevi ¢i neumi, nemuze to naucit ani

sveé dité. (Vagnerova, Lisa, 2022, s. 14-15)

Rodina v zivoté¢ svych déti zastava socializa¢ni a vychovnou funkci, v jejimz pojeti je
také dulezity vztah ke Skole. Tento vztah se vaze ke Skole jako k instituci, kterd u déti piebira
¢ast vzdélavacich tloh rodiny. V ¢ase mimo rodinu se Skola stara o bezpeci ditéte a zaroven
prodluZzuje jejich détstvi, kdy je miji ekonomicky aktivni Zivot. Skola se velkou mirou podili

nejen na organizaci ¢asu rodiny, pomoci rozvrhu hodin, prazdnin a podobné, ale taktéz se
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promitd do jejich hodnot. Soucasti kazdé rodiny se Skolou povinnym ditétem se stdva
dalezitym problémem jejich skolni uspéSnost nebo naopak neuspésnost. Nejen, ze je dité
v prosttedi Skoly pfipravovano na svou budouci praci, ale zaroven je zde vedeno ke kultivaci,
coz v ptipad¢é nefunkénich rodin znamena, ze Skola musi u déti napravovat to, co v roding

nebylo zvladnuto. (Havlik, Kot’a, 2011, s 74-75)

V ptipadé, kdy je dit¢ vychovavano nevhodné, nedostatecné nebo na né&j ptisobi az
ublizujici autorita rodice, jedna se o podstatnou pfi¢inu problémového chovani, které se u
né¢j projevuje. Ve Skolnim prostiedi se toto jeho chovani samoziejmé ukaze a pedagogové
diky tomu pochopi, Ze dit€ ve svém rodinném prostiedi nema zajistény pocit bezpeci, ze pro
zaka rodice nefunguji jako vhodny vzor, a pravé ve chvili, kdy se potykaji s nejriznéjSimi
problémy nenachazi u rodi¢ podporu. Pro Zivot kazdého jedince je dilezité, aby se u n¢j
v détstvi, at’ uz v prostiedi rodiny nebo Skoly rozvijela schopnost samostatného a
odpovédného chovani. Pokud vsak v rodiné ¢i ve Skole pievlada autoritativni vychova a neni
ditéti umoznéno, aby samo konalo rozhodnuti, mize se u né&j rozvinout tzv. naucena
bezmocnost. Tedy pravy opak samostatnosti, kdy jedinec neni schopen sdm se rozhodovat a

nést za tyto rozhodnuti odpovédnost. (Kosikova, 2011, s. 169)

Pro uéitele nebo i ostatni pedagogické pracovniky SPP je dilezité znat pozici ditdte
v roding, jeho vztahy se sourozenci, kdo je pro néj opora v ptipadé feseni problémut, komu
veéri, komu se svétuje, kdo s nim tesi skolni pfipravu, jaké ma doma povinnosti a taktéZ jak
rodi¢e postupuji ve svych vychovnych opatienich v ptipade, Ze ma dité néjaky netispéch ¢i
problém. VSechny tyto otdzky a mnohé dalsi jsou pro ucitele dilezité, aby veédél, jelikoz
rodice a jejich vztah k ditéti a ke Skole, hraje diileZitou roli do Skolnich vykont tohoto zaka.
Prave od ucitele se ocekava, ze on bude tim, ktery v ptipadé, ze zjisti u ditéte slozité rodinné
pomeéry, Ze mu za pomoci svych Zivotnich zkuSenosti a odbornych znalosti pomiize tyto

vvvvvvvvvv

sv¢ prace musi vykondvat. (Kosikova, 2011, s. 171)

2.2 Nefunkéni rodiny ve vzdélavani

Rodiny Ize d¢lit 1 podle toho jaka je jejich funk¢nost, tedy, zda napliiuji vSechny funkce
rodiny, kterymi jsou biologicko-reprodukéni, vychovné-vzdélavaci, ochranna,
emocionalni, socidlné-ekonomickd, moralni a socializa¢ni. Konkrétné¢ jde o rodinu
funk¢éni, kde nechybi zddna ze zakladnich funkci, které by rodina méla plnit. Déle je zde

rodina dysfunk¢ni, kterd ackoliv nékteré z funkci neplni tak jak by bylo potteba, jeji
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existence neni pln€ ohrozena. Jako posledni rozliSujeme rodinu nefunkéni, ktera zcela

nefunguje, jeji chod a s nim i vychova zde Zijicich déti je narusena. (Safrankova, 2019, s.

272)

Rodiny s obfasnymi problémy nebo piimo problémové rodiny, jsou jiz tak Castym a
zndmym jevem, ze kazdy z uciteld, ¢i ostatnich pedagogickych pracovniki, ktefi se s nimi
mohou ve své praxi bézné setkat, by meli byt dostatecné informovani o tom, jaké mohou byt
priciny ¢i projevy téchto jejich obtizi, aby nasledné mohli byt adekvatni podporou i pomoci
pro zaky i jejich rodice. Ve Skole se mohou setkavat s nejriizn€j§Simi typy téchto rodin a
ucitel by mél byt schopen poskytnout i¢innou pomoc, bez toho, aby ditéti tuto nepiijemnou
situaci n¢jak vice ztizil. Naptiklad v ptipad¢ nezralych rodin, kde se rodic¢i stanou mladi a
nezkuSeni lidé, ktefi nejsou pfipraveni na plnohodnotné pievzeti role rodice se miize
pedagog stat velmi dilezitou osobou. Zejména v ptipad€ primarniho vzdélavani, kdy dité
prichéazi do tohoto nového prostiedi a pro rodice je to taktéz nova zkusSenost. Ucitel mize
byt prvni osobou, ktera dokaze takovym rodi¢im oteviit oci, ukazat jim, co jejich ditéti
chybi, co by pro néj v tomto sméru mohli udélat Iépe a jednoduse jim ukazat ten spravny

smér, kterym by se méli ubirat. (Helus, 2015, s. 224-226)

Dalsim typem problémové rodiny, se kterou se Skola ve své praxi setkava jsou pretiZzené
rodiny. Tato pfetiZenost se projevuje nejriznéjSimi problémy, konflikty ve vztazich,
nemocemi, pracovnimi obtiZzemi a podobn¢. Tato naruseni ve vétsing pripadech byvaji spise
docasnd. Pedagog by s témito rodi¢i mél udrzovat kontakt a v piipad¢, Ze se odehrava néjaké
takové horsi obdobi a snazit se ditéti n€jakym zpisobem vynahradit toto stradani. Je dulezité,
aby dité zbytecné nepietézoval a dohlizel na to, aby se u né¢j néjak rapidné nezhorSovaly
Skolni vysledky. Problémy se najdou i u ambiciéznich rodin, kde rodice sice tuto skute¢nost
nechtéji pfijmout, ale bohuzel z divodu jejich ptehnaného z4jmu o budovani kariéry, jejich
déti stradaji a ani hmotné dary, které jim kupuji, jim nedostatek naplnéni citovych potieb
nenahradi. Pro ucitele byva tézké s takovymi rodi¢i navazat fungujici spolupraci. U
ambicidznich rodicl je proto potfeba mnoho trpélivosti, pouzivat vécné argumenty, pomoci
kterych se s rodi¢i dostanou az ke konkrétni dohodé s ohledem na rezim a potieby ditéte.

(Helus, 2015, s. 226-228)

Nepretrzity natlak na dité, k jeho vykonnosti i vysledkiim bez ohledu na potieby,
moznosti a z4jmy daného ditéte nds piivadi k dal§i z problémovych rodin, kterou je
perfekcionisticka rodina. Ucitel je zde v roli toho, kdo by se mél snazit zmirnit pfiliSné

vyhroceni takové situace. S rodi¢i by m¢l probrat plan, jak skloubit naroky, které maji viici
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svému ditéti s jeho opravdovymi moznostmi. V autoritaiské rodiné se dit¢ setkdva
s neustalymi piikazy a zakazy, bez toho, aby byl bran ohled na jeho potieby. Déti, které
vyristaji v takovém prostiedi byvaji v prostiedi skoly snadno rozpoznatelni. Bud'to byvaji
velmi zakiiknuté a nevyrazné nebo naopak mohou byt vici svému okoli az agresivni. Jako
dalsi z problémovych rodin je rodina rozmazlujici. Tedy takova, ktera se podfizuje
pottebam svych déti, bez ohledu na to, zda je to pro jejich vyvoj spravné nebo ne. Rodice
téchto deti se snadno dostavaji do konfliktu s uciteli, o kterych si mysli, ze jim kiivdi, své
déti povazuji za dokonalé a neptipousti, ze by chyba mohla byt na jejich strané. Na strané
ucitele je v takovém piipad¢ dulezita trpélivost ve vysvétlovani, jak je potieba postupovat.
V liberalni rodiné se ditéti dostava nedostatek fadu a nasmérovani spravnym smérem. Pro
pedagoga jsou u téchto rodin dulezité¢ jasné¢ formulované, postupné kroky k nastaveni

urc¢itého programu a kontroly v rodinném zivoté€. (Helus, 2015, s. 228-233)

2.2.1 Nekomunikujici rodice

Hlavnim tématem v naSem vyzkumu jsou rodice, ktefi z mnoha riznych divoda
odmitaji komunikaci se Skolou. Tyto problémy jsou popisovany niZe v ramci tieti kapitoly.
Nejdrive se tedy zamétime konkrétn€ na skupinu nekomunikujicich rodici. Harris a Godhall
(2008, s. 285-286) tyto rodi¢e nazyvaji jako tézko dosazitelné. Jedna se o skupinu rodici,
kterymi se Skoly Casto zabyvaji, jelikoZ fungujici spoluprace mezi rodi¢i a Skolou je
vyplyva, Ze se jedna o rodice, ktefi do Skoly ptijdou pouze v piipadé, Ze se to pro né jevi
nezbytné nutné. Mnoho kol vynalozi nadmérné usili k tomu, aby se jim podafilo navazat
s nimi kontakt, ne vZdy je vSak tato snaha ispéSnd, naopak se ukazuje, ze malo z nich dokaze

piekrocit tuto pomyslnou hranici.

Palts a Harro-Loit (2015, s. 146-148) nekomunikujici rodi¢e popisuji jako pasivné
negativni. Jde o skupinu rodicl, pro které je komunikace se Skolou, kterd ji po nich
vyZaduje, zejména v piipad€ potieby feSeni riznych problémi, nepfijemnou povinnosti.
Ucitel pro né neni v roli partnera, ale spiSe autority. Z tohoto vyzkumu se zde odrazi
zkuSenosti rodici, ktefi maji strach z jejich vzajemné komunikace z diivodu ptedchozich
zkuSenosti, kdy se jim dostavalo pouze negativnich sdéleni. Stejné tak se boji 1 v ptipadé
emailt, kde se vzdy objevuje jen to, co je Spatné, vzdy se zde dozvi néjaké nové problémy.
Proto je dobré, kdyz k témto nepfijemnym informacim ucitelé ptipoji 1 pozitivni vazbu,

napftiklad, co se ditéti naopak dafi a podobn¢.
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Mezi nekomunikujici rodi¢e miizeme zafadit i takzvané problémové rodice, tedy
takové, ktefi se Skolou nespolupracuji. Jako prvni v rdmci této skupiny rozliSujeme rodice
nezavislé, ktefi se v ramci spoluprace se Skolou snazi udrzovat co nejmensi kontakt. Takova
rodina vétSinou nesdili stejné hodnoty jako Skola, a proto nema potiebu vétSiho zapojeni,
ackoliv dokazi skolu alesponi tolerovat. (Vincent, 2000, cit. podle Sed’ové, 2004, s. 39)
Druhu skupinu rodica tvofii ti “Spatni, ktefi neprojevuji sebemensi zdjem o vzdélavani,
fungovani Skoly nebo celkové ani samotna vychova jejich déti a podpora smétujici k tomu,
aby se vzdelavaly. Nazory, které se jim Skola snazi pfedat neptijimaji nebo je ptfimo ignoruyji.
Takovi rodi¢e mohou pochazet z prostfedi nachazejicim se na okraji spole¢nosti, nebo jsou
to rodice, kteti maji spoustu svych problémd, jako jsou ndvykové latky, nemoci a podobné,
pfipadné jsou cleny jiné kultury. Jsou to tedy rodice, ktefi nejen zanedbavaji jakékoliv
fungovani v rdmci Skoly, ale zarovenl ani jejich ostatni rodi€ovské povinnosti nebyvaji
spravné plnény. (Mebus, 1995, cit. podle Sed’'ové, 2004, s. 39)

2.3 Vliv rodici na vzdélavani jejich déti

Dfive, nez se v dalSich kapitolach dostaneme k tomu, jakou roli zastavaji rodic¢e vici
Skole, nejprve si popiSeme, jaky vliv vlastné maji na Skolni ispéch a celkové to, jak probiha
vzdélavani jejich déti. Problematika toho, jak zZak zvlada tuto svoji socialni roli zavisi z velké
miry na tom, jaky ma jeho rodina postoj ke Skole a celkové tedy jakou hodnotu ptikladaji
vzdélani. Na nazoru rodi¢il vyznamné zéleZi, jelikoZ dité€ tento postoj bezvyhradné piebira,
a podle toho nasledné jedna. Samoziejmé v piipadech, kdy v rodin€ vzdélani nehraje velkou
roli, bylo by pro n¢ studium zbyteCnou zélezitosti. V urcitych chvilich se ve Skolnim
prostiedi promita také znalost norem chovani, pfi kterych miZe nastat rozpor v tom, jak je
dit¢ naucené z domu a jak to po ném vyzaduji ve Skole. TaktéZ by si dit¢ z rodiny mélo
odnést znalost toho, jak se spravné chovat vii¢i svym uciteliim a spoluzakim. Pokud by

v téchto oblastech bylo nedostate¢né piipraveno, narstd riziko Skolni netspéSnosti.

(Véagnerova, Lisa, 2022, s. 274)

V ptipadé, Ze rodi¢e maji vyssi vzdélani, mizeme piedpokladat, ze na néj budou
dbat 1 u svych déti. To znamend, Ze na to budou myslet jiz pii vybéru svého bydliste, tedy
vyberou tak, aby se jejich ditéti dostalo kvalitni vzdé€lani. Déle je bude zajimat 1 samotna
Skola a kvalita ucitelt, kteti zde uci, ¢imz lze predpokladat, ze se budou v ramci svého
volného ¢asu vice zapojovat do celkového fungovani Skoly. Tim je mysleno naptiklad chodit

na tiidni schiizky, ¢i se ucastnit riznych dobrovolnickych akci. VétSina studii se shoduje
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v tom, zZe vzdélani rodi¢i je nejvyznamnéjsi v rdmci vlivil na skolni Gspé$nost déti, jelikoz
je ovliviiuje pfimym plisobenim ze strany vzdélanych rodica, tak i vybérem skoly, kam dité

chodi. (Egalite, 2016)

Mimo postoj ke vzdélavani Ci vlastni dosazené vzdélani rodict, je dalsi rozhodujici
oblasti socioekonomicky status rodiny. Sedova (2004, s. 23) o tomto pise, Ze
z kvantitativnich analyz se jiz ve vice pfipadech potvrdilo, Ze socioekonomicky status
pozitivné souvisi se Skolni uspéSnosti zaka. V ramci néj zarazujeme zejména dveé nezbytné
kategorie, a to vzdélanostni uroven a profesni status. Tim padem miizeme fici, Zze ¢im
vzdélangjsi budou dani rodice, tim vzdélangjsi nasledné mohou byt také jejich déti. A
v ramci profesniho statutu to plati v podstat¢ stejné, tedy ¢im vyssi pozici v profesnim zivoté
rodice ziskali, tim vyS$Si pozici maji Sanci nasledné ziskat jejich déti. V dasledku téchto
popsanych faktord, se mize stat, ze v podstaté stejné nadané déti, které pouze pochazeji z
riznych rodin poté dosahuji odlisnych studijnich a profesnich vysledkt. Pfijmy rodiny se
v podstaté vyrazné dopliuji s vyse popsanym piistupem rodict ke vzdélavani, a to pro to, ze
finan¢ni situace ovliviiuje misto, kde rodina Zije, dle kterého se odviji vybér a kvalita Skol,
které nasledné deti navstévuji. K tomu se také vazi moznosti rodi¢li ve volném case, kdy,
zatimco rodiCe s vySSim kapitdlem maji vice casu vénovat se samotné Skole,
dobrovolnickym akcim a podobné, tak ti z chudSich poméri nemaji ¢as kontrolovat domaci
ukoly, vozit déti na krouZky, vylety €i tabory a také jim chybi finan¢ni prostredky k zajisténi
mimoskolnich aktivit. (Egalite, 2016)

Jako dalsi oblast rodinného vlivu na vzdélavani, kterou si zde popiSeme, je struktura
rodiny. Diive jsme se vénovali popisu riznych struktur dnesnich rodin, coz se nam promita
1 zde. V poslednich letech se ndm vice rtizni rodinnd uspotfadani, ne vSechny déti maji to
Stésti zivota s obéma biologickymi rodi¢i. Mnohé z nich mohou zazit rozvod, rozpad vztahu
rodi¢l, nasledné seznamovani s novymi partnery ¢i dal§i zalozend manzelstvi. Mnoho
rodicovskych part dava prednost partnerskému souziti pfed svazkem, u kterych je vSak vyssi
nestabilita. Popsané vzorce mohou mit neblahé dopady na Skolni tspéSnost déti. Rodice,
ktefi jsou na dit€¢ sami, maji mén& Casu vénovat se aktivitdm, které by jejich déti
obohacovaly. V ramci vyzkumil bylo také dokézano, Ze zejména u chlapcli, ma neptitomnost
otce vyrazné negativni u¢inky na vzdélavani ale i celkovy socidlni a emocionalni vyvoj, ¢imz
roste antisocialni chovani. (Egalite, 2016) Pokud se dit¢ setkd s rozvodem ¢i rozchodem

svych rodi¢l v obdobi pted pubertou, jeho schopnost pochopit tento problém je jiz lepsi nez

vvvvvv
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nazira cernobile a jeho zlost se ubird k jednomu z rodict, ktery je z jeho pohledu ten Spatny,
pozornost a péce. Takova situace muze mit za nasledek odsouvani kamaradi a taktéz studia
na druhou kolej, a tim se zhorSeni téchto vztahti 1 vysledkt ve Skole. (Svoboda, Némcova,

2015, s. 53)
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3 BARIERY AVYZVY VE SPOLUPRACI SOCIALNICH
PEDAGOGU S RODICI

V ramci naSeho vyzkumu jsme se rozhodli dikladnéji vénovat problematice bariér a
vyzev, které mohou provazet spolupraci mezi socialnim pedagogem a rodici. A proto je
samoziejmé, ze si zde také rozebereme tuto konkrétni oblast vice dopodrobna. V¢asna
spoluprace socialnich pedagogt s rodinou je klicova pro snizovani zakovskému netspéchu
ve skole, predchazeni pred¢asnému ukonceni studia ¢i minimalizaci zaskolactvi. Pfredevsim
v poslednich letech se nezbytnost této spoluprice zvySuje, zdivodu snizovani
socioekonomické situace rodin a celkového dopadu uplynulych krizi na duSevni zdravi a
chovani zaka. (Dan¢k et al., 2022) Nicméné, ne vSichni rodice jsou tpln¢ otevieni spolupraci
se Skolou, a tedy i1 socidlnim pedagogem. Naptiklad u rodict, kteti se potykaji se socidlnim
znevyhodnénim mize byt ten problém, Ze o kontakt se Skolou nejevi zdjem ¢i se mu piimo
vyhybaji. Nemusi jit o to, Ze by nebyli ochotni, ale spiSe zde hraje roli strach z nepfimé
kritiky ¢i nepochopeni a nepfijeti. Prave z tohoto divodu je velmi diilezita pozice socidlniho

pedagoga jako spojovatele téchto dvou svéti (Beranova, 2023)
1. Bariéry spoluprace

Socidlni pedagogové se pii spolupraci s rodi¢i mohou setkavat s bariérami v jejich
vzajemné komunikaci, které se i1 pres jejich velkou snahu nedafi vyfeSit. Takové
bezvychodné situace maji za pficinu to, Ze nemohou Zakiim pochéazejicim z danych rodin
poskytnout potiebnou pomoc. Situace v rodiné tak ziistava beze zmény, a tudiz pokracuji ¢i
dokonce se mohou prohlubovat u nich zji§t€éné vychovné nebo vzdé€lavaci problémy.
(Tomkova, 2023, s. 16) Nyni si popiSeme Ctyii rizné chyby, kterych se rodice pii
komunikaci se Skolou dopousti. Za prvé se mize jednat o Uplnou nebo nedostatecnou
komunikaci. K takovému jednani rodice mize vést nedliivéra ¢i ostych, kdy tedy maji
problém se svym sebevédomim a nevéii si, nebo naopak jsou vi€i problémim svych déti
lhostejni a maji pocit, Ze je to zalezitost Skoly, aby to vyftesila. Jako druhy je zde popisovan
jakysi problém nerovnopravného postaveni rodicu a jejich ditéte ve Skole. Rodice
prozivaji strach, ze pokud poukdzi na slabiny svého ditéte, bude mu ,,ublizovano*. Takovym
postojem se projevuje, ze je zde naruSend komunikace, a to z obou stran. Ze strany
zakonnych zastupci muze dojit k tomu, ze se adekvatné nesezndmi s tim, jaké ma Skola
podminky, tedy jaké jsou povinnosti a moZnosti rodici vici skole. Jako posledni v ramci

téchto Ctyf popisovanych jsou situace, kdy rodi¢e maji tendenci sd€lovat sva o¢ekavani viici
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Skole ptili§ autoritativné, kazdy problém, ktery nastane vnimaji velmi negativné a za

kazdou cenu se snazi hajit své dité. (Michalik, 2012, s. 177-178)

Fungujici komunikace mezi Skolou a rodici je velmi dilezitd a méla by byt postavena
na vzajemném porozuméni a davete, zejména poté u rodin ze socialné znevyhodnéného
prostiredi by jeji kvalita m¢la byt dvojnasobnd. Bohuzel pravé u téchto rodicti nejéastéji
dochazi k nedostate¢nému z4jmu o vzdélavani jejich déti a ke komunikaci se Skolou se stavi
pasivné. (Botkovcova et al., 2013, s. 88) Problém v komunikaci mezi Skolou a rodi¢i muze
byt zplsoben v ptipad€, Ze rodie neptikladaji velky vyznam uceni, tudiz neni pro né
v zivoté dulezitou hodnotou. Zaroven jsou kritiky $koly jako takové a celkove i samotnych
ucitell, coz mize nastat, ackoliv osobn¢ s danymi uciteli nikdy nebyli v kontaktu, nebo
pokud ano, tak docela minimalnim. Jedna se tak spiSe o jejich obecné pfedsudky k lidem

vykonavajicim tuto profesi. (Matyskova, 2005, s. 28)

Capek (2013, s. 20-21) popisuje n&kolik faktort, které mohou rodi¢tim branit v tom, aby
ochotné spolupracovali se $kolou. Muze jit naptiklad o to, Ze na to nemaji dostatek ¢asu, coz
jim nedovoluje se vice a Casté€ji zapojovat do vzdjemné spoluprace. Nékteti rodi¢e si mohou
myslet, ze se Skolou spolupracuji rodice ,,vyvolenych* déti, které z toho nasledné v ramci
fungovani ve skole t€zi, a to je odrazuje. Dale je tu skupina rodici, kterd ztraci zdjem o
vzdélavani s ptibyvajicim vékem ditéte. Mimo popsané muze jit i o negativni zkuSenosti a

s nimi spojené predsudky vuci skole.

Niklové (2020, s. 85), kterd ve své knize uvadi vyzkum, ve kterém byly zjistované
potieby a problémy socidlnich pedagogti se zde taktéZ dotyka tématu bariér ve spolupraci
s rodi¢i. Podle dotazovanych pracovniki se v praxi stava, ze rodice nejevi o feSeni problémi
spojenych s jejich détmi zajem, dokonce jsou schopni takové problémy podcenovat.
Ptipadné se socidlnimi pedagogy pracuji pouze naoko. To, Ze rodice neprojevuji ochotu
spolupracovat je zde zmiflovano hned n¢kolikrat, podle slov jedné z nich nejsou schopni

akceptovat, co jim fikaji o jejich détech.
2. Vyzvy ve spolupraci

Sociélni pedagog miize v ramci své prace s rodici Celit hned nékolika vyzvam, které
musi prekonat. Jako prvni miiZze jit o komunikaéni problémy. Najit spole¢nou fe¢ a
vzajemn¢ se chapat se muize mnohdy jevit velmi obtizné. At uz jde o casovou
zaneprazdnénost, rtizné zpiisoby vyjadfovani, ¢i neschopnost nelézt spravny c¢as na

rozhovor, v§echny tyto faktory brani tispé$né komunikaci mezi rodici a Skolou. (Tamara K.,
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2023) Setkavame se napiiklad s rodinami, kde vzdélani neni prikladana velka vaha, a tudiz
dit¢ neméa vhodné podminky na Skolni pfipravu. Zde se socialni pedagog muize potykat
s komunikac¢ni vyzvou. Zasadni je nesoudit. Je potieba zachovat si vii¢i dané rodin¢ respekt
a mit na mysli, ze nikdy nevime, jakou mérou si takovou situaci rodina zavinila sama.
V takovych ptipadech by se mél pokusit o pravidelnou komunikaci mezi nim a rodic¢i. Jeho
naroky na rodice by mély byt pifiméfené a jasné¢ formulované. To neznamena sniZovat
z naroku, pouze je potieba pfizplisobit je moznostem rodiny a pravidelné s nimi jejich
postupy komunikovat a opakované pozadovat jejich plnéni. DalSim ptikladem vyzvy
v komunikaci mize byt rodina s odliSnym Kkulturnim ptavodem. V takové situaci je
potieba umét pracovat s odlisnosti. Socidlni pedagog by mél respektovat odlisnosti, neupinat
se na né a nehodnotit je negativné. Pokud chce docilit efektivniho fungovani vzijemné
spoluprace, je dilezité mit alesponi minimdalni znalosti o odliSnostech dané kultury.
V ptipad¢ absence takovych informaci by se mohl dopoustét nezddoucich chyb, které¢ by mu
ke komunikaci s rodinou mohly uplné zavtit dvefe. Diilezitou roli napiiklad u romskych
rodi¢h hraje také neverbalni komunikace, na kterou jsou velmi vnimavi, je tedy zapotiebi

zachovat autenti¢nost a nic nepfedstirat. (Capek et al., 2017, 35-37)

Jako vyzva se mize jevit i nalezeni souladu v tom, co o¢ekava rodic od skoly a co Skola
od n¢j. Zatimco Skola se snazi pomdhat svym zdklim jak s ucenim, tak i s jeho osobnimi
pocity, rodi¢ mize mit jiné ocekavani. K tomu, aby doslo ke vzdjemnému pochopeni a
nalezeni spole¢né cesty je potieba otevifené mluvit o tom, co kdo chce. V neposledni fadé
muze jit o problém, ktery se vaze na komunikacni vyzvy, které jsme si popisovali vySe. Jedna
se o FeSeni téZkych témat. Mluvit o problémech tykajicich se Skolnich vysledkt ¢i problému
s chovanim Zaka nemusi byt jednouché ani pro jednu ze zac¢astnénych stran. Proto je velmi
dalezité, aby socidlni pedagog s rodici v téchto vécech komunikoval mile a ohleduplnég, aby
spole¢n¢ dokdzali dojit k tom nejlepSimu feSeni. (Tamara K., 2023) Pro nikoho neni
piijemné, kdyz nékomu musi oznamovat $patné zpravy, pieci jen nechceme nikomu zkazit
den nebo ptipadné se poté vypotfadavat s negativni reakcei ze strany piijemce. A prave to jsou
pocity, které jisté zaziva nejeden z ucitelll nebo socialnich pedagogt, ktefi musi s rodici
tim vétsi usili by méli vynalozit. V takovych ptipadech je vhodnéjsi neposilat takové zpravy
emailem nebo postou, ale snazit se, pokud je to mozné navazat osobnéjsi kontakt s rodici, a

to bud’ pfimo osobné¢, nebo alesponi po telefonu. (Whitaker, Fiore, 2016, s. 107-108)
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Pti spolupraci s rodi¢i mohou nastat situace, které nejsou velmi piijemné. Takovou
situaci je myslen konflikt. Pokud se jedna o rodice socialné znevyhodnénych déti, konfliktni
problém1, které nesouvisi se vzdélavanim jejich déti. Pro osoby, které vedou stresujici zivot,
ziji ve Spatnych bytovych podminkéach nebo se potykaji s finan¢ni tisni, je konfliktni zptisob
jednani do jisté miry vlastni. Pokud dojde k takové situaci, je potieba aby zastupce skoly,
v nasem pripad¢ socialni pedagog pocital s tim, Ze toto riziko muize nastat a nebral si utok
ze strany rodi¢e osobné. Pokud projevi snahu navazat konstruktivni vztah a bude
v komunikaci s rodi¢em trpélivy, je mozné, ze konflikt bude pifekonan, zapomenut a nebude
nijak ovliviovat jejich budouci spole¢nou spolupraci. Jakmile se socialni pedagog pousti do
spoluprace srodi¢i, je potieba, aby m¢l na paméti, Ze jej nesmi zahltit pfiliS mnoha
informacemi a poZzadavky najednou, to by nemuselo vést k tsp&$né spolupraci. Jednotlivé
informace by mu mél podavat postupné a nejlépe od nejpodstatnéjsiho problému po ty méné

podstatné. (Boikovcova et al., 2013, s. 92)

3.1 Vztah mezi rodinou a $kolou

Pro efektivni spolupraci mezi skolou a rodinou je dulezité, aby vSechny zainteresované
strany byly ochotné spolupracovat a tato spoluprace pro né€ byla primarni. Jejich spoluprace
by méla byt v souladu s pravy a povinnostmi, které obé strany maji. Rlzni autofi pouzivaji
rozmanité terminy k oznaceni vztahu mezi rodic¢i a Skolou, jako je partnerstvi, spoluprace,
kooperace nebo angaZovanost. Nicméné Casto se setkdvame s terminem spoluprace ¢i
kooperace, jelikoz analyza vztahu mezi témito subjekty Casto odhaluje spolupraci jako
zakladni prvek jejich interakce. Rodina miize byt zapojena do Skolniho prostiedi
prostfednictvim rodicd, jinych zékonnych zastupctl, sourozencti nebo prarodict. VSichni tito
jedinci mohou pfispét k efektivnimu fungovani a postupu obou stran spolupraci se Skolou.
(Majercikova et al., 2012, s. 35-36) Fakt, Ze instituce v dnes$ni dob¢ hraji vyznamnou roli v
ramci vychovné-socializaéni funkce, je jiz obecné pfijimanou a casto nevyhnutelnou
skute¢nosti. Skola je tak Casto ta, ktera nese biemeno naplnéni pozadavkii a oéekavani ze
strany statu, rodi¢ii, zakd a celé spolecnosti. V této vzajemné interakci hraje Skola roli
prispévatele k napravé nedostatki, které mohou byt zptisobeny v rodin€ a kterym by rodina
sama bez odborné pomoci jen tézko celila. Veskerd pomoc vychéazi z respektovani prav
ditéte a zaroven z povinnosti rodic¢t k vychové svych potomkt. (Kuchatova et al., 2019, s.
135) Zakon v tomto ohledu jasné stanovuje, jaké jsou povinnosti rodicti ve vztahu k jejich

détem. Rodice mohou rozhodovat o vzdélavani svych déti, avSak méli by pii tom piihlédnout
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1 k jejich osobnim nazortim a schopnostem. Déle je samoziejmé, ze v ramci vychovy hraji
klicovou roli. Z toho diivodu by méli jit svym détem piikladem a nijak neohrozovat jejich

vyvoj €i zdravi. (Zakon €. 89/2012, obCansky zakonik, § 880, § 884)

Vztah rodiny a Skoly se realizuje prostfednictvim jejich vzajemné komunikace, ktera
muze byt jak pfima, tak nepfimd. Tyto subjekty si navzajem sdileji prava, povinnosti a
odpovédnosti smérem k détem, tedy zakim. Skola si formuje obraz dané rodiny
prostiednictvim vzajemné interakce, jednani rodicii viici Skole s ohledem na uspésnost zaka
ve Skole. Existuje mnoho dalSich dilezitych faktort, které ovliviiuji kvalitu jejich vztahu.
Konkrétné se jedna o vzajemna ocekavani, predstavy a zkusenosti obou stran, které mohou
byt rozdilné. Kvalitu vztahu mohou ovliviiovat také vzdélani a socioekonomicky status
rodic¢i a délka praxe a osobnost ucitele. (Pohnétalova, 2015, s. 23) Jako klicové centrum
vztahu mezi rodinou a Skolou Ize povazovat kooperaci. Tato spoluprace vznika, kdyz obé
strany dokazou navzajem komunikovat, stanovit si spole¢ny cil a strategii jeho dosazeni. Je
ziejmé, ze vztah mezi rodinou a Skolou je velmi komplexni, a proto je dilezité chapat, ze
muze existovat na riznych trovnich. Konkrétné mizeme tento vztah rozdélit do tii rovin:
jako vztah mezi Skolou a rodinou jako socialnimi institucemi, jako vztah mezi Skolou a
rodinou jako socialnimi organizacemi a jako vztah mezi jednotlivymi osobami — uciteli a

rodic¢i. (Majerc¢ikova et al., 2012, s. 37)

3.2 Vyznam spoluprace mezi rodinou a Skolou

Spoluprace mezi rodi¢i a Skolou je kli€ovym prvkem pro spravné fungovani
vzdélavani, zejména co se tyka zakladnich Skol. A proto je dilezité, aby rodiCe s uciteli
nebojovali, ale naopak se stali jejich rovnocennymi partnery, ktefi tim, Ze se aktivné zapojuji
a zajimaji o vzdélavani svych déti, prispivaji k jejich lep§im Skolnim vykonlim. Dokonce je
dokazano, ze v ptipadech, kdy déti maji rodi¢e spolupracujici se Skolou, jsou ve Skole
mnohem spokojendjsi, a tudiz tomu odpovidaji i jejich studijni vysledky. (Capek, 2013, s.
11,16) ,.Skola a rodina musi spolu komunikovat a kooperovat. To znamena, Ze rodice nemaji
byt jen pasivnimi pozorovateli toho, jak Skola kultivuje jejich déti, ale maji se Skolou
spolupracovat, pomahat ji pii edukaci.“ (Prtcha, 2008, s. 170) Pokud je rodi¢ zapojen do
vzdélavani svého ditéte, je pro dité v tomto sméru podporou a pomoci, zaci jsou diky tomu
pozitivné ovlivnéni. Tento pozitivni vliv se projevuje v jejich chovani v prostiedi skoly, déle

1épe zvladaji objevit sviij studijni potencidl, tedy na co maji, co je bavi a zaroven pfistupuji
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ke vzdélavani jako k dalezitému aspektu jejich Zivota. (Sanders, 1998 cit. podle Sed'ové,

2004, s. 26)

Podle Wolfendaleové (cit. podle Capka, 2013, s. 15-16) lze identifikovat nékolik
faktort, které pozitivné€ ovliviiuji zapojeni rodict do Zivota Skoly. Prvnim faktorem je pravo
rodi¢i na ucast ve Skolnich aktivitach. Jako hlavni aktéii ve vyvoji svych déti maji pravo
vybirat skolu svych déti a byt informovani o jejich pokroku. Je na nich, zda podpoii skolu v
pozitivnim smyslu, ¢i nikoli. Dalsi je vzajemna rovnost rodic¢i a uciteli M¢l by mezi nimi
panovat rovnocenny vztah, pfi¢emz kazdy znich do né né&jakym zplisobem hodnotné
ptispiva. Reciprocita vztahu mezi rodi¢i a Skolou znamena, ze by z n¢j kazdy z téchto
aktért mél ziskat néjaky prospéch. Zaroven si vSak kazdy nese odpovédnost za sva vlastni
rozhodnuti. Jako posledni faktor je posilovani. Ve chvili, kdy se rodi¢e zapoji do vzdélavanti,
meli by z toho ziskéavat pocit prospéchu nejen pro své déti ale i sami pro sebe. Napiiklad

takovy, Ze maji moznost ucit se ¢i seznamovat se s novymi vécmi.

Vyznam spoluprace mezi rodic¢i a Skolou by se dal shrnou do tii riznych pohledi. Jako
prvni je vyznam z hlediska ditéte. Pro dité je aktivni spoluprace jeho rodice se Skolou velkou
podporou smérem k jeho sebevédomi. Dit€ diky tomu citi, Ze jeho rodina mé pozitivni vztah
ke Skole a celkove ke vzdélavani, a tudiz schvaluje dané prostiedi ve kterém travi velkou
¢ast svého Casu. Také je pro néj nasledné jednodussi piijmout autoritu vSech dospélych
figurujicich ve Skolnim prostfedi, ale 1 mimo n¢j. Zkratka se jeho postoj ke Skole a
vzdelavani stava viditelné pozitivnéjsi, nez kdyby rodice se Skolou nespolupracovali. Jako
dalsi, kdo zde hraje roli a na jehoZ pohled je potfeba se zaméfit jsou rodice. Pro rodice, kteti
se aktivné zapojuji do spoluprace se Skolou pomahaji ve zvySovani jejich osobni sebetcty a
zaroven si diky tomu uvédomuji, co vSe zvladnou a jaké kompetence maji. Zaroven diky
tomu Iépe proniknou do problematiky vyvoje jejich ditéte, piipadné¢ nahlédnou diky
spolupraci do samotného vzdélavani a jaké moznosti pro jejich déti nabizi. Na tfetim misté
nam zbyva Skola a ucitelé. Mezi nimi a rodi¢i dochazi ke vzdjemné vyméné informaci
ohledn¢ zaku a tim si navzajem pomahaji ke spravnému postupu a pomoci ohledné dané¢ho
ditéte. Ucitelé tedy mohou nasledné plnit svoji praci a cile, které si v ni vytycili. (Valenta et

al., 2015, s. 87)

3.3 Formy spoluprace mezi $kolou a rodinou

V nasledujici kapitole si predstavime, jaké jsou nejbeéznéjsi zplisoby spoluprace mezi

rodinou a Skolou. Spoluprace mezi t€émito dvéma piedstaviteli je nezbytna k naplnéni
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efektivniho vzdélavani zaka a je k ni potfeba funkéni partnersky princip. Kazda skola by
tedy méla vytvorit takové podminky, aby bylo mozné pravidelné udrzovani kontaktu
s rodiCi, ¢asto za pomoci riznorodych forem spoluprace, ¢imz se navaze partnersky vztah.
Tim, Ze Skola umoziuje rodi¢im vybér ruznych forem spoluprace, diky cemuz se
pfizpasobuji jejich individudlnim potfebam a moznostem. (Valenta et al., 2015, s.86) Co je
vSak zasadni u riznych realizovanych forem spoluprace mezi skolou a rodici, je, jak kvalitné
jsou v praxi provadény. Pokud napiiklad u tfidnich schiizek dochéazi k tomu, ze nesplnuji
pozadovanou kvalitu, jejich efekt mlze byt naprosto opaény, nez bychom chtéli. V opaéném
ptipadé, kdy se Skole dafi navazovat efektivni fungovani ve vSech formach spolupréce,
dochdzi pfi ni k obohacovani obou z ucastnénych stran a nasledné tedy i k podnétnému

piisobeni na zaky. (Capek, 2013, s. 29)

1. Ttidni schizky

O

Za nejbeznéjsi zpusob, pii kterém dochézi ke komunikaci mezi Skolou a rodici jsou
povazovany tiidni schiizky. Jelikoz se jednd o povinnost jak pro ucitele, tak i pro rodice,
mnohdy je to pfilezitost, kde se ukazi i ti mén¢ aktivni a komunikativni rodice. (Fettek, 2011,
s. 52) Ttidni schlizky jsou zaroven nejdiilezité;si interakci mezi rodici a Skolou. Dalo by se
je nazvat jako ,,vykladni skiin skoly*, jelikoz se zde odhaluje kvalita prace ze strany uciteld,

celkové prostiedi $koly, t¥idy, vybaveni, pomiicky, ¢istota a pofadek. (Capek, 2013, s. 88)

Mnoho $kol z této praxe jiz upustilo, jelikoz v pfipadech, Ze potiebuji s rodici fesit
néco dulezitého, setkdvaji se srodi¢i vramci konzultacnich hodin nebo si sjednévaji
schiizky, kde jsou pfitomni rodiCe, ucitel a Zdk. K pfedavani takzvanych provoznich
informaci, kterymi mohou byt riizné organizacni zaleZitosti nebo naptiklad vylety ¢i exkurze
a tim padem 1 prospéch se vyuziva zejména elektronickych portalii pfimo v radmci Skoly nebo
taktéz emailu. Setkani se vSemi rodi¢i naraz, jak tomu byva u klasickych tfidnich schiizek je
vhodné vyuzivat naptiklad pii nastupu déti do nové Skoly, at’ uz u zékladni ¢i stfedni Skoly

nebo pokud se fesi situace, jeZ se tyka vSech zaki dané tfidy. (Kubankova, 2013)
2. Informacni schiizky pro rodice prviiacku

Schizky, které slouzi cilené pro rodice, ktefi jsou v této roli zacatecnici, se obvykle
potadaji pfed letnimi prdzdninami v ¢ervnu. Byvaji zde zastupci jako budouci tfidni ucitelé,
vychovatelky a vedeni Skoly. Rodic¢e zde ziskaji povédomi o tom, jak je organizovan chod
$koly nebo jak se mohou do tohoto fungovani zapojit. (Kaiser, 2000 cit. podle Capka, 2013,

v

s. 30) Rodice zde ziskaji podrobnéjsi informace o druzin€, moznostech Skolniho stravovani,
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zajmovych krouzcich, tedy moznostech vyuziti volného Casu déti, seznami je téz s planem
aktivit, o kterych jiz vi, Ze se u zakl prvnich tiid budou realizovat nebo také jaké jsou jejich
prava a povinnosti. Rodice timto zptisobem 1épe proniknou do prostiedi Skoly a zjisti jaka je

v ni atmosféra. (Chytilova, 2021)
3. Den otevienych dveri

Den otevienych dvefi se u Skol vyuziva zejména za ucelem piedstaveni a predvedeni
Skoly rodicim budoucich prvinacku, kteti jsou pravé ve fazi vybirani skoly, ktera by pro
jejich déti mohla byt tou nejlepsi. Rodice diky této navstéveé mohou zjistit jaké kvality ¢i
naopak nekvality danad Skola ma. Mimo prostfedi jim Skoly mohou nabizet i nahled do
samotného vyucovani. (Capek, 2013, s. 30) Diky témto spoleénym navitévam skoly se mimo
jiné buduje pozitivni klima tfidy. Rodice, ktefi se seznami se Skolnim prostfedim i samotnou
vyukou ve tfidach zjist'uji, zda je tfida bezpecnym mistem pro jejich déti, jak zéci spole¢né
funguji jako kolektiv a s kym zde travi svij Cas. (Kocurova, 2020) V rdmci nahledu do
vyucovani se rodice spolu s jejich détmi, budoucimi prviia¢ky, mohou rovnou vyzkouset i
zapojeni do vyuky. K provazeni po Skole mohou byt vyuZiti bud’ Zaci osmé nebo devateé tiidy
nebo pfimo vedeni Skoly. K navstévé byva rodi¢im nabidnuto nékolik termini béhem dne
nebo v pripad¢ potieby mohou byt rodi¢tiim poskytnuty informacni schiizky pro zodpovézeni
dodate¢nych dotazli. Pro pfedani informaci ohledné nastupu déti do Skoly a jejich adaptace
na nové¢ prostiedi je mozné nabidnout piredndsku od odbornika z prostiedi Skoly, jako je

napiiklad Skolni psycholog. (Chytilova, 2021)
4. Koncerty a vystoupeni pro rodice

Dalsi zbéznych akci, které Skola porfdadd zejména pro rodiny zakl jsou riizna
vystoupeni, ktera Z4ci za pomoci uciteld spole¢né nacvici. Je dllezité, aby byly zapojené
vSechny déti, nejen ty, které vynikaji néjakym talentem. To znamenda v podstaté, aby se
rodic¢im ukézalo, Ze Skola dokaZe pracovat se vS§emi Zaky, nejen s témi, ktefi se néco nauci
v ramci ZUS. (Capek, 2013, s. 30) Mimo rodi¢e jsou tyto akce uréené i pro $irsi rodinu déti,
jako jsou naptiklad prarodice, sourozenci ¢i tety a strycové. Navic v ptipadée aktivnich rodict
je mozné je do ptipravy takovych akci zapojit napiiklad v rdmci organizace, piipravy
obcerstveni nebo k osloveni ostatnich rodict k ti€asti €i taktéZ k zapojeni do ptiprav z jejich

strany. (Chytilova, 2021)

5. Vytvarné dilny, vystavy a jarmarky
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Jako velmi oblibenou a vitanou aktivitu pro rodic¢e piipadné pro rodice i s détmi jsou
vnimany vytvarné dilny. Rodic¢e se zde mohou zapojit do zZivota Skoly za pomoci riznych
kreativnich c¢innosti, pii kterych bud’ vyuzivaji vytvarnych schopnosti nebo rucnich
dovednosti pii vyrobé rozmanitych vyrobki. (Capek, 2013, s. 31) Pofadanim jarmarka $koly
vyuzivaji moznosti, jak prildkat rodice do Skoly a zaroven pro rodice je to moznost koupit si
vyrobky od svych déti a pomoci Skole. Hlavni smysl pro takové akce tkvi v tom, aby rodic¢
do Skoly ptichazel jako rovnopravna osoba. Naptiklad jej Skola mize oslovit pro malou radu
k vyrobklim nebo je pozadat o zapojeni se do prodeje na jarmarku spole¢né s jejich détmi.

(Fettek, 2011, s. 32)
6. Sportovni odpoledne

Organizace sportovniho odpoledne miiZze byt dvojim zpisobem, bud’ jsou rodice
pozvani Cisté jako divaci a podpora svych déti, nebo mohou byt i aktivné zapojeni do
celkového pribéhu. Obecné se jedna o oblibenou a ¢asto vyuzivanou akci. Ne vSechny déti
nebo rodic¢e musi byt naklonéni soutézeni, a proto je vhodné mit pro né ptichystané moznosti

k zahrani si riznych mi¢ovych nebo jinych kolektivnich sporta. (Feitek, 2011, s. 33)
7. Kurikularni odpoledne/dopoledne

Jednd se o velmi dulezitou soucast spoluprace s rodici, ktera vSak neni tak hojné
vyuzivana, jak by bylo potieba. Jedna o se schtizku, ktera je primarné uréena k vysvétlovani.
Rodice se zde dozvi co, jak a pro¢ Skola déla. Napiiklad se miize jednat o nové postupy
v psani, nové metody pocitani, jaké pouzivaji ucebnice a podobng. Smysl takovych setkani
je zejména ve vzadjemném pochopeni. Ucitelé mnohdy rodicim dostateéné nevysvétluji, co
a pro¢ d¢laji a rodice tak nemusi vSe sami pochopit. (Feitek, 2011, s. 35) Téma, které se na
takové schlizce bude probirat nemusi uréovat pouze ucitel, mohou si jej vybrat i sami rodice
podle toho co by zrovna potiebovali védét, cemu nerozumi. Jak Casto se schiizky budou
konat je jiz na kazdé Skole individualné. Jejich ¢etnost by vSak méla byt vyssi nez jednou

rocné, jelikoZ jinak se jejich smysl v podstaté vytraci. (Chytilova, 2021)

3.4 Cesta k GspéSné spolupraci

Cesta k navazani efektivni spoluprace mezi rodi¢i a Skolou miize byt mnohdy trnita,
vyzaduje mnoho vynalozené energie a Casu, a i pies to nikdy neni zaruc¢eno, ze bude uspésna
nebo alespoii ne natolik, jak bychom si piedstavovali. Capek (2013, s. 18-19) k navazani

spoluprace s rodi¢i doporucuje nasledujici Ctyfi pfistupy. Jako prvni je profesionalita.
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Ucitel svym profesionalnim ptistupem vzdélava zéky, v ramci vyuky vyuzivd moderni
pfistupy a snazi se je motivovat k aktivnimu a pozitivnimu pfistupu ke vzdélavani. Ve chvili,
kdy déti dorazi ze Skoly domt, podéli se o nové, piijemné zazitky ze Skoly s rodici, kteii
diky tomu poznaji, ze jsou ucitelé¢ kvalitni, a nasledn¢ k nim tak pfistupuji pii jejich
vzajemném kontaktu. Tento profesionalni ptistup ucitelti se projevuje i na Girovni zapojeni
rodi¢t do spoluprace se Skolou. Je potfeba, aby o spolupraci projevoval iniciativu ucitel a
seznamil rodiCe s tim, jaké jsou moznosti jejich zapojeni. Pfi kontaktu s rodi¢i by méla byt
vyuzivana vhodna komunikace. V této komunikaci se projevuje profesionalita ze strany
Skoly a je potieba, aby obéma strandm Slo o dobro ditéte. Zejména je dilezité, aby
komunikace probihala plynule mezi obéma stranami, aby byla pravidelna a pestrd, a ne
pouze narazova. Ke spravné fungujici spolupréci se vaze i optimisticky postoj. Ucitel by se
m¢él snaZit o pozitivni motivaci rodice, radovat se spolu s nimi kdykoliv ma dité n&jaky posun
¢i uspéch, a samoziejmé davat najevo svilj dobry vztah k danému zakovi. Na rodice se pii
spolupraci nesmi tlacit, ucitel mize vyuzit neformalni postoj, aby mu rodice vice divérovali,
a tim padem se mu snadnéji svéfili se svymi problémy. Nasledné jim diky témto
poskytnutym informacim miZe naznacit, jaky postup by pro n€ mohl byt nejlepsi. Jelikoz
pro Skolu je cilem navézat s rodi¢i fungujici spolupraci, a ne vést s nimi boj, je potieba
ptistupovat k jejich osobnim problémim a individualnim potiebam vstiicné. Ucitel nebo
v nasem pripad¢ 1 socialni pedagog je zde pro rodice, a tudiz by jim méli podat pomocnou
ruku v ptipadech, kdy ji potiebuji a priibézné je informovat o situacich, které je potieba vcas
fesit.

Pro kazdého pedagoga je komunikace srodici obtiznou zkouskou jejich
profesionality, a to zejména s témi, kteti z kazdého problému vini Skolu. Z praxe se ukazuje,
ze natlak ani snaha o vychovu rodict se nevypléci, ale naopak to vede ke zvySovani jejich
odporu. To vSak neméni nic na tom, Ze nemaji rodi¢im ustupovat. Zejména jde o to, aby se
vzajemn¢ smysluplné dohodli. K tomu, aby k takové dohod¢ mohlo dojit, je potieba vyvolat
v rodic¢ich pocit bezpeci a partnerstvi. ,,Drzte se par klicovych zasad: nebojujte s nimi,
odsunite své emoce stranou, nehodnotte je, drzte se faktl, Skolniho fadu, zakont. Pied tim,
nez se s rodi¢i potkate, zkuste se vZzit do jejich kiize, vidét situaci z jejich perspektivy. To

vam velmi pomiize k uspéSnému vyjednévani* (Tesafova et al., 2016, s. 50).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

VnaSem vyzkumu se zaméfujeme na spolupraci socialniho pedagoga s rodici,
konkrétné jaké jsou v této spolupraci bariéry a vyzvy Skolniho prostredi.

vvvvvv

ma na n¢j 1 nejvetsi vliv. Rodice maji dilezitou roli 1 ve vzdélavani svého ditéte, nesou za
n¢j zodpovédnost a maji pravo spolurozhodovat o zptsobu jeho napliiovéni. (Krejcova,
Kargerova, 2003, s. 149) Roli klicového c¢lanku mezi Skolou a rodi€i piebira socidlni
pedagog, ktery v tomto vztahu vystupuje jako poradce, mediator a facilititor a snazi se o
ucinnou spolupraci mezi nim a zdkonnymi zastupci zakt. (AVSP, 2020) V¢asna spoluprace
socialnich pedagogl s rodinou je velmi dualezitd pro sniZovani Skolni netspéSnosti zéka,
zabranéni ptfedcasnému ukonceni studia ¢i minimalizaci zaskolactvi. Zejména v poslednich
letech potieba této spoluprace roste z ditvodu snizovani socioekonomické situace rodin a
celkového dopadu probéhlych krizi na dusevni zdravi a chovani zaki. (Dangk et al., 2022)
Ne vSichni rodi¢e vSak musi byt spolupraci se Skolou, a tedy i socialnim pedagogem uplné
otevieni. Napfiklad u rodicu, ktefi se potykaji se socialnim znevyhodnénim je ten problém,
ze o kontakt se Skolou nejevi zajem €1 se mu piimo vyhybaji. Nemusi jit o to, ze by nebyli
ochotni, ale spiSe zde hraje roli strach znepfimé kritiky €1 nepochopeni a nepfiijeti.
(Beranova, 2023) Ke zjisténym problémim pii vykonu profese socidlniho pedagoga uvadi
Niklova (2020, s. 85) nezdjem rodicii o feSeni problému. Nékteti rodi¢e podceniuji problémy
svych déti, spolupracuji pouze naoko a neakceptuji, co jim socialni pedagog tika ohledné
problémil jejich déti. Proto nas zajima, jaké jsou v této oblasti osobni zkuSenosti socidlnich
pedagogtli z praxe spoluprace s rodici, jak se zjiSténé problémy promitaji do praxe a jaké jsou

moznosti a zkusSenosti s jejich feSenim.

4.1 Vyzkumné cile a otazky

Cilem naseho vyzkumu je zjistit, jak socialni pedagogové popisuji bariéry a vyzvy
vyskytujici se v pribehu spoluprice srodi¢i. Chceme ziskat hlubsi porozuméni tomu,
jakymi zptsoby tyto bariéry a vyzvy prekonavaji a také se zamétime na odhalenti, jak se tyto
bariéry a vyzvy promitaji do jejich schopnosti efektivné plnit dalsi tkoly a povinnosti v

ramci jejich pracovni naplné ve Skolnim prostiedi.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak socidlni pedagogové popisuji bariéry a vyzvy

vyskytujici se v priabéhu spoluprace s rodi¢i?
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VOI: Jakym zptisobem socialni pedagogové piekonavaji popisované bariéry a vyzvy ve

spolupréci s rodici?

VO2: Jak se zjisteéné bariéry a vyzvy promitaji do schopnosti socialnich pedagogii efektivné

plnit dalsi ukoly a povinnosti ve Skolnim prostredi?

4.2 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zjisténi, jak socidlni pedagogové popisuji bariéry a vyzvy vyskytujici se v
pribéhu spoluprace s rodici, jakym zptiisobem piekonavaji popisované bariéry a vyzvy ve
spolupraci s rodici a jak se zjisténé bariéry a vyzvy promitaji do jejich schopnosti efektivné
plnit dalsi ukoly a povinnosti ve Skolnim prostiedi volime kvalitativni vyzkumné pojeti. Jeho
pomoci chceme zjistit vice o problematice bariér a vyzev pfi spolupraci socialnich pedagogii
s rodici na zdkladni Skole. Pfedevsim jde o to, zaméfit se na jejich osobni nazory a zkuSenosti
s bariérami ve spolupraci s rodici, prozivani a zkuSenosti. Chceme odhalit realitu problému
nastavajicich v jejich spolupraci s rodici a také jak se zjisténé bariéry ¢i vyzvy promitaji do

jejich praktické ¢innosti.
4.3 Vyzkumny nastroj

Jako techniku vyzkumného Setfeni jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Dle
Svaiicka a Sed’'ové (2010, s. 159-160) miizeme pomoci rozhovoru zkoumat &leny uréitého
prostiedi nebo specifické socidlni skupiny a dojit tak k takovému pochopeni zkoumané
situace, jaké maji dotazovani jedinci. Diky otevieny otdzkam maji dotazovani prostor popsat
svlyj pohled na situaci, bez omezeni, sjakym se setkavaji v ptipadech vybéru polozek
v dotazniku. Polostrukturovany rozhovor je tvofen zpiedem pfipravenych otdzek a
k realizaci dochazi za pomoci dotazovani Uc€astnika badatelem. Celkem se na$ rozhovor
sklada z péti predem ptipravenych otazek, které se vztahuji k tématu a cili vyzkumu. Na
pocatku rozhovoru se pomoci tvodnich otdzek snazime o pfijemnou atmosféru a zaroven
tim bliZe seznamujeme respondenta s danym tématem. V ramci rozhovoru s respondenty
nejprve zjistujeme, jakym zpisobem vnimaji a popisuji bariéry a vyzvy, které se vyskytly
pii spolupréci s rodici zaki. Déle pfechazime k otdzkam tykajicim se prekonavani zjisténych
bariér, jakym zpiisobem se jim dafi s nimi vypotadat, co se jim osvédcilo a co naopak ne. A
zaroven se dotazujeme na to, jak se dané bariéry a vyzvy, se kterymi se pii zjiStované
spolupraci potykaji, promitaji do schopnosti efektivné plnit dal§i ukoly a povinnosti ve

Skolnim prostiedi.
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4.4 Rozhovor

1. Mohl/a byste mi popsat piekazky, se kterymi jste se setkal/a pti spolupraci s rodic¢i?

2. PopisSte mi prosim vyzvy, kterym v navaznosti k nastalym piekazkdm ve spolupraci
s rodi¢i musite Celit.

3. Jak se tyto ptekazky a vyzvy snazite fesit a jak se vam to dafi?

4. Mizete priblizit situace, kdy jste uspesn¢ prekonal/a popisované prekazky a vyzvy
ve spolupraci s rodici a jakym zptisobem to ovlivnilo vasi praci ve skole?

5. Jaky vliv maji z vaseho pohledu problémy a vyzvy béhem spoluprace s rodi¢i na

kvalitu vasi prace jako socidlniho pedagoga ve skolnim prostiedi?

4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen ze socialnich pedagogti ptisobicich na zakladnich skolach.
Socialni pedagog na zékladni Skole je vzdélany odbornik, ktery zde zastava rozmanitou Skalu
pracovnich ukond. Pii jeho praci spolupracuje s vedenim Skoly, uciteli ¢i jinymi
pedagogickymi pracovniky, zaky, jejich rodi¢i a taktéz jinymi aktéry jako muze byt
napiiklad OSPOD, Policie CR nebo nizkoprahova zatizeni. Napli jeho prace je opravdu
riznorod4. Zabyva se napiiklad klimatem Skoly a tfidy, individualn€ ¢i skupinoveé
spolupracuje s zaky, poskytuje krizovou intervenci, provadi rozhovory s rodi¢i nebo k nim
dochdzi do domacnosti v ramci terénni prace anebo komunikuje s dfive jiz zminovanymi
jinymi aktéry. (AVSP, 2020) Co se tyCe prace s détmi, snazi se na né preventivné pusobit
pomoci socidln¢€ pedagogickych metod, vést je k prosocidlnimu chovani a celkové pomoci
t&m, které se ocitly ve $patné Zivotni situaci. (Danék a Smida, 2023) Vystupuje zde také
vroli kli¢ového clanku mezi Skolou a rodi¢i, v tomto vztahu vystupuje jako poradce,
mediator a facilitator a snazi se o t¢innou spolupraci mezi nim a zakonnymi zastupci zaka.
(AVSP,2020) Bohuzel vSak v souCasné dobé¢ tato pozice stale neni legislativné ukotvena,
proto socidlni pedagog ve Skolach casto plisobi jako socidlni pracovnik, kterého financuje

bud’ zfizovatel ¢i néktery z existujicich projekt. (ASOCP, 2022)

Vybér tohoto vzorku je zdmérny a odpovida tématu, cilim a otdzkam vyzkumu.
Miovsky (2006, s. 135) popisuje tento pristup jako cilené vyhleddvani jednotlivct, kteti se
ucastni vyzkumu, na zakladé specifickych kritérii souvisejicich s jejich vlastnostmi.
Z diivodu zkoumani bariér a vyzev ve spolupraci socialnich pedagogt s rodi¢i jsou naSim
zvolenym vzorkem pravé socidlni pedagogové na zédkladni Skole. Celkem se jedna o tfi

socidlni pedagogy. Vybrani participanti se skladaji ze socialnich pedagogii s ptislusnym
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vzdélanim k této profesi a alespon jednim rokem praxe, z divodu dostate¢nych zkusenosti
se zkoumanou oblasti jejich prace. Pfislusné vzdélani socidlni pedagog ziskava studiem
vyss$i odborné skoly, nebo vysokoskolskym studiem v bakalaiském ¢i magisterském studiu,

a to v oborech socialni pedagogika ¢i socialni prace. (ASOCP, 2022)

Anonymni oznaceni Pohlavi Délka praxe Pracovni pozice
participanti participanta

Markéta Zena 1,5 roku Socialni pedagog

Veronika Zena 5 let Socialni pedagog

Tereza Zena 2 roky Socialni pedagog

Tabulka 1: Zdkladni udaje ucastnikit vyzkumu (Viastni vyzkum 2024)
4.6 Pribéh vyzkumu

Po dokonceni vSech potfebnych zalezitosti preempirické faze, nastal ¢as na realizaci
samotného vyzkumu. Prvnim krokem bylo sehndni dostate¢ného poctu participantt, které
jsem hledala zejména dvéma zpusoby. Prvni bylo pomoci interaktivni mapy, kterd je
k dispozici na strankach asociace socidlnich pedagogli a nasledné z webovych stranek
zakladnich Skol. Webové stranky Skol jsem vyhledavala podle riznych mést, zde jsem
prochazela seznamy pracovnikid a v pfipadé, Ze se zde nachéazela i pozice socidlniho
pedagoga, ulozila jsem si kontakt na vytvofeny seznam a nasledné jim postupné odesilala
emaily. Emailova komunikace s participanty byla naStésti ispéSnd, kdy ze Sesti odeslanych

zprav se mi tii socidlni pedagozky ozvaly a byly ochotné se do vyzkumu zapojit.

Rozhovory byly realizovany v pribéhu dvou mésicii, ledna a Unora 2024. Pted
samotnymi rozhovory byly socialni pedagozky sezndmeny s tématem i cili nasi diplomové
prace. Taktéz jim byly zaslany otazky do rozhovoru. V ivodu, pied samotnym zacatkem
rozhovorl jsem participanty ujistila o jejich osobni anonymité a s nahrdvanim pro ucely
vyuziti dat ve vyzkumu kazdy z nich dobrovolné¢ souhlasil. Po néasledné domluvé s kazdou
z pracovnic byly dva z rozhovort realizovany za pomoci online hovori ptes aplikaci Teams
a socialni sit’ Facebook. Tteti z rozhovorti probéhl osobné ve Skole, kde dand socialni
pedagozka ptlisobi. Zplisob realizace jsem nechavala zejména na potiebach a moznostech
kazdé z nich. V prabéhu jednotlivych rozhovora byli participanti dotazovani na predem

ptfipravené otazky, které uvadime vyse a v ptipadé potieby byly vyuzity také dopliujici
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otazky, které slouzily k doplnéni informaci od dotazovanych. V nasledujicim textu
poskytneme detailnéjsi vhled do priibéhu jednotlivych rozhovorti. Ackoliv rozhovory nebyly
svoji délkou nejrozsahlejsi, podatilo se nam beéhem nich ziskat vSechny potfebné informace

pro nas vyzkum.

Interveiw s pani Markétou se uskute¢nilo dne 31.1.2024. Zacatek byl kratce po desaté
hodin¢ dopoledni a trval kolem tficeti minut. Z pocatku jsme se potykaly s menSimi
technickymi komplikacemi, ale nakonec se nam podaiilo v potadku spojit pies aplikaci
Teams. Rozhovor probihal v milé a pratelské atmosféte, kdy z pracovnice bylo citit, ze se
zkoumanym problémem ma mnohé zkusenosti a na rozhovor byla velmi dobfe pfipravena,
jelikoz na kazdou zotazek zvladla bez problému odpovédét. Taktéz s doplnujicimi
otazkami, které jsem pokladala na zaklad¢ podanych informaci, neméla Zadny problém.
K jednotlivym otazkdm byla schopna poskytnout detailni a zajimavé odpovédi a pomohla

nam tak ziskat pfinosna a potiebna data pro nas vyzkum.

Rozhovor s pani Veronikou prob¢hl o dva dny pozdéji, tedy 1.2.2024. Jeho zacatek byl
op¢t domluveny na desatou hodinu a délka trvani byla tficet minut. Ani v tomto pfipadé nas
neminuly technické problémy, kdy dotazovana méla problém s pfipojenim na platformu
Teams, a proto jsme se nakonec spojily ptes online sit’ Facebook. VSe jsme tedy bez
problému vyfesily a zbytek interview jiz probihal hladce, v klidné a milé atmosféfe. Na
zacatku naseho setkdni mé socidlni pedagozka ujistila, Ze nema problém se rozpovidat, coz
nasledné 1 prokdzala ve svych odpovédich na jednotlivé otazky. Pouze u jedné z otazek si
chvili nebyla jist4, zda spravné pochopila jeji zamér, ale po spole¢ném ujisténi, Ze odpovida
v souladu s dotazem, opét bez problému pokracovala. Stejné jako prvni z dotazovanych byla

pro nas vyzkum piinosem a obohatila na§ vyzkum o mnoho vyznamnych dat.

Posledni realizované interview s pani Terezou bylo realizovano 19.2.2023 a jeho délka
byla témet 23 minut. Tentokrat se rozhovor uskutecnil v devét hodin dopoledne, osobné,
v prosttedi Skoly, kde dotazovana pracuje. Rozhovor s dotazovanou probihal bez
sebemensich problémt, na kazdou z otdzek dokdzala vhodné odpovédét. Ackoliv je tento

posledni rozhovor ¢asové nejkratsi, na jeho kvalitu poskytnutych informaci to nema vliv.

4.7 Design vyzkumu

Jako zpiisob zpracovani dat jsme zvolili inovativni metodu, fadici se k druhé generaci
zakotvené teorie, situacni analyzu. Ta je dle jeji autorky Clarkeové (2005, s. 23; Clarke &

Charmaz, 2014, s. 26) balikem teorie a metody, které se vzajemné ovlivituji. Ideové zdroje,
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které jsou vzajemné propojené a ze kterych cerpd, rozliSujeme celkem Ctyfi. Za¢neme
symbolickym interakcionismem, coz je teorie tvrdici, Ze socialni realita v€etné vzdélavaciho
prostiedi vznikd interakci mezi lidmi, sdilenim jejich vyznamii a opakovanym vytvarenim
situaci. Druhym bodem je teorie diskursu a moci, kterd rozsifuje zakotvenou teorii o novy
daraz na diskursy jako soucast situace a o otevienou diskusi o vlivu moci na formovani
vyznamil mezi jednotlivei a v organizacich. Tretim bodem je koncepce socidlnich svéta a
arén. Tato koncepce se snazi popsat vztahy mezi riznymi socidlnimi skupinami,
organizacemi a diskursivnimi prostfedimi. Ctvrtym bodem jsou tzv. studia védy a
technologie, kterd zduraznuji materidlni aspekty situace. Tyto aspekty casto byvaji
prehlizeny ve prospéch analyzy lidskych Cinnosti. Tato studia zkoumaji, jak materialni
objekty ovliviiuji chovani jedincii v riznych situacich, naptiklad jejich pohyb, komunikaci

nebo vztahy. (Kalenda, 2016, s. 462-463)

Podle situa¢ni analyzy neni dostate¢né zkoumat jen samotné chovani nebo jednani
lidi. Je nutné prozkoumat celou situaci, ktera tvoii pozadi tohoto chovani. Jinymi slovy,
musime se podivat na vSechny faktory, které¢ ovliviiuji dany jev, a mohou byt dolozeny
skuteénymi daty. (Clark, 2003, s. 555) V naSem pftipad¢, kde zkoumame situaci bariér a
vyzev ve spoluprdci mezi socialnimi pedagogy a rodici, je dilezité pohlizet na tuto
problematiku v kontextu Sir§iho prostfedi Skolniho Zivota. Mimo prozkoumani bariér je
nutné pochopit, jak tyto bariéry ovliviiuji denni interakce mezi pedagogy a rodici, jakym
vyzvam pii této spolupraci musi ¢elit. SnaZime se také pochopit, jakym zplisobem se socidlni
pedagogové vyrovnavaji s témito vyzvami, analyzujeme rtizné strategie, které pouzivaji k
feSeni konkrétnich problémil a vyzev. Taktéz zjistujeme, jak se tyto problémy a vyzvy
promitaji do jejich fungovani v rdmci prace na dalSich pracovnich tkonech ve Skolnim

prostiedi.

Pii analyze dat pomoci situacni analyzy je Gvodnim néstrojem rozsahlé oteviené
kodovani a poznamkovani, které ndm poskytuje zdkladni interpretaci dat, vytvarime tak
kody, kterym v ptipad¢ situacni analyzy fikdme elementy. Situa¢ni analyza dale vyuziva
ruzné formy map jako prostiedek pro hlubsi zkoumani situace a zaroven jako vysledny
produkt analyzy. (Kalenda, 2016, s. 468) Clarkeova (2014, s. 240-241) rozliSuje tfi typy
kartografickych néstrojii: situaéni mapy, mapy socidlnich svéti a arén, a pozicni mapy,
pricemz kazdy z nich ma sviij specificky zpusob kodovani a reprezentace dat. Pro nasi studii
se zam&fime na neuspotradanou, strukturovanou a relaéni mapu. Situa¢ni mapy nam

umoziuji detailné zachytit mikrosocialni situaci a vztahy mezi jejimi prvky. DéEli se na
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neuspotadané, které jednoduse prenaseji klicové prvky do mapy, a relacni, které zobrazuji
vzajemné vztahy mezi t€émito prvky. Vytvofeni rela¢ni mapy je prvnim krokem analyzy, ale
je dulezité i popsat charakter vztahti mezi prvky pomoci vypravéni. Kvalita a rozsah
poznamek hraji klicovou roli v popisu vztahli v map¢. Neusporadand mapa ndm poskytuje

zakladni prehled o studované situaci. (Kalenda, 2016, s. 468-476)
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole se piesouvame ke stézejni Casti celého vyzkumu, ve kterém se
seznamime s postupem, jez byl vyuzit v rdmci analyzy dat, kterd jsme ziskaly v ramci
praktické ¢asti nasi diplomové prace. Dale zde budou predstaveny i vysledky vyzkumu

ziskané z rozhovort s participanty.

Prvni krok, ktery nasledoval po ziskani dat pomoci rozhovort byla jejich transkripce,
¢imz je minéno jejich pievedeni do pisemné podoby. K tomu, aby byla zachovana autenticita
odpovédi poskytnutych ze strany participanti byly pifi doslovném piepisu zachovany

hovorové vyrazy.

V druhé¢ fazi analyzy dat, jsme pfistoupili k otevienému koédovani. Clarke (2005, s. 31)
Oteviené kodovani popisuje jako metodu, kterd spociva v tom, Ze vyzkumnik oznacuje
analyzovany text pomoci kédi neboli elementd, at’ uz slovo po slovu, celych vétach nebo i
celych odstavcich. Témto textovym castem jsou pfifazeny elementy, které slouzi jako
zkracené oznaceni jejich obsahu. Tyto kody jsou poté ptifazeny k riznym kategoriim na
zakladé jejich vzajemné souvislosti nebo podobnosti. (Strauss a Corbinova, 1999, s.45)

Béhem procesu kédovani rozhovort jsme pracovali s textovym procesorem Word.

Ve tfetim kroku situacni analyzy jsme se zaméfili na vytvotfeni neuspofadané mapy, coz
je dalsi z diilezitych nastrojii pro porozuméni studované situaci. Neuspotrddand mapa vychazi
z vysledki otevieného kodovani, kdy jsme identifikovali vSechny kli¢ové prvky a elementy,
které souvisi se zkuSenostmi socidlnich pedagogii s bariérami a vyzvami pfi spolupraci s
rodi¢i. Tyto prvky byly nésledné zobrazeny na mapé, ktera slouzi jako vizualni reprezentace
situace. Neuspofddand mapa patii mezi zakladni kartografické nastroje, které umozZiuji
zachytit zékladni obraz studované situace. Pomoci této mapy mizeme lépe porozumeét
dynamice a vzorciim v pracovnich podminkach. Obrazek ¢. 1 nize ukazuje konkrétni

neusporadanou mapu, ktera byla vytvotrena na zaklad€ naSeho vyzkumu.
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Obrazek 1: Zakladni neusporadana (messy) mapa (Viastni vyzkum, 2024)

V nésledujicim, c¢tvrtém kroku na$i analyzy se vénujeme pfifazeni vSech 79
identifikovanych elementd k 10 vytvofenym kategoriim. To provadime na zaklad¢ jejich
podobnosti, logickych spojeni a obsahové souvislosti. Tim vytvafime strukturovanou, nebo
také uspofadanou mapu, ktera nam poskytne prehled o naSich vysledcich. Nachazi se zde
jedna kategorie, jez je barevné odliSena od ostatnich, coz ndm pomize pii dalsi analytické

(24

praci, kdy se zaméfime na oblasti, kterym chceme vénovat zvlastni pozornost. Tato
strukturovand mapa nam poslouzi jako uzitecny nastroj pro hlubsi porozuméni dynamice a

vztahlim mezi jednotlivymi aspekty zkoumané situace.

Individualni lidské Kolektivni aktéri Diskursivni konstrukce

slozky jedincii a kolektivnich
aktéru
Rodi¢ SPP Ucitel jako nepfitel
OSPOD Nekomunikujici rodi¢

Maminka
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Klidna komunikace Pozitivni zména Neinformovanost rodict
Nebojovat proti rodi¢tim Zlepseni spoluprace ve Projekce vlastnich zazitkt
Individuélni ptistup Skole na dité
Informace ptimo od rodic¢i | Ztizena prace Rozdily ve znalostech
Kli¢ové porozumeéni Prace bez vysledkt Hodnoty rodica
Projeveni z4jmu Praxe nad teorii Postoj ke skole
spolupracovat Osobni profesni rust Obavy rodict
Pomoc a podpora pro Pracovni uspéch Osobni dopad problému
rodice Negativni dopad na déti
Dtivéra v socialniho Néro¢né budovani pracovni
pedagoga pozice

Implicitni sloZky
Legislativni neukotveni
socialniho pedagoga
Rozdilné Zivotni hodnoty
Rozdilné socialni
podminky

Tabulka 2: Strukturovana mapa (Viastni vyzkum 2024)

Nyni si detailnéji popiSeme jednotlivé kategorie strukturované mapy, které¢ nam vznikly
na zadklad€ predchoziho otevieného kodovani. Celkem jsme vytvofili 10 kategorii, které
obsahuji jednotlivé elementy ziskané z rozhovort s participanty. Jako prvni se zde nachazi
kategorie individualni lidské slozky, kterd v sobé zahrnuje jedince, ktefi vice ¢i méné
figuruji ve zkoumané situaci, tedy spolupraci mezi socidlnim pedagogem a rodici. Neni tedy
zadnym piekvapenim, ze prave tito dva zminovani, tedy rodi€ a socialni pedagog zde mayji
své zastoupeni. Dale jsme tu zahrnuli maminku, jelikoZ ve vétSiné piipadech socialni
pedagogové hovoii pravé o maminkéach, jako o té€ch, se kterymi teSi dané problémy,
nasleduje terénni pracovnice, tfidni ucitel a také samotné dité. Vedle individualnich lidskych
slozek se do interakce zapojuji také kolektivni aktéri. V naSem piipadé se jednd o vétsi
skupiny jedinct, o kterych se rovnéz mnohdy zminujeme v teoretické ¢asti, tudiz je jejich

i¢ast na zkoumané situaci opravdu dlezitda. Konkrétng se jedna o SPP, tedy Skolské
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poradenské pracovisté¢, OSPOD neboli Organ socidlné-pravni ochrany déti a celkové skola
jako instituce. Participanti v pribehu rozhovorti, na zéklad¢ svych vypovédi, vytvareli
diskurzivni konstrukce jedinci a kolektivnich aktéria, kde si miZzeme povSimnou, Ze
popisuji riznymi piivlastky, které vznikaji na zéklad¢ jejich chovani ¢i individudlnich
vlastnosti, zejména ostatni aktéry zkoumané situace, tedy rodice, ucitele a déti. Nachazi se
zde devét elementl, jmenovité uclitel jako nepfitel, nekomunikujici rodi¢, mnoho
nespolupracujicich rodici, zavisli rodice, rodi¢ v opozici, vyloucené dité, zaneprazdnény

rodi¢, mlady rodi¢ a ste¢hujici se romské rodiny.

Dalsi z kategorii se zabyva bariérami ve spolupraci s rodici, které dotazovani socialni
pedagogové popisuji na zékladé svych praktickych zkusSenosti. Tato kategorie odhaluje
mnohé problémy, které¢ komplikuji fungujici spolupraci mezi socidlnim pedagogem a rodici.
Detailnéji se zde objevuji mnohé zplsoby nekomunikace, at uz v online prostoru,
telefonickym nebo pisemnym zplisobem. Mimo bariéry jsme od socialnich pedagogii
zjistovali 1 vyzvy ve spolupraci s rodi€i, kde odkryvame tézkosti, které je v tomto sméru
jejich préce tizi. Oblast vyzev je takovou kategorii, ktera izce navazuje na ptedchozi bariéry,
odrazi se zde Siroka paleta vyzev, se kterymi se socialni pedagogové potykaji z diivodu
potiebného navazovani a udrZzovani spoluprace s rodi¢i. Zahrnuji Siroké spektrum situaci a
emoci, od poucovani az po konfliktni situace, které vyzaduji citlivy a efektivni ptistup, coz
dikladnéji vysvétluje nase Sesta kategorie s nazvem zpusoby FeSeni bariér a vyzev ve
spolupraci s rodici. Téchto zplisobi, jakymi socidlni pedagogové fesi jednotlivé bariéry a
vyzvy, identifikujeme mnoho. Kazda situace vyZaduje individualni pfistup, ktery se odviji
od konkrétnich potieb a povahy danych rodict. Celkové lze fici, ze feSeni problémil neni
jednoduché, vyzaduje trpélivost a zapojeni vice pomocnych slozek. Na tuto kategorii
navazuje naslednd vytvorend kategorie s ndzvem komunikace a budovani vztahu s rodici,
kde jsou zastoupeny pfistupy a strategie, které se zaméfuji na navazovani a udrzovani
pozitivniho a efektivniho dialogu s rodici. Tato kategorie zdiiraziuje dilezitost budovani
pevnych vztahii s rodici, které podporuji jejich aktivni zapojeni ve vzdélavani jejich déti a

vytvareni pozitivniho Skolniho prostfedi pro celou rodinu.

Zbyvaji ndm posledni tii kategorie, které detailnéji dokresluji zkoumanou situaci. Prvni
z nich se zabyva vlivem bariér a vyzev na praci, dotazovanych socialnich pedagogi.
Jednotlivé vypovédi odhaluji jak negativni, tak i1 pozitivni plisobeni na jejich praci. Mnohé
problémy ¢i vyzvy, se kterymi se socidlni pedagogové potykaji, mohou jejich praci ztéZovat

a komplikovat, ne vzdy naleznou okamzité¢ feSeni nebo mohou prozivat zklamani z
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neuspéchu. Nicméné, z téchto situaci vyplyvaji i cenné zkusSenosti, které socialni
pedagogové vnimaji pozitivné a které jim umoziuji rist jak profesiondlné, tak osobnostné.
Mezi nespolupracujicimi rodi¢i se najdou nejriznéjSi skupiny osob, které k dané
nespolupraci mohou pfivadét rozlicné piiCiny. Z toho divodu uvadime dalsi kategorii
determinanty ovliviiujici nespolupraci rodic¢i. V pozd¢jsi interpretaci se s touto kategorii
seznamime pomoci konkrétnich ptikladi z praxe, které ndm socidlni pedagogové ve svych
vypovédich popsali. Jako posledni jsme zvolili kategorii implicitni slozky, které ovliviiuji
kontext ndmi zkoumaného problému. Patii sem legislativni neukotveni socidlniho pedagoga,
coz vnaSem piipad¢ Skolniho prostfedi shleddvame jako vyznamny problém, rozdilné

zivotni hodnoty jak u rodici, tak socialnich pedagogti a rozdilné socialni podminky.

5.1 Situacni analyza zamérena na bariéry ve spolupraci socialnich
pedagogi s rodici

S ohledem na piechozi provedené analyzy miZeme vidét, Ze dotazovani socialni
pedagogové nam ve svych vypovédich ptfedali mnoho informaci, které odrazi jejich

praktické zkusSenosti z oblasti bariér a vyzev ve spolupraci s rodi¢i zakda.

Na kategorii bariéry ve spolupraci socialnich pedagogt s rodici se zamétujeme, nebot’
predstavuje nejvice prozkoumané téma, které ma vliv a ndvaznost i na ostatni kategorie. V
kontextu této problematiky sdilely dotazované socialni pedagozky své osobni zkuSenosti s
prekazkami, jeZ provazi jejich naro¢nou spolupréci s rodi¢i zakd. Ugelem relaéni mapy je
zachyceni vztahli mezi touto prezentovanou kategorii a ostatnimi elementy, které vyplyvaji
ze zkoumané situace. Tato mapa nam poskytne vhled do vyzev, jimZ je nutno celit v
souvislosti s feSenim piekazek, zpusoby, jak se s témito bariérami a vyzvami vyporadat, a
jaky je dosah téchto feseni. Dale nam ukaze, jak tyto problémy ovliviiuji pracovni prostiedi
socialnich pedagogl. Z diivodu vétsi piehlednosti relacni mapy, byly elementy, u kterych

nedoslo k Zddnému propojeni, z mapy vymazany.
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Obrazek 2: Relacni analyza se zameérenim na bariéry ve spoluprdci socialnich pedagogii s
rodici (Vlastni vyzkum 2024)

Z analyzy ziskanych dat z rozhovoru a zejména detailniho pohledu na rela¢ni mapu
vyplyva, Ze Skolni socidlni pedagogové ve své spolupraci s rodi¢i shleddvaji mnoho bariér,
které vice ¢i méné brani navazani fungujici spoluprace. Na zacatek se detailngji podivame
na problémy s technikou. Jedna se obtiZe, kdy rodice bud’ viibec nedisponuji potiebnym
technickym vybavenim pro to, aby mohli vyuZivat nejriizné;si portaly ¢i materidly do Skoly,
coz nam prvni participant popisuje na konkrétnim ptikladu: ,, Viastné jsme neddvno resili, zZe
maminka nebo rodina nema treba internetovy pripojeni, coz byla dost velka prekazka,
protoze v dnesni dobé je vsechno online.” (M) Nebo rodice nejsou dostatecné technicky
zdatni k tomu, aby tyto technické zéleZitosti zvladli spravné ovladat, k cemuz ptidava toto
vyjadieni: ,, Nebo casto rodice neumi pracovat se Skolou online, Ze oni prosté se tam
nedokazou prihlasit a nebo jako, trosku je to vtipné, trosku smutny, ze kazdy rodic ma néjaky
prihlasovaci heslo Zejo a jméno a ted nas treba rodice pozadaj o novy udaje, zZe se tam

nemuzou prihlasit, tak pan zastupce vytvori tfeba nevim, anickal bude jméno, ale ja jim to
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vzdycky pisu na papirek a napisu heslo: a vidycky dava heslo heslol23 a ti rodice tam
vzdycky pisou to 123 jenom, Ze si mysli, Ze to heslo, je jako ten ndzev hesla.” (M)
Neschopnost vyuzivat takové nastroje vsak mtze vést k neinformovanosti rodici, rodice
bez nich ptichazi o dilezité informace, které potiebuji ke spravnému fungovani jejich ditéte
ve Skole. Mnohdy potom ztraceji piehled ohledné omlouvani nebo prospéchu, a tim padem
ptfidélavaji praci socidlnim pedagogiim 1 ucitelim, ktefi tyto problémy musi fesit.
K neinformovanosti mluvi pracovnice nasledovné: ,, Prave, presné pak nevidi znamky,
nevidi absenci, podle které pak miizou omlouvat, maji tam ty presny datumy, maji tam prosté
v§echno pravé od tiidnich ucitelii. “ (M) Castym problémem, o kterém dotazované mluvily,
a musi jej tedy v ramci prace s rodici fesit, jsou u rodi¢i pravé zminované omluvenky, kdy
nar4zime na dal$i z elementt, tedy absence omluvenek. Pani Tereza na konkrétnim ptikladé
vypovida o tom, jak bylo potieba pomoci mamince s fungovanim ohledné syna: ,,Jsme
dohodly néjaké fungovani chlapce, domdci priprava, omlouvani ve skole, jo, ze neméla
najeto, ze dité musi byt ten den omluveno, nejpozdéji do tri dnii, potom zpétne omluvenka. *
(T) Neomlouvani je jednim z problémt, které zaptiCinuji, ze je ztiZena prace socialnich
pedagogli ve Skolnim prostiedi. Tento nedostatek spoluprdce miize mit negativni dopad na
celkové fungovani Skoly, vcetné tiidnich uciteld a dalSich zaméstnanci. Je to vyzva, kterd
ovliviiuje praci celého skolniho tymu, jak zdiraziuje pani Markéta: ,, Takze fakt jako kdyz
rodice nespolupracuji, tak to ztézuje praci, nejenom mé, ale i tridnim ucitelum a celkové jako
tée skole.” (M). Dalsi zelementli, které rozhodné praci neusnadiiuji jsou opakujici se
problémy, které zde byly ze strany dotazovanych zmifiované nékolikrat. Casto se stava, ze
sociadlni pedagog s rodici fesi néjaky problém a kdyz uz se zda, Ze by mohlo dojit k naprave,
problémy se objevuji znovu, a tak se neustale toci v kruhu, coz Ize vidét na tomto tvrzeni:
., Rodi¢ mi to viceméné jakoze odkyve, odejde a potom zacina takové to kolecko. Dité neni
ve Skole, omluvenku nemam, proc¢ neni ve sSkole, jo.. proste takova bacharska s prominutim
prace. ““ (T) Bariéry, které socialni pedagogové fesi, se nemusi vyskytovat pouze u jednoho
konkrétniho klienta, a proto nés zajimalo, jak Casto se setkavaji s rodic¢i, ktefi nespolupracuji.
Z odpovédi dotazovanych vyplyva, ze to je opravdu casty jev a je zde tedy mnoho
nespolupracujicich rodicu. Jak lze vyc€ist z vyjadieni jednoho z respondentd, stale se
opakuji problémy, kdy rodic¢e odmitaji spolupracovat, a tak kazdy tyden je nutné fesit stejnou
situaci: ,,Jako v podstaté, kdyz to takhle zpriimeéruju, tak minimalné jeden rodic je v kazdé
tride takove, minimalné jeden, takze je to individualni.. v podstate kazdy tyden resime to
stejny no.““ (M) Pani Veronika s pfesvéd¢ivym vyjadienim o nespolupraci rodic¢l nas uvadi

o we v

k dalsimu zajimavému aspektu, a to k situaci, kdy jsou rodice v opozici vii¢i Skole: ,, Spousta
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tech rodicu prosté apriori to odmita, tu spolupraci.* (V) Tato skupina rodici, kteti nejsou
ochotni spolupracovat se skolou a odmitaji pfijmout jakoukoliv pomoc, je ¢asto zmifiovana
socialnimi pedagogy. Tento postoj je dobfe ilustrovan pfipadem matky, o némz hovoii dalsi
ucastnik: ,, Takze, jako ona nepripousti viitbec Zadnou pomoc, vitbec nic. Prosté nechce ani
pripustit, ze ty déti potrebujou prosté jo, vic procvicovat.” (V) Tento piiklad svédci o
odmitavém postoji n¢kterych rodict k zapojeni se do skolniho prostiedi a ptijeti pomoci, coz

muze predstavovat vyzvu pro socidlni pedagogy pii jejich praci.

Pro préci s rodic¢i, ktefi projevuji odpor vi€i spoluprici, je nezbytné, aby socidlni
pedagogové disponovali vysokou mirou trpélivosti, nebot’ pravé trpélivost miize prinést
spolupraci. Situace se stava problematickou, kdyz socidlni pedagogové celi naléhavému
problému, ktery je tfeba fesit co nejdiive, avSak rodice se do procesu nezapojuji, ¢imz se
feSeni vlece velmi dlouho: ,,No tam je, vite co, tam je strasné cas jo. Tam fakt jako je
cesty a to, tak jako strasné moc casu to zabira.” (V) Avsak pokud socidlni pedagogové
vytrvaji a udrzi si trpélivost béhem dlouhych procest, mize to nakonec vést k navazani
efektivni spolupréce. Tento fakt potvrzuje i dalsi vyrok Gcastnika, ktery popisuje ptipad, kde
trvalo del$i dobu, nez se maminka piesvédcila o prospesnosti spoluprace se Skolou: ,, 4
prosté pravidelnejma schizkama s OSPODem, s nama, jeste jsme ji tam viastné nekolikrat
museli prizvat, tak se naucila, Ze skola neni Spatna a zZe to myslime pro toho syna. Takze to
trvalo rok, nez ona si v té hlave asi rekla, Ze ta skola fakt neni tak spatna.“ (M) Divodem
toho, pro€ se rodice do spoluprace nezapojuji, nemusi byt pouze zmiflovana zatvrzelost, ale
také jejich Casova vytiZzenost, ¢imz pfichazime k zaneprazdnénym rodi¢im. Nékteti rodice
se potykaji s mnozstvim problémd, které se netykaji Skolnich povinnosti jejich déti, nebo se
soustiedi zejména na svou pracovni kariéru, coZ jim mulze zabranit v aktivni ucasti ve
Skolnich aktivitach: ,,Maminka resila své osobni problémy, takze na chlapce uplne cas
nemela. “ (T) Kazda rodina ma své vlastni individualni vyzvy a zdpasy, které mohou ovlivnit
jejich schopnost ucastnit se Skolniho zivota svych déti. Jedna z dotazovanych ndm zde
popsala ptiklad rodice, ktery spolupraci odmital, pravé z davodu ¢asového vytizeni, ackoliv
jeho argumenty byly nesmyslnym obhajovanim piipadu, kdy déti nezvladaji nasobilku ve
veéku, kdy uz by davno meély, maji problém s plnénim tkoll a s pozornosti: No a maminka
prosté tvrdi, Ze oni to nezviladaji, ne Ze nezvladaji, ale Ze to je, protoze jsou genialni jo.“ (V)
Tento rodi¢ zjevné nenachazel dostatek ¢asu pro zapojeni do Skolnich aktivit svého ditéte,

ptestoze se zdalo, Ze jeho vyjadfeni nebyla opodstatnéna a spise slouZzila jako zastérka pro
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jeho neochotu podilet se na zivoté ve Skole. Co je problém, ktery se jist¢ poji s touto
popisovanou problematikou je pFedstirana vstiicnost. Rodic, ktery je zaneprazdnény miize
v dobr¢ vite Skole vSe odkyvat, ale ve vysledku vzhledem ke své zaneprazdnénosti nebo
negativnimu postoji ke $kole neudéla nic: ,, Ze ona vsecko odkyve, Ze prosté jako, jo, Ze je
takova jako, ze vypada, ze je vstricna, ale nakonec stejné vitbec nic neudela. “ (V) Cela tato
popisovana problematika zavisi i na oblasti dal$iho z naSich elementli, coz jsou hodnoty
rodic¢a. To se nam ocividné ukazuje na tomto tvrzeni: ,, Proste ona nema cas, ona podnikad,
ona nemd cas na ty deti a ony prosté jako jsou v poradku, takze vlastné nic nepotiebujou.
(V) Toto vyjadfeni nam ptedstavuje ptiklad toho, jak hodnoty rodici mohou ovlivnit jejich
angazovanost ve Skolnich zéalezitostech. Pokud rodice pfisuzuji vétsi dilezitost pracovnim
zalezitostem nez interakci s détmi ve Skole, miiZze to vést k nedostatenému zapojeni a
nedostatku porozuméni potifebam jejich vzdélani. Z toho vyplyva, Ze je dulezity i celkove
jejich postoj ke Skole, jelikoz to, jak jsou nastaveni vii¢i Skole rodice, takovy postoj ve veétsi
mife prebiraji i jejich déti. K tomuto tématu se vyjadiuje pani Veronika: ,,Jestli jako viibec
uznavaji Skolstvi a Skolu jako takovou, jestli uzndvaji pedagogy, coz dost casto, v poslednich
letech se nedéje.“ (V) Stejné tak prvni z dotazovanych se dotyka této oblasti, pravé z toho
uhlu, Ze rodice v tomto sméru maji na své déti velky vliv, a proto je potieba, aby se i u téch
rodi¢i podatilo jejich pohled na Skolu zlepsit: ,, 4 celkové pak tieba i to dité muze mit néjakej
Spatnej pohled, negativni pohled na Skolu, podle toho, co se déje doma nebo jakej pohled na
to maji rodice. “ (M) Tento postoj ke skole se u rodic¢ buduje jiz od ttlého véku, kdy bud’
ziskavaji n¢jaké nepiijemné zazitky, nebo taktéZ piebiraji nazory od svych rodici. Proto se
podivame na dalsi element projekce vlastnich zazitkd na dité. Prakticky piiklad si
ukazeme na vypovédi pani Markéty: ,, ProtoZe ona zazila, pak nam rekla, Ze jako ona
vyriistala ve Skole, kde ju Sikanovali a byli Spatni ucitelé, a tak a ona si myslela, Ze ten kluk
jeji to zaziva to samy a furt to tak videla. “ (M) Rodice na své déti, mnohdy i nevédomky
prenasi své zkuSenosti nejen, co se tyka skoly, ale naptiklad i vychovy, o ¢emz mluvi pani
Veronika: ,,Ted’ja jsem ji Fikala.. no a co vasi sourozenci, a tak a ona noo, jako ze ma bratra
a ted’ najednou ji to doslo. Protoze ona ma bratra a jeji matka vlastné tomu bratrovi délala
to samy, co ona délala tomu svymu synovi.~ (V) Takové chovani rodict a celkové jejich
nespoluprace se Skolou se poté nevice projevuje tim, Ze ma negativni vliv na déti: ,, Takze
mrzi mé to, kdyz to nefunguje, mrzi mé to kvuli ditéte, protoze, kdyz to nefunguje, tak to dité
mda potom probléemy v té skole. “ (T) Konkrétni ptiklad nam pani Tereza uvadi na ditéti, které
z divodu mnoha absenci, které mu jeho rodi¢ bez problému povoluje, nestiha probiranou

latku jako ostatni déti: ,, Upiné nedomyslela dopad, Ze je to prvni tiida, takze kdyz to dité
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nebude ve skole, nebude mit ukotvené pismo, nebude mit zafixované cteni, psani. “ (T) Timto
zpisobem se nedostate¢na spoluprace rodicti se Skolou promitd do Skolniho uspéchu a
vyvoje ditéte, coz miize mit dlouhodobé disledky na jeho akademicky i1 socialni rozvoj.
Tento dopad nemusi byt pouze s ohledem na $kolni prospéch, ale zaroven i1 postaveni ditéte
ve Skolnim kolektivu, na coz narazi pani Tereza s dalSim elementem vyloucené dité:
., Chlapec je tedkom v sedmicce, na prvnim stupni to dité v tom kolektivu nemélo dobrou
pozici, bylo na okraji. “ (T) Coz je samoziejmé vyznamny problém, jelikoz problémy nebo
vyclenéni ditéte ze Skolniho kolektivu, mohou mit dlouhodobé disledky na jeho
sebevédomi, motivaci a celkové pohodi ve Skole. Je tedy dulezité, aby spoluprace mezi
Skolou a rodic¢i nejen podporovala akademicky rist ditéte, ale také jeho socidlni a emocni

roZvoj.

Nyni se ptresuneme k dalsi bariéte, kterd brani spolupraci, a tou jsou nova telefonni
¢isla. Tento problém se Casto vyskytuje u rodict, ktefi maji potize s dluhy nebo s OSPOD a
domnivaji se, ze zménou ¢isla se vyhnou kontaktu. To vSak komplikuje i praci socidlnim
pedagoglim, ktefti se s nimi pottebuji rychle spojit a zjist'uji, ze ¢islo nefunguje. Pani Markéta
o tomto problému tika: ,, Oni si casto zméni cislo jo, takze nam daji cislo jeden tyden a treba
za mésic volame mamince, zZe néco potiebujem, treba jenom podepsat a uz zase ma jiny
cislo.” (M) Rovnéz pani Tereza se stimto problémem v praxi setkava: ,Jo, na jednu
romskou maminku jsem méla i sedm telefonnich cisel, takze.. beh na dlouhou trat.* (T)
Bohuzel to nejsou jen telefonni ¢isla, ktera si rodie opakované méni, ale dochazi u nich
k celkovym zménam kontaktnich udaji. To znamena Ze mimo telefon se s rodi¢i mnohdy
neda spojit ani po emailu, ani pisemnou korespondenci, kdy se odstéhuji a nenahlasi novou
adresu: ,, Pak jesté casto prekadzka je, Ze se rodice treba prestehuji a neoznami nam novou
adresu nebo proste prejdou na jinou Skolu.. Zmena bydliste, a hlavné zmena emailu nebo
zmeéna telefonniho cisla, to jsou nejcastejsi veci, co resime (M) Tyto faktory velmi
komplikuji situace, kdy ve Skole je potieba rychlého spojeni s rodi¢i, avSak t€ém se neda
dovolat nebo ani nereaguji na emaily: ,,4 jesté ve Skole online je casto treba jenom jeden
rodic uvedenej, zZe tam je treba jenom maminka, a to cislo nefunguje, tak oni na email
vetsinou nereagujou, takze to nema ani cenu, ale no jak kdo, nekdo reaguje, nekdo ne, ale
spis nereagujou no. " (M) Nepftistupnost rodi¢ti v téchto kritickych chvilich mize zpomalit
feSeni problémt a vést ke zpozdéni v dilezitych zalezitostech tykajicich se vzdélani a
pohody ditéte. A jak se takovéto na prvni pohled bezvychodné situace daji fesit? Jak uz jsme

jednou dfive zminovali, je zde zasadni trpélivost a dale samoziejmé vyuzit snahu o
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kontaktovani nejriznéjsimi zptisoby. Konkrétné¢ pani Markéta zde zminuje spousty cest,
které vyuziva: ,, Kdyz jsou ti rodice vedeni na OSPOD, tak casto hnedka kontaktuju OSPOD,
Jjestli nemaji nové telefonni cislo nebo adresu nebo email, protoze vétsinou maji... Anebo je
prostée urgujeme s pani ucitelkou tridni bud’ skola online, kdyz tam nereaguji tak se snazime,
kdyz to jsou mensi déti tak je jde odchytnout pred Skolou jeste, Ze si je vyzvedavaj, takze to.
Nebo pak je navstivime doma no.. a jesté to pisem do toho, do denicku, do, jak kdyby do
zdkovske, jakozZe napisete nové telefonni cislo nebo néco.. a jeste jsme to jednou posilali
postou, pres pani Feditelku, Ze jsme na adresu poslali dopis, zZe potrebujeme prosté doplnit
udaj.” (M) VétSinou se nakonec podafi né€jakym zptisobem s rodi¢i spojit, 1 kdyz jejich
reakce nejsou vzdy vcasné, jak by bylo potfeba. Tento problém zpoZdénych reakei souvisi
1 s difive popisovanou Casovou naroc¢nosti feSeni bariér a potiebnou trpélivosti. Napiiklad
pani Tereza mluvi o tom, Ze kdyZ se s maminkou spoji, dlouho trvé, nez se viibec domluvi a
ona se ukaze ve skole: ,, Takze jsem s maminkou resila.. dlouho trvalo, nez vitbec do skoly
dosla.“ (T) Ve chvili, kdy se socidlni pedagog kone¢n¢ setka s rodi¢em ve Skole, nemiize
ocekavat, Ze by hned piijmul vSe, co mu fekne nebo o co jej pozada, jelikoz otevi‘enost neni
automaticka: , Nikdo neprijde tady s tim, tak a ted’ kom mi nabidnéte a ja vsechno prijmu.
(T) Je dulezité¢ budovat divéru a postupovat opatrné, aby se vytvoftilo prostiedi, ve kterém
si rodi¢e mohou byt jisti, Ze jejich potieby a obavy budou respektovany. Je tedy nezbytné,
aby se socialni pedagog pokousel o to, aby v néj rodice ziskali divéru. Dostavame se tak
k dalSimu z elementt, kterym je duvéra v socialniho pedagoga. Napiiklad pani Veronika
se 0 tom zmifluje v ndvaznosti na konkrétni pfipad maminky: , Ona totiz potrebovala
pochopit, Ze jsem tam jako pro ni, Ze ji chci pomoct, jo, Ze ji nic nevycitam, nic jako prosté
nedélam proti ni, chci ji jenom pomoci.“ (V) Cesta k rodi¢iim a jejich divére mize vést i
ptes déti, se kterymi se socidlni pedagogové mohou snadnéji dostat do kontaktu napiiklad
v ramci dozoru na chodbach. Tam si nimi mohou povidat a diky tomu zanechat pozitivni
dojem, ktery déti nasledné piedaji i rodi¢iim doma: ,, 4 kdyz vds poznaji ty déti a poznaji vas
prosté tak jako Ze ano, vy jste tam pro né, jo, vy si s nima poviddate jako odlehcené a tohle,
tak oni to doma reknou a zas je to takovy, ze tady tudy vede cesta od nich k tém rodicum. *
(V) VSechny tyto kroky si vyzaduji opatrnost, aby rodi¢e neméli pocit, Ze je na n€ vyvijen
moc velky tlak. Z toho diivodu je potieba, aby byly vyuzivany malé kricky Kk cili.
Konkrétni pfipad popisuje pani Markéta u maminky, se kterou se postupné ucili tkony, které
v ramci $koly nezvladala: ,, No a ucili, ucili jsme se teda postupnyma krokama, zZe jsme se
zamérili, tak, kdyz bude nemocnej, omluvite ho, prosté takovy jako malinky stupinky, Ze jsme

na ni nenahrnuli vsechno naraz. “ (M) Stejn¢ tak pani Veronika nas seznamuje s ptipadem
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maminky, se kterou spolupracovala, ackoliv to bylo narocné, malé postupné kriicky se tam
dati: ,, Nekdy hur, nekdy lip, nékdy prosté to jde strasné pomalicku, ale vidycky alespon

o«

nejaky kriucek, néco se tam udela. “ (V) Takovy piistup miize posilovat davéru mezi rodici a
Skolou a pfispivat tak k dlouhodobé&jsi a efektivnéjsi spolupraci. Rodice se jednoduseji

adaptuji na zmény a snizuje se riziko jejich odmitnuti.

V pozitivni vin¢ budeme pokracovat i u dalsiho z kodi, kterym je pozitivni zména.
Zde nam pracovnice popsaly situace, kdy se jim pomoci trpélivosti a postupnych krackt
podafilo s rodi¢i navazat fungujici spolupraci a diky tomu se zacaly feSit problémy u zaki,
které je delsi dobu tizily. Prvni si zde uvedeme piiklad od pani Veroniky, ktera mluvi o
mamince, u které bylo t€zké, aby pochopila, co déla Spatné, ale ve chvili, kdy na to pfisSla se
vSe posunulo k lepSimu: ,, Néktery véci ji 5ly zase jako pomalu to pustit, samoziejmé, protoze
tolik let to delala Ze jo, byla na to zvyklad, ale uz védéla, uz to chdpala a védela, takze prosté
Jjako kluk opravdu chodi sam ze Skoly, do Skoly, uz davno, prosté ta hygiena je sice takova
slabsi, ale oni jsou v tom celkové slabsi, takze tam jo, ale prosté furt uz je to jo, uz je to
dobry.” (V) Jako druhy piiklad jsme vybrali pani Markétu, kterd ndm vypravi piipad
maminky, kterd dlouhou dobu byla proti $kole, odmitala spolupracovat, vSe si brala velmi
osobné&, dokonce se problémy musely fesit 1 na vychovné komisi, ale ve vysledku se 1 ona
dokazala posunout a fungovat: ,, AZ v podstaté tento skolni rok se to zménilo, ze ta maminka
uz jako fakt se naucila omlouvat toho syna, délaj ukoly, obcas dobre, néco zapomene, to se
stava, ale zacala fungovat. “ (M) Tento ptipad nas pfivadi k dalSimu z elementd, a to osobni
dopad problémii. O tom se zmifiuje pani Tereza, ktera mluvi o mamince, ktera si problémy
svého ditéte brala osobné timto zptisobem: ,,Pak teda byla pozvana do skoly a dostala, nebo
méla pocit takovy jako, Ze je nekompetentni rodic. “ (T) Taktéz druhéd dotazovana se k tomuto
tématu vyjadiuje: ,, Ta maminka si to brala strasné osobné jako takovy néjaky selhdni nebo
néco takovyho.« (M) Tento ptipad ukazuje, jak osobni zkuSenosti rodi¢ti mohou ovlivnit
jejich vnimani situace ve Skole a jak se mohou promitnout do jejich reakei a postoji. Mnohdy
se takovi rodice stavi do obrané pozice a obvinuji z téchto problémi Skolu. Kritika Skoly je
zde tedy béznou reakci. Konkrétni ptipad se ukazuje z této vypovedi: ,, Protoze maminka
odmitala prosté jit do Skoly, na Skolu proste vylozené nadavala, zZe prosté skola, ze ho da
Jjinde, Ze prosté pani ucitelka ma furt s nécim probléem. “ (M) Celkové se socialni pedagogoveé
Casto u rodi¢t setkavaji s hrubym jednanim. Napiiklad pani Tereza ma s takovym
chovanim rodi¢t zkusenosti: ,, Ale takova ta pasivni agresivita, nebo slovni agresivita, nebo

prosté takové hrubé odmitnuti, to jo.. uz taky nastala situace, kdyz maminka na mé velmi
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hrubé zvedala hlas.* (T) Tato slova ilustruji, ze komunikace s rodi¢i mtze byt n€kdy plna
konfliktd a naro¢nych situaci, které mohou vyzadovat specifické strategie a piistupy ze
strany socialnich pedagogti. Pracovnice se shodli na tom, Ze je potieba v takovych situacich
zachovat klid, vyuzit tedy klidnou komunikaci a zbyte¢n¢ nebojovat proti rodicum.
K témto dvéma elementim bychom radi vyuzili vypoveédi pani Veroniky, kterd zkuSené
popisuje tuto problematiku: ,, To prosté chtelo cas a ¢im vic oni se vztekali, tim vic ja jsem
byla klidnejsi a mluvila jsem na né pomalu, v klidu, a to a oni s timhletim si nevi rady jo,
protoZe oni, jak jsou nastaveny na to tak prosté jdou bojovat. A kdyz vy jim ukdzete, Ze prosté
bojovat nechcete, tak ted najednou oni jsou v situaci, kterou neznaji a nevi co s tim, takze
oni se zacnou zklidnovat. “ (V) Pani Veronika timto zpisobem naznacuje, ze udrzovani klidu
a klidna komunikace mohou byt u¢innymi nastroji pii feSeni konfliktnich situaci s rodici.
Podle pani Markéty byvaji Castcjsi konflikty smérem k uciteltim, ktefi jsou spiSe v roli téch,
ktefi maji na rodi¢e neustale né¢jaké pozadavky, néco se jim nelibi, a proto je pro né ucitel
jako nepfitel: ,,Jsou smerem k tomu uciteli vulgarni, protoze ten tridni ucitel vi presne
v§echno a treba na né jako dost tak utoci, Ze musite delat ukoly, musite omlouvat, tem
rodicum se to nelibi, takze oni se vidycky ohradi.” (M) Ne vZdy je situace mozna vytesit
pouze klidnym pftistupem, néktefi rodice se ve svém jedndni nehodlaji zklidnit, a proto je
potieba raznéjsi FeSeni konfliktu. Naptiklad smérem k uciteli mize dojit k nasledujicimu
teSeni: ,, Takze ta pravé nadavala pak pani ucitelce tridni, takze jsme to museli uz hodit do
roviny, zZe fakt jsme svolali pripadovku nebo vychovnou komisi i s Ospodem, kde jsme si to
v§echno probrali.“ (M) I pani Tereza se nam svéftila, Ze obcas je tézké se udrzet a musi se
na rodiCe trochu rdznéji: ,, Ale uz taky nastala situace, kdyz maminka na me velmi hrubé
zvedala hlas, Ze jsem taky musela zvednout hlas. Ale ja to mam tak uz asi nastaveno, ze jako
vyjedu, ale dovedu to potom.. takze tak néjak kdyz se uklidni i druha strana, tak jde fungovat
normalne. * (T) K této vypovedi se poji 1 jind zajimava informace, kterou nam k tomu pani
Tereza poskytla. Zde mluvi o tom, ze horsi, nez ptfimy konflikt s rodi¢i jsou pro ni situace,
kdy rodi¢ nekomunikuje s ni, ale s tfidnim ucitelem a pfedava mu nepravdivé informace:
., Maminky, kdyz jednaji, nebo ti rodice jednaji se mnou a néco uplné nefunguje a uz s nima
Jjedna tridni ucitel, tak upiné nejdou pravdivé informace. To mé vytoci vic a mam probléem
se s tim vice srovnat, kdyz je to takové to lhani za zady a prekrucovani faktii, na které ja
nemuzu reagovat, kdyz u toho nejsem, nez kdyz ta nevole nebo ta agrese slovni je naprimo. *
(T) Tato situace ilustruje dalsi formu vyzev, se kterymi se miizou socidlni pedagogové setkat
pfi spolupraci s rodi€i, a to nedostatecnou transparentnosti a komunikaci mezi vSemi

zuCastnénymi stranami. Pokud se chtéji socidlni pedagogové vyvarovat nepiijemnym
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jednanim s rodici, je potieba aby byli schopni vyhnout se poucovani: ,,TakzZe viastné tady
to je pro mé vidycky vyzva si tady ten ndzor nebo néjaky poucovani, kdyz ma clovek tendenci
je poucovat, tak to nechat si to proste pro sebe a snazit se jim pomoct jakoby v té neutralni

roviné.*“ (M)

Dotazované pracovnice se svéfily, ze neni jednoduché vybudovat si jako socialni
pedagog svoji pozici ve skole, at’ uz jde o vztahy s rodici tak i s ohledem na jejich pracovni
kolektiv, k cemuz se poji element naroéné budovani pracovni pozice. Pani Veronika se
k tomuto tématu vyjadiuje ndsledovné: ,, Takze ono hlavné, kdyz ten socialni pedagog jako
na ty skole zacind, tak musi strasnée, fakt si davat pozor na budovani ty pozice tam. Nejenom
mezi téma pedagogama, kde je to teda zaklad, protoze tam je to uplné katastrofa nékdy, ale
nékdy jo, néjakym zpiisobem se dostat do toho povédomi s téma rodicema. “ (V) Je kliCové,
aby socidlni pedagog predstavil své schopnosti a zajistil efektivni spolupraci s ostatnimi
¢leny Skolniho poradenského pracovisté, zaky i jejich rodi¢i. Pani Tereza se nam svéfila
s nepiijemnou zkusenosti pfi svém piichodu na pozici socialniho pedagoga u nich na skole:
,,Ale obecné i tady v kolektivu pedagogického sboru, kde piisobim uz sedm roku, takze jsem
nebyla uplné novdacek.. zacit fungovat jako socidalni pedagog nebylo viibec jednoduche.
Skolské poradenské pracovisté, tézky problém. Kazdy si myslel, ze ted’ jsem piisla a ted’ vam
vemu vase nastavené kompetence. Jo, nez ti ucitelé vitbec pochopili, Ze miizou vyuzivat moji
pomoc, a ze jim to pomiize. Takze to trvalo pul roku, trictvrté? TakzZe to byla asi obecné
nejvetsi vyzva, najit si misto tady. (T) Je dulezité uznat, ze vstup do nového pracovniho
prostfedi miiZze byt obtiZzny a vyzaduje ¢as a trpélivost jak od socialniho pedagoga, tak i od
ostatnich ¢lenii pedagogického sboru. Co se ndm zdéd jako implicitni slozka k tomuto
problému je legislativni neukotveni socialniho pedagoga, k cemuz se jedna z naSich
dotazovanych vyjadiuje jiZ na zavér rozhovoru jako o tom, co by si ptéla, aby se posunulo:
., Aby bylo legadlné uzdakoneéno financovani socpedu, aby byla obecné osvéta nebo povedomi
o této pozici, protoze ani rodice, ani pedagogicky sbor, ani Sirokd verejnost prosté ani nevi,
co napln socpeda obsahuje. “ (T) Fungujici spolupradce mezi vSemi pracovniky ve Skole je
dilezita praveé i smérem k ndmi zkoumanému problému, a to spolupréci s rodici. JelikoZ by
na tomto pracovisti mélo dochéazet ke spoleénému FeSeni problémii, kde pani Markéta
zduraziuje 1 roli jeji nové a vyznamné pomoci v ramci navs§tévovani rodin v domacim
prostiedi kterou je terénni pracovnice: ,, TakZe kdyz néco reSime, tak veétSinou ja s tim
terénnim pracovnikem nebo s metodikem nebo s vychovnym, aby kdyby se néco stalo, tak at

Jsme tam prosté dva..kdyz si nevim rady tak teda si ¥ict o pomoc, at uz SPP, jakejkoliv prosté
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pedagog, s kterym to resim a casto si prizyvame na pomoc i teda ten OSPOD. “ (M) Tato
spoluprace umoziuje sdileni znalosti, zkuSenosti a perspektiv, coz vede k efektivnéjSim a
komplexnéjSim feSenim problémt. Jak pani Markéta v této vypoveédi zminuje, k feSeni
problémt mohou vyuzit i pomoc OSPOD, tedy instituci mimo skolu: ,,Jd uz jsem pak
oslovila OSPOD, jestli jsou vedeni, nejsou vedeni, tak nebyli vedeni, ale viastne diky té nasi
zprave si vzala jedna pani kurdtorka a zacali jsme to teda resit spolecné.* (M) Obcas se
muze stat 1 to, Zze se Skole ozve nékdo z okoli dané rodiny, ¢imzZ se dostavame k dalSimu
z elementli, pomoc okoli: ,, Dokonce nam vlastné do Skoly prisel i email od néjakych
sousedii, ze prosté se ty, ona méla tri déti, Ze se ty déti chovaj hnusné a toto, takze ndm
vlastné od souseda prisel pani reditelce mail, takze to jsme museli resit. “ (M) Diky tomuto
zapojeni vSech slozek, zejména tedy v rdmci Skoly, se upeviiuje spoluprace a za pomoci
efektivni komunikace SPP se celkové zlepsi spoluprace ve §kole. Zminovana efektivni
komunikace mize probihat napiiklad na pravidelnych schizkach, kde se tito pracovnici
sejdou a fesi problémy spolecné, predaji si informace, které nékdo nové zjistil a spolecné si
poméhaji a piedavaji zkusenosti: ,, Urcité dilezity pro mé jsou i schiizky SPP, my je mdame
teda jednou za ctrnact dni, ale kdyby to bylo jednou tydné nebo kazdej tyden, tak bych se
vitbec nezlobila, protozZe si Feknem, v této tride se déje to, ja resim tohle, ze clovek ma takhle
prehled a kdyz se néco déje tak uz vi, aha, uz jsme to resili u spoluzaka nebo néco. Takze
spoluprdace urcité diilezita. - (M) Ve chvili, kdy spoleéné dokazi vytesit néjaky problém, opét
se posouvaji o krok dale s tim, Ze pro pfiSté uZ vi co a jak a jejich spoluprace je vice funkéni:
,, Ovlivnilo nas to asi v tom, Ze jsme se naucili jako spolupracovat ve Skole, jako pedagogove,
kdyz se néco délo, tak pani ucitelka tridni mi napsala neni ve skole, nebo zase néco nema a
ja uz jsem védela, Ze se néco déje, tak jsem ji napsala budu kontaktovat maminku, ze jsme si

predavali presné ty informace, kdo co déla, kdy, co déla, kdo co zaridi.* (M)

BohuZel ne vSichni rodice jsou schopni plnit povinnosti vii€i skole, které by méli, aby
tam jejich dit€¢ mohlo v klidu a bez komplikaci fungovat, ¢imz se dostavame k dalSimu
z elementil neplnéni povinnosti viuci Skole. Napiiklad se toho muze tykat problém
stéhujicich se romskych rodin, o kterém nam vypravi pani Tereza: ,, Ze déti nechodi do
skoly, neplni povinnosti a tady to mame velmi striktné nastaveno a moje prdce je jim neustale
stat za zady, takze tohletoto taky jsou ty prekazky, nez pochopi, Ze hold to budou muset
respektovat. ““ (T) U téchto rodict ocividné byvaji problémy s dodrzovanim povinné skolni
dochdzky a celkové plnéni povinnosti, které jako rodic¢e vici skole maji. Tento fakt opét

pfinasi préaci navic jak pro ucitele, tak i pro socialni pedagogy, kteti se musi snazit o napravu
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jejich fungovani. Mnohdy neplnéni povinnosti miize mit nejhorsi dopad praveé na déti, coz
se ukazuje na tomto ptipadu, kdy Skola pro déti ze socialné znevyhodnénych rodin zajistila
vylet do zoo upln¢ zdarma, ale bohuzel néktefi rodi¢e nebyli schopni své déti ani dovést
k autobusu a tim déti pfisli o zazitek. Pani Markéta o tom mluvi nasledovné: Ze si dité
nahlasili na vylet, co tady zajistovala jedna organizace, méli i prihlasku, vSechno, ale prosté
pak nedorazili. Takze clovek na né jakoby ceka, pocita s nimi, Ze to bylo omezené myslim..
byly prave vytipovany déti jako socialné znevyhodneény, takze jsme je oslovovali a byla to
fakt jako zdvazna prihlaska, Ze prosté musi jet, méli to zadarmo jesté, nutno podotknout, ze
nemuseli nic platit a jeli nékde do Zoo, a prosté nektery déti jsme pak zjistili, Ze prosté
neprisly no.* (M) Zde se nam hezky ukazuje, jak rtizni lidé mohou mit naprosto rozdilné
Zivotni hodnoty, coz mizZe ovlivnit jejich postoj k povinnostem a zdvazkiim, v tomto
ptipadé 1 k ucasti svych déti na Skolnich akcich, zatimco pro Skolu a jeji zastupce bylo
v tomto ptipad¢ hlavni hodnotou dobro pro déti. Taktéz v tom, zda jsou rodi¢e schopni
zajistit svym détem pomiicky do Skoly a tim naplnit své povinnosti, mtize hrat roli problém
rozdilnych socialnich podminek. I to se socidlnim pedagogiim ¢asto stava, ze musi s rodici
feSit materidlni zabezpeceni, bez kterého se ditéti ve Skole Spatn€ funguje: ,, Ani nemél
pomiicky do skoly, takové to materidlni zabezpeceni, jako bylo to velky spatny. “ (T) Kdyz se
podivame na feSeni vyse zminénych prekazek, kazdy z rodi¢t si zaslouzi, aby s nim bylo
jednéano pomoci individualniho p¥istupu, podle toho, jaka je jeho Zivotni situace nebo jaky
problém prave fesi. Jak je to s individualnimi podminkami nam popisuje pani Veronika:
,,Jo, Ze to je viastné, Ze kazdej fakt je individualita a kazdy ma jinej pristup ke skole, kazdy
mad jiné zkuSenosti.. to kazdej podle toho, jak Zije, kde bydli, prosté jaky maji svoje znamy a
takhle, takze tam je toho okolo strasné moc.* (V) Z toho diivodu je podle této dotazované
nejlepsi, kdyz ziskavate informace primo od rodicu, netidit se tim, kdo co o nich tika, ale
nejdiive si nechat vysvétlit situaci pfimo od nich: ,, Co nejvic toho zjistit o nich. Ale od nich,
ja to mam nejradsi od nich. Protoze je dileZity videt ten jejich pohled jo. Kdyz se budete ptat
lidi okolo, tak vam zase kazdy rekne podle toho, jaky k tém lidem ma pristup, takze je to
dillezity mluvit s nima, doptavat se, zjistovat prosté jak oni to maji, jak to vidi, jaky maji to
nastaveni a potom se s tim da pracovat. “ (V) Tyto informace jsou vyznamné i z divodu, ze
mezi socidlnim pedagogem a rodici je kli€ové porozuméni, tedy aby doslo ke vzajemnému
pochopeni na obou stranach. To znamena, Ze rodi¢e musi pochopit, Ze socialni pedagog je
tu pro n¢, chce jim a zejména jejich détem pomoct, nedélat jim zbytecné zlo, a naopak
socialni pedagog se snazi pochopit osobni situaci rodic, pro¢ dochazi k jejich nezdjmu o

spolupraci, kde je jadro problému. Pani Veronika tento postup krasné vystihuje naslednym
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tvrzenim: ,, Protoze fakt tak jak potrebuju, aby ti rodice si to pochopili, tak viastné i ja
spoustu tech véci potiebuju pochopit. Protoze my treba taky, jak Zijeme urcitym zpiisobem
Zivota, tak jako kolikrat si rikame, proboha, jak je mozny, Ze oni Zijou takhle. Protoze my
zase nechapeme je, takze je taky jako tam ta vzajemnost si myslim, Ze je strasné duleZita. *
(V) Vtom, aby k tomuto porozuméni mohlo dojit, mohou rodi¢im branit rozdily ve
znalostech, jako naptiklad popisuje pani Veronika: ,, Ale nechdpala tu podstatu. Ona tomu
prostée nerozuméla. Ona nechapala to, co tomu ditéti viastné dela. ““ (V) Jak jsme zminovali,
socialni pedagog rodi¢lim nechce nijak ubliZovat, ale naopak je zde pro to, aby jim pomohl,
jakkoliv budou potiebovat. Tim se dostavame k elementu pomoc a podpora pro rodice.
Jak nam objasiiuje pani Tereza pomoc rodi¢im nemusi byt pouze v roviné Skolnich
povinnosti, ale 1 vice osobni: ,, A ted’ jsme v takové fazi, Ze hleda si prdci, tak jsem ji pres
néjaké kontakty, co mam davala mozZnosti, at' si tam zajde poptat. Jo, Ze uz i sama zvedne ten
telefon, napise. Druzinu jsem ji tedka zajistovala pomalu, takze tak.” (T) Ackoliv jsou
néktefi rodice naklonéni zméné a chtéli by pro své déti udélat to co maji, ne vzdy je v jejich
silach, aby to zvladli sami, pottebuji tedy pomoc: ,, Ale ona to opravdu nezvlada. Takze nejde
o to, ze by nechtéla, ona chce, strasné moc, jen potrebuje tu pomoc.* (V) Pani Tereza se
nam svéfila s dilematem, které ji pfi préci s rodi¢i provazi a tyké se pravé oblasti podpory
pro rodice, jedna se o pozadavky vs podpora. Popisované dilema vypada takto: ,, Pokazdé
je to vyzva najit tu hranici, kdy jste tady vilastné za organizaci a néco potom po rodicich
chcete, protoze jinak je problém, ale na druhou stranu, nejste tady v pozici vychovného
poradce nebo prosté néjakého bachare, ale snazite se nabidnout moznosti podpory. “ (T) Jde
0 naroc¢nou situaci, kdy socialni pedagog musi balancovat mezi roli organizace a snahou
poskytnout podporu rodicim. Je to opravdu jemna hranice. Na jedné stran¢ je tieba feSit

problémy, ale na druh¢ stran€ neni vhodné ptistupovat jako vychovny poradce nebo dozorce.

Odpovédi na otdzku, pro¢ jsou nektefi rodice nepiistupni spolupraci se Skolou mohou
byt i pocatecni obavy rodic¢i. Napiiklad se mize jednat o rodice, ktery se potyka s obavou,
ze socialni pedagog funguje jako OSPOD a chce mu znepiijemnovat Zivot: ,, Prosté
ustrasena mamina, ktera si mysli, Ze Socped je OSPOD, tak tam vlastné dlouho trva, nez
dostane tu jistotu, ze ji opravdu nedélam sondu do Zivota s tim, aby to dite potom nebo aby
ona byla popotahovana. “ (T) Nebo je to rodi¢, ktery je zvykly na to, Ze mu cely Zivot vSichni
néco vycitaji a boji se, Ze tomu tak bude i ze strany Skoly, o ¢emz mluvi pani Veronika:
,,Ona totiz potrebovala pochopit, zZe jsem tam jako pro ni, Ze ji chci pomoct, jo, Ze ji nic

nevycitam, nic jako prosté nedelam proti ni, chci ji jenom pomoci. A tohleto ji dlouho trvalo,
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protoze ona je zvykla na to asi, Ze vSichni ji vycitaji, vy nic nedélate, vy nemate tamto, tohle. *
(V) Je dulezité, aby rodice a Skola spolupracovali a vzajemné si véfili, aby se ditéti dostalo
co nejlepsi péce a podpory ve Skolnim prostfedi. Ze strany socidlnich pedagogl je nutné,
aby situaci nenechali jen tak a snazili se o v€asné FeSeni problémi. Témét ve vSech
pfipadech je mozné najit n¢jakou cestu feSeni, chce to jen chtit a nenechat rodice jen tak:
., Pokud bych rekla ano tenhleten uz to odmitnul, prosté vidim, Ze nechce spolupracovat a
necham ho tak, tak je to jasny, ale tak pokud prosté se budu snazit jinyma cestama, jinak a
takhle, tak potom veétsinou kazdej néjakym zpiisobem se da za néco, prosté da se na néco
prijit. “ (V) To v podstaté znamena i to, ze je nejlepsi snazit se o vyfeSeni bariér ithned po
jejich zjisténi: ,, Tak se to snazim resit vzdycky hned, na nic se v podstaté jako neceka nebo
néco oddalovat.“ (M) Pro rodice je zaroven podstatné, aby od socidlnich pedagogt citili
projeveni zajmu o spolupraci. To znamend, aby byli schopni se dostat do rodicovského
podvédomi, aby s nimi budovali vzajemné vztahy a davéru: ,Jo, treba jit na ty tridni
schiizky, byt v tech tridach, na téch tridnich schuzkach, aby ti rodice vas videli, aby vidéli,
Ze prosté jako chcete s nima spolupracovat, aby vas znali. “ (V) Ve chvili, kdy uZ se socialni
pedagog vrhne na v€asnou vzajemnou spolupréci a prvni pokusy mu nevychazi, je klicové
ve snaze nepolevovat a hledat rizné cesty reSeni. Pani Tereza ma k tomuto zatvrzely postoj:
, To ja sem v tomhle asi celkem jako zabejcena, ale musi se. Vyhodi mé dverma, ja viezu
oknem, protoze potrebuju, aby to dité ve skole fungovalo.“ (T) Hledani zptisobt, jak s rodici
navazat spolupraci, neni viibec jednoduchd zélezitost, a tak Ize brat problémy jako vyzvu
pro socidlni pedagogy. Jak fika pani Tereza jakékoliv spoluprace s rodici je pro ni vyzvou:
,»INo, tak kazdd prace s tou rodinou, nebo s tim ditétem, nebo s tim rodicem je svym zpuisobem
vyzva. “ (T) Ackoliv vici ditéti je nespoluprace ze strany rodict $patnd, socialni pedagozka
tyto vyzvy pfijimé a bere je jako soucast své prace: ,, Mrzi me to kviili ditéte, protoze, kdyz
to nefunguje, tak to dité ma potom problémy v té skole. Ale kviili mné jako socpeda, ja to
prosté beru jako vyzvu, jako soucast té prace. “ (T) V podstate celkove socialni pedagogika
ve Skolstvi by se na zéklad¢ vSech vypovédi od dotazovanych dala brat jako vyzva, coz i
tato véta od pani Terezy potvrzuje: ,, Ono obecné socialni pedagogika ve skolstvi je vyzva.
(T) Mnohdy je pii navazovani spoluprace potieba aby socialni pedagog udrzoval pritbézny
kontakt s rodici, proto, aby bylo kontrolovano, ze opravdu plni to, na ¢em se se Skolou
domluvili a zaroven v ptipadé potieby zde byli socialni pedagogové pro n¢, kdyby si s né¢im
nevédéli rady: ,, Ze ti rodice mi pisou, volaji a jd je jako, ze zacdtku, nékteré rodice musim
kontrolovat, pak uz jenom tak jako jemneé vést a pak z dali dohlizet. “ (T) Co vSak mize byt

pro socidlniho pedagoga vyzvou, je pocit otravnosti. A to z diivodu, ze kdyz se stane, Ze
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s nimi rodi¢ nechce pravideln¢ komunikovat nebo jesté hiif nekomunikuje viibec a oni se jej
snazi vS§emi moznymi zpusoby kontaktovat, tak je to nepfijemné i pro né, jako Ze je musi
uhanét. O tomto problému mluvi pani Markéta: ,, Ze je musim urgovat ja vidycky, Ze viastné
clovek ma treba takovej blbej pocit, Ze je furt otravuje nebo se mu do toho nechce ze, uz je
mu to blby po treti volat nebo po treti je nekde kontaktovat. (M) K tomu se poji 1 dalsi
z tkont, ktery v ramci své naplné prace socidlni pedagogové mohou vykondvat a to, ze
mohou rodi¢e navstévovat 1 v jejich domacim prostiedi, pokud si to situace vyzaduje.
K tomu se pani Markéta vyjadiuje tak, ze je pro ni neptfijemné k nim domt chodit sama, op¢t
z divodu nepiijemného pocitu, Ze narusuje jejich soukromi, provazi ji tedy obavy
z prirozeného prostredi, ¢imz zaroven vyzdvihuje jeji novou pomoc terénni pracovnici, o
které jsme zde psali jiz dtive: ,, Pro mé byla i vyzva tieba navstivit ty rodice nebo ty rodiny
doma, délam to nerada, protoZe mi to prijde takovy, Ze je otravuju v néjakém jejich

prostiedi. “ (M)

Bohuzel se nékdy muze i stat, ze ptes veskerou snahu socialnich pedagogi, kdy vynalozi
své usili a spoluprace s rodi¢i se zacne zdat na dosah, dojde k titéku pred spolupraci. O
jednom takovém piipadu ndm vypravi pani Tereza: , Tak néjak skoro piil roku, nez ty deti
chodily do Skoly, nez byly omlouvané. Jim jsem dokonce, protoze se porad mamina
vymlouvala, Ze nema détského lékare, takze détskou lékarku jsem jim shanéla, vécné
kontrolovani u doktorky, jestli fakt byli, nebyli a uz to chvili Slapalo a pak oni se
odstéhovali.~ (T) Tim se muize zdat, Ze jejich prace ptisla vnive¢, coz vystihuje element
s ndzvem prace bez vysledku. Zde dame jako piiklad pokraovani z ptedeslého vyjadieni,
coz dokresluje pocity pani Terezy z této situace: ,, Tak to jsem brala takové.. ne Ze selhani,
ale takové, ze mé to nastvalo. Jo, Ze kdyz uz to konecné zacalo fungovat, tak oni se sebrali a
odstéhovali se. “ (T) Toto musi byt pro pracovniky skutecné frustrujici situace, kdy se zda,
ze vSechna snaha a usili skonc¢ila marné. Nyni vSak dokazeme, Ze 1 ptes obCasné nezdary zde
mame 1 spousty pozitivnich zkuSenosti a Stastnych konct, co se tyka fungujici spoluprace
mezi Skolou a rodinou. Nejdfive se podivame na element pracovni uspéch, kde nam
dotazovana krasné popisuje konkrétni piiklad chlapce, ktery se diky fungujici spolupraci
dokazal ve $kole posunout: ,, Uspéch je, kdyz to dité tady v té skole je, nekonci na konci
Skolniho roku s neprospél nebo neomluvenyma hodinama, takze to a citi se tady dobre. Kdyz
vidite, kdyz to dité jde po chodbé, sméeje se a vy ho zastavite a neni takovy ustraseny a
funguje, coz treba u toho chlapce v té sedmicce bylo, jo, Ze prvni stupen na ném bylo videt,

Ze je tady nestastny. A ted je prosté vysmaty od ucha k uchu. “ (T) Z toho divodu nam i pani
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Veronika popisuje, jak je pro ni praxe nad teorii, jelikoz i1 pfes to, Ze ma ¢lovék spousty
teoretickych poucek, praxe je vzdy o néco t&€z8i a s kazdym novym piipadem se uci néco
nového, co ji posouva dal: ,, Vsecko je to obrovska vyzva, protoze ja osobné tam jako, miizete
mit miliony poucek a vieho moznyho a miizete se divat do knizek, ale ja si myslim, Ze tady
v tom je to, ta praxe je proste uzasna vec. “ (V) Ziskavani novych praktickych zkusenosti je
rovnéz kli¢ovym elementem k tomu, aby dochazelo k osobnimu profesnimu riistu kazdého
socidlniho pedagoga. O tom se nam tu rozpovidaly hned dvé z pracovnic, jako prvni
uvedeme piipad od pani Terezy, kterd bere vSechny tyto v uvozovkéch negativni zkuSenosti
s rodici, u kterych je narocné najit fungujici spolupraci, jako vyzvu, diky které se profesné
posouva: ,, No paradoxné pozitivni si myslim, protoze kdyby bylo vSechno sluncem zalité, tak
asi se ja osobné neposouvam, nejsem jakoby ve strehu a nevidim véci, které tedkom vidim.
Nebo obecné, kdyz vim, Ze je to problematické s tim ditétem tady ve skole a vim, Ze mi prijde
rodic a Ze to nebude uplné lehké jednani, tak jsem ne, Ze donucena, ale chci byt pripravena. *
(T) K ptedchozimu ptiddme i vyjadieni pani Veroniky, ktera ndm sviij profesni riist popisuje
takto: ,,Je to tak, Ze kazdou vyzvou ta prace moje se musi zkvalitiiovat. Protoze kdyz tu vyzvu
prijmete a jako snaZite se ji dotahnout do konce, tak sice ikdyz je to u kazdého individudlne,
ale ten zdklad tam prosté je takovy, Ze uz na nécem miizete stavét. Ze ta viastné, to je ta
praxe, to jsou ty probléemy a ty vyzvy, to je vlastné ta praxe, kterou tam ziskavate, ty
zkuSenosti. A jako ono opravdu je to individualni, takzZe u kazdyho to bude vzdycky néjakym
zpiisobem jako néjaka vyzva, ale vzdycky se tim posouvate i vy. Jo, to prosté, to je na tom to
uzasny. “ (V) Vidime tedy, ze i ptes ptekazky a obtiZe, s nimiz se mohou socidlni pedagogové
setkat pfi praci s rodinami, tito profesionalové nachazeji smysl a hodnotu ve vSech svych
zkuSenostech. Kazda vyzva je pro né prilezitosti k osobnimu ristu a zdokonalovani svych
dovednosti. Takovyto postoj k préaci pfinasi nejen profesiondlni rozvoj, ale také hlubsi
porozuméni a empatii vii€i potfebam a situacim klientd. Na zavér bychom zde chtéli
vyzdvihnout pozitivni zkuSenost pani Terezy, ktera ocenuje, Ze néktefi rodice jsou vice
naklonéni spolupraci pravé s ni, neZ napiiklad s ucitelem ¢i jinymi pracovniky Skoly, diky
tomu, Ze v ni maji vétsi diivéru, kterou si s nimi dokazala vytvotit: ,, Nebo jsem rada, Ze uz
se to prehouplo, ze i ty maminky komunikuji se mnou jo. Mam tady jednoho chlapce, kdy
maminka nekomunikuje ani s tridnim ucitelem, ani s vychovnou poradkyni a vzdycky kdyz
potiebuji, tak vi, Ze za mnou, Ze jim ten telefon vzdycky zvednu. “ (T) Mnohdy, kdy si socidlni
pedagog vybuduje divéru s jednim rodicem, ten o tom muze fici i dalSim a diky tomu se
mohou poté rodi¢e sami socidlnim pedagogiim ozvat s zadosti o pomoc: ,, Zrovna véera mi

volala jedna maminka a prosila mé jako o schiizku, o pomoc a vika vite mé to, me vas
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poradila zase jind maminka.. TakZe ono todleto je nejlepsi. Ze opravdu, my si myslime, Ze ti
rodice spolu néjak moc nemluvi, ale mluvi hodné, no, takze tam bych vidéla jako takovy ten

zdaklad.” (V) A o tom je cela podstata spoluprace, aby rodi¢e ziskali potiebnou dévéru

v socialniho pedagoga.
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6 DISKUSE VYZKUMNYCH SETRENI

UCelem naSeho vyzkumného Setfeni bylo predevdim v hlubsich souvislostech
prozkoumat problematiku bariér a vyzev, se kterymi se socidlni pedagogové potykaji pii
navazovani a udrzovani spolupréce s rodi¢i. Pro dosazeni tohoto cile jsme se rozhodli pouzit
kvalitativni vyzkum formu polostrukturovanych interview. Tato metoda byla zadmérné
vybrana s cilem ziskat podrobny pohled na zkoumanou problematiku a odhalit nové

poznatky ve sledovaném prostredi.

V nasledujicich kapitolach se budeme vénovat debaté, a to véetné navrhovanych
doporuceni pro praxi. Jejich uspotradani bude vychazet z definovanych vyzkumnych otazek.
Zaroven se pokusime o porovnani vysledkl s teoretickymi poznatky, které zname z této

oblasti.

6.1 Popis bariér a vyzev ve spolupraci s rodici z perspektivy socialnich
pedagogit ve Skole

V ramci prvni vyzkumné otazky nas zajimalo, jak socialni pedagogové popisuji bariéry
a vyzvy vyskytujici se v prubehu spoluprace s rodi¢i. Na zékladé relaéni mapy muizeme
vidét, Ze dotazované socialni pedagozky nam popsaly mnoho bariér, které komplikuji jejich
spolupréci s rodici, a taktéz vyzev, se kterymi se v navaznosti na tyto problémy potykaji. Na
rozdil od literatury, kterou jsme popisovali v ramci teoretické ¢asti, jsme diky rozhovorim
ziskali detailn&j$i vhled do této problematiky. Jako prvni jsme mluvili o problémech
s technikou, které provazi nejednoho rodic¢e. Bud’ nemaji ptistup k technickym prostfedkiim
vibec, nebo jim chybi dostate¢né technické dovednosti k jejich spravnému vyuzivani. V
obou piipadech je diilezité, aby skoly poskytovaly rodi¢im podporu a pomoc. Skoly mohou
pomoci poskytnutim technickych kurzii a manuali nebo vyuzitim vetejnych zdrojii jako jsou
knihovny. Dal§i moznosti je podpora ze strany charitativnich organizaci. Déle ve vypovédich
Casto hovotily o absencich omluvenek pro déti, kdy rodice nemaji zazité, Ze bez omluvenek
ve Skole nelze fungovat. Tento nedostatek dodrZzovani Skolnich procedur mize vést k
nedorozuménim a komplikacim v komunikaci mezi $kolou a rodici, a tim i k obtizim ve
vztahu mezi obéma stranami. Proto je potieba rodice v tomto sméru edukovat a vysvétlit jim
jejich dilezitost. Stejné tak v teoretické Casti zmintujeme tvrzeni z ¢lanku od ASOCP, Ze
v piipadé velkych problémi absenci je potieba spoluprace SPP a v horsich piipadech i

hlaseni na OSPOD ¢i Policii.
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Ptekvapivou informaci pro nés bylo zjisténi, ze si rodi¢e ¢asto méni sva telefonni Cisla,
aniz by o tom informovali Skolu. Jako divod nam dotazovana popisovala, Ze je to bézny
problém u rodici, ktefi maji problémy s OSPOD nebo s dluhy, a zménou ¢isla se snazi
vyhnout. To vSak komplikuje praci skoly, ktera se musi snazit o jiné cesty spojeni s rodici,
bere ji to mnozstvi ¢asu a nelze tak fesit akutni problémy. K tomu se nam jako vyzva poji
pocit otravnosti, se kterym se socialni pedagog muze potykat v ptipad¢, ze musi rodice
neustale urgovat nejriznéjSimi zptisoby, zejména pokud se problémy stale opakuji. O tom,
Ze se prace stémi stejnymi rodi¢i muize stile dokola opakovat, jsme se presvédcili u
dotazovanych hned nékolikrat, kdy jednoduse néktefi rodi¢e dokazi chvili fungovat podle
nastaveného planu, ale poté se opét néco pokazi a socialni pedagog si je znovu musi zvat do
Skoly. Tato neustdld opakovani mohou byt zdrojem frustrace a vycCerpani pro socialni
pedagogy, ktefi se snazi poskytnout rodi¢iim potfebnou podporu a feSeni problému. Proto
bychom s timto problémem spojili hned dvé popisované vyzvy. Jako prvni jde o problémy
jako vyzvu, coz jasné¢ vyplyva zptedchoziho tvrzeni. Zaroven jsme se z piedchozi
interpretace dozvédéli, Ze participanti povazuji feSeni probléml za vyzvu, a to zejména
v pozitivnim smyslu, kdy se diky tomu posouvaji, jak osobnostné, tak profesné. Daéle je
dalezité zdaraznit, ze takovéto vyzvy posiluji schopnost socialnich pedagogi nalézat
kreativni a efektivni feSeni pro kazdodenni problémy ve Skolnim prostfedi. Telefonni ¢isla
nejsou to jediné, co si rodice Cetné méni, ackoliv z vypovédi pracovnice jsou Cisla
jednoduse vSech kontaktnich udaji. Coz muize byt komplikaci v pfipadé, Ze je potieba
rodic¢e navstivit v domacnosti. S osobnimi setkdnimi v rodinném prostiedi se nam odkryva
dalsi z vyzev, kterou jsou obavy z prirozeného prostiredi, kde by socialni pedagog mohl
nabyt nepiijemného pocitu naruSovani soukromi rodiny. Jedna z naSich dotazovanych je
proto vdécnad za pomoc terénni pracovnice, kterd nové patii do jejich Skolniho tymu a
vyzdvihuje, ze pokud maji socidlni pedagogové moznost jit do terénu alesponl ve dvou, je to

velkou vyhodou.

Jako dal$i zde mame bariéru, kterd hezky navazuje na predchozi popisované zmény
telefonnich cisel, pfes které ma Skola nejrychlej$i mozZnost spojeni s rodici a pokud zjist'uji,
ze Cislo neexistuje, dosti to komplikuje jejich potifebu rychlého spojeni. Zaroven je
problém u emailii, na které rodice z velké Casti spiSe nereaguji, takze v takové situaci je to
zaCarovany kruh a je dulezité, aby socialni pedagog vyuzil v§echny mozné cesty k tomu, aby

na rodice sehnal nové ¢islo ¢i jiné, co mozna nejrychlejsi spojeni. U emailti a mnohdy i u
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telefonatli se objevuje dalsi problém zpoZdénych reakei, ktery opét je nejveétsi prekazkou
ve chvilich, kdy pracovniky tlaci ¢as. Tato situace vyzaduje nejen trpélivost, ale také
strategické a efektivni feSeni, aby komunikace mezi Skolou a rodici byla co nejefektivnéjsi
a feSeni problémi co nejrychlejsi. Rodice ¢asto vyjadiuji Kritiku vaéi $kole, avsak ta neni
vzdy opravnénd. Nékteti z nich maji negativni zkuSenosti se Skolou z minulosti, které
prenaseji na své déti nebo nesouhlasi s naroky, které na n¢ skola klade. Coz se nam potvrzuje
1z popisu od Matyskové (2005, s. 28), ktera prave o téchto kritizujicich rodi¢ich mluvi, jako
o téch, co bud’to maji negativni postoj ke Skole nebo jednoduse nadédvaji na ucitele, bez toho,
aby s nimi byli néjak vyraznéji v kontaktu, jde tak o jejich osobni pfedsudky. Obvykle se
pak u téchto rodi¢l nevyhneme hrubému jednani, coz jsme zatadili mezi vyzvy, jelikoz i
v teoretické Casti je konflikt s rodi¢i popisovan v ramci vyzev, konkrétné vychazime
z Botkovcové et al. (2013, s. 92), kterd o ném tika, Ze toto jedndni byva zplsobeno
podrazdénosti ¢i frustraci z jinych zivotnich problému, a je doporuceno, aby pracovnici
Skoly zachovavali klid a trpélivost pii feSeni téchto situaci. Stejné tak naSim pracovnicim se
osvédcilo zachovavat klid pii reakci na konfliktni chovani rodi¢ii, na coz oni uplné nedokazi
reagovat a tim dochézi k jejich zklidnéni. I dal$i z bariér si mliZeme spojit s teoretickymi
znalostmi, konkrétné se jednd o predstiranou vstficnost, kterou zminuje Niklova (2020,

s. 85) jako situaci, kdy rodice se socialnimi pedagogy spolupracuji pouze naoko.

Bohuzel nékteti rodi¢e nedokdzi vydrzet napor ze strany Skoly a jednoduse pred
spolupraci utikaji. Takové situace jsou nepiijemné predevsim pro socialni pedagogy, kteti
na jejich zapojeni mnohdy stravi velké mnozstvi ¢asu, stoji je to mnoho sil a ve vysledku je
tato prace zbytecna. U zaddného rodiCe, ktery neni spolupraci naklonény, nelze pocitat
s okamzitou otevienosti, protoze otevirenost neni automaticka. Na té je potteba usilovné
pracovat, nejlépe postupné, bez zadného natlaku. Zde se u socidlnich pedagogli miize
projevit dilema poZadavky vs podpora, kdy na jedné stran€ jsou tu za organizaci a musi mit
na rodice naroky, ale zaroven nechté¢ji plisobit jako bachati, nybrz je jejich prioritou rodi¢tim
pomoci. Napéti ve vztahu mezi socidlnimi pedagogy a rodici mtize byt dale prohlubovano
nepravdivymi informacemi, které rodice poskytuji u€itelim. Takovéto chovani miize vést
k nedorozuménim a ztiZit proces vzajemné komunikace a spoluprace. I toto, spolecné
s hrubym jednanim, miize byt pti¢inou vyzvy, kterou je FeSeni konfliktu s rodici, kdy
nekteré situace si vyzaduji rdznéjsi feSeni, zejména v piipadé, ze ptivodni klidné jednani
nepomahd a agrese rodiCe se stupiiuje. S tim, Ze rodice se Skolou odmitaji spolupracovat,

souvisi 1 neplnéni povinnosti viici Skole, které jsou pro kazdého rodice stejné. Muze jit
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napiiklad o finan¢ni zadvazky, neplnéni povinné skolni dochazky, neomlouvani déti a dalsi
jiné problémy, které v pfipad€ nezdjmu fesit mohou byt pfi¢inou svolani vychovné komise.
Jako vyzva k ptekonani této bariéry je nevyhnutelné vyvarovat se poucovani. Socialni
pedagog musi byt schopen ovladat své emoce, aby nebyl na rodic¢e neuctivy. Neni vhodné
soudit, poucovat je o chybach ¢i jim vnucovat, jak by méli jednat. Takové chovani by mohlo
situaci jesté zhorsSit a vést k jejich uzavieni. Posledni z bariér, kterou nam socialni pedagozky
v rozhovorech odkryly, je nesmysIlné obhajovani. Rodice s nim ptichazi ve chvilich, kdy se
ocitnou v bezvychodné situaci, nechtéji pfiznat svoji chybu nebo jsou Casove zaneprazdnéni

a necht¢ji se zabyvat problémy, o kterych z diivodu nedostatku ¢asu vlastné ani nevédi.

6.2 Strategie socialnich pedagogii k prekonavani bariér a vyzev ve

spolupraci s rodici

Ve druhé vyzkumné otazce jsme se zaméfili na to, jakym zplsobem socialni
pedagogové prekonavaji popisované bariéry a vyzvy ve spolupraci s rodic¢i. Nyni se tedy
podivame na nejriznéjsi strategie, které nam dotazované v ramci rozhovort prozradily. Jako
prvni zde zatadime snahu o kontaktovani, coz je v podstaté¢ zakladem vSeho. Bez této snahy
by ani nebylo moZné jakoukoliv spolupraci zapo¢nout. JednoduSe jde o feSeni, které v sobé
zahrnuje snahu o telefonni spojeni, psani e-mailli, posilani oficialnich dopisii, navstévy v
misté bydlisté a dalSich zplisobt, které by si vzdjemna komunikace vyzadovala. V ptipadé
osobni navstévy v prirozeném prostiedi 1ze vyuzit pomoc terénni pracovnice, pokud je
soudasti SPP, coz v jednom z p¥ipadii nagich dotazovanych byla a dozvédéli jsme se tak, Ze
je v tomto ohledu pro ni velkou ulevou. Téchto faktori pomoci se ndm v datech objevilo
hned nékolik, a proto si postupné predstavime i ty dalsi. Nejprve se detailnéji podivame na
pomoc OSPOD, ktera byla velmi vyzdvihovéana zejména u prvni z dotazovanych, ackoliv
zminky se objevily 1 u ostatnich. Kazdopadné¢ OSPOD muze byt pro socialni pedagogy
pracujici s rodi¢i velkou pomoci, at’ uz v ptipadech, kdy se setkaji s diive diskutovanou
situaci, ze nemaji spravné telefonni ¢islo na rodice, tak i ve chvilich, kdy si Skola nevi
s rodinou rady, mohou se na néj obratit a ziskat cennou radu nebo pfimou pomoc z jejich
strany. Pomoc miiZe pfijit 1 od okoli rodiny. At uZ od rodinnych pfislu$nikii nebo v naSem
ptipad¢ od sousedl. Kdykoliv miize do Skoly pftijit zprava o Spatnych podminkach nebo
problémech, kterych si prave tito jedinci v§imnou a Skola se jimi musi zabyvat a zaroven
diky tomu 1 zjisti vice o situaci dané rodiny. Jako posledni z této oblasti pomoci jsme odhalili

efektivni komunikaci SPP, coz je velmi podstatna pomoc pro socialniho pedagoga. Ve
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chvili, kdy tato komunikace mezi jednotlivymi ¢leny funguje, je mnohem snazsi vyporadavat
se s problémovymi rodi¢i. Na pravidelnych schiizkadch si mohou sdélovat nové poznatky,
zkuSenosti, pokroky a obecné spolecné hledat efektivni strategie pro feSeni konkrétnich
situaci ve prospéch déti. Na vSechny piedchozi strategie ohledné pomoci, navazuje 1 dalsi
z nich, kterou je spole¢né FeSeni problémiu. Kazda pomoc, kterd je pro socidlniho pedagoga
dostupna, at’ uz v prostfedi Skoly, tak i mimo ni, je pro n¢j velmi diilezita, proto je dilezité

nebat se pozadat si o tuto pomoc, ale naopak vyuzit tyto moznosti naplno.

V kazdém ptipad¢€ se pracovnice shodly na tom, ze at’ uz tesi jakykoliv problém, tak
trpélivost je to, co jim mize prinést spolupraci. Trpélivost je klicova, naptiklad v situacich,
kdy rodi¢tm dlouho trva, nez dokazi pochopit, ze je opravdu néco Spatné, nebo praveé kdyz
se jim nedaii s rodi¢i spojit a musi hledat jiné zplisoby feSeni. Nejdulezitéjsi je na rodice
netlacit a spiSe ve spolupraci postupovat malymi kriacky k cili. Tento piistup umoziiuje
budovani duvéry a respektu mezi socialnim pedagogem a rodi¢i. Malé uspéchy na cesté ke
spole¢nému cili mohou vést k posileni motivace a zapojeni rodict do procesu spoluprace,
coz v konecném dlsledku ptindsi uzitek pro vSechny zapojené strany. V kazdém piipadé,
vSechny problémy, které ve spolupraci nastanou, by socialni pedagog nemél piehlizet. To
znamena, ze nesmi jen tak mechat véci byt a musi se snazit o jejich véasné FeSeni. Je
dilezité aktivné se snazit o jejich vCasné feSeni a nenechat je bez povSimnuti nadale
prohlubovat. Identifikace a adresovani problémii v rané fazi umoziuje zabranit jejich
zhorSeni a udrzuje spolupraci efektivni a produktivni. Otevienost socidlniho pedagoga ke
spolupréci lze poznat i z jeho odhodlani nevzdavat se ihned po prvnim selhédni. Je schopen
hledat riizné cesty k FeSeni a neodradi jej, ani kdyz se véci nevyvijeji podle planu. To se
vystizné€ vyjadiuje v pfislovi: ,,Vyhodi mé dvefmi, vratim se oknem*, které charakterizuje
jeho odhodlanost najit alternativni zptisob, jak dosahnout spole¢ného cile. Jako posledni
opatfeni pro piekonani bariér zistava pribézny kontakt s rodici, coZ je ¢asto nezbytné v
momentech, kdy se zda, ze spoluprace by mohla konecné fungovat. Socialni pedagog tak ma
moznost ovértit, zda rodi€ plni dohodnuté zadvazky, a udrzovat s nim spojeni i v dobach, kdy

potiebuje podporu nebo pomoc k feSeni problémd.

Za nezbytné povazujeme i zjiSténi v rdmcei kategorie komunikace a budovani vztahu
s rodiCi, jelikozZ 1 ta se tyka zplsobi, kterymi socialni pedagogové mohou fesit problémy.
Prvnim z nich je klidna komunikace, ktera je zakladem pro budovani diivéry a porozuméni
mezi socidlnim pedagogem a rodici. Otevieny a respektujici dialog umoziuje vzajemné

sdileni informaci a vyjadfeni potfeb obou stran. Jeji vyuziti je vhodné i1 v konfliktnich
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situacich, kdy rodi¢ nedokaze udrzet emoce. Capek (2013, s. 18) tuto komunikaci nazyva
jako vhodnou, tedy profesiondlni. Nasledn¢ je potieba nebojovat proti rodi¢im, opét
predevsim u konfliktnich situaci. Misto toho, aby socialni pedagog bojoval proti rodictim, je
dalezité spolupracovat s nimi jako partnerem. Tesafova et al. (2016, s. 50) to zminuje ve
svych zasadach, ze neni vhodné s rodi¢i bojovat, a proto socialni pedagog musi odsunout
své emoce stranou. Nezbytny je individualni p¥istup, jelikoz kazda rodina je jedine¢nd a
muze mit své vlastni problémy a potfeby. Proto je dulezité pfistupovat k rodi¢tiim
individualng, s ohledem na jejich konkrétni situaci a potieby. Jak fika Capek (2013, s. 18),
je potteba k jejich osobnim problémim a individudlnim potiebdm pfistupovat vstiicné.
K tomu se nam poji i ziskdvani informaci pfimo od rodica, které umoziuje socidlnimu
pedagogovi ziskat hlubsi porozumeéni jejich osobnim potiebam, bez ohledu na to, co tika
okoli. To umoziuje 1épe ptizplsobit podporu a pomoc. Kli¢ové je 1 projeveni zajmu o
spolupraci s rodici, kterym Skola ukazuje jejich dalezitost pro fungovani skolnich procest.
Diky tomu se mtze i zvysit motivace rodice k zapojeni. Poskytovani pomoci a podpory pro
rodice je kli¢ové pro jejich uspéch a angazovanost ve spolupraci. Socialni pedagog by mél
byt otevieny rodiciim poskytovat rady, podporu a prostor pro feSeni problému. Jako posledni
je duvéra v socialniho pedagoga. Tento faktor je opravdu nezbytny k tomu, aby spoluprace
mohla fungovat. Kdyz maji rodi¢e divéru v socialniho pedagoga, jsou ochotni se otevienéji
podilet na procesu spoluprace a vyjadfit své obavy a potfeby. Diivéra mize byt posilena
interakci s détmi, pfi které budujeme pozitivni vztah a aktivné s nimi komunikujeme. Tento
pfistup lze piirovnat k pojmu profesionalita, jak ho pojednava Capek (2013, s. 18), kdy ugitel

vyuZziva moderni ptistupy, dité sdili zaZitek doma a rodi€ na néj miiZze mit poté lepsi pohled.

6.3 Vliv identifikovanych bariér a vyzev na profesni praci socialnich

pedagogii ve Skolnim prostiedi

Ve tieti a zaroven posledni vyzkumné otézce jsme se rozhodli odhalit, jak se zjiSténé
bariéry a vyzvy promitaji do schopnosti socialnich pedagogi efektivné plnit dalsi ukoly a
povinnosti ve Skolnim prostiedi. To, co neni ptekvapujicim dopadem, je ztiZeni prace pro
socidlni pedagogy. Kazda bariéra ¢i vyzva, kterd se objevuje pii spolupraci s rodici,
predstavuje pro socidlni pedagogy dodate¢nou praci nebo vyzaduje podrobnégjsi piipravu,
nez by tomu bylo pii bezproblémové spolupraci s rodic¢i. Mnohdy se stdva, ze navazani
spoluprace s rodi¢i neni mozné nebo trva tak dlouho, Ze mnohé snahy o jeji uskute¢néni

ztraceji ucinnost. V nekterych ptipadech se rodina miize odstéhovat diive, nez je mozné
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dosahnout tispé$ného uzavieni spoluprace, coz miize vést k praci bez viditelnych vysledkii.
Pro socidlni pedagogy je takova situace zvlasté naro¢na a emocionalné vycerpavajici. To, Ze
nespoluprace ma negativni dopad na déti jsme do této kategorie zaradili z dtivodu toho, ze
prace socialnich pedagogti je uzce spojena se zajiSténim podplrného prosttedi pro déti ve
Skole. Kdyz nedochdzi ke spolupraci s rodi¢i, mize to ovlivnit schopnost pedagogl

poskytnout détem potiebnou podporu a péci.

Naro¢né budovani pracovni pozice lze zatadit do kontextu spoluprace s rodici, kdyz
si uvédomime, ze rodice Casto mohou mit obavy ohledné role socidlniho pedagoga. Mohou
si naptiklad myslet, ze funguje obdobné jako pracovnici z OSPOD, a trva néjakou dobu, nez
si uvédomi, Ze je tu zejména pro n¢ a jejich déti, aby jim poskytl pomoc a podporu. Toto se
samoziejm¢ tyka i vztahu v pracovnim kolektivu, ktery nemusi byt vzdy jednoduchy.
Zameéstnanci Skoly mohou naptiklad vnimat roli socidlniho pedagoga jako naruSujici a
obavat se, ze se snazi prevzit jejich ukoly. Proto je dilezité, aby se socialni pedagog nenechal
odradit a aktivné pracoval na tom, aby byl vniman jako nezbytna a respektovand soucast
tymu. Od spiSe negativnich vlivl se pfesouvame k t€ém pozitivnim, u kterych nés ptekvapilo,
ze jich bylo dokonce vice neZ pravé negativnich. Prvnim pozitivnim disledkem je pozitivni
zména, a to konkrétné¢ v podob¢ uspéchu ve spolupraci s rodi¢i. Kdyz se socidlnimu
pedagogovi podati rozvinout spolupraci a rodi¢i se podafi efektivné plnit domluveny plan,
dosahuje se tim cile a vytvari se prostfedi, které pfinasi prospéch pro vSechny ziacastnéné
strany. Dal§im pozitivnim dopadem je zlepSeni spoluprace ve §kole. KdyZ se socidlnimu
pedagogovi podaii pii spolecném feSeni problému s rodi¢i navazat Gi¢innou spolupraci s
ostatnimi Cleny pedagogického tymu, vytvaii se prostfedi spoluprace a komunikace, které
podporuje celkovy rozvoj Skolniho prostiedi. Tato zlepSend spoluprace umoziiuje
efektivnéjsi sdileni informaci, koordinaci akci a vzajemnou podporu ve prospéch déti a

studentd.

Dal$im vyznamnym faktorem je pracovni uspéch. V tuto chvili se socidlnimu
pedagogovi dafi GspeéSné realizovat své pracovni tkoly a dosahovat stanovenych cild, coz
vytvaii prostiedi plné motivace a spokojenosti. Pracovni uspéch miize vyplyvat z ti¢inného
feSeni problémul, dosahovani vyznamnych milniki ¢i podpory a posunu zakl v jejich
fungovani ve Skole. Tento uspéch nejenze posiluje sebevédomi socidlniho pedagoga, ale také
prispiva k upevnéni jeho pozice ve Skolnim prostiedi a k celkové atmosfére produktivity a
spokojenosti ve Skolni komunité. Nasleduje diilezity aspekt, kterym je uplatiiovani praxe

nad teorii. Socialni pedagogové vyuzivaji své praktické zkusSenosti pfi feSeni konkrétnich
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situaci ve Skolnim prostfedi, ¢imz mohou dosahovat skutecnych vysledkti a efektivné
podporovat zaky. Praxe nad teorii znamena schopnost pfizptisobit se ménicim se potiebam
a situacim a aplikovat osvédcené piistupy k feSeni problému. Uplatiiovani praxe nad teorii
je klicové pro uspésnou a efektivni praci socialnich pedagogt ve skolach. Uplatiiovani praxe
nad teorii ma také vyznamny vliv na osobni profesni rust socidlnich pedagogl. Kdyz
pedagogové aktivné aplikuji své zkuSenosti a uéi se z nich, rozvijeji své dovednosti a
kompetence. Tento proces osobniho profesniho rastu poskytuje pedagogiim moZznost
neustale se zdokonalovat a posouvat své hranice. Osobni profesni rast je klicovym prvkem
v jejich neustalém usili poskytovat nejlepsi moznou podporu a péci détem a mladezi ve

Skolnim prostredi.
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7 ZAVER
., Neexistuji neprekonatelné bariéry — existuji jen dvere, které jsme se nepokusili otevrit... *

- (Lang a Berberich, 1998, s. 6)

V nasi diplomové praci se hloubéji zabyvame problematikou bariér a vyzev, které
brani efektivni spolupraci sociadlnich pedagogt s rodici. Jednim z kli¢ovych z4jma kazdého
rodice by mélo byt dobro jejich déti, a to vCetné oblasti vzdélavani. Avsak realita ukazuje,
ze mnoho rodi¢ii nepovazuje vzdélani za zasadni hodnotu, coz se Casto odrazi i na jejich
détech. K tomu navic ptispiva jejich uzavieny postoj viici spolupraci se skolou, coz ztézuje
fungovani ve Skolnim prostiedi. V této situaci se ukazuje dilezitost role socidlniho pedagoga
ve Skolnim prosttedi, ktery ptsobi jako spojovaci ¢lanek mezi Skolou a rodi¢i. Diky svym
odbornym znalostem je schopen proniknout do rodinné situace a na rozdil od ucitele ma k
dispozici vice Casu a moznosti k aktivnimu zapojeni se do procesu navazovani funkcni

spoluprace s rodici.

Nejprve jsme se zaméfili na teoreticky zaklad, abychom 1épe pronikli do zkoumané
problematiky. Zde jsme se detailnéji seznamili s pozici socidlniho pedagoga ve Skole, tim,
jaké jsou jeho kompetence, jaké kkony jsou jeho pracovni naplni, a to zejména vzhledem ke
spolupraci s rodi¢i. Dale jsme se zaméfili na rodinu, a to, jak po vzdélavaci strance mliZe na
své déti plisobit. A zaroven i na to, jak se celkov€ nefunkéni rodiny promitaji ve vzdélavani.
Jako posledni kapitolu jsme zatadili bariéry a vyzvy ve spolupréci s rodici, kde si shrnujeme
dosavadni poznani v této oblasti. Nasledné se vénujeme i tomu, jaka je dulezitost a smysl

spoluprace mezi §kolou a rodinou, a jaké mohou byt cesty k jejimu tispéSnému navazani.

Od teorie jsme se piesunuli k praktické casti, a tedy samotnému vyzkumu. Jeho
naplni byly rozhovory s participanty, kterymi byli jiZz mnohokrat zminovani socidlni
pedagogové na zdkladni Skole. Pro zpracovani dat jsme nasledné zvolili inovativni
vyzkumnou metodu, kterou je situacni analyza. Z poskytnutych dat se ndm podatilo ziskat
odpovédi na vSechny vyzkumné otazky, které jsme si stanovili. Zjistili jsme tak, jaké jsou
z pohledu socidlnich pedagogii bariéry a vyzvy, kterym pfi spolupraci s rodici €eli, a to 1
s detailnim popisem kazdé z nich. V této oblasti identifikujeme jako stéZejni zjisténi Casté
zmeény telefonnich Cisel ¢i jinych kontaktnich udajt, bez toho, aby byly Skole nahlaSeny.
Coz mize byt velkou komplikaci ve chvilich, kdy je potfeba se s rodici co nejrychleji spojit.
Zajimavym objevem bylo i to, Ze se pii spolupréci rodict s uciteli, u které socialni pedagog

neni pfitomen, §ifi nepravdivé informace, kdy rodi¢e piekrucuji pravdiva fakta. V oblasti
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vyzev bychom oznacili za obohacujici informaci o dilematu, se kterym se socidlni pedagog
muze potykat, konkrétné jde o to, zda byt vice v roli organizace a klast na rodic¢e pozadavky

nebo jim vice pomahat a podporovat v neptiznivych situacich.

V dalsim cili jsme se zam¢tili na postupy, které socidlni pedagogové pouzivaji k
feSeni zjisténych problému. Ziskali jsme podrobny popis jednotlivych strategii, které se
tykaji riznych metod komunikace a pfistup k rodicim v riznych situacich. Poslednim
cilem bylo zjistit, jak se bariéry a vyzvy promitaji do fungovani socidlnich pedagogii v
ostatnich pracovnich tkonech. Pfekvapujici bylo, ze se vSichni Uc€astnici shodli nejen na
negativnim, ale pfedev$im na vyznamném pozitivnim dopadu, ktery na socialni pedagogy
maji. Ukdzalo se, Ze jsou nezbytnou soucasti skolniho poradenského tymu a jejich piinosem
je rozvijeni fungujici spoluprace s rodi¢i, coz vytvaii pfijemnéj$i pracovni prostiedi pro
vSechny zaméstnance Skoly. Rodice jsou totiz mnohdy schopni projevovat mnohem vétsi
divéru pravé socidlnim pedagogiim nez ucitelim. Diky aplikaci krok situacni analyzy a
zejména prostiednictvim relacni mapy jsme byli schopni podrobné prozkoumat vztahy mezi
jednotlivymi prvky, které jsme vytvoftili na zédklad¢ ziskanych dat od respondentd. Timto
zpisobem jsme uspésné zodpovedéli vSechny otdzky naseho vyzkumu, coZ nam umoznilo

dosahnout stanovenych cilli a povazovat provedeny vyzkum za Gspésny.
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

Uvodni otazky:

1.

Jak dlouho ptisobite na pozici socialniho pedagoga na zakladni Skole a jak jste se
k této praci dostala?

Jak vypada vas bézny pracovni den?

Jaky je podle vas vyznam spoluprace s rodi¢i zaka ve vasi praci a jaky ma vliv na

celkové fungovani ve Skolnim prostredi?

Hlavni otazky:

l.
2.

Mohl/a byste mi popsat piekazky, se kterymi jste se setkal/a pti spolupraci s rodici?
Popiste mi prosim vyzvy, kterym v navaznosti k nastalym prekazkdm ve spolupraci
s rodi¢i musite Celit.

Jak se tyto prekazky a vyzvy snazite fesit a jak se vam to dafi?

Muzete ptiblizit situace, kdy jste uspésné prekonal/a popisované prekazky a vyzvy
ve spolupraci s rodici a jakym zplisobem to ovlivnilo vasi praci ve Skole?

Jaky vliv maji z vaseho pohledu problémy a vyzvy béhem spoluprace s rodi¢i na

kvalitu vasi prace jako socialniho pedagoga ve Skolnim prosttedi?



PRILOHA P II: ROZHOVOR C. 1

Uvodni otazky:
1. Jak dlouho piisobite na pozici socialniho pedagoga na zakladni Skole a jak jste

se k této praci dostala?

Tak ja tady plisobim od zéfi 2022, coz je rok a ptl, plus minus a dostala jsem se k tomu tak,
Ze ja jsem na portdl qiutz? Nevim, jestli to znate, to je tady myslim jenom
v Moravskoslezském kraji, tak portal quitz, dala jsem tam inzerat, ze hledam pozici
socialniho pedagoga. J4 teda pochdzim z Pierova, takze ja jsem hledala okoli Pferov a pak
jsem tam dala prave i Ostrava a ozvala se mi pani feditelka asi po dvou, po tfech mésicich
sama, ze si m¢ nasla prave pres ten inzerat na téch strankach, pak jsem $la na pohovor a
v podstat¢ si m¢ vybrala. A psala mi teda v srpnu a ja jsem v zafi nastupovala, takze to bylo
celkem rychly takhle jeste.

2. Jak vypada vas béZny pracovni den?

Tak stanovenou pracovni dobu mam pevné sedm az patnact tiicet, kazdy den jsem tu opravdu
na sedm, protoze feSime dost véci jesté pred vyukou a je to kazdy den uplné jiny. Jeden den
je tfeba vychovna komise na sedm, druhej den zas mam né&jakou akci, Ze tfeba s détma
odchéazim jako doprovod, takZe jdu s nima nékam pry¢ mimo Skolu, pak jsou dny, kdy jsem
prosté v kancelafi, piSu cely den zpravy, takze je to fakt hodn¢ individuélni, podle toho jak
si to ¢lovek naplanuje nebo co je zrovna za obdobi, za den a tak. Tézko se to takhle fekne.
3. Jaky je podle vas vyznam spoluprace s rodic¢i zaku ve vasi praci a jaky ma vliv

na celkové fungovani ve Skolnim prostiedi?

Tak myslim si, Ze rodice hrajou velkou roli vtom vzdélavani, ze kdyz vlastné
nespolupracuji, tak to zt€Zuje praci jak me, tak hlavné i tfidnim ucitelim a celkové pak tieba
1 to dité mlize mit néjakej Spatnej pohled, negativni pohled na Skolu, podle toho, co se d¢&je
doma nebo jakej pohled na to maji rodice. Takze ta spoluprace nebo tieba pozvani si rodice
na at’ uz je to den otevienych dvefi nebo néjakej velikono¢ni jarmark, vano¢ni jarmark,
snazime se je zvat, aby ti rodi¢e méli kladnej vztah k té Skole, aby vidéli, co tam ty déti
zaZivaji tady u nds, co vSechno s nima mizou absolvovat, co tady vlastné vitbec déti délaj,
jak to v té Skole vypada. Takze si myslim, ze ten vztah s rodici nebo Skola s rodi¢i, je to

hodn¢ dulezity za mé.

Hlavni otazky:



1. Mohl/a byste mi popsat pirekazky, se kterymi jste se setkal/a pri spolupraci

s rodic¢i?

Tak urcité to bylo, kdyz Clovek tieba, eh Clovek, rodi¢ nekomunikoval se Skolou, nebo
k tomu ma néjakej takovej odmitavej pristup, negativni pfistup, tak to je asi to nejcasté;jsi,
co se dgje, ze rodice nechtéji komunikovat se Skolou. Dalsi pirekézka je, ze tfeba maji
problémy s takovym tim jako Skolnim portalem, nesleduji emaily, nesleduji ty zpravy, at uz
v deniCku nam tam prave takhle online, coz pravé taky dost zté€zuje praci, protoze pak oni
nevi, ze déti nékam jdou, nepodepiSou to a tak. Takze urcité tohle... jaké prekazky by jesté
mohly byt.. No celkové prosté, kdyz nema zajem spolupracovat nebo neomlouva déti, to se
potad toci kolem té nekomunikace asi no.

+A jak Casto se tieba tady s tou neochotou komunikovat setkavate?

Jako v podstaté, kdyZ to takhle zpriméruju, tak minimalné jeden rodi¢ je v kazdé t¥ide
takové, minimaln¢ jeden, takze je to individualni, zalezi jak ¢asto nebo co zrovna fesime, ale
v podstat¢ kazdy tyden feSime to stejny no, ze tieba rodi¢ nekomunikuje, neodpovida, nebo
to, oni si ¢asto zméni Cislo jo, takZe ndm daji ¢islo jeden tyden a tfeba za mésic volame
mamince, Ze néco potfebujem, tieba jenom podepsat a uz zase ma jiny cislo, takZe to je
prosté furt to samy dokola, takze tady ta, tady ty véci prosté no.. A ja premyslim jaky
piekazky by jesté mohly byt.. mé asi nic jinyho kromé té nekomunikace nebo néjaké té
nespoluprace asi m¢ takhle nic nenapada, ze by bylo néco.

+ Napada vas néjaka konkrétni situace, kdy jste se s témito prekazkami setkala?

No, jesté ted’ka me napadlo, vlastn€ jsme neddvno fesili, ze maminka nebo rodina nema4 tteba
internetovy pfipojeni, coZ byla dost velka prekazka, protoze v dneSni dobé je vSechno online,
mame 1 tfeba google disky 1 pro déti, takze to jsme nedavno tesili, Ze rodina neméla piipojeni,
coz je dost velké prekazka, Ze maminka nesledovala tim padem email, nedostali se na Skolu
‘online, takZe vlastn€ nevidéli Zddny zmény v rozvrhu. Prost€ méli zménu, tak on si nedonesl
ucivo, ze. TakZe jsme feSili internet. S tim jsme teda mamince moc jako nepomohli, ale bylo
to takovy jako, ze zkusime vam zafidit nebo ptes OSPOD, takze pak to feSili n¢jak
s OSPODem a s centrum sluzeb. Nakonec si to teda vyfidila, ale to byla tfeba prekéazka.
Nebo ¢asto rodice neumi pracovat se Skolou online, Ze oni prosté se tam nedokézou ptihlasit
a nebo jako, trosku je to vtipné, trosku smutny, ze kazdy rodi¢ ma néjaky ptihlasovaci heslo
zejo a jméno a ted’ nds tieba rodice pozadaj o novy udaje, ze se tam nemizou piihlasit, tak
pan zastupce vytvori tieba nevim, ani¢kal bude jméno, ale ja jim to vzdycky pisu na papirek

a napiSu heslo: a vzdycky dava heslo heslo123 a ti rodic¢e tam vzdycky piSou to 123 jenom,



ze si mysli, ze to heslo, je jako ten nazev hesla, takZze uz tam nedaj to heslo123, takZe to jsme
se ted’ka nedavno smali, Ze prost¢ jim musime fikat i, Ze tam patfi i to heslo, takze maji
problémy s pfipojenim, s jako s takovyma blbostma. Tak to je pak piekazka, protoze prave,
piesné pak nevidi znamky, nevidi absenci, podle které pak mizou omlouvat, maji tam ty
pfesny datumy, maji tam prosté vSechno pravé od t¥idnich ugiteld. Ze pak kdyZ uz maji tu
Skolu online tak nemusi pouzivat email, coz je pro nds jako vétsi vyhoda, protoze na té Skole
online maj prost¢ vSechno, maj tam znamky, miizou tam podepisovat elektronicky,
poznamky a takovy véci. Ale ncktefi na to nejsou jako gramotni no, takze s tim mayji
problémy dost. Pak jesté Casto prekazka je, ze se rodice tieba prest¢huji a neoznami nam
novou adresu nebo prosté ptejdou na jinou skolu, my to zjistime az po mésici, kdy si feknem,
nebo po mésici, to je dlouha doba, po dvou tydnech, kdy dité neni ve Skole, my uz to za¢nem
fesit, Ze jsme bez omluvenky, bez emailu, tak zjistime, Ze tteba dit¢ jen tak pteslo prosté na
jinou skolu, protoze se rodina prestéhovala, to se nam taky uz stalo. Zména bydlisté, a hlavné
zména emailu nebo zména telefonniho ¢isla, to jsou nejéastéjsi véci, co feSime. Ta adresa
ani tak nevadi ve findle, protoZze tam jako pokud se nedéje nic vaznyho, tak jako
nepotiebujem v uvozovkach. Ale tfeba telefon a email je pro nas dileZitej. No to prave jak
jsem ftikala, tak Casto si to méni, protoze oni maji nékde dluhy nebo, a mysli si, Ze kdyZ si
obméni simku, zméni i Cislo, tak vlastné€ na né nikdo nedojde, nebo OSPOD, i kviilu ospodu
to Casto d¢laj. Takze my pak mame Cislo, pak volame a pak je uz, ze neexistuje, takze to, to
nam hodné vadi no, kdyz potfebujem rychle zavolat jenom tfeba potfebujem podpis a
nemame cislo, a jeste ve Skole online je Casto tfeba jenom jeden rodi¢ uvedenej, Ze tam je
tfeba jenom maminka, a to Cislo nefunguje, tak oni na email vétSinou nereagujou, takze to
nema ani cenu, ale no jak kdo, né¢kdo reaguje, n€kdo ne, ale spis nereagujou no. Pak jeste,
jesté se nam stalo, Ze si dité nahlasili na vylet, co tady zajiStovala jedna organizace, méli i
ptihlasku, vSechno, ale prosté pak nedorazili. TakZe ¢lovék na né€ jakoby ¢eka, pocita s nimi,
ze to bylo omezena myslim vylet pro tiicet déti, tady tak riizné néjak, tady tak z okoli to
bylo, to nebylo jenom pro naSi Skolu a byly pravé vytipovany déti jako socidlné
znevyhodnény, takZe jsme je oslovovali a byla to fakt jako zdvazna ptihlaska, Ze prosté musi
jet, méli to zadarmo jesté, nutno podotknout, Ze nemuseli nic platit a jeli nékde do Zoo, do
Olomouce myslim a prosté néktery déti jsme pak zjistili, ze prosté nepfisly no. Takze nam
to bylo 1 lito vii¢i tém détem, ale prosté nekteti rodice nejsou schopni ani na ten sraz je dovist,
protoze tam byla podminka, Ze si musi piedat a vyzvednout to dit¢ na, ja nevim, jestli to méli
na nadrazi nebo n¢kde tady na zastdvce, prosté méli sraz aby zejo prosté a rodice nedosli

s détma, takze to nas mrzelo, protoze déti mohly mit zazitek zadarmo, seznamit se tieba



s détma tady jako v ramci ulice nékde né¢jakyma novyma a prosté nedojdou no. Takze to taky
obcas se stane.
+ Jak jste mluvila o tom, Ze si rodice méni telefonni ¢isla, tak to napriklad reSite jak?
Noo, urc¢ité joo. Kdyz jsou ti rodice vedeni na OSPOD, tak casto hnedka kontaktuju OSPOD,
jestli nemaji nové telefonni ¢islo nebo adresu nebo email, protoze vétSinou maji. Takze kdyz
tam jsou a vim pod koho nebo i kdyz nevim pod koho spadaji, tak napiSu prosté té pani
vedouci na OSPOD a ona mi odepiSe vime, nevime a fakt nastésti tohle, tyhle informace
ptedavaj, protoze vi, Ze pro nas jsou prosté podstatny, takze vétSinou kontaktuju OSPOD.
Anebo je prosté urgujeme s pani ucitelkou tfidni bud’ skola online, kdyz tam nereaguji tak
se snazime, kdyz to jsou mens$i déti tak je jde odchytnout pted Skolou jeste, ze si je
vyzvedavaj, takze to. Nebo pak je navstivime doma no, ale to jsme jesSté¢ ned¢lali teda,
nastésti jsme to vzdycky vyfesili néjakym zplsobem, zZe se maminka.. a jesté to piSem do
toho, do denicku, do, jak kdyby do zdkovské, jakoze napiSete nové telefonni ¢islo nebo néco.
Vétsinou se jako ozvou, sice to tieba trva tyden, ale, néjak to opravdu, prece vzdycky to
néjak zjistime nasStésti no. A Casto jesté, a jeSté jsme to jednou posilali poStou, pies pani
feditelku, ze jsme na adresu poslali dopis, Ze potfebujeme prosté doplnit udaje do Skoly a
maminka pfisla pak, takze jesté pani feditelka funguje celkem, jesté tady kdyztak piijde
dopis jako ofiko ze Skoly tak na to taky reagujou. A to stejny vlastné plati 1 pro ty vychovny
komise, kdyZ je kontaktujem emailem vétSinou nebo jim to feknem, kdyz to jsou z prvniho
stupné rodice a vidime se tady a pak pani feditelka ofiko posila vyzvu postou, kdyZ nereaguji
tteba do tydne, nepotvrzujou ten termin, tak to vétSinou zafunguje no dopisy. A taky se nam
stane, Ze pak dopis se vrati zpatky zejo, kdyZ prave rodina nebydli na adrese, kterou uvedli,
takze takhle my tfeba 1 zjistime, Ze uz tam nebydli, protoze se ndm vrati dopis.

2. PopiSte mi prosim vyzvy, kterym v navaznosti k nastalym prekazkam ve

spolupraci s rodici musite Celit.

Tak urcite to je to, ze je musim urgovat ja vzdycky, ze vlastné ¢lovek ma tieba takovej blbej
pocit, Ze je furt otravuje nebo se mu do toho nechce Ze, uz je mu to blby po treti volat nebo
po treti je nékde kontaktovat, ale urcité je to tohle, ze ¢lovék musi komunikovat. Urcité
kolikrat ma ¢loveék pocit, Ze by jim rad néco fekl, tfeba i sprosté nebo musi si udrzet ty emoce
svoje a vlastni nazor a nedavat najevo, 1 kdyZ si mysli Uplny opak a fekne si s prominutim,
ze tieba ten rodic je uplné blbej, tak prosté¢ nemtizu to tomu rodici dat najevo, takze vlastné
tady to je pro mé vzdycky vyzva si tady ten nazor nebo né&jaky poucovani, kdyz ma ¢lovék

tendenci je poucovat, tak to nechat si to prosté pro sebe a snazit se jim pomoct jakoby v té



neutralni roving, byt takovej ten hodnéjsi, pfesto, ze uz ma nékdy pocit, ze si to ti rodice
nezaslouzi, tak to je urCité vyzva. A potom pro m¢ byla i vyzva tieba navstivit ty rodi¢e nebo
ty rodiny doma, délam to nerada, protoze mi to piijde takovy, ze je otravuju v né¢jakém jejich
prostiedi, ale od té doby, ted’ka od zaii vlastné 23 mame terénni pracovnici ve Skole, takze
kdyz se néco takovyho stane, ze potfebujem do rodiny kvili né¢emu, tak jdeme spolu dvé,
takze pro me je to komfortnéjsi, takze kdyby byly nékde tfeba dva socialni pedagogové nebo
n¢jaka osoba, ktera by s tim ¢lovékem S§la, tak za me je to mnohem piijemnéjsi tam jit ve
dvou, nez kdyz jsem tam tfeba minuly rok musela jit sama. Je to takovy, pro mé je to
nepiijemny no, takze to pro mé tieba loni byla vyzva, letos uz to tak nefeSim, protoze jdem
ve dvou. Takze tohle a jeste tfeba si fict i o pomoc kolikrat, kdyz téeba ja to nezvladam sama,
tak at’ uz tieba spoluprace s tfidnim uéitelem nebo asto to jsou riizni ¢lenové SPP, at’ uz je
to metodik prevence, vychovny poradce nebo pravé pro mé ted’ka ten terénni pracovnik, Ze
¢lovék si fekne, ty uz nevim co s nim, prosté tak zajit za nékym, on zas fekne tfeba jiny nazor
nebo poradi jinou véc, takze tohle urcité a nebo jeste kontaktovat tieba OSPOD, to délam
Casto, ze kdyz uz tfeba si nevime rady nebo nevime jak postupovat, tak kolikrat zavoldm
nebo napiSu na OSPOD a holky z poradny taky feknou no udé€lejte tohle to uz to nechte tak
a ja s maminkou promluvim, takZe fict si o pomoc mozZna no taky.

+ V navaznosti na to, jak jste Fikala, Ze mate kolikrat nutkani rodi¢im néco Fict,
setkala jste se nékdy s agresivnim chovanim ze strany rodi¢ia?

Uplné jakoZe s agresivnim, Ze by to bylo n&jaky fyzické napaden to ne, ale &asto jsou tieba
vulgéarni. Ne tfeba smérem ke mné&, protoze ja jsem vétSinou v uvozovkach ta hodna, ale jsou
Casto k tfidnim ucitelim vulgarni. Mame tfeba vychovny komise, kde je nas vic, i metodik
prevence tam je, vychovny poradce, ja a ten tfidni ucitel tieba a jsou smérem k tomu uciteli
vulgarni, protoze ten tfidni ucitel vi pfesné vSechno a tfeba na né jako dost tak utoci, ze
musite délat tkoly, musite omlouvat, tém rodi¢iim se to nelibi, takZe oni se vzdycky ohradi,
takze je potteba je kolikrat uklidnit nebo fict jim, ale my to délame pro vas prosté néjakymi
jako, ze to ned€élame jenom pro to, aby jsme tam v podstaté kdyz to tak feknu buzerovali, ze
néco nedélaj, ale Ze to délame kvili tomu ditéti a tak. Takze nastésti mné se to nestalo
osobné, kdyz bych si tfeba nékoho pozvala a n€kdo byl na mé agresivni, Ze ja se to vzdycky
snazim tak jako v klidu néjak jako vyftesit, ale tfidni ucitelé 1 kdyz tfeba sami mayji
konzultacky nebo tfeba odchytnou toho rodice pted Skolou, ze jim potiebuje néco fict tak uz
tieba jedné pani ucitelce v prvni tfid¢ se taky stalo, Ze rodi¢ na ni tam jako fval hnusny slova
sprosty, pted Skolou, pfed v§ema, tak fikala jako, ze to byl jako trapas pro ni, Ze prosté ostatni

rodice a jeden rodi¢ tam na ni fval, takZze u nich se tohle d¢je, ale u m¢ nastésti ne.



3. Jak se tyto prekazky a vyzvy snaZite feSit a jak se vam to dari?
Tak, kdyz né&jaka prekazka teda vznikne, tak se to snazim feSit vZdycky hned, na nic se
v podstat¢ jako neceka nebo néco oddalovat. Takze vSechno fesit hned, fesit to teda v klidu,
bez téch emoci nejlip a pokud je 1 tfeba ten rodi¢ jako néjakej den Gpln€ vyfizenej emocné
uplné jako nestabilni, tak je tfeba fajn jit si tu schlizku prosté odlozit a vite co, pfijd’te prosté
zitra, i kdyz vidim, Ze ten, Ze s tim rodi¢em to nema cenu ten den, tak prosté to odlozit fakt
tteba o den, o dva az se ten rodic¢ tfeba uklidni nebo vychladne. Potom urcité nebyt na to
sama, jak jsem fikala, takze kdyz néco feSime, tak vétSinou ja s tim terénnim pracovnikem
nebo s metodikem nebo s vychovnym, aby kdyby se néco stalo, tak at’ jsme tam prosté dva,
takze snazim se to délat ve dvou vSechno nejlip nebo pfi tady takovych jako rozhovorech.
Kdy?z si nevim rady tak teda si ¥ict o pomoc, at' uz SPP, jakejkoliv prost& pedagog, s kterym
to feSim a Casto si pfizyvame na pomoc 1 teda ten OSPOD. Kdyz se tesi jako zaskolactvi,
absence, néjaky chovani rizikovy nebo kdyz jsou vedeni, kdyz uz jsou vedeni na OSPOdu a
vime jakou pracovnici maji tak to tfeba konzultujeme piimo s tou pracovnici, Ze oni maj
pravidelny schiizky tfeba s téma rodi¢ema, tak ja tfeba vim, Ze ted’ka se néco déje ve Skole,
tak napiSu email nebo zvednu telefon a feknu feSime to a to, piSu vam to jenom aby jako
prosté védéli, ona pak prosté tteba pracuje s tou rodinou a dd mi zase zpétnou vazbu, fesila
jsem s nim tohle. Takze je fajn si pfedavat ty informace, co se aktualné dé¢je, at’ uzZ mimo
$kolu nebo v ramci té §koly. Urgité diileZity pro mé jsou i schiizky SPP, my je mame teda
jednou za ¢trnéct dni, ale kdyby to bylo jednou tydné€ nebo kazdej tyden, tak bych se viibec
nezlobila, protoZe si feknem, v této tfid¢ se déje to, ja feSim tohle, ze clovek ma takhle
piehled a kdyZ se néco déje tak uz vi, aha, uz jsme to fesili u spoluzédka nebo néco. Takze
spoluprace urcité dulezita.
4. MuZete priblizit situace, kdy jste uspéSné prekonal/a popisované prekazky a
vyzvy ve spolupraci s rodici a jakym zpiisobem to ovlivnilo vasi praci ve Skole?

S touhle otdzkou mé napadd pravé ptipad zlonského roku, kdyZz jsem na to tady
v uvozovkach byla sama, ze jsem tady, ze jsem zac¢inala a méli jsme maminku v prvni tfid¢,
méla vlastné syna v prvni tfidé a on nechodil do Skoly obcas, kdyz pfiSel tak nemél
omluvenky, pak mésic nebyl ve Skole a takhle se to tahlo rizné. Kdyz pfisel nemél ukoly,
nem¢él ucivo, prosté bylo, zameskal to, takZe oni, jak se uci ty pismenka, tak on uz to potom
nezvladal, takZe jsme si maminku furt zvali, prosté ona jako pfesné nereagovala, email
nepouzivala, telefon furt neaktivni, hlasovy schranky, pak byl zrusenej, takze furt jsme fesili.
Pak jsme to teda psali na OSPOD. Dokonce ndm vlastn¢ do Skoly pfisel i email od néjakych

sousedu, ze prosté se ty, ona méla ti1 déti, Ze se ty déti chovaj hnusné a toto, takze nam



vlastné od souseda piiSel pani feditelce mail, takze to jsme museli fesit. A prosté celkove se
to tu jednou minuly prosinec se to tak jako nabalilo, takze ja uz jsem pak oslovila OSPOD,
jestli jsou vedeni, nejsou vedeni, tak nebyli vedeni, ale vlastn¢ diky té nasi zprave si vzala
jedna pani kuratorka a zacali jsme to teda fesit spolecné protoZe maminka odmitala prosté
jit do skoly, na skolu prosté vylozené nadavala, ze prosté Skola, ze ho d4 jinde, ze prosté pani
ucitelka mé furt s né¢im problém, pfitom pani ucitelka po ni chtéla jenom at’ ma tukoly, at’
ma vSechny véci, at’ se douci pismenka a ze musi prost¢ Cist doma kazdej vecer tieba pred
spanim, aby prost¢ to zvladala. Ta maminka si to brala straSné osobné jako takovy néjaky
selhani nebo néco takovyho. Takze ta pravé nadavala pak pani ucitelce tiidni, takze jsme to
museli vz hodit do roviny, ze fakt jsme svolali ptipadovku nebo vychovnou komisi i
s Ospodem, kde jsme si to vSechno probrali. Bylo to takovy jako u ty maminky takovy jako
emocné narocny si myslim, Ze prosté jsme to museli zpracovat, né€kolikrat jsme ji museli
jako uklidnovat, ze prosté to neni tak jak ona si mysli, protoze ona zazila, pak nam tekla, ze
jako ona vyristala ve skole, kde ju Sikanovali a byli Spatni ucitelé, a tak a ona si myslela, ze
ten kluk jeji to zaziva to samy a furt to tak vidéla. TakZe to byla prace v podstaté na rok, az
v podstaté tento Skolni rok se to zménilo, Ze ta maminka uZ jako fakt se naucila omlouvat
toho syna, dé¢laj ukoly, obCas dobfe, néco zapomene, to se stava, ale zacala fungovat a prosté
pravidelnejma schiizkama s OSPODem, s nama, jeste jsme ji tam vlastné nékolikrat museli
prizvat, tak se naucila, Ze Skola neni Spatnd a Ze to myslime pro toho syna. Takze to trvalo
rok, nez ona si v té hlavé asi fekla, Ze ta Skola fakt neni tak Spatnd, tak jak ona si to tfeba
pamatuje jako z toho svyho détstvi a takovou jako dlouhou praci, vysvétlovanim a milion
rozhovorama 1 na Ospodu jsme se dopracovali k tomu, Ze maminka zménila nazor, prosté na
Skolu a celkové. Takze zacala, az v druhé tfid¢ zacala prosté v podstaté normalné fungovat 1
ta maminka. A jednalo se jenom o to, Ze prosté fakt jsme furt jenom vysvétlovali, furt jsme
ji zvali do Skoly, furt to stejny. No a ucili, ucili jsme se teda postupnyma krokama, ze jsme
se zaméfili, tak, kdyZ bude nemocnej, omluvite ho, prosté takovy jako malinky stupinky, Ze
jsme na ni nenahrnuli v§echno naraz.. ted’ka musite to to to, ale bylo to, tento tyden si
dodélate ja nevim, pracovni sesit z CeStiny, azZ bude nemocnej prosté napiSete mi email je
nemocny. AZ prosté po mésici jsme se naucili, Ze musi napsat omluvenku i do omluvnyho
listu, protoze pak to jakoby neplati, Ze ona to sice napiSe do emailu, ale my to potiebujem 1
na tom papiru, Ze to tieba trvalo mesic, nez se naucila, ze prosté musi napsat 13. ledna chybél,
prosté nemoc. Takze takovy, takovy véci. A ovlivnilo nas to asi v tom, Ze jsme se naucili
jako spolupracovat ve Skole, jako pedagogové, kdyz se néco dé€lo, tak pani ucitelka tfidni mi

napsala neni ve Skole, nebo zase néco nema a ja uz jsem védéla, ze se néco déje, tak jsem ji



napsala budu kontaktovat maminku, ze jsme si pfedavali piesné ty informace, kdo co dé€la,
dlouho, nez jsme si to jako celkové v té Skole, co j& mam délat, ucitelé, nez si na me zvykli
na tu pozici, trvalo to fakt dlouho no. Az jako v podstaté ted’ka letosni rok se to tak né¢jak
jako ustalilo.

5. Jaky vliv maji z vaSeho pohledu problémy a vyzvy béhem spoluprice s rodi¢i na

kvalitu vasi prace jako socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi?

Tak, urcité to ma velky vliv. A pravé kdyz jsou rodice bezproblémovi, komunikuji, tak to tu
praci pravé ulehcuje a kdyz je to opak, tak to samoziejmé ztézuje tim, ze prosté musime
zbyte¢né nékomu volat, nemame tfeba podpisy u riznych véci, takze dité nemizem pustit
ze Skoly na né&jakou akci, takze pak tieba dité sedi ve Skole, kviili tomu Ze rodi¢ nepodepsal
a takhle. Takze fakt jako kdyZ rodi€e nespolupracuji, tak to zt¢Zuje préci, nejenom mé, ale i
t¥{dnim ugitelim a celkové jako té Skole. Ze jako pak se musi fesit suplovani a prosté milion
papirovani je v té skole. No a kdyz prosté¢ rodice nespolupracuji, tak tim padem ja jakoby
nevidim ani né&jakej ten posun tieba v tom, kdyZz néco feSime, tak to pak i strasné dlouho
trva, ze tfeba kdyz by rodice spolupracovali, a feknou jo ja ptijdu, tak pfijdu a my to mame
tfeba za hodinu vyfeSeny. Rekneme si jo potiebuju tohle, vy pro to musite udélat tohle a
kdyz to rodic udéla, tak v podstaté neni Zadnej problém a tieba za tyden mame néco vyieSeny
a kdyZz oni odmitaj tak se to zbytecné se to nabaluje, zbyte¢né se to prodluzuje. K tomu pak
oni udélaji, ze neposlou dit¢ do Skoly a mysli si, Ze za tyden na to zapomeneme, coZ se
samoziejme nestane, takZe prosté zbytecné se to vSechno nabaluje, zté¢Zuje, prodluZuje, a tak
no. Nebo tieba se nam stava, ze terénni pracovnice ma doucovani v ramci své pracovni doby
a potfebuje k tomu souhlas rodict, takze potiebuje tady prosté papirek jenom, Ze rodice vi,
ze bude prosté doucko ve ctvrtek v sedm rano. A ti rodice, kdyZ nam to nepodepisou, tak my
prosté nemiZeme s nima mit to doucovani. Pfitom tomu ditéti by to prosté pomohlo, ale
rodi¢ to nepodepise, tak my prosté nemlizem, protoZe nemame papir zas zejo. Takze, jsou to
takovy blbosti, ale ve ve finale, kdyZ to rodi¢ jenom nepodepiSe papir a dité diky tomu pak
tteba dostane pétku z matiky, misto toho, aby dostal tfeba trojku, kdyz se mu to tady vysvétli
ve Ctvrtek rano.
+ Myslite si, Ze existuji opatieni, které by podle vas mohly byt i€¢inné pri minimalizaci
negativnich dopadi téchto problémi na vasi praci?
Byla bych rada, kdyby to $lo, ale myslim si, Ze je to tim, jak byli ti rodie vychovani, Ze
vlastné oni pfevzali ten vzorec jenom od svych rodi¢l, takze vlastné jejich rodice se tieba

taky nestarali. Tak prosté oni na to nejsou zvykli. TakZe oni to jakoby piebiraj a pak prave



kdyz jsou ti rodice, ktefi chcou spolupracovat a fekne se jim to, tak oni se fakt dokazi jako
zmeénit, ze jim to n¢kdo fekne, ale oni to tfeba do té doby nevi, prosté jo, zZe stac¢i podepsat.
Takze, nebo takova jako, to jsem takova vzdycky, takovy mi pfijde, pro mé to jsou vzdycky
jako blbosti, ale pak jako kdyz s nima tfeba s t¢éma rodi¢ema jako mluvim, tak mi to piijde,
ze pro n¢ je to upln€ nova véc, jako a pro nas je to tieba automaticky, ze kazdy den
zkontroluju ditéti, co ma za tkoly jako jo a ti rodice uplné jako, ja ani nevim, ze ma denicek
jako. Jako jesté zélezi na rodi¢ich no, néktefi jsou prosté, Ze je to ani nezajima, maj déti,
protoze prosté je to asi Zivi, nebo prost€¢ maj z nich davky, pak jsou rodi¢e bohuzel, kteti
jsou tieba 1 zavisli, takze prosté jsou jako mimo a toto jde mimo n¢ a pak jako nevim no. Pak
jsou normalni rodice, s kteryma je to bez problému, takze zélezi, zalezi jakej rodi¢ a jaka

situace no.



PRILOHA P III: ROZHOVOR C. 2
Uvodni otazky:

1. Jak dlouho piisobite na pozici socialniho pedagoga na zakladni $kole a jak

jste se k této praci dostala?

Tak ptisobim tam od roku 2019, to je patym rokem asi, Ze? No a jak sem se tam dostala, to
ze zdravotnich diivodl jsem musela odejit. A hledala jsem teda jako novou préci, a protoze
mam vlastné jako stiedni pedagogickou a ta doplikovd vzdéldni, jo.. A specidlni
pedagogiku, a tak jsem mohla délat v tom domové a udélala jsem si vysokou Skolu socidlni.
Takze kdyz jsem vlastné hledala praci, tak tam na mé jako vykoukl socidlni pedagog. Ja jsem
vubec netusila, co to je.. jo, prosté jsem si fikala, jsem pedagog a jsem socialni, jo? TakZze to
dame dohromady. Tak jsem to zkusila, a tak né&jak jako to vyslo a takZe ndhodou, jo.. tu praci
sem teda jako ziskala.

2. Jak vypada vas bézny pracovni den?
den se jako normalné neda. Protoze kazdy je jiny, opravdu kazdy ten den je uplné jiny, jo?
Ja tfeba, co se teda kazdopadn& snazim dodrZovat jsou schiizky, jo, kdyZ mam, takZze
vétsinou jsou tam schiizky s rodi¢i, schiizky na OSPODu, jo.. n€kdy soudy, policie, rizny,
jo.. takhle, takZe, nebo s détmi jo, jako jak jako si to domluvime a tak, takze ty schlizky, co
mam domluvené doptedu, se fakt snazim jako dodrzovat. Jinak je to opravdu, jo, j& si néco
naplanuju, ale pfijde nékdo s né¢im, jo, n€jaka krizovka a prosté je to vSecko Uplné jinak,
jo? Ale tak prosté pfijdu do prace, podivam se na to, co tam mam jo. A feknu si dobfe, chtéla
bych to takhle, takhle a ono to je to potom opravdu vétSinou jinak.

3. Jaky je podle vas vyznam spoluprace s rodi¢i Zaku ve vasi praci a jaky ma

vliv na celkové fungovani ve §kolnim prostiedi?

J& si myslim, Ze to je jedno ze zasadnich. Protoze vlastné kdyz poznéate rodice, tak pochopite
spoustu véci u toho ditéte, jo. Protoze bez toho se to vétSinou nedd. Jako samoziejme dé se
tam jo, i bez téch rodic¢l néco pochopit, ale ten pfistup téch rodicli a vlastné i ten jejich
zpusob komunikace a vSecko spoustu véci vysvétli. Vysvétli to chovani toho ditéte, proc to
dité se tam uzavird, tam je zase jako, potiebuje se predvést a takhle, takze ta spoluprace uz
jenom z tohohle toho hlediska je strasn¢ dilezitd a potom pro m¢ je taky dulezity to, Ze

vlastn€ jako kdyz sem s téma rodicema, tak tam potom pochopim, jestli potiebuju to dité



vést k absolutni samostatnosti, protoze od rodicii se nemtizeme dockat né¢jaké pomoci, anebo
jestli tam ta pomoc od téch rodi¢i bude. Takze pokud tam je ta pomoc od téch rodict, je to
idedlni, pokud tam neni tak prosté¢ jo, to musime nastavit jinak. Takze je kliCova ta
spoluprace.
Hlavni otazky:

1. Mohl/a byste mi popsat pirekazky, se kterymi jste se setkal/a pri spolupraci

s rodici?

Prekézky, to je, ono fakt zaleZi na tom, na téch rodic¢ich samoziejmé jo, jak to maji, jak jsou
nastaveni, jestli jako viibec uznévaji skolstvi a Skolu jako takovou, jestli uznavaji pedagogy,
coz dost Casto, v poslednich letech se ned¢je, ale jako tam to byva, byva to vétSinou se mluvi
o téch socialné slabych jo, Ze tam je, tam je problém. Rekla bych, Ze to je tak ptl na pul.
Protoze tam né€kdy s témi rodici, kteti jsou slabsi je ta spoluprace mnohem lepsi, protoze oni
to dokazou pochopit, kdyz chtéji samoziejmé, jo, tam jde o to, Ze musi chtit, at’ je to tak nebo
tak. Ale pokud jako chtéji, tak jim mizete pomoct, ale kdyz potom jako, Ze jsou rodice jako
kdyz jo, v uvozovkéch takova ta lepsi rodina, ale ti rodice jsou presvédceni o svoji pravde a
pokud nékdo nechce néco ptipustit a nechce spolupracovat v zddném piipadé, jo, tak vam to
potom jesté tu praci jako nici nez ti rodiCe, ktefi nechtéji tteba spolupracovat. Kdyz jenom
nechtéji spolupracovat, je to jednodussi nez ti, kteti si mysli, Ze vSecko je dokonaly a jo, oni
vlastné nepotiebujou, takze asi tak.

+ Napada vas néjaka konkrétni situace, kdy jste se s témito prekazkami setkala?
Maminka, jako dvé déti, sourozenci u nas na Skole, hol¢ina ted’ko je v devaté tiidé, kluk je
ve Ctvrté a neumi tfeba nasobilku, jo? A ani ta hol¢ina v té devitce potadné, ani ten chlapec
a jsou tam prost¢ problémy s pozornosti, s délanim domadcich tkoll a jo, takovyhle. No a
maminka prosté tvrdi, Ze oni to nezvladaji, ne Ze nezvladaji, ale Ze to je, protoze jsou genidlni
jo? Takze, jako ona nepfipousti vitbec zddnou pomoc, viibec nic. Prosté nechce ani ptipustit,
ze ty déti potiebujou proste jo, vic procvicovat, tady to, protoze ona se matematikou Zivi,
takZe jeji déti to musi umét, to je jasny. Takze ona tieba kdyz jsem ji fekla, ze by si opravdu
uz méla urcit svoje priority, tak fekla, Ze jsem ji dostala ipln€ na dno a Ze se mnou uz nechce
vubec mluvit, jo, protoze, prosté¢ ona nema Cas, ona podnika, ona nema ¢as na ty déti a ony
prosté jako jsou v poradku, takze vlastné nic nepotfebujou. A kdyz jsem ji tekla, ze by si
méla teda asi urcit ty priority, Ze ty déti fakt potiebujou, tak.. Jo, takZe to je jedna takova,

kde prosté ta absolutné jako odmitla, abych fekla, Ze s détma mluvit miizu, ale s ni uz nikdy.



Takze tam to vidite, ze prost¢ jako predhodi svoje déti nékomu, komu absolutné nevéri, tak
to je opravdu, Ze fakt v uvozovkach ,,hodn¢ dobra rodina®. Pak jestli chcete néjakou takovou
slabsi, socidlné slabsi... No tak to je jo, to je rodina, jako vSichni si stéZovali na tu maminku,
ze ona vSecko odkyve, ze prosté jako, jo, Ze je takova jako, ze vypada, ze je vstiicna, ale
nakonec stejné vitbec nic neud¢€la. Tak jsem si ji jako vzala parkrat, mluvily jsme spolu. Ona
totiz potfebovala pochopit, Ze jsem tam jako pro ni, Ze ji chci pomoct, jo, Ze ji nic nevycitam,
nic jako prosté nedélam proti ni, chci ji jenom pomoci. A tohleto ji dlouho trvalo, protoze
ona je zvykla na to asi, Ze vSichni ji vy¢itaji, vy nic ned¢late, vy nemate tamto, tohle.. ale
ona to opravdu nezvlada. Takze nejde o to, Ze by nechtéla, ona chce, straSné¢ moc, jen
potiebuje tu pomoc. Takze tam je, tady v tom je to tam takovy, ze fakt ¢lovék musi pochopit
jo, jestli je to o tom, ze nechce anebo jestli fakt nemutze.
+ Jak Casto se ti'eba tady s tou neochotou komunikovat setkavate?
Jé tiebas toto, to ja si jako statistiky nevedu, takze ja to takhle z hlavy uplné nefeknu, ale
ono tam, tam je ten prvni pfipad jo, spousta téch rodi¢i prost¢ apriori to odmita, tu
spolupréci. Nechcou, nechtéji, nechtéji, ale u n€kterych, ale pak kdyz ¢lovek si dé ten Cas a
ma tu trpélivost, tak se to jako podafti, jo potom, to jako otocit, ale chce to takovy to.. prosté
dostat ty lidi k sob&, aby oni pochopili. Takze ono se to strasné tézko takhle da 1 fict, jo?
Pokud bych fekla ano tenhleten uz to odmitnul, prosté vidim, Ze nechce spolupracovat a
necham ho tak, tak je to jasny, ale tak pokud prosté se budu snazit jinyma cestama, jinak a
takhle, tak potom vétSinou kazdej néjakym zplisobem se da za néco, prosté dd se na néco
ptijit. VétSinou zatim bych fekla, Ze skoro s kazdym se to dalo, nakonec.

2. Popiste mi prosim vyzvy, kterym v navaznosti k nastalym prekazkam ve

spolupraci s rodici musite Celit.

To jsou ty, to je pro mé teda, jestli to chapu dobie, tu otdzku, tak pro mé tohleto je jedna
z nejveétsich vyzev. Piijit na to, jak na né. Jo, Ze to je vlastné, Ze kazdej fakt je individualita
a kazdy ma jinej pfistup ke Skole, kazdy ma jiné zkuSenosti. ProtoZe vétSinou je to taky o
tom, jaky ty rodi¢e maji svoje vlastni zkuSenosti zty zdkladni Skoly, jo, potom to
samoziejme prenaseji a je to o tom vlastné na to pfijit. Kde tam je vlastné ten problém a za
co by se je dalo jako uchopit a j4 myslim, Ze to je to nejhlavnéjsi.

+ Setkala jste se nékdy s tim, Ze by k vam rodice byli néjakym zpiisobem agresivni nebo
komunikovali s vami néjak vice hrubé?

M¢la jsem dva takovy.. nemtzu fict jako vylozené agresivni, to ne, ale hruby teda jako dost

a vulgarni, a tak jako jo, to bylo. Ale, no to taky, to proste chtélo ¢as a ¢im vic oni se vztekali,



tim vic ja jsem byla klidné&jsi a mluvila jsem na n¢ pomalu, v klidu, a to a oni s timhletim si
nevi rady jo, protoze oni jak jsou nastaveny na to tak prosté jdou bojovat. A kdyz vy jim
ukazete, Ze proste bojovat nechcete, tak ted’ najednou oni jsou v situaci, kterou neznaji a nevi
co s tim, takze oni se zaCnou zklidiiovat. Takze vlastn¢ jako timhletim to bylo zase uplné
potom jako v poradku. Netfikdm, Ze jsou to uzasni lidi najednou jo, ze by prosté jako to, ale
prosté zklidnili se a d& se s nima mluvit Gpln¢ v klidu jo.
3. Jak se tyto prekazky a vyzvy snazite reSit a jak se vam to dari?
No je to, zase, to prosté¢ musite ke kazdymu pftistupovat absolutné€ individudlné jo. Neda se
tam prost¢ fict jako, tyhlety rodice prosté ano jsou tam zakladni ty typy, jo dalo by se to
néjakym zpisobem rozd¢lit, ale i1 pfes to tam maji to svoje, tu individualitu jo. To kazdej
podle toho, jak Zije, kde bydli, prosté jaky maji svoje znamy a takhle, takze tam je toho okolo
straSn¢ moc. Tam je tfeba opravdu, co nejvic toho zjistit o nich. Ale od nich, ja to mam
nejradsi od nich. Protoze je dulezity vidét ten jejich pohled jo. Kdyz se budete ptat lidi okolo,
tak vam zase kazdy fekne podle toho, jaky k tém lidem ma piistup, takze je to dilezity mluvit
s nima, doptavat se, zjiStovat prosté jak oni to maji, jak to vidi, jaky maji to nastaveni a
potom se s tim da pracovat.. vzdycky. N€kdy huat, nékdy lip, nékdy prosté to jde straSné
pomalicku, ale vzdycky alespon néjaky krucek, néco se tam udéla.
4. Miizete priblizit situace, kdy jste uspésné prekonal/a popisované prekazky a
vyzvy ve spolupraci s rodic¢i a jakym zptisobem to ovlivnilo vasi praci ve Skole?

Ted” mé napad klucina, no, ted’ je v osmicce, v Sesté tfid¢ vlastné kdyz byl, tak on jako
v télocviku neudrzel stolici a byl citit a byl takovej prosté jako fakt, ta hygiena teda uplné
katastrofa. A kdyzZ jako jsem si zavolala maminku, jesté jako mi fikali, ona ho potad vodi do
Skoly, ¢ekd na ného pted Skolou, jo prosté a to, kdyZ jsem si ji zavolala, tak ona jako byla
vstficna jo, takhle jako prosté vSecko to, ale nechapala tu podstatu. Ona tomu prosté
nerozuméla. Ona nechépala to, co tomu ditéti vlastng déla. ProtoZe ona ho v podstaté¢ myla
jeste jo. On prosté¢ byl takovej absolutné nesamostatnej a ted” se to v ném zacinalo
samoziejme, Sesta tiida, kluk uz prosté.. tak se to v ném tak jako bilo a nevédél co s tim. No
a tam to bylo taky jako takovy zdlouhavéjsi, protoze sem zjistila, Ze vlastné potiebuju, aby
maminka si na to pfisla sama. Aby to pochopila. Aby ji to doslo. Ale ne, Ze ji to budu fikat,
protoze ona se snazila, to, co jsem ji fekla, ona se snazila, ale nerozuméla tomu, pro¢ to ma
d¢lat, jo. TakZe ona to chvilku délala a pak méla pocit, Ze je to v pohod¢€. Ona tieba ptisla a
ukazovala mi, prosté divejte se, podivejte se, jak ja jsem dobra a jak on je Gzasnej, protoze
jaduz ho nechdm pftejit pres tu cestu, on jde Gipln€ sam jo a ted’ mi to ukazovala jak to natocila,

jak Sla za nim. Ja fikédm, tak jako uvédomujete si, co mi to tady ukazujete? Jo a ted’ vlastné



s tim jsme tam pracovaly a ona to potom pochopila, jako aha vlastné, jo tak to mate pravdu,
to jsem s nim $la teda. A i tohleto bylo takovy tézky. No a pak najednou jo, pofad jsem ji
davala tyhlety ptiklady, furt aby to chapala postupné a pak jednou tam u mé sed¢la, ted’ jsme
zase néco jako takhle probiraly a ted’ ja jsem ji fikala.. no a co vasi sourozenci, a tak a ona
noo, jako ze ma bratra a ted’ najednou ji to doslo. Protoze ona ma bratra a jeji matka vlastné
tomu bratrovi délala to samy, co ona délala tomu svymu synovi. A ted’ kdyz ji to doslo, kdyz
si to vlastn¢€ uvédomila, tak ona pIné malem se tam sesypala, ale ja jsem ji fikala, vzdyt to
je uzasny, protoze vy jste na to pfiSla a vidite, Ze vam to vadilo.. tak uz to chapete? A ona
jo.. aod ty doby je to izasny, jo. ProtoZe ona opravdu, jo néktery véci ji Sly zase jako pomalu
to pustit, samoziejmé, protoze tolik let to délala Ze jo, byla na to zvykla, ale uz véd¢la, uz to
chépala a véd¢la, takze prosté jako kluk opravdu chodi sam ze Skoly, do skoly, uz davno,
prosté ta hygiena je sice takova slabsi, ale oni jsou v tom celkové slabsi, takze tam jo, ale
prosté¢ furt uz je to jo, uz je to dobry.

5. Jaky vliv maji z vaseho pohledu problémy a vyzvy béhem spoluprace s rodici na

kvalitu vasi prace jako socialniho pedagoga ve Skolnim prostredi?

rodice, kdyz nespolupracujou a potiebujete hledat ty jiné cesty a to, tak jako strasné¢ moc
Casu to zabird, protoze tak jak jsem mluvila pted tim jo, vSecko todleto, kde tam je né&jaky
ten problém at’ je to s t€éma rodi¢ema, nebo s téma détma nebo tak, tak prosté hledani téch
cest kudy jit a kudy to pude, je hlavné jako Casové naro¢ny. Jinak vSecko je to vyzva, vSecko
je to obrovskd vyzva, protoze ja osobné tam jako, mlzete mit miliony poucek a vSeho
moznyho a muzete se divat do knizek, ale ja si myslim, ze tady v tom je to, ta praxe je prosté
uzasna véc. Protoze fakt tak jak potfebuju, aby ti rodiCe si to pochopili, tak vlastné 1 ja
spoustu téch véci potebuju pochopit. ProtoZe my tieba taky, jak Zijeme urcitym zplisobem
Zivota, tak jako kolikrat si fikdme, proboha, jak je mozny, Ze oni Zijou takhle. ProtoZze my
zase nechapeme je, takze je taky jako tam ta vzdjemnost si myslim, Ze je strasn¢ dulezita, ze
to je taky obrovskd vyzva, dostat se k nim a pochopit je a pak uz to jde zase jednoduse;i.
Protoze oni, kdyz to vyciti, Ze je chapete, a ze tomu opravdu jako rozumite, Ze to neni jenom
jako takovy to kyvani jo, jo, jo, ale, Ze prosté€ jim feknete, ja vim, Ze todleto je pro vas neni
jednoduchy, todleto je t€zky. A takze tady s tim nemtizeme nic ud¢lat, tady s tim jo. Je to
tak, ze kazdou vyzvou ta prace moje se musi zkvalitiovat. Protoze kdyz tu vyzvu pfijmete a
jako snaZite se ji dotdhnout do konce, tak sice ikdyZ je to u kazdého individudlné, ale ten
zéklad tam prosté je takovy, Ze uz na né¢em mizZete stavét. Ze ta vlastng, to je ta praxe, to

jsou ty problémy a ty vyzvy, to je vlastné ta praxe, kterou tam ziskavate, ty zkuSenosti. A



jako ono opravdu je to individudlni, takZe u kazdyho to bude vzdycky néjakym zpiisobem
jako né&jaké vyzva, ale vzdycky se tim posouvate i vy. Jo, to prosté, to je na tom to uzasny.
A timhletim bych fekla, ze zase ziskavate u kazdého, kazdym tim problémem ziskavate dalsi
spoluprace. Protoze nékdo potfebuje pomoct na ospodu, nékdo potiebuje pomoct u doktora,
n&kdo potiebuje pomoct v poradné, nékdo potiebuje pomoct s psychologem. Ze prosté zase
i j& tim ziskavam dal3i spolupracovniky. Ze i mé se rozsituje ten obzor. ProtoZe ty moznosti
jsou, téch moznosti je straSn€ moc, ktery.. zase, normaln¢ vés tieba to ani nenapadne, mate
tydlety tydlety moznosti a ted’ ta vyzva vam vlastn¢ ukéze, Ze to chce jesté néco malinko
jinyho. Tak zase hledate, zjistujete, obvolavate, ptate se, radite se a ziskavate zase dalsi,
dalsi zkuSenosti a védomosti a jako myslim si, ze todleto je vlastn¢ gro ty prace jo.

+ Dodatek k tématu, co jeSté nezaznélo, co vam prijde diileZité

Ono tam opravdu hodné& zélezi na tom, jaky zkuSenosti ty rodi¢e maji s tou Skolou a jaky
zkuSenosti vilbec maji se Skolou a taky pokud ten rodi¢ ma $patnou spolupraci nebo vnima
to, Ze je to Spatna spoluprace s pedagogy, tak potom se nechce ani néjak otvirat a nechce
spolupracovat ani s tim socidlnim pedagogem. ProtoZe tam nevidi jako ten pfinos, takze ono
hlavné, kdyZz ten socidlni pedagog jako na ty skole zacind, tak musi stra$né, fakt si davat
pozor na budovani ty pozice tam. Nejenom mezi t€éma pedagogama, kde je to teda zaklad,
protoze tam je to uplné katastrofa nékdy, ale nékdy jo, néjakym zplisobem se dostat do toho
povédomi s téma rodicema. To si myslim, ze je Uplné to prvotni, protoze ty rodiCe si to
feknou mezi sebou. Zrovna v¢era mi volala jedna maminka a prosila mé jako o schiizku, o
pomoc a fika vite mé to, mé vas poradila zase jind maminka.. TakZe ono todleto je nejlepsi.
Ze opravdu, my si myslime, Ze ti rodi¢e spolu n&jak moc nemluvi, ale mluvi hodng, no, takze
tam bych vidéla jako takovy ten zaklad. Jo, tieba jit na ty tfidni schizky, byt v téch tfidach,
na téch tfidnich schiizkéach, aby ti rodice vas videli, aby vidéli, Ze prosté jako chcete s nima
spolupracovat, aby vas znali. A hodné¢, tieba vSude se tika, Ze se nemé ja nevim, socialni
pedagog, ze by nem¢l dé€lat dozory a takovy jo.. Ja jsem naprosto presvédcena o tom, Ze
dozor je to prvni, co by socialni pedagog mél délat jo, protoZe tam nejvic poznate ty déti a
oni nejvic poznaji vas. A kdyZ vas poznaji ty déti a poznaji vas prosté tak jako Ze ano, vy
jste tam pro né&, jo, vy si s nima povidate jako odlehcené a tohle, tak oni to doma feknou a

zas je to takovy, ze tady tudy vede cesta od nich k tém rodi¢tm..



PRILOHA P IIII: ROZHOVOR C. 3

Uvodni otazky:
1. Jak dlouho piisobite na pozici socialniho pedagoga na zakladni $kole a jak

jste se k této praci dostala?

Tak ¢isté na pozici socialniho pedagoga ptisobim druhym rokem, protoze obecné je socialni
pedagogika ve Skolstvi, neni jako pravné ukotvena, takze diky projektu z NP1, kdy nase Skola
vlastné zvolila moznost financovani této pozice, takze vlastné timto mazu tady oficiadlné
jakoby vykondvat. Jinak mam vlastné vystudovanou socialni préci, takze tak.

2. Jak vypada vas béZny pracovni den?

Tak jelikoz ja mam kombinované funkce jako asistent pedagoga, kdy jesté¢ dobiham devatou
ttidu a socidlniho pedagoga, takZze muj pracovni den je podle toho, jak vlastné méam
domluvené schizky srodi¢i, jak je naplanovana prace sné&jakymi détmi a musim
zohlednovat vlastné potteby toho ditéte, u kterého jsem jako asistent. Takze veskeré schiizky
s rodi¢i si domlouvam do vychov jako vytvarka, t¢locvik a podobné, nebo v odpolednich
hodinach, takZe se to takhle jako kombinuje. Neda se fict, Ze od deviti do desiti mam schiizku
s rodici, pak pracuji s détmi, pak mdm doucovéni... v§echno je podle pozadavkd.
3. Jaky je podle vas vyznam spoluprace s rodi¢i Zaku ve vasi praci a jaky ma

vliv na celkové fungovani ve §kolnim prostiredi?

Tak ono obecné bez rodict to nejde. Takze my se tady, kdyZ to feknu, miZzeme stavét na
fasy, ale pokud’ s témi rodi¢i nefunguje spoluprace nebo nechtéji s ndmi spolupracovat nebo
nesouhlasi s tim, ze jakkoliv bude Skola kromé vyukového procesu zasahovat do fungovani
ditéte ve Skole, tak to prosté nejde. Jo, takZe musi ta spoluprace na n¢jaké Grovni fungovat.
Hlavni otazky:

1. Mohl/a byste mi popsat pirekazky, se kterymi jste se setkal/a pri spolupraci

s rodici?

Tak ono zdlezi o jaky typ rodice jde. Jestli.. nebo obecné, ono to vychazi ta oje pracovni
napli hlavné z pozadavku tfidnich ucitelli nebo vedeni Skoly, kdyZ mi feknou mame tady
tohleto dité, uplné to nefunguje, tak ja potom se jako domlouvam s tim rodi¢em. Nebo ptijde
néjaké nové dité, ohledné adaptace. TakZe to vSechno zavisi od toho, jaky pokyn pfijde, jako
néjaka zakdzka. A potom zalezi, jaky ten rodi€ je. Kdyz je to prosté ustraSend mamina, ktera
si mysli, Ze Socped je OSPOD, tak tam vlastn¢ dlouho trva, nez dostane tu jistotu, ze ji

opravdu nedélam sondu do zivota s tim, aby to dit¢ potom nebo aby ona byla popotahovana.



Kdyz je rodic, ktery je v opozici, ktery dlouhodobé¢ byl v pozici toho jakoby problémového
rodi¢e, co ma dité, které je takové a makové, tak taky dlouho trva, nez vlastné pochopi, ze
mu chci pomoct. A potom jsou rodice, kteii tady, a to vétSinou nechci, aby to tak vyznélo
rasisticky, ja obecn¢ jsem proromsky nastavena, ale setkavame se s tim, ze hodné¢ rodict
z jinych mést, romskych tady ptichazi a mysli si, Ze tady budou pokracovat, jak fungovali
na jiné §kole. Ze déti nechodi do $koly, neplni povinnosti a tady to mame velmi striktng
nastaveno a moje prace je jim neustale stat za zady, takze tohletoto taky jsou ty piekazky,
nez pochopi, Ze hold to budou muset respektovat. Tak bud’ se ta spoluprace néjak najede
anebo nejednou se stalo, ze i do tydne, do dvou pfesli na jinou skolu.

+ Jak Casto se tieba tady s tou neochotou komunikovat setkavate?

Tak to je jako viceméné¢ podstatnd jako naplit mé prace. Vzdycky né&jaké ditko ma néjaké
obtiZe. Jako to se neda fict jednou, dvakrat tydnég.. j4 mam tfeba jakoby v péci, to se tak
hloupé tikd, ale mam na starosti asi sedm nebo deset déti a ta prace s témi rodi¢i tam je prosté
kontinualné jako potad jo.. Chvilinku dité §lape, pak se néco vyvrbi, tak maminku musim
pozvat do Skoly, nebo jsem rada, ze uz se to ptehouplo, Ze i ty maminky komunikuji se mnou
jo. Mam tady jednoho chlapce, kdy maminka nekomunikuje ani s tfidnim ucitelem, ani
s vychovnou poradkyni a vzdycky kdyz pottebuji, tak vi, Ze za mnou, Ze jim ten telefon
vzdycky zvednu.

+ Napada vas néjaka konkrétni situace, kdy jste se s témito pirekazkami setkala?

Tak tfeba ta maminka, o které jsem ted’kom mluvila. Chlapec je tedkom v sedmicce, na
prvnim stupni to dit€ v tom kolektivu nemélo dobrou pozici, bylo na okraji. Maminka feSila
své osobni problémy, takze na chlapce Upln¢ cas neméla, ani nemél pomuicky do skoly,
takové to materialni zabezpeceni, jako bylo to velky Spatny. Pak teda byla pozvana do Skoly
a dostala, nebo méla pocit takovy jako, Ze je nekompetentni rodi¢. Dité pfiSlo na druhy
stupeni a bylo potfeba to fesit. TakZe jsem s maminkou feSila.. dlouho trvalo, nez viibec do
Skoly dosla, pak jsme mély takovou prvni velmi rozpacitou schiizku, kdy byla hodné
v takové té obranné pozici, tam jako nemélo viibec cenu s ni konkrétné nic fesit. Takze prvni
schiizka byla jenom takové nalad’ovéni se na sebe, az potom na druhé, na tieti jsme dohodly
néjaké fungovani chlapce, domaci pfiprava, omlouvani ve Skole, jo, Ze neméla najeto, ze dité
musi byt ten den omluveno, nejpozde€ji do tii dntli, potom zpétné omluvenka. No a ted’kom,
dneska v jedenact mame druhé kolo, protoze chvili to Slapalo, ale prospéch Sel rapidné dolt,
takZe zase budeme nastavovat zplisoby podpory pro chlapce, a hlavné€ aby si i maminka i ten
chlapec uvédomili, Ze to musi vzejit od nich, Ze tady nikdo neveme trychtyt a nenalije mu

to do hlavy. Takze zase jako timhle zpisobem. Druhy ptiklad mam maminku v prvni tfid¢,



je to mlada hol¢ina, miize mit osmadvacet, vic ne. Ctyfi vlastni déti, dvé piijaté, takze Sest
déti doma. Problém s absencema, Ze takové ty pondé€lky, patky, jo, ze prosté dité neposle do
skoly, neomluvi. Uplné nedomyslela dopad, Ze je to prvni tfida, takZe kdyZ to dité nebude
ve Skole, nebude mit ukotvené pismo, nebude mit zafixované ¢teni, psani. Takze tady timhle
zpisobem. Jo, ted’ ikdyz ty prvni schiizky téz byly takové, ona byla ustraSend, méla potad
pocit jako.. a neni problém? Nebudete to nikde hlasit? A ted’ jsme v takové fazi, ze hleda si
praci, tak jsem ji pfes né¢jaké kontakty, co mam davala moznosti, at’ si tam zajde poptat. Jo,
Ze uz i sama zvedne ten telefon, napise. Druzinu jsem ji ted’ka zajiStovala pomalu, takze tak.
A ty romské rodiny, tam je to problematické, protoze oni nechtéji pomoc a jako oni ji
nepotiebuji, ale nechtéji respektovat, Ze tady jsou urcita pravidla, které musi respektovat oni,
takZe to je vzdycky kdo z koho. Jo, na jednu romskou maminku jsem méla i sedm telefonnich
Cisel, takze.. béh na dlouhou trat’.
2. Popiste mi prosim vyzvy, kterym v navaznosti k nastalym prekazkam ve

spolupraci s rodic¢i musite Celit.

No, tak kazda préace s tou rodinou, nebo s tim ditétem, nebo s tim rodicem je svym zplisobem
vyzva. Nikdo nepftijde tady s tim, tak a ted’ kom mi nabidnéte a ja vSechno pfijmu. Takze
vzdycky ten rodi¢, kdyz.. obecné, kdyz jste jako rodi¢ pozvany do Skoly, tak je to se
stazenym zaludkem, nevite, co po vas chtéji. Takze pokazdé je to vyzva najit tu hranici, kdy
jste tady vlastné za organizaci a néco potom po rodi¢ich chcete, protoze jinak je problém,
ale na druhou stranu, nejste tady v pozici vychovného poradce nebo prosté néjakého bachare,
ale snazite se nabidnout mozZnosti podpory. Jo, takZe to je vyzva. Potom, kdyz dité nechce,
tak taky si k nému prosté najit cestu. Ono obecné socidlni pedagogika ve Skolstvi je vyzva.
Ono, kdyz.. vim, ze to mate jako zaméfeno na spolupraci s rodi¢i, ale obecné 1 tady
v kolektivu pedagogického sboru , kde pisobim uz sedm rokt, takze jsem nebyla uplné
novacek.. za¢it fungovat jako socialni pedagog nebylo vibec jednoduché. Skolské
poradenské pracovisté, tézky problém. Kazdy si myslel, ze ted’ jsem pfisla a ted’ vam vemu
vaSe nastavené kompetence. Jo, nez ti ucitelé viibec pochopili, Ze miiZzou vyuZzivat moji
pomoc, a Ze jim to pomuze. Takze to trvalo pil roku, tfictvrt¢? TakZe to byla asi obecné
nejvetsi vyzva, najit si misto tady.

+ Setkala jste se nékdy s agresivnim/hrubym chovanim ze strany rodica?

No agresivné, jako fyzicky agresivné ne, ale takova ta pasivni agresivita, nebo slovni
agresivita, nebo prosté takové hrubé odmitnuti, to jo. Jako je to nepfijemné. J& se snazim

obecné¢ jako, za prvé, asi neni Gplné€ vhodné, aby pedagog na rodice jednal z patra a podobné



a jako obecné se snazim celkové¢ se vyvarovat konfliktu. Ale uz taky nastala situace, kdyz
maminka na mé¢ velmi hrub¢ zvedala hlas, Ze jsem taky musela zvednout hlas. Ale ja to mam
tak uz asi nastaveno, zZe jako vyjedu, ale dovedu to potom.. takze tak néjak kdyz se uklidni 1
druha strana, tak jde fungovat normaln¢. Spis jsem se setkala s tim, ze ty maminky, kdyz
jednaji, nebo ti rodice jednaji se mnou a néco Upln¢ nefunguje a uz s nima jedna tidni ucitel,
tak upln€ nejdou pravdivé informace. To mé vytoci vic a mam problém se s tim vice srovnat,
kdyz je to takové to lhani za zady a prekrucovani faktt, na které ja nemiizu reagovat, kdyz
u toho nejsem, nez kdyz ta nevole nebo ta agrese slovni je napiimo.
3. Jak se tyto pirekazky a vyzvy snaZite FeSit a jak se vam to dari?

No tak tesi se to operativne za pochodu. Jo, na to se neda vymyslet n¢jaky plan.. a ted’ jedu
podle bodu jedna, dvé, tfi. VZdycky podle situace. Jako nikdy se nestalo, Ze bych nad tim
mavla rukou nebo fekla kolegyni, tak to pteber, to ne. To j4 sem v tomhle asi celkem jako
zabejCena, ale musi se. Vyhodi mé¢ dvefma, ja vlezu oknem, protoze potiebuju, aby to dité
ve skole fungovalo, takze nejde svym zptisobem ani o toho rodice, ale o to dité, protoze ono
to vSechno souvisi s tim, ze kdyz je v nepohodé¢ doma, tak on potom nefunguje v tom
vyukovém procesu. Jako je to individudlni, ale ve smés je to, kdyZ ten rodi¢ tady dojde do
té Skoly, ja mu pfeddm informace, co se jako Uplné& nelibi tfidnimu uciteli nebo co neni dobie
nebo jak by se melo nastavit fungovani doma. Rodi¢ mi to viceméné¢ jakoze odkyve, odejde
a potom zacina takové to kolecko. Dité neni ve Skole, omluvenku nemam, pro¢ neni ve Skole,
jo.. prosté takova bachaiskd s prominutim prace, kdy s nasim zakazem telefonu tady nevim,
jak budu fungovat, protoZe ja ten telefon potiebuju, Ze ti rodi¢e mi piSou, volaji a ja je jako,
ze zaCatku, nékteré rodice musim kontrolovat, pak uz jenom tak jako jemné vést a pak z dali
dohlizet. Takze o tom to je. KdyZ tfeba nema dlouhodobé, mame tady jednu rodinu, ktera je
na tom finan¢né, 1 kdyZ oni na tom nejsou finan¢né Spatné, ale Gpln€ nemaji dilezitost v tom,
aby platili Skolni véci, takze byla svolana vychovna komise a u téch vychovnych komisi ja
jako socialni pedagog jsem. TakZe dostanou kontakt na mé a ja vicemén¢ volam, vymaham,
jo.. ze to nede€ld vychovny poradce. Ono totiz zalezi, jak mate naplnéné Skolni poradenskeé
pracoviste a jak jsou rozhozené pravomoce. Na jinych skolach to déla vychovny poradce, u
nas to délam ja. U néas vychovny poradce opravdu jenom fesi uz ty kazenské prohiesky a
s rodic¢i a ja délam tu préci kolem. Anebo jsme méli hol¢inu, ona uz vysla z devitky, kdy
méla, ona, jestli za druhé pololeti dohromady byla asi tfi tydny jenom ve Skole. VSechno
mela omluvené od 1ékate, takze jako by Skolni fad neporusila, ale nevzdélavala se. Takze
moji praci bylo sbirat podklady od uciteli na doméaci ptipravu, odevzdat to té holce, ale

nem¢éli jsme kontrolu, jestli to vratila vS§echno, tak druh¢ kolecko bylo oproti kopii. A j& jsem



to zas musela kontrolovat, jestli to odevzdala, neodevzdala, takze n€kdy to pruda, jako co si
budem. Jako nékdy je to to, co jsem asi studovala a studuju a bavi m¢ to, takova ta
individualni prace jakoby stim klientem, ale né¢kdy je to prace bachaf, sekretaika,
telefonistka, takova kombinace.
4. MuZete priblizit situace, kdy jste uspéSné prekonal/a popisované prekazky a

vyzvy ve spolupraci s rodici a jakym zptisobem to ovlivnilo vasi praci ve

Skole?
Tak jakoby kazdy klient ovliviluje praci v dobrém i ve zlém. Kdyz to dité tady, uspéch je
kdyz to dit¢ tady vté Skole je, nekon¢i na konci Skolniho roku s neprospél nebo
neomluvenyma hodinama, takze to a citi se tady dobfe. Kdyz vidite, kdyz to dit¢ jde po
chodbé, sméje se a vy ho zastavite a neni takovy ustraseny a funguje, coz tieba u toho chlapce
v té¢ sedmicce bylo, jo, Ze prvni stupeil na ném bylo vidét, Ze je tady neStastny. A ted je
prosté vysmaty od ucha k uchu. Takze to neni takové jako velky bum, to je ted’, to mam
velky uspéch, jsou to prosté¢ malé drobnosti, které¢ délaji hodné. Co me hodné naopak svym
zpisobem 1 nastvalo a stdlo mé¢ to hodné préce, jednu romskou rodinu, tak né&jak skoro piil
roku, nez ty déti chodily do Skoly, nez byly omlouvané. Jim jsem dokonce, protoZe se potad
mamina vymlouvala, ze nemé détského 1¢€kare, takze détskou l€karku jsem jim shanéla,
veécne kontrolovani u doktorky, jestli fakt byli, nebyli a uz to chvili §lapalo a pak oni se
odstehovali. Tak to jsem brala takové.. ne ze selhani, ale takové, ze mé to naStvalo. Jo, Ze
kdyZz uz to konecné zacalo fungovat, tak oni se sebrali a odstéhovali se. To jsou takové malé
kroky, tak jako nejde fict.. a ted’ si to fajtknu. Dokud to dité z devitky neodejde, tak neni
vyhrano. To dité, co je ted” v sedmicce, Sestka to vypadalo dobie, relativné fungovalo,
zacatek sedmicky taky, pak se to zvrtlo a jsme zase na zacatku.

5. Jaky vliv maji z vaSeho pohledu problémy a vyzvy béhem spoluprice s rodici

na kvalitu vasi prace jako socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi?
No paradoxné pozitivni si myslim, protoze kdyby bylo v§echno sluncem zalité, tak asi se ja
osobné neposouvam, nejsem jakoby ve stichu a nevidim véci, které¢ ted’kom vidim. Nebo
obecné, kdyZ vim, Ze je to problematické s tim ditétem tady ve Skole a vim, Ze mi pfijde
rodi€ a Ze to nebude Uplné lehké jednani, tak jsem ne, Ze donucena, ale chci byt pfipravena.
Takze si nad tim sednu, pfemyslim jako jak to délat, jak na toho rodice a i si myslim, ze je
to dobfe. Kdybych véd¢la, jezis ptijde mamka, uvaiime si kafe, bude super, tak tady toto pak
odpadne a pak vam uniknou véci, které potom miZzou zplsobit prasvih. A asi by mé to ani
nebavilo takova prace. To bych mohla jit si sednout nékde na Gifad za prepazku, takze.. Takze

mrzi me to, kdyz to nefunguje, mrzi mé to kvili ditéte, protoze, kdyZ to nefunguje, tak to



dit€¢ ma potom problémy v té skole. Ale kvtili mné jako socpeda, ja to prosté beru jako vyzvu,
jako soucast té prace, takze se z toho néjak nehroutim, pravé naopak. A tak zas nefikam,
nekdy je fajn kdyz vSechno Slape, nemusi byt pokazdé prisvih.

+ Dodatek k tématu, co jeSté nezaznélo, co vam prijde dulezité

Tak dtlezité, ale to vy v ramci své diplomové prace neovlivnite, aby bylo legalné uzdkonéno
financovani socpedu, aby byla obecné osvéta nebo povédomi o této pozici, protoze ani
rodi¢e, ani pedagogicky sbor, ani Sirokd vefejnost prosté ani nevi, co naplh socpeda
obsahuje. A ono to, ani v zdkon¢ to prosté neni, to vSechno vyvstava podle klientl..Takze

asi jenom tady to.
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