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ABSTRAKT

Diplomova préace se zabyva zvladanim problémového chovani u klient s kombinovanym
postizenim v domov¢ se zvlastnim rezimem. Teoreticka ¢ast se v prvni kapitole zamétfuje na
problémové chovani u klientil v socidlnich sluzbach, faktory a typy problémového chovani,
agresi a praci s agresivnim klientem a diagnostikou problémového chovani. Druha kapitola
pojednava o restrikcich v socialnich sluzbach a jejich typech. Dalsi kapitola se vénuje tématu
kombinovaného postizeni, klasifikaci, pfiin a alternativni a augmentativni komunikaci u
téchto osob. Posledni kapitola praktické ¢asti se zabyva domovem se zvlaStnim rezimem,
jeho poslanim a cilovou skupinou, individudlnim planovanim a zaméstnanci v domové se
zvlastnim rezimem. Praktickd ¢ast se zabyva vlastnim vyzkumem, kde byly zpracovany ¢tyti
pfipadové studie. Cilem nasi prace bylo zjistit, jakym zpiisobem probihd zvladani
problémového chovani u klientli s kombinovanym postizenim v domoveé se zvlastnim

rezimem.

Klicova slova: domov se zvlastnim rezimem, problémové chovani, agrese, piipadova studie

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the management of problematic behaviors in clients with
combined disabilities in a home with a special regime type of facility. In the first chapter,
the theoretical part focuses on problematic behavior among clients in social services, factors
and types of problematic behavior, aggression and work with an aggressive client, and
diagnosis of problematic behavior. The second chapter is about restrictions in social services
and their types. The next chapter is devoted to the topic of combined disabilities,
classifications, causes and alternative and augmentative communication in these people. The
last chapter of the practical part focuses on the home with a special regime, its mission and
targeted group, individual planning and employees in such facility. The practical part deals
with its own research, where four case studies were processed. The goal of our work was to
find out how problematic behavior is managed in clients with combined disabilities in a

home with a special regime.

Keywords: home with a special regime, problematic behaviors, aggresion, case studies
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UvVOD

V soucasné dobé a bdhem poslednich let dochazi v Ceské republice k vyznamnému posunu
pobytovych sluzeb lidem s mentalnim postizenim. Klade se velky daraz na pfirozené
prostiedi klientd, jejich potfeby a napliovani téchto potieb.

Rada lidi s mentdlnim postizenim a problémovym chovanim Zije v pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb. V techto zarizenich dochazi v obdobi prvnich deseti let nového tisicileti k
postupné zmené nahledu na problémove chovani uzivatelii sluzeb od ,, restriktivniho
nahledu* k ,,nahledu podpiirnému * (Cadilové, Jin, Thorova, 2007, s. 8). K opatfenim, ktera

neporusuji osobni svobodu, lidska prava a nesnizuji lidskou distojnost jedince.

Dnes jiz nenajdeme v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim klecova ltzka, svéraci
kazajky, kurty ¢i podavani sedativ, ktera diive byla kazdodennim néstrojem zvladani agrese
lidi s mentalnim postizenim. To ale neznamena, ze restrikce v socidlnich sluzbach zmizela
uplné. Je stale, jen je mnohem mirné&jsi a byva vyuzivana az v ptipadech, kdy vSechna mozna
preventivni opatieni selzou.

Dulezité je divat se na klienta jako na jedine¢nou osobnost s touhami, ptfanimi, potfebami.
Na osobnost zijici v prostiedi, které na ni piisobi a ovliviiuje jeji chovani a zivot. A pravé ve
chvili, kdy nejsou zakladni Zivotni potfeby u clovéka naplnény, zvySuje se u ngj
pravdépodobnost vyskytu agresivniho chovani (Jin, 2007).

Problematiku problémového chovani u lidi s kombinovanym postiZzenim v zatizeni socialni
péce jsem si vybrala proto, divodem jsou diskuse vefejnosti na téma agresivity v socialnich
sluzbach. Mluvi se nejen o agresivité klientt, ale také o nevhodném chovani zaméstnancti
ke klientim socialnich sluzeb. Mnoho lidi se domniv4, Ze pticiny vzniku problémového
chovani a agresivity plynou jen z chovani klientl socidlnich sluzeb. Dllezité je chapat tuto
problematiku v celku a uvédomit si, ze na vzniku agrese maji sviij podil i zaméstnanci
socialnich sluzeb.

Teoreticka Cast predstavuje problémové chovani u dospélych osob s kombinovanym
postizenim, a ptedevSim specifika feSeni takto definovaného chovéni. Déle se zabyva
restrikci v socialnich sluzbach a ¢ast je vénovana 1 tématu kombinovaného postizeni.

Cilem je zjistit, zda se dafi zvladat problémové chovani u klientl s kombinovanym
postizenim v malém typu pobytového zatizeni. Pro sbér dat byly vyuzity celkem tii metody,
konkrétné metoda skupinového rozhovoru, analyzy dokumentace a technika pozorovani. Pro

zpracovani vysledkl vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda ptipadové studie.
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Vzhledem k tomu, Ze k tomuto tématu nejsou v nasi republice témét zadné vyzkumy, je
pouze jen jediny autor, ktery se vénuje tématu problémového chovani v socialnich sluzbach,
povazuji toto téma za velmi piinosné a dulezité. Vysledek vyzkumu by mél poukézat na to,
ze je dulezité budovat sluzby o malém poctu klientd a velkém poctu pracovniki, aby se

ptedchazelo problémovému chovani u téchto klientt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMOVE CHOVANI U KLIENTU V SOCIALNICH
SLUZBACH

Co je vlastn¢ problémové chovani a kdo ho urcuje? Existuje ne€kolik definic, ale blize
rozebereme tfi definice od autort, ktefi se pfimo problémovym chovanim v socidlnich
sluzbach zabyvaji. Prvni definice se Casto pouziva v odborné literatufe a autorem je Eric
Emerson, znamy britsky odbornik zabyvajici se problémovym chovanim. Emerson definuje
problémové chovani ,jako kulturné abnormalni chovani takové intenzity, frekvence nebo
trvani, Ze miize byt vazné ohrozeno fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych, nebo chovani,
ktere muze vazne omezit pouzivani beznych komunitnich zarizeni nebo miize vést k tomu, Ze

dané osobé do nich bude odepren pristup” (Emerson, 2008, str. 13) .

Z tohoto tvrzeni mizeme vy¢ist, ze o problémovosti chovani daného klienta rozhoduje
spole¢nost. Neexistuje zadny seznam konkrétnich ptikladii, které by se daly oznalit za
problémové. Je to o tom, co se odehrava v hlavach pecujicich. Pokud se tedy zméni mysleni

spole¢nosti, zméni se i samotny vyskyt problémového chovani.

Pfi druhé definici Jan tvrdi, ze ,,problémové chovani je jakékoliv chovani, které persondl
vyhodnocuje jako problémové (Jun, 2010, str. 16). Tento vyrok je v socidlnich sluzbach
vysoce pravdivy. Opét se tato definice zabyva hlavné tim, co si mysli persondl, ale ne tim,

co je problémového chovani.

Tteti definici autor tika, ze ,,problémové chovani je takové chovani, které neni normalni
(Jan, Balicka, 2012, str. 8). | z této definice je jasné vidét, Ze o tom, co je a neni problémové
chovani, nerozhoduje ani tak vlastni chovani klienta, ale personél a osoby pecujici, které
klientovo chovéani vyhodnocuji. Rozdilnost tedy nespociva ve vlastnim chovani klienta, ale

V tom, Ze kazdy z personalu vnima normalitu jinak.

Vyzkum G. BroZové a J. Vancury (2010) ukazal, Ze zamé&stnanci socidlnich sluzeb vnimaji
pfi hodnoceni neurcitého podnétového materidlu jako iniciatora pfedstavovaného konfliktu

ve vétsiné piipadu klienta (39 osob vnimalo jako iniciatora klienta, 9 osob zaméstnance).

S jistou mirou nadsazky se tak da fici, Ze, ,,kde v pobytové sluzbé neni persondl, neni ve
vetsiné pripadii ani probléemovy klient, protoze jeho ,,problémovost” prosté nema kdo

vyhodnotit“ (Jin, Balicka, 2012, str. 5).

Rada lidi s mentalnim postiZenim a problémovym chovanim Zije v pobytovych zatizenich

socidlnich sluzeb. V obdobi prvnich deseti let nového tisicileti dochazi v zafizenich
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socialnich sluzeb k postupné zméné nahledu na problémové chovani uzivateli sluzeb od

nrestriktivniho ndhledu* k ,,ndhledu podptirnému (Cadilové, Jan, Thorova, 2007).

1.1 Faktory a typy problémového chovani

Pti hledani vysvétleni ptic¢in problémového chovani je nezbytné vzdy prozkoumat, zda se za
nim neskryvaji somatické zdravotni problémy klienta nebo vedlejsi ucinky predepsané
medikace, dysfunkce prostfedi, v némz dochazi k deprivaci nékterych zakladnich zivotnich
potieb klienta, neschopnost klienta komunikovat své potieby spoleCensky piijatelnymi
zpusoby, symptom konkrétni psychické poruchy (DZR Velehrad — Buchlovska, 2023).
,LLidé se zdravotnim postizenim maji narok na stejnd prava jako vsichni obcéané Ceské
republiky. Maji také stejna prava na naplnéni vsech zdkladnich Zivotnich potieb jako ostatni
obcané CR* (Jtn, 2007, str.105). Ve chvili, kdy nejsou zakladni Zivotni potieby u ¢lovéka
naplnény, zvysuje se u n¢j pravdépodobnost vyskytu agresivniho chovani (Jin, 2007).
Pravdépodobnost agresivniho ¢i jinak problémového chovani lidi s mentalni retardaci
zvySuji faktory vnitini a vné&j§i. Mezi vnitini faktory se fadi vek, pohlavi, specifické
syndromy, stupeil mentalni retardace a pfidruzené postizeni. Typické vnéjsi faktory jsou:
nemoznost soukromi, jednani personalu, nevyhovujici prostiedi, po€et personalu, napln dne,
nemoznost vybéru a tlak na skupinovy zivot (Jin, 2007). Vnéjsi priciny problémového
chovani uzivatelii sluzeb jsou podle zkuSenosti autorii Cadilové, Jina, Thorové (2007, s.
108) zastoupeny ve vétsi mife neZ piiCiny vnitini.

Oznaceni problémové chovani nahradil v pribéhu let fadu terminti jako jsou abnormalni,
odchylné, mentaln€ naruSené, dysfunkéni a neptizptisobivé chovani. VSechny tyto terminy
se uzivaly k popisu chovani, které nebylo v souladu s o¢ekavanim u lidi s tézkym mentalnim
postizenim. Mezi toto problémové chovani patii agrese, destruktivita, sebeposkozovani,
stereotypie, problémové chovani Skodlivé pro samotného cloveéka s handicapem, jako
polykéni nebezpecnych piedmétli, problémové chovani pro personal, mezi které patii
vytrvaly kiik, poruchy spanku, hyperaktivita, nebo problémové chovéani pro okoli jako je

naptiklad zvraceni jidla, pomazavani téla vykaly (Emerson, 2008).

wLze vymezit zakladni typy probléemového chovani: agrese fyzické (vici osobam i vécem) i
verbalni, autoagrese (sebeposkozovani), kradezZe, obnazovani se na verejnosti, odmitani

pozadavkii a odmitdani respektovani skupiny* (Cadilova, Jan, Thorova, 2007, s. 105).
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Velmi Casto je problémové chovani zptsob, jakym ndm chtéji lidé s mentalnim handicapem
sd¢lit, Zze néco potiebuji (maji hlad, je jim zima apod.), ze se jim néco nelibi (hluk, pfitomnost
osoby apod.), néco je boli nebo cokoliv jiného, co je tieba vypozorovat (Jin, 2010).
Cadilova (2007) shrnuje potieby lidi s t&Z§imi typy postizeni do nasledujicich bodu, které
poklada za zaklad jejich spokojeného Zivota.

Mezi zminéné body patii:

urcitad mira piedvidatelnosti
- moznost vyjadiovat své pfani a potfeby (vytvoien systém funk¢ni komunikace)
- zvladani sebeobsluznych dovednosti v co nejvétsi mozné mite

- vytvofeni pracovnich dovednosti a pracovniho chovani pro smysluplné traveni svého
Zivota
- vytvofeni dovednosti pro vyuZiti volného €asu (pro zabaveni sebe samych ve svém

volném case)

- ziskdni urcité miry socidlnich dovednosti ke zvladnuti jednoduché kooperace s
druhymi, zvlddani navazani pfimétené¢ho socidlniho kontaktu, zvladani jednoduché
socialni rutiny (pozdrav, pozadani, podékovani), minimalné naucit se zit v kolektivu

vedle druhych lidi bez projevi problémového chovani.

1.2 Agrese jako typ problémového chovani

24

obvykle ¢lovek reaguje, kdyZ chce dosdhnout uspokojeni, a v cesté mu stoji n€jaka prekazka.
Agresivita je stimulovana pocitem hnévu a vzteku spojenym s uvédoménim zatéze. Je

zdrojem vlastni jistoty, vede k uspokojeni, protoze potvrzuje vlastni moc (Vagnerova, 2008).
Agrese je jakékoli chovani zacilené na druhou osobu a je vedeno s bezprostiednim zdmérem
ublizit. Agresor je presvédcen, Ze svym chovanim cil poSkodi a obét’ je motivovéana se utoku
agresora vyhnout (Koukolik, Drtilova, 2008).

Konrad Lorenz (1963, in PonéSicky, 2010) fika, ze agrese neni jen reakce na néjaky podnét,
ale pudové, znova naristajici vnitini napéti, které hleda ptilezitost k vybiti.

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2004, s. 22) popisuje agresi jako ,,utocné ¢i vybojné

Jedndni, projev nepratelstvi vici urcitému objektu, umysiny utok na prekdzku, osobu,
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predmét stojici v cesté k uspokojent potieby (reakce na frustraci)“. U ¢loveka rozliSujeme
Ctyfi stupné agrese: 1. bez vnéjSich projevii, probiha pouze v mysleni, 2. projevi se na venek
—nadavka ¢i hrubé slovo, 3. destrukce, projevi se - bouchnutim dvefi, rozbijenim pfedméti

aj., 4. fyzické napadeni druh¢ osoby.

Mezi charakteristické projevy agresivniho klienta patfi:

slovni vyhrozovani a napadanti,

- poskozovani okolniho prosttedi, rozbijeni predmétu,

- utoky na persondl a spolubydlici,

- nefunkéni komunikace, odmitani kontaktu, kfik, pla¢, podeziivani, slySeni hlasi,
pocit pronasledovani,

- nezvladnuta nebo neucelna sebekontrola, sebevrazedné tendence

Pted samotnou agresi klienta se vétSinou objevuje faze neklidu, kam patii naptiklad neklidné
popochazeni, neklidné a beziucelné pohyby rukou, prstl, kyvani trupem, hlavou. Netecny
nebo roztékany pohled. Klient se citi zmateny, a pravé z tohoto diivodu muze byt litostivy,
plactivy nebo naopak vznétlivy.

Pii samotné agresi klient ohrozuje, nebo dokonce fyzicky napada druhé osoby — kousa,
Skrabe, bije. Muze ale pouzit i verbalni agresi — vyhrozuje, nadava a pouziva vulgarismy,
diive u n¢j neslychané, toto chovani mtize mit i sexualni ladéni (vymaha pohlavni styk, snazi
se sahat na intimni mista apod.).

V jinych pfipadech miZe klient agresi naopak obracet proti sob&. Za této situace je potiebné
si uvédomit, Ze agrese miZe byt jedinym zplisobem, jak je mentilné postiZzeny clovek
schopen vyjadfovat své tizivé pocity — zmatek, nepochopeni situace, strach z ,,neznama*“.
Casta agrese u klient ma za nasledek snizovani kvality Zivota ostatnich klienti, zvySovani
rizika vzniku syndromu vyhoteni u zaméstnanct a podnécuje dalsi agresi.

Jen ziidka se miizeme setkat s agresivnim chovanim, které je naprosto beze smyslu a nelze
mu zadnym zpuisobem porozumét (Sobek, 2007).

Emerson (2008, s. 31) uvadi vyzkum Harrise z roku 1993 o nejrozsifenéjSich formach agrese
u vzorku 168 lidi s mentalnim postizenim, kterymi byly: ,, bouchani, placani, strkani, tahani
(51 % osob), kopani (24 %), Stipani (21 %), tahani za viasy (13 %), kousani (13 %), trkani
hlavou (7 %), pouzivani zbrani (7 %) a Skrceni, duseni (4 %) ““. Dale Emerson (2008, s. 31-
32) prezentuje svou studii o nejrozsifenéjSim problémovém chovani 153 lidi s mentalnim

postiZzenim a problémovym chovanim: ,, buseni do druhych rukama (75 %), verbalni agrese
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(60 %), buseni do druhych predméty (41 %), zloba nebo krutost (34 %), Skrabani (27 %),
tahani za viasy (23 %), stipani (20 %) a kousani (16 %) “.

1.2.1 Porozuméni agresivnimu klientovi

Personal si Casto vytvaii chybna presvédceni, jez ovliviiuji jeho pfistup a chovani k lidem
s mentalni retardaci, a mtize tak spustit problémové chovani téchto osob. Vzhledem k tomu,
ze samotné nevhodné chovani poté negativné plisobi na tato piesvédceni, dostavame se do
zacarovaného kruhu (Cadilové, V, Jan, H., Thorova, K., 2007; Jun, H., 2010).

Personal se mize nechat ovlivnit dokumentaci klienta, se kterou pfichazi do zatizeni. V ni
jsou Casto uvedené informace o minulosti klienta ¢i o incidentech poruchového chovani,
které¢ uz davno neplati. Miize to ovlivnit pfistup pracovnikli od samotného pocatku. Také
novy pracovnik mize byt ovlivnén, nebot’ mize po svém ptichodu slySet zejména negativni
informace o klientech od svych novych kolegti, zahrnujici rady, na co si ma dat pozor apod.
Jedna se o tzv. efekt potadi neboli efekt prvniho dojmu (Cadilova, V., Jan, H., Thorova, K.,
2007; Jan, H., 2010; Jan, H., Balicka, K., 2012).

Negativni disledky problémového chovani jsou ovlivnéné tedy i podobou péce a podpory,
kterou poskytuji zatizeni svym klientim. Socialni kontext se méni v Case a mistné, stejné
tak 1 zptsob, jakym budou pfijimany projevy problémového chovani. Postupné v socidlnich
sluzbach prechazime od restriktivnich podminek na podptrné (Cadilové, V., Jin, H.,
Thorova, K., 2007).

Dle Kftivohlavého (2004) jsou nastolena jistd doporuceni, které by mél ¢lovek pfi praci s

agresivnim klientem dodrzovat

zachovat klidny pfistup ze strany pomahajici osoby tak, aby bylo uvolnéno napéti,

které zaroven napomaha klidu klienta,

- vSimat si verbalnich ¢i neverbalnich projevi, - autor velmi diirazné doporucuje
nedotykat se klienta (klient dotek ¢i kontakt mlize vnimat jako projev urcité agrese)
a to samé plati s kitkem ¢i zvySenou frekvenci hlasu (tedy nekficet na klienta,

nezvySovat hlas),

- pokud klient néco rozbije, nestavit se mu do cesty (muze se tak pfedejit zranéni jak

klienta, tak pracovnika ¢i dalSich osob),

- pracovnik musi pfemahat vlastni strach, hnév, odpor ¢i zlost k agresivnimu jednani

klienta,
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- klienta vnimat jako jedince, ktery se ocitl v tizivé zivotni situaci,

- pomoc rozpoznat pti¢iny, které vedou k abnormalnimu chovani. - pracovnik se musi

pokusit najit alternativni feSeni a doporuceni pro situaci klienta

vvvvvv

agresivni klienty, vedeni podrobné dokumentace véetné plant rizik, rizné formy terapii
(muzikoterapie, canisterapie), kvalitni individualni plénovani, diraz na zachovavani
soukromi, dustojnosti a tcty vzhledem ke klientim.

Naro¢né chovani mize ohrozit ubytovani v zafizenich pobytovych socialnich sluzeb a proto
je nejcastéjsim divodem hospitalizace na psychiatrii €i jiné zafizeni 1ékaiské péce (Crocker
a kol., 2006).

1.3 Diagnostika problémového chovani a jeho zvladani

Odborné kompetence pro realizaci diagnostiky jsou v rukou psychiatra nebo klinického
psychologa, odborniki s velmi dobrou profesiondlni erudici. Nevyhodou diagnostiky je
casto dlouh4 ¢ekaci lhiita a také skutecnost, Ze neni levnou zalezitosti, coz je ¢asty argument
k tomu, aby se ji nedostalo klientovi. Oboji se v8ak vyplati podstoupit. (APLA Praha, 2011)
Autofi poukazuji na skutecnost, ze v ustavnich zafizenich zije mnoho lidi, kteti vykazuji
znaky poruchy autistického spektra, aniz by méli tuto poruchu diagnostikovanou. Téméf
vS§ichni poukazuji na nutnost komplexni a peclivé diferencialni diagnostiky, na zakladé, které
muzeme nejlépe nastavit vhodny postup pfi praci s klienty zafizeni socialnich sluzeb (APLA
Praha, 2011; Cadilova, V., Jan, H., Thorova, K., 2007; Holland, A., 1999; Goleman, D.,
1993).

Kazda organizace, ktera se setkdva s agresivnim chovanim uzivatel, by si méla urcit
postupy, které pomohou toto chovani 1épe zvladat. Postupy v rdmci prevence agresivniho
chovani a postupy v ramci nésledkt agresivniho chovani (Jtin, 2010).

Kazda organizace ma své metodické postupy pro kvalitu poskytované sluzby. Tyto postupy
jsou §ité na miru organizaci a zohlediuji naroky, které na sluzbu klade zdkon o socialnich
sluzbach a kritéria standardi kvality definovany vyhlaSkou (Holkova, Gabrysz, 2011).

U kazdého klienta socilni sluzby je zpracovan jeho individudlni plan. Co se tyce klientl
S problémovym chovanim, mél by tento individualni plan byt zpracovan velmi podrobn¢ a
obsahovat ptipady, kdy se objevuje problémové chovani a jak se postupuje pii jeho feSeni.

Individualni plan je planovani zaméfené na osobu je planovani osobni budoucnosti. Na
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prvnim misté jsou vzdy potieby klienta, jeho cile a plany. Na druhém mist€ stoji potieby a
plany organizace. V planovani je dulezitd tymova prace odborniki a lidi, ktefi klienta dobie
znaji. Plany mohou byt kratkodobé, sttednédobé i dlouhodobé. Klient se na planovani svého
zivota podili a je v maximalni mozné miie zodpoveédny za to, za co odpovédny byt mize

(Matousek, 2011).
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2 RESTRIKCE V SOCIALNICH SLUZBACH

Problematika omezovani pohybu osob pfi poskytovani socialnich sluzeb zacala byt fesena v
srpnu roku 2002 v souvislosti se zpravou CPT (Evropsky vybor pro zabranéni muceni a
nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani) o stavu lidskych prav v CR. Tato zprava
péce v CR a upozoriiovala na absenci kontroly vychazejici z neexistence nastavenych

pravidel (MPSV, 2018).

Ministerstvo prace a socialnich véci v souladu s § 89 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist stanovuje pro ucely pouzivani opatieni omezujicich

pohyb osob Doporuc¢eny postup MPSV pro pouzivani opatfeni omezujicich pohyb osob.

Zakon také jasné tikd, v jakém potadi opatfeni omezujici pohyb musi byt pouzita. Nejdiive
Setrné uchopy, nasleduje umisténi do mistnosti bezpecného pobytu a jako posledni varianta
je tlhumeni 1éky. O medikaci rozhoduje 1€kat. Osoba, na které je restrikce vykonavana, musi

byt pfedem o postupu informovana (Cadilova, Jin, Thorova, et al., 2007).

., Ve chvili agresivniho chovani ma zdravi persondlu prioritu pred zdravim klienta a zdravim
ostatnich klientu. Persondl tak muzZe odejit z vyrazné krizové situace, i kdyby hrozilo redlné
zraneni klienta nebo jinych klienti. Je to z toho ditvodu, ze po ukonceni incidentu nezranény
personal miize poskytnout pomoc zranénym klientium. Nezraneny klient vsak nebude schopen

poskytnout pomoc zranénému persondlu *“ (Jin, Balicka, 2012, s.48).
Pti1 préci s klientem je potieba zajistit 1 jiné zalezitosti, Kfivohlavy tvrdi (2004):
- svoji bezpecnost
- bezpecnost klienta
- bezpecnost druhych lidi, ktefi se vyskytuji v blizkosti agresivniho klienta

Pfti poskytovani socialnich sluzeb neni povoleno pouzivat opatifeni omezujici pohyb osob, s
vyjimkou pfipadii pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a zivota jinych
fyzickych osob. Za podminek uvedenych v zédkonu je mozné pouzit pouze zdsah pomoci
fyzickych uchopi, umisténi do mistnosti zfizené k bezpeénému pobytu a podani 1écivych
pripravki na zéklad¢ ordinace 1ékafe a za jeho pfitomnosti. Zakon explicitné vymezuje
posloupnost opatfeni omezujici pohyb osob v potadi, ve kterém mayji byt vyuzita. Neni tedy
mozné pristoupit rovnou k intenzivngj$i formé zasahu bez vyuZiti pfedchoziho druhu

opatfeni. Pojem ,,popfipadé* pak prave jeSté vice zdiraziiuje skuteCnost, ze naposledy
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zminéné opatieni spocivajici v ptivolani 1ékafe a podani 1éCivych ptipravkil je az posledni
moznou variantou zdsahu proti Osob¢, kterd ma byt vyuzita pouze v ptipadech, kdy selzou
vSechny ostatni moznosti. Tato opatieni vSak smi poskytovatel pouzit jen v souladu se
zakonem proto, aby nedochazelo k omezeni zékladnich prav 0soby pfi poskytovani socialni

sluzby (MPSV, 2018).

Nez dojde k samotné restrikci, musi byt vyCerpany vSechny moznosti verbalniho a
nonverbalniho zklidnéni situace. Je nutné vyzkouset i vSechny strategie vedouci k deeskalaci
problému, mezi které patii feSeni problému, odvraceni pozornosti a aktivni naslouchani.
Pokud neni ani jedna moznost u¢inna, ptistupuje se K restrikci. Klient musi byt informovan,

ze bude proti nému pouzito opatfeni omezujici jeho pohyb.

Po skonceni opatfeni omezujici pohyb klienta je nutné vysvétlit klientovi diivody jeho
omezeni. O pouziti opatfeni omezujici pohyb osob jsou neodkladné informovéni opatrovnici

klienta.

Po vyskytu situace, pii které dojde k uziti opatfeni omezujiciho pohyb klienta, musi byt dana
jak persondlu, tak klientim sluzby, zvlastni ptilezitost, aby si v klidném a bezpecném
prostfedi promluvili o tom, co se stalo. Rozhovory by se mély uskutec¢nit poté, co zucastnéné
osoby znovu ziskaji klid a vyrovnanost. Cilem je zjistit, co se stalo a jaké jsou ucinky na

ucastniky. Jejich smyslem neni rozd€leni viny nebo potrestani osob (Jin, Balicka, 2012).

2.1 Fyzicka restrikce

Do fyzické restrikce spadaji uchopy a drzeni. Tyto uchopy muze aplikovat pouze odborné
vzdélany personal. Pii jejich pouziti je dilezité, aby byla zachovéana dustojnost klienta, byly
pfimétené volené vzhledem k veku, vaze, vysce a pohlavi klienta. Mohou se aplikovat jen

po nezbytné nutnou dobu.

Fyzické tichopy vychazeji z metodiky pravidel Setrné sebeobrany podle MPSV. Pracovnici,
ktefi Setrné uchopy provadéji, museji projit odbornym vycvikem. Jejich pouziti je
bezbolestné u klienta i u pracovnika, ktery je pouzije. Usp&$nost nezavisi na fyzické sile.
Klienta je nutné vzdy pfedem informovat, ze proti nému bude pouzita restrikce. Fyzické

uchopy by nem¢ly trvat déle nez 10 minut.

wFyzicka restrikce zahrnuje pouZiti ichopu, které miize pomoci zabranit zranéni samotného
klienta, persondlu a klienti. Za fyzicky uchop je povazovan primy fyzicky kontakt

zaméstnance nebo zaméstnancii socialni sluzby s klientem s umyslem omezit jeho pohyb z
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ditvodu ohrozeni jeho zdravi a zZivota nebo Zivota a zdravi jinych fyzickych osob* (MPSV,
2018, s. 13).

a) Fyzické uchopy miizou provadét pouze proSkoleni zaméstnanci. Je vypracovan systém
vzdélavani zaméstnancl v problematice zvladani rizikového chovani klientd.

b) Fyzické tchopy musi smétovat k pomoci zabranit zranéni klienta nebo jinych fyzickych
osob.

¢) Fyzické tichopy musi byt vzdy pfimétené véku, vysce, vaze, pohlavi klienta, popt. dalSim
skutecnostem, které maji vliv na zdravi a zivot klienta.

d) Pti pouziti fyzickych tichopti musi byt vzdy zachovavana dustojnost klienta.

e) Konkrétni fyzicky tchop lze pouzit pouze po dobu nezbytné nutnou s cilem dosdhnout
maximalni bezpe€nost pro vSechny zucastnéné.

f) Pokud béhem aplikace fyzického ichopu nedojde ke zklidnéni klienta, pracovnik klienta
upozorni, jak bude dale postupovat a jednat, jaky dalsi druh OOPO bude pouzit (MPSV,
2018).

2.2 Mistnost zFizena k bezpeénému pobytu

Pokud selze nebo je neuspésné zklidnéni pomoci Setrnych uchopti, pfistupuje se na druhou
variantu, kterou je mistnost zfizena k bezpecnému pobytu. Tato mistnost slouzi k tomu, ze
by zde mé&lo dojit ke zklidnéni klienta, anebo zabranéni agresivniho chovani vici ostatnim

klientdm ¢i persondlu.

Mistnosti zfizenou k bezpecnému pobytu se rozumi Mmistnost, kterd je zfizena vyhradné k
pouziti ve smyslu opatfeni omezujicich pohyb osob nebo kterakoliv jinda mistnost, napf.
pokoj osoby, relaxa¢ni mistnost, pfipadné jiné bézné piistupné prostory, jestlize umisténi
osoby do této mistnosti poskytovatel vyhodnoti jako moznost ke zvladnuti situace (MPSV,

2018).

,,Poskytovatel siuzby musi mit zpracovana pisemnd pravidla pro vyuziti kazdé mistnosti,
kterou pouziva k bezpecnému pobytu konkrétni 0soby. Nelze klienta umistit do jakékoliv

mistnosti ke zklidnéni a nazvat ji poté mistnosti bezpecného pobytu“ (MPSV, 2018, s. 14).

V pfipadé, ze se jednd o mistnost, kterd neni primarné€ zfizend jako mistnost bezpe¢ného
pobytu, se doporucuje, aby poskytovatel popsal jeji vyuziti pfi aplikaci OOPO v individualni
dokumentaci osoby. M¢lo by zde byt popsano vyuziti, vybaveni mistnosti, upraveni

mistnosti, bezpecnostni prvky v mistnosti, moznost pobytu jiné osoby v mistnosti, svételnou
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a zvukovou pohodu v mistnosti a dalsi skutecnosti tykajici se také predpokladaného nebo

ovéteného chovani osoby v ni.
Mistnost zfizenad vyhradné k bezpecnému pobytu musi spliiovat tyto pozadavky:

- mistnost a jeji vybaveni musi odpovidat potfebam okruhu osob, kterym je sluzba

urcena
- vybaveni musi podporovat zklidnéni umisténé osoby

- vybaveni musi zajiStovat bezpeCi umisténé 0soby a dostatecné ji chréanit pred

zranénim

- vybaveni musi umoziovat umisténé 0sob¢ pfivolat pomoc zaméstnancii

poskytovatele
- mistnost musi zajist'ovat tepelny a svételny komfort
- v mistnosti musi byt zajiSténo distojné prostiedi

- mistnost by méla byt z diivodu prevence pristupnd (neuzamcend) v dob¢, kdy

neslouzi k umisténi osoby.

Pokud béhem pobytu v mistnosti nedojde ke zklidnéni osoby, nedojde k odvraceni ptimého
ohroZeni zdravi a Zivota samotné osoby ¢i jinych osob, doporucuje se, aby zaméstnanec v
ramci komunikace s 0Sobou upozornil, jak bude dale postupovat, a seznamil ji se
skutecnosti, ze pozada pomoc Iékafe a informoval, kolik ¢asu zbyva do ptichodu lékafte.
Doporucuje se, aby si poskytovatel podle vlastnich, pfedev§im provoznich zkuSenosti nebo
individudlni zkuSenosti s osobou, stanovil ¢asovy usek, ktery je nezbytné nutny k pfichodu
lékate (napf. jaka je dojezdova vzdalenost) a v ptipad¢, kdy nedochdzi v mistnosti urcené k

bezpecnému pobytu ke zklidnéni osoby, se doporucuje, aby 1€kate piivolal neprodlené.

Déle se doporucuje se, aby poskytovatel urcil konkrétniho zaméstnance, ktery pobyt osoby
ve zfizené mistnosti monitoruje a pisemné zaznamendava ¢as monitoringu véetné skutecnosti,

jak se osoba béhem pobytu chova a co déla (MPSV, 2018).

2.3 Podani l1é¢ivych pripravki

K podani 1é¢ivych ptipravkd, tedy chemické restrikce I1ze pfistoupit vzdy na zékladé ordinace
1ékate a vzdy za pritomnosti 1ékate. Je pouzita pouze tehdy, pokud byla neuspésné pouzita
preventivni opatieni k zabranéni rizikového chovani a ke zklidnéni nedoslo po uziti

fyzickych tchopii ani po umisténi do mistnosti zfizené k bezpecnému pobytu.
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Jedingym divodem pro podani IéCivych ptipravkl je zvladnuti jednéani, kterym osoba
ohrozuje svoje zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob.

Ordinaci 1 aplikace chemické restrikce provede sam I¢kat. Aplikace se fidi pravnimi
predpisy, nikoliv zdkonem o socidlnich sluzbach. Doporucuje se, aby si poskytovatel dale
stanovil, jak bude napt. postupovat pii ptivolani Iékate, znal dobu dojezdu, aby si stanovil,
jaké informace bude od 1ékaie pozadovat, jak je bude zaznamendavat a jak bude postupovat

po odjezdu ptivolaného 1ékaie po aplikaci 1é¢ebnych ptipravkt osobé (MPSV, 2018).
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3 KOMBINOVANE POSTIZENI

V oblasti definovani kombinovanych vad se mizeme setkat se zfetelnou terminologickou
nejasnosti, protoze jsou synonymné pouzivany pojmy: kombinovand vada, kombinované
postizeni a multihandicap (Ludikova, Renotiérova, 2006).

Jednotlivi autofi pii vymezovani pojmu kombinované postizeni zduraziuji jednotlivé
aspekty, které povazuji za dulezité. Pipekova (2006, s. 193) tvrdi, Ze ,,kombinované postizeni
je komplex omezeni cloveka jako celku, ve vsech jeho proZitkovych sférach a vyrazovych
moznostech. Jedna se o postizeni celistvosti clovéka, omezeny a zmenény jsou schopnosti
emocionalni, kognitivni a télesné, ale také socialni a komunikacni“.

Vitkova (2006, s.193) popisuje kombinované postiZeni takto. ,,7ézké vicendsobné postizeni
predstavuje komplex omezeni clovéka jako celku ve vsech jeho prozitkovych sférdach a
vyrazovych moznostech. Podstatné omezeny a zménény jsou schopnosti emociondlni,
kognitivni a télesné, ale také socidlni a komunikacni. Prirazeni k tzv. hlavnimu symptomu ve
smyslu klasického postizeni, jako je postizeni télesné, mentalni nebo smyslové, neni mozné,
nebot tim by se na jedné strané ignoroval charakter komplexnosti postizeni, na druhé strané
celistvost individua .

Slowik (2016) uvadi, ze kombinované postizeni je definovano jako kombinace dvou a vice
ruznych poruch a vad u jediného ¢loveka. Jedna se o velmi rliznorodou skupinu, ve které lze
tézce vymezit jednotny klasifika¢ni systém. Nejsou zde ani piesné stanovené stabilni pojmy
takto postizenych osob. Kombinace vice druhti postiZzeni byva Casto v dusledku genetickych
odchylek, které se projevuji ve formé rtiznych syndromi — Downtiv syndrom, Tourettiiv
syndrom, Turneriv syndrom a dalsi.

spole¢né, a tak jejich nositel mize byt postizeny vice vadami (Opattilova, 2005).

Kudlacek (2012) popisuje zivot clovéka s kombinovanym postizenim tak, Ze toto
onemocnéni neboli, ale obtézuje ve smyslu télesné nepohody a deformity, které znacné
ovliviiyji kvalitu Zivota jedince.

Kombinované postizeni je slozeno z Siroké Skaly rGznych variant kombinaci, vcetné
odlisného stupné a hloubky. Je proto potieba vzdy nahlizet na skupinu osob s timto
postizenim individuéalné, protoZe je velmi subjektivni rozhodnout, zdali se jedna o lehky ¢i

tézky stupeii postizeni (Franiok, 2011).


https://sancedetem.cz/slovnik/zdravotni-postizeni

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

3.1 Klasifikace kombinovaného postiZeni

Pocet osob s kombinovanym postizenim predstavuje nezanedbatelnou cCast populace
a dlouhodobé¢ se stale zvysSuje. Z diivodu znacné rtiznorodosti kombinovanych postizeni
a pomérn¢ mladé historie odborné péce o osoby s vicendsobnym postizenim vSak neni
mozné presné stanovit procento vyskytu v intaktni populaci (bez postizeni) ani v

ramci populace 0sob s postizenim.

Opatiilova (2013) uvadi klasifikaci podle Lanye, ktery fadi do prvni kategorie jedince, u
kterych dochédzi k vrstveni postizeni. Autor pfitom vychdzi z urcujiciho primarniho
postizeni, kdy v ndvaznosti na ném vznika postizeni sekundarni. Jako druhou kategorii uvadi
osoby s vice primarnimi postiZenimi, u kterych nedochdzi k sumarizaci disledkd, ale k

naprosto nové kvalité postiZeni.

Dalsi rozdéleni, jehoZz autorkou je Nazarova (in Zikl, 2005) rozdéluje skupinu osob s
kombinovanym postizenim na tfi podskupiny: Osoby s dvéma zjevnymi vadami, kdy kazda
je relativné zavazna a u jinych osob se objevuje i samostatné. Typickym piikladem by mohla
byt hluchoslepota. Dalsi jsou osoby s jednim dominujicim postizenim, které je doprovazené
jinym dal§im postizenim v leh¢i formé, ale které presto silné zatézuje zivot Clovéka.
Ptikladem je mentalni postizeni doprovazené lehkou vadou zraku nebo sluchu. Posledni

podskupinou jsou osoby se tiemi a vice vadami s riiznym stupném zavaznosti.

Vancova (2001, s.20) uvadi, Ze charakteristika jednotlivych kombinaci ,,se vékem, vyvojem,
ale i specialnimi intervencemi medicinskymi, lécebné rehabilitacnimi, psychologickymi a
psychoterapeutickymi, specialné pedagogickymi, lécebné pedagogickymi, ale i diky ostatnim

mechanismum komplexni rehabilitacni péce meni. *

Mezi klasifikace uzivané v odborné literatute patii pomérné obecna Vaskova klasifikace
(Vasek, 2003):

- mentalni postizeni v kombinaci s jinym,

- dualni smyslové postizeni — nejcastéji hluchoslepota,

- poruchy chovani v kombinaci s jinym postizenim.
MSMT ¢leni kombinované postizeni na skupinu osob, u kterych je: intelektové postizeni v

kombinaci s dalSim postizenim télesnym, smyslovym ¢i s naruSenou komunikacni

schopnosti nebo se zavaznym zdravotnim znevyhodnénim; kombinace vad télesnych,


https://sancedetem.cz/slovnik/zdravotni-postizeni
https://sancedetem.cz/slovnik/zdravotni-postizeni
https://sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-se-zdravotnim-postizenim/d/hluchoslepota.shtml
https://sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/psychicke-problemy-ditete/problemy-s-chovanim.shtml
https://sancedetem.cz/slovnik/zdravotni-postizeni
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smyslovych a vad feci bez pfidruzeného intelektového postizeni, pficemz specifickou

skupinu tvoii osoby hluchoslepé; porucha autistického spektra (Michalik a kol., 2015).

3.2 Pri¢iny kombinovaného postiZeni

Pticiny vzniku kombinovaného postizeni mohou byt rizné. V tfad€ piipadi je rovnéz

konkrétni pticina vzniklého postizeni velmi nejasnd, piipadné nezndma.
Obecn¢ se priciny déli na prenatalni, perinatalni a postnatalni.

Ludikova (2004) konstatuje, Ze ptficiny vzniku kombinovaného postiZzeni je mozné hledat ve

V prenatalnim stadiu vyvoje.

Postnatalnim postizenim je mySlena takové vada, kterou jedinec ziskd v prubéhu Zivota, kdy
se vétSinou k jednomu vrozenému postizeni v prubéhu zivota ptidruzi postizeni dalsi,
napiiklad nasledkem traz{, pisobenim nadorovych onemocnéni, virovych infekci apod.

(Kozékova, in Ludikova a kol., 2005).

Faktory, které ovliviiuji vznik kombinovaného postizeni, jsou ptfedev§im vyvojové poruchy,
genetické vlivy, chromozomalni odchylky, intoxikace a infekce plodu, poSkozeni centralni
nervové soustavy a mozku, mechanicka poskozeni a vliv psychickych a socialnich faktora.
Nemély by byt opomijeny také diagndzy, které predurcuji moznost vzniku kombinovaného
postizeni: Fetalni alkoholovy syndrom, Détskd mozkova obrna, Downliv syndrom,

Edwardstv syndrom a dalsi (Ludikova, 2005).

3.3 Alternativni a augmentativni komunikace u klienti

s kombinovanym postiZenim

Alternativni a augmentativni komunikace (dale AAK) je v zafizeni pro osoby
potfeby a pfani mluvenou feci, musi mit nastaveny systém tak, aby se dokézal domluvit.
Mnoho problémového chovani vznika ztoho, Ze klient néco chce, neumi to vyjadfit a
pracovnik mu v tom tedy nedokdze pomoct. Proto se pouzivaji takové metody, které jsou

pro klienta srozumitelné a s kterymi dokaze pracovat.
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Dal8im velmi dalezitym systémem v AAK je vizualizace dne pomoci planu dne, kdy klient
vidi, co ho cely den ¢eka, jaké ma povinnosti, odmény a je ukotveny v ¢asové ose. To vse

muZze zmirnit také problémové chovani

Ve svété se obor zabyvajici se AAK zacal vyvijet v 70. letech 20. stoleti. V Ceské republice
se zacal rozvijet az v roce 1989 a o pét let pozdéji bylo zalozeno Sdruzeni pro augmentativni

a alternativni komunikaci (Sarounova a kol., 2014).

Jak uvadi Klenkova (2006), alternativni a augmentativni komunikace (AAK) se snazi
kompenzovat projevy zavaznych komunikacnich poruch. ,,Alternativni komunikacni systémy
existujici komunikacni schopnosti, urcité existujici dovednosti, které jsou vsak nedostatecné

pro dorozumivani, usnadnuji porozumeéni reci i viastni vyjadrovani* (Klenkova, 2006, s.

152).

AAK je nabidkou a Sanci predevsim pro ty, kdo nemohou dostatecné komunikovat mluvenou
feci. Kazdy jedinec néjak komunikuje a v AAK jde pravé o nalezeni jinych zpasobd, které

podpoii postizenou schopnost dorozumivat se fe¢i (Sarounova a kol., 2014).

Cilem AAK je zamezit deficitu v oblasti komunikace v disledku kombinovaného postiZeni
jedince. Jde tedy o podporu veskeré komunikacni schopnosti jedince, usnadnéni vyjadfovani
a zvySeni kvality porozuméni feci. Cilem je zapojit osoby, u kterych je vazné naruSena
porucha komunikaéniho procesu, do spole¢nosti a umoznit jim stdt se rovnocennymi

komunikacnimi partnery (Bendova, 2013).

Laudova (Skodova, Jedli¢ka a kol., 2003, s. 561) popisuje rozdil mezi augmentativnimi a
alternativnimi systémy. ,,Augmentativni komunikace md podporovat jiz existujici, ale pro
bézné dorozumivani nedostatecné komunikacni schopnosti. Alternativni komunikacni

¢

systemy se pouzivaji jako nahrada mluvené reci.

Metody AAK se tedy uziva pro osoby s tézkymi komunikacnimi poruchami na podkladé
riznych diagndz, nejcastéji détské mozkové obrny, poruchy autistického spektra,
mentalniho a kombinovaného postizeni, cévni mozkové piihody, urazi mozkl atd.

(Sarounova a kol., 2014).

Kombinované postizeni klade vzdy na feseni komunikace velké naroky. Je dilezité mit
znalosti, co s sebou jednotliva postizeni nesou. U 0sob s poruchami chovani mutzeme

vyuzivat takika vSechny metody AAK. ,,Nekteri uzivatelé komunikuji velmi pekné s vyuZitim
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znaku, néekteri s vyuzitim jednotlivych fotografii ¢i symbolu, jini s komplexnéjsimi

komunikacnimi tabulkami* (Sarounova a kol., 2014, s. 102).

Je dilezité urcit, jaky zptisob komunikace by bylo vhodné v dané situaci u daného jedince
pouzit, aby bylo mozné s nim efektivné fesit jeho komunikacni potieby (Dowden, Cook,

2012).

Casto je slychano, ze mnohé z metod AAK nejsou vibec vyuzitelné a nejriiznéjsi pokusy se
nesetkdvaji s Gispéchem, cCasto pracovnici zazivaji pocit selhdni a neschopnost dale
komunikaci fesit. Jde jen o to, pfijit na to, kterou metodu ¢i technickou pomuicku u
konkrétniho ¢loveéka pouZit. ,,Takika kazdy se miize ve své komunikaci posunout aspon o

maly kriicek dal* (Sarounova a kol., 2014, s. 103).

Komunikacni systémy jsou rozdéleny do dvou skupin. Jedna skupina jsou systémy bez
pomiucek a druhd skupina systémil s pomiickami. Do metod bez pomicek se fadi cileny
pohled, mimika, gesta, odpovéd’ ANO/NE na otazky, komunikace akci, a hlavné manualni
znaky. Do komunika¢nich metod s pomtuckami fadime netechnické pomiicky, jako jsou
pfedméty — realné, zmenSeniny, Casti predmétl), fotografie a komunikacni tabulky
z fotografii, grafické symboly, symboly PCS, symboly Widgit, piktogramy, systém Bliss.
Dalsi soubor komunikacnich metod s pomickami jsou technické pomiicky, kam patii
komunikatory, pomicky s tlacitky, pomutcky s hlasovym vystupem, ¢teCka akustickych
samolepek, pomucky s dynamickym displejem, pocitace a software, alternativni moznosti

ovladani pocitace.
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4 DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Matousek a Kiistan (2013) tvrdi, Ze pobytové socialni sluzby vyuzivaji lidé hlavné v
piipadech, kdy neni moznost plnohodnotné¢ zit bez podpory jinych. V ptipad¢, kdy neni péce
v moznostech rodiny nebo systém socidlni ochrany je nastaven jinak, mize byt v tomto
pfipad¢ feSenim pro takového ¢loveéka Zivot v pobytovém zafizeni. Pobytova sluzba s sebou
nese mnoho vyhod, které by nemohly byt zajisStény v domacim prostiedi ale také mnozstvi
rizik. Potencionalni uzivatel Ci jeho blizké osoby by méli pfedem dobte zvazit vSechny

mozné varianty, s diirazem na potieby a moznosti uzivatele.

Dutlezité zmény v oblasti socialnich sluzeb pfinesl zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Do doby jeho pfijeti byly socialni sluzby upravovany legislativou platnou pied
rokem 1989, jako Ustavni péfe a pecovatelskd sluzba. Socidlni sluzba je v zdkoné 0
socialnich sluzbach definovana jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, jimiz se zajistuje pomoc
osobam v nepfiznivé socialni situaci (Svarcova, 2011).

v

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se v domovech se zvlastnim
rezimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zévislosti na navykovych latkach, a osobam se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZzenou
sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani socidlnich sluZeb je pfizpisoben
specifickym pottebam téchto osob.

SluZzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

(Zékon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Domov se zvlaStnim reZzimem pro specifickou cilovou skupinu, jako jsou osoby s mentalnim

postizenim a problémovym chovéanim neni v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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definovan. Ale cinnosti, které poskytuje bézny domov se zvlastnim rezimem, jSOU

poskytovany i v tomto specifickém domove se zvlastnim rezimem.

Dle registru poskytovatelti socialnich sluzeb (Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, ©
2006-2024) je v Ceské republice k bieznu 2024 pouze 13 domovi se zvlastnim rezimem,

které maji cilovou skupinu 0soby s kombinovanym postiZzenim a problémovym chovanim.

4.1 Poslani domova a cilova skupina

Poslanim domova se zvlastnim rezimem je poskytovat osobam, které nemohou zit ve svém
pfirozeném prosttedi z divodu snizené sobéstaCnosti zplisobené mentilnim a
kombinovanym postizenim S poruchami chovéni, individudlni podporu a péc¢i formou
celoro¢ni pobytové sluzby.

Domov se zvlastnim rezimem nabizi pobytovou socialni sluzbu domov se zvlastnim
rezimem dospélym osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim s poruchami chovéni
ve véku od 18 let do 64 let. Kombinovanym postizenim rozumime osoby s mentalnim
postiZzenim, pfidruzenym postizenim télesnym a s poruchami v chovéni, které vyznamné
ovlivituji moznost kolektivniho souziti, nebo osoby s mentdlnim postizenim a
pfidruzenou poruchou autistického spektra s poruchami chovani.

Tyto osoby nemohou napliiovat své specifické potieby v pfirozeném prostiedi sami nebo za
pomoci svych blizkych, ambulantnich a terénnich sluzeb a potiebuji individualni podporu a
péci druhé fyzické osoby zahrnujici zvladani specifického chovani (DZR Velehrad-
Buchlovska, 2023).

Sluzba je poskytovana na principech individualizace, partnerstvi, respektu a empatie,
jednotného pfistupu pracovniho tymu ke klientovi a tymové spoluprace.

Domov, ktery je popisovan v nasi praci si klade 3 cile, které jsou udrZovani a posilovani
stavajici sobésta¢nosti klientii s ohledem na jejich moZnosti a schopnosti, mezi které
patii zejména poskytovat miru podpory pii sebeobsluzné ¢innosti jen v takovém rozsahu,
aby se vyuzili veskeré schopnosti klientl v této oblasti a dale je posilovali. Nedochazi tedy
K tzv. ,,pfepeCovavani. Druhym cilem je poskytovani podpory a pomoci na zakladé
individualné urcenych prani a potieb klienta, dulezit¢ je poskytovat klicovym
pracovnikim kvalitni metodickou podporu v oblasti individudlniho planovani a pravidelné
aktualizovat metodiku Individualniho planovani. Také zajisténi vzdélavani v oblasti

individualni pé¢e a individudlniho planovani a podpora externich odbornikd pii FeSeni
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individudlnich potieb klientd s projevy poruch chovani. Poslednim cilem a také ve sluzbé

wev

prip. udrzeni tdrovné dosaZené prostiednictvim sluzby (DZR Velehrad-Buchlovska,

2023).

4.2 Individualni planovani

Individuélni planovani je proces v socidlnich sluzbach, ktery nafizuje zékon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. V §88 pism. f) uvedeného zakona, ve kterém je stanovena povinnost
poskytovatele planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, potieb a
schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o
pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribeh poskytovani socidlni sluzby za ti¢asti
téchto osob, je-li mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni
sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupcti nebo opatrovnikli a zapisovat hodnoceni a
jeho vystupy do pisemnych individualnich zdznami (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach).

»Planovani sluzby je formalni i neformalni prilezitost rozvijet vztahy i kvalitu socialnich
sluzeb. Planovani sluzby je pro nds — soucasnou generaci panovnikiit v pomdhajicich
profesich i generaci uzivatelii — zasadni vyzvou a prilezitosti. Je nasi odpovédnosti, zda a

Jjak s touto prilezitosti nalozime* (Haicl a Haiclova, 2011, s. 23).

Dale je individudlni planovani jednim z patnécti standardd kvality. Jednd se o standard

kvality €. 5 a je definovan témito kritérii:

a) Poskytovatel méa pisemné zpracovéana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zpisob pfehodnocovéani procesu poskytovani sluzby;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cile a moznosti osoby;

c¢) Poskytovatel spolecné s osobou pritbézne hodnoti, zda napliiovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu urcené¢ho
zamestnance; €) Poskytovatel vytvaii a uplatiuje systém ziskavani a piredavani potfebnych

informaci mezi zamé&stnanci o prub¢hu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobdm

(Vyhlaska & 505/2006 Sb.).
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Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby je jednim ,,z nejvyznamnéjsich instrumentii,
jehoz smyslem je socialni sluzbu poskytovat v co nejvetsim zdajmu uzZivatele, prizpuisobit ji
jeho specifickym podminkam a pozadavkiim, jeho osobnim cilum a zapojit jej do procesu
planovani i vykonu sluzby.” (Krutilova a kol., 2008, str. 50) Individudlni pldnovani by
Vv nejlepsim piipadé mélo byt uzite¢né pro obé€ strany, jak pro klienta, tak pro poskytovatele
socialni sluzby. Pfi stanoveni cile individudlniho planovani je dobré se drzet metody
SMART, ktera zajistuje efektivni formulaci cili na zakladé téchto kritérii: konkrétni,
méfitelny, dosazitelny, dilezity a dosazitelny v ¢ase. Chloupkova popisuje nedostatky, které
mnohdy nastavaji pfi aplikovani této metody: ,,Pracovnici nejsou spolu s klientem schopni
naformulovat cile dle metody, je to pro né prilis narocné. Proto dochazi k tomu, ze jsou cile
stanoveny jen proto, ze byt stanoveny musi, a jsou tudiz formalni. Je stanoven jeden nebo
nékolik malo cilii, které nevystihuji cely priibéh socialni sluzby a nerespektuji klienta jako

celistvou bytost” (Chloupkova, 2012, s. 23).

Planovani pomaha vnimat klienta jako individualitu. Jako ¢lovéka s urcitou Zivotni cestou a
historii. Jako c¢lovéka s vlastnimi silnymi strdnkami, potfebami, touhami, pfdnimi a
preferencemi. Klient vidi, Ze je tu nékdo, kdo se o n¢j skutecné zajima, kdo ho vidi jako

jedine¢nou bytost (Sobek, 2017).

Cil individualni planovani spo¢ivd v poskytovani socidlni sluzby v co nejveétSim zajmu
uzivatele. Dale se prizpisobuje jeho specifickym podminkam, pozadavkiim, moznostem a
schopnostem, osobnim cilim. A v neposledni fad¢ je zddouci zapojit uzivatele do procesu

planovani i vykonu samotné sluzby (Hauke, 2011).

Hauke (2011) povazuje za dtlezité metody individualniho planovani analyzu dokumentace,

pozorovani a rozhovor.

Hermanova (2011) popisuje proces individualniho planovani v péti krocich. Zjisovani
piani a predstav, zhodnoceni uzivatele a jeho potfeby. Stanoveni planu péce dle bio-
psycho-socialniho stavu uzivatele, stanoveni spoleéného cile uzivatele a kli¢ového
pracovnika. Spole¢né planovani Cerpani nesmlouvané socidlni sluzby, které povede k
naplnéni stanoveného cile. Provedeni navrZenych opatieni. Provedeni hodnoceni

naplnéni poskytnuté socialni sluzby.

Jednim z hlavnich cilt individualniho planovani ve sluzbé DZR je ptedchdzeni nebo alesponl

zvladani problémového chovani.
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4.2.1 Individualni planovani s nekomunikujicim klientem

Vzhledem ktomu, Ze klienti DZR jsou nekomunikujici klienti, jsou do procesu
individualniho planovani aktivné zapojeni opatrovnici a cely pracovni tym. M¢élo by ale byt
zdiraznéno, ze Cloveék, ktery se nevyjadfuje mluvenym slovem, neznamend, ze
nekomunikuje. Dle Sobka (2019) s nami kazdy komunikuje, avsak odlisnym zpisobem, nez
na jaky jsme zvykli. Pro pracovniky, zejména klicového pracovnika a socialniho pracovnika
je nutné, aby dokazali porozumét i klientiim, ktefi nekomunikuji slovné. Je dulezité si
uvédomit, ze 1 vzhledem ke klientové omezenym moznostem verbalni komunikace, je mozné
sestavit plan jeho potfeb, pokud zvolime spravné postupy a techniky. Nesmime zapominat,
ze 1 kdyz s nami klient nekomunikuje takovym zptisobem, ktery by byl pro nas srozumitelny,

stale je to Clovek se skutecnymi individualnimi potfebami, které my musime zjistit.

Zjistovani a napliiovani osobnich cill a potieb u verbalné nekomunikujicich klientl miize
efektivné probihat pouze tehdy, pokud pouzivame vhodné komunikacni prostredky,
techniky a zpusoby, které pfisp&ji k vzajemnému porozuméni a pochopeni klienta

pracovnikem, a hlavné povede ke spokojenosti klienta (Malikové, 2011).

Metody, kterymi se pracovnik dostdva do kontaktu s klientem, 1ze rozdélit do nckolika

hlavnich ptistupt:
o Intuitivni (vychazi z prozitki, pocitd, intuici pracovnika)
o Racionalni (mySlenkova procesy a analyza pracovnika)
o Rozhovor s ostatnimi osobami
o Studium dokumentace klienta (Haicl a Haiclova, 2011).

Individuélni pldnovani u nekomunikujicich klientli zatim neni dostatecné a uspokojivé
teSeno. ,,Situace je o to zavaznéjsi, ze porucha komunikace klientii v pobytovych zarizenich
je ve velké vetsine pripadit spojena s poruchou veédomi. To vede mnoho pracovnikii k
domnénce, Ze nekomunikujici a neorientovani klienti si svou situaci vitbec neuvédomuji, a
tudiz ani nemaji Zadné potreby. Zjistovani potreb a individudlni planovani je pak casto u
imobilnich, plné zavislych, neorientovanych a nekomunikujicich klienti pracovniky

bagatelizovano a omezovano na uspokojeni zakladnich biologickych potreb‘ (Malikova,

2011, s. 175).
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4.3 Zaméstnanci v DZR

. Kazdy pracovnik ma v organizaci své misto a ukol. VSichni tvori tym, kdy se jeden bez
druhého neobejde. Kazdy clen tymu by mél presne védet, jaké je jeho misto, co se od ného
ocekava, co miize, co nemiize (Hauke, 2011, s. 30). Zcela zasadni pro poskytovani socialni
sluzby lidem s problémovym chovanim je odbornost a pfistup pracovnikl sluzby.
Vyznamnym zpusobem do poskytovani kvalitni podpory vstupuje osobni nastaveni

pracovnikii. Zasadni je budovani vztahu a divéry v ramci individualni podpory.
Pracovnici dodrzuji zésady, které jsou pro né povinné a patii mezi né:

- Posilovani pozitivniho piistupu ke klientim sluzby

- Klient je partner — pracovnici s klienty hovoti jako s rovnocennymi partnery

- Korektni oslovovani klienta — pracovnici neoslovuji klienta hovorovymi vyrazy ¢i
zdrobnélinami. Preferuji vykéni, tykani je mozné pouze po vzajemné dohodé¢.
Neuzivaji takovych pojmenovani klientt, kterd by mohla byt vnimana jako hanliva

¢i nevhodnad, a to ani v situaci, kdy klient neni pfitomen

- Zasada rovnosti — v8ichni klienti maji stejna prava a povinnosti. Pracovnici uplatiiuji
stejny piistup ke vSem klientim a vytvareji moznosti k tomu, aby se mohli klienti

realizovat

- Zasada mlcenlivosti — vSichni pracovnici jsou vazani mlcenlivosti o skute¢nostech,

které se o klientovi dozvédi v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby

- Zasada spravné komunikace — pracovnici klienty berou jako rovnocenné
komunikacni partnery, trpélivé naslouchaji, pouzivaji specifické formy komunikace,

prvky AAK

- Ucta ke klientovi — pracovnici nemluvi o klientech v jejich ptitomnosti jako o tieti

osobg, jednaji s klienty pifiméfené k jejich véku, vzdy s respektem a bez stigmatizace

- Respektovani vlastni volby klienta — klienti mohou rozhodovat o svém zivot¢ zcela
svobodné a pracovnici klientiim nevnucuji svou volbu a predstavu (DZR Velehrad-

Buchlovska, 2023).

Okruh pracovnikli je takovy, jako v jinych béznych pobytovych sluzbach, tzn. socidlni

pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach, zdravotni pracovnik.
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Pracovnik v socialnich sluZbach je ten, kdo vykonava ptimou obsluznou péci o osoby v
ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich socidlnich sluzeb spocivajici v nacviku
jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygien¢ a oblékani, udrzovani Cistoty a
osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zédkladnich
socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potieb. Dale provadi
zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spoleCenskych néavyki, plsobeni na vytvafeni a rozvijeni
pracovnich navykl, zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti. Pod dohledem
socialniho pracovnika provadi Cinnosti pfi zakladnim socidlnim poradenstvi, depistazni
¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pii zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, ¢innosti pii poskytovani pomoci pii uplatiovani prav a
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zélezitosti. Podminkou vykonu c¢innosti
pracovnika v socialnich sluzbéch je plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a
odborna zplsobilost podle tohoto zdkona (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v
platném znéni).

V DZR, kterému se vénujeme v nasi praci, pracuje ve dvanacti hodinovych sménach a na
denni sluzb¢ jsou vétsinou 3 pracovnici pro 5 klientti. Dale je to aktiviza¢ni pracovnik, ktery
planuje a zprostfedkovava aktivitu pro vSechny klienty béhem dne. Aktivity jsou vétSinou
individualni, z divodu pfedchdzeni problémového chovéni. Velké naroky, kladené na
pracovniky sluzeb pro lidi s problémovym chovanim, si zadaji nezbytnou podporu pro
pracovniky v pfimé praci, kterou zejména predstavuje: pravidelné supervize a tymové
schiizky, které probihaji 1x mési¢né, vycviky, Skoleni a metodickd podpora pro praci
s klienty sproblémovym chovanim, finanéni ohodnoceni a dodatkova dovolena.
K osobnostnim piedpokladiim kazdého pracovnika pracujiciho s klienty s problémovym
chovanim by mélo byt: osobnostni zralost, pfirozena autorita, sebereflexe, rychlé
rozhodovéni, komunikativnost, motivovanost a odolnost vici stresu. Zasadni je znalost
specifickych metod pouzivanych pro predchazeni narocnych situaci a pii feSeni téchto
situaci. Kazdy pracovnik pracujici v DZR prosel kurzem Setrnych tuchopl a néasledné se
zucastiiuje opakovacich kurza.

Socialni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich problémi v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni

poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni €innost v socidlni oblasti, odborné
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¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani sociadlnich sluzeb. Predpokladem k vykonu povolani
socidlniho pracovnika je plna svépravnost, bezithonnost, zdravotni zptsobilost a odborna
zpisobilost podle tohoto zakona. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v platném
znéni). Je soucasti vSech superviznich setkani i tymovych schiizek. Prochazi vsemi
Skolenimi a podporou jako pracovnici v socialnich sluzbach. Je nedilnou soucasti tymu.
S ohledem na narocnost sluzby by mél byt jeden socidlni pracovnik na maximalné 8 klientt.
V DZR, kterym se zabyvam ve své praci je socialni pracovnik kumulovana funkce
S koordinatorem sluzby (tzn. vedeni sluzby, administrativa, fizeni pracovnik, vykaznictvi

apod.).

V ramci DZR pracuje cely multidisciplinarni tym, ktery je zapojen do podpory prace
s klienty s kombinovanym postizenim a problémovym chovanim. Jedna se o aktivni
spolupraci s psychiatrem, neurologem a dalSimi odbornymi l€kati. Dale vstupuji do podpory

klienta odbornici na problémové chovani, sexualitu a komunikaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

V praktické ¢asti navazujeme na Cast teoretickou a zjistujeme, jakym zpisobem probiha
zvladani problémového chovani u klienti s kombinovanym postizenim v domoveé se
zvlastnim rezimem. V prvni ¢asti definujeme vyzkumny problém, vyzkumné otazky a cile
vyzkumu. V dalsi ¢asti se zabyvame technikami sbéru dat a vyzkumnym souborem. Posledni
Cast je vénovana analyze a interpretaci dat. V analyze jsou zpracovany 4 ptipadové studie,

které byly vybrany zamérnym vybérem.

5.1 Vyzkumny problém a vyzkumna otazka

Vyzkumny problém ,,pojmenovava, cemu se vyzkumnik bude vénovat* (Svatic¢ek, Sed’'ova,
2014, s. 64). V nasem ptipadé je vyzkumnym problémem zvladani problémového chovani
u klientii s kombinovanym postiZzenim v domové se zvlaStnim reZimem. Vyzkumné

otazky, ,,musi byt v souladu se stanovenymi cili i vyzkumnym problémem* (Svafticek,

Sed’ova, 2014, s. 69).

,wDiilezitym aspektem vyzkumné otdzky je vymezeni hranic toho, co se bude zkoumat. Neni
mozné, aby jeden badatel prozkoumal vsechny aspekty zkoumaného problému. Vyzkumnda

otazka nam umoznuje zuzit vyzkumny problém na velikost, ktera je redlné zkoumatelna*

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 24).
Vyzkumna otazka naSeho vyzkumu je:

VO: Jaka jsou specifika zvladani problémového chovani u klientd v DZR?

5.2 Vyzkumné cile a techniky

,, Cile vyzkumu spolecné s vyzkumnymi otdzkami predstavuji pomysiny kompas, podle néjz
bychom se méli v priitbéhu celého vyzkumného procesu orientovat, neustdle sledujeme, zda
se blizime k jejich napliiovani, ¢i nikoli (Svaticek, Sed’ova, 2007, str. 64).

Cilem nasi diplomové prace je zjistit, jakym zplsobem probihd zvladani problémového

chovéani u klientli s kombinovanym postiZenim v domové se zvla$tnim rezimem.

Dil¢i cile jsou zobrazeny v nésledujicim grafu.
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Obrazek 1: Diléi cile

vyskyt a
cetnost

strategie
predchazeni

priciny a
spoustéce

nasledné strategie
intervence zvladani

Tabulka 1: Dil¢i cile prace a techniky sbéru dat

zvladani problémového chovani.

DCI1: Zjistit vyskyt a ¢etnost problémového chovani. Pozorovani
DC2: Zjistit pfi¢iny a spoustéce. Analyza dokumentt
DC3: Identifikovat jaké strategie vyuzivaji pracovnici ke Skupinovy rozhovor

DC4: Zjistit nasledné intervence po vyskytu problémového
chovani.

Skupinovy rozhovor
Analyza dokumentt

DCS5: Zjistit, jakym zptisobem pracovnici problémovému
chovani predchazi.

Skupinovy rozhovor

(Zdroj: Vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Ke sbéru dat byla pouzita technika skupinovych rozhovort, analyzy dokumentt a technika
pozorovani.

O technice skupinovych rozhovori mluvime, kdyz se provadi strukturované interview
s vice nez tiemi osobami najednou (Svaticek, Sed’ova, 2007). Rozhovory s respondenty byly
zaznamenavany na mobilni telefon. Kazdy z respondentii byl seznamen s vyuzitim
ziskanych dat a také s anonymitou, proto jsou jména respondentll v praci smyslena a uvedena
jen pro lepsi orientaci. Béhem rozhovort, které probihaly pifimo v DZR, byli pfitomni 4
respondenti a autorka prace. Probehly celkem 4 skupinové rozhovory, kdy kazdy trval
pfiblizné 30 minut.

Hendl (2005) povazuje dokumenty za data vznikla v minulosti, které pofidila jina osoba nez
samotny vyzkumnik a vznikla za jingm uéelem, nez jaky ma soucasny vyzkum. Ukolem
vyzkumnika je tedy dokumenty vyhledat a zabyva se pouze tim co ma k dispozici.
Dokumenty lez vyclenit na osobni dokumenty, Gfedni dokumenty, archivované tudaje,
vystupy masovych médii a data virtualni. V nasi praci jsme K technice analyzy dokumenti
vyuzili pfechodové plany klientd, které byli sepsany pied pfichodem klienti do zatizeni
DZR.

vyzkumu. Umoznuje zkoumat projevy jedinct ¢i skupin v uréitych situacich (Hendl 2005).
Pozorovani probihalo formou pozorovacich archi, kdy kazdé problémové chovani, které se
u klienta objevi, je zaznaCeno do pozorovaciho archu. Toto zaznamenavani se provadi od
zacatku zfizeni sluzby, tedy brezna 2023 do mé&sice ledna 2024. V pozorovacim archu jsou
uvedeny casy, kdy se problémové chovani objevuje, mozné ptiiny problémového chovani,
které byly vysledovany a metody zvladnuti problémového chovani. Dalsi tdaje, které jsou
V pozorovacim archu znaceny, jsou mozné pfic¢iny problémového chovéani. VZdy je mozna
pfi¢ina a kni je protipol druhé pficiny. Casy v pozorovacim archu byly rozdéleny po
urcitych ¢asovych tsecich pies den a dale i v noci.

Zvladani problémového chovani je posledni ¢ast v pozorovacim archu. VSechny tyto udaje
byly vyhodnoceny a zaznamenany v grafech u kazdé ptipadové studie.

Pro zpracovani vysledktl vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda pripadové studie. Budou

tedy vypracovany 4 piipadové studie.
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5.3 Vyzkumny soubor a sbhér dat

Vyzkumny soubor nasi diplomové prace tvoii pracovmici nové vzniklého domova se
zvlastnim rezimem. Ve sluzbé Zije 5 klientt, kteti diive bydleli v jinych socialnich sluzbach,
ale pro jejich problémové chovani nebylo ptivodni bydleni vhodné. NaruSovali bézné souziti
klientd, nebyla jim umoznéna individudlni péce a velkou cast svého zivota stravili
Vv psychiatrickych nemocnicich, jelikoz persondl nebyl kompetentni tyto stavy fesit.
Obyvatelé soucasného domova se zvlaStnim reZimem jsou pouze muZi, jejich vékovy pramér
je 32 let. Vsichni muzi jsou v zafizeni od vzniku sluzby. Personal se sklada z 10
pracovniktl pifimé péc¢i a jednoho aktivizacniho pracovnik. Velkou vyhodou je to, ze
polovina persondlu jsou muZzi. Na denni sméné jsou vétSinou 3 pracovnici v piimé péci a
aktiviza¢ni pracovnik. Je tedy zajisténa individualni péce s klienty.

Do ohniskové skupiny pro skupinovy rozhovor byly vybrany ndhodnym vybérem —
losovanim 4 pracovnici v pfimé péci. Jedna se o 2 Zeny a 2 muze. Vékové rozmezi je 35-62
let. VSichni respondenti pracuji na pozici od vzniku sluzby. Jejich délka praxe je rozdilna,
avsak s cilovou skupinou pracuji vSichni nov€. Jména jsou smyslend, jsou zde uvedena kvuli
lep$i orientaci v rozhovorech. V pribéhu vyzkumu je zaruceno soukromi respondenti,

daveérnost dat a anonymita. VSichni respondenti se vyzkumu zucastnili dobrovolng.

Tabulka 2: Respondenti

7 Katefina | 43 Pracovnik v socialnich sluzbach | 10
V4 Marcela | 58 Pracovnik v socidlnich sluzbach | 5
M Petr 35 Pracovnik v socidlnich sluzbach | 0
M Libor 62 Pracovnik v socialnich sluzbach | 8

(Zdroj: Vlastni)
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Data v nasSi praci budeme interpretovat pomoci piipadové studie. Piipadova studie je
autonomni nebo komplementarni vyzkumnou metodou, mtize vyuzivat jak kvalitativni, tak
kvantitativni data. Pfipadovd studie umoznuje poskytnout hloubkovy obraz problému
(oblasti, tématu), ktery se zkouma a popisuje v ramci SirSiho prostiedi a kontextu. Poté 1ze

pripadovou studii identifikovat jako design vyzkumu (Chrastina, 2019).

Pojem piipadova studie (case study) neni snadné definovat, protoze zahrnuje mnoho riznych
koncepcnich pfistupd, typt studii a konkrétnich aspekti, které se zabyvaji studiem piipadu
¢i vice piipadi. Za nejbézngjsi, ale nikoli nejptfesnéjsi definici pripadové studie lze
povazovat fakt, ze se jedna o detailni studium jednoho nebo n¢kolika malo piipadi, jimiz se
snazime zachytit sloZitost pfipadu a popsat vztahy v jejich celistvosti. Pfedpoklada se, ze
dikladnym prozkoumanim jednoho ptipadu lépe porozumime jinym podobnym piipadim

(Hendl, 2005, s. 104 in Mares, 2015, s. 116).

Pti ptipadové studii jde rovnéz o porozuméni daného ptipadu, ¢i vice ptipadl a sbér velkého
mnozstvi dat. To vSe se d¢je v pfirozeném prostiedi ti€astnikll vyzkumu (Svaticek a Sed’ova,

2007).

Moznym objektem v piipadové studii jsou udalosti nebo vyskyt urcitého jevu, kdy se
ptipadova studie zaméfuje na rozkryvani kontextu urcité situace ¢i jevu (Bassey, 1999 in

Svaticek, Sed’ova, 2007).

Hendl (2005) popisuje tvorbu piipadové studie jako detailni studium jednoho ptipadu nebo

nekolika malo ptipadu.

Pro ptipadovou studii nejsou vyvinuty Cisté specifické analytické procedury (Hendl, 2005).

6.1 Pripad ¢. 1 — Tomas

Pan Tomas je 32lety, verbalné nekomunikujici klient. Klient Tomas pochazi ze Slovenska.
Narodil se z jednovaje¢nych dvojcat. Rodi¢e se rozvedli a matka nezvladala péci o déti, a
tak se pan Tomas ocitl v roce 1994 v ustavni péci. Pfed nastupem do ustavni péce byl
umistén do détské psychiatrické nemocnice. Pan Tomas je svobodny, bezdétny, nikdy nikde
nepracoval, pouze navstévoval tfi roky zdkladni specidlni Skolu. Pan Toma$ ma celkem tf1
sourozence. Srodinou neni v pravidelném kontaktu. Prvni kontakt s rodinou probéehl

V listopadu roku 2018. Od té doby k Zddnému dal$imu kontaktu jiZ nedoslo.
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Pied nastupem do DZR byl pan Tomas klientem domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, kde stravil 10 let. Zde se pan Tomas choval nevyzpytatelné. Byl agresivni viici
sob¢, personalu, ale i ostatnim klientim. Mezi hlavni spoustéce jeho agresivniho pocinani
pattil pfedev§im jakykoli hluk na oddéleni, kiik, velky pocet lidi v jeho blizkosti, ale i
jakykoli fyzicky kontakt, kdy se ho jak omylem, tak i umysln¢ dotkl jiny klient. Mezi dalsi
mozné pri¢iny jeho chovani patfilo i neuspokojeni jeho sexualnich potieb. Pan Tomas jednal
bezmyslenkovité a necekané. Ve vtefin€é byl schopen vyskocit z kiesla ¢i z postele a
kousnout kohokoli, kdo byl zrovna na blizku. V n¢kolika piipadech tak délo i v noci, kdy
pokousal svého spolubydliciho. Od t¢ doby musel byt pan Tomd$ ubytovany na
jednoluzkovém pokoji. Pan Tomas svou agresi projevoval i vuci vécem. Nicil majetek
zatizeni. Péstmi a hlavou rozbijel dvete. Byl velmi samotaisky. Nemél rad spolecenské akce,
hudebni programy, vystoupeni a vSechny udalosti, kde se shlukoval vétsi pocet lidi na
jednom miste.

Co ho ve vétsiné pripadu uklidnilo, byla kava a jidlo, specialné kiupky, nebot’ velmi rad
Sustil s balickem a zvuk Susténi jej asi uklidioval. MizZeme shrnout i par specifickych
projevi chovani pana Tomdase. V minulosti si pii pobytu v psychiatrické nemocnici zlomil
nohu a po operaci si vytrhl Srouby z operované nohy. Olupuje a pojida strupy z ran. Pti
odbéru krve a nasledného zalepeni rany, odlepi néplast a sni ji. Silné tluce péstmi nebo
hlavou do dvefi. Hlava byva pohmoZzdéna. Pfi §iti hlavy na chirurgii musi asistovat i policie.
Ta dfive asistovala i pfi pfevozu uZivatele RZP.

Na hlavé nosil z ditvodu ochrany boxerskou helmu, ktera se sundavala pouze pii koupeli a
jen pii umyvani hlavy. V helmé 1 spal.

Pan Tomas travil vétsinu dne na pokoji, kde byl separovan od ostatnich klientt. Hlavni pro
néj bylo dodrzovat pravidelny rezim. Byl nauceny kdy se co déje (napf. kdy se koupe, kdy
je jidlo, kdy je kava apod.). Pokud doslo k naruseni rezimu, byval velmi neklidny az
agresivni. Den se mu personal snazil zpestfovat riznymi aktivitami jako napf. prochazka
(bylo nutné ale ménit mista prochazky, ¢asy, ¢innosti — v§e muselo byt nahodilé, kdyz si na
aktivitu zvykl, postupné v ni zacal prechazet do agrese). Klient bydlel na jednoltizkovém
pokoji s koupelnou. Dvete do koupelny byly zasunovaci a musely byt ptivrtané napevno.
V pokoji mél pouze matraci, na které spal, sedaci vak, pénové puzzle a ruzné véci pro
aktivity (plySové a plastové — vzdy si jednu oblibil a tu pak potad nosil v§ude s sebou —
kazdy den si vybiral jinou véc). Ostatni nabytek postupem casu rozbil, nepodatilo se zadny
zachovat. Na dvetich m¢l oblozeni z molitanu, dvete byly zpevnéné kovovymi platy, na

topeni mél dokola pfivazané pénové trubky kvili zakryti ostrych hran. Z okna 1 dveti byly
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odmontovany kliky. WC bylo bez plastového prkénka. Stravoval se pouze na pokoji. Jidlo
jedl na parapetu v plastovém nadobi.

Vzhledem ke svym projeviim (Casta agresivita) nebyl vhodnym klientem pro sluzbu DZP.
Hlavnim divodem, pro¢ pro pana Tomase byla hledana sluzba DZR je to, ze klient ma velmi
specifické potieby. Z divodu castych projevil agrese dochazelo k narusovani chodu
oddé¢lent, zptisoboval nejistotu a strach u pracovnikti a dalsich klienti.

Po nastupu do DZR personal pravidelné¢ vyuziva konzultace k panu TomaSovi S
podporovateli v oblasti problémového chovani. Spole¢né s pracovniky nastavili pracovni
postupy, podle kterych se s panem Tomasem pracuje. Vzhledem k jeho kombinovanému
postizeni je prace velmi naro¢nd. Komunikace probihd pomoci gest a nastavenou AAK.
Pan Tomas ma hluboké mentalni postizeni, zda se, Ze téméf neslysi, vnima jen velmi silné
zvuky, rezonance.

Nyni je pan Tomas bez boxerské helmy a jakékoliv ochrany hlavy, ta se pouziva pouze
tehdy, je — li u n¢ho zvysené riziko urazu hlavy. To uz maji pracovnici velmi dobie
vypozorovano a v takovém piipad€ helmu nasadi. , Jakmile si sedne pan Tomas zady ke
dverim, tak zacne rozbijet hlavou dvere* (L 1:14).

to bylo také bouchani hlavou do dvefi, to se vSak jiz podatilo téméf odstranit.

Pan Toma$ ma nyni standardné vybaveny pokoj, s posteli, sedackou a no¢nim stolkem. Ve
svém pokoji si nikdy nic neznicil. Je stale v kontaktu s ostatnimi klienty a pracovniky, do
pokoje chodi pouze spat. Od zac¢atku ptichodu do DZR pouzival pan Tomas pokoj pouze ke
spanku a nechtél ho pies den vyuzit. Pokud chce spat pies den, spi na pohovce v hale. Pokud
se nahodou stane, Ze jde pfes den do pokoje, vyzaduje pan Tomase mit oteviené dvefte.
Navstévuje vSechny vetfejné sluzby — kadefnika, restauraci, bazén, obchod, apod. Pan Tomas
Vv piipad€ p&kného pocasi rad travi ¢as venku na sedacim pytli, které si pfenasi na rizné
mista zahrady. Podle analyzy dokumentt, které byly sepsany v jeho piivodnim bydleni a

srovnanim s jeho Zivotem v DZR se mu Zivot tplné obratil.

V grafu ¢. 1 mizeme vidét Cetnost problémového chovani, které se u pana Tomase objevilo
138krat. Dle pracovnika se ,,problémové chovani objevuje témér denné* (M 1:37). Jsou
situace, ve kterych pracovnici dokazou problémové chovani u pana Tomase predvidat. ,,Jak
zacne chodit tam a zpet, tak je to jasné. Vetsinu Casu totiz sedi na sedacim vaku nebo na

sedacce.” (M 1:11). Dalsi pracovnik tika, ,,Ze pokud si zacne sedat zady ke dverim, tak to je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

taky jasna vec, ze bude hlavou rozbijet dvere“ (L 1:13). Nebo také ,,kdyz se rozbéhne, tak to

znamend, ze jde nékoho kousnout, on béhd jenom u této cinnosti“ (L: 1:15).

Pracovnici popsali i typickou situaci, ktera piedchazi problémovému chovani. Dle
pracovnice je to napt. ze ,, Vsichni kluci sedi spolu v hale a nejednou zacne jeden nebo druhy
kricet, Tomas se chvilku diva a pak vystartuje. Rozbéhne se k druhému a pokusi se ho
kousnout“ (L 2:20). Dalsi pracovnik fika, Ze ,,rano ho treba nékdo shodi na zem a on je
schopny si to cely den pamatovat a pvi vhodné chvilce ho kousne* (P 2: 29)

Pokud Ize vysledovat, ze se vyskytne problémové chovani, snazi se tomu pracovnici
ptedchézet. Dle pracovnikd je ucinna: ,,Vychdzka do zahrady, porad chodit ven. Preventivné
relaxacni jizda- jizda autem ho fakt zklidni. I kdyz vidime, Ze je uz od rana rozjety, vezmeme
ho do auta a jede se* (P 1:17) ,,Kdyz je to ta kava, které se doZaduje tieba uz ve 13 hod, tak
zkusime natahnout minutku, nékdy sedi a cekd, nékdy s ni hodi. A pokud vidim, Ze to je
K nicemu, tak mu nabidnu, zZe si kavu pujde varit se mnou. Vareni kdavy zabere zhruba 30
minut a u toho je klidny. Kdyz vi, Ze kdava bude, tak vydrzi v klidu “ (L 1: 19). ,,Taky je dulezité
mit strukturu dne pomoci AAK, v posledni dobé si na to zacina fakt zvykat, zZe se i casto divd,
co se bude momentalne dit*“ (K 1: 20)

Posledni situaci, kdy se vyskytlo problémové chovani, popsal pracovnik takto: ,,Mné
naposledy se rozzuril, kdyz jsem nechtél, aby si dal ve 13 hodin pyZzamo, vysvetloval jsem, Ze
je jesté brzy na pyzamo. Tak doletél ke dverim a zacal s nimi mlatit. Odtrhl jsem ho a sli
Jjsme na zahradu. Dosel uplné v klidu zpét a na pyzamo zapomnel “ (P 2:1). Dalsi pracovnice
uvedl: ,,No ja méla to samé, kdyz jsem tridila v patek pradlo, taky uvidel pyzamo a konec.
Meé teda ale chtél kousnout. Nakonec ho kolega odtrhl, uvarili jsme kavu a byl klid*“ (K 2:5)
Z grafu lze vysledovat, ze problémové chovani se nejcastéji objevuje rano mezi 7-10
hodinou, kdy bylo celkem zaznamenano 43 projevi problémového chovani. Naopak vecer a

V noci bylo problémové chovani zaznamenano téméei minimalng, pouze 11krat.
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Graf 1: Casové rozmezi vyskytu problémového chovani
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(Zdroj: Vlastni analyza, 2024)

Jsou zatim vypozorované 3 mozné pticiny problémového chovani. ,, Nejcastéjsi pricina je
urcité to, ze se dozaduje kavy, coz neni ale mozné, protoze by ji pil porad* (P 1:1). Hodn¢
pripadl problémového chovani se déje bez zjevné pticiny ,,taky casto vyleti jen tak, bez toto
aniz by se néco délo, takze kdovi, co se mu honi v hlavé* (K 1:5). Jeden pracovnik fika, Ze
,.taky je to hodné i proto, Ze je na oddeleni hluk a jestli se domnivame, Ze slysi pouze urcité
tony, tak ho to mize vyprovokovat* (M 1:4).

Zdrojem agresivniho chovani mize byt neuspokojena sexualni potieba ,,taky nékdy i 5x
denné masturbuje a vzhledem k tomu, Ze se mu to nikdy nepodari do konce, tak pak je nékdy
rozzureny“ (L 1:7). Zatim tato moznd pti¢ina neni zaznamenana v grafu, protoZe nejde tpIné
S jistotou fict, Ze je to pfiCina. Z grafll je zfejmé, Ze vétSina problémového chovani se déje
tehdy, pokud je na odd¢leni klid, ale ve vétsiné piipadl jsou ptitomni ostatni klienti, viici

kterym je praveé pan Tomas agresivni.
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Graf ¢. 2: Pri¢iny problémového chovani
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(Zdroj: Vlastni analyza, 2024)

Jsou zatim vypozorované 3 mozné metody zvladnuti problémového chovani. Nejcastéji 1ze
zvladnout agresivni chovani tim, ze se jde s klientem ven mimo zafizeni nebo se odvede do
svého pokoje, kde ma klid od ostatnich klientd a pracovniktl. ,,Nekdy pomiize opravdu jen
prochdzka, ale zalezi, jaky ma zrovna den* (L 2:37). ,,Pokud chce kousnout druhého klienta,
tak se v tomto zabrani odtrzenim ¢i unikovou cestou, jakmile ale zacne kousat pracovniky,
pristupuje se k Setrnym uchopium* (P 1:32). U pana Tomase se pouziva pouze restrikce
Setrné uchopy. Za celé obdobi pozorovani byly Setrné uchopy pouzity ve 25 ptipadech.
Setrné tchopy u pana Tomase maji vliv a dojde brzy ke zklidnéni. Dulezité je, rad&ji se
snazit v§emu pfedchazet nez pak fesit zvladani problémového chovani. U pana Tomase je
uz vysledovano mnoho projevi, které znaci problémové chovani, a proto se pracovnici snazi
fesit situaci uz predtim, nez dojde k agresi.

Nutno je také zminit, Ze je zde dilezity velky pocet pracovniki ve sluzbé. Pokud dojde
Kk problémovému chovani, miiZe se jeden nebo dva pracovnici vénovat jen panu Tomasovi a

pomoci mu jeho chovani zvladnout. Dalsi pracovnici se miizou vénovat ostatnim klientim.
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Graf ¢. 3: Zvladnuti problémového chovani
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(Zdroj: Vlastni analyza, 2024)

6.2 Pripad ¢. 2 — Petr

Pan Petr je 25lety, verbalné nekomunikujici klient. Dorozumiva se pomoci nastaveného
systému alternativni a augmentativni komunikace. Dle dostupnych informaci pan Petr nikdy
nevyrustal v primédrni rodiné a neudrzoval s ni nikdy zadny kontakt. Po potvrzeni jeho
diagnozy nebyl pievzat do osobni péce, nasledné byl premistén do kojeneckého ustavu.
Nasledn¢ byl vzdy v pobytové sluzbé. S matkou se vidél naposledy v roce 2016. Jelikoz se

tehdy vidéli po 15 letech, matku nepoznal a kontakt s ni nenavazal.

Pi‘ed nastupem do DZR byl pan Petr od roku 2013 klientem domova pro osoby se
zdravotnim postizenim. Zpocatku byl spokojeny, byval v dobré nélad¢, bez vyrazné€jSich
problému.. Témét veskeré aktivity piijimal pozitivné. Navstévoval praktickou skolu. Do
Skoly se klienti vozili autem, coZ se klientovi velmi libilo. Také ve Skole pracoval za odménu
ve form¢e sladkosti. Po ¢ase zacali klienti chodit do skoly pésky. Petr pési chlizi nem¢l rad,
Casto si sedal na zem, kde setrval i delsi dobu, vynucoval si tim odvoz autem. Posledni

mésice vyuky navstévoval Skolu na zafizeni, protoZe pési presun do Skoly jiz nezvladal,
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pesky chodit odmital. Nespokojenost se zacala promitat i do klientova zivota mimo Skolu.
Castgji projevoval nelibost pii vétsing aktivit. Zpo¢atku velmi rad jezdil na vylety do mésta
a rad nakupoval pochutiny, byl spokojeny. Casem se po navratu zadal projevovat neklid,
pozdéji autoagrese, agrese vuci ostatnim klientim. Nasledovaly casté hospitalizace

V psychiatrické nemocnici.

Problémové chovani se objevovalo ve stale vétsi mite. Pan Petr nemél rad, kdyz pracovnik
vénoval pozornost jinému klientovi. VétSinou ke klientovi pfistoupil a uhodil ho. Velmi ho
rozzuiilo, kdyz se néktery z klientti v domacnosti ptipravoval na vylet nebo na vychazku.
Zacal se vzdy také oblékat a ¢ekat na odchod u vchodovych dveti, v tomto stavu neklidu
Casto prichazela ataka, sebeposkozovani, agrese. Klient nemél rad, kdyz si nékdo sedl na
jeho oblibeni misto na pohovce u TV, vétSinou klienta z pohovky shodil. Problémové
chovani souviselo vzdy se $patnou naladou, pfistoupil ke klientovi a uhodil ho, nasledné
odesel. Spatna nalada byla rozpoznatelna zejména podle hlasitého mrudeni. P¥i autoagresi
vyhazoval véci ze skiing, lehl si na zem a zacal si kousat ruce, Skrabat se v oblasti obliceje
a hlavy, poté, co vstal, byl nadale agresivni, a to vici sob¢, i vuéi okoli — napft. roztrhal
obrazek, uhodil klienta, shodil na zem kvétina¢, kousal rizné predméty, stale pietrvavalo
Skrabani se, a kousani rukou. V ptipad¢ silné ataky dochazelo také k sebeposkozovani v
oblasti genitalii — velmi silné tahdni, snaha genitalie utrhnout. Uvedenym projeviim
rizikového chovani se nedafilo nijak pfedchazet, ataka pfisla z niceho nic, bez zjevného
divodu. Kdyz u klienta ataka nastala, daval pracovnik klientovi prostor a spiSe se snazil
zamezit tomu, aby si klient zpisobil zranéni, naptiklad tim, ze mu podal terapeuticky mic ¢i
ruénik, na ktery klient zamé&fil svou pozornost a piestal se sebeposkozovat. V piipadé velmi
silné ataky, kdy jiz nebylo mozné klientovo chovani bezpecné korigovat, bylo nutné

pfivolani RZS.

Pan Petr zil na domdcnosti s dalSimi 12 lidmi. Bydlel na dvoulizkovém pokoji, kde stale
vyrusoval svého spolubydliciho. Pan Petr svymi zachvaty autoagrese zna¢né naruSoval
beézny chod zafizeni. Z toho divodu bylo rozhodnuto o vyhledani jiné sluzby, které by

dokazalo adekvétné reagovat na jeho potieby.

Po nastupu do DZR personal pravideln¢ vyuziva konzultace k panu Petrovi s podporovateli
Vv oblasti problémového chovani. Spolecné s pracovniky nastavili pracovni postupy, podle
nichZ se s panem Petrem pracuje. Komunikace probihé pomoci gest a nastavenou AAK. Pan

Petr velmi dobfe rozumi mluvenému slovu, tudiz prace s nastavenym AAK ma velmi dobré
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vysledky. Pan Petr si pomoci obrazka dokaze fict, co si zrovna pieje a tim paddem dokazeme
predejit velké ¢asti problémového chovani.

ke vSemu: ,,kdyz mas cely den poslouchat ten jeho mrukot, tak to je silené* (K 1: 26). ,Kdyz
zacne bouchat ostatni klienty a nekdy i personal* (M 1:32).

Pan Petr miluje relaxacni jizdu, ktera byla v DZR nastavena jako prevence problémového
chovani. Pokud je na oddéleni velky rozruch a je pracovniky vyhodnoceno, ze by mohlo
dojit k neklidu, jede se s panem Petrem autem. ,, Auto ho vidy uklidni, pokud neni uz rozjety
neurologicky neklid, tak je to vzdy vyhra* (L 2:15). ,Jizda autem, ta ho zklidni vzdy, kdyby
mohl, tak jezdi celé dny a je uplné v klidu“ (M 1:26). Pan Petr vétSinu Casu travi u televize
nebo tabletu, kde se diva na pohadky ¢i filmy. O vSechny tyto ¢innosti a aktivity si dokaze
fict pomoci komunikaéni knihy. M4 velkou radost, kdyz vidi, Ze personal pochopil, co si
preje.

Pan Petr aktivn¢ vyuziva vSechny vefejné sluzby, chodi s pracovnikem do obchodu, do
restaurace, jezdi na vylety. Je vZzdy velmi rad, kdyZ nékam miiZe vycestovat.

Aktivizovat ho na odd¢leni v jinych ¢innostech, nez je televize, je velmi tézké. Pokud se
pracovnici snazi panu Petrovi nabizet néco, i pies jeho nezajem, ve vétsin€ pripadi se dostavi
neurologicky neklid.

Jsou vysledované¢ situace, kdy je moznost, ze by se mohlo dostavit problémové chovani. ,,A
kdyz se blizi neurologicky neklid, tak jak zacne zhasinat svetla a vysvlékat se, tak to uz vime,
ze je zle* (P 1:9). VétSinou se problémové chovani dostavi postupné a je piedvidatelné. ,,U
Petra je to aspon takové, Ze to neni z niceho nic to chovani, Ze se to vzdy blizi tak pomalu “
(M 1:12).

Piedchédzeni problémového chovani je u pana Petra velmi tézké a dle pracovniki stale neni
nalezena mozZnost, jak toto chovani zvladat. ,, Neumime tomu predchazet, kdyz to ma prijit,
tak to prosté vzdy prijde (K 2:16).

V nésledujicich grafech jsme vychazeli z ¢etnosti problémového chovani, které se u pana
Petra objevilo 106krat za poslednich 10 mésici. Dle pracovnikli se problémové chovani
objevuje téméi denné, jak tika pracovnik: ,,U Petra je to skoro denné, bud’ mruci hned od
rdana nebo az odpoledne, ale je to fakt skoro porad (P 1:30).

Nejvice problémového chovani se objevuje vV odpolednich hodinach. To je zplisobeno tim,
ze je vice aktivity a ruchu na oddéleni, a to u pana Petra miize vyvolat problémové chovani.

Naopak Vv noci se problémové chovani neobjevuje témet vibec, jelikoz pan Petr celé noci

spi.
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Graf ¢. 4: Casové rozmezi vyskytu problémového chovani
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(Zdroj: Vlastni analyza, 2024)

Hlavni pfi¢inou problémového chovani u pana Petra je neurologicky neklid. Ten nastane
vétSinou po aktiviteé, ktera se mu velmi libi nebo naopak nelibi. Pan Petr se vrati z vyletu ve
velmi dobré naladé¢, Stastny a do par minut se dostavi neurologicky neklid. Cely neklid
za¢ina tim, Ze pan Petr chodi po oddéleni, zhasina svétla, svléka si obleCeni, vyhazuje
obleceni ze skiin€. Pfi takovém neklidu se pan Petr Skrabe v§i silou v oblasti obliceje.
Pracovnik musi byt celou dobu pfi panu Petrovi a korigovat jeho chovani. Je dilezité
pfidrzovat ruce, aby si neublizoval. Pfi takovém neklidu si pan Petr pokousi mnohdy
utrhnout 1 genital. VSechny pfedméty, co jsou okolo v dob¢ neklidu, strk4 do ust a snazi se
snist. At’ se uz jedna o hlinu, ptibory, sklenicky. Masti a zubni pasty si vytla¢i do pusy.
Pokud neni pfi¢inou neurologicky neklid, ,,tak se probléemové chovani casto objevuje po
prichodu z venku, kdy se pan Petr nechce vratit zpét* (P 1:2). Sedne si na zem pied dvefe,
hlasité kii¢i, mnohdy napada 1 ostatni klienty. ,,Kdyz se vraci z vychazky zpét na oddéleni,
tak se blokne pred brankou a je to* (P 1:4).

Dle dalsich pracovnikd je pii¢inou problémového chovani jidlo. ,,V posledni dobé je to podie
mé jidlo, on by ale porad jedl, uz ma 10 kilo nahore* (M 1:3). ,,Ano, pordd se snazi dostat
do kuchynky, ktera ziistane otevirena a vezme cokoliv, co uvidi a rychle s tim bezi do pokoje,
kde to sni, mnohdy to natlaci vsi silou do pusy, Ze se zacne i dusit* (K 1:8).

Ve vétsine pripadi ale nedokdZzeme rozeznat, co je pti¢inou problémového chovani. Mnohdy

klient rano vstane uz se Spatnou naladou a jeho problémové chovani béhem dne stale
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eskaluje. Casto shazuje klienty na zem, fyzicky napada ostatni klienty a personal. B&hem

podavani stravy hézi jidlo na zem a po ostatnich klientech.

Graf ¢. 5: Pri¢iny problémového chovani
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(Zdroj: Vlastni analyza, 2024)

Co se tyCe zvladani problémového chovani u pana Petra, nejlepsi zpiisob feseni, je ,,odejit a
nechat ho vklidu“ (P 2:13). VétSinou ho to do par minut piejde. Nékdy ale ovSem
problémové chovani trva 1 hodinu. Kdy pan Petr chodi po oddéleni, hlasité kici a napada
ostatni klienty. Pokud se nedaii problémové chovani zvladnout tim, Ze pracovnik odejde, je
mu nabidnuta moznost néjaké aktivity, ktera by odvedla jeho pozornost. ,,Zkousime mnohdy
kde co, ale moc se nam to nedari* (M 2:12). ,,Nekdy pomiize treba televize, ale on mnohdy
nevi, co chce pustit, Ze to s nim vybiram treba 20 minut a on z toho zacne byt potom jeste
vice vztekly™ (K 2: 16). Pokud se ani toto nepovede a klient pokracuje ve svém agresivnim
chovani viigi klientim a personalu, musi byt pfistoupeno k restrikci. ,,Setrné ichopy pana
Petra zatim nikdy nezklidnily, a proto bylo v nékolika pripadech pristoupeno k pouZiti
mistnosti k bezpecnému pobytu*“ (K 2:14). Klient zde pod dohledem stravil nékolik minut a
doslo ke zklidnéni. Vzhledem k tomu, Ze mistnost je po celou dobu odemcend, kdyz v ni

neni zadny klient, vyuZziva pan Petr tuto mistnost mnohdy 1 k odpocinku ptes den.
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Graf ¢. 6: Zvladnuti problémového chovani
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(Zdroj: Vlastni analyza, 2024)

6.3 Pripad ¢. 3 — Lukas

Pan Lukas je 27lety verbaln¢ komunikujici klient. Narodil se jako nemanzelské dité matky
s abusem alkoholu a 1ékii. Pan Luka§ ma jeSté€ 3 sourozence. V poporodnim obdobi byl na
JIP, symptomatologie fetalni alkoholovy syndrom. Matka udélila po porodu ditéte souhlas
sadopci, kterd se pro postizeni ditéte neuskuteCnila. Pan Lukas$ stravil rany vék
v kojeneckém tstavu, pozdé&ji v détském centru a v détské psychiatrické nemocnici.

Matka po celou dobu o syna nejevi zajem, z dokumentace vyplyva, Ze se za n¢j stydi a jeho
existenci se snazi zatajovat.

Pan Lukas byl od roku 2005 klientem domova pro osoby se zdravotnim postizenim a byla
mu soudem nafizena tstavni vychova.

Od raného veku se u p. Lukése projevoval psychomotoricky neklid.

Pied nastupem do DZR byl pan Luka$§ klientem domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, kde byl od svych 9 let. Pan Lukas rad poslouchal hudbu, pfedev§im hudbu
Michala Davida, rad sledoval potady v TV. M¢l rad elektrospotiebice, piedev§im CD
prehravace. Chtél vlastnit vSechno, co méli ostatni klienti, ale bohuZzel v§echno v kratkém
¢ase zniCil. Pak vyhledaval moznost opét si néco opatfit, zcizoval ostatnim spolubydlicim i

pracovniktim to, co se mu zrovna libilo ¢i hodilo (elektronika, mobily, klice).
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Ze zkuSenosti vyplynulo, ze pan Lukas nemohl vlastnit klice od svého pokoje, klice umél
pouzivat, ale jeho dovednost byla kontraproduktivni, kli¢i se pokousel odemknout jakykoliv
zamek, jakykoli prostor, ktery byl uzam¢eny (skiin€, mistnosti, pokoje klienti apod.).

Rad navstévoval ostatni spolubydlici v jejich pokojich, mél rad spole¢nost, rad si povidal.
Pan Lukas bydlel v jednolizkovém pokoji. Vybaveni bylo velmi strohé — postel s upravenym
kovovym rostem a policova skiin bez dveti. Obleeni m¢l uloZené v papirovych krabicich,
jelikoz znicil nékolik skiini, a to i1 plechovou.

Pan Lukas mél potiZe pfi usinani, naruSoval kolektivni souziti pousténim radia v nevhodnou
no¢ni hodinu, bouchal dveimi, zpival a tim rusil no¢ni klid ostatnich spolubydlicich.
Dtivodem k pfechodu do malého domova typu DZR bylo problémové chovani, které velmi
naruSovalo kolektivni souziti — neustalé¢ nutkani k destrukénim €innostem. Pan Lukas nicil
veskeré vybaveni svého pokoje nebo ostatnich spolubydlicich (skiiné, dvefe, elektroniku,
podlahovou Kkrytinu, postel, matraci apod.). M¢l potiebu stale st¢hovat nabytek. Vyzadoval
nové vybaveni pokoje, a pokud jej dostal, v kratké dobé jej znicil a chtél dalsi (jakymkoliv
zpusobem toho dosahl — odcizil, prest€éhoval apod.) V atace bouchal a kopal do nabytku,
ktery se snazil znicit. Casto se u pana Lukéase objevovala autoagrese, kdy padal na hlavu a
snazil se ji rozbit. Pokud mél néjakou ranu ptelepenou néplasti, naplast strhl a rano si
rozskrabal do hluboké rany.

Pokud si ostatni spolubydlici branili a chranili sviij majetek, byl viici nim agresivni (kousal,
Skrabal, tahal za vlasy, kopal).

Po nastupu do DZR jsou u pana LukaSe pravidelné svoldvany porady s odbornikem na
problémové chovani. U pana LukaSe byl zpracovan zplsob komunikace pomoci AAK, i
kdyz je verbalné komunikujici, jeho komunikace je Casto nepfiléhavd a nékteti (novi)
pracovnici nemusi jeho fe¢i rozumét. AAK bylo nastaveno i proto, aby se pan Lukas pomoci
planu dne mohl orientovat v ¢ase a védél, co ho ten den ceka. ,,Lukas musi mit jasny plan,
co se bude dit, casto to pomiize k tomu, Ze neni rozruseny, kdyz vi, co bude** (P 1:18).

Pan Luka$ travi vétSinu dne poslouchanim hudby. Je velmi t€zké ho motivovat k n¢jaké
¢innosti. V posledni dobé si naSel zélibu v dievaiské dilné, kterd byla v DZR nové
vybudovéna. OvSem i dilna ma své uskali. ,,Pordd dokola nici nabytek, protoze si to pak
opravi v dilné a tak to bere jako zpiisob, jak se dostat na dilnu*“ (M 1:9). ,,Kdyz jde do dilny,
vétsinou se mu podari néjaky nastroj vzit a objevime ho az na oddélent, kdyz mu to chci vzit,
tak je probléem* (M 2:21). Pan Lukas navstévuje vSechny vefejné sluzby — kadetnika,
obchod, restaurace, bazén. Je velmi spolecensky a komunikativni a rad se seznamuje

S novyma lidmi.
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Veskery nabytek, ktery mél ve svém pokoji, si postupné znicil. Pokud dostane i néco nového,
do par dni je vSe zniCené. ,,Zacalo to rozbitou posteli, skiini, pokracovalo strhnutym linem
a vytrhnutym topenim ze zdi (L 1:19). Casto si ke své destruktivni ¢innosti dokaze najit
vhodny ,,nastroj* a danou véc rozmontovat na kousky. Pokud se mu snazi pracovnik v této
¢innosti zabranit, prichazi velka agrese. ,,Naposled jsem u ného nasel tu kovovou cast
Z vésaku, kterou si narovnal a pouzil jako nastroj, podarilo se mu s tim hodne veci* (P 2:21).
Nékolikrat napadl personal, ktery skoncil s vaZznym zranénim.

V nasledujicich grafech jsme vychazeli z ¢etnosti problémového chovani, které se u pana
Petra objevilo 142krat. Dle pracovnik se problémové chovani objevuje velmi Casto, jak fika
pracovnik: ,,Lukdse rozrusi kde co, staci, ze se mu rekne, at’ se néco nedéla a je to* (M 1:30).
.wNebo se dozaduje néceho, co neni mozné, aby dostal- nase klice, niiz apod.” (P 1:13).
Nejvice problémového chovani se objevuje v €ase po obédé. To je relativni klid na oddé€lenti
a pan Lukas ¢asto chodi do cizich pokojt, kde se snazi néco odcizit. U pana Lukase je vétsi
vyskyt problémového chovani v noci, oproti jinym klientim. Ma Casto problémy se spanim,
ze nedokaZze usnout nebo ,,je tak rozruseny, z toho, ze mu bylo zabranéno v néjaké cinnosti,
Ze nemuize ani proto usnout” (K 2:6). Nékolikrat byl pracovnik panem Lukéa$em napadnut

pravé v noci.

Graf ¢. 7: Casové rozmezi vyskytu problémového chovani
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(Zdroj: Vlastni analyza, 2024)
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Hlavni pti¢inou problémového chovani u pana Lukase je, ze se mu snazi persondl zamezit
v ¢innosti, ktera je nebezpe¢na. ,,Staci mu rict, at néco nedéla a hned je zle** (P 1:2). ,,Dojdu
do pokoje, kde néco montuje, jesté nejlépe néjakym nastrojem, co nékde najde a upravi si ho
tak, aby s nim mohl rozmontovat treba zamek od skiine* (M 1:5). ,,Co on vSechno dokdze
rozmontovat, to je neskutecné, kolikrat se divi i udrzbari, ze to neni mozné* (L 1:5).
Vétsinou pracovnici vi, ze pokud panu LukaSovi chtéji v néCem zabranit, objevi se
problémové chovani. I kdyZ se mu to snazi stale dokola vysvétlovat, zatim je to neucinné. U
pana LukaSe, kdyZz se blizi problémové chovani, tak zméni pohled v ocich, jak fikaji
pracovnici. ,,Ten jeho pohled, ten znamena vzdy peklo™ (K 1:8). ,,Jak se podiva tim svym
pohledem, tak uz to zacina® (L 1:9). Dalsi pricinou je to, ze pan Lukas ¢asto chce, to, co maji
ostatni klienti. Jde k nim na pokoj a danou véc si vezme a nasledné znici. ,,Kolikrat dojdu
na pokoj a tam je radio vedle z pokoje* (P 1:12). ,,Kdyby si ho aspon pujcil a vratil, ale on
ho v momenté rozebere na dily™ (K 1:15).

Ve dvou pripadech doslo k vaznému ublizeni na zdravi pracovnikd praveé v noci. Kdy pan
Lukas vyuzil své pfevahy nad pracovnici a nékolik minut v kuse ji bil péstmi do hrudniku a
trhal vlasy. ,Jsem si jistd, Ze moc dobre védeél, ze jsem tu sama a neubranim se* (M 2:5). ,,Je
pravda, ze vétsinou se tak déje na nocni a nebo na denni, kdyz jsme pouze my Zenské, jak je

tam chlap, tak si vétsinou nedovoli (K 2:10).

Graf ¢. 8: Pri¢iny problémového chovani
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Zvladani problémového chovani u pana Lukase je velmi slozity proces. Stale dokola se
personal snazi vysvétlovat, ze takové chovani neni vhodné, pan Luka$ Casto vi, ze ud¢lal
chybu a omluvi se. Uplyne par hodin a cela situace se opakuje. ,,Nejhorsi na tom je, Ze vi, zZe
to nemd délat, ale prosté se nedokdze ovladnout™ (P 1:20). ,,Casto prijde, omluvi se a déla
jakoby se nic nestalo® ( M 1:25).

V nékterych situacich je osvédcené nabidnout jinou ¢innost, nékdy zabere tieba prochazka
ven. ,,Kdyz se spoji vychdzka s nakupem v obchodé, tak je vetsinou vyhrano* (P 1:21).
Nékdy to ale pokracuje i v obchodeé, kdyz si tam chce koupit néco, co neni vhodné* (K 1:
22). V n¢kterych ptipadech se osvédcila i zatézova deka. Klient se vétSinou do par minut
zklidni. Ale nékdy pokracuje agrese i pod zatézovou dekou a v takovych ptipadech se
prechazi k restrikci — Setrnym Gchopim, které byly pouzity celkem 10krat a pokud situace
stale eskaluje, je nutné pouZziti mistnosti zfizené k bezpecnému pobytu. Ta byla u pana
Lukase pouzita celkem 3krat. V této mistnosti se pak Lukas neciti nejspi§ komfortné, a proto
dojde vzdy k okamziku ke zklidnéni. Pan Lukas si celou situaci uvédomi a omluvi se. Jsou

to ale situace, kdy uz jde o vazné ohroZeni na zdravi vétSinou pracovniki.

Graf ¢. 9: Zvladnuti problémového chovani
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6.4 Pripad ¢. 4 —Jan

Pan Jan je 39lety ¢aste¢né verbaln¢ komunikujici klient. Pan Jan byl jiz ve svych 3 letech
spolu se tfemi sourozenci rodicim odebran a rodi¢e byli pro hrubé zanedbani svych
rodicovskych povinnosti zbaveni rodicovskych prav a pan Jan byl umistén do détského
domova. Casto pobyval v détské psychiatrické nemocnici. V 17 letech byl pan Jan piijat do
tehdejSiho ustavu socialni péce. V roce 2008 byl hospitalizovan v nemocnici ve vazném
stavu, a jesté ten rok byl pfemistén do domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Jeho
zotaveni se dafilo natolik, Ze zacal znovu i chodit. A také zacaly projevy problémového
chovani tak, jak projevuje dosud — kiik, padani, sebezranovani, ni¢eni predmétt, obcasné
napadeni jinych klienti a také personalu. Srodinou v kontaktu neni az na ojedinélé
telefonaty, jednou bratra a jednou pftitele matky, které se vSak jiz nezopakovaly.

Pied nastupem do DZR mé¢l pan Jan své ritualy, po byl zvykly dostat sladkost, na kterou se
t¢Sil a vyzadoval ji. Po snidani odchazel na obchiizku domova a navstévoval ,,sva“ mista —
kancelafe, jina oddéleni, volnocasovy usek. V pribéhu dopoledne se vracel stiidavé na
odd¢leni, aby posvacil, napil se, posedél. Po obéd¢ se kratce na obchiizku vydaval také, ale
nejpozdéji ,,na svacinu se vracel zpét na oddé€leni a tam pobyval po zbytek dne. Na jinych
komunitach posedél, nékdy svymi projevy druhé klienty polekal. Klienti z jinych oddéleni
se ho velmi bali. Kdyz se rozhodl, Ze chce nékde zistat, bylo t&Zké jej presveédcCit a
namotivovat k odchodu. Ptal si piti, susenky apod. Rad poslouchal radio na svém pokoji.
Projevy problémového chovani byly diikkladné mapovany 12 let.

Projevy agrese se odehravaly vzdy tak, aby je vidélo co nejvic lidi.

Pady na kolena, pfimy pad téla na zem, bez obrannych reakci, tdery hlavou s cilem zranit
se. Udery hlavou probihaly do podlahy, do zdi, do dveii, do okna. Casto si zptisoboval
krvacejici zranéni na hlavé. Kvili imyslnym padim a ¢astym zranénim v oblasti hlavy stale
nosil ochrannou ptilbu. Dale to bylo kopani a bouchani do dvefi, do skel, hazeni pfedmétem,
ktery je v danou chvili nejbliz. Napadeni jiného klienta nebo pracovnika se obcas objevilo,
ale spise se zda, ze pro vybiti agrese volil pan Jan radgji nezivé pfedméty. Velmi Casto se u
pana Jana objevovalo zvraceni, kterym se snazil na sebe upozornit. Vzdy musel vynaloZit
velkou silu, aby se mu zvraceni ,,povedlo“. Casto se u n&j projevovala také verbalni agrese,

kdy velmi hlasité kiicel a sprosté nadaval.

Po nastupu do DZR bydlel pan Jan v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim, které je
soucasti nove vzniklého DZR. Pfimo na misté sou¢asného DZR pan Jan dokonce nékolik let

bydlel. Proto bylo jeho st¢hovani spojené s velkymi obavami, ze bude chtit opoustét zatizeni
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a jit zpét tam, odkud ptisel. Toto se ovSem ani jednou nestalo. Hned po pfichodu a zamknuti
dvefi nejevil nikdy pan Jan opustit zatizeni. Problémové chovani se objevuje ve stejné mife,
jako v piedchozim zatizeni. Ale zvlada se 1épe korigovat. Pan Jan je ¢ast dne bez ochranné
helmy. Pokud personal vidi, Ze se blizi neklid a pan Jan se zacne projevovat kiikem, helmu
nasadi. Pokud se odchézi mimo zafizeni, musi mit pan Jan helmu stale na hlavé. Venku,
mezi lidmi na sebe poutd pozornost tim, ze pada cilené na hlavu. U pana Jana se Casto
objevuje zvraceni, které se déje proto, aby klient na sebe upoutal pozornost. ,,On sedi ve
spolecenske mistnosti, chvilku krici, kdyz nékdo dojde za nim, tak se vetsinou uklidni, ale jak
nikdo nedojde, tak se pozvraci‘ (P 1:17).

Casto k problémovému chovéani dochazi i proto, Ze pracovnik po klientovi néco chce.
Naposled jsem chtél, aby si po sobé zametl, kdyz nahdzel chleba na zem, to ho rozzurilo
tak, ze shodil stul*“ (L 2:23). ,,Ja kdyz jsem s nim $la naposled pro obéd, tak chtél na jiné
oddeleni, demonstrativné S sebou prastil o zem a zacal kopat do sklenénych dveri. Musela
Jjsem si zavolat druhého pracovnika na pomoc, to bych sama nezviadla* (K 2:21). U pana
Jana, stejné jako u vSech klientl funguje vyborné preventivné relaxaéni jizda autem. Vzdy
se na jizdu velmi t&si a Casto se pouziva hned rdno, aby se zabranilo problémovému chovéani.
U pana Jana se problémové chovani objevilo 129krat. Dle pracovniki se problémové
chovani objevuje casto. Nekdy jen kiici, ale jindy problémové chovani eskaluje. U pana Jana
se neda moc vysledovat, zda se blizi problémové chovani nebo ne. VétSinou sedi, zacne
kticet, nékdy do ostatnich strka a ve vétsiné ptipadl se pozvraci. Problémové chovani u pana
Jana probiha ve vétsing ptipadech stejné.

U pana Jana se nejcastéji problémové chovani objevuje v dopolednim Case a Case po obéde¢.
. Casto pri jidle zacne zufit, protoze se zrovna vénujeme nékomu jinému a ne mu* (K 2:13).
K problémovému chovéni také casto dochazi v ¢ase po obéde, kdy se déje nebo je planovana
néjaka aktivita. V no¢nich hodinach doslo k problémovému chovéani pouze jednou, jinak pan

Jan celé noci spi.
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Graf & 10: Casové rozmezi vyskytu problémového chovani
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(Zdroj: Vlastni analyza, 2024)

Pti¢inou problémového chovani u pana Jana je ve vétSin¢ pripadl to, Ze je pozornost
vénovana jinému klientovi. ,,Jak se nevénujeme primo mu, tak zacne* (L 1:11) ,,Staci, Ze se
odejde s nekym jinym ven nebo do patra a uz je zle* (M 1:19). Taky ho ve vétsiné ptipada
rozrusi to, kdyZ po ném pracovnik néco chce. ,,Méli jsme domluvené, Ze piijdeme do
obchodu, pokud si sam oblece kalhoty a mikinu. On kricel, at’ ho nekdo oblece, Ze to sam
nezvladne. Nakonec zacal bouchat hlavou do zdi. Po hodiné se oblekl a vyrazili jsme* (P
2:18). Priciny jsou u pana Jana viceméné vzdy stejné. NejdlileZit&jsi je pro n€ho individualni
péce, jakmile vénuje pracovnik pozornost jinému klientovi, téméf vzdy se problémové

chovani dostavi.
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Graf ¢. 11: Pric¢iny problémového chovani
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(Zdroj: Vlastni analyza, 2024)

Ke zvladani problémového chovani bylo u pana Jana za posledni rok vyzkouseno mnoho
technik. Jako nejucinnéjsi se osvédcila zatézova deka. Je jedna zatéZova deka pifimo pro pana
Jana, kterd je velmi t€zka a téméf vzdy dojde u pana Jana ke zklidnéni. ,,Staci na ného dat
deku a do par minut je klidny a ve vetsine pripadit i usne” (M 1:29). U pana Jana jako
jediného klienta nebyla nikdy pouzita restrikce. Zatim se da vSechno zvladnout pomoci
zatéZzové deky. V mnoha piipadech se d4 s panem Janem béhem problémového chovani i
domluvit. ,,I kdyz kiici a uz je rozjety, tak se s nim da domluvit, staci mu dat néjaky navrh a
prijde zklidneni* (L 2:6). ,,Pokud nereaguje na slovni domluvu, tak pak se da vétsinou deka,
ale dekou jsme vzdy vyresili vsechno* (K 2:12). V par ptipadech se povedlo agresi zvladnout
1 tim, Ze pracovnik odesel. K takovému feSeni se vétSinou pfistupuje, Ze je pan Jan na svém
pokoji. ,,Zaviu dvere od pokoje a odchdzim, on se vétsinou po chvilce uklidni. Samozrejmé
jsem ale v blizkosti a poslouchdam, co se tam déje* (P 2:21). Pokud je agrese u pana Jana ve
spole¢nych mistnostech je vhodné pana Jana odvést do soukromi, aby nerozrusoval ostatni
klienty. Pokud to nejde a projevuje svou agresi na zemi, pouzije se zatézova deka v misté,

kde se momentalné pan Jan nachézi.
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Graf ¢. 12: Zvladnuti problémového chovani
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6.5 Analyza napric¢ pripady

Predstavili jsme konkrétni pfipadové studie a v nésledujicich pasazich se budeme vénovat
interpretaci sledovanych ptipadii. Budeme je analyzovat pfimo ve vztahu k jednotlivym
dil¢im ciliim prace.

Vyskyt a ¢etnost problémového chovani

Problémové chovani se u vSech ptipadl vyskytlo v priméru 129x za 10 mésicti pozorovani.
Lze tedy fici, Ze problémové chovani se objevuje v pruméru 12x za mésic u kazdého ptipadu.
Nejcastéji se problémové chovani objevuje v ¢ase po obédé, pouze u jednoho piipadu je
nejveétsi Cetnost problémového chovani v rannich hodinach. Naopak v pozdéjsich
odpolednich hodinach a v noci se problémové chovani témét neobjevuje.

Spole¢né znaky: Ve 3 ze 4 ptipadi se problémové chovani objevuje nejcastéji v ¢ase po

obéd¢ a brzkych odpolednich hodinach. V odpolednich a no¢nich hodinach se problémové
chovani neobjevuje témet viibec. U vSech piipadi dochdzi k problémovému chovani ve

velmi podobné etnosti, v priméru 12x za mésic u kazdého ptipadu.

Individualni znaky: U piipadu Tomase se problémové chovani vyskytuje nejéastéji v rannich

hodinach.
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Piiciny a spoustéce

Pticiny a spoustéce problémového chovani jsou u kazdého ptipadu velmi odlisné. V prvni
studii je pric¢inou to, ze pan Tomas vyzaduje Casto kavu, jelikoZ se nespokoji se slabou kavou,
ani ndhrazkou kavy, je pracovniky dohodnuto, Ze kdva se vafi maximaln¢ 3x denné, jelikoz
pan Tomas poté v noci nespi. Casto je pan Tomas agresivni v piipadé, ze nékdo na oddéleni
velmi kiic¢i a jelikoz se domnivame, Ze sly$i pouze urcité tony, mize byt pro néj takovy kiik
velmi nepiijemny. U druhé studie je pfi¢inou neurologicky neklid, ktery nastane jako reakce
na né&jakou aktivitu ¢i Uplné bez zjevné pticiny. U tieti studie je nejcastéjsi pfi¢inou to, ze se
pracovnik snazi panu Lukéasovi zabranit v nebezpecné ¢innosti, kdy hrozi nebezpeci jak pro
pana Lukase, tak pro ostatni klienty a pracovniky. Casto je spoustéem to, Ze pan Lukas chce
néco, co maji ostatni klienti na oddé&leni a bere jim to bez jejich védomi. Casto takovou véc
1 zni¢i. Posledni studie je pfipad pana Jana, u néhoz je hlavnim spousté¢em problémového
chovani to, Ze se pracovnik vénuje jinému klientovi. Pan Jan ma rad, kdyz ma individualni
pé&i a viechna pozornost je vénovana jemu. Casto se problémové chovani objevi v piipads,
Ze po ném pracovnik néco chce, napft. se obléct nebo po sobé uklidit po obede.

Spolecné znaky: Se zde neobjevuji Zadné, jelikoz je kazdy ptfipad velmi ojedinély a odlisny.

Individualni znaky:

Tomas: dozadovani se kdvy nékolikrat za den, hluk na oddéleni, neuspokojeni sexudlnich

potieb
Petr: neurologicky neklid, doZzadovani se velkého mnozstvi sladkého jidla

Lukas: zamezovani personalem v nebezpecné ¢innosti, chce néco, co maji ostatni klienti a

onne

Jan: pozornost se vénuje nékomu jinému, chce po ném néco personal (napft. uklidit si po

sob¢, obléct se)

Strategie ke zvladani problémového chovani

7o rw

U dvou ptipadi Ize problémové chovani ¢astecné zvladnout pouzitim zatézové deky. U pana
Jana se zatézova deka vyuziva témét u kazdého projevu problémového chovani. Pokud
nepomtiZze deka, nechd se pan Jan v klidu sam na pokoji, aby nerusil ostatni klienty. U
pana TomaSe je vypozorovano, Ze nejucinnéjsi feSeni je odejit ven, mimo zafizeni a
agresivitu ,,vychodit”. V nékolika pfipadech se podafilo problémové chovani

zvladnout i tim, Ze pan Tomas byl odveden na pokoj, kde nerusil ostatni klienty. Pokud
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se problémové chovani nedd zvladnout ani jednim z vysSe uvedenych zptsobl a jsou
vycerpany vSechny mozné deeskalace problémového chovani, je nutno pfistoupit
k restrikci. Ta u pana Tomase byla pouzita ve 25 ptipadech, pokazdé se jednalo o Setrné
uchopy a vzdy doSlo ke zklidnéni. U pana Petra se problémové chovani daii zvladat
tim, ze se nechd v klidu sam na pokoji a pracovnik odchazi. Pokud nepomuze to, ze se
nechd pan Petr sam v klidu, je pfistoupeno k restrikci. Ta byla u pana Petra pouzita
celkem 8x za 10 mésict. Ve dvou piipadech se jednalo o Setrné tichopy, které nebyly
ovSem ucinné. V 6 piipadech u pana Petra musela byt pouzita mistnost bezpecného
pobytu. U ptfipadu pana Lukése casto ke zvladnuti problémového chovani pomuze jit
ven mimo zafizeni. Casto je uéinna také zatézova deka. Pokud nedojde ani jednou
metodou ke zvladnuti problémového chovani je ptistoupeno k restrikci. U pana Lukase
byly 10x pouzity Setrné uchopy a ve 3 pfipadech muselo dojit k pobytu v mistnosti
zitizené k bezpecnému pobytu. Vzdy po pouziti restrikce doslo ke zklidnéni pana

Lukase.

Spolecné znaky: U vSech ptipadl je spolecné to, Ze je dulezité vzdy odejit mimo ostatni

Klienty do svého vlastniho pokoje. Nékdy toto chovani zvladne klient sam na pokoji, jindy

se musi pristupovat k jinému feseni.

Individualni znaky:

Tomas: odejit ven mimo zafizeni, restrikce — Setrné tichopy

Petr: restrikce — Setrné uchopy, popt. mistnost bezpe¢ného pobytu

Lukas: odejit ven mimo zafizeni, zatézova deka, restrikce — Setrné uchopy
Jan: zatéZova deka

Nasledné intervence po vyskytu problémového chovani

Po vyskytu problémového chovéni, kdy je uz klient v klidu, se pracovnici vzdy snazi
jsou pouzivany prvky alternativni a augmentativni komunikace, jelikoz klienti sami vétSinou
nedokazou fict, co je v dany moment rozruSilo a pro¢ tak reagovali. Také je dilezité
s klientem probrat, pro¢ pracovnik musel zasdhnout do problémového chovéani a nemohl
nechat agresi svévoln¢ prejit. O kazdém problémovém chovéni je proveden zapis. Pfi pouziti

restrikce je vyplnén formuléf a kontaktovan opatrovnik.
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Spole¢né znaky: U vSech piipadii se na toto téma diskutuje a snazi se vysvétlit, proc¢

k takovému chovani doslo.
Predchazeni problémovému chovani

Ptredchazet problémovému chovéani je v mnoha pfipadech velmi obtizné. Pokud ma
problémové chovani nastat, tak vétSinou nastane. Velmi dobie se osvédcila preventivni
relaxacni jizda autem. Relaxacéni jizda autem, je jizda bez cile. Kdy pracovnik jede spolu
s klientem autem bez toho, aniz by se dopiedu domluvili, kam pojedou. Nékdy se jeden jen
par kilometrii, nékdy delsi trasa, podle pfani a rozpolozeni klientt. Pfi relaxacni jizd¢ autem,
se z auta nevysedd, ale pouze jede. VétSina klientl vyuziva tuto jizdu téméf denné.
Problémové chovani se dafi predchazet i tim, Ze pracovnici si klienty ,,rozdéli“ a kazdy
pracovnik se vénuje jinému klientovi a maji rizné aktivity. Dllezité je, aby vSichni klienti
nebyli spolu v jedné mistnosti a byli aktivizovani. Pfedchazet problémovému chovani se daii
i pomoci nastavené¢ho planu dne pomoci alternativni a augmentativni komunikace, kdy

kazdy klient vi, co ho ten den ¢eka a je ukotveny v Case.

Spole¢né znaky: Preventivni relaxaéni jizda autem, individudlni prace s klientem, plan dne.

6.6 Zavéry vyzkumného Setieni

V této kapitole si shrneme dil¢i cile nasi prace, na zakladég, které si odpovime na hlavni cil

nasi prace.
Odpovédi na dil¢i vyzkumné cile:

Vyskyt a ¢etnost (DC1) poukazuje na to, ze problémové chovani se objevuje v praméru 12x
za mésic. NejcCastéji se problémové chovani objevuje v ¢ase po obéd€, pouze u jednoho
pfipadu je nejvétsi cetnost problémového chovani v rannich hodinach. Naopak v pozdéjSich

odpolednich hodinach a v noci se problémové chovani témét neobjevuje.

wRizikové faktory, majici vliv na podobu nevhodného chovani, je mozné rozdélit na osobni
(vvplhvajici z osobnostni a biologické slozky jedince) a environmentdlni (plynouci z
prostiedi fyzického i spolecenského) (Emerson, E., 2008; Cadilova, V., Jan, H., Thorova,
K., 2007; Jin, H., 2010; Hagopian, L., 2009). V naSich popsanych ptipadech se prolinaji jak
pri¢iny (DC2) osobni, tak environmentalni. Jednak je to problémové chovani, které vyplyva
z mentélniho postiZeni, které maji vSichni respondenti z ptipadovych studii. Jedna se o dva

klienty se stfednim mentalnim postizenim a dva klienty s tézkym mentalnim postizenim.
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Dale jsou to osoby, které maji pifidruzenou poruchu autistického spektra, u které se
problémové chovani také Casto objevuje. Z environmentalnich faktord mizeme vysledovat
prostiedi, v kterém se klienti pohybuji. Prostiedi, kde usiluji o své misto a tim mnohdy

vznika problémové chovani.

Howlin (2005) tika, ze ,,je nutné velmi peclivé zmapovat, aby pro nds nebylo chovani lidi s
mentalnim handicapem nepredvidatelné. Je treba si vsimat zmeén ndlad, ztraty zdjmu o
cinnosti, zvySené unavy a dalSich projevu, které mohou byt signdlem, Ze neni néco
V poradku . To jsme uvedli v nasich pfipadovych studiich. P¥i zméné nalad, ztraté zajmu o
¢innosti apod. se vétSinou nasledné objevi problémové chovani. Proto je dilezité takové

chovani vypozorovat a jednat diive, nez se problémové chovani dostavi.

., Velmi casto je problémové chovani zpiisob, jakym nam chtéji lidé s mentdlnim handicapem
sdelit, Ze néco potrebuji (maji hlad, je jim zima apod.), Ze se jim néco nelibi (hluk, pritomnost
osoby apod.), néco je boli nebo cokoliv jiného, co je treba vypozorovat“ (Jin, 2010). U téméer
vSech klientt, u kterych byla zpracovana ptipadova studie je problémové chovani zptisob,
jakym davaji najevo své potieby. Proto je tak dulezité pracovat pomoci AAK, aby si o
zakladni potteby dokazali fict jinou formou nez mluvenym slovem. V nasi praci se jedna
primarn¢ o respondenta z prvni piipadové studie. Klient je verbalné nekomunikujici, téméf
neslysici a nedokaze si fict o své potieby fict. Proto se stane, Ze rozbije stiil, boucha hlavou
do dveti apod. Emerson (2008) tvrdi, Ze ,,velkou roli hraji i kombinovana postizeni. Vliv
maji i pridruzena smyslova a télesnd postizeni ¢i naruseni komunikacnich schopnosti*.
Vzhledem k tomu, Ze vSichni klienti v popsanych pfipadovych studiich maji kombinované

postizeni, da se o¢ekavat vétsi pravdépodobnost vyskytu problémového chovani.

Pti¢inou agresivniho chovani muize byt neuspokojena sexudlni potfeba, jak fika jeden
pracovnik: ,,nékdy i 5x denné masturbuje a vzhledem k tomu, Ze se mu to nikdy nepodari do
konce, tak pak je nékdy rozzureny“ (L 1:7). Na tuto situaci upozorfiuje i Jin (2007), ktery
uvadi, ze ve chvili, kdy nejsou zékladni Zivotni potieby u ¢lovéka naplnény, zvySuje se u négj

pravdépodobnost vyskytu agresivniho chovani.

Podle respondentil z vyzkumu, je nejlepsi strategii (DC3) odpoutat pozornost od problému,
a to v pocatecni fazi agrese. To se podle pracovnikl dafi i tim, Ze se jde s klientem ven, jak
uvadi jeden z respondentl. ,,Nekdy pomiuize opravdu jen prochdzka, ale zalezi, jaky ma
zrovna den“ (L 2:37). Jak uvadi i Jin (2010), cilem pracovniki je, aby se negativni emo¢ni

prozivani pti fazi roz¢ilovani neprohlubovalo stale dal a nedoslo k fyzické agresi. V ptipadé
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fyzické agrese je dilezité zabranit zranéni napadené osoby i samotného klienta. Ve

zklidijici fazi je cilem personalu zabranit névratu agresivniho chovani.

U kazdého klienta je podrobné zpracovan krizovy plan, kde je jasn¢ definované, jak se ma
pracovnik v situaci zachovat. Tyto plany jsou zpracovany na zaklad¢ konzultace odbornika
na problémové chovani. I Jin (2010) uvadi, ze kazda organizace, kterd se setkava s
agresivnim chovani klientd, by si méla urcit postupy a metody, které mtzou toto chovani
1épe zvladat. Postupy v ramci prevence agresivniho chovani a postupy v ramci nasledka

agresivniho chovani.

WPri fyzické agresi klienta se persondlu vzdy nabizeji urcité postupy zvladnuti tohoto
chovani. Diilezitym faktorem je uvedomit si, Ze cilem pri incidentu neni zvitezit nad klientem,
ale incident ustat tak, aby dalsi spolecné souziti bylo i naddle mozné ““ (Jin, 2010). Proto se
vzdy zaciné slovnim zklidnénim a celkovou deeskalaci problému, pokud se takovy ptistup

nedafi, je pfistupovano k opatieni od nejméné omezujicich, k nejvice omezovanym.

Neékdy je feSenim ignorace, jak uvadi jeden z respondentd: ,,Zaviu dvere od pokoje a
odchazim, on se veétsinou po chvilce uklidni. Samoziejmé jsem ale v blizkosti a posloucham,
co se tam deje* (P 2:21). Ignorovat chovani klienta lze, pokud ma klient pouze nizkou
intenzitu negativnich emocit (Jin, 2010).

. Restriktivni opatieni jsou prostiedky omezujici pohyb pri zvladani agrese klienta. Jejich
pouziti by mélo nasledovat az po neuspésném pouziti jinych technik zklidnéni klienta
(Cadilové, Jun, Thorova, et al., 2007). VSichni respondenti z vyzkumu pouZili nékolikrat
restriktivni opatieni. Nejcastéji se jednd o Setrné tichopy, kterymi jsou pracovnici proskoleni
a jsou vnimany jako jedny z nejdilezitéjSich prvki zvladnuti agresivniho chovani u klientt.
Jsou totiZ situace, které se moc nedafi zvladnout jinak, neZ pouZitim restrikce, jak uvadi
jeden z respondentt: ,,Pokud chce kousnout druhého klienta, tak se vtomto zabrani
odtrzenim ¢i unikovou cestou, jakmile ale zacne kousat pracovniky, pristupuje se k Setrnym

uchopum* (P 1:32)

Ve zklidiwjici fazi je cilem persondlu zabranit navratu agresivniho chovéni. (Jin, 2010)
Nasledna intervence (DC4) probiha v zatizeni tak, Ze po skonceni problémového chovani
se s klientem celd situace znovu piemitne, pracovnik popise klientovi, co se stalo, co na
chovani bylo nevhodné a jak se cela situace vytesSila. To vSe se zapiSe do dokumentace, pti

pouziti restrikce je kontaktovan opatrovnik.
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.Proto, aby k agresi vitbec nedoslo, je diilezité ménit spoustéci mechanismy chovani. Meénit
vnéjsi faktory tak, aby pro klienta bylo vyhodnéjsi zistat v Klidu ““ (Jin, 2010). P#i pfechazeni
problémového chovani (DCS5) je nutny individudlni pfistup, ktery je zajiStén vSem

respondentiim z ptipadovych studii. To je umoznéno velkym poctem pracovnikl na smene.

Pti komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim je jednou ze zésad aktivni a pozorné
naslouchani, které je nezbytné, chceme-li dobfe pochopit, co cloveék s postizenim pocituje,
co potiebuje, ale také jak mame zareagovat. Bez naslouchani neni mozna uspokojiva
podpora (Slowik, 2010). Proto je v zafizeni zaveden systém alternativni a augmentativni

komunikace, aby byla moznost s klienty o vSem mluvit jinak nez mluvenym slovem.

Dotazovani respondenti uvadeji, ze aby se zabréanilo v problémovému chovani, je nutné
klienty zaméstnat. ,,Nesmime mu dovolit se nudit, jak nema co na praci a chodi sem a tam,
je to vzdy blbe* (K 2:23). Bartoiiova, Bazalova, Pipekova (2007) uvadi, Ze prace je zdkladni
lidska potieba, kterd musi byt naplnovana, jinak mize vést k frustraci. Prace je znakem
dospélosti a samostatnosti clovéka bez ohledu na to, zda jde o clovéka zdravého nebo se

zdravotnim postizenim.

Je zfejmé, Ze individudlnim ptistupem ke klientim, vhodnou komunikaci a ziskdvanim
novych dovednosti a védomosti Ize alespon z Casti predejit agresivnimu chovani nebo
zmirnit jeho prabéh.

Hlavnim cilem nasi prace bylo zjistit, jakym zptisobem probiha zvladani problémového
chovani u Kklientii s kombinovanym postiZenim v domové se zvlaStnim reZimem.
K tomu, abychom dostali odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku, museli jsme nejprve

zpracovat dil¢i cile prace.

Jun (2010) zdiiraznuje, Ze, v ramci prevence je nutné udélat vse, aby k agresi viibec nedoslo,
snazime se vzdy ménit spousteci mechanismy chovani, aby u klienta nevzniklo agresivni
chovani. Menit vnéjsi faktory tak, aby pro klienta bylo vyhodnéjsi zustat v klidu, i kdyz jeho

«

potieby nejsou aktualné z casti naplneny. UCit klienta alternativnimu chovani.’

Pracovnici vybraného domova se zvlastnim rezimem zvladaji rizikové chovani také diky
tomu, ze je velky pocet zaméstnancti na denni sluzbé, 3-4 pracovnici K 5 klientim, tim padem
je zajisténa individualni péce. Pokud dojde k problémovému chovéni, dva pracovnici se
vénuji klientovi, u kterého takové chovani nastalo. MliZou s klientem odejit ven a vi, Ze je
stale zajiSténa sluzba pro ostatni klienty. Dilezité je i to, ze kazdy klient ma sviij vlastni

pokoj, kam miize byt v pfipadé problémového chovani odveden a mize si tento stav prozit
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ve svém soukromi, kde nikoho nerusi. Agresivni chovani u velké ¢asti klientt jde zvladnout
1 pouzitim zatézové deky. Prikryvka funguje na principu hloubkové dotykové stimulace, kdy
vaha piikryvky ptiznivé stimuluje kozni receptory, ¢imz tlumi hladinu stresového hormonu
a navozuje pocit bezpeci a objeti. Co se tyce restrikce v domove se zvlastnim rezimem, je
pouzivana az v pripadech, kdy vSechna mozna opatfeni nejsou ucinnad a hrozi ohrozeni
zdravi samotného klienta i pracovnikl. Z toho divodu jsou vSichni pracovnici odborné
proskoleni na Setrné uchopy, které Casto vyuzivaji. Je vysledovano, ze u dvou piipadi dojde
pomoci Setrnych uchopti k velkému zklidnéni. Druhou moznosti restrikce, kterou pracovnici
popisuji, je mistnost zfizena k bezpecnému pobytu. Neni bézné, Ze v socidlnich sluzbach
jsou tyto mistnosti dostupné, ale vdomove se zvlastnim rezimem je to n&jakou ,,nutnosti®.
Pracovnici hovoii o tom, Ze V mistnosti dojde ve vétSiné ptipadech ke zklidnéni. Zatim se
nestalo, ze by musela byt volan 1ékart a byla pouZita aplikace 1€kl ke zklidnéni.

Je patrné, ze vysledky naseho vyzkumu nejsou zobecnitelné, jsou pouzitelné pouze pro

zatizeni, kde byl vyzkum realizovan.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyva zvladanim problémového chovani u klientd s kombinovanym

postizenim v domové se zvlastnim rezimem. Toto téma bylo zvoleno z divodu, Ze se mé

velmi dotyka a je to téma neprozkoumané, avSak velmi dilezité a diskutované.

Préce byla rozd€lena do dvou ¢ésti, a to ¢asti teoretické a praktické. Teoreticka Cast je psana
s pouzitim odborné literatury a zdkona ¢. 108/2006. Sb. Teoreticka cast byla rozdélena na
Ctyti kapitoly. V prvni ¢asti jsme se vénovali problémovému chovani, jeho faktorim, typtim
a diagnostice, v jedné podkapitole jsme popsali agresi jako druh problémového chovani.
Druhd kapitola se vénovala restrikcim v socialnich sluzbach. V tieti kapitole jsme popsali
kombinované postizeni, jeho klasifikaci, pfi¢iny a moznosti pouziti alternativni a
augmentativni komunikace u klientl s kombinovanym postizenim. Posledni kapitola
teoretické Casti se vénovala domovu se zvlastnim rezimem, jeho poslanim, cilovou skupinu
a zaméstnanci, ktefi v DZR pracuji. Jedna podkapitola se zabyvala individualnim planem u

verbalné nekomunikujicich klientt, jelikoz klienti zkoumaného DZR jsou vétSinou verbalné

nekomunikujici.

Cilem nasi prace bylo zjistit, jakym zptisobem probiha zvladani problémového chovani u
klientl s kombinovanym postizenim v domovée se zvlastnim rezimem. Data byla zji§tovana
pomoci analyzy dokumentil, pozorovanim a skupinovym rozhovorem. Designem vyzkumu
byla ptipadové studie. Byly zpracovany celkem &tyfi ptipadové studie. Abychom mohli

zodpoveédet hlavni cil nasi prace, museli jsme nejprve dostat odpoveéd’ na dil¢i cile prace.

Vyzkum této diplomové prace ukazal, jaka je Cetnost problémového chovani, jeho pticiny a
spoustéce. Také jsme se dozvédeli, jaké pracovnici vyuZivaji strategie k piedchédzeni a
zvladani takového chovéani.

%

Cetnost problémového chovani je v priméru 12x za mésic u kazdého klienta. Pfiginy
problémového chovani jsou jak osobni, tak enviromentalni. Klienti jsou osoby s mentalnim
postizenim, kombinovanym postizenim a néktefi maji diagnostikovanou poruchu
autistického spektra. U vSech téchto diagn6z miizeme nalézt moznost zvySené¢ho vyskytu
problémového chovani. Dale je to prostiedi, ve kterém se vyskytuji a kde usiluji o svou
pozici ve skupin€. SpousStéfem jsou také neuspokojené sexudlni potieby, nemoznost
personalu sdélit své potieby, jelikoz jsou klienti nekomunikujici. Strategie, kteti pracovnici
pouzivaji ke zvladani problémového chovani u klientl jsou odpoutani pozornosti, slovni

4

zklidnéni, deeskalace problému a v nejuzsim ptipad¢ pouziti restrikce. U kazdého klienta je
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také podrobné zpracovan krizovy plan. Nasledna intervence po skonceni problémového
chovéni je, Ze si pracovnik spolu s klientem pfemitne celou situaci a mluvi o ni. Poté zapise

vSe do dokumentace.

Doporucenim pro praxi tedy je, aby byly budovany zatizeni pro maly pocet klientti s velkym
poctem zaméstnancli, aby mohl byt zajistén individudlni pfistup, ktery je velmi dulezity.
Dalsim dtlezitym bodem jsou jednoliizkové pokoje pro klienty, kde najdou vzdy soukromi
a klid pro zvlddani svych emoci. Také technicky promyslené a vybudované systémy

zabezpeceni.
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OOPO Opatteni omezujici pohyb osob

S. Strana
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PRILOHA P I: OTAZKY K ROZHOVORU

1. Jaké jsou podle vas nejCastéjsi priciny €i spoustéce problémového chovani?
2. Jakym zptusobem predikujete, Ze nastane problémové chovani?
3. Jaké strategie pouzivate k predchazeni problémového chovani a jsou tyto strategie

ucinné?

e Jak casto k takovému chovani dochazi?
e Jak toto chovani fesite?
5. Jak casto se objevuje problémové chovani?
6. Popiste posledni situaci, kdy se vyskytlo problémové chovani?
e Jak jste situaci predikoval/a?
e Jak situace dopadla?
e Co si z toho odnasite?
e Je to situace, ktera se stala poprvé nebo se opakuje?
7. Charakterizujte typickou situaci, ktera ptedchazi problémovému chovani?
e Jak takova situace probiha?
e Mite nastaveny systém, kterym takové chovani zvladate a ktery je

osvédceny?



