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ABSTRAKT

Bakalarskd prace je zaméfena na analyzu procesu planovani a fizeni vyrobnich
a kooperacnich zakazek v podniku. Teoreticka ¢ast obsahuje poznatky o vyrobé¢, fizeni
podnikovych procesi, logistickych procest a jejich vzajemny vztah s procesem planovani.
Praktickd c¢ast analyzuje soucasny stav spoleCnosti, proces pldnovani a fizeni a jeho
soucasnou vykonnost. Dale se zabyva navaznosti ostatnich oddé€leni na planovani a jejich
vliv na soucasnou situaci v podniku. Nasledn¢ je uvedena navrhova ¢ast prace, kterd uvadi
mozné zlepSeni situace v podniku a zvySeni vykonnosti procesu planovani. Pro popis funkce
kooperacniho oddéleni byl pouzit vyvojovy diagram a pro zobrazeni souc¢asného i nového
stavu podniku pak byly pouzity sloupcové a spojnicové grafy. Hlavnim vysledkem
bakaldiské prace je navrh nckolika opatfeni nutnych pro spravnou funkci planovani

a plynuly chod vyroby.

Kli¢ova slova: planovani, vyroba, kooperace, logistika, izkd mista, procesni fizeni,

zlepSovani podnikovych procest

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of the process of planning and management
of production and cooperation orders in the company. The theoretical part contains
knowledge about production, business process management, logistics processes and their
interrelation with the planning process. The practical part analyses the current performance.
It also discusses the relationship of other departments to the planning process and their
influence on the current situation in the company. Subsequently, a propositional part of the
thesis is presented, which indicates possible improvements in the company s situation and an
increase in the performance of the planning process. A flow chart has been used to describe
the function of the co-operation department and bar and line graphs have been used to show
the current and new state of the enterprise. The main result of the bachelor thesis is the
proposal of several meansures necessary for the proper function of planning and smooth

operation of production.

Keywords: planning, production, cooperation, logistics, bottlenecks, process control,

business process improvement
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UvVOD

Planovani je podstatny proces kazdé spolecnosti zabyvajici se vyrobou. Spravna koordinace
zaméstnancl, fizeni strojniho vybaveni tak, aby bylo dosazeno co nejvétsi efektivity
za co nejmensi néklady, to by mél byt cil planovani a fizeni vyroby kazdého podniku
pro dosazeni konkurenceschopnosti. V dnesni dobé je dliraz kladen na rychlost a kvalitu,
coz je velmi néarocné, a proto témeét kazdy podnik vyuziva informacni systém, jakozto
podporu planovani pomoci vypocti kapacit a stanoveni moznych terminti pro dosazeni

terminu vyroby stanoveného zakaznikem.

Pro spravnou funkci planovani v podniku je nutny soulad podnikovych oddéleni a dodrzeni
kvality dat v informa¢nim systému. Proces planovéani je vdzdn s mnoha podnikovymi

procesy a kazdy z nich ma za kol co nejefektivnéji podpofit pldnovani a samotnou vyrobu.

Teoreticka Céast prace bude rozdélena do tii kapitol, kde prvni kapitola bude zamétena
na podnikové ftizeni procestt a druhd kapitola na logistiku a procesy v ni spojené
s planovanim a fizenim vyroby. Na zavér bude obecné popsan proces vyroby,
¢imz se zabyva prakticka ¢ast prace.

V praktické cCasti rozdelené také do tii kapitol nejprve predstavim spoleCnost a nasledné
se budu zabyvat procesem planovani a vlivy, které maji na néj negativni dopady. Na konci
praktické ¢asti bude ¢ast navrhova, kde budou navrhy na zlepSeni a odstranéni problémil

pro prosperitu planovaciho procesu.

V bakalatskeé praci je popsana spolecnost, ktera jiz desitky let patii mezi pfedni vyrobce ultra
lehkych letadel a svou ¢innosti ve vyvoji vynika 1 v oblasti automobilového a zelezni¢niho
primyslu. Podnik ma stanovené strategie a cile, kterymi se snazi prosadit svou dlouholetou
existenci na vrchol vyroby a prodeje letadel v Ceské republice a dal$ich vice neZ padesati
statech. Hlavni diraz je kladen na zdkaznika a kvalitu zpracovani, proto letecké dily splituji
pfisn¢ stanovend kritéria, jez jsou nutna pro zajiSténi bezpeCnosti jak pii samotné

vyrobg, tak i pfi provozu letounu.

V soucasnosti se podnik potyka s klesajici vyrobou letadel, a to i pfes fakt, Ze poptavka
je vyrazna. Divodem jsou nepfesné data v informacnim systému s vlivem na proces
planovani. Podnik do budoucna planuje implementaci nového informac¢niho systému,
jenz slibuje obnovu dat a diiraz na modul planovani, ale nez se tak stane, je nutné, aby podnik

vyfesil momentélni potiZe a zacal opét zvySovat svou produkci.
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V této praci se budu zabyvat celym procesem planovani a fizeni vyroby, popisem
¢innosti, poukazanim na problémy a jakym zptsobem ovliviiuji chod podniku a ndvrhem
na zlepSeni pro efektivni a spravné fungovani planovaciho procesu.

Po rozhovoru s vyrobnim feditelem jsme se shodli na dohodé o neuvedeni piresného nazvu
podniku a ptesnych cisel. Je to z divodl negativniho popisovani podnikovych problémi

a jejich mozného vyuziti konkurence v neprospéch organizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Podnikové procesy popisuji pracovni ¢innosti v potadi, v jakém dochézi k preméné vstupti
na vystupy. (Zelt et al.,2018) Business process management (BPM) je model, ktery
se zaméfuje na zvySovani efektivity, zvySeni spokojenosti zdkaznikl, finan¢ni
vykonnosti, neustalé zvysSovani kvality ve vSech procesech v organizaci a zkraceni doby
vyroby za pomoci filozofie, néstrojt, principt a fizeni. (Bitkowska, 2019) BPM umoznuje
piistupem, coz ma vliv na vynosy i nédklady. Spatné nastavené fizeni procest mize vést
k finan¢nim ztratdm, konfliktim mezi pracovniky a vedoucimi pracovniky nebo znemozni
jakékoliv snahy o inovace. BPM proces fizeni je strategickou oblasti organizace a klade
diraz na jeji pochopeni, porozuméni, podporu a rozvijeni, coz vytvati ur€itou ptidanou

hodnotu pro organizaci. (Mendes et al., 2016)

Diive bylo BPM vnimano jako disciplina vyhradné¢ technického a manazerského
typu, dnesni doba ho spiSe nahrazuje pojmem multidisciplinarni, tedy jako ptistup odborné

a védeckeé Cinnosti, na které se podili vice védnich oborti. (Vugec et al., 2018)
Navrh modelu BPM

Jsou znamy tfi fdze (n€kdy se wuvadi 1 Sest) zivotniho cyklu BPM.
(re)design, implementace/konfigurace a spusténi a Gpravy. Pii navrhu modelu pro vyvoj
procesii se podili tii typy zaméstnancl, ¢i oddé€leni, které nesou svou roli. Prvni role
je obchodni, kam patii obchodni analytici a ti maji za kol uplatnit své znalosti obchodnich
a procesnich konceptli. VétSinou se jedna o lidi, ktefi se zamétuji na oblast navrhu
systém, databazi a procest. Dalsi roli je oblast IT. Lidé v IT chépou systémové
prostfedi, ve kterém bude proces probihat a znaji softwarové aplikace a rozhrani
pro workflow. Na starosti maji i ptipadné systémové opravy v prostiedi, ve kterém se proces
provadi. Posledni roli je role operacni, kterou zastava vlastnik procesu. Je zodpovédny
za uspesnost procesu a jeho implementace. Neékdy vlastnik koordinuje ¢innosti a jiné role
a odpovédnost za proces piebird administrativni osoba seznamena s obchodnimi aspekty.

(Kumar, 2018)

1.1 Implementace a zlepSovani procesii v BPM

Implementace BPM nebo zavadéni novych procest se zda byt dle teorie snadné. Ale jak

jena prvni pohled viditelné, kazd4 organizace se mezi sebou lisi. Lisi se bud’® druhem
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vystupu, nebo technologii vyroby, jinymi normami, pouzivanymi tolerancemi, které jsou
limitované druhem a stafim vyrobnich zafizeni, nebo jiz zminovanou technologii. Naopak
nekteré procesy jsou daleko zavislejsi na znalostech zaméstnanct a nékde je zapotiebi pouze
zrucnost. Tedy z toho plyne, ze kazdou organizaci, vzhledem ke svému zaméfeni, je nutno
fidit rozdiln€é. Bohuzel, timto problémem se BPM piili§ nezabyvd, ale kdyz

se pfi implementaci na tento problém tym zaméti, model dosdhne skvélych vysledku

v provozu. (Zelt et al., 2018)

Pfi samotném ndvrhu a implementaci musi uréeny tym pochopit a poznat procesy, vymezit
rozdily a rozdélit je do prisluSnych kategorii tak, aby se procesy mohly fidit adekvatnim

pristupem. Nékteré ptistupy rozdéluji procesy na kategorie:
- vyrobni proces,
- fizeni lidskych zdrojt,
- finan¢ni procesy. (Zelt et al., 2018)

Takové rozdéleni zaujimd mnoho firem, jelikoz je jednoduché a nenarocné, ale za jakou
cenu. Kazdy proces ma jiné pozadavky. MlzZe byt ndro¢ny na Cas, sefizeni, kvalitu, vyZaduje
¢asteCnou nebo plnou automatizaci pro dosazeni pozadovanych vysledkli. Procesy
umélecké, ncékdy oznacované jako kreativni, zde mizeme klidné jmenovat proces
svafeni, ktery vyzaduje zrucnost, cCas, ale 1 kvalitni vybaveni a prosttedi, dale
procesy, které jsou naro€né na zkusenosti, znalosti. Je vice takovych hledisek, které je nutno

brat vazné. (Zelt et al., 2018)
Mnohem zndméjSim a hojné vyuZivanym rozdélenim procesti, je d¢leni
dle diilezitosti, kdy dané procesy tvofi tzv. hodnotu organizace a jeji iroven v organizaci
je vysoka. V takovém modelu se procesy déli do tii kategorii:

- hlavni procesy,

- fidici procesy,

- podpiirné procesy. (Zelt et al., 2018)
Hlavni procesy se piimo podili na tvorbé hodnot organizace, odpovidaji strategickym cilim
a jedna se o zékladni firemni Cinnosti, které maji za kol uspokojit zdkaznika. Rozd¢luji
se jest¢ na primarni, ty tvofi konkurenceschopnost podniku a sekundéarni, které podporuji
primarni.  Podplrné  procesy sice samy nevytvarfi  produkt, ¢i sluzbu

pro zékaznika, ale podporuji hlavni procesy a dosazeni cilti. Ridici procesy netvoii zisk
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spolecnosti. Patfi mezi né¢ pldnovéani, vytvafeni strategie, kontrola a monitorovani atd.
Pti implementaci se v organizaci tyto procesy analyzuji a mapuji jako posledni, ale i tak jsou
dualezité, jelikoz predstavuji Cinnosti organizace, které jsou nutné pro jeji spravny chod. (Zelt

etal., 2018)

Hlavnim problémem pfi zavadéni BPM je rozdil mezi vytvofenym modelem a realitou, tedy
fizeni v praxi. VétSinou se jednd o situace, kdy zaméstnanci nedodrzuji pravidla, netidi
se podle pfipravenych postupii, v hor§im piipadé je odmitaji a pracuji na zakladé svych
ptedchozich zkuSenosti, nebo nejsou schopni ménit sviij jiz osvojeny pracovni postup. Jenze
podil na problémech s implementaci a provoznim chodu nenesou jen zaméstnanci, ¢asto
se chyba rysuje uz v rané fazi implementace, nebo pii navrhu na zlepseni urcitého procesu.
Pro spravné nastaveni a chod jakéhokoliv modelu, tady se budeme bavit pouze o modelu
BPM, je nutnd spoluprace kazdé tiidy v organizaci, od samotné udrzby az po top
management. Pokud se tak nestane, dochazi k neshodam v pracovnich postupech. Dochazi
ke ztratam kvuli procesu namisto zamysleného zlepseni. Pracovnici implementa¢nimu tymu
nastini dostatek informaci a popiSou proces od samého zacatku. Postupem az k top
managementu, ktery si ur¢i poZadavky a sdili informace z vyssich pozic, si tym déla prehled
o organizaci a chodu procest, diky ¢emu tym dokaZe vyhodnotit momentalni situaci a zacit
s tvorbou modelu. Problémem, ktery se mize vyskytnout, byva i Casty natlak vedeni
na zaméstnance ve snaze urychleni procesu, 1 kdyZ navrh nemusi byt nutné zlepSujici
a zamé&stnanci nepodaji informace takové, jaké doopravdy jsou a tym modeluje
proces, ktery ve skutecnosti neexistoval a zlepSeni, ¢i novy navrh na néj fungovat nebude.

(Vugec et al., 2018)

1.2 Proces

,,Procesem se bézné rozumi skupina logicky serazenych aktivit s jasné definovanym vstupem
a vystupem, pricemz vstupni zdroje se behem procesu transformuji na vystupni produkty. *

(Macurova et al., 2018)

Kazdy podnik tvofi vystupy (produkt / sluzba) pomoci podnikovych procest. Podnikovy
proces je soubor ¢innosti, které funguji v ur€eném poradi, a maji za cil vytvotit hodnoty
pro zékaznika. Procesy se v podniku kategorizuji podle toho, jak pfispivaji k hodnoté
pro zékaznika a jak blizko ke kone¢nému zékaznikovi jsou. Pro roziazeni a fizeni procesu

a vazeb mezi nimi, se uziva ptistup BPM a podnik si vytvaii podnikovy model, ktery se stava
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zakladem pochopeni fungovani podniku. Takovy model se jmenuje procesni mapa.

(Malinova et al., 2015)

Procesy a soubory ¢innosti jsou srdcem a hodnototvornou slozkou kazdé organizace. Proto
je podstatné, aby organizace dbala na spravné provedeni analyz, zkousek a simulaci procest
tak, aby po zavedeni a implementaci procest netratila. Pokud se procesy pozd¢ji projevi jako
témer bezchybné a jsou spravné fizeny, stavaji se znich procesy nepostradatelné

pro organizaci z hlediska vykonnosti. (Vugec et al., 2018)

V kazdém podniku je jiny pocet procesii, z ditvodi, ze ne kazdy podnik vyuzije urcity proces
pro svou ¢innost, nebo je pro n¢j nakladné vést samostatné oddéleni zabyvajici se urcitym
procesem, a tak ¢innosti slucuji. Ale z obecného hlediska mizeme v kazdém podniku nalézt
procesy zabyvajici se prodejem produktii zdkaznikiim, ndkup surovin od jinych prodejcii
nebo materidlu pro vyrobu, procesy zaméfené na lidi (ndbor, socialni Zivot, schvalovani

zadosti, feSeni dovolené), nebo procesy zamétené na reklamace a opravy. (Kumar, 2018)

1.3 Procesni mapa

Procesni mapa je model, ktery poméaha chapat celkové fungovéani podniku, zmapuje
procesy, které¢ v podniku jsou a zndzorni vzajemné vztahy mezi nimi. Procesni mapa
je zaroven prvni ¢innosti organizace pred zavadénim BPM, jelikoz diky ni se ziska ptehled
a usnadni se dalsi kroky, naptiklad zlepSeni procesu, které je nutno provadét pro efektivni
provoz. Jelikoz tvorba procesni mapy neni standardizovana a neexistuje Zadny standartni
model pro tvorbu, vétSina podnikli pouziva rozlisné modely tvorby a procesni mapu si tvori
pomoci vlastni kreativity. Kviilli tomu zavedené¢ symboly nejsou spravné definované

a procesni mapu nemusi kazdy ¢len vnimat stejn€. (Malinova et al., 2015)

Tvorbu procesni mapy mizeme zaznamenat uz v 80. letech, kdy byl ptedstaven hodnotovy
fetézec, ktery poskytuje pohled na organizaci a jeji ¢innosti nutné k tvorbé hodnoty
pro zakazniky. Pro tvorbu hodnot jsou nutné 1 ¢innosti s nizS§im strategickym vyznamem
aje nutné identifikovat vazby. Zkraceny model definovany pro tvorbu procesni mapy
a zadkladni voditko znazorniuje procesy nazvané jako dodavatel, vstup, proces, vystup

a zdkaznik. (Malinova et al., 2015)
I ptes problém chybéjici standardizace modelu procesni mapy maji modely téméi stejny
popis prubéhu. Kazdy model vyuziva tzv. end-to-end princip, kdy na zacatku modelu

1ze nalézt vstup v podobé dodavatele nebo objedndvky od zdkaznika a na konci vystup
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v podob¢ produktu nebo opét konecného uzivatele. Zde uz zalezi na podniku a jeho
fungovani. Tyto prvky se nachazi mezi procesy hlavnimi, ale v procesni map¢ je podstatné
urcCit 1 procesy podpirné a tidici, aby byly zfetelné vazby a nezbytné vztahy mezi nimi

a procesy hlavnimi. (Malinova et al., 2015)
Software pro mapovani procesi

Mnoho podnikt jde spolu s dobou a zacaly pouzivat programy pro mapovani procest. Diky
tomu muzou vizualn¢ sledovat data, grafy, vazby mezi lidmi a ¢innostmi, ¢i jejich pravomoc
a odpovédnost vii¢i dané Cinnosti. Pouziti programi ma své vyhody. Zacit mizeme
od snizeni nékladi, sledovani efektivity az po ziskani vice zakazek. Tomu vSemu pfispiva
i to, ze diky vizudlnimu zobrazeni firma pfispiva k pochopeni procesti podniku a tim zvySuje
svou konkurenceschopnost. AvSak pouziti softwaru, navic jeSt€¢ v tak nepochopeném
prosttedi, jako je modelovani procest, nese s sebou rizika. Tak jak vedeni vidi ptinosy, musi
si uvédomovat i finan¢ni naklady a zdroje spojené s vyuzivanim programu. Tedy podnik
by mél prehodnotit, za jakym ucelem a v jakém kontextu organizace chce vizualizaci

procest provést a zda se jim vyplati. (Rowell, 2018)
Navrh procesni mapy

Procesni mapy ukazuji materidlovy a informacni tok, nebo tok lidi (sled Cinnosti).
K vyobrazeni téchto tokd se vyuziva riznych symbold. Tyto symboly jsou za sebou
poskladané v sérii nebo paralelné a popisuji chod procest. Neexistuje univerzalni model
procesni mapy nebo 1épe feceno, neexistuje univerzalni sada, podle které by se mapa tvofila.
I presto existuji znaky, které jsou bézné vyuZivané a pochédzi z védeckych praci

nebo vyvojovych diagramtl informacnich systémii. (Slack et al., 2015)
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Operace (Cinnost) D Zacatek/konec procesu

Cinnost
Kontrola
Doprava (pohyb) D Vstup/vystup procesu
Zpozdéni (Cekani) - Smér toku

Skladovani <> Rozhodnuti

Obrazek 1 Univerzalni symboly procesni mapy
(vlastni zpracovani dle Slack et al., 2015)

<0300

1.4 Rizeni znalosti

Principem pro zlepSovani efektivnosti je 1 fizeni znalosti. Tedy =zajistit v ramci
organizace, aby bylo dostatek zdroji pro vzd€lani a hlavné znalosti, které¢ se tykaji
procest, jenz provadi. Evidence znalosti o procesich je nutnd, aby se organizace mohla ucit
z chyb minulych a pfetvafet je na pfileZitosti v budoucnu, ¢i pfi novych situacich.
Tak se vytvari ucici se organizace, jelikoz znalosti individudlni, tymové a organizacni

by se mély neustale zvySovat a ptizplisobovat dle situace organizace. (Bitkowska, 2019)

1.5 Strategické planovani

Strategické planovani pro podnik znamena rozhodnuti do budoucna, jakym smérem se bude
ubirat a co bude zlepSovat. Podnik formuluje svoji strategii urCenim zameéri, cile
a vyhodnocenim vnitiniho i1 vnéjSiho prostiedi a porovna se se svou konkurenci. Zhodnoti
se zdroje a to financ¢ni, lidské a technické. Po analyze vSe zvazi a vyhodnoti, ur¢i se vSechny
rizika, které by mohly nastat, ale i pfilezitosti, které mizZou organizaci posunout dopiedu.
Touto formou diskusi a analyz podnik vytvafi vizi, ktera by méla vyjadifovat dlouhodobé
cile podniku a jeho existenci. Existence je jeden z diivodd, pro¢ by m¢l mit podnik jasné
a dobfe stanovené vize, jelikoZ akcionafi, zaméstnanci a zdkaznici na podnik nahlizi skrze
né. Své vize, strategie, podnik implementuje pomoci strategického planu, pii kterém by méli

byt pritomni vSichni klicovi zaméstnanci. (Fotr et al., 2020)

Mnoho podnikii od strategického planovani opustilo, protoze planovaci tym je pfilis

nakladny a neefektivni. Strategie dlouhodobého planu nefunguje v dnesni dobé
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spravné, jelikoz rychle meénici se trh a trend je tak velky, ze podnik se z hlediska drzeni
strategického a dlouhodobého planu stdva nepruzny. Navic vétSinou strategicky plan
reviduji planovaci a ti nemaji vétSinou takové znalosti o vyvoji trhu jako jini zaméstnanci
a ekonomové. Proto se v dnesni dob¢ strategie urcuje a stale upravuje béhem celého roku
v ramci diskusi, analyzuji se trendy a postaveni jinych konkuren¢nich podnikd, jejich
politiky, jsou vytvareny malé tymy, které vyuzivaji externi vypomoc v piipadé potieby
kapacit a strategické rozhodnuti provadi vrcholové vedeni podniku. Samoziejmé kazdé
rozhodnuti je provadéno s ohledem na urcené cile, které jsou dohodnuty s akcionafi

a predstavenstvy podniku. (Fotr et al., 2020)
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2 LOGISTIKA

Na otazku, co je to logistika, existuje mnoho riznych odpovédi. Kazda definice se mirné

1i8i, ale podstata se neméni.

Jedna z definic logistiky je:,,Logistika je koordinace materialovych a s tim souvisejicich
informacnich a financnich toku, s cilem dodavat material, vyrobky a sluzby pri optimalnim

vyuziti podnikovych zdrojii. “ (Dubovec, 2017)

Jina definice zni:,,Logistika je definovana jako casove zavislé umisténi zdrojii. Oznacuje se
také jako five — rights. V podstaté jde o proces zajisténi toho, aby zbozi nebo sluzba byla
na spravném misté, ve Sprdavny cas, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalite, za spravnou

cenu. * (Rushton et al., 2017)

Kazda z definic ma pravdu. Pokud je tieba logistiku kratce specifikovat, zabyva se ¢innostmi
jako je vyroba, zasobovéani a doprava. Predstavuje proces ziskdni materidlu, zpracovani
a distribuci zdkaznikovi zboZi ve spravny €as, mnozstvi, cenu, misto, a hlavné produkt dle

pozadavkl. (Lochmannova, 2022)

Pokud se do logistiky zanotfime hloubéji, zjistime, Ze je v ni skryté mnoho procest, jako
planovani, ndkup, fizeni, kontrola, kontrola materialovych a informacnich tokt, doptednych
1 zpétnych atd. Kazdy ztéchto procesi ma stejny cil, a to zajistit co nejefektivnéji
a za co mozno nejmensi naklady, vSechny potiebné zdroje, aby bylo vyhovéno pozadavkim

zakaznika a dosazeni jeho spokojenosti. (Dupal’, 2018)

2.1 Logistické toky

Logistické toky ovliviiuji vykonnost systému a miiZzeme se na n€ divat jako na vazby prvki
daného systému. Hlavni je mit toky spravné nastavené, jelikoz se jednd o toky
fyzické, informacni nebo ekonomické. Dva toky maji mezi sebou pfimou vazbu, a to je tok
informacni, ktery uvadi do chodu tok materidlovy. Oba toky jsou spojeny s hodnotou
a pohybem penéz, jelikoZ materidlovy tok potfebuje ndkup surovin a hodnotu ziskdme

pretvoienim ptivodniho vstupu a na kone¢ny produkt. (Lochmannova, 2022)
Informacni tok

Informacni tok je vlastné piikaz, respektive objednavka od zakaznika, ktery zahajuje proces
vyroby. Podle informaci se pfijata objednavka zaplanuje a zakaznik dostane termin vyroby.

Informaci o pfijeti do vyroby je potvrzeni poslané zakaznikovy. Vyrobni plan je jinak fec¢eno
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informacni tok, jelikoz ndm ftika, kdy, kde, jak a kolik mame vyrobit a kdy je potieba

objednat potebny material pro splnéni pozadavkii objednavek. (Lochmannova, 2022)
Materialovy tok

Tok n¢kdy prezdivan jako hmotny se sklada ze tii ¢asti, a to je vstup, prachod a vystup.
Vstupem se rozumi material a suroviny nakoupené podnikem, které putuji do vyrobniho
procesu. Priichod znamend, Ze nedokoncend vyroba a polotovary prochdzi vyrobou
po zahdjeni vyrobniho procesu. Na konci vyrobniho procesu, kde konCi tok
materialovy, dochézi k uskladnéni, nebo expedici findlniho produktu (vystupu) zdkaznikovi.

(Dubovec, 2017)

2.2 Princip tlaku a tahu v logistice

Existuji dva druhy strategii, které podniky vyuZzivaji ve vyrobé¢ a uc¢inné zvysuji efektivitu

a presnost vyrobniho procesu. (Macurova et al., 2018)
Princip tlaku

Princip tlaku vyuZzivaji podniky, které se zabyvaji odhadem poptavky a preferuji vysoké
vyuziti svych kapacit. Tedy do vyroby se posle mnoho pozadavkil a rozpracovana vyroba se
tla¢i doptedu bez zisahu zakaznika. Vyroba se pak uskladni a zdkaznikovi vyda
ze skladovych zasob. Vyhody tohoto principu jsou ovSem ve vyrobé velkych
davek, kde nevznikaji dalsi ndklady a zmény programu a sefizeni, ale naopak rostou naklady
skladovaci a podnik v zasobach utapi mnoho kapitalu s rizikem neprodejnosti. (Macurova et

al., 2018)
Princip tahu

Princip tahu je stanoveni zacatku vyroby aZ po stanoveni objednavky a urceni specifikaci
od zékaznika. Preferuje plynuly tok a rychlost reakce na pozadavky a zmény nutné k jejich
dodrZeni. Oproti principu tlaku zde nedochézi ke kumulaci zasob, a tedy nevznikaji ndklady
na jejich drzeni a podnik s nimi mize nakladat pro dosazeni rychlosti vytizeni pozadavki.
Naopak podnik nevyuziva naplno svych vyrobnich kapacit a rostou mu naklady na dopravu.

(Macurova et al., 2018)

2.3 Nakup

Nékup je podplrnd Ccinnost, ktera pomahd organizaci ziskat konkurenceschopnost.

Na zacatku byl ndkup spojovan s administrativou a nebyla mu pfifazovana moc velka
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priorita. Az pozdéji po nékolika letech se zjistilo, ze ndkup vyrazné pfispiva k vykonnosti
podniku a stava se z néj klicova funkce. I kdyz ptispiva k vykonnosti, sviij velky podil hraje
v usporach spolec¢nosti, napiiklad diky idedlni naplnénosti skladu, coz byva velmi tézké
ajenutnd dokonald synchronizace mezi procesy. Dale pfispiva k udrzitelnosti
a k celkovému rozvoji podniku. Proto se ¢asem stala z ndkupu Cinnost strategickd. (Toma,

2022)

Nakup se stava v logistickém fetézci stale dilezitym nez kdy diiv. Jeho role je zajistit
dostatek materialu, polotovaru, ndhradnich dila a prostfedkd nutnych k zajisténi plynulosti
vyroby. Samoziejmosti je obstarat tyto polozky v pozadovaném mnozstvi, vcas,
v co nejlepsi kvalité, za co mozno nejlepsi cenu a od spolehlivych zdroji, napiiklad pomoci
vybérového tizeni. V dnesni dobé se pod pojmem kvalita nebere pouze dobie zpracovany
polotovar, ¢i materidl, ale takové prostfedky, které maji co nejmensi dopad na své okoli
a spliluji enviromentalni, socialni a ekonomické pozadavky. Jelikoz nakup hraje svou roli
i v dlouhodobych strategiich organizace, v dobé, kdy se klade velky diraz na udrzitelny
rozvoj ztoho podnik muze profitovat. Pokud okoli vidi snahu o tzv. ¢isty provoz
anebo udrzitelny podnik, kde méa své postaveni i1 nakup, dosdhne firma Iépe
na dotace, investice investort, ale hlavné si otevie brany k dodavatelim, kteti k zivotni
prostiedi zastavaji urcity postoj. Pokud podnik spolehlivé dodavatele ma, je zapotiebi s nimi
udrzovat dobré vztahy a hodnotit je. Samoziejmosti je mit dodavateli vice, aby pfi vypadku
jednoho dodavatele nevznikali ztraty ve vyrobé€, nebo jejiho zastaveni, pravé kvili nakupu.

(Toma, 2022)

2.4 Procesy nakupu

Pti procesu nakupu vznikd mnoho odliSnosti a specifickych situaci, ale i tak tento proces
postupuje podle péti zakladnich postupt, aby byl proces uspéSny. Proces obsahuje
rozpoznani potfeby, identifikaci a vybér dodavatele, kvalifikaci a zadani
objednavky, monitorovani a fizeni procesu dodavky a v posledni fadé¢ hodnoceni nakupu

a dodavatele. (Macurova et al., 2018)
Uznavani potieby

V kazdé organizaci nékup zjiStuje, nebo dostavd informace o potiebach podniku jinak.
At uz se jedna o potfebu materidlu do vyroby, komponent, nebo kancelatskych
potieb, zaméstnanci mizou nakup informovat o potieb¢ prostiednictvim systému planovani

pozadavki materidlu anebo se pozadavek zada do systému EDI, coz je systém pro vyménu



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 22

dat a ndkup mtize jednoduse zkontrolovat stav a ptipadné doplnit zdsobu. Pokud je potteba

uznana, muze se pokracovat k dalsim kroktim. (Macurova et al., 2018)

2.5 Skladovani

Sklady a mista pro ukladani zasob a rozpracované vyroby jsou podstatnou soucasti témeét
kazdého podniku z diivodu, ze nekteré podniky vyuzivaji modely, kde skladovaci prostory
nejsou tfeba skrze jinou strukturu procesti. Za to podniky, kde probiha vyroba
na sklad, nebo v podniku dochéazi k montazi, skladovaci prostory jsou povétSinou nutnosti.
Spravné postaveny, zafizeny a uspotfadany sklad ma vyhody snizeni nakladu, a to naptiklad
manipulacnich, kdy zaméstnanec podniku dokaze rychle urcit polohu polotovaru
nebo materidlu a v kratkém case vyskladnit, nebo opacné rychleji naskladnit. Tedy dochazi
zde k velkym Casovym uspordm, coz znamend i Uspory penézni. Navic pfi spravném
usporadani skladu dochazi ke snizeni unavy zaméstnanct a fluktuace, coz ma pozitivni vliv
na efektivitu v podniku. Sklad pfinasi zakaznikim uroven sluzeb, jelikoz slouzi
pro vyrovnavani tlakl ze strany poptavek s jejich nabidkou. Podnik se tak mlize dostatecné
zasobit a pfipravit na o¢ekavany nebo neocekdvany nartist objednavek, ¢imz si snizi riziko.

(De Koster et al., 2017)

Skladovani s sebou nese hodné rizik, jelikoZ ma ptimy vztah k ndkupu a planovani, tedy ke
strategii podniku. Nadmérny nakup materialu, ktery neni v blizké dobé potieba, je nutno
uskladnit, navic, kdyZ podstatou spravného souladu procest v organizaci je cil neustalého

sniZovani zasob. Z toho plynou rizika, ktera se z hlediska naklada déli na tfi druhy:

a) naklady na objednani a doplnéni zasob — naklady jsou spojené s kazdodenni
kontrolou zasob a dopliiovanim materidlu nebo polotovaru dle pozadavki vyroby

a zasobovani nad ramec pozadavkl i v mensi mife miZze znamenat naklady navic,

b) naklady z drzeni zasob — Naklady z drzeni zasob se nedaji eliminovat, pokud firma
sklad vyuziva neimérné. Je to néklad, ktery se pocita z doby uskladnéni, tedy diky
polozkam se zmen$i kapacity, zvy$i energie na udrZzovani sprdvnych podminek
a manipulace s materidlem. Naklady se zvySuji s pfibyvajicimi zisobami, tedy
piedzéasobeni se podnik ndklady nesnizi,

¢) naklady z nedostatku zasob — Pokud naopak podnik na zasobéch Setfi a objednava
materidl piiliS§ pozd€, vyroba nemé z c¢eho vyrabét, ¢imz se snizi mozny zisk

a hodnoceni organizace. (Macurova et al., 2018)
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2.6 Planovani a Fizeni vyroby

Planovani a fizeni vyroby se fadi pod vyrobni logistiku, kterd je propojend s logistikou
nakupu, fizeni zasob, s projektovanim, skladovanim a distribuci. Pldnovani vyroby urci,
co a v jaké kvalité se bude vyrabét, kdo na jakém pracovisti bude vyrdbét, s jakymi zdroji
a ur¢i termin zacatku a ukonceni vyroby. Vytvaii néjaky rozvrh vyroby, kterym se fidi fizeni
vyroby. Vyrobni plan vyuziva fizeni vyroby k tomu, aby ve vyrob¢ zadala tkoly
pracovnikiim spolu s veskerou potiebnou dokumentaci tak, aby vyroba prob¢hla v souladu
s planem a jeho cilem. Cilem fizeni a planovani neni tedy jen zvySovat vykonnost a snizovat
naklady vyroby, ale wuspokojit pozadavky zdkaznika. Aby bylo mozné tohoto
dosahnout, musi se brat pfi planovani v potaz aspekty, které by plan mohly narusit. Je nutné
veédét, zda jsou vytvoreny technologické postupy, nebo jak dlouho jejich tvorba bude
trvat, znat kapacity jednotlivych pracovist, skladii, pracovnikl atd., dostupnost vstupnich
materiald a data doddni. Pokud se jednd o vyrobu opakovanou nebo v minulosti
jiz provedenou, staci k rozpldnovani data o prabchu vyroby z minulosti, kontrola
kmenovych dat a ptipadné jejich Gprava. Pokud existuji postupy a data, je nutné urcit,
zda je plan proveditelny. Toho se dosahne tak, ze si jednotlivé napldnované ukoly
rozvrhneme v Case a provedeme kapacitni propocet a podle vysledkil se plan a terminy

upravuji. (Macurova et al., 2018)

Problémem pfi planovani vyroby je, Ze kazdy pozadavek od zdkaznika by mél byt bran
na stejnou vahu. Tim, Ze se stava, ze zédkaznici vyzaduji stejné zdroje ve stejném case
a vznika zde neptedvidatelné riziko pro dalsi procesy, které se zabyvaji obstardvanim zdroju.
Pfi planovani je tedy nutné brat v potaz propojenost vazeb mezi procesy a nestéZovat praci
dale v fetézci. Dal§im bodem, kterého je nutné si vS§imat, je zké misto. V misté, kde se ndm
nejvice brzdi vyroba a tenci se nam kapacity, je nutné spravné planovat velikosti davek
a urCovat posloupnost zakazek, aby byl pritok timto mistem maximalné vyuzit bez zdrzeni

jinych pracovist’ a zakazek. Tim se zabyva kapacitni pldnovani. (Macurova et al., 2018)
Kapacitni planovani

Jeden dillezity model, ktery zdsadné méni a ovliviiuji svét vyroby, je kapacitni vyroba
aplanovani. Svétu dominuji spolecnosti fungujici na digitdlni formé, automatizaci
a s minimem lidské prace. Smart Factories, Industrie 4.0 a jiné, model spolecnosti,

wewvr

je propojenost véci, 1épe propojenost chytrych véci. Vyzaduji plnou automatizaci a mnoho
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mechanismi pro plné planovani a téméf bezchybné planovani vyroby za ucelem dosahnuti
cili. Navic propojenost systému pomaha spolecnostem lépe reagovat na vykyvy, mit piehled
nad soucasnou situaci a kontrolovat problémy, jako jsou stav stroje nebo zmetkovitost
ve vyrobé okamzité a bez zdlouhavych vypocti. Kapacitni planovani je diky propojenosti
celého systému snadné€j$i a zamezuje ztratam, opozdéni objednavek, ¢i prehlceni vyroby.
Vétsina spolecnosti funguje na materidlovém a pozadavkovém planovani (MRP). Systém
MRP sice dokaze dynamicky reagovat na vykyvy v poptavkach, ale planuje s pfedpokladem
neomezenych ¢i nekonecnych vyrobnich kapacit. To vede ¢asto k nesplnéni plant a nutnosti
byva planovani dodatecné, nebo je nutné zabranit poruseni kapacit jesté pied spusténim

MRP. (Jodlbauer a Strasser, 2019)

2.7 Prognoza poptavek

Otazkou kazdého podniku, organizace je, jaké mnozstvi produktu se tento rok ocekava
a jak velka bude poptavka po zbozi. Je nutné to védet z hlediska véasného zajisténi zdroju,
fizeni a planovani zéasob, kapacit a vytvofeni plénu, at uz dlouhodobého
nebo stiednédobého. (Macurova et al., 2018) Dostatek, ale ne nadbytek, ndm zajisti kratsi
dobu mezi realizovanou poptavkou a uskutecnénym prodejem. OvSem musime vedét,
kdy se vyplati poptavku predikovat a jakou miru rizika ndm ptinese. Mnohdy si Spatnou
predikci podnik zplsobi vyssi miru rizika, nez zptisobuje trh. (Altendorfer a Felberbauer,
2023) Pro spravnou ptedpoveéd’ se pouziva spoustu prognostickych i statistickych metod
spolu s vyuzitim zkusenosti pracovnikd. Zvazuji se veliciny, které jsme schopni ovlivnit,

rozliSuji se poptavky systematické a pouze nahodilé odchylky. (Macurova et al., 2018)

Prognéza neboli piedpoved je pro spolecnost jedna z dualezitych slozek pro naplnéni
pozadavkl zakaznika skrze neustile ménicim se trendim na trhu a pozadavkim,
at’ uz kvalitativnich nebo kvantitativnich. Uprava a tvorba novych procesii podniku je nejen
nakladnd, ale i Casove€ narocna a je potfebné jednat s predstihem, jinak se podnik nedokaze

konkurenci ani pfiblizit. (Poll et al., 2018)

Na ptedpovédi se podili rtizné logistické ¢innosti, jako planovani nakupu a planovani
vyroby. Pokud jsme si jisti, Ze nepredikujeme spravné, nakoupime radéji vice zasob, jako
zasobu pojistnou. S tim se ale poji riziko, Ze nadbyte¢na zasoba nebude vyuzita a bude nam
zadrzovat kapital. Spatné predikce jdou rozpoznat jako rozdil mezi realnou a predikovanou
poptavkou a podle rozdilu mizeme urcit, zda jsme predikci podhodnotili nebo nadhodnotili.

(Macurova et al., 2018)
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Neékdy predpoveéd’ poskytnou samotni zédkaznici. V tomto pripadé jsou udany na zdkladé
jejich plant a cilti a jsou Casto velmi neptesné, jelikoz do procesu nejsou zapojeni dodavatelé
a nepocita se s dodavkami materialu a polotovaru. A jak jiz bylo zminéno, mnoho firem tyto
udaje vyuziva k planovani ndkupu materialu a vyrobniho procesu, nepfesna predpovéd muze

vést ke snizeni efektivnosti podniku i pfipadnym ztratdm. (Macurova et al., 2018)

Nicmén¢ studie ukazuji, ze jakdkoliv predpovéd’ dokéaze snizit ndklady, naptiklad
z nedostatku materidlu a kapacit. Pfedpovéd’ je sice nepiesnd, ale dd se v priubchu
upravovat, doplilovat a posouvat, a to klouzavé az do terminu dodani. To vSe se provadi

za komunikaci se zakaznikem a dodavateli. (Macurova et al., 2018)
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3 VYROBA

Vyroba je transformace vstupii na vystupy za pomoci riznych vyrobnich faktort. Vyrobou
vznikaji hmotné statky, produkt, ale vystupem muize byt z hlediska logistiky i sluzba.
Tedy cilem vyrobni logistiky je uspokojeni potfeb zdkaznika za pomoci fizeni materialového
toku. Rozdélujeme vyrobu do dvou kategorii. Na hlavni vyrobu, jejiz produkty jsou hlavni
vyrobou podniku a vedlej$i vyrobu, kterd se zabyva nahradnimi dily nebo vyrobou
polotovart. Dalsi vyroba, ktera se muze vyskytnout, vyroba pfidruzend a doplnkova.
Doplitkova se zabyva vyuzitim odpadniho materidlu z hlavni a vedlejsi vyroby a pfidruzena

vyroba, kterd ma zcela odlisny typ vyroby, nez ma vyroba hlavni. (Lochmannova, 2022)

3.1 Typy vyroby

Vyrobu lze rozdélit podle mnozstvi a druhit vyrabénych produktii, slozitosti, nutnosti
kvalifikace zaméstnanci a obtiznost nastaveni vyroby na tfi zdkladni druhy.

(Lochmannova, 2022)
Kusova vyroba

V kusové vyrobé dochazi k vyrobé mnoha druhti vyrobku, ale v mensim mnozstvi. Kazdy
vyrobek je jiny a vyZaduje specidlni pozornost konstruktérti a technologie, jelikoZ je potieba

zavedeni novych pracovnich a technologickych postupti. Kusové vyroba se ¢leni na:

1. vyroba na staveniSti — jedna se o vyrobu, kterd neni realizovana v miste, kde sidli
vyrobni podnik, ale materidl, zaméstnanci a vyrobni zafizeni jsou presunuty

na uré¢ené misto, kde dojde k vyrobg,

2. vyroba na zakazku — u takového druhu kusové vyroby si zdkaznik klade pozadavky

a specifikace produktu, které nejsou typizované v nabidce firmy,

3. vyroba podle projektu — jde o specificky typ kusové vyroby, kdy se jedna
a naro¢ny, atypicky a mnohdy na vyrobu drahy produkt, ktery byl napiiklad vyvinut

teprve v ramci nového projektu. (Lochmannova, 2022)
Sériova vyroba

Jde o opakovanou vyrobu, ve které se vyrabi velké mnozstvi vyrobki, ale mnohem vice
druhti nez u kusové vyroby. Do procesu vyroby zakaznik nezasahuje svymi pozadavky
a v ptipad€ objednani mu zbozi je distribuovano ze zasob, tedy jedna se o vyrobu na sklad.

(Lochmannova, 2022)
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Hromadna vyroba

Hromadna vyroba je typicka naptiklad pro automobilovy, nebo spottebni primysl. Vyrabi
se jeden druh vyrobku ve velkém mnozstvi po dlouhou dobu. Druh produktu
se nemeéni, ale miizou nastat drobné upravy, nicméné proces se témei neméni. Hromadna
vyroba probiha bud’ mechanicky nebo je automatizovana a lidska prace se vyuziva méné.

Déle vyrobu délime na pasovou a proudovou:

1. proudova vyroba — umoznuje provoz bez prestavek a pouziva se tam, kde nedochazi
k ¢astym zméndm zatizeni a operaci. Kazdé operace zpracovani surovin ma sviij stroj

ovladany zaméstnancem a pracoviste je poskladano v souladu s pruibéhem vyroby,

2. pasova vyroba — materidl v pasové vyrobé, jak jiz naznaCuje nazev, prichazi
k jednotlivym pracoviStim a strojim pomoci béZicich past. Tato vyroba je velmi
narocna na synchronizaci celé vyrobni linky. Na koncich péasu si materidl prebira
aopracuje zaméstnanec, ale mnohem vice se vyuziva tzv. automatickych
linek, kde veskeré ¢innosti na lince jsou provadény bez nutnosti zasahu operatora.

(Lochmannova, 2022)

3.2 Vyrobni proces

Vyrobni proces je jadrem c¢innosti vyrobnich podnikd. Je to soubor technologickych
a logistickych ~ operaci, jeZ jsou nutné kvyrobé produktu v pozadovaném
mnozstvi, kvalité, stanoveném terminu a pozadovanych nakladech. Technologicky proces
obsahuje operace, k nimZz se nefadi doprava, tedy soustruzeni, obrabéni, suSeni atd.
Logisticky proces je naopak nutny k mnoha technologickym operacim, jelikoz zastava
operace jako doprava mezi operacemi, dilnami, sklady a dal$imi vyrobnimi tiseky. Vyrobni
proces probih4 pomoci strojnich zatizeni, lidi a zpracovavanych materiélii, coz jsou zakladni

vyrobni prvky vyrobniho systému. (Gros, 2016)

Vyrobni proces se ve vyrobnim systému dé€li na vyrobni stupné a useky a zacina vstupem
materidlu na prvni operaci. Tim se vymezi urCité operace provadéné na pracovisti
stanovenym poctem lidi. Diky déleni procesu na stupné je pak snadné zaméfit se na ukony
vykonavané pii praci, coz umoznuje sledovat ptilezitosti ke zlepSeni procesu, nebo jeho

operaci. (Gros, 2016)
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Vyrobni procesy se déli na zdkladé dvou kritérii. Podle technologie pouzité

pti procesu, ktera ma zaroven vliv na materidlovy tok a podle struktury materidlovych toki

se vyrobni proces déli podle tzv. AVT analyzy. (Gros, 2016)

Déleni podle technologickych procesi

1.

Mechanicko — technologicky proces — pii vyrobé dochazi ke zméné tvaru materialu
a je vyuzito mechanickych a fyzikélnich operaci, jako je lisovani, obrabéni a jiné.

Zména tvaru je doprovazena mnohdy zménou materialovych vlastnosti. (Gros, 2016)

Chemicko — technologicky proces — v takovém typu vyroby je vyuZito chemickych
reakci, kde zpracovani a tiprava tvaru probihd zménou slozeni suroviny a zménou

vlastnosti. (Gros, 2016)

Biochemické procesy — proces je totozny s procesem  chemicko-
technologickym, ale misto chemické latky zde pisobi mikroorganismus. (Gros,

2016)

Energetické procesy — energeticky proces je typicky v tom, Ze vyuziva pro vyrobu
produktl, respektive zdroji, zdroje jiné. MiZeme zde zafadit procesy
jaderné, nebo tepelné, kde dochéazi k pfeméné surovin (zdroji) na elektfinu

nebo teplo (zdroje). (Gros, 2016)

Déleni podle struktury materidlovych toku

1.

Vyrobni proces typu A — tento typ vyplyva zrozdéleni a pribéhu
procesu, jelikoZ z velkého mnozZstvi vstupti vznikd konecny vyrobek. V prvnim
stupni dochazi k opracovani dila, v dalSim komponentl, nésleduji sestavy,
a tak to pokracuje, dokud se proces nesebéhne do bodu, kde vznikne findlni produkt.
Takovy typ vyroby se nachazi naptiklad v primyslu automobilovém a podnicich,
které se zabyvaji vyrobou a naslednou montazi. VéEtSinou se vyuziva procest

mechanicko-technologickych. (Gros, 2016)

Vyrobni proces typu V — tento typ procesu je presny opak typu A. Zde se materialovy
tok postupné rozdéluje a $té€pi a v kone€ném stupni procesu neni kone¢ny produkt
jeden, ale je jich mnoho. Tohoto typu se vyuziva v potravindiském a chemické
primyslu, kdy se naptiklad pomoci chemicko-technologickych procest

surovina, jako napftiklad ropa, déli a vznika velky pocet ropnych produktii. Nicméné
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pouziti tohoto typu je sice efektivni pro urcitd odvétvi, ale je potieba

specializovanych zatizeni a technologii, které jsou nakladné. (Gros, 2016)

3. Vyrobni proces typu T—z hlediska fizeni a planovani vyroby jde o jednu z nejlepSich
a nejidealnéjsich struktur procesu. Materidlovy tok je zde linearni témét po celou
dobu procesu, kde v poslednim stupni ziskame vice druhil a variant produktu. Muze
se jednat o proces, do kterého je zarazené mezioperacni skladovani rozpracované
vyroby. Funguje to tak, ze na sklad se vyrabi stale stejné druhy komponent, které jsou
univerzalni a v konecné fazi zakaznik specifikuje pozadavek a produkt je nésledné
podle néj smontovan. Takové vyroby se vyuziva v podnicich specializovanych

napiiklad na nabytek. (Gros, 2016)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI XYZ

Podnik XYZ je mezinarodni spole¢nost ptisobici v leteckém pramyslu od roku 1970. Zabyva
se vyrobou, konstrukci a vyvojem lehkych sportovnich letadel, cvicnych letounii
a pokrocilych ultralightt, které vyvazi do vice nez padesati zemi. Kromé letectvi plisobi

v oblasti vyvoje automobilového a strojirenského primyslu.

Firma nabizi zdkaznikiim vybér z nékolika typl letadel s moznosti vlastni konfigurace.
Poskytuje vyrobu dilt s ndslednou kompletni montazi, ¢i montazi ¢asti letadla. Distribuce
letadel probihd formou pievozu az dvou letadel v kontejneru, ¢i odlet pifimo z letiste
po vlastni ose. Dalsi sluzby jako servis je zahrnuty v zaru¢ni lhité, ale poskytuje 1 opravy

po uplynuti zaru¢ni lhity.

Dale nabizi moZznost ostatnim firmdm poptavat vyrobu leteckych soucéasti. Ma dostatek
konstrukénich a technologickych zaméstnanct, kteti dokazi zpracovat jak lehké, tak slozité
konstruk¢éni objednavky. I kdyz vyroba letadel je velmi poptavand i zde nastavaji vykyvy
poptavek a vedlejsi vyrobou podnik mezery vypliuje. Navic takové objednavky jsou dalSim

pfijmem podniku a zajisti se dostate€né vyuziti kapacit.

4.1 Historie spolecnosti

Cinnost podniku sah az do roku 1970, kdy byl podnik zaloZen jako vyrobce malych letountl.
Prvni vyroba se tykala motorovych kluzakli a virnikli a pozdé&ji se podnik rozvijel
a specializoval na udrzbu a servis mnoha druhi letadel vyrabénych v CR. V roce 1996 firma
zapocala vyrobu sportovnich a ultralehkych letouna. V roce 2004 podnik ziskal schvaleni
na provoz v USA u svého modelu letadla a u dalsi verze dosahla typového certifikatu. Dnes
flotila modelti vyrdbéna podnikem patii k nejrozsdhlej§i na svété s vyvozem do vice
nez padesati zemi svéta. Do nedavna podnik také patfil mezi pfedni subdodavatele ¢asti
draku pro dalsi firmy vyrdbéjici mald letadla. Vroce 2010 dosahl dalSiho
uspéchu, kdyz predstavil dvoumotorovy turbovrtulovy letoun, ktery poprvé vzlétl v roce

2011.

4.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura je ve spolecnosti rozvétvena do péti usekll. V Cele spolecnosti stoji
vykonny fteditel (CEO), ktery je zodpovédny za organizaci, tvorbu strategii a politiky
pro dosazeni podnikovych cilti. Pod nim stoji vedouci pracovnici a manazefi, ktefi maji

na starost jednotliva oddéleni, ktera se zabyvaji procesy podporujici a napliujici cile. Jedna
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se o odde¢leni spravy, které ma na starosti veSkery chod podniku, at’ uz z hlediska
finan¢niho, tak udrzby; déle engineering, ktery spada ptevazné do sekce podnikového
vyvoje. Pro tcel mé prace se budeme zabyvat oddélenim vyroby a obchodu. Vytizeni
kooperacnich poptdvek ma na starost pravé oddéleni kooperaci, které spolupracuje
s vyrobnim oddélenim. Opomenout nesmime ani odd¢€leni letecké kancelare, jelikoz zde
se nachazi konstruk¢éni a technologické oddé€leni (TPV), bez kterého by nebylo mozné

vyrobu zahgjit.

e OBCHOD

— Prodej letadel

-
— Kooperace

-_
m

TPV

Letecka konstrukce

e

| Marketing

Obrazek 2 Podnikova struktura (vlastni zpracovani dle internich zdroji podniku)

—
—
—

Facility

r wvr

4.3 Vyrobni ¢ast podniku

Podnik funguje na dvousménny provoz, kdy odpoledni sménu provadi jen CNC operatofi.
Podnikovo — vyrobni struktura se déli na prvovyrobu a montdz. Prvovyroba obstarava
vétSinu dild pro montaz letadel a vyrobu kooperacnich zakazek. Vyroba je kusova a na sklad
se vyrabi pouze v menSim mnozstvi podle objedndvek nebo ve veétsim mnozstvi, pokud
se jedna o mensi a Casto pouzivané dily. Takovym dilim se fikd normodily a jsou fizenim
vyroby hliddny pomoci pfedem nastavenych minimalnich zasob. Ty nepodléhaji Zadnym
specifikacim od zdkaznika a jejich vyuziti je tedy v kazdém letounu. Jejich vyroba
je draha, z toho ditvodu se do vyroby zadava vétsi mnozstvi (nékolik stovek), aby se sefizeni

a nastaveni stroje podniku vyplatilo. Objednavky letadel jsou momentalné obsazené na rok
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doptedu, ztoho divodu je jiz vyroba dili zadand ve vétSich davkach,
nez je obvyklé, coz snizuje naklady na vyrobu a setizeni. Kooperacni zakdzky se vyrabi
piesné podle objednavky a v objednaném mnozstvi, které se odvadi na sklad polotovara
a hotové vyroby, kde jsou vyexpedovany zékaznikiim. Pouze u dlouhodobé vyrabénych dila

se zadava do vyroby vétsi davky, pro pripadné navyseni objednavky, ¢i vyrob¢ zmetki.

Letadlové komponenty se skladaji ze samotnych normodili (Srouby, matice atd.), dili
asestav. Dily na sestavy se skladuji v meziskladu, kde probiha jejich vyskladnéni
a sestaveni, pfipadné svafeni. Finalné hotové dily se odvadi na sklad hotové vyroby

a uskladni dle ¢isla dilu.

Montéaz se déli na pét tsekli. Na ¢ast montaze trupt, lakovnu, dilnu pro sestaveni elektro
svazkl, sestaveni palivovych nadrzi v kiidlech a ¢ast findlni kompletace letounu. Montaz
trupll je zahdjena s Casovou rezervou, aby nedochdzelo k absenci zakladni ¢asti letounu.
Sklad vyskladni dily pro trup, ktery je pomoci pfipravku pro montdz zkompletovan. Sklad
v blizkosti terminu montdze letadla nachystd vSechny potfebné dily do montaZznich
skiini, které se kompletni pfevezou do prostor kompletace letadel. Kompletani cast
s lakovnou ma k dispozici devet mist, kde je mozné kompletovat postupné az devét letadel.
Jiz hotovy trup se za¢ne kompletovat na pozici jedna a dle rozpracovanosti postupuje
na dal$i pozice. Po pozici Sest se letadlo pfesune do lakovny, kde se nanese finalni barva
dle specifikace zakaznika. Jest¢ pfed lakovanim musi pracovnici sestavit, zkompletovat
a utésnit palivové nadrze v kiidlech, aby se letadlo mohlo nalakovat kompletni. Po lakovné
se na pozici osm dokon¢i findlni prace na motoru a elektrice a namontuji se zobrazovaci
zafizeni. Zméfi se pomoci nivelace vSechny geometrické aspekty a sefidi pohyblivé ¢asti.
V posledni fazi probihd tzv. oziveni letadla, kdy pfimo ureny a znaly zameéstnanec
zprovozni a sefidi vSechny systémy letadla a letadlo je kone¢né pfipraveno a odevzdano

na zalet.
Zadani zakazky do vyroby

Objednavka letadel je specificka a kazdé letadlo je svym zplisobem original. Zakaznik
ma moznost vybrat si z mnoha specifikaci a navolit si vlastni specifikaci od krytu ptidového
kola, brzd az po barvu bezpecnostnich pési. Takto vytvofenou objednavku potvrdi vedouci
pracovnici svym podpisem a schvalena objednéavka je zapracovana do systému a pieposlana
do fizeni vyroby. Rizeni vyroby vygeneruje zakazku pod specifickym &islem a zapracuje
dily ptfesn¢ dle specifikaci objedndvky. Nasledné¢ zadd do vyroby dily nepodléhajici

specifikacim zdkaznika. Vygeneruje a zahdji vyrobu zakazky a vytiskne potfebnou vyrobni
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dokumentaci. Vyrobni dokumentace se pfedd na vychystani a kompletaci vykresové
dokumentace a nasledné¢ oddéleni ndkupu. Tam se vyrobni dokumentace rozdéli
na vyskladnéni hutniho materidlu a na vyskladnéni polotovarovych dili. Montazni
dokumentace se tiskne az v dob¢ jeji potieby dle terminu a pfedava se do skladu hotové

vyroby, kde dojde k vyskladnéni dilt presné podle kusovniku montazni dokumentace.

Kooperaéni zakazky se zadavaji do vyroby az po vypracovani objednévky. Objednavka
se prebira ze systémového odbytu a na jejim zaklad¢ se vygeneruje zakéazka. Ta se nésledné
naplanuje do terminu smluveném se zakaznikem a piedd se informace do oddé€leni
MTZ, které zarezervuje material. Po rezervaci fizeni vyroby vytiskne dokumentaci zakazky
a predd na vychystani vykresové dokumentace a oddéleni nakupu piedd opét
do hutniho, ¢i polotovarového skladu na vyskladnéni a zahajeni vyroby. Dilensky pldnovac
zajisti dodéni pozadovaného materidlu na pracovisté a nasledné za pomoci mistra urci

a pfifadi préaci pracovnikiim.
Zakazky kooperacni / letadlové

Podnik pracuje se dvéma druhy zakéazek: letadlovymi a kooperacnimi. Obé& tyto vyrobni
vétve maji samostatny administrativni aparat piijimani a vyfizovani objednavek a také

samostatné, ¢astecné oddélené planovaci systémy.

V této bakalarské praci se zamefim na kooperacni vyrobu, tedy poptavky vyrobnich kapacit
od jinych firem. Tento proces je na rozdil od letadlovych objednavek
(s obménou zastaveb na pfani a drobnych modifikaci). Kooperaéni zakazky jsou ovSem
témet vzdy jedinecné, zakaznik vétSinou poptava dily nové a samotnd poptavka zahrnuje

mnoho tkont pro to, aby podnik zdkaznikovi mohl vyhovét.

4.4 Kooperacni zakazky

Kooperaéni zakazky podniku zabezpecuji dalsi ptisun financi. Diky tomu podnik zabraiuje
penéznim vypadkim v dobé&, kdy je poptavka po letadlech niz$i, nebo naopak u nich dojde

ke zpozdéni vyroby.
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4.4.1 Struktura schvalovani poptavky

Pfijeti poptavky
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ANO

parametrll
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Ukonceni poptavkoveého
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Obrazek 3 Diagram schvalovani poptavky
(vlastni zpracovani dle internich zdroji)

Na prvni misto, kam se zdkaznik dovol4, kancelaf planovani a fizeni vyroby. Zde sedi
zaméstnanec v pozici Key account manager (KAM). Divodem jeho umisténi je nutna
spolupréace s planovanim a fizenim vyroby, aby nedoslo k naruSeni a zpozdéni vyroby dilt
na letadla, kterd maji pfednost. Zakaznik sdéli své poZadavky a sdéli pfiblizny termin
vyroby. KAM zazada o zaslani podkladii, rozhodne o poptavce a zda je pro podnik vyhodna
a necha si Cas na dikladné prozkoumani poptavky. KAM ma dostatecné technické
a ekonomické znalosti pro to, aby uvazil vyhodnost a vyrobitelnost poptavané véci,
ale 1 tak poptavku rozesle dal§im oddélenim a zazada o jejich vyjadieni.

V prvni fad€ je nutné zjistit, zda na to ma podnik dostate¢né kapacity. Tyto informace mu
zajisti pfitomny planovaC¢ a vedouci vyroby v kancelafi. Zjisti se vytiZenost vyroby

a odhadne jeji délka (zde jsou uplatnény zkuSenosti vedoucich pracovnikli vyroby), dale
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se zkontroluje dostupnost pracovnikli a mozné naplanované dovolené. Tim se uréi ptiblizny

termin.

Dalsim velmi podstatnym oddé€lenim je nakup a skladovani. Ti musi potvrdit dostupnost
vSech zdroju nutnych k vyrobé. Zde miizou nastat az tfi situace, které vyrazné ovliviuji

termin vyroby.

1) Materidl neni skladem — pokud pozadovany material neni skladem, termin vyroby

se vyrazn¢ prodlouzi. Je to z divodu toho, Ze material pouzivany na vyrobu letadel
a letadlovych komponent je drahy, méa dlouhé dovozni lhity, a ne vzdy byva
dostupny. Letecky material totiz vyzaduje striktni kontrolu a peclivou dokumentaci.
Pracovnik nakupu ma moznost pozadat partnerkou firmu o zapijceni, ¢i moznost
odkupu materialu, pokud se u nich takovy nachdzi, ale samoziejmosti je vyssi cena.

V takovém ptipad¢ je zakaznik s problémem obeznédmen a ¢eké se na jeho vyjadieni.

2) Materidl je skladem — Tato moznost je jak pro zakaznika, tak pro podnik dobrym

znamenim. Skladova polozka je zkontrolovana fyzicky, jelikoz podnikovy systém
dostupnost materidlu ukazuje v hmotnosti, a ne vzdy je moZno pouzit
material, napfiklad kvili nevyhovujicim rozmérim, respektive nedostacujicim.
Pokud ale vSe sedi, ndkup dopfedu naplanuje dokoupeni materialu, tedy vycka

se na schvaleni, aby nebylo naskladnéno zboZi zbytecné.

3) Zakaznik vyzaduje materidl vlastni — jelikoZ nékdy zdkaznik vyzaduje vyrobu
ne zcela typickou, kde je zapotiebi bud’ nedostupny, ¢i drahy materidl, zajisti
st ho jiZz dopfedu sam. Je to z toho diivodu, Ze pro tento podnik, ale i pro ostatni,
je nevyhodné dlouhodobé drzeni takto atypického a drahého materidlu, jelikoz
je moznost, Ze nebude potieba a bude dlouhodobé¢ zadrzovat pottebny kapital. Pokud
vSak material zakaznik dodé4, musi spliiovat v§echny pozadavky, certifikaty, atesty
aje dikladn¢ ptekontrolovan. Na tento proces dohlizi  manaZer

kvality, ktery dodatecné€ doplni zdkaznika do seznamu schvalenych dodavateld.

Ve schvalovacim procesu dale figuruje kontrola. Zde je nutné totiz zajistit, aby byly
dostupné potiebné kontrolni nastroje a aby byly schvalené a spravné setizené. Pokud ale dil
vyzaduje méfici nastroj specidlni, je bud’ zaptij¢en, nebo nakoupen od jiné firmy na naklady
zakaznika, samoziejmé s jeho védomim.

vvvvvv

pti schvalovani. Pracovnik konstrukce dostane do rukou vykres a urci slozitost vyroby.
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Konstruktér musi zpracovat model a tento poslat pracovnikovi technologie. Na tom
je jiz urcit pottebné nastroje a zpiisob vyroby, tedy zpracovani kusovniku, technologického
postupu a urceni norem pro pracovniky. Pfi zpracovani kusovniku je nutna komunikace

s nakupem a skladem, aby se zajistila dostupnost nastroji v pozadovaném terminu.

Po celém schvalovacim procesu pracovnik KAM obdrzi vSechny vyjadreni a podklady
a na zéklad¢ nich bud’ poptavku zamitne, nebo vytvoii zdkaznikovi cenovou a terminovou
nabidku. Ve smérnici existuje vyjimka, ktera uvadi, ze pokud je poptavka zamitnuta
nékterym oddé€lenim z dGivodl ne zcela ptijatelnych a poptavka je pro podnik vyhodnd, mize
KAM situaci sam zhodnotit dle svych zkuSenosti, informovat nadiizeného a nabidku vytvofit
i tak za doprovodu dikladného projednani s oddélenim. Zakaznik obdrzi
nabidku, kterou bud’ potvrdi anebo zamitne. Po potvrzeni nabidky je zdkaznikovi vytvofena

objednévka, kterd vstupuje do platnosti jejim potvrzenim.

4.4.2 Zpracovani objednavky

Objednavka je preddna do obchodniho oddéleni, kde se zaeviduje do systému a vytvori
se objednavka vyroby. Nejprve je nutné pozadat konstrukci o zpracovani modelu
atechnického vykresu nutného pro vyrobu. Pracovnik technologie vypracuje
kusovnik, vytvoti technologicky postup a ur¢i normovy €as pro vyrobu. Tyto vytvoiené
dokumenty se zapracuji do systému a vykres se zada na tisk a pfedd pracovnikovi

dokumentacniho archivu.
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5 PLANOVANI

Po zpracovani vSech potfebnych dokumenti, ptipadné setfizovacich programi potiebnych
k zahajeni vyroby, je objednavka pfeddna pracovnikovi planovéni a fizeni vyroby. Ten
vygeneruje v systému zakdzku, naplanuje termin vyroby a zazadd oddé€leni nakupu
a skladovani o rezervaci materialu. Po rezervaci materialu vytiskne vyrobni postup, preda

archivu na doplnéni vykresu a pieda na vyskladnéni ze skladu.

Operativni
Zmeny
planu a
Urceni vyroby
priorit
zakazek

Zmeénovani
dokumetace

Identifikace
deficitnich
polozek

ez Planovani a Fizeni

zakazek vyroby

Zpracovani
leteckych
objednavek

Rizeni
kapacit
Nahrady a
fizeni
zmetkovistosti

Obrazek 4 Cinnosti odd¢€leni planovani a
fizeni vyroby (vlastni zpracovani dle
rozhovoru se zaméstnancem planovani)

Na obrazku 4 jsou popsany hlavni ¢innosti oddéleni planovéni a fizeni vyroby. Jedna
se o operativni ¢innosti, bez kterych by se podnik neobesel. Zadavani zakazek do vyroby
z odbytu zajiStuje dostupnost prace v podniku, k ¢emu patii 1 fizeni kapacit, aby nedoslo
ke zpozdéni a k zahlceni vyroby a pracovist. V podniku se planuje pomoci priorit a zmeéna
priorit je na kazdodenni bazi pro zajisténi plynulé vyroby. Identifikovéani deficitnich polozek
zajistuje dostupnost veskerych dilt pro letadla ve spravny ¢as, s ¢im souvisi i zadani vyroby

na zaklad¢ zmetkovych hlaSeni. Zmény v dokumentaci jsou spojené s vyvojem a jeji
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zprostiedkovani a vykonani zajiStuje aktudlnost a spravnost vyrobnich postupli

a technologie.

5.1 Problémy s planovanim

Problém vyroby zac¢ind jiz hned u planovani. Firma pouziva ke sledovani procesii informacni
systém upraveny dle potieb podniku. Systém pochazi od slovenské firmy a je viceucelovy.
Systém zajiStuje logistiku nakupu, prodeje, fizeni a evidenci vyroby a jeji technickou
pfipravu a taky planovani. Systém sdm o sob¢ Spatny neni, problémem jsou data, se kterymi
dlouhodobé pracuje. Mnoho vyrobnich postupti bylo v minulosti nespravné
nanormovano, nebo naopak normy nebyly aktualizovany. Kvuli Spatnym datim pracovnik
planovani objednavku naplanuje Spatné a nedojde k dodrZeni terminy kvili piekroceni
kapacit. Podnik v momentalni chvili nema piesné uréené kapacity vyroby, a proto se zde

planuje na zaklad¢ tzv. priorit.

5.2 Vyroba na zakladé priorit

Planovani vyroby se v podniku fidi pomoci priorit. Je to z divodu Spatné nastavenych norem
a dat v informac¢nim systému, kvili kterym je terminové planovani nepiesné. Planovac zjisti
z objednavky termin smluveného dodéani a podle néj zakazce urci prioritu. Na vybér je z ¢isel
1-999, kde plati, ¢im mensi Cislo, tim vice zakdzka spéchd. Prioritu 1 dostanou zakazky
se zpozdénim nebo jiz po terminu. Obecné pfifazeni priority se zdd jako spravné feSent,
pokud nelze vyuzit planovani terminové, ale problém je v posouvani priority v prubéhu
vyroby. Pracovnik musi neustale sledovat vydané zakazky a podle termina priority ru¢né
v systému ménit. Pokud v systému existuje pies tisic zalozenych zakazek, sledovéani
a posupné posouvani priority je nemozné bez chyb. Tento problém se da vyftesit pouze
upravenim dat v informacnim systému, coZ je velmi ndkladné a zdlouhavé. Do budoucna

se tento problém fesi a data se postupné upravuji a problém s hlidanim se docasné fesi

rozdélenym planovanim kooperacnich a vyrobnich zakazek.
Vyrobni zakazky

Vyrobni zakdzky urené pro vyrobu dila letadel ziistavaji u planovani pomoci priorit. Zde
existuje nespocet postupl s daty nevhodnymi pro terminové planovani. Hlidani v€asného
dodéni soucastek se zajistuje pomoci deficitniho vyrobniho planu. Pfedtim, nez se zahdji
montaz letounu, pracovnik v fizeni vyroby zpracuje plan, ktery odhali deficitni

polozky, které budou pii montazi chybét. Sejde se porada tvorena vedoucimi pracovniky
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oddéleni a vyroby, kde se oznami deficit polozek a vyjedna se ndpravna opatfeni. V tento
moment se chybéjicim polozkdm nastavi nejvyssi priorita a vedouci vyroby s podporou
ostatnich odd¢€leni polozky wupiednostni pfed jinymi. Tim se sice =zajisti vCasna

vyroba, ale nastava zpozdéni u zakazek dalSich.
Kooperacni zakazky

Planovani zakazek kooperacnich probiha pomoci termini, jelikoz se nejedna o tak rozséhlé
a Casto opakované mnozstvi zakazek a systémova data jsou zde v poradku. Zakazky
se planuji dvéma zplsoby, a to bud’ zpétné€ od terminu, nebo smérem k terminu. Planovani
smérem k terminu se pouziva u vyroby dill, ktera vyzaduje delsi dobu, technologické
operace, kooperacni ¢innosti nebo naptiklad tepelné zpracovani, které vyzaduje dlouhou
dobu mezi ¢innostmi. Od terminu se pak planuji zakazky mensi, vétSinou opakované, kde

je vyroba jiz odzkouSena a nevzniké zde tak velké riziko zpozdéni.

5.3 Zménové rizeni

Zménoveé fizeni je proces, pii kterém probihd oprava, Uprava nebo piedélavka
technologickych postupt. Proces ma na starosti oddéleni TPV, kde sidli konstrukce
atechnologie. Zaméstnanci upozorni na neshody mezi potfebnymi ukony a tukony
predepsanymi v technologickém postupu a zazadaji o jejich zménu. Zména muze byt
vytvofena 1 na zdkladé postupného vyvoje a nipadl na zefektivnéni od samotnych
konstruktért, ¢i technologl. TPV vypracuje ¢i opravi podklady vyradbénych polozek
v informac¢nim systému a jakmile je vSe schvaleno, dojde k uzavieni zmény a tisku

zménoveého hlaSeni pro oddé€leni fizeni vyroby.

Zménové hlaSeni obsahuje oznaceni vykresti polozek riizného poctu s popisem tUprav
kusovniku, pracovniho postupu a komentare, ktery uptesni dilezitost zmény a dalsi postup.
Pro fizeni vyroby jsou smérodatné a smérnici dané¢ dva druhy komentare ,,bez vlivu*
a ,,opravit,,. Polozky oznacené jako bez vlivu nemaji podstatny vliv na vyrobu a kone¢né
vlastnosti produktu a zména se tyka pouze kazdé dalSi vydané zakézky. Naopak polozky
nutné k opravé je nutné rozdélit podle faze rozpracovanosti. Pokud je polozka
JiZ neopravitelnd, musi fizeni vyroby konzultovat dal§i kroky s TPV a rozhodnout
bud’ o dokonceni vyroby ve stavajicim stavu nebo zastaveni vyroby a vypracovani
zmetkového  hladSeni. Povinnosti vyroby je dohleddni zménovych polozek
ve vyrob&, aby TPV mohla zajistit opravu postuptl. Rizeni vyroby musi zménu

v technologickém postupu opravit v systému a povolit pokracovani vyroby.
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Zménovée hlaseni maji ptiznivy vliv na pldnovani a fizeni vyroby. Jelikoz se jedné o Gipravu
pracovnich postupli a uvedeni ¢asovych norem dle skutecného Casu, ziskava planovani
aktualni data, kterd ovliviuji kapacity vyroby, pokud je oprava UspéSna a presna. Naopak
mnohdy dochazi ke zpozdéni zakdzky pravé z diivodu zastaveni vyroby danych polozek
z diivodu jejich opravy. Tyto zpozdéni jsou nezbytné, jelikoz ignorovanim zménového

hlaSeni by mohlo dojit k vyrobé zmetku, ¢imz by se vyroba nasobné prodlouzila a prodrazila.
ZatiZeni planovani skrze nadmérné zmény

Odd¢leni planovani a fizeni vyroby ma na starost zpracovani kazdého zménového hlaSeni
a musi rozli§it nutnost zmény vyrobni dokumentace na zakladé jeho obsahu. Planovani
je zménovym hlasenim dlouhodobé kapacitné vytézovano z divodu nepotiebnych
opravnych zménovych hladSeni. Nékteré zmény jsou zplsobeny dodateCnymi pozadavky
od zdkazniku, ale ostatni zmény jen napravuji konstrukéni a technologické chyby

pti aplikaci dilti do vyroby.

Ptiklad takové zmény je, kdyz pracovnik TPV udéla zbytecnou chybu v ¢arce nebo tecce.
Podnikovy systém vyuziva pro urceni desetinného mista tecku a pokud se TPV v takovém
zapisu splete, je nutné chybu napravit a vydat zménové hlaseni, jelikoz systém takovy znak
nepiijme a vznikaji systémové a vyrobni neshody. Pfi¢inou je pouhd nesoustfedénost a lidska
chyba, kterd ma ale za nasledek ovlivnéni vykonu jiného oddéleni a je nezbytné takovym
chybam ptedchazet a co nejvice jim zamezit. Pokud se jednd o chybu ve vice
polozkach, zména miZe obsahovat klidné¢ az 80 druhl dilt s poctem 1 tfi vydanych
vyrobnich dokumentaci a v tomto pfipadé¢ vyfizeni takového zménového hlaseni trva

jednomu pracovnikovi klidné 1 tyden, jelikoZ tato ¢innost neni jeho jedinou naplni.

5.3.1 FAI protokol

First article inspection (FAI), v predkladu kontrola prvniho kusu, je proces validace
vyrabéného dilu pfi prvotnim zavadéni dilu do vyroby. Tohoto procesu se vyuziva pii piijeti
nov¢ specifikace dilu od zakaznika pro ovéfeni toho, zda dil dosahuje pozadovanych
specifikaci ur€enych na technickém nebo konstrukénim vykrese. FAI procesu se také
vyuziva v navaznosti na zménové hlaseni pii vétsim zdsahu do procesu vyroby, kdy je nutné
znovu ovéfit spravnost implementace zmény. Pfi procesu byva piitomen pracovnik TPV
a pracovnik vykonavajici upravenou cinnost. Popis a realné informace od zaméstnance

muzou vést k dodatecné upravé casové normy, coZz ma opét piimy vliv na proces
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planovani, stejn¢ jako ovéfeni spravnosti vyroby, diky ¢emu se snizi riziko vadné vyroby

a zpozdéni dodéni.

5.4 Identifikace rizik a izkych mist

V podniku neexistuje postup pro identifikaci rizik. Pfesnéji neexistuje Zzadné
nafizeni, smérnice nebo osoba, ktera by se riziky ve vyrob¢ zabyvala. Vyrobni rizika byla
konzultovana s odd€lenimi kooperace a fizeni vyroby, ktera si eviduji zpozdéni zakazek
a diivody, pro¢ k tomu doslo. Dale bylo zjisténo, Ze z ditvodu nedefinovanych kapacit
vyroby a nepfesnosti planovani, vznika na uréitych vytizenych pracovistich nadmérné
preplnéni zasobniku prace a dochazi ke zpozdéni zakazek z dGvodu vyrobnich kapacit

daného pracovisté, které se pro vyrobu stdva uzkym mistem.

Podnik si tvofi ptehled zpozdénych zakazek pouze u zdkazniki, u kterych je riziko ztraty
zakaznika z diivodu ¢astého zpozdéni zakazek vysoké, a proto jsou zdroje a informace velmi

omezené.

Oddéleni planovani a ndkupu jsou u dlouhodobych spolupraci zavisli na forecastu zakaznika.
Ten ve smluvenou dobu, aby byl cas sjednat potiebny material a vybaveni, zasild odd¢leni
kooperaci seznam poloZzek potiebnych pro opakovanou vyrobu, se kterymi pocita
a kooperacni oddé€leni musi forecast zapracovat do systému a predat oddéleni nakupu

a MTZ.

Terminové odchylky zakazek 2023
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Obrazek 5 Graf odchyleni sledovanych zakazek (vlastni zpracovani dle internich dat)
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Terminové odchylky zakazek 2023

140
120
100
80
60 R?=0,0973@
40
20 ®

-20

-60
0 10 20 30 40 50

Odchylka od terminu (ve dnech)

Sledovani zakazky Cervenec - prosinec 2023

Obrazek 6 Graf odchyleni sledovanych zakdzek (vlastni zpracovani dle internich dat)

Na obrazku 5 je zobrazen graf sledovanych zakdzek od zacatku roku 2023 az do cervna
stejného roku. Pozadavky kazdého podniku byvaji téméf stejné, a to dodrzovat smluvni
termin objednavek. Je to nejlepsi z toho divodu, ze nevznikaji zdkaznikovi néaklady
na skladovani. Na prvnim grafu od ledna do ¢ervna mzeme pozorovat, ze na zacatku roku
2023 se zakazky podniku zpozdily i o vic nez 30 dni, ale postupem casu se zakazky drzely
terminu a trend kifivky zpozdéni se postupné zvySoval a u sledovanych zakazek nedochéazelo
od bfezna témér k zadnému zpozdéni. Muze za to pravé objednavkovy forecast
zakaznika, na ktery podnik nedokaze byt u novych dili pfipraven a nema skladové zasoby.
Vyroba se skrze nefungujici planovani tla¢i pfes Uzk4 mista a vyrabi se dle forecastu
i na sklad, aby pozdé¢ji bylo moZné reagovat na zmény. Je mozné si v§imnou v grafu
1 abnormalit, jako je dodani o 80 dni dopfedu, coz ma pfiinu ve zmeéné forecastu zdkaznika

a dodani dilu mimo vyrobu, tedy ze skladovych zasob.

Na obrazku 6 je naopak graf se zakdzkami z druhé poloviny roku 2023. Zde je vidét nahly
propad a zastaveni rostouciho trendu bez zpozdéni zakazek. Je to az ze dvou divodu. V prvni
fad€¢ zdkaznik pfi vypadku svého dodavatele muize navysit poZzadované mnoZstvi kusii
ve forecastu, ale jiz musi se zpozdénim pocitat, protoze nakup materidlu je na piedpovédi
zavisly. Druhym divodem je zacatek letniho obdobi, kdy zaméstnanci vyuzivaji osobni

dovolené, kvtli cemu mé podnik omezené lidské kapacity. Na sklad se nevyrabi a podnik
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snazi zajistit prioritni vyrobu letadel, diky které vznikd na pracovistich potifebnych
pro leteckou i kooperacni vyrobu uzké misto. Koopera¢ni zakazky jsou tak mnohdy
zpozdéné o par dni. Druha polovina roku az do obdobi Vanoc je tedy znacné¢ omezena
apokud to jde, terminy jsou podnikem dodrzovany ve stanoveném rozmezi

akceptovatelného zpozdéni.

Z grafu celkové vyplyva, ze podnik je meziro¢né¢ u kooperacnich zakazek negativné
odchylen od terminu zhruba o 3 dny, coz miize byt z divodu zpozdéni dopravy, chybéjiciho
materidlu anebo pieplnénych kapacit vyroby. Diky zpracovanym datim u zpozdénych
zakazek lze snadno procentualné urcit, jaka pti¢ina zpozdéni je nejéastéjsi. Do pozornosti
vezmeme 100 zpozdénych zakazek z roku 2023 sledovanych pracovnikem a uvedeme divod
zpozdeéni.

Tabulka 1 Divody zpozdéni zakdzek a jejich vyskyt
(vlastni zpracovani dle internich dat)

Diivody zpozdéni zakazky Vyskyt v %
Planovani + kapacity 63
Chybéjici material 31
Zpozdéna doprava 6

Z tabulky Ize snadno vidét, jak velky je problém absence tizeni kapacit. Planovani a fizeni
vyroby neni schopné jisté urcit a dodrZet piesny termin vyroby a zakazky je nutno urgovat

pomoci vedouciho pracovnika vyroby, tedy mistra.

Chyb¢jici materidl ma v tabulce sice velky procentualni vyskyt, nicméné nelze presné urcit
divod absence. JelikoZ mé zdkaznik moznost své forecasty upravit, nakup neni pfipraveny
na velkou odchylku od forecastu ptivodniho a zakaznik se zpozdénim z téchto divodi musi

pocitat.
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Dokumentace Nedostatek Obtiznost

Spatna manipulace Chybéjici certifikat Spatna technologie

/ Meznalost Vadny kus / Inovace

Lide Materia Proces

Zpodéni zakizek

Vybaveni Udrzba Kapacity

Chybéjici nastroje Zanedbani reventival Gdrzby Nepfesna data

wigidia Spatng rozvih Gdrzby Pfeplnénost zasobniku prace

zeni statek pracovni sily
Dostupnost zafizeni Neznalost Medostatek pracovni sily

Obrazek 7 Ishikawa diagram (vlastni zpracovani dle prizkumu)

Lidé

Zpozdéni zakdzek v zavislosti na lidech je normalni, nikdo neni bezchybny, ale podnik
by tomu mél zabranit dikladnym skolenim a zaucenim. Bézné se stane, ze 1idé svou
neznalosti zplisobi zmetkovou vyrobu, kvili ¢emu se vyroba zpozdi. Dal§i problémy
vznikaji Spatnou manipulaci s pfipadnym poSkozenim produktu, nebo 3Spatné, ¢i pozdé

vydanou dokumentaci pro vyrobu.
Material

Podnik vyuZzivd pro vyrobu letadel velmi nékladny, ale kvalitni letecky material. Ten
je peclivé kontrolovan a pii zjiSténi vady je nutno material reklamovat a ¢eké se na dovoz
nového. Také pokud nesplituje potiebnou dokumentaci (certifikat, atest), nemuze byt pouzit.

MiizZe se tedy stat, ze vyroba nema potfebny material a nemize danou zakazku vcas zacit.
Proces

Proces vyroby jakéhokoliv dilu pro letadlo je velmi niro¢ny a zdlouhavy. VyZzaduje
dikladnou kontrolu a ptesnost. Pokud podnik neinovuje a nejsou dostupné potiebné

prostiedky, neni mozné dosahnout pozadovanych parametri.
Vybaveni

Pokud podnik zah4ji vyrobu novych dild, je mozné, ze nebude mit k dispozici potiebné

nastroje pro vyrobu a méfidla pro kontrolu piesnosti. Nakup prostiedki trva delsi dobu,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 46

a to zasadné ovlivni termin zakazky. Chybé&jici a nedostupné zafizeni mlze cely proces
vyroby také zpomalit, jelikoZ je nutné tento nedostatek zajistit vyrobou u extérni firmy

a ta ma vzdy své omezené kapacity.

Udrzba

Udrzba vSech stroju a zafizeni v podniku ma zasadni roli ve vykonnosti podniku. Zpozdéna
udrzba, nebo nevykonana ma za nasledek poruchy stroji a prodlevu vyroby. Pokud udrzba
¢innost provadi a Spatné ji naCasuje, mize zpusobit ztraty. To byva vétSinou zplisobené

nepiesnou komunikaci mezi vedenim vyroby a vedoucim tdrzby.
Kapacity

Kazdy podnik ma omezené kapacity, pouze v jiné miie. Neznalost mezi kapacit zpisobuje
nepiesné urceni terminu vyroby, kterou nelze dodatecné, z divodu zaplnéni zasobniku prace
dal$imi zakézkami, dod¢lat a zakazka se zpozdi. Podnik mize znat kapacity vyroby v plné
obsazenosti podniku, ale pfi vypadku a nemoci pracovnikll jiz nemusi byt vypocty

presné, a i zde pak hrozi Casové ztraty.

5.4.1 Kapacity (Riziko planovani bez urcenych kapacit)

Vyrobni kapacita je smérodatnd pro mnohd oddéleni, kterd s nimi pracuji v souvislosti
maximalniho a tmémého vyuziti pracovist. Podnik nemd vyrobni kapacity piedem
nadefinované z diivodu nepiesnych systémovych dat. Z toho divodu zde vnika preplnénost
nékterych pracovist’ a vyrazné se projevuji uzkd mista. Z absence kapacitnich tidaji oddéleni
planovani planuje pomoci informaci ze zasobniku prace a za komunikace se zaméstnanci
jednotlivych pracovist. I pfes tuhle snahu nelze pracovisté pomérové vytizit, jelikoZ podnik
se zabyva specifickou leteckou vyrobou, kterd by se bez nékterych pracovist neobesla a zde

vznika uzké misto.

5.4.2 Vyuziti pracovist’ — izka mista

Uzka mista jsou takové pracovité, stroje a jiné, kde se pfed danym pracovistém hromadi
spoustu rozpracované i nerozpracovang vyroby a pracovisté neni schopno drzet stejny takt
s ostatnimi pracovisti.

Zamecnik

Zamecnické prace jsou podstatnou soucasti celé vyroby letadel z divodu potifeby malych

avelmi pfesnych soucasti. Jedna se o opracovani dilu na pozadovany vzhled, Upravy
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klasickych dild pro specidlni potieby zakaznika, pokud je to mozné a v souladu
s normou, probihd zde oprava poskozenych dilti, kdy poskozeni nema vliv na funk¢nost.
Také zde probiha spoustu kooperacnich ¢innosti, jelikoz se pro zakazniky vyrabi specifické

sestavy, které vyzaduji presnost, funk¢nost a hlavné spolehlivost.

Problémem je nadmérné vyuziti pracovisté s omezenou kapacitou zaméstnanci. Dily
vyrabéné pro letadla se vyrabéji v mensich davkach na sklad, coz pracovnika zaméstna
na delsi dobu a kooperacni zakazky musi ¢ekat na uvolnéni kapacit. Ackoliv je pro podnik
kazda zakazka velmi dilezita, prioritni vyrobou jsou letadla a letadlové soucasti. Z tohoto
divodu ma vzdy ptrednost letadlova vyroba a dochazi ke zpozdéni kooperacnich zakdzek
a naslednému dohanéni ztrat domluvou s vedoucim pracovnikem a za pomoci piescast.
Dalsim divodem, pro¢ je pracovisté zamecnik dlouhodobé vytizené je, ze podnik nema
na vyrobu mnoha dili kapacity a potfebné prostiedky, a tak se vyuziva kooperacnich

firem, kde nasledné dovezené dily potiebuji dokonceni prave zde.
Klempir

Na pracovisti klempit se zpracovava material v podobé plechii rliznych tloust€k. Dily
na letadla je potfeba vytvarovat na pozadovany tvar tak, aby byly dodrzeny vykresové
hodnoty. Kazdda mensi nepfesnost méa za dasledek nemoznost namontovat dil
na letadlo, nebo nutnost dil déale upravit pfimo na montdzi. To zapfiCini nutnost
viceprace, ktera zpozdi montdz letadla a jeho termin dokonceni. Dily na klempirné
se zpracovavaji ruéné pomoci nastrojii a piipravkil nebo za pomoci ohybaciho stroje.
Nasledné zamé&stnanci musi vytvarované dily zacistit od ostrych hran a pfipadné upravit

ohyb.
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Vyuziti pracovist - leden 2024
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Obrazek 8 Graf vyuziti pracovist — Leden 2024 (vlastni zpracovani dle internich dat)

Vyuziti pracovist - Unor 2024
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Obrazek 9 Graf vyuziti pracovist — Unor 2024 (vlastni zpracovani dle internich dat)

Zde na obrazku 8 mizeme vidét graf celkového vyuziti pracovist’ v podniku. Na obrazku 9
je graf celkového vyuziti pracovist o mésic pozdé€ji. Modie oznacené prvky grafu ukazuji
velikost disponibilni prace na kazdé pracovisté, coz je kazdd zakazka, ktera ma
Jiz vypracovanou a vydanou veskerou dokumentaci a jiz vyskladnény materiél a 1ze kdykoliv
zahajit jeji zpracovani. Tedy jedna se o zakdzky cekajici ve fronté pied pracovisStém.
Oranzové prvky grafu znazoriiuji celkovy pocet zakazek v zdsobniku prace. Jedna

se jiz o potvrzené objednavky od zakaznika se zalozenou zakéazkou
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v systému, kterd mize, ale i nemusi mit ptfipravenou dokumentaci a nelze zahgjit proces

vyroby.

Na grafech muUzeme pozorovat sedm hlavnich pracovist prvovyroby. Primeérné
lze zpracovat tydné 25 zakazek na kazdém pracovisti, zalezi na specificnosti a obsahu
zakazky a poctu lidi k dispozici. Po porovnani dvou grafl lze zfetelné vidét, ze v obou
obdobich, kdy byla data ziskana, nedoslo k vypadku préce, a tady si lze v§imnout téméf
nemeéniciho se zasobniku prace. I po delsi dobé se pomér zakazek na pracovistich viibec

nevyrovnal a zasobnik prace témét neklesl.

Zamecnik

Pokud je tydné primérné zpracovanych zakazek 25, zde je zakdzek zhruba desetindsobné
vice. Na pracovisti se nachazi jedenact pracovniki, kde se kazdy specializuje na urcitou
¢innost. Pro navySeni vyuZiti pracovnikll se v minulosti zajistilo zauceni na vice druhti

prace, aby pii absenci n¢kterého zaméstnance, z divodu nemoci, nevzniklo zpozdéni

zaptic¢inéné neznalosti danych ¢innosti potfebnych k vykonani zakazky.

Jak vedeni uvadi, vyroba letadel je prioritni a zamé&stnanci vykonavaji v prvni fad¢ zakazky
letadlové a poté az kooperacni. Z dlouhodobého hlediska je tato strategie
neudrzitelnd, jelikoz hrozi riziko ztraty zékaznikli z diivodu velkého poctu zpozdénych
zakazek. Bohuzel 1 kdyzZ je strategie takova, je nezbytnd pro zajiSténi plynulosti vyroby

letadel, co je hlavnim cilem spole¢nosti a jejim hlavnim ziskem.
Opatireni

Problém potiebnosti a dllezitosti prace zdmecniki jiz byl v prib¢hu roku 2023 a 2024

prozkouman a byly navrZeny dv€ moznosti.

v vV

Jednou z nich bylo rozsifeni lidskych kapacit. Tato moZnost je sice nejjednodussi a neni
potfeba velkych zmén jak na pracovisti, tak v dokumentaci a systému. Bohuzel lidska
na pracovisti. Pokud by bylo pracovisté rozsifené pouze o dalsi ¢leny, nic by nezarucilo
urychleni vyroby kooperacnich zakazek a mohla by nastat opét situace upifednostnéni
zakazek letadlovych, jelikoz v dokumentaci jde pouze o pracovisté zdmecnik a nikde neni

kooperacni prace presné definovana.

Druhou moznosti, ktera nakonec vysla v platnost a v inoru 2024 také byla realizovana, bylo

pfidani nového pracovisté¢ se zaméfenim na kooperacni zakéazky. S timto ukonem byla
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zjisténa potieba lidské prace pro leteckou vyrobu a pro vyrobu kooperacni a doslo
k rozdéleni pracovnikili na dvé pracovisté. Nove je na pracovisti Zamecnik osm pracovnikil
ana kooperac¢nim pracovisti tfi. Nejprve bylo nové pracovisté pfidano a upraveno v systému.
Stavajici vydana dokumentace byla pomoci dilenskych technologii opravena s pomoci fizeni
vyroby a bylo rozdéleno a pridano naradi, potiebné stroje a piipravky pro nové kooperacni
vyrobu. Kooperacni pracovisté zdmecnika je situovano hned vedle zdmecnikt leteckych.
Tim je zajiSténo, ze pii vypadku prace pro kooperace nebo pii potieb& vétSich kapacit
pro leteckou vyrobu méa moZznost vedouci vyroby piesmérovat zdmecniky z jednoho

pracovisté na druhé a zajistit tak plynulost vyroby v obou smérech.

VyuZziti pracovist - rozdéleni
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Obrazek 10 Graf vyuZziti pracovist — rozdéleni (vlastni zpracovani dle internich dat)

Na obrazku 10 je vyobrazen graf rozd€leni pracovist a s nim i rozdéleny zasobnik prace.
Stale probiha oprava jiz vydané dokumentace u rozpracované vyroby, tedy zmeéna
u pracovist bude vyrazné viditelnéjsi, ale 1 ted’ 1ze fict, ze zpozdéni u zakazek kooperacnich
se snizilo, nékde 1 eliminovalo. Do budoucna se zapracuje zména do veskeré dokumentace

diky systému a ztraty by mély byt minimalni z hlediska zpozdéni.
Klempir

Dlvodem pteplnéného pracovisté klempit je velkd poptavka po klempifské praci
anedostatek lidi s potiebnou praxi a znalostmi. Na pracoviSti se nachdzi dva
zameéstnanci, ktefi dokonale ovladaji technickou dokumentaci a ru¢ni a strojni klempitskou

praci. Jednoduse by se dalo fict, ze vyhledanim novych pracovnich sil by bylo
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feSenim, ale podminky podniku tomu nejsou vyhovujici, navic na pracovisti se nachazi

pouze jedna strojni ohybacka a potizeni dalsiho stroje je velmi nédkladné.

Momentalné se ptipadné vykyvy prace smérem nahoru fesi presunem leh¢ich praci, jako
je zacisténi dilt, brouseni atd., na pracovisté zamecnik. Na pracovisti je dostatek vybaveni
na dokonceni dili, pokud nejde o plechové dily velkych rozméri. Déle se zavadi novy
projekt vyroby na usnadnéni jejiho procesu, ktery vyrazné ovliviiuje praci klempiit. Diky
novym pracovnim postuptim ubyva nutnych tkonti na pracovisti, nicméné to zdaleka stéle

nestaci.
Opatieni

Reseni je zde prosté, a to prfijeti pracovnika pro pomocné prace, kde neni potieba znalosti
a zkuSenosti, pouze zru¢nosti a piesnosti. Diky tomu by klempiiim odpadla nutnost zabyvat
se témito ¢innostmi a sviij ¢as by mohli naplno vénovat vécem, na které je potfeba mnohem

vice znalosti a ¢asu.

Resit dokoncovaci prace formou zamecnikli procesu nepiispiva a kooperovat dily by vyslo
draze, jelikoZ se jedna o mensSi davky. Navic spoustu podnikil nedisponuje potfebnymi
technologiemi pro zpracovani rozmérnych materidli a kooperovat mensi dily by stalo

spoustu ¢asu a nakladi na dopravu.
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6 NAVRHY KE ZLEPSENI

Momentalni nedostatky v oblasti planovani a fizeni vyroby jsou zpusobené absenci
systémového modulu pro kapacity. Respektive modul k dispozici je, ale nelze s nim pracovat
z divodu jeho nedostate¢né funkcénosti z pohledu vyroby letecké a ¢astecné kooperacni.
Funk¢nost je prevazné omezend z davodu nedostatecnych znalosti nékterych
pracovnikil, coz ma za nasledek vkladani neptesnych dat do vyrobniho systému, které nejsou
adekvatni redlnym vysledkiim. Dale je planovani zatizeno velkym mnozstvim zménovych
hlaseni, které maji ucelné napravit predeslé chybné¢ vlozené informace do systému, coz ubira
velkou cast kapacity pracovnikiim planovani, kterou by mohli vyuzit na ¢innosti tvorici
podniku hodnoty. Dal$im omezenim jsou uzk4 mista v podniku, ktera jsou tvofena prevazné
z divodu velkého vyuziti a potieby v oblasti letecké vyroby a absenci adekvétniho poctu

pracovnikli vzhledem k mnozstvi prace.

6.1 Kontrola TPV dat

Navrhem na zlepSeni planovani a fizeni v podniku je vicendsobna kontrola dat v systému
vytvofenych pracovniky TPV. Kontrola momentaln¢ prochézi ptes schvalovaci proces
nékolika oddé¢leni za pfitomnosti podpisu. Z diivodu Cetnosti oprav a zménovych hlaSeni
je kontrola kazdé zménové polozky téméf nemoznd, zvlast pokud dand osoba nema

dostatecné technické znalosti pro ovéfeni spravnosti.

Moznosti je ur€eni zaméstnance znalého procesu technologie a konstrukce, aby kontroloval
vystupy zménovych hldSeni a byl opravnén urcit dilezitost a nutnost vydani dané
dokumentace. Tim by se zamezilo zahlceni pracovnikli pldnovani zmé&nami, které opravuji
jen vzhledové oblasti dokumentace a nemaji vliv na funkcnost a spravnost vyrobni
dokumentace. Dand zména se pak projevi az v noveé vydané dokumentaci a rozpracovanou
vyrobu, resp. jeji dokumentaci, nebude nutné vyhledavat v provozu a zapracovavat zmeény.
Déle bude nutné nové zaméstnance zaskolit a otestovat v oblasti jejich
zaméfeni, aby nedochézelo k tvorbé vadnych dat a zaméstnance, u kterych bude prokazano
vys$$i procento tvorby nespravnych dat upozornit a dikladné kontrolovat. Nasledna
chybovost by se odrazela v prémiové slozce mzdy, kdy podle procentualniho urceni

by prémie byly:
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Tabulka 2 Podil prémii v zavislosti na chybach
pracovniku (vlastni zpracovani)

Podil chyb v % Velikost prémie v %
0-5 100 %
5-10 75 %
10-20 50 %
20-40 0%

Hlavnim pfinosem by ovSem byla celopodnikova revize veskeré dokumentace za ucelem
navazani spravnych dat do podnikového vyrobniho systému. To by mélo za nasledek mozné

zprovoznéni kapacitniho modulu a moznosti terminového planovani.

6.2 Pracovnik zménové hlidky

MozZnosti, jak uleh¢it oddé€leni pldnovani se zpracovanim zménovych hlaSeni je pfijeti
pracovnika do pozice zménové hlidky. Naplni jeho prace by bylo zpracovani zménovych
hlaseni, vyhledavani dokumentace a jeji néslednd oprava, komunikace s vyrobou
apracovniky TPV. Pozice zménové hlidky jiz v minulosti v podniku zavedena
byla, ale postupem Casu se zrusila z divodu malé vytiZenosti pracovnika. Podnik je ale dnes
upravami a zménami oddéleni TPV z divodu vyvoje zatizen nadmérné, a proto by bylo
vhodné misto opét zaplnit, ¢imZ by se zaroven zkratila doba realizace zmény od jejiho

vydani.

6.3 Systémovy modul planovani

Pokud dojde ke zlepSeni systému v oblasti vyrobnich dat bude mozné vyuzit kapacitni
a planovaci modul stavajiciho systému. Je mozné, Ze stdvajici modul nebude vyhovujici
pro planovani rozdilné kooperacni a letadlové vyroby a je nutné zahdjit kroky pro rozsifeni
podnikového systému. Aplikace nového systému je narocna a finanéné netinosnd. Existuji
vSak moZnosti komunikace s firmou vlastnici systém, ktery podnik vyuziva a nadstavit

jej o ptidavny modul pro planovani letecké vyroby.

Nevyhodou bude, Ze ptidavny modul bude ¢erpat data z vyrobniho systému a za pfedpokladu
stale nespravné nastavenych dat, nebude ani ten vykazovat funk¢nost takovou, jaka je tieba.
Poté zbyvd moznost vyuzit podplrného vyrobniho systému odd€leného od systému

stavajiciho, ktery bude témét holy a jeho vyuziti bude jen a pouze pro oddéleni spadajici
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do procesu planovani. Data zde jiz musi byt spravna a jejich udrzovani bude mit za nasledek

mozné funkéni odd€lené planovani pro vyrobu letadel a kooperaci.

6.4 Pomocni pracovnici

Problém uzkych mist je feSitelny jejich maximalnim vyuzitim. Z dlouhodobého hlediska
a z hlediska zaméstnancii obsluhujici Gzka mista, je v podniku maximalni prutok prace

nezvladatelny.

Navyseni pratoku pfidanim dal$iho pracovniho zatizeni je ndkladné a vyZaduje dalsi ndklady
na nabor a zauceni novych pracovnikti pro efektivni ovladani a vykon stroje. Z kratkodobého
hlediska navic zaskoleni nové pfijatych zaméstnanci muze vytizit pracovniky stavajici
a prutok prace na pracovisti se tim jesté snizi. Navic pfi vétsim vypadku poptavky napiiklad
po praci klempite zde bude stat nevyuzity stroj, ktery navic bude generovat ndklady v podobé
odpist.

Nejlepsim feSenim pro uzké misto, tedy pro pracovisté Klempii je dodatecné piijmuti
pracovnika se znalosti klempifskych praci na cely nebo poloviéni tivazek pro pomocné
prace. Jeho naplni by byly dokoncovaci ¢innosti a pomocné Ccinnosti stavajicim
pracovnikiim. Ackoliv je to v momentélni situaci vytiZenosti pracovisté¢ a preplnénosti
zasobniku prace témét nemozné, pii vypadku prace pro dané pracovisté je mozné
pomocného pracovnika vyuzit na jinych pracovistich, jako je napfiklad

Zamecnik, ¢1 pomocné praci na montazi letadel.

6.5 Rozdéleni kapacit vyroby

Zpozdéni kooperacnich zakéazek lze vyfeSit stanovenim potiebnych kapacit pro vyrobu
kooperaéni a leteckou. Pokud podnik rozdéli pracovisté zdmecnik na dvé pracovisté, upravi
a rozd¢€li vyrobni dokumentaci, dle zasobniku prace lze snadno vidét, jak kazda vyroba

vyuziva podnikové kapacity.
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Vyuziti kapacit zamecnickych pracovist
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Letecké a kooperacni zakazky

M Leteckd vyroba B Kooperacni vyroba

Obrazek 11 Graf vyuziti kapacit zdmecnickych pracovist
(vlastni zpracovani dle internich dat)

Z obrazku 11, kde je zndzornén graf vyuziti zimecnickych pracovist kooperacni a leteckou
vyrobou lze vidét, Ze leteckd vyroba vyzaduje vétsi ¢ast kapacit podniku neZ vyroba
kooperacni. V budoucim planovani by si tedy pracovnici planovani méli nastavit vysi
kapacit, které budou vyuzivat pro planovani koopera¢nich zakdzek, ¢imz se zamezi
nespravnému urceni termind a negativnimu hodnoceni zdkaznika z divodu opozdéné vyroby

produktu.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zpracovat literarni resSerSi, popsat cely proces planovani
kooperacnich a leteckych zakazek v podniku. Popsat cely proces od komunikace se
zakaznikem, pfes vystaveni objednavky, jeji zaplanovani do systému a skrze fizeni vyroby
jeji zhotoveni v pozadovaném terminu. Analyza procesu planovéani a fizeni vyroby
poukazala na hlavni problémy s planovanim podniku, divody zpozdéni zakazek, nedostatky
ostatnich odd¢€leni zapfiCifiujici nespravné planovani zakazek a byly popsany procesy
zménovych hlaSeni pro upravu dokumentace. Nadmérné zmény dokumentace bez nutnosti
zasahu nadmérné zatézuje pracovniky planovani a je nutno zbyte¢nych operativnich kroki.
Hlavni pfi¢iny zménovych hldsSeni jsou dodatecné pozadavky zdkaznika, nebo nadmérna

chybovost zaméstnancii TPV.

Dale analyza prokazala dvé¢ uzka mista ve vyrobé, kdy jedno bylo v pribéhu bakalaiské
prace osetfeno a na druhé byly navrzeny opatfeni a poukdzalo se na vedlejsi problémy
kazdého teSeni. Navrzend feSeni byla ndkup dal$iho strojniho zatfizeni, které je nakladné
a dlouhodobd vytizenost neni =zajiSttna a déale piijem nového pomocného
pracovnika, ktery by usnadnil dokoncovaci prace procesu znalym pracovnikim a jeho
vyuziti pf1 nepottebnosti na daném pracovisti by bylo pfinosem pro dalsi pracovisté vyroby
a montéaze. Déle bylo feSenim urceni potfebnych kapacit pro kooperacni a leteckou vyrobu

a timto ur¢enim se drZet pii budoucim planovani termind.

Névrhem nadmérného zatiZzeni pldnovani zménovym hlaSenim byla kontrola zménové
dokumentace a jeji pfimy vliv na prémiovou slozku mzdy. Vypracovanim dikladné
zménové dokumentace se zajisti potiebné kapacity pro pldnovani a jeho mozné vyuziti
v ¢innostech, které budou piinosem pro podnik. Navrh zahrnoval i obnoveni pracovni pozice
zménova hlidka, jejiz pracovnik obstara realizaci zménovych hlaSeni a oddéleni planovani

tak svlij Cas bude vénovat vyhradné planovani a fizeni vyroby.

Opatienim pro nepiesné planovani v podniku byla oprava stavajicich neptesnych dat
v podnikovém systému. Moznost opravy neni operativni, pokud ma byt akce rychla a nema
ovlivnit chod podniku. MoZznym feSenim je FAI proces. Vyrabéné polozky, které neprosli
FAI procesem se daji zkontrolovat v pfitomnosti technologického pracovnika a néasledné
nesrovnalosti se opravi a upravi v systému. Dily, které FAI procesem jiz prosli projdou revizi

a projedna se nutnost zavedeni nového procesu kontroly daného dilu.
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Analyza planovaciho procesu odhalila nespocet problému, jejiz vétSina nese nasledky
pti zpozdéni zakazek. Aplikovani alesponi jednoho z opatieni ponese kladné vysledky

v podniku a je nutné se na n¢ zamétit pro budouci konkurenceschopnost podniku.

V bakalatské praci jde dale pokracovat na téma informacni systém. Implementace nového

systému s odladénym modulem pro fizeni a pldnovani vyroby pfimo pro podnik.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BPM Business Process Management (Rizeni podnikovych procesi)
CEO Chief executive officer (vykonny feditel)

EDI  Electronic Data Interchange

FAI  First Article inspection (kontrola prvniho vyrobku)

HR  Human Resources

ICT Information and Communication Technology

IT Information Technology

KAM Key Account Manager (manazer pro klicové zakazniky)
KOQOP Kooperace

MRP Materials Requirements Planning

MTZ Materialné technické zasobovani

OLZ Odd¢leni letecké zptisobilosti

OTK Odd¢leni technické kontroly

TPV  Technicka ptiprava vyroby
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