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ABSTRAKT 

PYedm�tem bakaláYské práce je návrh vizuální identity státního subjektu Digitální  

a informa
ní agentura. Nejprve je blí�e specifikováno téma vizuální identity. Následn� se 

rozebírá inkluzivita a pYístupnost, ale také jestli je státní správa schopná si dobrou vizuální 

identitu udr�et. Ukázky z grafického designu zam�Yeného na digitalizaci a na sou
asný stav 

grafického designu ve státní správ� nejen 
eské, ale i zahrani
ní slou�í jako reaerae 

k tvor
ímu procesu, kterému je v�nována poslední kapitola. 
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ová slova: grafický design ve státní správ�, vláda, úYad, vizuální identita, digitální, 

digitalizace, pYístupnost, inkluze, univerzální design 

 

 

 

ABSTRACT 

The subject of the bachelor thesis is visual identity of government administration service 

called Digital and Information Agency. Firstly is specified the topic of visual. Then it 

discusses inclusiveness and accessibility, but also if the state administration is able to 

maintain a good visual identity. Examples of graphic design focusing on digitalisation and 

the current state of graphic design in the government, not only Czech but also foreign, serve 

as a research for the creative process, to which the last chapter is devoted. 

 

Keywords: graphic design in public administration, government, visual identity, digital, 

digitalization, accessibility design, inclusive design, universal design  
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ÚVOD 

B�hem druhého ro
níku jsem pYiala o práci. Pol roku jsem kontaktovala rozné agentury nebo 

individuální hleda
e grafických designéro. Kvoli akole jsem nem�la pYília velké ambice  

a o
ekávání. Jednou mi pYiael newsletter od jobs.cz s ne a� tak zajímav� zn�jícím inzerátem. 

Hledali grafického designéra, který by jim vypomáhal, ale bli�aí specifikace tam rozepsána 

nebyla. Pamatovala jsem si jen, �e to bylo n�co s technologiemi. Po pol roce hledání jsem 

u� jen automaticky poslala portfolio a ani nepo
ítala s odpov�dí. Nakonec si m� vaak pozvali 

na online pohovor a zadali mi zkuaební zadání. To jsem posléze odprezentovala a byl mi 

pYedstaven projekt zabývající se digitalizací státní správy. A pYekvapiv� jsem byla pYijata. 

Tak jsem se dostala k tvorb� funk
ní vizuální identity pro Digitální a informa
ní agenturu. 

Jedná se o úYad spadající pod Ministerstvo pro místní rozvoj, který se zabývá vývojem 

produkto digitalizace státní správy a informováním a vzd�láváním ob
ano v této oblasti. 

V�dy m� bavily projekty s n�jakým pYesahem, a tento je bezesporu jeden z nich. A vzhledem 

k tomu, �e m� 
ekala práce na bakaláYské práci, se tento projekt nabízel jako vhodné téma 

4 sféYe grafického designu ve státní správ� se toti� jeat� nikdo zatím pYília nev�noval. M�la 

jsem aanci jako první dokázat, �e i ve státní správ� lze pou�ívat moderní zajímavý design, 

vzhledem k aktuálnímu stavu v podstat� revolu
ní. 

Na následujících stranách se budeme zabývat tématem vizuální identity (nejen) v kontextu 

státní správy. Jsou zde toti� ur
itá doporu
ení a také omezení, která mohou tvorbu identity 

ovlivnit 4 inkluze a pYístupnost. Dole�itá sou
ást práce je také reaerae, proto se budeme 

v�novat tématu digitalizace a IT v grafickém zpracování. Nahlédneme pod pokli
ku 

aktuálního stavu grafického designu ve státní správ� nejen v 
eské republice, ale i v 

zahrani
í. 

V poslední 
ásti této teoretické práce je pYedstaven pYístup a postup výtvarného Yeaení 

vizuální identity Digitální a informa
ní agentury spole
n� s ukázkami jednotlivých výstupo. 
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1 VIZUÁLNÍ IDENTITA 

Jednotný vizuální systém zahrnuje n�kolik prvko a pravidel, díky kterým je daný subjekt 

vizuáln� rozpoznatelný. Spadá do skupiny znako, které definují celkovou korporátní 

identitu, a z velké 
ásti pomáhá budovat image. Ta v�tainou zahrnuje chování subjektu, 

pYedstavy, postoje, názory, informace a zkuaenosti. VytváYí n�jaký dojem a pocit. Ka�dý 

subjekt, který chce posobit v�rohodn�, by se m�l prezentovat pod ucelenou a definovanou 

filozofií. Jedním z jejích základních stavebních prvko je práv� vizuální identita, která hraje 

klí
ový a prakticky rozhodující význam ve vnímání image. (Kafka, Kortyza, 2014) 

Primárním cílem vizuální identity je vizuáln� se definovat zapamatovatelným a odlianým 

zposobem, jinak ne� posobí konkurence 4 zkrátka být jedine
ným. Je chyba domýalet se, 

�e je pro kvalitní vizuální identitu dosta
ující dobré logo. Vizuální identita se sice v�tainou 

primárn� prezentuje pomocí loga nebo zna
ky, pYedn� ale také ur
uje barevnost, definuje 

vybranou typografii a dalaí grafické prvky. Nemusí se vaak v�dy jednat jen o grafický 

design, vizuální identitu pomáhá vytváYet napYíklad také tvar ur
itého produktu. 

Vizuální identita vychází z konceptu a filozofie, kterou je potYeba mít dobYe a srozumiteln� 

zpracovanou. Pro tento ú
el se u�ívá grafický manuál nebo manuál vizuálního stylu. 

Zahrnuje veakeré vizuální výstupy, kterými se subjekt prezentuje veYejnosti. A hlavn� 

informace, jak se vaemi výae uvedenými atributy správn� pracovat a jak je kombinovat, aby 

tak mohl daný subjekt posobit profesionáln�, dov�ryhodn�, být funk
ní a systematický. 

(Kafka, Kortyza, 2014) 

Manuál nám tedy pYedstavuje, jak s vizuálními prvky pracovat. UpYesIuje správnou podobu 

loga nebo logotypu, jeho nejmenaí mo�ná velikost k pou�ívání a jeho ochrannou zónu. 

Ur
uje barvy pro výstup do tisku i na web. Definuje typografii, která má významný vliv na 

vnímání identity, kdy se písmo stává charakteristickým prvkem pro veakerou textovou 

komunikaci. Specifikuje práci s dalaími grafickými prvky jako jsou napYíklad ikony, 

ilustrace vzory nebo textury. (Kokea Design, 2023) 
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1.1 Význam vizuální identity 

Dneaní spole
nost je zna
n� pYehlcená vizuálními vlivy, obzvláae v�tainová skupina 

obyvatel �ijící ve m�stech. S)pYibývajícími technologickými vymo�enostmi, které ve velké 

míYe ovlivIují sv�t reklamy a businessu, jsou lidé vystavování vizuálnímu obsahu víc ne� 

kdy v)historii. Interaktivní obrazovky, záYící neony a obrovské nápisy, velkoploané reklamy 

zav�aené na historických budovách nebo jen prachoby
ejná výloha ve
erky polepená kolá�í 

z)místní nabídky zbo�í& Ty a mnohé dalaí ovlivIují náa pohled na sv�t. Na základ� prvního 

dojmu a jeho vnímání posuzujeme dov�ryhodnost korporátních subjekto i malých 

podnikatelo. Vizuální identita je tak silným nástrojem, který mo�e u kone
ného zákazníka 

nebo zájemce ovlivnit Yadu rozhodnutí.  

Pro vládní sektor je veYejné mín�ní zásadním aspektem. Je nutné, aby ob
ané vlád� a lidem, 

kteYí Yídí stát a ovlivIují podstatnou 
ást �ivoto milionom lidí, mohli dov�Yovat. 

Plnohodnotnou moc mají v)tomto ohledu samozYejm� samotní státní 
initelé 4 hlavy státu 

a vysoce postavení politici, kteYí veYejné mín�ní o státní správ� ovlivIují svým 

vystupováním a názory. Ty jsou ze zna
né míry vedeny podle marketingové strategie, 

alespoI co se týká 
initelo, kteYí jsou >nejvíce vid�t<, a také ti, kteYí si to mohou finan
n� 

dovolit.  

Bohu�el aktuální stav vizuální stránky státní správy nemá dostate
nou pozornost a hlavn� 

prioritu, která by byla potYeba. Jediná pYíle�itost, kdy lze zaregistrovat alespoI z
ásti 

pYijatelný vizuální styl v)politickém odv�tví, je období voleb. Politické strany nebo samotní 

jedinci usilují o pozornost ob
ano a jejich cílem je zlákat je a pYesv�d
it o tom, �e oni jsou 

ti praví, které te� potYebují, a musí se tedy n�jak propagovat. Ani v)tomto pYípad� se vaak 

v�tainou nejedná o zapamatování hodné pYíklady a jedná se spía o výjimky. V)obecném 

pYípad� se na design ve státní správ� moc nebere ohled a je zamrzlý n�kde mezi)trendy pYed 

patnácti lety a� po devadesátá léta. 

Dá se tedy Yíct, �e vizuální komunikace je pro státní správu 
eské republiky neprobádané 

území, ve kterém nemá moc zkuaeností. Není to samozYejm� jednoduchý úkol posobit 

v�rohodn� a zavd�
it se ka�dému jednotlivci. Státní správa by vaak m�la být schopná oslovit 

ty nejlepaí odborníky, které by mohla mít k dispozici.  

V)dneaní dob� bohu�el potYebuje marketingovou strategii vae, co n�jakým zposobem usiluje 

o zájem ae u� menainové 
i v�tainové cílové skupiny. Vzhledem k)tomu, �e cílem státu je 
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oslovit a komunikovat s co nejvíce po
etnou skupinou svých ob
ano, mo�ná by m�l zm�nit 

zposob, jakým tak 
iní nyní.  

Kvalitní a dobYe esteticky zpracovaná vizuální identita s)propracovaným systémem  

a pravidly mo�e státu velmi pomoci prohloubit dov�ru mezi ním a ob
anem. Profesionální 

vizuální identitou by tak stát dal najevo svou empatii vo
i názoru veYejnosti, a �e je pro n�j 

tento aspekt dole�itý. (Kafka, Kortyza, 2014)  

 

Obrázek 1 Vizuální identita Ministr zdraví (zdroj: Marketa Steinert Studio, 2023)  
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2 MO}NOSTI VIZUÁLNÍ IDENTITY VE STÁTNÍ SPRÁV� 

2.1 Inkluze a pYístupnost 

Státní správa slou�í vaem ob
anom. Proto je dole�ité být pYi navrhování prozíravý  

a uv�domovat si odpov�dnost, kterou s)sebou tento úkol pYináaí.  

Zna
nou 
ást obyvatelstva trápí n�jaký druh omezení. Dá se tedy pYedpokládat, �e se 

vizuální stránka (a nejen ta) státní komunikace bude muset dr�et v)ur
itých limitech, kterými 

jsou inkluzivní design a pYedevaím pYístupnost.  

V)zahrani
í je inkluze a pYístupnost fenoménem. Posledních n�kolik let se i v)
eské 

republice dostávají do pov�domí designéro a také veYejnosti. PYesto je toto téma u nás 

pom�rn� opomíjeno a zaslou�ilo by si v�taí pozornost odborné veYejnosti a generace 

mladých 
i za
ínajících designéro, kteYí mohou v)tomto sm�ru ovlivnit mnoho. 

2.1.1 Inkluzivní design 

Inkluzivní design, 
asto také pojmenovávaný jako univerzální nebo design pro vaechny, je 

proces navrhování v)prostYedí, slu�bách a architektuYe, ale také v)b��ných pYedm�tech, které 

jsou pYístupné a pou�itelné pro u�ivatele s)roznými schopnostmi. Je to design, který se sna�í 

být pYátelský, dosa�itelný a soustYedí se na potYeby co nejairaího spektra lidí. Nezabývá se 

pouze potYebami staraí populace nebo osob s)pohybovým omezením, ale zahrnuje i jindy 

opomíjené nebo znevýhodn�né skupiny. (Hrn
íYová, Mattová, 2021) Ve zkratce se zam�Yuje 

na vae, co mo�e n�jakým zposobem ovlivnit vnímání a pou�ívání rozných u�ivatelských 

produkto, slu�eb a dalaích.  

Vyvinul se z bezbariérového designu na konci osmdesátých a v prob�hu devadesátých let 

20. století.)PYístup respektuje vaechny lidi bez ohledu na jejich v�k, zdravotní stav, fyzické 

mo�nosti, národnost, kulturní, nábo�enské 
i sociální zázemí. (Univerzální design, 2023)  

Podílet se na inkluzivním designu má celospole
enský smysl. Hlavním a velice dole�itým 

záb�rem inkluzivního designu je zam�Yení se na diverzitu. Nechat se vést rozmanitostí 

populace je klí
em ke skute
nému pochopení a k)vytvoYení nových a lepaích sm�ro tvorby. 

VytváYení produkto pro lidi s trvalým posti�ením pYináaí výsledky, z nich� mají prosp�ch 

vaichni. (Microsoft Inclusive Design, 2023)  
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PYíklady inkluzivního designu v)b��ném �ivot� mohou být napYíklad titulky, jejich� 

primárním cílem je pomoci neslyaícím. Postupem 
asu se z)nich ovaem stal pohodlný 

pomocník pro b��né u�ivatele.  

Dalaím pYíkladem, který se u� mo�e popsat jako apatn� navr�ený inkluzivní design, mohou 

být tYeba automaty na lístky m�stské hromadné dopravy, ze kterých je obtí�né vytiat�ný 

lístek vytáhnout, nebo gumová madla visící z)pYidr�ovacích ty
í, která 
asto nedoká�ou 

naplnit svoj ú
el a naopak znepYíjemIují cestujícím zkuaenosti s)vyu�íváním MHD.  

Bohu�el se s)tímto tématem pojí n�kolik stigmat nebo pYedsudko: kupYíkladu inkluzivní 

design nemo�e být tolik esteticky líbivý. Zohledn�ní inkluze nebo pYístupnosti u produktu 

apod. mo�e být naopak benefitem, tYeba pokud se budeme na problematiku dívat o
ima 

businessmana. Jestli�e mo�e produkt oslovit co nejairaí akálu osob, mo�e se otevYít obrovský 

nový trh se základnou zákazníko, kteYí se mohou k)produktu dostat nebo si ho dokonce 

oblíbit, tudí� zakoupit. Z)jiného pohledu mo�e tvorba respektující inkluzi a pYístupnost 

zlepait atmosféru uvnitY instituce, která produkt nabízí. ProstYedí tak mo�e posobit více 

loajáln�, dov�ryhodn� nebo inovativn�. (Hrn
íYová, Mattová, 2021)  

2.1.2 PYístupnost 

 Z univerzálního designu pak vychází pYístupnost. Jde o komplexní téma, které se povodn� 

Yeailo primárn� v)architektuYe. Podle Petry Kennedy (osobní rozhovor, dne 8. 12. 2023), 

expertky na pYístupnost v NAKIT, jde v)digitálním prostYedí o vlastnost digitálního 

produktu, který nevytváYí pYeká�ky pro vnímání a pou�ívání digitálního produktu jeho 

u�ivatelom bez ohledu na jejich zdravotní stav, schopnosti a aktuální situaci. Mo�eme ji 

zaYadit pod UX 4 User Experience. PYístupnost je ale samozYejm� téma i ve fyzickém 

prostoru. 

Na rozdíl od inkluze se pYístupnost zam�Yuje pouze na zdravotní znevýhodn�ní, n�kdy 

dokonce jen na t��ká zdravotní posti�ení. Dále je také dole�ité uvést, �e je stanovena 

zákonem, u nás zatím jen pro subjekty státní správy. (Dobrý web, 2008) Od poloviny roku 

2025 budou vysoké pYístupnostní po�adavky kladeny i na soukromý sektor 4 bankovnictví, 

rezerva
ní slu�by v doprav�, veakeré e-shopy, weby, aplikace, media, TV a dalaí. 

(Univerzální design, 2023)  

Standardem a zdrojem v)oblasti pYístupnosti je mezinárodní metodika Web Content 

Accessibility Guidelines, zkrácen� WCAG. Tento dokument stanovuje a popisuje pravidla 

a postupy, jak pYístupnost dodr�ovat. Mo�eme zde najít kritéria pro výb�r barev, jak pracovat 
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s)textovými alternativami nebo jak pYistoupit k)návrhu naviga
ního systému a dalaí. 

(Bonifacio, 2019)  

2.1.3 Charakter omezení 

Kdy se za
ne inkluze a pYístupnost 
lov�ka dotýkat? V)moment�, kdy se díky osobní 

zkuaenosti dostane do n�jakého omezení ve svém b��ném fungování, na které je zvyklý nebo 

mu úraz 
i jiný zdravotní problém zposobí trvalé posti�ení.  

Zjednoduaen�: jaké faktory nás mohou ozna
it jako vylou
ené? Mohou být fyzické nebo 

emocionální, trvalé nebo do
asné, situa
ní nebo nesitua
ní. Faktory, které jsou fyzické, 

trvalé a nesitua
ní, se mohou týkat rasy, pohlaví, mobility a v�ku. Faktory emocionální, 

do
asné a situa
ní se mohou týkat n�koho, kdo pou�ívá design po únavném dni nebo ve 

stresu. Kterýkoli z)t�chto vlivo mo�e radikáln� ovlivnit zkuaenost u�ivatele s designem nebo 

jeho vnímání. (99designs, 2020)  

Pro pYesn�jaí definici je ovaem nutné na problematiku nahlédnout více konkrétn�. Zposoby 

omezení tak mo�eme rozYadit do ur
itých kategorií.  

Podle Petry Kennedy trvalá omezení 4 permanentní, jsou napoYád 4 pokrývají obor 

pYístupnosti. Týkají se lidí se zrakovým posti�ením, sluchovým posti�ením, motorickým 

posti�ením, kognitivním omezením, duaevním a psychickým omezením 
i s)dalaími 

omezeními, jako je napYíklad metabolické onemocn�ní (diabetes) a podobn�.  

Dalaí tYi kategorie druhu omezení se mohou více dotýkat b��ného 
lov�ka, kterého mo�eme 

pova�ovat za osobu bez trvalého posti�ení. S)t�mito omezeními se mo�e ka�dý setkat 

náhodn� shodou okolností. PatYí sem napYíklad situa
ní limitace, kam lze zaYadit prudké 

slune
ní záYení do obrazovky nebo prostYedí, kde není mo�né poslechnout si audio záznam. 

(Gilbert, 2019) 

Podle Petry Kennedy se pod do
asná omezení dají zaYadit zran�ní, nemoci nebo stresové 

situace. Situa
ní omezení se dotýkají momentálního stavu, napYíklad únava, stres, 

emocionální vyp�tí nebo po
así. Technické omezení se týká vybavení, pYipojení k)internetu 

a jeho rychlosti, rozliaení obrazovky aj. 

Z)uvedených pYíklado je zYejmé, �e pYístupnost a inkluze mohou opravdu ovlivnit �ivot 

kohokoli a je tedy v)zájmu vaech pYikládat jim odpovídající váhu.  
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2.1.4 Testování 

Experti a specialisté zabývající se inkluzivním designem a hlavn� pYístupností se shodují 

v)tom, �e nejlepaí univerzální design vzniká pomocí testování. Spousta designéro 

zabývajících se touto problematikou se pYi tvorb� vydává do terénu otestovat navrhovaný 

produkt, aby mohli v)praxi posoudit jeho funk
nost a díky zp�tné vazb� produkt dále 

zdokonalovat. Aktuálním pYíkladem mo�e být nové Yeaení zna
ení m�stské hromadné 

dopravy hlavního m�sta Prahy. Momentáln� testují nové zna
ení na asi tYech stanicích metra 

(nový diagram linek metra a dalaí). U�ivatelé mohou vyplnit dotazník a pomoci tak zp�tnou 

vazbou dále produkt rozvíjet. (
itelná Praha, 2023)  

2.1.5 PYístupnost a inkluze v grafickém designu 

ZaYazení inkluze a pYístupnosti do tvorby grafického návrhu je mo�né mnoha zposoby.   

V rámci grafického designu je vizuální pYístupnost klí
ovým prvkem, který ur
uje celkovou 

inkluzivitu. Barva v designu hraje dole�itou roli, vyvolává emoce, pocity a pYedstavy. Barvy 

mohou také pomoci posílit sd�lení a vnímání zna
ky. Správný výb�r barev je tak 

nejzásadn�jaím krokem ve fázi navrhování grafického Yeaení.  

Barevný kontrast je 
asto pYehlí�eným problémem pYístupnosti (nejen) webu. Pro lidi se 

slabým zrakem mo�e být obtí�né 
íst text z barvy pozadí, pokud má nízký kontrast. Kdy� 

slabozraký nebo barvoslepý u�ivatel nevidí barvy nebo je vnímá jinak, síla sd�lení mo�e být 

sní�ena, nebo hoY, obsah nemusí být srozumitelný. (University of Greenwich, 2021) Pro 

kontrolu kontrastu se dá vyu�ít mnoho nástrojo zpYístupn�ných na internetu.  

S)grafickým designem je úzce spojen výb�r typografie. I ta hraje zásadní roli v)
itelnosti a 

pYístupnosti. Písmo by m�lo být 
itelné s)odliaitelnými znaky velkého písmene I, malého 

písmene l a 
íslo 1 (pYevá�n� pro anglický jazyk). Sazba textu by nem�la být zarovnaná do 

bloku, nem�la by být pYília airoká a m�l by být nastavený dostate
ný Yádkový proklad. Písmo 

s)vyaaí stYední výakou je v�dy více 
itelné a nem�lo by být v pYília tenkém Yezu. (Activate 

Design, 2023)  

Podle Petry Kennedy je tYetím aspektem, který mo�e radikáln� ovlivnit 
itelnost layout. 

Textové bloky a dalaí obsah by m�ly být 
iteln� odliaeny s)pou�itím negativního prostoru. 

Obsah by m�l být správn� strukturován a m�l by na sebe logicky navazovat. Z)grafického 

Yeaení by m�lo být jasné, jaké informace jsou nejdole�it�jaí. DoplIující elementy by m�ly 
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být pou�ívány v)minimální míYe, pYípadn� by m�ly být utlumené (napYíklad velikostí nebo 

barvou), aby nenaruaovaly 
itelnost obsahu. 

PYíkladem problémového Yeaení mo�e být vizuální identita navr�ená s)úmyslem primárního 

pou�ití pro tisková média, co� mo�e negativn� ovlivnit pozd�jaí tvorbu obsahu pro digitální 

prostYedí. Navr�ený brand nemusí reflektovat standardy pro digitální pou�ití a mo�e 

obsahovat prvky problematické pro pou�ití na webu. Podle Petry Kennedy také vybraný 

jazyk, kterým chce zna
ka komunikovat se svým publikem nebo zákazníky, mo�e ovlivnit 

její inkluzi a pYístupnost. 

PYi navrhování je tedy dole�ité pYemýalet nad vizuálem komplexn� a po
ítat s)co nejvíce 

mo�nostmi pou�ívání. Pokud je návrh nekonzistentní pro pou�ití na webu, je mo�né vytvoYit 

variantu 
ist� pro webové rozhraní. Je potYeba pYemýalet nad cílovou skupinou do hloubky 

a tedy pYemýalet i nad tím, do jaké míry mo�e designér do své práce zakomponovat 

inkluzivitu a pYístupnost.   

Porozum�ní inkluzivnímu designu je proces, který trvá n�jakou dobu. Také není mo�né 

dosáhnout stoprocentního úsp�chu. V�dy bude skupina lidí, která bude n�jakým zposobem 

vylou
ená. Práce by m�la být tedy kontinuální. V kone
ném dosledku jde o rozhodnutí 

pYistupovat k designu se zodpov�dností a smýalením, které do své práce mo�e ka�dý 

designér zaYadit, vy�adující pYedstavivost, edukaci a empatii. (99designs, 2020)  

2.2 Udr�itelnost systému vizuální identity 

Jak pYistupovat k)návrhu vizuální identity pro ú
ely státu se odvíjí také od toho, kdo a jakým 

zposobem bude s)identitou pracovat po ukon
ení spolupráce s)autorem vytvoYeného 

konceptu. 

Sou
asná situace ve státní správ� není pYíznivým prostYedím, ve kterém by se dalo jednoduae 

komunikovat. Zt��ujícím faktem je enormní po
et zam�stnanco v)jakémkoli státním 

subjektu. V�taina schvalování prochází zdlouhavým procesem nekon
ícího komunika
ního 

Yet�zce. ZároveI se v)tomto prostYedí objevuje mno�ství lidí, kteYí nepracují s)nadaením, ale 

s nechutí. Chybí jim zápal, díky kterému by mohl subjekt rost. Kvoli tomu se hroutí základní 

kameny v)chodu systému, komunikace je neucelená, správné podávání informací a jejich 

komplexnost není prioritou, práce stagnuje, nedodr�ují se doporu
ení, jak s)n�kterými v�cmi 

pracovat apod. 
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Jakou roli tedy mo�e grafický designér v tomto prostYedí odehrát? Státní správa jede rychle. 

Po�adavky jsou 
asto i takové, aby byly k dispozici aablony, které spravuje n�kdo z odd�lení 

pro komunikaci daného úYadu. Jeho zásah je tímto do ur
ité míry omezen. 

Samotná snaha o dobrou grafickou úpravu pak také mo�e ztroskotat na tom, jakým 

zposobem jsou zpracovány výstupy, které n�jakým zposobem poskytují slu�bu ob
anom. 

(Downe, 2020) 

Vaechny tyto aspekty a mnohé dalaí zt��ují dobré formování vizuální identity a mo�ná to je 

jeden z)hlavních dovodo, pro
 je grafický design ve státní správ� na takové nízké a zastaralé 

úrovni. 
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3 VLIV DIGITALIZACE STÁTNÍ SPRÁVY NA VÝVOJ VIZUÁLNÍ 

IDENTITY 

Technologie se den za dnem vyvíjejí a posouvají spole
nost dopYedu. Digitalizace n�kterých 

produkto a slu�eb umo�Iuje u�ivatelom usnadnit �ivot a pohodln� s)nimi pracovat napYíklad 

i z domova. Tento fenomén by se m�l brzy dotknout i státní správy 
eské republiky. PYechod 

z)klasických médií (v�tainou tiat�ných) do digitálního prostYedí posouvá také hranice tvorby 

vizuálního charakteru.  

Digitalizace také dozajista m�ní vyu�ití komunika
ních kanálo. Standardní komunikace 

státních subjekto a jejich 
initelo probíhá primárn� na tiskových konferencích 

prostYednictvím televizního vysílání nebo v rádiu a uveYejIování informací na oficiálních 

webových stránkách státní správy 4 co� je hlavním portálem, kde se dá aplikovat vizuální 

identita ve své plné síle.  

Tento zposob komunikace ovaem neodpovídá aktuálním trendom. NepYizposobuje se tempu 

technologickému vývoji, a hlavn� vývoji mezilidské komunikace a zposobu, jakým dnes lidé 

tráví 
as a hledáním informací. PYizposobit se vaem t�mto aspektom mo�ná ale znamená 

vylou
ení n�které skupiny ob
ano, co� by se ve státní správ� stávat nem�lo. Nebo naopak 

4 pYizposobení se vývoji technologií mo�e státní správ� pomoci oslovit mladaí generaci  

a rozaíYit tak pole posobnosti.  

Sociální sít� jsou pro v�tainu lidí samozYejmostí, hlavn� t�ch mladaích. Pokud by se státní 

správa rozhodla investovat do vývoje komunikace prostYednictvím sociálních sítí, posunula 

by se tak hranice komunikace a vyu�ití vizuální identity, i kdy� v)rámci grafického designu 

nejsou grafické aablony a výstupy pro sociální sít� �ádnou pYelomovou novinkou. Pro státní 

správu by to ale znamenalo modernizaci komunikace a pou�ívání nových elemento, jako 

jsou animované nebo interaktivní výstupy, které by mohly velmi zaujmout.  

Pro pYísp�vky na sociálních sítích je zásadní zaujmout na první pohled, jeliko� pro u�ivatele 

je t��ké udr�et pozornost. Vizuální stránka je to první, 
eho si 
lov�k vaimne. Atraktivní  

a profesionální design, kvalitn� zpracované video nebo posobivá reklama mohou pozornost 

upoutat okam�it�. Mo�e to být rozhodující aspekt, který upoutá u�ivatelovu pozornost, udr�í 

jeho zájem, nebo nikoli.  

ProstYednictvím obrázko, grafiky a videí je snazaí sd�lit slo�ité pojmy jasn� a stru
n�  

a informace jsou tak lépe vstYebatelné. U�ivatelé si je tak mohou lépe uchovat v)pam�ti. To 
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je zvláat� dole�ité v digitálním prostYedí, kde je rozsah pozornosti omezený a informace musí 

být snadno stravitelné.  

Vizuální komunikace mo�e vytváYet silné emocionální spojení s publikem. Obrázek nebo 

video, které vyvolává emoce, jako je at�stí, nostalgie nebo empatie, mo�e mít trvalý dopad 

na vnímání zna
ky. Emoce ovlivIují napYíklad nákupní rozhodování, tak�e pou�ívání 

vizuální komunikace k vytvoYení emocionálního spojení s u�ivateli mo�e zvýait loajalitu ke 

zna
ce a povzbudit opakované nákupy. (Upnify Editorial Team, 2023) Státní správa sice nic 

fyzického neprodává, ale m�la by se sna�it prodat sama sebe. Skrze sociální sít� mo�e být 

státní správa ob
anom blí� a tím si mo�e získat v�taí dov�ru a sympatie. To odpovídá trendu 

autenticity a transparentnosti, které jsou dnes od u�ivatelo sociálních sítí také velmi 

vy�adovány. Tímto sm�rem se vydalo n�kolik zna
ek 3 vyu�ily digitální platformu, aby 

potvrdily své závazky a vize, a utváYely tak identitu svého brandu jako spole
ensky 

odpov�dnou a zam�Yenou na u�ivatele nebo zákazníka.  

Obsah vizuální identity se tak musí více pYizposobit digitálnímu prostYedí. Musí se 

pYizposobit technologickým parametrom, barevnému modelu ur
itého zaYízení a trendom. 

Motion grafika je silným nástrojem, který doká�e rychle zaujmout a udr�et divákovu 

pozornost. V)dneaní dob� se na tuto specializaci 
asto klade doraz. ZároveI zasahuje do 

v�tainy médií a mo�e pokrýt prostor pro televizní spoty nebo reklamní plochy napYíklad  

u zastávek m�stské hromadné dopravy, které jsou schopny promítat digitální obsah.  

Nevýhodou digitálního prostYedí je rozaíYení platforem, které zprostYedkovávají práci na 

grafických projektech i lidem bez potYebných znalostí a vzd�lání. V�taina zna
ek tak trvá na 

tvorb� digitálních aablon, které mo�e 
asto zpracovávat nekompetentní osoba. V)takovou 

chvíli se mo�e vizuální identita snadno rozpadnout i v)pYípad�, �e je k)dispozici manuál 

vizuálního stylu. Pro koncového u�ivatele mo�e zna
ka tímto zposobem ztrácet 

dov�ryhodnost. 
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4 PYÍKLADY VIZUÁLNÍCH IDENTIT ZAM�YUJÍCÍCH SE NA 

DIGITÁLNÍ A IT PRODUKTY 

Ka�dý grafický designér by m�l mít pYehled. PYi procesu navrhování vizuální identity je tedy 

velmi dole�ité provést Yádnou reaerai. Poohlédnout se po konkuren
ních produktech, jakým 

zposobem se daná kategorie produkto prezentuje nebo jaké jsou spojovací prvky t�chto 

vizuálních identit. Tyto aspekty mohou pomoci vytvoYit nový originální pYístup k podobné 

tématice. 

PYi tvorb� vizuální identity pro digitální produkt je potYeba zorientovat se ve vizuální 

prezentaci pYedevaím digitálních, ale také technologických produkto. Obojí pracuje 

s digitálním prostYedím, a tak mohou pomoci v pYedstav� o podobn� lad�ném konkuren
ním 

produktu. 

Jakým zposobem se bude brand prezentovat, se dá rozd�lit pomocí pYístupu k tvorb� loga. 

Ten je mo�né rozd�lit do dvou kategorií. První jsou zna
ky typografické, tedy ty, které 

pracují výhradn� s písmem nebo s n�jakou chytrou, jazykov� vizuální hYí
kou 

zakomponovanou do písma. 

Druhou kategorií jsou loga se zna
kou v kombinaci s typografií nebo zna
ka samostatná. 

4.1 Správn� zvolené písmo 

Zásadní pro tvorbu vizuální identity je volba typografie. Pro digitální prostYedí je 

charakteristické písmo technologi
t�jaího charakteru. Jedna kategorie takových písem jsou 

písma neproporciální, tzv. monospace. 

 
Obrázek 2 Písmo ve vizuální identit� pro digitální zam�Yení (zdroj: Behance, 2023) 
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4.2 Pixelová grafika 

Nejvíce pou�ívaným symbolem pro digitalizaci jsou pixely. Jedná se o malé 
tvere
ky, které 

v obrovském mno�ství utváYejí digitální obsah. Není tedy divu, �e se hojn� vyu�ívá i ve 

vizuální prezentaci jako charakteristický znak digitalizace. 

Pixely mohou být zakomponované pYímo v typografii, pou�ívat n�jaký symbol v logu nebo 

jako vzor pou�ívaný napYí
 vizuální identitou. Z pixelo se dají také vytváYet ikony 
i 

ilustrace. Tato technika se nazývá pixel art. 

 
Obrázek 3 a 4 Vizuální identita Pixel Tax Consulting (zdroj: Behance, 2023) 

 
Obrázek 5 Pixelová zna
ka (zdroj: Dribble, 2019) 

Obrázek 6 Pixely v písmu (zdroj: Dribble, 2021) 

Obrázek 7 Vizuální identita Droit (zdroj: Pentagram, 2023) 

 
Obrázek 8 Vizuální identita Twopeaks (zdroj: Behance, 2022) 
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4.3 Digitální vzor 


asto u�ívaným grafickým prvkem je vzor utváYený z rozných komponento, napYíklad 

zmín�ných pixelo. Existuje mnoho variant vzoro, které charakterizují digitální prostYedí. 

 
Obrázek 9 Vizuální identita Nbit (zdroj: Behance, 2018) 

 
Obrázek 10 Vizuální identita TRZ Tecnologia (zdroj: Behance, 2021) 
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4.4 Barevnost 

V digitálním prostYedí jsou typické syté barvy, 
asto jedovat�jaích odstíno, které doká�ou 

vytvoYit správnou atmosféru a náladu a upoutat oko diváka. 

4.5 PYíklady z prostYedí 
eského grafického designu 


esko.Digital 

Jedná se o organizaci zalo�enou dobrovolníky se specializacemi pYes IT po marketing  

a dalaí. Jejich cílem je pomáhat státním i nestátním organizacím, a pYedevaím t�m 

neziskovým s propagací digitální a technologickou cestou. 

Jejich zna
ka je krásným pYíkladem nápaditého Yeaení v typografii, kdy pracuje 

s programovacím jazykem pou�itého namísto diakritiky v názvu. 

 
Obrázek 11 Logotyp 
esko.Digital (zdroj: 
esko.Digital, 2023) 

 
Obrázek 12 Zposob pou�ívání vizuální identity 
esko.Digital (zdroj: 
esko.Digital, 2023) 
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Princip celé vizuální identity pak spo
ívá v pou�ívání vzoro, tvaro nebo rastro seskládaných 

z v�taítka, které je pou�ité v logotypu. Dalaími doplIujícími grafickými prvky jsou 

geometrické tvary a jiné komponenty v barvách vizuálního stylu, ilustrace a fotografie 

s barevným pYekrytím. 

Návrhy Státní tiskárny cenin 

A
koli Státní tiskárna cenin není spole
ností zam�Yenou 
ist� na digitalizaci nebo 

technologie, n�které nevít�zné návrhy nové vizuální identity s konceptem vize budoucnosti 

a digitalizace pracují. 

Studio Kosatko pYialo se dv�ma návrhy, pYi
em� jeden z nich více akcentuje digitální 

prostYedí. V logotypu si pohrávají se za
len�ním pixelu do typografie. Celý vizuální styl pak 

komunikuje prostYednictvím barev a roznými zposoby u�ívání logotypu 
i pixelového 

patternu. 

 
Obrázek 13 Návrh STC od Studia Kosatko (zdroj: CZECHDESIGN, 2023) 
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Dalaí návrh, který vyu�ívá odkaz k digitalizaci je od studia Semibold. V logu je pou�ita 

zna
ka obdélníku se zaoblenými dv�ma rohy. Obdélník je vypln�n pixelovým vzorem, se 

kterým se následn� pracuje v dalaích aplikacích vizuální identity. 

 
Obrázek 14 Návrh STC od studia Semibold (zdroj: CZECHDESIGN, 2023) 

Poslední návrh stojící za zmínku je od studia Dipozitiv, jeho� typografická zna
ka pracuje 

s vypln�ním písmen STC pomocí taho, te
ek a 
ísel 0 a 1, z nich� minimáln� poslední 

zmín�né se dá pova�ovat jako digitální. 

 
Obrázek 15 Návrh STC od studia Dipozitiv (zdroj: CZECHDESIGN, 2023) 
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5 AKTUÁLNÍ STAV GRAFICKÉHO DESIGNU VE STÁTNÍ 

SPRÁV� 

Pro správné sm�Yování nové vizuální identity pro Digitální a informa
ní agenturu je dole�ité 

prozkoumat také aktuální stav grafického designu ve státní správ�. Jak v 
eské republice, 

tak pYedevaím v zahrani
í, kde je vizuální prezentace státní správy mo�ná na jiné, více 

profesionální úrovni. 

5.1 
eská republika 

Státní správa zahrnuje aktivity vykonávané státem, ae u� pYímo prostYednictvím státních 

orgáno nebo prostYednictvím jiných subjekto, na n�� stát pYenesl vykonávání státní správy  

v pYedem stanoveném rozsahu. Stru
n� a pYesn� státní správu vykonávají pYedevaím ústYední 

orgány státní správy, ale také územní nebo dalaí státní a jiné pov�Yené orgány. ÚstYedními 

orgány státní správy jsou pYedevaím jednotlivá ministerstva, která mají celostátní posobnost. 

Územní orgány státní správy se liaí pYedevaím tím, �e mají pouze místní posobnost. 

Do skupiny ostatních státních orgáno patYí napY. státní fondy. Mezi jiné subjekty, oprávn�né 

vykonávat v ur
itém rozsahu státní správu, patYí veYejná strá�. (Wikipedie, 2023) 

Pro 
eskou státní správu je prioritním portálem zveYejIující informace pom�rn� mladá 

doména gov.cz a nastavení design systému. Obojí by m�lo sjednotit strukturu webového 

rozhraní veakerých orgáno napYí
 státní správou. (Digitální a informa
ní agentura, 2023) 

Implementace design systému je vaak pomalejaí, a hlavn� nepokrývá vaechny státní orgány 

4 struktura vaech orgáno tedy zatím není a mo�ná ani dlouho nebude sjednocená. Je navíc 

rozsáhle rozv�tvená, a je proto slo�ité zorientovat se ve vaí po
etnosti nejen vizuálních 

informací. Neshodují se ani ve výb�ru typografie. Následující vzorky jsou jen pYíkladem 

toho, jak vizuální prezentace ve státní správ� 
eské republiky vypadá. Pro demonstraci 

nejednotného vizuálního stylu sta
í rozebrat jen n�kolik málo ukázek. 

5.1.1 ÚstYední orgány státní správy 
eské republiky 

Do této kategorie státních orgáno Yadíme veakerá ministerstva: Ministerstvo vnitra, 

Ministerstvo práce a sociálních v�cí, Ministerstvo pro místní rozvoj, Ministerstvo 

zdravotnictví, Ministerstvo financí, Ministerstvo obrany, Ministerstvo spravedlnosti, 

Ministerstvo zahrani
ních v�cí, Ministerstvo promyslu a obchodu, Ministerstvo dopravy, 

Ministerstvo akolství, mláde�e a t�lovýchovy, Ministerstvo zem�d�lství, Ministerstvo 

�ivotního prostYedí a Ministerstvo kultury. (Vláda 
R, 2023) 
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ÚYad vlády 

Vláda je vrcholným orgánem výkonné moci, jedná se tedy o nejdole�it�jaí orgán státní 

správy. M�la by tak jít pYíkladem ve vizuální komunikaci vo
i ob
anom i dalaím subjektom 

s ní spojenou. Naneat�stí je spía pYíkladem kompletn� nezvládnuté vizuální prezentace. 

Za
ne-li se u toho nejzákladn�jaího, tedy loga, u� zde není jasné, jaká varianta je pravá nebo 

aspoI základní. Dohledatelné jsou dv� verze, první je kombinace názvu a tYech rozdílných 

kruho. Varianty typu tohoto loga jsou dokonce dv� s rozdílným písmem i názvem samotné 

instituce. Nej
ast�ji se ale pou�ívá jedna z mnoha variant 
eského lva v modrém kruhovém 

poli, a to pYedevaím v komunikaci na sociálních sítích. PotYebné informace o pou�ívání, 

nato�pak n�jaký grafický manuál, samozYejm� nejsou nikde k dispozici. 

  

 
Obrázek 16, 17 a 18 Logo ÚYadu vlády 
eské republiky 

(zdroj: Cizinci.cz, Asociace nestátních neziskových organizací, X, 2024) 

Nejvíc tragickým prvkem je samotný web úYadu, a to navzdory tomu, �e weby státní správy 

by m�ly být primárním komunika
ním kanálem. Design systém, který by mohl propojovat 

weby státní správy, zde není aplikován. U�ivatelské rozhraní stránky vypadá jak z 90. let. 

Orientace na webu je nekonzistentní a matoucí. Objevuje se zde nadmíra vizuálních prvko. 
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Obrázek 19 Úvodní stránka webu vlada.gov.cz (zdroj: Vláda 
R, 2024) 

Naopak n�co, co mo�e aspoI zdánliv� pYipomínat n�co jako vizuální styl, je prezentace  

a komunikace úYadu vlády na sociálních sítích. Zde se ale 
asto míchají rozné styly grafiky 

a písma, rozdíl je i ve zveYejIování pYísp�vko na Instagramu nebo na platform� X. Objevují 

se minimáln� dva rozné pYístupy, jak se grafické pYísp�vky uchopují. 

Zajímavé je v kontextu pYísp�vko na sociálních sítích pYesunout pozornost na pou�ití 
eské 

trikolory. V instagramových pYísp�vcích se nachází u pravého horního rohu v podob� 


tvere
ko Yazených pod sebou. V n�kterých pYísp�vcích na platform� X se ale 

objevuje varianta se tYemi prou�ky zarovnaných v záhlaví nebo zápatí grafické kompozice. 

 
Obrázek 20 PYísp�vky ÚV na instagramu (zdroj: Instagram, 2023) 
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Obrázek 21 PYísp�vky ÚV na X (zdroj: X, 2023) 

Vizuální prezentace ÚYadu vlády je jeden velký chaos. Od pou�ití loga po výb�r písma. 

Ministerstvo pro vizuální smog 

Co se tý
e ústYedních orgáno, tedy ministerstev, ka�dé z nich má jiné u�ivatelské rozhraní 

webových stránek, neexistuje �ádná propojovací zna
ka 4 vaechna ministerstva mají své 

vlastní logo, jiný styl grafiky, jiný typ písma. Vybrané prvky se ale ani tak posléze moc 

nepropojují, tak�e vizuální stránka v�ci je náhodná, bez konceptu nebo aspoI n�jakého 

systému. Mimoto je u�ivatel vystaven velkému mno�ství informací a barev. V pYípad� 

n�kterých stránek se dá t��ko mluvit o pYístupnosti, nato�pak o inkluzivit�. 

 
Obrázek 22 Úvodní stránka webu Ministerstva vnitra (zdroj: Ministerstvo vnitra, 2024) 
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Obrázek 23 Úvodní stránka webu Ministerstva práce a sociálních v�cí (zdroj: Ministerstvo práce a sociálních v�cí, 2024) 

 

Obrázek 24 Úvodní stránka webu Ministerstva pro místní rozvoj (zdroj: Ministerstvo pro místní rozvoj, 2023) 
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asto se dá narazit na n�kolik verzí jednoho loga, napYíklad s pou�itím jiného odstínu modré 

4 jako by barevnost ani nebyla specifikovaná. To se týká i písma, které je u n�kterých 

logotypo pro jedno ministerstvo v rozných variantách. 

 
Obrázek 25 a 26 Logotyp Ministerstva práce ve dvou variantách 

(zdroj: Domino, Regionální dobrovolnické centrum StYedo
eského kraje, 2022) 

 

Obrázek 27 Logotyp Ministerstva vnitra (zdroj: Ministerstvo vnitra) 

Obrázek 28 Logotyp Ministerstva promyslu a obchodu (zdroj: Ministerstvo promyslu a obchodu, 2016) 

Obrázek 29 Logotyp Ministerstva zem�d�lství (zdroj: M�sto PYíbram) 

 

Obrázek 30 Logotyp Ministerstva pro místní rozvoj (zdroj: Ministerstvo pro místní rozvoj, 2022) 

Obrázek 31 Logotyp Ministerstva spravedlnosti (zdroj: Portál justice) 

Mnoho ministerstev se prezentuje pomocí státního lva, ale ani jeho podoba není ucelená. 

Za jednu z t�ch dostojn�jaích stylizací lva se dá pova�ovat logotyp pro Ministerstvo 

zahrani
ních v�cí, které v roce 2011 vytvoYilo Studio Najbrt. 

 
Obrázek 32 Logotyp Ministerstva zahrani
ních v�cí (zdroj: Studio Najbrt, 2011) 

Design systém se prozatím implementuje jen na n�které projekty. Ministerstvo, které ho jako 

jediné aplikované má, je Ministerstvo zem�d�lství. Dokonce je k dispozici grafický manuál 

jednotného vizuálního stylu 4 o jeho kvalit� se dá ale samozYejm� polemizovat. 
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Obrázek 33 Úvodní stránka webu Ministerstva zem�d�lství s aplikovaným design systémem 

(zdroj: Ministerstvo zem�d�lství, 2023) 

Zatím ale ani vaechny webové stránky nepYealy na spole
nou doménu gov.cz, tedy ani po 

technické stránce nejsou ministerstva nijak provázána. 

5.1.2 Dalaí subjekty 

Design systém 

Design systém je propojen s projektem eGovernmentem, který v podstat� zprostYedkovává 

postupnou digitalizaci veYejné správy, jako je tYeba spole
ná doména gov.cz, Datové 

schránky nebo Czech POINT. Zjednoduaen� se jedná o online slu�by, které orgán veYejné 

moci poskytuje ob
anom. (Digitální a informa
ní agentura, 2023)  
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Obrázek 34 Úvodní stránka webu Czech POINT bez design systému (zdroj: Czech POINT, 2023) 

Jednotný vizuální design systém se bude postupn� implementovat od roku 2023 do roku 

2025. (ÚYad vlády 
R, 2023) Bude tedy jeat� n�jakou dobu trvat, ne� se do
káme n�jakého 

a snad funk
ního propojení vizuální stránky 4 alespoI online slu�eb 4 státní správy. 

Design systém se prezentuje prostYednictvím své verze lva (vedle nespo
tu dalaích 

podobizen a grafických modifikací) a odstínem modré barvy. 

 
Obrázek 35 Lev pro gov.cz (zdroj: Facebook, 2023) 

Dále se také pou�ívá jednotné písmo napYí
 vaemi weby, Roboto, a také jednotný styl ikon, 

které jsou k vid�ní i na webu Ministerstva zem�d�lství 4 zatím jediného ministerstva 

s implementovaným design systémem. 
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Obrázek 36 Úvodní stránka webu gov.cz (zdroj: gov.cz, 2023) 
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Digitální 
esko 

Tento subjekt je zajímavý v souvislosti s digitalizací státní správy. M�l by zjednoduait 

komunikaci mezi státem a ob
anem. 

Web pro Digitální 
esko vznikl s implementovaným design systémem, respektive jeho 

modifikací. Sou
ástí vizuální prezentace je logo a n�co jako jednotný vizuální styl napYí
 

pYísp�vky na Instagramu. 

 
Obrázek 37 Úvodní stránka webu Digitální 
esko (zdroj: Digitální 
esko, 2024) 

 
Obrázek 38 PYísp�vky na Instagramu Digitální 
esko (zdroj: Instagram, 2023) 
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5.1.3 
eské pYedsednictví v Rad� EU 2022 

A
koli se nejedná vylo�en� o státní orgán 
R, jedná se o ojedin�lý pYípad velmi dobYe 

zvládnuté vizuální identity, která je n�jakým zposobem propojena s vizuální reprezentací 


eské republiky. PatYí mu tak 
estná zmínka v této práci. Je to také známka toho, �e vytvoYit 

sebev�domý a dostojný vizuální styl v rámci státní zakázky a prezentace zkrátka lze. 

Podle explikace logo vychází z loga prvního PYedsednictví 
R v Rad� EU v roce 2009. 

Opírá se o jeho základy, ale svou podobou hledí do budoucnosti. Jde o velmi sou
asný 

pYístup. Grafická zna
ka, tedy logo, obsahuje 27 grafických symbolo, které reprezentují 

stYelku kompasu za ka�dý 
lenský stát Evropské unie. Kruhovou kompozicí odkazuje také 

na samotné logo EU. (Kafka Design, 2022) 

 
Obrázek 39 Vzor a logo PYedsednictví 
R v Rad� EU 2022 (zdroj: Font, 2022) 

Tato vizuální identita je velmi výjime
ná i tím, �e má Yádn� zpracovaný grafický manuál, 

kde je poctiv� sepsáno, jak s roznými elementy identity pracovat. 

 
Obrázek 40 Manuál grafického stylu PYedsednictví 
R v Rad� EU 2022 (zdroj: Font, 2022) 
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5.1.4 Shrnutí 

Záv�r z uvedených pYíklado je vaeYíkající 4 státní orgány 
eské republiky �ijí ve vizuálním 

chaosu. Je tYeba ocenit chvályhodný pokus o jednotný design systém, prozatím se dá ale jen 

st��í Yíct, bude-li v budoucnu doopravdy fungovat. Pravd�podobn� by bylo ú
inn�jaí provést 

radikální zm�ny ve vnitYním systému, vaechno co nejvíce zjednoduait a hlavn� brát vizuální 

stránku a grafický design vá�n� 4 a propojit se s kvalifikovanými odborníky. 

5.2 Zahrani
í 

Jak to bývá skoro ve vaech odv�tvích, i grafický design ve vládním podniku je 

v zahrani
ních zemích na jiné, mnohem vyaaí úrovni. V kontextu 
eské republiky je logické 

soustYedit se na pYíklady z Evropy. Spousta evropských zemí pracuje s uceleným vizuálním 

systémem, který funguje. V�taina zemí pracuje s podobnými principy, jako jsou stylizované 

státní symboly 
i trikolory. 

N�mecko 

PYíklad, ke kterému se 
asto vzhlí�í a op�vuje se, je vizuální styl pro státní správu N�mecka. 

Pou�ívají symbol stylizované orlice v kombinaci s trikolorou. S t�mito grafickými prvky 

pracují vaechna ministerstva i dalaí úYady. 

Web je pYehledný a 
istý, splIující podmínky pro pYístupnost. Ka�dé ministerstvo má ovaem 

jinou aablonu a pou�ívá i jiné písmo, tak�e i zde lze najít 
erné díry. PYesto jde o velmi 

decentní a dobYe zpracovanou grafickou úpravu. 

 

Obrázek 41 Logotypy pro n�meckou státní správu (zdroj: ResearchGate, 2015)  

 

Obrázek 42 Úvodní stránka webu n�mecké vlády (zdroj: Website of the Federal Government, 2024)  
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avýcarsko 

avýcarsko pracuje se symbolem svého rovnoramenného Yeckého kYí�e v 
erveném poli. 

S 
ervenou barevností a pou�ití plochy pak pracuje na dalaích materiálech, 
ím� je vizuální 

stránka hezky propojená. K dispozici je veYejn� celý manuál vizuálního stylu. 

Webové stránky se op�t trochu mezi sebou liaí, v�tainou jsou ale pYehledné. 

 

Obrázek 43 Logotypy pro avýcarskou státní správu (zdroj: Federal Department of Foreign Affairs, 2022)  

 

Obrázek 44 Práce s tiskovinami (zdroj: Federal Department of Foreign Affairs, 2022)  

Nizozemsko 

Nizozemsko u�ívá jako základní grafický prvek atítek se svým státním znakem. V kombinaci 

s fotografiemi a hravými barevnými plochami, dobYe vybranou typografií a snadným 

pou�itím t�chto prvko se jedná o jeden z t�ch nejlepaích pYíklado grafického designu ve 

státní správ�. 
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Obrázek 45 Aplikace vizuálního stylu v nizozemské vlád� (zdroj: Studio Dumbar) 

Velká Británie 

Velká Británie je ale zatím asi nejdál. Vizuální identita sází na dobYe vybrané písmo, které 

hraje hlavní roli napYí
 komunikací. Výstupy ale nejsou vobec nudné, naopak jsou 
asto 

hravé a nápadité. Ve státní správ� nevídaný pYístup ke grafickému zpracování. Identita si na 

nic nehraje, je dota�ená k maximální jednoduchosti, pYesto je ale pro oko pYita�livá. 

Vaechno dohromady spojuje jednotná doména gov.uk a sada grafických zna
ek. Vaechna 

ministerstva jsou sjednocena pod státním symbolem a barevnou vertikální pYí
kou. Zna
ky 

ale propojují také státní úYady Walesu nebo Skotska. 

Zajímavostí státního útvaru Velké Británie je blog, na kterém jsou zveYejn�ny i 
lánky 

týkající se grafického designu a práce s vizuální identitou ve státní správ�. Ob
ané se tak 

mohou leccos do
íst a dozv�d�t, napYíklad i o pYístupnosti. 

 
Obrázek 46 Rodina zna
ek státní správy Velké Británie (zdroj: Design in government, 2021) 
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Obrázek 47 Plakáty k Design Principles (zdroj: Design in government, 2019) 

 
Obrázek 48 Úvodní stránka webu GOV.UK (zdroj: GOV.UK, 2024) 

e-Estonia 

Zajímavá je ukázka státní správy v Estonsku. Jedná se o orgán zastYeaující technologický 

pokrok a digitalizaci. Projekt má svou vizuální identitu zalo�enou na písmu, které svou 

atypi
ností podtrhuje koncept a myalenku. Webová stránka shrnuje samotnou historii 

digitalizace v zemi. 
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Obrázek 49 Úvodní stránka webu e-Estonia (zdroj: e-Estonia, 2024) 
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Obrázek 50 Historie digitalizace v Estonsku (zdroj: e-Estonia, 2024) 
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6 VÝVOJ UVA}OVÁNÍ O VIZUÁLNÍ IDENTIT� 

DIGITÁLNÍ A INFORMA
NÍ AGENTURY 

Digitální a informa
ní agentura (DIA) je projekt s dole�itým posláním. Jeho cílem je 

zprostYedkovat ob
anom informace o digitalizaci státní správy a pomoci jim orientovat se  

v souvisejících produktech. Ty také DIA zastYeauje a má na starosti jejich vývoj. 

Digitalizace mo�e být pro n�koho stále neznámou a v oblasti úYedních zále�itostí obzvláae. 

Takovýto projekt vy�aduje maximáln� vstYícný a odpov�dný pYístup nejen ze strany b��né 

komunikace, ale i vizuálního vnímání. Má tak potenciál objevit a rozvíjet sv��ího ducha  

v prezentaci státních sektoro. 

ZároveI je dole�ité brát v potaz realitu úYadu, která se vizuální stránkou zatím v podstat� 

vobec nezabývá. Vizuální identita bu� neexistuje, anebo grafické výstupy spravuje 
lov�k 


asto nedisponující citem pro estetiku, nato�pak aby m�l dokonce odborné vzd�lání. Proto 

bylo potYeba zamyslet se nad tím, jaké nejjednoduaaí Yeaení je mo�né nabídnout. 

6.1 Koncept 

Celý koncept vizuální identity stojí na vybraném písmu a na form� textové komunikace. 

Návrh nestojí pouze na samotné zna
ce, ale pYesahuje hranice grafického designu napYí
 

komunikací v rámci projektu. Motiv je zalo�en na podtr�ítku, které má své místo v logotypu, 

ale jeho potenciál tkví hlavn� v celé identit�, kdy se dá pou�ít v titulcích v kombinaci 

s vybranou základní typografií. 

Podtr�ítko jako obecný znak, který je sou
ástí ka�dé abecedy i ka�dé po
íta
ové klávesnice 

nabízí jednoduché pou�ívání také napYí
 roznými komunika
ními kanály. Tím se mo�e 

pYirozen� pYiblí�it ke ka�dému oby
ejnému ob
anovi. Forma pou�ití jazyka a jednoduchého 

symbolu umo�Iuje být ob
anom blí� a komunikovat s nimi na v�taí osobní rovin�, která 

neposobí chladn� a odta�it�, jak to n�kdy se státními subjekty bývá. 

Jedná se o jednoduché Yeaení, které není závislé na mno�ství grafických prvko, je� by 

nekompetentní 
lov�k nezvládl poskládat dohromady. V pYípad� Digitální a informa
ní 

agentury sta
í základní písmo, barevnost a volná plocha k tomu, aby se mohla n�jakým 

zposobem vizuáln� prezentovat a být rozpoznatelná. ZároveI je tu ale k dispozici komplexní 

a funk
n� nastavený systém vizuální identity, který vizuální identitu posouvá na 

profesionální úroveI. 
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Vizuáln� se koncept identity inspiruje (nejen) nedokonalostmi po
átko digitalizace. Z toho 

vychází jak samotné podtr�ítko, tak i dalaí prvky pou�ité ve vizuální identit� DIA. 

Jak bylo zmín�no, DIA se zabývá vývojem produkto jako je napY. Datová schránka, Portál 

ob
ana nebo eDoklady. Je dole�ité zmínit, �e do rámce tvorby na Digitální a informa
ní 

agentuYe nespadá tvorba grafických výstupo k t�mto produktom. Na t�ch se pracuje odd�len� 

a ka�dý tento produkt má svou vlastní vizuální podobu a systém. 

 
Obrázek 51 Moodboard (zdroj: archiv autora) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UTB ve Zlín�, Fakulta multimediálních komunikací 46 

 

6.2 Typografie 

Jako hlavní písmo je vybráno Azeret Mono od 
eské písmolijny Displayy Type Foundry. 

Jedná se o neproporciální písmo, které odpovídá vizuálnímu charakteru písma na po
átku 

digitalizace. Slou�í primárn� pro psaní titulko a claimo zna
ky, je hlavním aktérem vizuální 

identity. Pro rozsáhlejaí texty a hladkou sazbu je vybráno písmo DM Sans, které svou 

kresbou Azeret hezky doplIuje. Ob� písma jsou voln� dostupná z Google Fonts, co� byl 

jeden z aspekto pro výb�r písma i vzhledem k mo�nosti dostupných otevYených souboro, se 

kterými lze následn� pracovat a do písem tak zasahovat. 

 

 

Obrázek 52 a 53 Vybraná typografie (zdroj: archiv autora) 
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6.3 Barevná paleta 

Barvy vycházejí z toho, co dokázaly vytvoYit první po
íta
e. V�tainou se jednalo o 
ernou, 

bílou a typickou kYiklavou zelenou barvu. Vzhledem k tomu, �e je Digitální a informa
ní 

agentura státní úYad, je do barevné palety za
len�na také modrá barva. 

V pYípad� státní správy je vaak nutno po
ítat s pYístupností. Vzhledem k tomuto faktu a také 

proto, aby bylo dosa�eno po�adovaného barevného výstupu, bylo potYeba vytvoYit dv� 

barevné palety 3 pozitivní a negativní, nebo je také mo�eme popsat jako light mode a dark 

mode. Pro barvy pou�ité na bílém pozadí se pou�ívají lehce odliané kódy barev ne� u barev 

pro pozadí tmavé. 

 

 

Obrázek 54 a 55 Barevná paleta (zdroj: archiv autora) 
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6.4 Logo 

Základní logotyp je tvoYen názvem Digitální a informa
ní agentura se zeleným podtr�ítkem 

na konci. Logotyp je zjednoduaený oproti pou�ívání podtr�ítek v titulkových textech kvoli 

kompaktnosti a 
itelnosti napYíklad v menaích velikostech. K dispozici je také zkrácená 

varianta zkratky DIA pro neformální ú
ely, jako jsou tYeba profilové obrázky na sociálních 

sítích apod. 

   
Obrázek 56 a 57 Varianty logotypu (zdroj: archiv autora) 

6.5 DoplIková grafika 

Stejn� jako písmo i zbytek grafických prvko vychází ze surovosti a nedokonalosti po
átko 

digitalizace. 

Grafika se mo�e vytváYet na texturovaném pozadí v podob� decentního aumu. Kompozice 

mo�e být dopln�na pixelovým patternem v oblasti roho a okrajo formátu. ZároveI je to  

i základ pro tvorbu ikon a ilustrací nebo ráme
ko na fotografie. 

6.6 Grafické výstupy 

Vizitky 

Vizitka jsou oboustranná a ve formátu 
tverce 3 jako pixel. Obsahuje základní informace 

jako odkaz na web, jméno a pozici nositele, e-mailovou adresu a telefonní 
íslo. Zásadní je 

ovaem QR kód umíst�ný uprostYed jako hlavní prvek, po jeho� na
tení je mo�né ulo�it si 

kontakt na danou osobu hned do telefonu. 

 
Obrázek 58 Vizitky (zdroj: archiv autora) 
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Bro�ura 

Bro�ura o rozm�rech o n�co zv�taeného DL popisuje základní informace o Digitální  

a informa
ní agentuYe a na 
em pracuje. Jde o pYíklad sazby, je zde n�kolik úrovní textu. 

Obálka je dopln�na pixelovým patternem a uvnitY najdeme pixelové ikony.  

 

 
Obrázek 59 a 60 Bro�ura (zdroj: archiv autora) 

 

 



UTB ve Zlín�, Fakulta multimediálních komunikací 50 

 

Posty pro sociální sít� 

Sociální sít� jsou dnes u� samozYejmostí, pokud chce n�jaká zna
ka napYímo oslovit  

a komunikovat se svým cílovým publikem. aablony pro sociální síe Instagram jsou hravé  

a atraktivní, zároveI jsou jednoduché. Pracují s texturou v pozadí a s pixelovým patternem. 

Navr�eno je dev�t druho pYísp�vko, ve kterých se pracuje jak s ikonami, tak i s fotografiemi. 

Pro ty jsou tYi zposoby 4 pou�ití oYezové masky ve tvaru pixelového ráme
ku, barevný 

výYez osoby 
i objektu, nebo 
ernobílý výYez. 

 
Obrázek 61 Posty pro Instagram (zdroj: archiv autora) 

Motion plakáty 

Animace je dalaí zposob, jak se dá vizuální identita posunout a být také více vid�t. City light 

u� dávno není statická plocha. Ve velkých m�stech jsou standardem motion designy. 

Vzhledem k základnímu inspira
nímu motivu vizuální identity pro DIA, tedy blikající 

podtr�ítko, motion se zde pYímo nabízí. Sada obsahuje tYi plakáty s roznými designy. Dva 

plakáty jsou 
ist� rozepisovací s blikajícím podtr�ítkem. Jedná se o plakát na semináY a poté 

informativní plakát týkající se Datových schránek. Poslední pYedstavuje motiv kódového 
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deat� (reference na film Matrix) z jedni
ek a nul, který se pYepisuje do pojmo souvisejících 

s Digitální a informa
ní agenturou. 

Plakáty samozYejm� fungují i ve statické podob�. 

 
Obrázek 62 Motion plakáty (zdroj: archiv autora) 

Web 

Hlavním komunika
ním kanálem, kterým Digitální a informa
ní agentura promlouvá 

k ob
anom, je jejich webová stránka. Návrh je inspirován prvky z práv� zavád�ného design 

systému, napY. layout a systémové ikony. Design je vaak zna
n� zjednoduaený a více 

interaktivní. Také zde není pou�ito písmo Roboto, které je v design systému povinné. 

V návrhu jsou k dispozici dv� varianty karet 3 proklikávací a informa
ní. Rozné úrovn� 

textu. 

Pro pYedstavu je navr�ena interaktivní homepage, stránka s aktualitami, dv� content pages 

s pYibli�nou pYedstavou obsahu, rozklikávací karta nebo acordeon, dv� vazby v menu  

a samozYejm� pati
ka, která mimo jiné odkazuje na sociální sít�. 

Prototyp je navr�en ve Figm�. 



UTB ve Zlín�, Fakulta multimediálních komunikací 52 
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Obrázek 63367 Ukázky návrhu webu (zdroj: archiv autora) 

Propaga
ní pYedm�ty 

Pro prezentaci na rozných veletrzích a pro zam�stnance jsou navr�eny podoby propaga
ních 

pYedm�to. Je zde vyu�it princip hry s jazykem, ale jsou zde i nové a originální motivy, které 

se jinde tolik vyu�ít nemohou. K dispozici jsou návrhy tri
ek a mikin, pono�ek, hrne
ko  

a plát�nky nebo také klí
enky v podob� vizitky. 
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Obrázek 68 Propaga
ní pYedm�ty (zdroj: archiv autora) 
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Manuál vizuálního stylu 

Neodmyslitelnou sou
ástí vizuální identity je její manuál, který obsahuje veakerá pravidla 

jejího pou�ívání a pYesné definice n�kterých parametro jako jsou barvy, minimální velikost 

loga nebo hladké sazby. 
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Obrázek 69372 Ukázky z manuálu (zdroj: archiv autora) 
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ZÁV�R 

VytvoYit funk
ní vizuální identitu pro úYad spadající pod státní správu byla velká výzva, ale 

zároveI i zábava. Bavilo m� pYekro
it pomyslnou hranici, kterou grafická úprava v tomto 

odv�tví jeat� nepYekro
ila. 

Díky tématu své bakaláYské práce jsem dostala pYíle�itost pYiu
it se a dozv�d�t se nové 

informace z oblasti univerzálního designu, inkluze a pYístupnosti. Tuto 
ást pova�uji za 

nejvíce u�ite
nou a pYedpokládám, �e nabyté znalosti vyu�iji ve své budoucí praxi. 

Hlavní náplní práce bylo pYedevaím vytvoYit takovou identitu, která by byla snadno 

pou�itelná a mohla by být aplikována i 
lov�kem bez odborného vzd�lání. V�Yím, �e má 

práce pYinesla nový a neobvyklý pohled na mo�nosti tvorby grafického designu ve státní 

správ�. 
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