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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaobera porovnanim marketingovej komunikécie vybranych politickych
stran a vitaznej strany vo volebnej kampani do NR SR v roku 2023. Prva Cast’ zoznamuje
Citatel'ov so zakladnymi pojmami ako je politicky marketing, jeho Specifika na Slovensku a
v online oblasti. Praca sa dalej zaoberd principmi ovplyvinovania v politickej praxi a
predstavuje politické strany a subjekty s ktorymi je nasledne pracované. V praktickej Casti
je v ramci kvalitativneho vyskumu tc¢astnikom prezentovanych niekol’ko ukazok politickej
marketingove] komunikécie. Cielom je zistit akym dojmom na voliCov a nevoliCov
spomenutych politickych stran jednotlivé ukazky posobia a néasledne zistenia medzi sebou

porovnat’.

Kracové slova: marketing, online marketing, politicky marketing, socialne siete, volebna

kampan, SMER — SD

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the comparison of marketing communication of selected
political parties and the winning party in the election campaign to the NR SR in 2023. The
first part introduces the readers to the basic concepts such as political marketing, its specifics
in Slovakia and in the online field. The thesis further deals with the principles of influence
in political practice and introduces political parties and the subjects with which it is
subsequently worked. In the practical part, several examples of political marketing
communication are presented to the participants as part of qualitative research. The aim is to
find out how the voters and non-voters of the mentioned political parties are impressed by

the individual samples and then to compare the findings with each other.

Keywords: marketing, online marketing, political marketing, social networks, election

campaign, SMER - SD



Na tomto mieste by som rada pod’akovala rodine a vSetkym svojim blizkym, ktori ma

neprestajne podporovali pocas celej doby Studia.
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UvVOD

Bakalarska praca sa zaobera porovnanim marketingovej komunikécie vybranych politickych
stran a vitaznej strany vo volebnej kampani do NR SR v roku 2023. Pred¢asné vol'by boli v
poradi deviatymi volbami poslancov Narodnej rady Slovenskej republiky. Predvolebna
kampan dvadsiatich piatich stran, spomedzi ktorych si obCania mohli zvolit’ trvala necelé
Styri mesiace a pocas jej priebehu politické strany i subjekty pridali na svoje socialne siete
mnozstvo prispevkov. Bakalarska praca sa venuje prave tymto prispevkom a ich pésobeniu

na volicov.

Prva cast prace priblizuje politicky marketing, politicki marketingovii komunikéciu a
Specifika tohto odvetvia v Slovenskej republike a v online prostredi. Praca sa d’alej zaobera
principmi ovplyvilovania v politickej praxi a predstavuje politické strany a subjekty, s
ktorymi je nasledne pracované v pokraCovani prace. V zavere teoretickej Casti je priblizena

metodika prace a zvolené¢ho vyskumu.

V praktickej Casti bakalarskej prace je ucastnikom vyskumu prezentovanych osem ukazok
politickej marketingovej komunikacie, Styri od vitaznej strany voliecb SMER — SD a d’alSie
Styri od inych politickych stran. Ukéazky su predlozené dvanastim participantom ktori su
rozdeleni na dve skupiny podla toho, ¢i v predcasnych volbach volili stranu SMER — SD
alebo nie. Cielom prace je zistit akym dojmom jednotlivé ukazky posobia na volicov

vitaznej strany a participantov, ktori nevolili stranu SMER - SD.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POLITICKY MARKETING

Termin politicky marketing pevne zakotvil v medidlnej realite a na Slovensku sa uplatituje
od roku 1989 (Lincényi a Carsky, 2021, s. 30). V tomto obdobi bola politicka propaganda
nahradend prave spominanym vyrazom. Politické elity si zvykli na potrebu zmeny
komunikacie a flexibilne na fiu zareagovali (Cemez a Klus, 2012, s. 106). Politicky
marketing je o tom, ako politické elity vyuzivaju marketingové nastroje a koncepty aby
pochopili, reagovali, zapojili sa a komunikovali s ich politickym trhom, vd’aka ¢omu
nasledne dosiahnu svoje ciele (Lees-Marshment, 2014, s. 14). Samotny politicky marketing
sa zaoberd marketingovou komunikaciou politickych subjektov a kandidatov pred vol'bami,

po vol'bach 1 v priebehu vykonu mandatu (Smolkova a Smolka, 2018, s. 1).

1.1 Politicka marketingova komunikacia

Kazda komunikacia politického subjektu, kandidata ¢i nominanta politickej strany do urcite;j
funkcie je zaroven marketingovou komunikéaciou (Smolkova a Smolka, 2018, s. 1). Jej
cielom je ovplyvnit’ individualne, respektive skupinové postoje l'udi, ktoré su pre realizaciu
politickych ciel'ov kI'icové. Hoci na dosiahnutie ciel'ov je dolezité, aby ciele boli redlne, v
ramci politickej marketingovej komunikacie moze byt obsah prisposobeny zameru. Nie je
tu dolezita pravdivost, ale schopnost’ zaposobit’ a ovplyvnit’ subjekty v ziaducom smere

(Stédrom, et al., 2013, s. 20).

V stcasnosti sa vo svete politiky vyuziva viacero nastrojov marketingovej komunikacie,
ktoré ovplyviiuju rozhodovanie volicov v predvolebnom obdobi. Medzi najcastejSie
pouzivané patri reklama, public relations, osobny predaj a priamy marketing. Azda kazda
politickd strana vyuziva reklamu v televizii ¢i radiu (JandSovéa a Bundzikova, 2020, s. 31).
V poslednych desatrociach ale doslo k mnozstvu vyraznych zmien v metédach a néstrojoch
politickej marketingovej komunikdacie. Zretel'ny je trend smerujuci k personalizacii politiky.
V tejto suvislosti si verejnost’ Casto spaja politickt stranu s jej konkrétnym lidrom a s
osobami, ktoré ju zastupuju. Personalizdcia v tomto kontexte znamena preukazovat, Ze
organizicia, institucia ¢i firma nie st len nezivou hmotou, ale naopak, maji svoje osobnosti,
ktoré informacidm o subjekte dodavajii konkrétnu podobu a konkrétnu tvar ¢loveka, ktory

subjekt a jeho informacie prezentuje (Stensova a Péolinsky, 2005, s. 21). Dal$ou zmenou v
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politickej marketingovej komunikécii v uplynulych rokoch je jej rozsirenie o nové moznosti
vyuzivajlce socialne siete a moderné komunikacné prostriedky. Zmeny v preferenciach sa
vyrazne prejavuju aj u voli¢ov, ktori roznorodost’ komunika¢nych metdd ocenuju. Politicka

marketingovéa komunikacia v digitdlnom prostredi bude blizSie priblizena v d’alsej kapitole.

1.2 Politicky marketing na Slovensku

Politicky marketing sa podla viacerych odbornikov na Slovensku od inych krajin znacne
liSi. Podl'a Déda (2017, s.5) na Slovensku nie je politicky marketing dostato¢né rozvinuty.
MobZe za to v prvom rade Cas, pretoze tento fenomén sa v naSej spolo¢nosti rozvija len tri
desatro¢ia. Dal§im faktorom ktory vyrazne ovplyviiuje politicky marketing je fenomén
,heuvedomelého voli¢a“ ktorému stacia politické hesla a silni vodcovia. A samozrejme tieto
dva faktory vyrazne vplyvaju na to, zZe politické strany nemusia komplexne, koncep¢ne a so
zaujmom venovat’ pozornost’ riadnemu politickému marketingu. M6Zeme teda usudit’ Ze
Slovenskych voliCov primarne nezajimaju velké mysSlienky politickych programov ¢i
subjektov, ale viac pozornosti venuju réznym aféram, konfliktom, neStandardnym nézorom
a extrémistickym postojom. Podl'a Toétha (2022) sa ale problém s nekomplexnostou
politického marketingu na Slovensku v poslednych rokoch zacina zlepSovat. Za jedno z
najvacsich pozitiv sa povazuje zaCiatok vyuzivania socidlnych sieti na politicka
marketingovi komunikaciu, ktoré v mnohych pripadoch tvoria velku ¢ast’” komunikacie.

Stale ale medzi znacne vyuzivané a obl'iben¢ néstroje politického marketingu na Slovensku

patri aj vyuzivanie billboardov (Janasova a Bundzikova, 2020, s. 31).

1.3 Online politicky marketing

Politické strany vo svete, rovnako aj na Slovensku vyuZivaji rdzne formy marketingove;j
komunikacie na ziskanie podpory potenciondlnych volicov a medzi jednu z nich patria aj
socidlne siete. Tie z Casti nahraddzajii v minulosti CastejSie vyuZivani metodu priameho
kontaktu s Iud'mi. ,,Tymto spésobom su politické strany schopné oslovit’ vacsi pocet
potencialnych voli¢ov, komunikécia je jednoduchsia a finan¢ne menej naro¢né. V dosledku
toho moze cielena kampan na socialnych médiach v relativne malej krajine, ako je Slovensko
do urc¢itej miery eliminovat’ potrebu rozsiahlych investicii pre sukromné spolocnosti, ktoré

sa podielaju na tvorbe marketingovych stratégii (Filipec, et al., 2018).* Preto vyuZitie tychto
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typov médii moze byt impulzom aj prostriedkom pre relativne uspe$nt organizaciu offline

akcii (Filipec, et al., 2018).

Medzi najdodlezitejsi faktor, ktory suvisi s efektivnym vyuzivanim socidlnych sieti v ramci
politického marketingu je zlepSenie komunika¢nych schopnosti strany. Budovanie komunit
na socialnych sietach sa stalo pravidlom pre takmer vSetky moderné politické strany.
Socidlne siete umoziuja politikom zapojitt volicov do obojsmernej a symetrickej
komunikacie a zaroveil im umoznuju lepSie reprezentovat’ ndzory l'udi ktorych zastupuju.
Dokonca je mozné n4jst’ politikov ktori sa rozhodli vyuZivat’ socidlne siete na vyjadrenie
zasadnych politickych nazorov (Mihalik, et al., 2022). Na Slovensku sa tento fenomén stava

rok od roku castejSim.

Socialne siete navySe vytvaraju priestor pre existenciu ur¢it¢ho paradoxu; na jednej strane
je politicka komunikécia a tym aj politickd kampan vystavena profesionalizacii, no zaroven
sa ponuka jednotlivym politickym aktérom intuitivna a spontanna komunikacia bez podpory
odbornika/poradcu (Mihalik, et al., 2022). Mo6ze tak viest’ k adopcii viac familiarnejSieho a
neformalneho tonu, pretoze je adresovana l'udom ktori zdielaju ciele a perspektivy

politickych stran (Chytilek, et al., 2012, s. 314).

Je tiez ale potrebné poznamenat’, Ze pri pouzivani tohto druhu komunikacie je zrejmé, ze aj
mensSinové alebo extrémisticky orientované politické strany ktoré predtym nemali
zmysluplnu tlohu a vplyv v politike, teraz zastupuju svojich voli¢ov v parlamente a teSia sa
stabilnej volebnej podpore. Miesto a uloha médii st Coraz nevyhnutnejsie (Filipec, et al.,

2018).
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2  PRINCIPY OVPLYVNOVANIA POUZIVANE V POLITICKEJ
MARKETINGOVEJ KOMUNIKACII

V politickom marketingu sa ¢asto vyuzivaju rézne principy ovplyviiovania na ziskanie
podpory volicov a zmenu ich rozhodnuti. V nasledujticich podkapitolach budu predstavené

niekol’ké z nich, ktoré buda nasledne pouzité v ukazkach v praktickej Casti prace.

2.1 Emocionalne apely

Politicky marketing vSak podobne ako spravanie sa zdkaznikov neuchopuje vzdy len
racionalne charakteristiky, snazi sa vyvolat’ reakciu na podnety a pracuje s emocionalnymi
prvkami. Rozhodovanie voliCcov by malo byt v idedlnom pripade racionalne, na zaklade
skasenosti, politickych postojov, programu politickej strany, dodrziavania moralnych
postojov a mnohych d’alSich faktorov. Takto to ale ¢astokrat nie je a zvy€ajne nie je mozné
spravit hranicu medzi tym, ¢i sa voli¢ rozhodol na zdklade raciondlnych alebo

emocionalnych preferencii — obyc¢ajne ide o kombinaciu oboch (Smolkova, Smolka, 2018).

Emociondlne apely su CastejSie nez si bezny ob¢an uvedomuje a politicky marketing ich
dokaze navodit’ 1 vyuzit. Orientdcia na zaklade sympatii, antipatii alebo inych dévodov,
ktor¢ nie je mozné zdovodnit' raciondlnymi argumentami, reaktivita na zaklade
momentalneho rozhodnutia, rozhodnutie na zaklade preferencii niekoho iného, na zaklade
komunikovaného postoja na socidlnej sieti, st pomerne casté. Emociondlne vplyvy su
intenzivne a v politickom marketingu maju svoje nezastupite'né miesto najmé preto, ze
pomerne velka Cast’ voliCov je nerozhodnutych aj tesne pred volbami. St to presne ti, na
ktorych raciondlne argumenty vplyvaji zriedkavo alebo vobec nie (Smolkova, Smolka

2018).

Apel strachu sa snazi ovplyvnit’ voli€ov prostrednictvom vzbudzovania strachu alebo obav
z urcitého problému, udalosti alebo nepriaznivého vyvoja situdcie. Této stratégia vyuziva
emocionalne nabité témy a situicie na to aby presvedcila voli¢ov, Ze podpora urcitého
politického kandidata, strany alebo politiky je nevyhnutnd na zabranenie alebo
minimalizaciu hrozieb ktoré su predstavené (Horfidk, Surinovd, 2015, s.22). Podla

politologa z Ekonomickej univerzity v Bratislave Radoslava Stefanéika je strach odjakziva
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faktorom ktory l'udi motivuje k socidlnemu konaniu. ,,Ked’ze vyuzitie aktivneho volebného
prava je socialne konanie, politici k tomu tak aj pristupuji. Preto sme tu pred Parlamentnymi
vol'bami mali tému medvede, ,,vojnu* v bezpecnostnych zlozkach a teraz tu mame starych
znamych migrantov,* zhodnotil pre Pravdu predvolebnu situdciu na Slovensku v roku 2023.
Politici vyuzivaju vSetky stratégie na pritiahnutie medidlnej pozornosti a zaujatie voli¢ov

(Belej Majercinova, 2023).

2.2 Princip reciprocity

Princip reciprocity spociva v tendencii oplatit’ laskavost’ laskavost'ou, pomoc pomocou
(Galik, 2012, s.48). Tento zakladny princip l'udskej interakcie, ktory odzrkadl'uje tzbu
opatovat’ druhym ich prejavy lasky, starostlivosti alebo pomoci, bol detailne Studovany a
definovany Robertom Cialdinim na zéklade vyskumu a experimentov, ktoré pocas svojej
kariéry realizoval. Tato prirodzena reakcia na dobrodenia od inych je zdkladom vzt'ahov a
spolo¢enskych vézieb. Spravat’ sa reciprocne voci l'ud’om, ktori ndm preukézali laskavost
alebo ustretovost’ je vSeobecnou l'udskou tendenciou. Tento fenomén, znamy aj ako "siet
zévaznosti" podla kultirnych antropologov prekracuje hranice kultir a spoloCenstiev,
pretoZe sa jedna o univerzalnu reakciu ktord je sucastou I'udskej povahy. V politike sa tento
princip Casto vyuziva v ramci politickych kampani. Politicki aktéri a kandidati si uvedomuju
silu reciprocity a snazia sa ju vyuzit na ziskanie podpory volicov. Tym, Ze volicom
poskytuju informécie, drobné vyhody alebo dokonca prejavy priazne, politici vytvaraju pocit
povinnosti u voli¢ov, ktori sa nasledne citia motivovani vratit’ sa k politickému kandidatovi
alebo strane formou podpory alebo hlasu (Hahn, 2009, s.473). Tento princip reciprocity sa
tak stal dolezitou sucastou politického marketingu a stratégii, ktoré st zamerané na

budovanie vzt'ahov s voli¢mi a ziskavanie ich dovery a lojality.

2.3 Autorita

Nézorova autorita je neoddelitelnou sucast’ou politického marketingu a jej vplyv je v tomto
kontexte velmi vyznamny. LCudia maju tendenciu byt viac presvedceni o nieCom, ak sa
dozvedia, Ze to podporuje osoba, ktort povazuji za ndzorovu autoritu. ,,Presvedcit’ ¢loveka
vel'mi napomoze, ak sa dozvie, Ze je o tom ¢i o onom je presvedCeny niekto, kto je v jeho
o¢iach nazorovou autoritou. Na strane prijemcu dochddza v tej chvili k prestupeniu
obsahovej a vztahovej roviny: vzt'ah k tomu, komu vert, je pre neho pre uverenie dolezitejsi

ako obsah (Vybiral, 2000, s.137).* Poukazuje to na to, ze samotny obsah komunikacie moze
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byt menej dolezity ako autorita, ktord ho podporuje. Zaujimavym arovnako desivym
fenoménom je, ze l'udia autoritdm Casto veria bez toho, aby o ich ndzoroch aspoii trochu
pochybovali ( Edmiiller, Wilhelm, 2011, s.63). Tento princip sa Casto aplikuje aj v
reklamnych kampaniach, kde su produkty asociované s osobnostami, ktoré st vnimané ako
doveryhodné a kompetentné. Takéto spojenie modze vyrazne zvySit doveryhodnost’ a
ucinnost’ komunikécie v ociach volicov ¢i spotrebitel'ov. V politickom marketingu je preto
klacové vyuZzivat’ nazorovée autority, ktoré maji doveru verejnosti na propagaciu politickych

myslienok a kampani.

Robert Cialdini, vyznamny socidlny psycholog, hovori o dvoch doélezitych faktoroch v
stvislosti s vnimanim autority: akademicky titul a obleCenie. ObleCenie moze byt velmi
u¢innym prostriedkom manipulacie, pretoze I'udia Casto studia ¢loveka podla toho, ako je
obleceny. Tato skuto¢nost’ sa bohuzial’ ¢asto vyuziva na podvody, ako je napriklad situécia,
ked’ neopatrni déchodcovia prijmu do svojich domovov niekoho, kto sa tvari ako opravar,
len na zadklade toho, Ze m4 na sebe montérky. Je vSak vzdy dolezité dokladne zhodnotit
kompetencie a doveryhodnost’ osoby predtym, nez jej poskytneme pristup do naSich
domovov alebo doverujeme v akomkol'vek kontexte (Galik, 2012, s. 58). Aj v oblasti

politiky.
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3 VOIBY DO NARODNEJ RADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
V ROKU 2023

Vol'by do Narodnej rady Slovenskej republiky v roku 2023 boli v poradi deviatymi vol'bami
poslancov NR SR a sti¢asne §lo o $tvrté predcasné volby v histdrii Slovenskej republiky po
tom, ¢o bola vlade Eduarda Hegera vyslovena nedovera a prezidentka urcila ako jediné
vychodisko prave pred€asné volby. Tie sa konali v sobotu 30. septembra a volebna kampan
sa zacala 9. juna vyhlasenim terminu volieb a kon¢ila 48-hodinovym volebnym moratoriom.
Volebnu kampan bolo preto potrebné ukoncit’ najneskor v stredu 27.9.2023 o 23:59. Do
volieb bolo zaregistrovanych 25 politickych subjektov, z toho jedna trojclenné koalicia.
Spolu bolo na kandidatnych listindich podanych 2 728 kandidatov a volebna ucast’ vo

vol'bach predstavovala 68,51% volicov (MVSR, 2023).

Politické subjekty mohli na kampail minit’ najviac tri miliony eur, vratane dane z pridanej
hodnoty. Museli disponovat’ transparentnym u¢tom a na dodrziavanie spomenutych
nalezitosti dohliadalo Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (Pribelsky, 2023).
Ministerstvo vnutra potvrdilo, Ze Parlamentné volby 2023 boli historicky najdrahSie v
oblasti financovania politickych kampani na Slovensku. Medzi dominantné témy volieb
patrila najma inflacia, energeticka kriza a zahrani¢nopolitické otazky ako Clenstvo Slovenska
v medzinarodnych institaciach ¢i vojna na Ukrajine. V nasledujucich podkapitolach bude
predstavenych pat’ politickych stran, ktoré kandidovali v Parlamentnych volbach 2023

a v praci s nimi bude d’alej pracované.

3.1 SMER - Slovenska socialna demokracia

Strana SMER - Slovenska socialna demokracia vo vol'bach do NR SR 2023, ziskala 22,94%
a stala sa tak stranou s najva¢§im poctom hlasom v predCasnych volbach (SME Volby,
2023). Strana vznikla uZ v roku 1999 po tom, ¢o sa jej zakladatel' a sifasne hlavny
predstavitel’ Robert Fico rozhodol odist’ zo Strany demokratickej 'avice (SMER — Slovenska
socidlna demokracia, 2024). Uz pri svojich prvych volbach sa stala tretou najsilnejSou
stranou na Slovensku. Vo vol'bach v roku 2006 bol vS§ak SMER - SD uz najsilnejSou stranou
spolu so stranami HZDS a SNS vytvorila vladnu koaliciu. V d’al§ich vol'bach v roku 2010

sice SMER - SD znova ziskal najvacsi pocet hlasov spomedzi vSetkych kandidujucich stran,
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av$ak vladnu koaliciu nakoniec vytvorili strany SDKU - DS, SaS, MOST - HiD a KDH.
Tato koalicia vSak vydrzala iba dva roky a preto sa v roku 2012 konali predcasné vol'by. V
tych strana SMER - SD opit’ vyhrala a dokazala vytvorit’ vladu jednej strany. Po d’alSich
uspesnych vol'bach v roku 2016 strana zostavila koali¢nt vladu so stranami SNS, MOST -
HID a #SIET. Po vrazde novinara Jana Kuciaka a jeho snubenice Martiny Kusnirovej
narastalo na Slovensku napétie v spolocnosti a protesty viedli najprv k rezignacii niekol’kych

ministrov, neskor k vladnej krize ktorej vyvrcholenim bolo podanie demisie vlady.

Strana uz od svojho zaciatku pri predvolebnej kampani vyuziva Standardné marketingové
nastroje ako st mitingy, billboardy ¢i reklamné predmety. Zameriavala sa na rdzne
spoloCenské témy ako napriklad romska problematika, kde strana hovorila o
nezodpovednom néraste romskej populacie. Cast kampane strany SMER - SD uZ v roku
2002 bola antikampan, kde vo svojich propagac¢nych materidloch a v televiznych spotoch
zobrazovala predsedov konkurenénych stran Vladimira Meciara z HZDS a Mikulédsa

Dzurindu z SDKU v réznych negativnych poziciach (Wienk a Majchrak, 2003).

Predvolebna kampan v roku 2006 bola kontaktna, osobnad a zamerana primarne na osobné
stretnutia s potenciondlnymi voli¢mi. Oproti kampani v roku 2002 bola umiernenejsia, mene;j
utocna a nejednalo sa o antikampail. Bola zamerana na presvedCenie voliCov o potrebe
silného narodného rozmeru vladnej politiky, ktory bol v ponimani predstavitel'ov strany vo
verejnom zaujme krajiny (Gyarfasova, 2011). Nacionalna povaha strany SMER - SD bola v

tomto obdobi iba mierna.

Predvolebna kampani v nasledujucich volbach v roku 2010 sa opédt’ viedla vo vine
antikampane, kde bola teréom hlavne strana SDKU-DS a jej predseda Mikul4§ Dzurinda.
Strana SMER - SD v8ak zacala svoje pdsobenie na socidlnych sietach az neskor a da sa
povedat, Ze u nej aj nad’alej viac prevazovali staré sposoby robenia politického marketingu
- stretnutia s voliémi, billboardy ¢&i televizne vystipenia. Uto¢ny smer kampane mal
pravdepodobne za nasledok, Ze strana aj napriek vitazstvu vo volbach nebola schopna

zostavit’ vladu (Vyhonska, 2018).

V roku 2012 stavila strana na sl'ubovanie istot a v rovnakom duchu sa viedla i predvolebna
kampan. Podobne ako v predchadzajucich rokoch stranici v rdmci strany organizovali

mitingy s voli¢mi.
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,»Volebna kampaii strany Smer - SD sa medzi vol'bami 2012 a vol'bami 2016 pomaly zacala
presuvat’ aj do online priestoru, o com sved¢i napriklad aj zalozenie oficidlneho profilu
predsedu strany Robert Fica na Facebooku v roku 2013. Avsak este stale sa da povedat’, ze
v tomto obdobi celkovo v slovenskych volbach prevladaju u politickych stran tendencie
robit’ predvolebné kampane hlavne pomocou tradi¢nych foriem ako su billboardy, inzercie
v novinach, televizne reklamy a podobne. A vynimku netvori ani Smer - SD (Vyhonska,
2018).” Opidtovne mala strana spomedzi vSetkych stran finan¢ne najndkladnejSiu kampar.
Propagacné letaky o uspechoch strany pocas jej obdobia vo vlade sa v ramci predvolebne;j
kampane dali n4jst’ aj vo vlakoch Statnej vlakovej spolo¢nosti. Jednym zo sloganov v ramci
marketingove] komunikécie strany v predvolebnom obdobi bol slogan ,,Chranime
Slovensko®, ¢o pravdepodobne odkazovalo na tému migracnej krizy. Zaroven strana
podobne ako vo svojich prvych parlamentnych volbach vyuzivala slovensku trikoloru a

narodna symboliku.

Jednotkou kandidatky vo vol'bach v roku 2020 bol vtedajsi premiér Peter Pellegrini a pocas
kampane strana pouzivala novy vizualny §tyl a logo ,,Novy Smer*. Kampan sa znova niesla
v negativnom duchu a ,,spoty, ktoré mali zosmiesnit’ a diskvalifikovat’ politického supera, v
takom rozsahu este v tejto krajine v kampani nik nepouzil (Kern, 2020).* Spolo¢nost’ Google
niekol’ko videi stiahla zich platformy, pretoze ich vyhodnotila ako klamliva reklamu.
Utoéné vided strana v kampani striedala s videami so zodpovednym a profesionalnym
Petrom Pellegrinim, ktory napriklad riadi krajinu ako pilot. Dal§im kontroverznym krokom
v predvolebnej marketingovej komunikacii strany sa stala hra ,,Ute¢, babi!*, ktora fungovala
na mobiloch aj poéitacoch. ,,Ulohou hraéa — dochodkyne na invalidnom voziku — je utiect
pred byvalym prezidentom Andrejom Kiskom, ktory ju chce okradnut’ (Kern, 2020).“ Prave
Andrej Kiska bol vigsinu ¢asu hlavnou postavou antikampane Smeru. Dalsimi hlavnymi
témami kampane boli opitovne migranti a trinaste dochodky. Podl'a informécii Dennika N
celu stratégiu a vicsinu kreativy pre stranu vypracoval maly tim marketingovych poradcov

z Izraela (Kern, 2020).

3.1.1 Predvolebna kampan do Parlamentnych volieb v roku 2023

Predvolebna kampan strany SMER - SD sa i v roku 2023 riadila zauZivanym a GspeSnym

postupom z minulych predvolebnych kampani. Nechybala antikampan, silné zastapenie
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billboardov a mnozstvo prispevkov na socialnych sietach. Robert Fico sa v priebehu rokov
stal zd’aleka najpopularnejsim slovenskym politikom na Facebooku. V druhom Stvrtroku
2023 ziskal viac ako jeden a §tvrt’ milidna interakcii, ¢im sa stal jednoznacnym lidrom medzi
slovenskymi politikmi na tejto socidlnej sieti (Szalay, et al., 2023). Kampan strany SMER -
SD sa ale v online prostredi postupne presuvala z Facebooku na socialnu siet’” Telegram.
Stalo sa tak aj v dosledku stiahnutia niektorych prispevkov spolo¢nostou Meta z ich
Facebookového profilu kvoli porusovaniu pravidiel spolocnosti a zablokovaniu ucétov
niekol’kych politickych subjektov z kandidatky strany. Prave ruska platforma Telegram ma

v tomto smere miernejSie nastavené pravidla.

O predvolebnt kampan sa strane starala ich vlastna Agentara SMER, s.r.0., ktord sa venuje
vyrobe a predaji predmetov propagujucich program a ¢innost’ politickej strany SMER — SD
a usporaduvaniu vzdelavacich a politickych akcii. Celu predvolebnti kampan strana
financuje pravdepodobne vylucne zo stranickych penazi, ktoré vSak z transparentného uctu
obratom prestiva vo velkych suhrnnych platbach do Agentiry SMER, s.r.o. Aj to malo za
nasledok hodnotenie financovania strany ako netransparentné podla agentiry Transparency

International Slovensko (ta3, 2023).

Na propagaciu online strana vyuzivala oficidlnu webovu stranku, www.strana-smer.sk,
Facebookovy profil s okolo stoSestdesat tisic sledovate'mi, Instagramovy profil s nieco
malo pod trinast’ tisic sledovatel'mi, profil na Telegrame s rovnako niec¢o malo pod trinast’
tisic sledovateI'mi, TikTok s tridsat’ tisic sledovatel'mi a YouTube s nie¢im cez osemdesiat
osem tisic odoberateImi. Jednotlivi kandidati strany rovnako disponuju viacerymi

socialnymi sietami, prevazne su ale najaktivnej$i na socialnej sieti Telegram.

SMER - SD bola pocas predvolebnej kampane najaktivnejSou stranou a opitovne stavila na
tému migrantov. ,,Zvolavaji tlacovky, pokiSaji sa zvolavat’ aj schodze Narodnej rady,
vyjadruju sa pomaly uz aj k pocasiu,” uviedol politolég z Ekonomickej univerzity v
Bratislave Radoslav Stefan¢ik (Belej Majeréinova, 2023). ,,V tychto volbach sa zatial
neobjavila ani Ziadna nosné téma. ,,Ak by aj bola, tak strany o fiu neprejavuju zaujem,
pretoze nedokazu tak mobilizovat’ voli€ov ako témy, ktoré vyvolavaju strach,” zhodnotil
Stefangik.” (Belej Majer¢inova, 2023). Medzi d’alsie témy komunikované stranou patrila
udajnd nekompetentnost’ a neschopnost’ vtedajsej vlady riesit’” skuto€né problémy l'udi, ¢i

udajné tcelové obvinenia osdb v okoli strany.


http://www.strana-smer.sk/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

3.2 Princip

Politicka strana Princip ziskala v Pred¢asnych volbach 0.06% hlasov (SME Volby, 2023) a
vznikla v roku 2010 ako etnickd rémska strana - Strana rémskej unie na Slovensku so
skratkou SRUS. V &ase od oktobra 2016 do januara 2019 bola strana znama pod nazvom
Sport do Kosic a na Vychod - SKV, nasledne v rokoch 2019 az 2021 ako Moralny princip
Slovenska - MPS. MPS na SKV ani SKV na SRUS ideovo nenadvizovali. V januari 2019
stranu od vtedajSiecho majitel’a, Igora Sidora, prevzal Dzemal Kodrazi, aby sa tak vyhol
nutnosti zbierat’ 10 000 podpisov. Nasledne od decembra 2021 funguje pod aktudlnym
nazvom Princip (ta3, 2023). V decembri 2022 DZemal Kodrazi odstupil zo svojho postu a
novym predsedom sa tak stal starosta obce Zehia, Atila Géna, ktory zacal stranu viest’ do
predcasnych parlamentnych volieb 2023. Strana je ideologicky orientovand na socidlnu
demokraciu a v ramci politického spektra je stredolavicova. V rdmci zahrani¢nej politiky sa

strana priklanala na proeurdpsku stranu.

Lidrom strany je MikulaS Vareha. Vareha sa pred vol’bami poktSal o zalozenie vlastnej
strany, no po neuspeSnych pokusoch sa po dohode s predsedom Atilom Génom a
podpredsedom Alfonzom KalidSom, pridal k strane Princip a jeho cielom bolo stranu
priviest do parlamentu. Vareha taktiez uverejnil vlastny volebny program, ktory rovnako
komunikuje s logom strany Princip. Jeho program sa ale od oficidlneho programu strany,
prezentovaného ostatnymi ¢lenmi kandidatky, znacne 1iSi. Vareha sa ale v spojitosti so
Stranou objavuje pomenej, omnoho viac medialne vyraznou postavou bol predseda strany a
starosta obce Zehiia, Atila Géna. Ten ale tesne pred volbami, 12. septembra 2023 pri
tragickej nehode prisiel o Zivot a stranu tak do volieb viedol Alfonz Kalias, ¢.2 na kandidatke

(Infovolby, 2023.).

Predseda Atila Géna bol v minulosti trestne stithany za podvod, lupez, spreneveru ale aj
sexualne zneuZivanie a na starostu kandidoval uz treti raz. Ustavny stud uZ raz vol'by v Zehni
zrusil, pretoze Géna zatajil svoju kriminalnu minulost’ a jeden z jeho trestov esSte nemal
zahladeny. Lider strany, Mikula§ Vareha, bol pravoplatne odstideny a vo vézeni si odpykal

trest odnatia slobody za danové podvody (Televizia Markiza, 2023).
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3.2.1 Predvolebna kampaii do Parlamentnych volieb v roku 2023

Kampan strany Princip cielila prevazne na rémskych voli¢ov a poukazovala na problémy,
ktoré tito minoritu suzujui a vlada sa nimi nezaobera. Kampan tvorili prevazne stretnutia s
potenciondlnymi voli¢mi priamo v osadach a zaznamy z tychto stretnuti na Facebookove;j
stranke strany Princip. T4 bola jedinym komunika¢nym kanalom strany pred vol'bami a mala
necelych 5 tisic sledovatel'ov. Na svoju propagaciu za posledné tri mesiace neminula strana
podla udajov Meta kniznice ani jedno euro (ta3, 2023). V minulosti priamy odkaz na web
stranky, www.stranaprincip.sk, odkazoval uzivatel'a automaticky na podstranku, na ktorej
strana publikovala zoznam o0s0b, ktoré prispeli na jej Cinnost' sumou vysSou ako je
minimalna mesacnd mzda stanovena pre roky 2017 az 2021(ta3, 2023). V Case pisania
bakalarskej prace bol ale po kliknuti na priamy odkaz na web stranky uZzivatel’ presmerovany

na ini doménu, ktora propagovala online hazardné hry.

3.3 SRDCE vlastenci a dochodcovia — Slovenska Narodna Jednota

SRDCE vlastenci a dochodcovia - Slovenskd Narodna Jednota je narodne orientovana a
krajne pravicova politickd strana, ktora v predcasnych vol'bach v roku 2023 ziskala 0.07%
hlasov (SME Volby, 2023). Povazuje sa za pokraCovatela strany Slovenska Narodna
Jednota — strana vlastencov, ktora vznikla 14. januara 1991. Predsedom je Vladimir Zeman
(Drozda, 2023). Ten sa uchadzal o miesto v parlamente vo vol'bach 2020 na kandidatke
strany Cudova strana NaSe Slovensko. Mandat neziskal, no v Narodnej rade Slovenske]
republiky pdsobil ako asistent poslanca Ludovej strany NaSe Slovensko, Rastislava

Schlosara (Pravda, 2023).

3.3.1 Predvolebna kampain do Parlamentnych volieb v roku 2023

Téma, ktora strana SRDCE komunikovala v predvolebnej kampani najviac, bola prave téma
migrantov prichadzajicich na Slovensko. Komunikovali pomocou socialnych sieti ¢i
webovej stranky, www.srdce-snj-sv.sk. Strana SRDCE neorganizovala stretnutia s
potenciondlnymi voli¢mi, prenajimala si ale niekol’ko billboardov. Kampan viedli prevazne
na Telegramovom ucte, kde mali iba 5 odoberatelov. Strana by mala mat’ dve oficialne
stranky na Facebooku, jedna ma vySe 700 sledovatel'ov, druhd nula. Na svojom webe uvadza

tu druht, no ¢lenovia strany pocas predvolebnej kampane interagovali s oboma a obe stranky
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boli rovnako aktivne (Drozda, 2023). Strana SRDCE vyuzivala pocas kampane na
komunikaciu i YouTube kandl s menej ako 10 odoberate'mi a strana ma rovnako zalozeny

aj profil na Instagrame, rovnako s menej ako 10 sledovatel'mi.

3.4 Slovenské Hnutie Obrody

Slovenské Hnutie Obrody so skratkou SHO je nacionélne orientované obcCianske zdruzenie,
ktoré vzniklo v roku 2004 a v roku 2019 bola zaloZen4 rovnomenna strana, ktora vyznava
tie isté hodnoty, ako obc¢ianske zdruzenie. SHO vo voI'bach do NR SR v roku 2023 ziskalo
0.04% hlasov (SME Volby, 2023). Na svojich strankach a profiloch na socialnych siet'ach
neskryva natoskepticizmus a razi antivaxérsku rétoriku. Tri hlavné piliere zdruZenia st

aktivizmus, vlastenectvo a slovanstvo (Dufala, 2023).

Robert Svec je narodno-konzervativny politik a predseda strany. Uz v minulosti kandidoval
za prezidenta Slovenskej republiky a poc¢as kampane do NR SR 2023 rovnako oznamil svoju
kandidatru na prezidenta v roku 2024. Svec povazuje Cudovita Stiira za najvacsiu osobnost’
slovenskych dejin a medialnu pozornost’ si vysluzil svojimi vyrokmi o optimalizacii
obyvatel'stva podl'a vzoru z koncentraénych taborov. So Svecom sa spaja kontroverzia,
ked’ze uctieva exprezidenta Jozefa Tisa a niektori odbornici, ktori sa v roku 2017 vyjadrili

pre The New York Times, ho povazuju za neofasistu (Pravda, 2023).

3.4.1 Predvolebna kampan do Parlamentnych volieb v roku 2023

Slovenské Hnutie Obrody v predvolebnej kampani organizovalo mnoZstvo stretnuti s
potenciondlnymi voli¢mi, iniciovalo zbierky, a z vyzbieranych peniazi nasledne prenajimalo
billboardy. Na socidlnu siet’ Facebook, s nieCo malo cez $tyri tisic sledovatel'mi, prispievali
vyrazne menej ako na oficidlny Telegramovy profil strany, ktory ma nieco malo pod tisic
sledovatel'ov. Do propagécie na Facebooku podla reklamnej kniZnice platil za reklamu iba
podpredseda hnutia Polacik, ktory investoval do vlastného profilu. Propagovany prispevok
vyobrazoval znak NATO ako nacisticki svastiku (Dufala, 2023). SHO vlastni aj
Instagramovy profil, kde méa nie€o malo cez pét'sto sledovatelov, TikTokovy ucet s nieco
malo cez Sest’sto sledovate'mi, maju zaloZeny profil aj na ruskej sieti VKontakte s menej

ako 2 tisic sledovate'mi a YouTube kandle s menej nez dvanast’ tisic odoberatel'ov.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

Strana je ale najaktivnejSia na uz spominanom Telegramovom profile, kde pocas
predvolebnej kampane zverejiiovala najmé prispevky s odkazmi na ¢lanky umiestnené na
webovej stranke www.sho.sk, v ktorych pozyvala l'udi na r6zne protesty, ¢i nasledne spitne

zdiel'ala foto a video dokumentécie zo spominanych protestov a stretnuti.

3.5 Vlastenecky blok

Vlastenecky blok, hnutie ktoré vo vol'bach do NR SR 2023 ziskalo 0.04% hlasov (SME
Volby, 2023) vzniklo uz v roku 2014. V rokoch 2014 — 2022 p6sobilo pod ndzvom HLAS
LUDU JEDNOTA - lavicova strana Slovenska a v rokoch 2022 — 2023 ako hnutie Obcan
Nérod Spravodlivost, so skratkou Hnutie ONAS (ta3, 2023). Hnutie je povaZované za
nacionalistické, krajne pravicové a zdoraziuje potrebu razantnej politickej a spolocenske;j
zmeny na Slovensku. Medzi ich zadsadné body programu patri rodina ako zaklad Statu, ktora
tvori vyluéne muz, Zena a deti. Nevyhnutné kroky sl'ubuju v oblasti zdravotnictva, kde
pozaduju zvysenie platov nielen zdravotnikov, ale aj pre vSetkych pracujucich o 100 percent,
rovnako tak zvysSenie dochodkov. Peniaze na to chcu ziskat’ tym, Ze sa nebude "kradnut’ a

spreneverovat". Strana navrhuje tiez prehodnotit’ zotrvanie Slovenska v EU a NATO

(TASR, 2023). Predsedom strany je podnikatel’ [van Stanovic.

3.5.1 Predvolebna kampan do Parlamentnych volieb v roku 2023

Strana svoju predvolebni kampan komunikuje online, no pravidelne usporaduva mitingy a
protesty s priaznivcami strany. Online komunikuje prevazne cez Facebookovy profil strany,
ktory mal v ¢ase kampane okolo 700 sledovatel'ov. Podl'a kniznice rekldm Meta Vlastenecky
blok za poslednych 90 dni neinvestoval do rekldm na socialnej sieti Facebook (ta3, 2023).
Strana odkazuje na dve oficidlne webové stranky, na ktoré pravidelne prispieva. Jedna sa o
webové stranky www.vlasteneckyblok.sk a www.hnutieonas.sk. Doména druhej webovej
stranky pouziva nazov strany z rokov 2014 - 2022 a na stranke je mozné najst’ loga
Vlasteneckého bloku, ale i spominaného Hnutia ONAS. Strana rovnako disponuje YouTube
kanalom s nieco malo cez 50 odoberatel'mi. Iné formy online komunikécie Vlastenecky blok

nevyuziva.
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4 METODIKA PRACE

Na zistenie spdsobu vnimania online predvolebnej marketingovej komunikacie strany
SMER - SD v porovnani s online marketingovou komunikaciou inych politickych stran je v
praci pouzity kvalitativny vyskum formou polostruktirovanych rozhovorov. Predchadzalo
mu  zozbieranie online predvolebnej marketingovej komunikdcie vybranych stran
v predvolebnom obdobi a nésledne ich analyza, ktorej cielom bolo vybrat’ najvhodnejsie

prispevky do nadvédzujiiceho vyskumu.

4.1 Udel a ciel prace

Cielom bakalarskej prace je analyzovat a porovnat efektivitu online predvolebnej
marketingove] komunikicie strany SMER - SD v porovnani s online predvolebnou
marketingovou komunikaciou inych politickych stran. Rovnako tak identifikovat’ rozdiely
vo vnimani predvolebnej marketingovej komunikacie medzi voliémi a nevoli¢mi strany

SMER - SD a vybranymi stranami.

Ucelom prace je preto preskimat’ a analyzovat’ vplyv online predvolebnej marketingovej
komunikacie strany SMER - SD na voli¢ov a nevoli¢ov tejto strany v porovnani s online
predvolebnou marketingovou komunikaciou inych politickych stran. Nésledne tak bude
mozné vytvorit’ subor odporucani a zaverov, ktoré mézu byt uzitocné pre politické strany a
subjekty, ktoré sa snazia optimalizovat svoju online predvolebnii marketingovu

komunikaciu na socidlnych siet’ach a oslovovat’ rdzne segmenty voliov.

4.2 Definicie vyskumnych otazok

Vyskumné otazky pre bakaldrsku pracu st preto definované nasledovne:

Vyskumnéd otdzka 1: Ako na voli€ov strany SMER - SD posobi online predvolebna
marketingova komunikécia strany SMER — SD, v porovnani s predvolebnou marketingovou

komunikaciou porovnavanych stran?
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Vyskumna otazka 2: Ako na nevoliCov strany SMER - SD po6sobi online predvolebna
marketingova komunikacia strany SMER - SD v porovnani s predvolebnou marketingovou

komunikaciou porovnavanych stran?

Vyskumnéd otazka 3: Aky je rozdiel vo vnimani online predvolebnej marketingovej
komunikacie strany SMER - SD a porovnavanych strdn medzi volicmi a nevoli¢mi strany

SMER - SD?

4.3 Metodicky postup

Na dosiahnutie zvoleného ciela vyskumu bol po dokladnej analyze mozZnosti ako
najvhodnejsi zvoleny kvalitativny vyskum formou polostruktarovanych rozhovorov. Formy
kvalitativnych vyskumov umoziuju hlbSie poznanie motivov, spravania l'udi, odhal'uja
povahu a suvislosti ich nazorov, preferencii a postojov a mézu sa snazit’ hl'adat’ ich pri¢iny
(Foret a Melas, 2020, s.43). V skratke sa podla Kolba (2008, str. 29) kvalitativny
marketingovy vyskum snazi odpoved’ na otazku ,,preco* a,,Co ak* a prave odpovede na tento

typ otazok st dolezité a podstatné na zodpovedanie vyskumnych otazok bakalarskej prace.

Proces kvalitativneho vyskumu sa v praci sklada z etapy pripravy a etapy realizacie. Podl'a
Kozla, Mlynarovej a Svobodovej (2011, s.72) prave pripravnd etapa zvySuje
pravdepodobnost’ uspesnosti vyskumu a ziskavania relevantnych vystupov. Vo vyskume
realizovanom pre ucely bakalarskej prace zahtiiala pripravna etapa definovanie problému a
cielov, zber dat, orientaCnu analyzu situacie a pilotdz, plan vyskumného projektu a
predvyskum. V pripravnej fadze bola zanalyzovana online predvolebna marketingova
komunikacia piatich stran a spomedzi vSetkych prispevkov publikovanych v rozmedzi od
9.6.2023 do 28.9.2023 bolo ucelovo vybranych osem prispevkov. Prispevky od stran
Princip, Vlastenecky blok, SRDCE a Slovenské Hnutie Obrody boli vyberané takeé, ktoré sa
obsahovo, $tylom komunikacie, pouZzitymi argumentami, ¢i zvolenymi apelmi priblizovali
prispevkom vitaznej strany SMER - SD. Konkrétne boli do vyskumu vybrané Styri
prispevky, po jednom prispevku od stran Princip, Vlastenecky blok, SRDCE a Slovenské
Hnutie Obrody a Styri prispevky od vitaznej strany volieb. Vo faze predvyskumu boli
realizované Struktirované rozhovory so skiiSobnou vzorkou dvoch participantov, volica
strany SMER - SD a voli¢a inej politickej stany v pred¢asnych parlamentnych vol'bach 2023.

Po preteste boli nedostatky v scenari odstranené a bolo tak mozné zacat’ etapu realizacnu.
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Ta pozostavala zo zberu, spracovanie dat a ich naslednej analyzy, interpretacie vystupov a

prezentéacie odporucani.

4.3.1 Polostruktirovany rozhovor

Vo vyskume zvolenom do bakalarskej prace ma polostruktirovany rozhovor podobu
rozhovoru anketéra s jednym participantom v danej chvili. Tato metéda umoziiuje drzat’ sa
vopred pripraveného zoznamu tém, ale zaroven poskytnut’ participantom dostatok priestoru
na ich vlastni vypoved’ a formulaciu myslienok. Podl'a Kozla, Mynarovej a Svobodove;j
(2011. s.167) vznikd osobnym rozhovorom dvoch 0s6b uvolnend atmosféra, a je mozné
ziskat’ omnoho viac pravdivych, subjektivnych nézorov, €o sa potvrdilo 1 pri realizovanom
marketingovom vyskume. ,,Vyhodou tohoto typu dotazovani je, Ze presné¢ vime, kdo na nase
otazky odpovida. Tazatel se muze ptizpiisobit situaci, zmirnit ostych dotazovaného,

dovysvétlit emu nerozumél (Foret, 2008, s. 58 - 59).

4.4 Vzorka Setrenia

Vzorka Setrenia vo vyskume bola zvolenéd prostym ndhodnym vyberom, pri¢om jednotlivi
participanti boli vybrani priamo z celého zakladného stiboru. Samotnu vzorku teda tvorilo
dvanast’ participantov rozdelenych na dve skupiny. Prvu skupinu tvorili voli¢i strany SMER
- SD a druha skupina zahfiiala participantov, ktori nevolili stranu SMER - SD v
parlamentnych volbach v roku 2023. Je vSak doélezité upozornit’ na to, Ze tato vybrana
skupina reprezentuje iba mala Cast’ vzorky vSetkych voliCov a teda tieto vysledky nemézeme

generalizovat’.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POROVNANIE MARKETINGOVEJ KOMUNIKACIE
VYBRANYCH POLITICKYCH STRAN A VITAZNEJ STRANY
VO VOLEBNEJ KAMPANI DO NR SR V ROKU 2023

Samotny vyskum zahfal kvalitativne informacie ziskané hibkovymi rozhovormi jeden na
jedného s dvanastimi participantami. Sest’ participantov volilo stranu SMER - Slovenska
socialna demokracia v parlamentnych vol'bach v roku 2023 a Sest’ participantov volilo iné
politické strany. Participantom bolo dohromady predlozenych osem prispevkov
zverejnenych na socialnych sietach stran a politickych subjektov kandidujucich vo vol'bach
do Narodnej rady Slovenskej republiky. Jednalo sa o prispevky strany Princip, SRDCE
vlastenci a dochodcovia - Slovenskd Narodnd Jednota, Slovenské Hnutie Obrody,
Vlastenecky blok a Styri prispevky od strany SMER - SD. Samotné rozhovory mali rozli¢né
dizky v rozmedzi od 30 do 60 minut. Jednotlivé rozhovory boli so sithlasom ugastnikov
nahravané. Audio zaznamy zo vSetkych rozhovorov su ulozené na virtudlnom ulozisku, na
ktoré odkaz je priloZeny na konci bakalarskej prace. Scenar polosStruktarovanych rozhovorov

rovnako ako samotny analyzovany material je takisto dolozeny v prilohéch.

5.1 Priebeh rozhovorov

Po tvodnej diskusii bol v jadre vyskumu participantom predloZzeny skimany material v
Styroch sadach, priCom v kazdej sade sa nachadzal prispevok od vybranej strany a s nim
stvisiaci prispevok od strany SMER - SD. Participanti mali za tlohu si prispevok pozorne
pozriet’ a vypocut, ur€it’ ako na nich pdsobi a nasledne tieto dva prispevky medzi sebou

porovnat’. Spomenuty postup sa opakoval pri vSetkych Styroch sadach.

5.2 Predstavenie participantov

e Participant 1, muz, voli¢ strany Progresivne Slovensko, SZCO, 53 rokov.

o Participant 2, Zena, volicka strany Progresivne Slovensko, zamestnand, 53 rokov.
e Participant 3, muz voli¢ strany SMER - SD, zamestnany, 25 rokov.

e Participant 4, muz, voli¢ strany SASKA, Student, 23 rokov.

« Participant 5, muz voli¢ strany SMER - SD, SZCO, 54 rokov.

e Participant 6, Zena, volicka strany SMER - SD, zamestnand, 52 rokov.

o Participant 7, Zena, volicka strany SMER - SD, déchodkyna, 79 rokov.
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o Participant 8, muz, voli¢ strany Progresivne Slovensko, Student, 22 rokov.

e Participant 9, muz voli¢ strany SMER - SD, déchodca, 81 rokov.

e Participant 10, muz, voli¢ strany Progresivne Slovensko, zamestnany, 22 rokov.
e Participant 11, muz, voli¢ strany Progresivne Slovensko, SZCO, 24 rokov.

e Participant 12, muz, voli¢ strany SMER - SD, zamestnany 56 rokov.

Vsetci participanti sa v ivode zhodli, Ze politické dianie na Slovensku sleduju kontinudlne,
no nie do takej miery, aby prili§ ovplyviiovalo ich Zivot. Padali vyroky ako ,,Nesledujem
kazdy den, no ked’ sa deju zaujimavé veci tak si to dohl'adam,* alebo ,,Som v obraze, ale
nerieSim to nejako. Som toho nazoru, ze ¢lovek ma zit’ tak, aby ho netrapila politika a ma
zit’ rodinou, a tym, €o teraz je.“ Participanti rovnako neprejavili zvySeny zaujem o politiku
pred vol'bami a nemali pocit, Ze by im politické dianie bolo viac pribliZzené v tomto obdobi.
,Prislo mi, ze som ani nespozoroval nejakt zvySeni komunikéciu pred vol’bami, sdm som
sa tomu ¢udoval.”“ Dvaja ale naopak uviedli ze aj ked’ pred vol'bami politické dianie viac
nevyhladdvali, spozorovali zvySeni komunikaciu strany Progresivne Slovensko, jeden z
nich zaznamenal aj zvySenu komunikaciu strany SMER - SD. Volicka strany SMER - SD
uviedla ze ,,Progresici, ti sa tam tlacili dost, ale keby hovorili aspon nejaké normalne veci
ale skor len ukazuju, kritizuju a vlastne takeé zI¢€ to je. NajlepSie rozumieme Smerakom, vSetci
¢lenovia ¢o tam su, oni sa nevracaju dozadu, oni neukazuju, ale tito ostatni, len kritizovat,
len ukazovat ale vysledky Ziadne, prevratili to tam, vulgarinu zaviedli do televizie, ved’ tito
nasi, ti sa tak nespravaju, skor ukazuji ¢o urobili, Co chct urobit’ a tak. Ti hovoria uplne

jasne aj pre obycajného Cloveka.*

Dvaja participanti uviedli, Ze si v predvolebnom obdobi radi zapnu politické debaty, jeden v
televizii, druhy na platforme YouTube. Televizia a internet rovnako dominovali aj medzi
médiami pomocou ktorych participanti politické dianie na Slovensku sleduji. Tlag,
konkrétne noviny, udala ako zdroj svojich informécii iba jedna osoba. V televizii boli
najCastejSie sklonované programy ako ta3, Markiza, JOJ a RTVS. Televiziu rovnako
preferovali viac voli¢i politickej strany SMER - SD, nikto z nich ale neuviedol jednu
preferovand stanicu, ktorej vystupy by boli ich jedinym zdrojom informécii, mnohi sa zhodli
na tom, Ze v priebehu sledovania televizie kanaly prepinaji a politické dianie sleduji na
stanici, ktora tento typ obsahu aktualne vysiela. Internetové zdroje CastejSie udavali volici
iny politickych stran. Jednalo sa prevazne o internetové denniky SME, Dennik N a Aktuality.

Studenti a participanti v produktivnom veku sleduju politické dianie aj na socialnych
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sietach, Instagram a Youtube, a vyhladavaji prevazne obsah pridavany spomenutymi
dennikmi. Konkrétnych politikov na socidlnych sietach sleduju participanti len zriedka.
Dvaja ucastnici vyskumu, ktori nevolili stranu SMER — SD ziskavaju informacie o
politickom diani na Slovensku pomocou podcastov a rovnako dvakrat v tejto skupine zazneli

satirické relacie, podcasty a stranky venujuce sa politike, Tazky tyzden, Piatodek a Zomri.

5.3 Porovnanie marketingovej komunikacie strany Princip a strany

SMER - SD vo volebnej kampani do NR SR v roku 2023

Porovnanie predvolebnej marketingovej komunikacie strany Princip a strany SMER - SD
spocivalo v porovnavani videi s podobnou témou. Video od strany Princip bolo zverejnené
na ich oficidlnom Facebookovom profile 19.08.2023 (Princip, 2023). Atila Géna, lider strany
v audiovizudlnom zazname rozprava o pomoci 'ud'om, ktorych v obci Telgart zasiahol

poZziar.

Reakcia vicsiny participantov bezprostredne po zhliadnuti videa bola takmer totozna.
Poukazovali na neprofesionalne natoCenie videa, ,,Je to také neprofesionalne, akoby si proste
iba vytiahol telefon a zacCal natacat’ ako na tom prave zacinali robit’.* Mnohym takisto vadila
pasaz, v ktorej sa lider strany pyta kolegu na miesto, kam idi pomdct’. Viaceri so smiechom
podotkli, ,,Pride mi podozrivé, Ze pan nataca, ako vel'mi sa staraji a pritom nevie ani ndzov
toho mesta.* V d’alSich reakciach sa ucastnici vyskumu ale rozchadzali. Takmer polovica z
nich podotkla ze im pride sympatické, Ze sa strana zaujima a §la pomoct, ,,Pride mi
sympatické, Ze sa takto staraju o l'udi, ktori potrebuji pomoct’, Ze st to nejaki ,,obyc¢ajni*
I'udia z Pudu, ktori sa takto staraji.“ Dalsi ale podotkli, Ze na nich pozreté video pdsobi ako
predvolebny tah na kipu hlasov, ,,ISli si kupit’ hlasy, zalepime im oc¢i daréekmi a zahrame

im, pretoze Romovia majt radi hudbu.*

Video od strany SMER — SD bolo zverejnené na oficidlnom Telegramovom profile strany
rovnako v predvolebnom obdobi (SMER — slovenska socidlna demokracia, 2023). Na videu
Styria kandidati rozpravaji o pomoci l'udom ktorych zasiahla prirodnd katastrofa,
krupobitie. Pri tomto videu sa nazory participantov zacali omnoho viditeI'nejSie rozchadzat’.

Rozdielne vnimali prispevky voli¢i strany SMER - SSD a voli¢i inych politickych stran.
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Vsetci respondenti, ktory volili ina politicka stranu ako SMER - SD poukézali na to, ze
aktéri vo videu okrem pomahania 'ud’om v postihnutej obci slovne osocuju a obvinuju vladu,
prezidentku, menSiny a iné. ,,Jdeme pomoct’ nie preto, Ze chceme, ale preto, ze tamti druhi
su zIi.*, ,,Mali to pripravené a vedeli ¢o chcu povedat’ a vel'mi cielene hovorili veci, ktoré
tam hovorili.“ Pomoc od strany kandidatov strany SMER - SD sa mnohym zdala neuprimna.

,Pripada mi to také, ze keby tam nemali kameru, tak tam ti chlapci ani nie s.*

Voli¢i vitaznej strany, az na jedného z opytanych, prejavili suhlas s tym, ze kandidati strany
vo videu neprisli vyluéne pomdct, no upozoriovali aj na kroky vtedajSej vlady, s ktorymi
nesuhlasili. ,,Tu sa mi pacilo Ze robili, Ze sa starali a chceli, aby sa to vyriesilo a aj cheeli,
aby prisli pozriet’ a riesili, nech vidia ten zivot toho oby¢ajného ¢loveka a este ked’ ho nieco
postihne!”. Volicov strany SMER - SD, ktori sa zicastnili vyskumu, rovnako zaujalo aj to,
ze vo videu je niekol’ko zdberov na kandidatov strany, ktori fyzicky odpratavaju popadané
kondre a pracuju s 'ud’'mi. ,,Smeraci robili sami, ukazali ako sa to robi, su ak¢ni, tak to ma

presved¢i.”

5.3.1 Porovnanie marketingovej komunikacie strany Princip a strany SMER — SD

vo volebnej kampani do NR SR 2023 voli¢mi vit’aznej strany

Z vybranych videi piati zo Siestich participantov zhodnotili, ze video od strany SMER - SD
na nich zapodsobilo viac. VSetci sa jednoznacne zhodli, Ze videa maju podobnu tému. ,,Skoro
stejné s, jedni idi pomahat aj druhi idG pomahat.“ Co sa tyka zameru natoéenia
audiovizualneho materialu, odpovede neboli az tak jednoznacné. ,,Princip si chce kupit
hlasy, Smer pyta aby sa nieco zmenilo,* vyjadril sa jeden z participantov, zatial’ ¢o druhy sa
vyjadril nasledovne: ,,Obaja chct len ukdzat' tym volicom, ze my pomahame l'udom.*
Ucastnikom vyskumu imponovalo, Ze oproti strane Princip, kandidati strany SMER - SD
priamo pomahali v postihnutych miestach a zostrihy vlozili do videa. ,,Smer rovno ukézal
¢o sa tam deje, aj v prvom videu by bolo lepsie, keby rovno ukazali, ako rozdavaju tie veci.*
Tato skutocnost’ v participantoch vzbudzovala doveru v odvedené Ciny a vyjadrovali sa, Ze
nemaju pocit, akoby to boli iba prazdne sl'uby, na rozdiel od strany Princip. ,,Preo nepridu
[Princip], nevidela som, Ze by prisli. Vidim ako re¢nia iba a Ze chcu vyhrat’ iba a ni¢ nerobia.
Nech ukaZzu skutky a nie len sl'uby. Ti nasi [SMER - SD] robili, to sa mi pacilo.“ Dvaja
ucastnici vyskumu dokonca spochybnili Ze kandidati zo strany Princip spomenutt

materialnu pomoc odovzdali 'ud'om v postihnutej obci.
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Vo vybere medzi zhliadnutymi videami Styria participanti zhodnotili, ze video zo strany
SMER - SD mohlo pomdct’ mobilizovat’ voli¢ov volit’ danu stranu, jeden ucastnik vyskumu
mal pocit Ze obe vided boli ,,slabé a malo vyrazné®, preto nezaposobili na nikoho a nemohli
tak pomdct’ mobilizovat’ voli¢ov. Jeden participant mal ale prave protichodny néazor s
porovnanim s majoritou skupiny. ,,[Princip] ISli pomoct ludom viac l'udsky, viac
humanitarne ako zbierat’ konére a podobne, preto myslim Ze prvé video [Princip] viac ziskalo

I'udi do volieb, ako to druhé [SMER - SD].*

Participanti sa sice zviacSa zhodli na tom, Ze audiovizudlny material od strany Princip je
natoCeny menej profesionalne v porovnani s materidlom strany SMER - SD, no nezhodli sa
na tom, ako na nich tento fakt pdsobi. Niektori na profesionalitu videa poukézali iba raz a
nevenovali jej d’alej pozornost’, padali vyjadrenia ako: ,,Ja to nerieSim, Ze to malo byt’ nejak
na urovni, nerieSim ze sa mal nejak viac poobliekat’, je to také autentické, vtedy ho to
napadlo, vtedy to urobil, moZnoZze to tak chcel ukéazat’ Ze prave vtedy to robia.* No nasli sa
aj taki ktorym kvoli neprofesionalite videa od strany Princip viac imponovalo video od
strany SMER - SD: ,,Druh¢é video [SMER - SD] ma zaujalo viac, lebo bolo natocené
profesiondlnejsie, naopak to druhé [Princip] vyzera ako nejaky Ind, ktory si zaplatil reklamu

a chce mi nieCo predat’.*

Vicsine ucastnikom vyskumu, ktori volili stranu SMER - SD prisli obe vided podané
zrozumitel'ne. Vo videach sa nestracali a nemali pocit, Ze by sa v nich aktéri prili§ odchylili
od témy, pouzivali zlozité slova, alebo robili pochopenie komunikovaného posolstva inak

naro¢nym.

Zaujimavé bolo vyjadrenie jedného Gcastnika vyskumu, ktorému zjavne prekdzal polep auta
strany Princip, ktoré sa vo videu objavovalo. ,,Smeréci to urobili uplne jednoducho, Ze
ukazali, ako sa to robi a tito tam s reklamou, auto, neviem co eSte tam chceli dat’!“ Strana
SMER - SD ale mala takisto propagacné materialy, aktéri vo videu na sebe mali tricka s

logom strany, no na to participant nepoukazal.
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5.3.2 Porovnanie marketingovej komunikacie strany Princip a strany SMER - SD

vo volebnej kampani do NR SR 2023 voli¢mi ostatnych stran

Z porovnavanych videi vicsina participantov, ktori nevolili stranu SMER — SD nevedela
jednoznacne vybrat’, ktoré na nich zaposobilo viac. ,,Obe vide4a som zobrala na vedomie ale
neoslovilo ma ani jedno, ni¢ som si z tych videi neodniesla.“ Ugastnici vyskumu, ktori
nevolili stranu SMER - SD mali omnoho viac vyhrad k témam, ktoré vo videu komunikovala
strana SMER - SD. ,Na rozdiel od Principu, ktory ide iba pomoct, Smer tvrdi Ze tamti
neurobili ni¢, ani tamti. Obviiuji.* Podobne sa vyjadrili Styria zo Siestich participantov.
,Princip aspont nepovedal ziadne klamstva, to druhé [SMER - SD] je znova iba o Stvani

spolo¢nosti a znova na niekoho to¢i.*

Miesanie viacerych tém v audiovizualnej ukédzke podotkli dvaja participanti. ,,Okrem
krupobitia tam spomenuli aj iné témy, ktoré tam ani nepatria, ti druhi $li len pomdct’.“ Aj z
tohto dovodu sa prave spomenutym dvom ucastnikom vyskumu nezdalo posolstvo videa
jednoznac¢ne zrozumitelné. ,,V prvom videu [Princip] bola sprava jasna, pochopil som to
hned’, v druhom videu [SMER - SD] mohla byt myslienka cistejSia a odbiehali od nej
nejako.“ Jeden participant zastaval prave opacny nazor, ,,Zrozumitel'nejSie bolo video zo
Smeru, pretoze video z Principu bolo az vel'mi neprofesionalne.” Zvysni ti€astnici vyskumu
sa zhodli na tom, ze posolstvo bolo v oboch videach odkomunikované jasne a bolo

zrozumitel'né.

Styria participanti reagovali priamo na vyrok aktéra vo videu, ktory vyslovil nazor, Ze ak by
v zasiahnutej obci zil homosexual, tak by pani prezidentka, ministerka kultary 1 mimovladky
okamzite reagovali. ,,Celkovo mi na videu ni¢ nevadilo, aj s tym, Ze kritizovali nejaké kroky
vlady, az na toho Erika Kalinaka, ktory nejak do tohto zacal miesat’ veci, ktoré by tam miesat’
nemal, ked’Ze mi to nedd zmysel nejak tato spojitost’. Preco tam spominal gayov? Nepride
mi to relevantné,” vyjadril sa jeden z participantov. Aj ked’ sa jednalo iba o jednu vetu z
trojminutového videa, dvaja ti€astnici vyskumu podotkli, Ze jediné, ¢o si z videa zapamatali,
bola prave tato veta. Po pozreti videa od strany Princip Ziaden z participantov neprejavil az
také rozhorCenie nad tym, ¢o by aktér vo videu povedal, prave naopak, jeden participant sa

vyjadril nasledovne: ,,Je pekné ze id(i pomdct, ale z videa nevyplyva Ziaden ich nazor.*
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Participanti sa rovnako viac zameriavali na kvalitu spracovania videi. Styria podotkli, Ze
video od strany SMER - SD bolo spracované kvalitnejSie. ,.Je to lepSie natocené,
nerozpravaju tam ako sedlaci, ako v Principe.” Jeden z ucastnikov vyskumu to prisudil
obmedzenému rozpoétu strany Princip. Styria participanti rovnako zastavali nazor, Ze na
rozdiel od Atilu Géna, ktory vystupoval vo videu strany Princip, aktéri zo strany SMER -

SD mali text videa vopred premysleny a to ucastnikom vyskumu imponovalo viac.

Dvom tcastnikom vyskumu sa video zo strany SMER - SD zdalo ofenzivnejsie, ako video

zo strany Princip. ,,Princip je menej agresivne, menej nésilné.*

5.4 Porovnanie marketingovej komunikacie strany SRDCE vlastenci
a dochodcovia — Slovenska Narodna Jednota a strany SMER — SD
vo volebnej kampani do NR SR v roku 2023

Pri porovnévani predvolebnej marketingovej komunikacie strany SRDCE vlastenci a
déchodcovia - Slovenskd Narodna Jednota a strany SMER - SD boli porovnavané rovnako
dva audiovizualne zdznamy s podobnou témou. Video od strany SRDCE bolo zverejnené
21.09.2023 na oficialnom YouTube profile strany (SRDCE vlastenci a dochodcovia — SNJ,

2023). Hlavnou témou o ktorej rozprava Vladimir Zeman, predseda strany, je migracia.

Majorita vsetkych participantov sa po zhliadnuti videa zamerala na prejav, hlavne na to, ako
aktér vo videu vystupoval. ,,Nudne rozprava, ako nejaky profesor v skole,” vyjadrovali sa.
»Neveril by som tomu ¢loveku, lebo nema ani pohl'ad, len toci s hlavou ako taky pajacko.
Trom participantom obzvlast’ prekazala mimika Vladimira Zemana. ,,Bolo to vel'mi rusivé,

ak by som mal dostat’ cent za kazd¢é klipnutie pana vo videu, tak som milionér asi teraz.*

Zatial’ ¢o podanie témy participantom — nevolicom strany Smer - SD nebolo sympatické,
Styrom volicom strany SMER - SD téma, myslienky aktéra a ich formulécia imponovali.
,Presne vystihol tie problémy, ktoré st na Slovensku.“ Naopak traja participanti ktori vo
volbach do Narodnej rady Slovenskej republiky nevolili politicki stranu SMER - SD,
myslienky vo videu ozna¢ili za klamstva. ,,To je hoax na hoax celé toto video.” Styria
participanti mali pocit Ze vo videu bolo spomenutych prili§ vel'a tém, ¢o video robilo mene;j

zrozumitel'nym. ,,Bolo toho povedané fakt vel'a v kratkom Case a pan nerozviedol vSetky
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svoje myslienky tak, ako chcel, Uplne tak, aby boli zrozumitel'né.“ ,,Video nebolo
zrozumitel'né pretoze pospominal vSetko dokopy.“ ,Nechipal som ¢i chce hovorit’ o
dochodcoch, ¢i len o migrantoch, lebo také pol na pol to bolo, ¢lovek ani nevie, ¢o chcel

povedat’.*

Dvom participantom prekazalo grafické spracovanie videa. Pocas prejavu Vladimira
Zemana sa totizto v Favom dolnom rohu zobrazovala menovka predsedu strany s jeho ¢islom
na volebnom harku. ,,Vadilo mi ako tam stale preblikovala jednicka na tom videu, Ze
Vladimir Zeman, Ing.“ Na ucastnikov vyskumu to posobilo rusivo a spomenuli rovnako Ze

sa v dosledku toho nedokazali na prejav aktéra sustredit’.

Styria participanti mali pocit, Ze si text do videa aktér nenapisal vopred a posobilo to na nich

rovnako neprofesionalne. ,,Celé to ¢o hovoril, bolo chaotické, nepripravil si to dopredu.*

Druhé video, strany SMER — SD, bolo zverejnené na oficialnom Ucte strany na platforme
Telegram (SMER — slovenska socidlna demokracia, 2023). Vo videu je rovnako nosnou
témou migracia, vystupuju v nom dvaja aktéri strany, no majoritu zaberov tvoria zostrihy na

skupiny migrantov v exteriéri.

Prevazna vacsina participantov hned’ v priebehu prehravania videa reagovala na hudobny
podmaz. Iba dvaja z celkovej vzorky tcastnikov vyskumu jej nevenovali Ziadnu pozornost’.
Vyvolat’ podla ich slov mala strach, napitie, paniku, nepokoj a neprijemné pocity. ,,Ta
hudba, ktoru k tomu pustia, to znie akoby §li spachat’ vrazdu.* ,,Ta hudba bola zbytocne
dramatickd.“ V oboch prezentovanych videach sa nachddzala dramatickd hudobna vlozka,
no vo videu od strany SRDCE ju zo vSetkych ucastnikov vyskumu zaznamenala len jedna

osoba, ktora nevolila stranu SMER- SD.

Vicsine respondentov imponovalo, ze vo videu boli pouzité autentické zébery k téme, o
ktorej aktéri rozpravali. ,,Rovno k veci, rovno ukdzali zdbery, ktoré mali ukazat’, povedali
jak to je.”“ ,,Najviac som si zapamitala zabery migrantov ako posedavali na ihrisku. Viaceri
sa podobne zamerali na Cast’ v ktorej aktéri vo videu prezentujii nazor, Ze mamicky nemozu
vziat’ svoje deti na ihriskd, pretoze st obsadené migrantami. V tomto pripade sa ale ndzory
nedelili na voliCov a nevolicov strany SMER - SD. Zatial’ co dvaja participanti sthlasili s

tvrdeniami strany, dvaja mali opa¢ny nazor. ,,Neviem kto pusta v noci deti na pieskoviska.*
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»Spomenul deti, to nemal, decko sa bude bavit’ s kymkol'vek, ¢i je to biely, cigan, psik alebo

ovecka.”

Piati participanti z dvanastich zacastnenych zhodnotili, Ze na nich video podsobi skor

informacne, ako mobiliza¢ne. ,,Skor chceli ukazat’ odkaz.

5.4.1 Porovnanie marketingovej komunikacie strany SRDCE vlastenci
a dochodcovia — Slovenska Narodna Jednota a strany SMER — SD vo volebnej

kampani do NR SR 2023 voli¢mi vit’aznej strany

Voli¢i vitaznej strany v parlamentnych vol'bach sa vo vysledku jednoznac¢ne zhodli, Ze video
strany SMER - SD v porovnani s videom strany SRDCE pomohlo viac mobilizovat’
potencionalnych volicov. ,,Také presvedcivejsie to je, mia presvedcia vo vSetkom Smerdci,
ze vidim, Ze je to od srdca, Ze chcll zmenit’ k dobru.* Video sa im zdalo viac chytlavé a
rovnako ich skor zaujalo. ,,Zeman to povedal len tak kl'udne, oni to nahrali s hudbou aby to
viac zaposobilo. Mnohym pripadalo video autentickejSie ako video od strany SRDCE.
,Druhé je viac autentické, ukaze zabery ze tu ti 'udia su a Stat sa nestard. ,,Prvé bolo také

umelé ale Smer bol skuto¢ny, ukazali to, ¢o bolo na tych uliciach.*

Vicsinu participantov nezaujala intondcia a kadencia hlasu aktéra vo videu strany SRDCE,
,» 10 je taky umierneny, spokojny ujo, aj tak rozprava.“ Jednému ucastnikovi ale pri materiali
od strany SMER - SD prave kadencia a intonacia imponovala. ,,Bolo dobré¢, Ze to vraveli tak
kl'udne, keby si tak buchli do stola pri tom, alebo o, pdsobili by prili§ ako nacionalisti.*
Tento nazor nadobudol prave po zohladneni celku, vratane hudby, ktora podla jeho

vlastnych slov vyvoladvala napitie.

Iba jeden participant zo vzorky volicov strany SMER - SD sa vo videu strany SRDCE
zameral na jeho grafické spracovanie. ,,Srdce bolo profesionalne, druhé bolo lacnejSie
urobené.” Ale vyslednom hodnoteni priznal, Ze material od strany SMER - SD naitho

zapOsobil viac a zapaméta si ho dlhSie.
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5.4.2 Porovnanie marketingovej komunikacie strany SRDCE vlastenci
a dochodcovia — Slovenska Narodna Jednota a strany SMER — SD vo volebnej

kampani do NR SR 2023 voli¢mi ostatnych stran

Participanti, ktori volili int politicku stranu ako SMER - SD sa takisto zhodli, ze obe
skimané vided mali v prijimatelovi vyvolat' strach. ,Ked zohladnime vsetko ¢o tam
povedali [SMER - SD], ked zohladnime aj ti dramaticki hudbu, spomenuli slovo
,heunosny* asi trikrat, tak mi to prislo ako takeé strasenie, ale uz nie slovami, ako to robil ten
pan v minulom videu [SRDCE], ale straSenie zdbermi, hrali na to, Ze nie sme v bezpeci.*
Polovica ale podotkla, Ze v nich samotnych to strach nevyvoléva, ni¢ ich z oboch videi

neoslovilo, a ani si z nich ni¢ nezapamitaju.

Vsetkych ale rovnako najviac zaujali autentické zabery z materidlu strany SMER - SD.
,Pozerat’ na nejakého dedka a na konkrétne zabery z terénu je rozdiel.“ Jedna osoba
podotkla, ze aj ked’ maju zabery oCividne vyvolat’ strach, ¢lovek si na ich zaklade moze
spravit’ vlastny nézor. ,,Prislo mi to také umieranejsie, oproti tomu prvému videu [SRDCE],
lebo ¢lovek ma moznost’ z tych zaberov si spravit’ vlastny nazor, priCom v prvom videu nam

boli servirované slova a nazory toho pana, nie ziadne zabery.*

Jeden z participantov poukézal na informacnu hodnotu oboch skiimanych materialov. ,,Vo
videach nie st Ziadne informacie.* Uznal, Ze v oboch sa nachadzaju ¢iselné hodnoty v radoch
stoviek, no chybali mu doplnujuce udaje. ,,Z prvého som si zapamatal iba 750 migrantov,
ktorych ndm Cesi vratili, v tom druhom nebolo ni¢, iba emdcia, Ziadna informécia. Ba, aj

ked povedali ze 180 migrantov sem prislo, no bez d’alSej informacie.*

Polovici 0sdb pripadali obe videa prili§ dlhé. V materidli strany SMER - SD podotkli,
»Zbytocne dlhé to je a vela amatérskych zaberov a tichych miest.* Naopak video strany
SRDCE jednému participantovi pripadalo dlhé¢ z dovodu prejavu aktéra, ale aj kvoli tomu,

ze nanho text posobil nepripravene.
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5.5 Porovnanie marketingovej komunikacie strany Slovenské Hnutie
Obrody a strany SMER — SD vo volebnej kampani do NR SR v roku
2023

V pripade porovnania predvolebnej marketingovej komunikacie strany Slovenské Hnutie
Obrody a strany SMER — SD bol za stranu SHO zvoleny prispevok zverejneny na oficialnom
ucte strany na socialnej sieti Telegram (Slovenské Hnutie Obrody, 2023). V prispevku je

fotografia Roberta Sveca, lidra strany, spolu s jeho vyrokom.

Polovica vsetkych respondentov po preStudovani prispevku skonStatovala, Ze text na nom
nie je jednoznac¢ne zrozumitel'ny a nie s si isti, ¢o presne nim autor chcel povedat. Styria z
nich boli voli¢i inych stran ako je SMER - SD. ,,Absolutne nechapem co tym chcel povedat’.
Oni kladu odpor, alebo Ze my mame klast” odpor?* Jeden z nich poukdzal aj na to, Ze je
gramaticky nespravne napisany. Jednému zo zékladne volicov strany SMER - SD text prisiel
privel'mi hruby. ,,Prili§ tvrdé, toto by nemalo ani vyjst’, to by si mali povedat’ v sukromi.*
Traja participanti, ktori volili iné politické strany ako vit'aznu, podotkli ze v prispevku autor
miesa pojmy ktoré spolu nesuvisia. ,,Blazni su duSevne chori l'udia, mafiani su hajzli ktori
kradnt a liberali chcu, aby tu bola demokracia. Nevidim jednu spojitost medzi tymito
troma.” ,,Malo by tam toho byt menej a menej pojmov, ktoré sa spdjaju dokopy a koniec

koncov vo vysledku ani nerozumiem, ¢o tym spojenim chcel povedat’.*

Vicsina respondentov vyjadrila nazor, ze fotografia im nesedi k obsahu textu. ,,Pride mi to
celé smiesne, slogan vobec nesedi s obrazkom.* Aj ked’ sa majorita participantov zhodla ze
fotografia je neprofesionalna, ndzory boli ale r6zne a osoby sa na fotke zamerali na rozli¢né
veci. Ti, ktori okomentovali pozadie, sa prevazne sustredili na stavby. ,,Ukazuje tam nejaky
hrad a vyzera to, akoby propagoval nejaku turistiku.” ,,Za nim je kostol a on tam doslova
vyhrazky pouziva, naco sa skryvat’ za to?* Ini komentovali aj pézu aktéra. ,,Preco ten ujo
ukazuje jednicku? Nechapem tomu, neviem kde je.* ,,Vyzera to ako selficko mia, kde sa mi

to paci.”

S prispevkom od strany Slovenské Hnutie Obrody bolo porovnavané video od strany SMER
- SD, ktoré bolo zverejnené na YouTube profile strany 07.09.2023 (SMER — Socidlna

Demokracia, 2023). Na videu je osoba vo zvieracej kazajke s farebnou ¢iapkou s rolni¢kami,
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oto¢ena chrbtom k pozorovatel'om a predseda strany SMER — SD, Robert Fico, vedie kratky

monolog.

Vsetci dvanasti participanti sa zhodli, Ze video bolo zrozumiteI'né a bol jasné, ¢o nim strana
chcela odkézat’. ,,Bolo dobré v tom, ze bolo kratke a Slovak, ktory sa aspoii troSi¢ku rozumie
do politického diania na Slovensku rozumie, ¢o tym Robert Fico chcel povedat’. Mnohym
ucastnikom vyskumu rovnako imponovalo, ze video nebolo prili§ dlhé. ,Jedna veta a
povedal vSetko v podstate. ,, Kratke ale jasné.* Na troch voli¢ov strany SMER -SD, rovnako
tak aj na troch voliCov inych politickych stran spdosobilo, Ze vo videu bol dominantnym
prvkom humor. ,,Pousmial som sa nad tym, aj ked’ to nerad hovorim.* Jednému z volicov
strany SMER - SD prekazala prave pasaz, ktora u spomenutych troch pdsobila humorne.
Jednalo sa o Cast’ s osobou vo zvieracej kazajke a farebnej Ciapke s rolnickami. ,,Vadi mi, Ze

s cirkusom to tam déva, je to ponizujuce.

Video participanti nazvali chytlavym a traja z nich deklarovali, Ze si video zapamétaju a eSte

si nan spomenu.

5.5.1 Porovnanie marketingovej komunikacie strany Slovenské Hnutie Obrody
a strany SMER — SD vo volebnej kampani do NR SR 2023 voli¢mi vit’aznej

strany

Participanti sa opdtovne zhodli, Ze video od strany SMER - SD na nich zapdsobilo viac ako
porovnavany prispevok od strany Slovenské Hnutie Obrody. Nie vSetci medzi nimi ale videli
nejakt podobnost’. Ti, ktori paralelu medzi prispevkami nevideli ju nespozorovali ani po
navedeni. Jednalo sa o tri osoby. Zvys$nd polovica ucastnikov vyskumu spozorovala
podobnost’ vo vybere slov oboch aktérov v skimanom materiali. Podla jedného participanta
spojitost’ oboch aktérov bola arogancia, ktort z nich a ich slov citil. ,,Obe boli arogantné a

zapamatam si z toho pomstu.*

Okrem jedného sa vSetci participanti zhodli, Ze video od strany SMER - SD pomohlo
mobilizovat voli€ov. Zhodnotili tak aj kvoli profesionalite, ktort z videa vnimali. ,,Prvé bolo

také lenivé [SHO] a do druhého [SMER - SSD] bol dany nejaky effort.*
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Video od strany SMER - SD prislo ucastnikom vyskumu ktori stranu volili viac

zapamaitatel'né a presvedcivejsie ako prispevok od Slovenského Hnutia Obrody.

5.5.2 Porovnanie marketingovej komunikacie strany Slovenské Hnutie Obrody
a strany SMER — SD vo volebnej kampani do NR SR 2023 voli¢mi ostatnych

stran

Voli¢i inych stran ako je SMER - SD videli v oboch materidloch podobnost’. Traja ju
spozorovali hned’ a sami bez vyzvania vyslovili, zatial’ Co ostatni traja paralelu videli az po
opdtovnom preskiimani materialov. Jeden ucastnik vyskumu porovnal odkaz, ktory v iom
jednotlivé prispevky zanechali. Zameral sa na slova, ktoré aktéri pouzili. ,,Fico chce rovno
riesit, ziadny odpor, ako ponuka Svec. To je uz d’alsi stupef, pod slovom odpor vidim nie¢o
menej ako poriesit.“ Video zo strany SMER - SD naiho aj kvoli tomu pdsobilo

arogantnejsie.

Aj voli¢i inych politickych stran uznali, ze video od strany SMER - SD si zapamétaji viac
ako prispevok od strany Slovenské Hnutie Obrody. ,,Konkrétne toho $aSa si zapamitam.*
Piati zo Siestich sa zhodli, Ze video pomohlo mobilizovat’ voli¢ov, zatial' o prispevok nie.
Jeden participant sa vyjadril nasledovne. ,,Nepomohlo mobilizovat’ volicov, je to iba taka
klasicka vypli, nejaky prestrih na reklamy. Nevyvolalo to az taka emociu.“ Rovnako jeden
ucastnik vyskumu mal pocit, ze aj prispevok od Slovenského Hnutia Obrody pomohol

mobilizovat’ svoju cielovu skupinu.

5.6 Porovnanie marketingovej komunikacie strany Vlastenecky blok

a strany SMER — SD vo volebnej kampani do NR SR v roku 2023

Video od strany Vlastenecky blok bolo zverejnené 27. septembra 2023 na socidlnej sieti
Facebook, na profile Ivana Stanovica, predsedu strany (Stanovic, 2023). Video tvori zostrih
Stanovicovych vypovedi v réznych politickych diskusiach a je obohatené o animadcie a

zvukové efekty v uvode a zavere.

Pét’ participantov z celkovej vzorky dvandstich hned” po zhliadnuti videa bezprostredne
reagovalo na efekty a ostatné grafické spracovanie. Jednalo sa o vSetky osoby mladsie 30

rokov, ktoré sa vyskumu zucastnili. ,,Je to nastrihané akoby to robilo decko v skolke.*
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,»Vizualne bieda velka.“” Zvysni participanti ktori na efekty vo videu nereagovali, po
konfrontovani vypovedali, Ze svoju pozornost’ venovali skor prejavu aktéra. ,,Ja som format
nerieSila, ja som si pocuvala ¢o hovori a ¢i to bolo tak upravené, tu alebo tu, na tom mi

nezalezi.«

Ugastnici vyskumu ktori v Parlamentnych volbach volili stranu SMER - SD, vsetci
deklarovali, Ze video je podla nich zrozumitelné. ,,Jasne hovoril ten pan.* Zatial’ Co traja
participanti, ktori volili ostatné politické strany tvrdili opak. ,,Myslim, Ze nebolo
zrozumitel'n€, ¢o tym chcel povedat, ale pochopil som aké ndzory mé politik na dianie na
Ukrajine a naSe vztahy s Ruskom a Amerikou.* Podobne sa vyjadrovali aj zvys$ni, vSetci
uznali, Ze politikovo smerovanie z videa jednoznacne vyplyva, aj ked’ nie je podané celkom

zrozumitelne.

Dve osoby, ktoré sa zii€astnili vyskumu oznacili, Ze aktér vo videu na nich pdsobi arogantne
a sebecky. Paradoxne sa obe tieto osoby nachddzali v rozdielnych skupinach, na zaklade
zaradenia participantov podla vol'by strany SMER - SD. Jednému participantovi sa Ivan
Stanovi¢, ako hlavny aktér vo videu, nezdal stile presvedCivy. ,Kym nemusel
argumentovat’, bol presvedcivy.“ Jedna osoba po pozreti celého video skonstatovala, Ze citi

»Zdiel'ané trapno.

Druhé porovnavané video bolo zverejnené na Telegramovom profile Cubosa Blahu,
podpredsedu strany SMER — SD (Blaha, 2023). Video je bez strihov a v celom vystupuje

vylu¢ne Cubos Blaha, ktory sa nataca v aute.

Participanti z oboch skupin sa po zhliadnuti videa najviac zamerali na prejav aktéra. Ten
pripadal mnohym uvol'neny a autenticky. ,,Blaha ma prax, preto to vyzera profi, Ziaden strih,
ziaden papier, info podané spontanne, uvol'nene.* ,,Toto bolo eSte dobr¢ jeho video, aj prejav
aj sa tak vzil do toho.”“ ,NajspontannejSie video z tych Smerdckych.” Jednému
participantovi, voli€ovi strany SMER - SD priSlo prave podanie informécii arogantné a
sebecké. ,,Posobi to tak Ze ja si m6Zem povedat’ kde chcem, o chcem a kedy chcem, kl'udne
aj v aute.” Inym ucastnikom vyskumu sa ale zdal prejav nepresved¢ivy ¢i nezrozumitelny.
,Citim z neho, Ze sam seba presviedCa o veciach, ktoré vyslovuje, sdm tomu neveri a v
procese, ako to vyslovuje sam seba presviedca o tom, ¢o rozprava. ,,Bolo to nezrozumitel'né

¢o chcel povedat’ na prvy pokus.*
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Jedna osoba zastavala nazor, ze aktér na videu mohol pridat’ do vizualu videa d’alSie prvky,

aby sa javilo zrozumiteI'nej$im. ,,Neviem ani o ¢o mu ide, nemalo to ani vizual.*

Lubos Blaha sa ale ukézal byt kontroverznou osobnost'ou aj u voli¢ov strany SMER - SD a
traja z nich vyslovene uviedli, zZe s jeho nazormi a spravanim nesthlasia, aj ked’ je sucast’ou
strany, ktort podporuji. Uastnik vyskumu, ktory v parlamentnych volbach nevoil stranu
SMER - SD sa vyjadril nasledovne: ,,Je vidno, Ze je to Studovany profik, ktory vie hovorit’,
ale myslim, Ze mu je absolutne jedno, ¢o namixuje dohromady.“ Podobne sa vyjadril
participant, ktory stranu SMER - SD vo vol'bach podporil: ,,Je vzdelany, a vie presvedcit
'udi, no na druhej strane sa sprava ako pako.* Jeden participant, ktory vo vol'bach podporil
stranu SMER — SD vyjadril nazor, ze vo videu nebolo ni¢ osobitné, ¢o by jeho, alebo inych
potencionalnych voli¢ov mohlo zaujat’. ,,Nebol tam ani taky element Sokantny.* No naopak,
osoba ktora vitazni stranu nevolila, zastavala iny nazor; ,,Kazdd jeho veta vyvolava

emociu®.

Pri tomto politickom aktérovi bol jasne vidiet' rozdiel vo vyjadreni jeho podporovatela,
,»Velmi dobré, mam ho rada, vie o com hovori, ma to aj hlavu aj pétu, o ¢om rozprava, je to
fakt, a osoby, ktora s jeho nazormi nesuhlasi a zdroven nevolila stranu SMER - SD. ,,Nemal
tam podlozené informacie. Vel'a veci tam bolo a ku koncu ani neviem, o ¢om rozpraval, za
kazdou vecou som sa iba zarazal ze ako to vobec mdze povedat’.* Podobne sa vyjadrili d’alsi
dvaja participanti, ktori nevolili stranu SMER - SD. ,To je ze pozbierajme hoaxy,
zamieSajme a prezentujme.* ,,.Dal by som mu titul najvacSieho vymyslaca si vobec, zo

vSetkych tychto videi.*

Néazory na formu videa boli u ucastnikov vyskumu rézne a nezapadali do vopred
stanovenych skupin volicov a nevoliCov strany SMER - SD. Dvom osobam format
vyhovoval, ,,Viem, Ze ma pravdu, tak mdze byt’ aj neviem kde.“ ,,To, Ze to natdca v aute
dosvedéuje tomu, ¢o hovori, pride mi to autentickejsie.“ Styria k natoGeniu videa v aute ale
mali vyhrady. ,,Nevyhovuje mi format, Ze to je natocené v aute, nemam rad, ked’ sa l'udia
toc¢ia pomaly aj na zdchode. Mohlo to byt formalnejSie.” Jeden participant zhodnotil, Ze
tymto formatom videa chce pravdepodobne zasiahnut’ konkrétnu cielovu skupinu. ,,Chcel

oslovit’ mladSich volicov, preto je to robené na sposob story.
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5.6.1 Porovnanie marketingovej komunikacie strany Vlastenecky blok a strany

SMER - SD vo volebnej kampani do NR SR 2023 voli¢mi vit'aznej strany

Pri porovnéavani videa od podpredsedu strany SMER - SD a predsedu strany Vlastenecky
blok, az na jedného, vietci participanti nasli podobné prvky v oboch videach. Styria z nich
videli podobu v hlavnej myslienke. ,,Obe videa st skor proti nieckomu.* ,,Kydaju tam na
liberalov, Ameriku a Ukrajinu.“ Jedna osoba videla podobnost’ v prednese. ,,Povahové

vlastnosti st rovnaké. Obaja na mna posobia Ze sa tvaria, Ze mam len ja pravdu, nikto iny.*

Piatich participantov viac zaujalo video od podpredsedu strany SMER - SD. ,Prvé
[Vlastenecky blok] bolo akoby ho niekto vyrobil na TikToku a keby to méam ako reklamu,
tak to hned presko¢im.“ Na jednu osobu viac zapodsobilo video od predsedu strany
Vlastenecky blok. ,,Prvé video [Vlastenecky blok] bolo zrozumitel'nejSie, viac zapojenych,

zabery boli viacsie, druhé bolo Cisto z auta a viac nic.*

Obe videa participanti vo vysledku hodnotili ako zrozumitel'né a jeden z nich vyjadril nazor,
7e obaja aktéri mali dopredu pripravené, ¢o chci povedat. Jedna osoba podotkla, Ze video
od podpredsedu strany SMER - SD bolo podané¢ viac lyricky. ,,Blaha to emotivnejSie hovoril
ako ten prvy.*

5.6.2 Porovnanie marketingovej komunikacie strany Vlastenecky blok a strany

SMER - SD vo volebnej kampani do NR SR 2023 voli¢mi ostatnych stran

Vsetci volic¢i inych politickych stran ako SMER - SD videli vo videach podobnost’. ,,Nosny
motiv v oboch bolo v podstate vypadnime z NATO, my sme predsa Slovania, mame byt
nezavisli, zvrchovani.* Osoby, ktoré v Parlamentnych vol'bach v roku 2023 volili inl stranu
ako SMER - SD rovnako reagovali na prednes oboch aktérov. ,,Prvy [Vlastenecky blok] skor
arogantny prejav, druhé [SMER - SD] sa snazil l'udsky*. Jeden z nich sa vyjadril nasledovne:
»dmer ma zaujal viac, bolo to podané viac z ruky, pre 'udi.“ Zatial’ ¢o iny participant mal
takyto nazor: ,,Obe vided bicuji vasne u l'udi.* Jeden participant ale poukézal na vyjadrenie
myslienky. ,,.Blaha nechd na tebe, kam asi pojdeme, ked’ vystipime z EU a NATO, zatial’ ¢o

ten druhy rovno povie, pod'me do Ruska.*

Participanti sa vyjadrovali aj k vystupovaniu aktérov vo videach. ,,U Blahu vidno

profesionalitu, povie ¢o chce, navedie divakov kam chce, na rozdiel od Stanovica, ten nie je
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taky profesiondl.* Jeden participant sa rovnako vyjadril aj k tomu, ako boli vide4 natocené.
,,ODbe, to st tak amatérske videa, ktoré si obycajny ¢lovek pozrie raz a potom na ne zabudne.*

Iny sa ale zas vyjadril nasledovne. ,,Smer ma zaujal viac, bolo viac z ruky pre l'udi.*

Participanti sa ale jednohlasne nezhodli ohl'adom mobilizcie potenciondlnych volicov
zhliadnutim jedného z videi. Tri osoby maju pocit, ze video Cubosa Blahu pomohlo
mobilizovat' voliCov. ,,Prvé video [Vlastenecky blok] nepomohlo mobilizovat, druhé
[SMER - SD] sa snazil z bezného zivota mobilizovat’ voli¢ov, mozno sa s nim niekto
stotoznil.*“ Vyslovene opacny nézor ale o videu od podpredsedu strany SMER - SD mali
dvaja participanti a mysleli si, Ze video mobilizovat’ volicov nepomdze. Rovnako dvaja
participanti zastavali nazor, Ze audiovizualny material od predsedu strany Vlastenecky Blok
nepomoze mobilizovat’ voliCov. Jeden ucastnik vyskumu sa vyjadril, ze aktér vo videu sice
mohol presvedcit’ 'udi aby sa z€astnili volieb, no nie v prospech strany Vlastenecky Blok.
,Mohlo mobilizovat’, ale nie tej strane, mohlo to 'udi nastrasit’, ale i8li volit’ inu stranu. Tak
vacsiu alebo podobne.* Iba jeden z ticastnikov vyskumu, ktori v roku 2023 v parlamentnych
vol'bach nevolili stranu SMER - SD zastaval nazor, ze video od Ivana Stanovi¢a pomohlo

mobilizovat voli¢ov k strane Vlastenecky blok.

Ohl'adom zrozumitel'nosti videi traja participanti uviedli, Ze video od Cubosa Blahu bolo
zrozumitel'nejSie. Dve osoby uviedli, ze audiovizudlny material od Ivana Stanovic¢a bol
rovnako zrozumitel'ny, no jeden ucastnik vyskumu mal iny nazor a prave o videu predsedu

strany Vlastenecky blok prehlasil, Ze mu nepripadalo dostatocne zrozumitel'né.

5.7 Sumarizacia vysledkov

Na zaklade vypovedi participantov, ktori v parlamentnych volbach v roku 2023 volili 1
nevoli stranu SMER - SD bola vytvorena analyza, vd’aka ktorej bola nésledne porovnana
online predvolebnd marketingova komunikéacia strany SMER - SD s online marketingovou

komunikaciou inych politickych stran.

Voli¢i strany SMER-SD prejavili voci videam zo strany Princip, aj k nim preferovane;j
strany viac pozitivneho sentimentu. Va¢Sinou preukazali vda¢siu spokojnost’ s komunikéciou
svojej strany, ktord na nich posobila efektivnejSie a viac priamociaro v porovnani s

komunikaciou strany Princip. Zhodli sa na tom, Ze video od strany SMER - SD im
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imponovalo viac, vzhl'adom na jeho profesiondlny vzhlad a jasné informacné posolstvo.
Taktiez boli impresovani aktivnou ucastou kandidatov strany vo videu pri pomoci v
postihnutych oblastiach, ¢o na nich pdsobilo pozitivne a déveryhodne a povazovali to za
prejav skutocnej starostlivosti o obcanov. Naopak video od strany Princip vnimali volic¢i
strany Smer — SD skepticky, videli v iom snahu kupit’ si hlasy a vadila im neprofesionalita

vyhotovenia.

Nevolici strany SMER - SD prejavili vo¢i komunikacii oboch stran kritickejsi postoj. Online
predvolebnd marketingova komunikacia strany SMER - SD na nich pdsobi intenzivnejSie a
kontroverznejSie v porovnani s komunikéciou strany Princip. Vyjadrili ndzor, Ze video od
strany Princip bolo autentickejSie, kedze sa zdalo Ze kandidati skuto¢ne pomahali
postihnutym oblastiam, zatial’ ¢o video od strany SMER - SD pdsobilo manipulativne a
politicky motivovane. Taktiez odsudzovali sposob komunikécie vo videu od strany SMER -
SD, kde aktéri kritizovali iné politické¢ subjekty a preto video od strany SMER - SD
povazovali za netprimné a utocné. Celkovo mozno povedat, Ze online predvolebna
marketingova komunikacia strany SMER - SD posobi na nevoliCov tejto strany viac
kontroverzne a vyvolava vécsie diskusie a kritiku, zatial ¢o online predvolebna
marketingova komunikacia strany Princip sa javi ako menej agresivna, menej ofenzivna ale

aj menej profesionalna.

Online predvolebnad marketingova komunikacia strany SMER - SD posobi na volicov tejto
strany vyraznejsie a efektivnejsie v porovnani s predvolebnou marketingovou komunikaciou
strany SRDCE. Z vyskumu vyplyva, Ze vicsina ucastnikov ktori volili stranu SMER - SD
vnima video od tejto strany pozitivnejSie a presvedCivejSie, s dojmom autenticity a
uprimnosti. Vac¢Sina ucastnikov povazovala prave toto video za viac mobilizacné a
ucinnejSie v prildkani pozornosti a podpory voli€ov. Kritériami ktoré ovplyviovali tito
preferenciu boli autenticita videa, prejav aktéra a jeho praca s hlasom aj celkova atmosféra
prezentovana v oboch videach. Audiovizualny material od strany SMER - SD sa javil viac
pristupny, ¢o zrejme prispelo k jeho tspechu v osloveni volicov danej strany. Naproti tomu

video od strany SRDCE bolo vnimané ako umelé a menej presvedcivé.

Online predvolebna marketingova komunikécia strany SMER - SD na nevolicov tejto strany

poOsobi intenzivnejSie a viac emotivne v porovnani s predvolebnou marketingovou
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komunikaciou strany SRDCE. Ugastnici vyskumu, ktori volili inti politicki stranu nez
SMER - SD, sa vyjadrili, Ze obe skiimané vide4 mali za ciel’ vyvolat’ strach. AvSak vicSina
z nich poznamenala, Ze tieto vided ich osobne neoslovili a nevyvolali v nich skuto¢ny strach.
Obe videa podl'a nich mali nedostatocnu informaénu hodnotu, boli prili§ dlhé a material od
strany SMER - SD obsahoval privel'a amatérskych zéberov, o mohlo spdsobit’ nedostatok
zdujmu alebo unavenie divakov. Zaroven ucastnici vyskumu pocitovali, ze video strany

SMER - SD malo vicsi emocionalny ndboj a vyraznejsie sa snazilo ovplyvnit’ divakov.

Na voliCov strany SMER - SD poOsobi video nimi volenej strany efektivnejSie a
presvedcivejSie v konfrontacii s porovnavanym materidlom strany Slovenské Hnutie
Obrody. Na video reagovali s va¢§imi sympatiami a mobilizacnym potencialom ako na
komunikaciu od porovnéavanej strany. Voli¢i strany SMER - SD zhodnotili video od nimi
volenej strany ako tispesnejSie v mobilizacii voliCov a to vd’aka jeho profesionalite a usiliu

vynaloZenému na jeho vytvorenie.

Aj na nevoliCov strany SMER - SD zapdsobilo viac video od strany SMER - SD ako
prispevok od strany Slovenské Hnutie Obrody. Pésobilo na nich efektivnejSie v oblasti
mobilizacie voliCov aj vd’aka profesionalite a jasnému posolstvu. Participanti sa zamerali na
vyber slov aktérov v materialoch, pricom im viac prekazal text v prispevku od Slovenského
Hnutia Obrody, kde ho vnimali ako gramaticky nespravny ¢i prilis hruby. Vacsina nevoliCov
strany SMER - SD ale uznala, ze video od nimi nepreferovanej strany je chytlavejSie a viac

zapamatatel'nejSie ako prispevok od strany Slovenské Hnutie Obrody.

Na voli¢ov strany SMER - SD pdsobi komunikécia nimi volenej strany intenzivnejsie a
ucinnejSie v porovnani s online predvolebnou marketingovou komunikéciou strany
Vlastenecky blok. Voli¢i strany SMER - SD mali tendenciu povaZovat obe vide4 za
zrozumitel'né, no pri videu od podpredsedu strany SMER - SD im imponoval jasny prejav

aktéra, preto bolo video pre nich zaujimavejsie a viac ich oslovovilo.

Online predvolebn4d marketingovd komunikécia strany SMER - SD ma rozlicny vplyv na
nevoliov tejto strany v porovnani s online predvolebnou marketingovou komunikaciou
strany Vlastenecky blok. Niektori G¢astnici vyskumu vnimali video od strany SMER - SD
ako profesionalnejSie a vystupovanie aktéra vo videu strany Vlastenecky blok za arogantné.

Z hladiska zrozumitel'nosti sa niektori ucastnici vyskumu zhodli na tom, Ze video od Lubosa
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Blahu bolo zrozumitelI'nejsie, zatial’ o z videa predsedu strany Vlastenecky blok politikove
smerovanie vyplyva, aj ked’ sa vyjadrovali, Ze nie je celkom zrozumiteI'ne podané. Nevolici
strany SMER - SD prejavili vo¢i informécidm poskytnutych z oboch videi viac kriticky

postoj, nazyvali ich hoaxami a nepravdami.

5.8 Verifikacia vyskumnych otazok

VO 1: Ako na voliCov strany SMER - SD posobi online predvolebna marketingova
komunikacia strany SMER - SD v porovnani s predvolebnou marketingovou komunikaciou

porovnavanych stran?

Na zéklade vyskumu moZeme konstatovat’ Ze na volicov strany SMER - SD p6sobi online
predvolebnd marketingova komunikécia strany SMER - SD pozitivnejSie a uc¢innejsie v
porovnani s predvolebnou marketingovou komunikaciou porovnavanych stran. Volic¢i strany
SMER - SD vyjadrili va¢siu spokojnost’ s komunikaciou svojej strany, ktort povazuju za
efektivnejSiu a priamociarejSiu. Audiovizudlny obsah strany SMER - SD vnimali ako
zrozumitel'ny a jasny, s autentickym prejavom a dojmom starostlivosti o obcanov. Naopak,
komunikacia od porovnavanych stran posobila na volicov SMER - SD menej pozitivne, s

vacsim skepticizmom.

VO 2: Ako na nevoliCov strany SMER - SD pdsobi online predvolebnd marketingova
komunikacia strany SMER - SD v porovnani s predvolebnou marketingovou komunikéciou

porovnavanych stran?

Na nevoli¢ov strany SMER - SD pdsobi online predvolebnd marketingova komunikacia
strany SMER - SD kontroverznejsie a vyvolava vacsiu kritiku v porovnani s predvolebnou
marketingovou komunikéaciou porovnavanych strdn. Nevoli¢i strany SMER - SD ale
preukdzali omnoho kritickej$i postoj voci komunikécii oboch stran. Komunikaciu strany
SMER - SD vnimali ako intenzivnejsiu a politicky motivovanejSiu, zatial' ¢o komunikacia

od porovnavanych stran bola vnimana ako autentickejsia.

VO3: Aky je rozdiel vo vnimani online predvolebnej marketingovej komunikacie strany

SMER - SD a porovnavanych stran medzi voli¢émi a nevoli¢mi strany SMER - SD
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Rozdiel vo vnimani online predvolebnej marketingovej komunikacie strany SMER - SD a
porovnéavanych stran medzi voli¢émi a nevoli¢mi strany SMER - SD spociva v tom, Ze voli¢i
strany SMER - SD vnimaju komunikaciu svojej strany pozitivnejSie a u¢innejsie, zatial’ ¢o
nevoli¢i maju kriticky postoj vo¢i komunikacii oboch stran. Voli¢i prejavili spokojnost’ s
profesionalnym a autentickym charakterom komunikécie strany SMER - SD, zatial' ¢o

nevoli¢i povazovali komunikéciu SMER - SD prevazne za politicky motivovanu a Gto¢nu.

5.9 Zavery a odporucanie

Na zaklade vyskumu sa ukazuje, Ze participanti ktori v parlamentnych vol'bach v roku 2023
volili stranu SMER - SD, ale aj priaznivci inych politickych stran sleduju politické dianie na
Slovensku kontinualne a nie iba pred volbami do Narodnej rady Slovenskej republiky.
Voli¢i strany SMER - SD vo vécSine pripadov preferuji ako médium televiziu, no to vo
vel'kej miere zavisi hlavne od veku, mladsi l'udia ziskavaji informacie viac z internetu.
Internet najCastejSie vyuzivaju aj participanti, ktori v parlamentnych volbach v roku 2023
nevolili stranu SMER - SD. Na internete okrem dennikov sleduju politiku aj na socialnych
sietach, prevazne sprostredkovane, pomocou profilov, ktoré o politickom diani na
Slovensku informujt. Najdu sa ale aj taki, ktori sleduju konkrétne politické subjekty a vd’aka
uskutoénenému vyskumu bolo skompletizovanych niekol’ko odporacani, ktoré by
politickym subjektom snaziacim sa ziskat’ priazen voliCov 1 nevoliCov strany SMER - SD

mohli byt ndpomocné.

Voli¢om strany SMER - SD imponovalo ak sa politické subjekty vo videach zverejnenych
na socialnych sietach vyjadruju zrozumitelne, jednoducho a l'udsky. Len mensSia cast’
voli¢ov tejto strany ma vyhrady voci hrubSiemu slovniku a poukazovani na nedostatky a
oso¢ovaniu inych politickych subjektov. Nepovazuju za prili§ dolezité prostredie, v ktorom
aktér vystupuje a rovnako nepovazuju za prili§ podstatnt formu audiovizualneho zaznamu.
Nie je pre nich prili§ doleZité grafické spracovanie videa, sistredia sa viac prave na posolstvo
ktoré chce politik predat’. Preto je dolezité aby politicky subjekt ktory chee oslovit’ tento typ
voli¢ov dbal prave na vhodny vyber slov, jednoduchu formulaciu viet a presvedc¢ivy prejav.
Rovnako voli¢ov strany SMER - SD viac oslovilo ak videli u politickych subjektov

konkrétne €iny, nez ked’ o nich iba rozpravali. Kvalita zaberov, ani sposob nakriicania nebol
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podstatny, ak zo zaberov bolo jasne zrozumiteI'né, co maji predstavovat’. Politicky subjekt,
ktory chce apelovat’ na volicov strany SMER - SD by mal preto rovnako zobrat’ toto zistenie

do tvahy.

Nevoli¢ov strany SMER - SD viac zaujalo ak boli vided natoené profesiondlne,
informativne, no ¢astejsie sa pytali na zdroje poskytnutych informécii a zaujimali voci nim
kriticky postoj. Sami ale uznali, Ze to mohlo byt spdsoben¢ aj podvedomou neddverou voci
nimi nepreferovanej politickej strane, no je dolezité, aby politicky subjekt, ktory chce cielit’

na liberalnejSie orientovanych voli€ov bral do tivahy aj tato skuto¢nost’.

Viacerym nevoliC¢om strany SMER - SD prekaZalo osoCovanie inych politickych subjektov
aktérmi vo videach a vyvolavanie strachu spdsobom natocenia audiovizudlneho materialu,
jeho strihmi, hudbou i spdsobom podavania informacii. Tieto skuto¢nosti prekazali i mensej
casti voliCov strany SMER - SD ¢o je skor dosledkom osobného postoja, no toto zistenie
rovnako stoji za zvéazenie pri budtcej politickej marketingovej komunikécii na socialnych
sietach politickych stran a subjektov. Rovnako bolo zaujimavym zistenim, Ze na graficka
upravu prispevkov bezprostredne po ich zhliadnuti reaguje vyhradne mladsia vekova
kategoéria 'udi pod 30 rokov, bez ohl'adu na ich volebné preferencie a rovnako tejto kategorii

I'udi na grafickom spracovani prispevkov zrejme viac zalezi.

Zéaverom mozno konstatovat’, ze politické subjekty by mali venovat’ pozornost’ Specifickym
preferenciam a oCakavaniam volicov i nevoliCov strany SMER - SD pri vytvérani svojej
online marketingovej komunikacie. Ddlezité je nielen zaujat’ ich, ale aj udrzat’ ich pozornost’
a ziskat si ich doveru prostrednictvom autentickej, transparentnej a relevantnej

komunikacie.
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ZAVER

Bakalarska praca sa venovala porovnaniu marketingovej komunikacie vybranych

politickych stran a vitaznej strany vo volebnej kampani do NR SR v roku 2023.

Prvéa cast’ prace priblizila politicky marketing, politicki marketingovi komunikaciu a
Specifika tohto odvetvia v Slovenskej republike a v online prostredi. Praca sa d’alej zaoberala
principmi ovplyvilovania v politickej praxi a predstavila politické strany a subjekty, s
ktorymi bolo nasledne pracované v d'alSej Casti. V zavere teoretickej Casti bola priblizena

metodika prace a zvolen¢ho vyskumu.

V praktickej Casti bakalarskej prace prebehol na vzorke dvandstich participantov
marketingovy vyskum, ktorého cielom bolo zistit, akym dojmom ukazky marketingove;j
komunikacie posobia na voliCov vitaznej strany a participantov, ktori nevolili stranu SMER

- SD.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK
EU  Eurépska Unia

NATO North Atlantic Treaty Organization

NR  Naérodna rada

SR Slovenska republika

SZCO Samostatne zarobkovo &¢inna osoba
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ZOZNAM PRILOH

Priloha P I: Scenar rozhovorov

Priloha P II: Nahravky rozhovorov a analyzovany material



PRILOHA P I: SCENAR ROZHOVOROV

Ahoj, som rada, ze si si na mna urobil/a ¢as. Som $tudentkou 3. ro¢nika Fakulty
multimedidlnych komunikacii Univerzity Tomasa Bat'u v Zline a chcela by som t’a
poziadat’ o zodpovedanie niekol’kych otazok, ktoré posluzia ako podklad pre moju
bakalarsku pracu. Uast’ v tomto vyskume je anonymna a dobrovolna. Tento rozhovor
bude kvo6li analyze vysledkov nahravany. Je to z tvojej strany v poriadku?

e Sledujes politické dianie na SK?

e Pomocou akych médii sa k tebe dostavaju informacie o politickom diani na SK?

e Urcite si zachytil/a minulorocné vol'by do NR SR, pomocou akych médii sa k tebe
dostalo najviac informadcii o predvolebnej kampani politickych stran?

o Propagéciu ktorej politickej strany si v predvolebnej kampani do volieb do NR SR
2023 zachytil/a najviac?

e Zucastnil/a si sa volieb do NR SR 2023?

o Aku politicku stranu si volil/a?

Teraz ti ukdzem dohromady 8 prispevkov, zverejnenych na socialnych sietach
jednotlivych politickych stran alebo ¢lenov na ich kandidatke v predvolebnej kampani do
NR SR 2023. Prispevky su roznych politickych stran, Princip, Srdce, Slovenské Hnutie
Obrody, Vlastenecky blok a 4 prispevky st od vitaznej strany, SMER - Socidlna
Slovenskd demokracia. Zakazdym ti ukaZem dva prispevky, ktoré budi komunikovat
podobnu tému a tvojou ulohou bude urcit’ ako na teba dané prispevky posobia a nasledne
prispevky medzi sebou porovnat’.

SET 1.
Princip

-~ S5

h;tps:// wWw.facebook.com/ stranaprincip/videos/814021623729746/

(video na disku uloZené pod ndzvom: 01 Princip)

SMER - SD


https://www.facebook.com/stranaprincip/videos/814021623729746/
https://www.facebook.com/stranaprincip/videos/814021623729746/

1 -
HALO PAN ODOR, PANI CAPUTOVA, BUDICEK!

Aspon nachvilu odloZte dihové viajky a zbytoéné vrtulniky za
stamiliény a zacnite koneéne pomahat Slovakom, ktorych prirodna
katastrofa pripravila o strechu nad hlavou

707 @42 g3 @3

@m 39 comments >

https://t.me/SMERSD/828

(video na disku ulozené pod ndzvom: 01 SMER - SD)

SET 2.
Srdce

stranasrdce.sk

PREDSEDA STRANY SRDCE

Novy fenomén na Slovensku

SRDCE vlastenci a d¢ ; o
10 odberatelov T ~p Zdielat

https://www.youtube.com/watch?v=AzkSFNErTRU
(video na disku ulozené pod ndzvom: 02_Srdce)

SMER - SD


https://t.me/SMERSD/828
https://www.youtube.com/watch?v=Azk5FNErTRU

Policajny prezident riesi kriminalizaciu strany Smer SSD. Migranti sa
valia na Slovensko a nikto to neriesi. Aktualna neunosna situacia v
Nowych Zamkoch. Zdielajte video 11 11

- G. Déme & R. Ucen

@ 457 56 @16 Y5 &3

@%3 49 comments

https://t.me/SMERSD/928

(video na disku ulozené pod ndzvom: 02_SMER - SD)

SET 3.
Slovenské Hnutie Obrody

SLOVENSKO

Tam, kde vladnu blazni, mafiani
a liberali, odpor je uz
povinnostiou! tvrdi Robert
Svec

https://t.me/SHOSIlovensko/2830
(foto na disku uloZené pod nazvom: 03_SHO)

SMER - SD


https://t.me/SMERSD/928
https://t.me/SHOSlovensko/2830

&S e s

P Pl ) o0o04/015

Sasovia patria do cirkusu nie do vlady! ()

< fpr\.::ER-iS.ocllarlna Den (927 GP 2 zdiefat
oa,2 Us. cdberateliov

https://www.youtube.com/watch?v=bCGBxJ4AzOw
(video na disku uloZené pod nazvom: 03_SMER - SD)

SET 4.
’
Vlastenecky Blok
9 Ivan Stanovic Sledovat |
l. 27. september 2023 - @
Prehlad Komentare
NATO, EU, USA, RUSKO s
Najrelevantnejsie «
—
@' Daniel Hutta
Redaktor ty si pekne tupy. @) 2
24t PaGisamito Odpovedat
GR  Marian Soukup ) ;
- 1 1 1TOTO SA OPLATI POZRIET I | 1
Skrateny zostrih vyjadreni hnutia Vlastenecky blok v
Markize a STV. Sme cenzdrovani lebo uZ sa nas boja?
Volby su za dverami, treba si toto hnutie porovnat's
ostatnymi stranami.... Zobrazit viac |2]
-
. 24t Padisamito Odpovedat oc
0:07 / 2:11 —— L, © 2 Ca  ifx

https://www.facebook.com/watch/?v=619148430408947 &ref=sharing
(video na disku ulozené pod nazvom: 04 Vlastenecky blok)

SMER - SD


https://www.youtube.com/watch?v=bCGBxJ4AzOw
https://www.facebook.com/watch/?v=619148430408947&ref=sharing

Lubos Blaha

01:40 x

Lo W P s aieas 7l ]

s

Do Bratislavy vraj mé prist Bloody Volodymyr, ktory nechava svoj

. néarod wykapat sa v krvi... Miia americké manusky nezaujimajd, ani
Zelenskyj ani Caputova, mia zaujimajt Slovaci. Som na ceste do
Spisskej Novej Vsi na oslavy narodnej zvrchovanosti - vidime sa tam,
priatelia

2762 281 @189 @17 H12 @12

Q Leave a comment >

https://t.me/LubosBlahaSmer/1079
(video na disku ulozené pod ndzvom: 04 SMER - SD)

o Co si mysli§ o formate, akym dana strana komunikuje tému?

e Aké pocity v tebe zanechalo zhliadnutie tejto dvojice videi?

e Aké spolo¢né prvky vidiS pri porovnani tychto dvoch prispevkov?

e Aké hlavné rozdiely vidi$ pri komunikécii tém v prispevkoch?

« Co ta z oboch porovnavanych videi najviac oslovilo/zaujalo?

e MysliS si, Ze tento prispevok pomohol mobilizovat’ voliCov v prospech strany?
e Videl/a si tieto prispevky pocas predvolebnej kampane?

o Co si myslis o dizke tohto prispevku?

e MysliS si Ze bolo zrozumitelné, ¢o prispevkom chcel autor povedat’?

Vel'mi pekne ti dakujem za rozhovor, tvoja t¢ast mi bola nesmierne ndpomocna.


https://t.me/LubosBlahaSmer/1079

PRILOHA P II: NAHRAVKY ROZHOVOROV A ANALYZOVANY
MATERIAL
Vsetky nahravky rozhovorov realizovanych v marketingovom vyskume sa nachadzaju na

virtudlnom tlozisku s nasledujiicim linkom:

https://drive.google.com/drive/folders/17d3XLQSnSpiFChJOz3M80JS3 X sx L{E4e?usp=sh

aring

Vsetky materidly pouZité v marketingovom vyskume sa nachddzaji na
virtudlnom tlozisku s nasledujucim linkom:

https://drive.google.com/drive/folders/1MJmqrLkVREMhxoKIBISoHEPYOMRkCeh0?usp

=drive_link


https://drive.google.com/drive/folders/17d3XLQSnSpiFChJOz3M8oJS3XsxLfE4e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17d3XLQSnSpiFChJOz3M8oJS3XsxLfE4e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MJmqrLkVR8MhxoKlBISoHEPy0MRkCeh0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MJmqrLkVR8MhxoKlBISoHEPy0MRkCeh0?usp=drive_link

