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ABSTRAKT

Diplomova prace se zameéfuje na supervizi zpohledu supervidovanych pracovnika
v domovech pro seniory. Teoreticky ramec této problematiky vychazi z konceptu supervize
a jejich prvkd, role supervizora a supervidovaného a supervize v domovech pro seniory
véetné Cinnosti a specifik prace, které jsou s touto sluzbou spojeny. Pro dosazeni cili bylo
zvoleno kvantitativni pojeti vyzkumu, ktery byl realizovan prostiednictvim dotaznikového
Setfeni. Ucastniky vyzkumu byli supervidovani pracovnici v domovech pro seniory.
Hlavnim cilem diplomové préce je zjistit, jakd je mira vnimané kvality supervizniho vztahu
z pohledu supervidovanych pracovnikii v domovech pro seniory a identifikovat pfipadné
rozdily v této vnimané kvalité, a to v zdvislosti na délce praxe. Na zdklad¢ vysledkil

vyzkumu uvadime navrh na doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: supervize, supervizni vztah, supervidovany pracovnik, supervizor, domov

pro seniory

ABSTRACT

The thesis deals with supervision from perspective of supervised workers in retirement
homes. The theoretical framework of this issue is based on the concept of supervision and
its elements, role of the supervisor and the supervised and supervision in the retirement
homes including services and specifics of the work in retirement homes. To achieve the
objectives, we chose a quantitive design, which was realized through a questionsiore.
Participants of the research were supervised workers in the retirement homes. The main aim
was to to find out the perceived quality of the supervisory relationship from the perspective
of supervised workers in retirement homes and identify potential differences in this peceived
quality depending on the length of experience. Based on the research results, we present a

proposal recommedantions for practise.

Keywords: supervision, supervisory relationship, supervised worker, supervisor, retirement

homes
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UvVOD

V domovech pro seniory pracovnici ¢eli mnoha vyzvam a slozitym situacim. V kontextu
poskytovani kvalitni péCe v tomto zafizeni hraje supervize kliC¢ovou roli. V souvislosti
se starnouci populaci a rostouci potfebou péce o seniory nabyva stale vétSiho vyznamu.
Ptestoze supervize predstavuje uzite¢ny nastroj pro podporu pracovnikll v jejich profesnim
rozvoji a v poskytnuti kvalitni péce, perspektiva samotnych supervidovanych ziistava casto
opomijena. Existuje mnoho aspektt, které vyznamné ovliviluji podobu a kvalitu
supervizniho procesu. Dulezité je brat v ivahu osobni zkuSenosti pracovnikli a jejich
oc¢ekavani vuc¢i superviznimu procesu, které mohou mit na priubéh supervize vliv.
Pfi podpote, rozvoji pracovnikil ale také v zajisténi kvalitni péce poskytované senioriim
zaujimd zasadni pozici supervizni vztah, tedy vztah mezi supervizorem a supervidovanym

pracovnikem.

Diplomova prace se zamétuje na supervizni vztah z pohledu supervidovanych pracovnikii
v domovech pro seniory. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast
a v nasleduyjicich kapitolach se budeme zabyvat jak teoretickymi vychodisky supervize
v socialni praci, tak i praktickymi zkusenostmi supervidovanych pracovniki. Teoreticka ¢ast
diplomové prace je vénovana superviznimu procesu a jeho prvkiim, vymezeni role
supervizora a supervidovaného, pfibliZzeni supervizniho vztahu a supervize v kontextu prace
v domovech pro seniory. V praktické Casti je popsan kvantitativné orientovany vyzkum,
ktery byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kterého se ucastnili

supervidovani pracovnici v domovech pro seniory v Ceské republice. Posledni kapitoly

praktické ¢asti jsou vénovany analyze a interpretaci ziskanych vysledki.

Cilem diplomové prace je zjistit a posoudit, jak supervidovani pracovnici v domovech
pro seniory vnimaji a hodnoti supervizni vztah, a jaké faktory ovliviiuji efektivitu
supervizniho procesu. Snazime se tedy ptibliZit problematiku supervizniho vztahu a objasnit
jeho faktory.

Zjistujeme jak celkovou miru vnimané kvality supervizniho vztahu, tak miru vnimané
kvality supervizniho vztahu v jednotlivych oblastech.

Diplomova prace piedstavi nejen vyzvy kazdodenni prace pracovnikit v domovech
pro seniory, ale také moznosti, které supervize nabizi pro jejich profesni rlst a zlepSeni

kvality poskytované péce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE

Termin supervize je prevzat z anglického slova ,supervision®, a znamena kontrolu
nebo dohled. Etymologicky vychazi z latinského ,,super, coz vyjadiuje nad a ,,videre®,
coz znamena vidét, hledét (Havrdova, 2008). V anglickém jazyce se tento pojem pouzival
k oznaceni kazd¢ situace, ,, v niz povérenda ci zkusenéjsi osoba dohlizi na jinou osobu ¢i osoby
pri provedeni néejakého  ukolu nebo pribehu cinnosti” (Havrdova, 2008).
Podle Robinsonové (in Havrdova, 1999) byla supervize ptivodné chapana jako vzdélavaci
proces, kdy jedna osoba s urc¢itymi znalostmi a dovednostmi pfijima odpovédnost za vycvik
osoby, ktera témito znalostmi a dovednostmi disponuje mén¢. Tento hierarchicky postoj
se v supervizi postupné transformoval do rovnocenného, kde jsou odpovédnost a participace
na supervizi mezi ucastniky rovnomérné rozdéleny (Havrdova, 2008).

Na supervizi a jeji pojeti nahlizi kazdy autor z jiného thlu, a jeji definice neni jednoznac¢na.
supervize ,, cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba
(supervizor) pravidelné setkavala s druhou osobou (supervidovanym), ve snaze zlepsit
schopnost supervidovaného ucinné pomdahat lidem.” Bernard a Goodyear (2009)
charakterizuji supervizi jako ,,intervenci, pri které zkuseny odbornik sleduje mladsiho ¢lena

‘

kolektivu s cilem zdokonalit jeho fungovani a jeho zpiisobilost vykondvat danou profesi. *

Kolackova (2010) ve svém pojeti supervize klade dliraz na prostiedi, které by mélo byt
v superviznim procesu bezpené a tvorivé. Také Ulehla (2005) ve své definici hovofi
o neohrozujici atmosféte, kterd umoznuje pochopit osobni a emoc¢ni podil ¢loveéka na jeho
profesnim problému. Havrdova (2008) popisuje bezpeci v supervizi jako zésadni prvek
pro uvolnéni blokujicich pocitii, aby supervidovany mohl byt otevieny a feSit vznikajici
problémy. ZvySeni pocitu bezpe¢i supervidovanych je klicové pro efektivni reflexi

a sebereflexi.

Bastecka (in Bartlova, 2007) nahlizi na supervizi jako na preventivni metodu syndromu
vyhofteni, kterd umoziuje supervidovanému pracovnikovi Iépe porozumét svému klientovi.
A Evropska asociace supervizortit EAS definuje supervizi jako ,,poradenstvi, s jehoz pomoci

«

osoby, tymy nebo skupiny a organizace hodnoti svoji profesionalni aktivitu. ‘

Pod pojmem supervize si tedy mizeme ptedstavit metodu, proces ¢i formu mezilidské

interakce mezi supervizorem a supervidovanym, kde supervizor podporuje, vede
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a tzv. doprovazi supervidovaného ke zlepseni jeho kompetenci a dovednosti, coz nasledné

pfispiva ku prospéchu nejen klienta, ale i celé organizace (Hawkins a Shohet, 2004).

Co se tyka legislativy, zavedeni supervize se objevuje ve Standardech kvality socialnich
sluzeb, které jsou ukotveny ve vyhlasce €. 505/2006 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Jednd se o kritéria pro méfeni a vyhodnoceni vykonané c¢innosti a prace.
(Malik, 2014). Pojem supervize vSak piimo v téchto pravnich normach neni zminén.
Nicméné standard kvality €. 10, Profesni rozvoj zaméstnancti, stanovuje kritérium e), které
uvadi: ,,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou praci s osobami,

kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

(Standardy kvality socialnich sluzeb, 2006)

V Ceské republice se supervize nejprve objevila v 60. letech 20. stoleti v oborech
psychoterapie a psychoanalyzy. Pfedstaviteli této oblasti jsou na piiklad J. Skala
a J. Razicka, ktefi zajistovali povinnou tfiletou supervizi v podobé balintovskych skupin.
(Matousek, 2008). Balintovské skupiny mitizeme definovat jako formu skupinové prace

(Havrdova, 2008).

V roce 1995 se supervize zacala profesionalizovat a rozvijet. Prazsky psychoterapeuticky
institut (PPI) uspofadal sympozium o supervizi, a od roku 1996 PPI a Ceské asociace
pro transakcéni analyzu uspofadali vycvik supervizord. Supervize se nasledné zacala
prosazovat v dalSich oborech, pfedevSim v socialni praci (Matousek, 2008).
Jednou z prvnich oblasti v ramci socidlnich sluZzeb, kde byla supervize zavedena, bylo
Stfedisko  kifestanské pomoci Diakonie v Praze. Supervize byly integrovany
do dobrovolnickych programti, a do vycviku pracovnikii linek davéry, které byly

zorganizovany Ceskou asociaci pracovniki této sluzby (Matousek, 2008).

V USA a Velké Britanii se vytycuje tzv. klinicka supervize, v oblasti cirkve je uplatiovana
supervize pastoracni sluzby a v Rakousku supervizi mizeme najit také v oblasti Skolstvi
a zdravotnictvi. V nékterych Evropskych zemich se supervize vymezuje jako samostatna
profese, ktera neni zavisla jen na urcitém oboru ci terapeutickém pristupu a garantovana

soustavou pravidel vycviku, provadent a etickym kodexem.*“ (Havrdova, 2008).
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1.1 Cile a funkce supervize

Supervize by méla sméfovat k jednomu spolecnému cili, a to ,,udrZet nebo zlepsit kvalitu
prace v profesi, ktera vyuziva reflexi sebe sama‘ (Havrdova, 2008). Mizeme fict,
ze obecnym cilem supervize jako profesionalni aktivity je zlepSeni ¢i udrzeni kvality
poskytované sluzby. Dokument o supervizi, vydany Britskou poradenskou asociaci v roce
1987 poukazuje na skute¢nost, ze supervize neni zaméiena jen na podporu supervidovaného,
ale primarné by meéla slouzit k  ochrané nejlepSich  zdjmi  klienta
(in Hawkins a Shohet, 2004). Havrdova (2008) rovnéz poukazuje na to, Ze se vétSina
némeckych a anglickych autord shoduje na tom, ze vSechny funkce supervize smétuji

ke zlepSeni profesionalniho chovani, tedy ke klientovu prospéchu.
Venglarova (2007) uvadi, Ze primarnim ucelem supervize je profesiondlni rozvoj
pracovnika, pfi¢emz v ramci supervizniho procesu by mély byt naplnény nasledujici dilci

cile:

Ziskavani novych dovednosti a posileni a zdokonaleni téch dosavadnich,

Poskytnuti pomoci pii feSeni obtiznych piipadu,

Podpora pti zvladani emocné naro¢nych a stresujicich situaci,
- U studentti a za¢inajicich pracovniki napliovat vzdélavaci funkei.
Supervize plni n¢kolik funkci, které ptispivaji k dosahovani uvedenych cili.

Podle typologie Kadushina (2002) supervize zastava tfi hlavni funkce, a to vzdélavaci,
podpiirnou, a Fidici. Proctorova (1888, in Hawkins a Shohet, 2004) nazyva funkce
supervize jako formativni, restorativni, a normativni. VSechny uvedené funkce jsou
pro supervizi a jeji efektivitu klicové. Kazdéa z téchto funkci je v rizné mife v supervizi
pfitomna, a ackoliv se 1i§i svym zamé&fenim, spole¢né ptispivaji k profesnimu rlistu, a osobni

pohod¢ supervidovan¢ho (Hawkins a Shohet, 2008).

Nyni se budeme zabyvat kazdou zuvedenych funkci: Vzdélavaci (neboli formativni)
funkce poskytuje prostor pro rozvoj dovednosti, kompetenci a porozuméni klientovi.
K naplnéni vzde€lavaci (formativni) funkce dochédzi prostfednictvim reflektovani prace
supervidovanych s klienty. Supervizor pii reflexi mlize supervidovanému pomoci lépe
porozumét klientovi, vice si uvédomit své reakce a zkoumat dalSi zpiisoby préce s touto
nebo podobnymi situacemi, se kterymi se vramci prace se svymi klienty potykaji

(Hawkins a Shohet, 2004).
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Podle Matouska (2008) a Venglatové (2007) je vzdelavaci funkce v supervizi zdliraziiovana
u studentil a za¢inajicich pracovnikd, kdy jim supervize pomahé dobfte propojit teorii s praxi.
Havrdova (2008) vyzdvihuje vzdélavaci aspekt supervize v piipadé konkrétniho problému
¢i situace, se kterou supervidovany na supervizi prichazi. Pii napliovani vzdélavaci funkce

je cilem zlepsit pracovnikovy znalosti, postoje a schopnost sebereflexe (Havrdova, 2008).

Podpiirna (neboli restorativni) funkce je zaméfena na emociondlni podporu
a povzbuzeni. Tento pfistup reaguje na skutecnost, Ze se pracovnici Casto setkavaji
s obtiznymi situacemi, které mohou zptsobovat bolest, zoufalstvi a rozpolcenost u klienta.
Tyto emoce vznikaji v disledku empatie s klientem. Poskytnuti emocionalni podpory mtize
mit vliv na redukci stresu a prevenci syndromu vyhoteni (Hawkins a Shohet, 2008). Zakazky
prevence syndromu vyhoteni jsou v souvislosti s péci o seniory nejCastéjSimi zakazkami
na supervizi (Venglarova, 2007). V ptipadé plnéni podplrné (restorativni) funkce supervizor
oceniuje praci supervidovaného, dodavd mu nad€ji a umoznuje vyjadieni a sdileni
jak kladnych, tak zapornych prozitkli. Cilem je nejen povzbudit supervidovaného,
ale také budovat dobry vztah a vytvaret ptfijemnou atmosféru. Pocit bezpec¢i v supervizi
usnadiiuje supervidovanému oteviené fteSit vznikajici problémy a poskytnuti podpory
mu pomaha zvladat stres, Celit zklamanim, posilovat sebedivéru a dodavat pocit jistoty.

To vSe piispiva k motivaci supervidovaného pro dalsi praci na sobé (Havrdova, 2008).

Ridici (neboli normativni) funkce spoliva v zajistovani kontroly kvality prace.
Supervizor nese spoluodpovédnost za praci supervidovaného s klientem a za pracovni
postupy, které v dané organizaci prosazuje. Dohlizi na dodrzovéni etickych standardii
pii praci supervidovanych s klienty (Hawkins a Shohet, 2008). Jestlize v superviznim
procesu pievlada kontrolni (normativni) funkce, hlavnim cilem je vZdy kontrola kvality

préace a poskytovanych sluZzeb (Havrdova, 2008).

Pro upfednostnéni nékterého zcili a funkci supervize je zdsadni spravné nacasovani,
zvazeni dalSich okolnosti, a pribéhu prace. Stanoveni priorit pro supervizni sezeni je

dualezité vyjednat hned v ramci supervizniho kontraktu (Havrdova, 2008).

1.2 Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt (neboli supervizni smlouva) piedstavuje dohodu mezi ucastniky
supervize. Tato dohoda se tyka stanoveni hlavniho uc¢elu supervize, jehoZ ma byt dosaZeno,
a dalSich podstatnych zélezitosti, jako jsou pravidla, povinnosti a prava vSech zucastnénych

stran. Cilem je také stanovit zékladni pravidla (Michkova, 2008).
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Do supervizniho kontraktu se zapojuji supervidovani pracovnici, zastupce organizace
(napft. feditel, zaméstnavatel), a supervizor. Pii jednani o smlouvé je diilezité zajistit vhodné
podminky pro supervizi, jasné vymezeni roli vSech ucastnikii a udrzeni vyvazenych vztahti
mezi nimi. V prubéhu supervizniho procesu by tcastnici méli pritbézné sledovat, zda obsah

smlouvy stale odpovida jejich potfebam (Hawkins a Shohet, 2004).

Supervizni kontrakt 1ze rozd¢lit na dvé hlavni ¢asti: charakteristika supervize (obsahuje ucel,
cil a popis supervize, a praktické stranky (obsahuje délku supervize, misto konani, pocet
sezeni, moznosti odvolani a zruseni, prava a povinnosti, dokumentaci supervize, a platebni
podminky), (Michkova, 2008). Podle ndvrhu Hawkinse a Shoheta (2004) pfi vyjednavani
o supervizni smlouvé je dulezité do smlouvy zahrnout nasledujicich 5 oblasti: Praktické

stranky, hranice, pracovni spojenectvi, format sezeni a organizacni a odborny kontext.

Do praktickych stranek spadaji casové parametry supervize jako je délka a frekvence
setkani, uréeni konkrétniho mista, ve kterém bude supervize probihat, moznost odvolani

a zruSeni, ndhrady a ukoncenti, a také vyjasnéni plateb (Hawkins a Shohet, 2004).

Co se tykd vymezeni hranic, jedna se o hranici mezi supervizi, poradenstvim a terapii.
Supervizni smlouva by méla také definovat hranice tykajici se ditvérnosti. Supervizor
by mél mit jasno v tom, jaky bude druh informaci, za jakych okolnosti, a komu ptedavat

(Hawkins a Shohet, 2004).

S vyty€enim hranic uzce souvisi pracovni spojenectvi. ,, Dobré spojenectvi neni postaveno
na seznamu dohod a pravidel, ale na rostouci duvere, ucté a dobré vili obou stran.*
(Hawkins a Shohet, 2004) Pfi vytvafeni supervizni smlouvy je uZitecné sdilet
nejen své predstavy a oCekavani, ale také obavy. Supervidovani by na pifiklad méli uvést,
jaky styl supervize jim vyhovuje nejvice, na ktery cil by se mél supervizor zaméfit,
zatimco supervizor by mél uvést své preference ohledné¢ typu supervize

a co od supervidovanych ocekava (Hawkins a Shohet, 2004).

Pti vytvafeni supervizni smlouvy je také dillezité domluvit se na formatu sezeni. Ucastnici
mohou na pfiklad diskutovat o tom, zda si maji supervidovani pfipravit psané¢ pozndmky
o pfipadu, zda bude celé¢ sezeni vénovano jednomu piipadu, a zda maji supervidovani

informovat supervizora, kdyZ pfijmou nového klienta (Hawkins a Shohet, 2004).

V rdmci organiza¢niho a odborného kontextu ma dand organizace sva oekavani a nékdy
ma 1 vypracovany své vlastni zadsady pro supervize. Tato Cast supervizni smlouvy muiize

na priklad zahrnovat miru odpovédnosti za zajisténi kvality prace a pozadavky organizace
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na zpravy o supervizi. Déle je nezbytné¢ vymezit profesni chovani a etické kodexy,

jimiZ jsou obé strany vazany (Hawkins a Shohet, 2004).

Ze supervizniho kontraktu neboli supervizni smlouvy pfedevSim vyplyvaji prava
a povinnosti v§ech zuCastnénych stran, které spoc¢ivaji predevsim v rozdéleni odpovédnosti.
Zadavatel supervize (feditel organizace, zaméstnavatel) nese odpovédnost za poskytnuti
pravdivych informaci supervizorovi, za realizaci supervize dle dohodnuté¢ smlouvy

a za zajisténi vhodnych podminek pro supervizi jako je klidné a nerusené prostiedi.

Supervidovani pracovnici jsou odpovédni za smysluplnost tcelu supervize ve vztahu
k jejich praci a profesnimu ristu. Déle nesou odpovédnost za to, ze se budou aktivné ucastnit
superviznich sezeni (Havrdova, 2008). Supervizor ma odpovédnost za zachovani
mlcenlivosti a divérnosti tykajici se informaci ziskanych b&hem supervize, vedeni

dokumentace supervize a pravidelné vyhodnocovani (Michkova, 2008).

Vsichni ucastnici supervize jsou také odpoveédni za dodrzovani stanovenych povinnosti

a pravidel, které¢ byly v rdmci supervizni smlouvy vyjednany (Havrdova, 2008).

1.3 Typy supervize

Jednim =z aspektii, ktery je nezbytné zahrnout do supervizniho kontraktu, je druh
superviznich sezeni. Supervize se mohou konat v riznych formach. Michkova (2008)
rozliSuje typy supervize podle poctu ucastniki, vzdjemného vztahu mezi nimi, a podle jejich
roli. Podle poctu ucCastniki vymezuje supervizi na: individudlni, skupinovou

a tymovou.

V ptipad¢ individualni supervize se supervizor vénuje pouze jednomu supervidovanému
pracovnikovi. Tento typ supervize ma podobu strukturovanych, casové vymezenych
schizek s pfedem domluvenym programem (Matousek, 2013). Podle Michkové (2008)
by struktura individudlni supervize méla obsahovat nésledujici prvky: reflexi, ptedloZeni
tématu, moznost prezentace feSenych problému, ziskani zpétné vazby a vzajemné hodnoceni
prib&hu supervize. Matousek (2013) strukturu individuélni supervize doplituje o nabidku

a podnécovani variant feSeni a konkrétni budouci postupy v nasledujici praci.

Ve skupinové supervizi se supervizor setkava s n€kolika pracovniky, ktefi mezi sebou
nemaji pracovni vztah. Jediné, co ucastniky skupinové supervize spojuje, je jejich pracovni
zajem (Havrdova, 2008). Tato setkani umoznuji zucastnénym diskutovat o své praci,

aktualnich pocitech a vztazich v jejich pracovnim prostfedi. Cilem je vyuzit potencial
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skupiny, kde se jednotlivei mohou vzajemné podporovat, poskytovat si zpé€tnou vazbu a byt
pro sebe navzajem inspiraci nebo motivaci (Michkova, 2008). Skupinova supervize
také probiha v podobé planovanych, c¢asové vymezenych schiizek s pfedem dohodnutym

programem a je zaloZena na teorii a praxi prace se skupinou (Matousek, 2013).

Hawkins a Shohet (2004) uvadi nasledujici vyhody a nevyhody, které skupinova supervize
obnasi: Prvni vyhodou je ¢asova i ekonomicka uspornost. Druhou vyhodou muze byt
vytvoieni podpiirné atmosféry, v niz pracovnici mohou zjistit, ze ostatni clenové supervize
fesi podobné pracovni problémy. Tteti vyhoda spociva v moznosti tézit z reflexe a zpétné
vazby nejen od supervizora, ale také od svych kolegt. Dalsi vyhodou je, Ze supervizor mize
sledovat, zda ¢lenové skupiny reaguji na predlozeny piipad stejné. Patd vyhoda skupinové
supervize spo¢iva ve vzajemném obohaceni ucastniki, ktefi mohou sdilet své zkuSenosti.
Ptinosnd je také vétSi rozmanitost superviznich technik, které miize supervizor
v ramci skupinové supervize pouzit. A posledni vyhodou je, Ze supervidovani maji vétsi
prilezitost Cerpat také z toho, jak supervizor vede skupinu a jak se skupinovd dynamika

v této supervizni skupiné odrazi.

Nicméné, skupinova dynamika mize ptinasi urcité nevyhody, kdy se z podpiirné atmosféry
muze stat prostredi plné soutézivosti a soupefeni. V tom okamziku mutze dojit k vytésnéni
jakéhokoli zajmu o klienty ucastniki. DalSi nevyhodu skupinové supervize piedstavuje jeji
casova omezenost: Na kazdého ¢lena je méné ¢asu a na kazdého z nich pfijde fada na piiklad
az na kazdém tfetim sezeni (Hawkins a Shohet, 2004). Havrdova (2008) zdiraziuje,
ze nevyhodou skupinové supervize miiZze byt nemoznost pifimo ovlivnit konkrétni pracovni
situace a vztahy, které supervidovani feSi. Tato autorka uvadi dalSi varianty skupinové
supervize, které rozdéluje na zékladé wvelikosti skupiny, pracovniho zaméfeni

supervidovanych, cill supervize, a na zdklad€ prevazujici supervizni metody.

Tymova supervize se zamétuje na ¢innost a efektivitu tymu jako celku (Michkova, 2008).
Tym zahrnuje vSechny cleny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich pozici
a odpovédnost (Matousek, 2013). Hlavnim rozdilem mezi skupinovou a tymovou supervizi
je, Ze mezi UcCastniky existuje vzajemné provazany pracovni zivot (Hawkins a Shohet, 2004).
Basteckd (2016) definuje tym jako jednu z podob skupiny, v niz ¢lovek vyriista, uci se a zije.
V rdmci tymové supervize se skupina zabyva tématy jako jsou komunikace v tymu, spole¢né
vnimani cile a poslani pracovisté, jednotny postup v nestandardnich situacich, rozdéleni

prace a odpovédnosti mezi ¢leny (Michkova, 2008).
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Dle pozice supervizora v organizaci Venglafova (2007) rozd€luje supervizi na interni
a externi. V interni supervizi je supervizor zaméstnancem organizace, ve které supervize
probiha. Tento supervizor miize byt bud’ nadfizeny nebo je k tomu urcen pracovnik v jiné
pozici v organizaci. AvSak interni supervizor nemuze provadét supervizi tymovou
(Michkova, 2008). Nicménég, interni supervize piinasi organizaci vyhodu ¢asové uspory
a dostupnosti. Supervizor také lépe znd supervidované pracovniky a jejich pracovni
prostiedi, tim padem dokéze vice porozumét jejich potiebam a navrhovat feSeni s ohledem
na podminky v organizaci. Internimu supervizorovi by také mély byt Iépe znamy cile
a poslani organizace. Je vSak dulezité zminit, Ze interniho supervizora muzou také
ovliviiovat zabéhnuté stereotypy, které v organizaci panuji. Supervizor také nesmi nikdy
feSit pracovni problémy za supervidované pracovniky — takovy pfistup by mohl vést
k oslabeni samostatnosti pracovnika a pfeneseni piiliSné odpovédnosti na supervizora

(Michkova, 2008).

Jestlize supervizor pfichazi tzv. zvenéi, tudiz neni zaméstnancem organizace,
ve které supervize probiha, jedné se o externi supervizi. Vyhoda externi supervize spoc¢iva
vtom, Ze supervizor se se supervidovanymi setkdva pouze na superviznich sezenich
a jeho prace neni ovliviiovana osobnimi vztahy na pracovisti. Ma také moznost provadét
vSechny druhy supervize a je pro néj snazs$i udrzovat si odstup a nadhled nad feSenymi
tématy. Nicménég, supervizorova neznalost organizace muze zpusobit pomalejsi pribeh

supervize (Michkova, 2008).

V nédvaznosti na funkce a cile Havrdova (2008) supervize rozdéluje na administrativni,
vzdélavaci a podplirnou. Administrativni supervize se zaméfuje na kvalitu prace a klade
diraz na kontrolu. Jejim hlavnim ucelem je zlepSeni celkové kvality organizace
nebo zavedeni nové efektivni metody. Vzdélavaci supervize se soustiedi na rozvoj
odbornych kompetenci pracovnika pfi praci s klientem. Jejim hlavnim tkolem je posilit
pracovnikovy znalosti, dovednosti a reflexi. Podpilrna supervize je zaméfena
na povzbuzeni pracovnika pii pfekonadvani piekdzek a budovéani pozitivni atmosféry.
Jejim cilem je umoznit pracovnikovi vyjadfit své pocity a oteviené fesit vznikajici problémy

(Havrdova, 2008).

Michkova (2008) dale rozliSuje supervize podle naléhavosti a Casovych moznosti.
Ackoliv by supervize méla byt zpravidla pldnovand a pravidelnd, ,miiZze nastat situace,

3

kdy pracovnik citi potrebu supervize mimo planovany termin“. V takovych ptipadech

nastupuje tzv. krizova supervize, ktera se vyjednava co nejrychleji a jejim ucelem je
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na piiklad uklidnit pracovnika, pomoci mu porozumét situaci a najit moznosti dal§iho

postupu.

Podle zptisobu, jakym je zprostfedkovan supervizni material, Michkova (2008) rozdéluje
supervizi na piimou a nepiimou. V ramci primé supervize je supervizor piitomen
pfipraci s klientem. Naopak v nepiimé (neboli zprostfedkované) supervizi supervizor neni
pfi praci s klientem pfitomen a supervizni material je zprostiedkovan prostiednictvim

videozaznamu nebo naslechu.

Hawkins a Shohet (2004) dale rozdé€luji supervizi do nésledujicich Ctyt kategorii: Vyukova
supervize, vycvikova supervize, Fidici supervize a poradenska supervize.
Tyto kategorie jsou vytyCeny na zakladé¢ shody nebo rozdili v pfistupech k supervizi

a zaroven podle rozsahu odpoveédnosti supervizora.

Supervizi miizeme tedy rozliSovat podle urcitych faktorti, které ovliviiuji jeji podobu.
Autofi ji rozdé€luji na ptiklad podle jejiho ucelu, po¢tu ucastnikill, struktury supervizni

skupiny, pozice supervizora, dostupnosti supervize a dalSich aspekti. Kazdy typ supervize

rrrrr

1.4 Supervize jako prevence syndromu vyhoreni

Podle mnoha studii jsou pracovnici v oblasti zdravotnickych a socialnich sluzeb vystavéni
vyrazné vysSimu stresu neZ v jinych pracovnich odvétvich. Tento vysoky stres je zpiisoben
emocné¢ naronymi situacemi, se kterymi se musi potykat, a souvisi s poZadavky
nejen ze strany jejich klientd a rodin, ale i ze strany spolecnosti a zaméstnavatelt
(Havrdova, 2008). V sociélni praci se objevuji rizna eticka dilemata, ktera mohou negativné
ovlivilovat praci pracovnikil v socialnich sluzbéach a nasledné i kvalitu poskytovanych sluzeb
(Mojzisova a kol., 2012)

Venglatova (2007) uvadi, Ze pro pracovniky, kteti pe€uji o seniory, je psychicka zatéz vétsi
nez fyzickd. Pomahajici profese kladou na pracovniky vysoké naroky — je nutné navazat
vztah se vSemi klienty, vystupovat profesionalné¢ a ptrekonavat piekazky ve prospéch
spolupréce s klienty, cozZ je emocionaln¢ narocné.

Pracovnici jsou také v intenzivnim kontaktu s lidmi, jejichz psychika je v nerovnovaze
a jejich predstava o pfiméfené pomoci neni realistickd (Matousek, 2013). V dasledku této
pracovni nerovnovahy mezi naroky prace a kapacitou jejich naplnéni vzniké pracovni stres,

ktery muze vést az k syndromu vyhoteni (Matousek, 2016).
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Maslachova a Jacksonovd (in Kfivohlavy, 2012) definuji vyhofeni jako syndrom
»emocionalniho vycerpant, depersonalizace osobniho vykonu. Dochazi k nemu tam, kde lidé
pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé venuji potirebnym lidem*. Stock (2010) uvadi,
ze nejcastéjsi pri¢iny vzniku vyhoteni pochdzeji z pracovni sféry. Velka pracovni zatéz
pomahajicich pracovnikl souvisi s rizikovymi faktory, jako jsou: trvalé ptisobeni rusivych
vlivil, nedostatek samostatnosti a neustald kontrola, bezohlednost kolegti a nespravedlnost
nadfizenych, nesoulad mezi hodnotovym systémem pracovnika a organizace.

Stres se muze nasledné projevit nejen po télesné strance, ale také v psychické strance
¢i behavioralni. T¢lesné piiznaky zahrnuji migrény, poruchy traveni, nespavost a snizenou
chut’ k jidlu. Mezi psychické ptiznaky patii neschopnost soustfedéni a paranoidni myslenky.
Emoc¢nimi projevy mohou byt kolisavd tzkost nebo dokonce nenavist ke klientim.
A mezi pfiznaky ve zméné€ chovani fadime vyhybani se klientiim, kolegiim, nadmérnou
konzumaci alkoholu, ptejidani nebo kouieni (Hawkins a Shohet, 2004).

Dle Hawkinse a Shoheta (2004) casto vyhofeni zac¢ind velmi brzy v priabéhu kariéry
pomahajiciho pracovnika. Dulezité je sledovat vlastni pfiznaky stresu a vybudovat si zdravy
systém podpory, vcetné péce o vlastni smysluplny, piijemny a fyzicky aktivni Zzivot
mimo roli pomahajiciho.

Prevence vyhoteni déale zahrnuje fadu opatfeni, vcetné¢ stanoveni priorit a hodnot,
dosazitelnych cili, tivahy o zméné zaméstnani nebo pozice, a vytvoreni vyvazeného
programu (Kiivohlavy, 2012). Matousek (2013) mimo uvedeného v ramci prevence
syndromu vyhofeni jmenuje pribéZnou supervizi. Pracovnici by méli mit moznost
o své praci pravideln¢ diskutovat jak s kolegy, tak s nadfizenymi a méli by mit jasné
stanovené metody prace a cile. Supervize hraje dilezitou roli v psychohygiené¢ pomahajicich
pracovniki (MojziSova a kol., 2012). Hawkins a Shohet (2004) zdlraznuji, Ze supervize
muze poskytnout ptilezitost podivat se na véci s odstupem, pomoci s hleddnim novych
moznosti, odhalit pouceni a ziskat podporu. Supervize tak v kontextu prevence syndromu
vyhoteni zastdva vyznamnou pozici (Dvoiackova, 2013). Podle Matouska (2016) efektivni
supervize brani tomu, aby pracovnika syndrom vyhoteni postihl. AvSak pro dobrou
a piinosnou supervizi je nezbytné jasné vymezeni roli jak pro supervizora,

tak pro supervidované pracovniky.
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2 ROLE SUPERVIZORA A SUPERVIDOVANEHO

Supervizor je profesional, ktery nabizi spolupraci na trovni dvou kolegli, povazovanych
za rovhocenné partnery, a se supervidovanym pracuje na zaklad¢ stanoveného supervizniho
kontraktu (Venglarova, 2007). Role supervizora obnasi danou odpovédnost, ktera spociva
v uvédomeéni si vlastni moci a autority. Supervizor musi umét vyuzivat svoji moc ptimefenc,
s dobrym umyslem, a zaroven citlivé (Hawkins a  Shohet, 2004).
Hawtthorenova (1975, in Hawkins a Shohet, 2004) zmifnuje, Ze zejména novi supervizoii

si obtizn€ zvykaji na novou autoritu.

Matousek (2013) uvadi jako nejéastéjsi riziko supervize praveé zneuziti pozice “zkusenéjsiho
odbornika” a moci souvisejici s touto pozici. Supervizor pak misto uceni, doprovéazeni
a reflektovani voli autoritafsky pfistup v podobé poucovani, nafizovani, kritiky.
V souvislosti s nezvladnutim nebo $patnym uchopenim role supervizora se mohou objevit
dalsi rizika, jako je sniZzovani pozadavkl na supervidované, zanedbavani svych potieb,
nezvladdnuta prace se skupinou a skupinovou dynamikou nebo rizika spojena s etickymi
zasadami supervize. Venglafova (2007) dodavé, Ze supervizor je také “zodpovédny

za vytvoreni pracovniho vztahu na raciondlni urovni”.

Dle Hawkinse a Shoheta (2004) by supervizor mél plnit nasledujici funkce: poradce
poskytujici podporu, pedagog pomahajici supervidovanému ucit se a rozvijet se, manazer
s odpovédnostmi jak za Ccinnost supervidovaného, tak vici klientovi, a manazer
¢i konzultant s odpovédnostmi vic¢i organizaci, ktera supervizi zadava. Je také dulezité,
aby supervizor sledoval své pocity, motivy, a ocCekdvani vzhledem ke své roli,

jelikoZ tyto faktory ovliviiuji atmosféru v supervizi.

Michkova (2008) doplituje, Ze supervizor by mél umét zachazet s casem (dodrzovat Casové
terminy, pfiméfené rozdelit praci, ukoncit supervizi v€as a odpovidajicim zplsobem),
dale by mél poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu, volit vhodné supervizni metody
a techniky, aby supervize smeécfovala ke stanovenému cili. Podle Kadushina
(1992, in Michkova, 2008) je dobrym supervizorem ten, ktery je vniman jako vyhovujici,
supervidovani na ngj pozitivné reaguji a dvéiuji mu.

0wt v

Razicka (2001, in Matousek, 2013) uvadi dalsi ukoly supervizora jako je fizeni skupinového
rozhovoru, napliiovani potiteb supervidovanych pracovnikii, nabizeni rtiznych postupt

a metod, péce o sebe a ochrana sdm sebe pied syndromem vyhoteni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Avsak prub¢h supervizniho procesu nezavisi na samotném supervizorovi, ale jak uz bylo
zminéno, podili se na ném také supervidovany, ktery je povinen dodrzovat urcitou roli
(Michkova, 2008). Hlavnimi faktory, které mohou supervizi ovlivnit, jsou motivace,
ocekavani a obavy supervidovaného. Jeho postoj mize byt taktéz ovlivnén predchozimi

zkuSenostmi se supervizi (Hawkins a Shohet, 2004).

Podle Michkové (2008) nese supervidovany odpovédnost na priklad za rozpoznani problémi
ve vlastni praxi, schopnost pozddat o pomoc, rozpoznani toho, co od supervize oCekava
a potfebuje, dale za vlastni informovanost o okolnostech, které souvisi s jeho profesionalni
¢innosti, otevienost ke zpétné vazbé, a schopnost sebereflexe. Havrdova (2008) zdaraziuje,
ze supervidovani maji odpovédnost za vyuziti moznosti, které supervize nabizi, k naplnéni
stanovenych cilii a za zachovani upfimnosti a otevienosti. Je dilezité, aby supervidovani

byli schopni sdélit, co jim v rdmci supervize vyhovuje a co potiebuji.

Role supervidované¢ho zahrnuje také ptipravu. M¢l by uvazovat o tom, jakym tématem
by se chtél zabyvat. Zejména u pravidelné supervize je uzitecné, aby si supervidovany
pfipomnél posledni supervizni sezeni — co si z néj odnesl a jak se to projevilo v jeho praci

(Michkova, 2008).

Dodrzovani role jak ze strany supervizora, tak 1 supervidovaného, je kli¢ové pro vytvoreni

a udrZeni kvalitniho supervizniho vztahu.

2.1 Vztah supervizora a supervidovaného

Supervizni vztah vyrazné ovliviiuje cely pribéh supervizni prace (Michkova, 2008).
Havrdova (2008) pojedndva o superviznim vztahu jako o pracovnim spojenectvi,
které je zakladem pro spolecnou praci v supervizi. Pracovni spojenectvi za€ina vzajemnou
vymeénou piedstav a o€ekavani, které by méli byt sdéleny jiz pfi vytvafeni supervizni
smlouvy. Toto spojenectvi by mélo byt zalozeno na divéte, Gicté a dobré viili jak supervizora,
tak supervidované¢ho (Hawkins a Shohet, 2004).

Ackoliv by odpovédnost a participace na supervizi mély byt mezi rovnomérné rozdéleny
mezi vSechny UcCastniky, na zaCatku je vztah mezi supervizorem a supervidovanym
asymetricky. Supervizor totiZ zaujima pozici reprezentanta supervizniho procesu,
do kterého supervidovani vstupuji jako prvky a ze zacatku jsou poznamenani obavami
z ptijeti a nejistotou (Havrdova, 2008).

V kontextu skupinové nebo tymové supervize mize mezi supervidovanymi a supervizorem

dochazet krivalité, pomeéfovani moci, schopnosti a znalosti nebo mohou vznikat
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mezi jednotlivymi ¢leny skupinky (Havrdova, 2008). Matousek (2013) upozoriiuje, Ze vztah
k supervizorovi by nemél skupinu odvadét od ukolu. Pokud k tomu dojde, je dulezité
tento problém v supervizi se skupinou otevien¢ resit.

Pro zacinajici supervizory je zasadni najit rovnovahu mezi upfimnosti, schopnosti pfiznat
vlastni limity a nejistotu, aniz by tim zatéZovali supervidované. Déle by si zacinajici
supervizofi méli byt védomi svych predsudka (Havrdova, 2008).

Michkova (2008) klade daraz na to, aby se supervidovany citil béhem supervize bezpecné.
Toto stanovisko podporuje také Venglafova (2007), ktera povazuje bezpetny vztah
za zakladni princip supervize. Bezpecné prostiedi umoznuje pracovat s aktualnimi
negativnimi emocemi v ramci tématu, které se fesi. Déle by supervidovany pracovnik mél
mit moznost oteviené mluvit o svych potfebach, emocich, fantaziich a postojich.
Zaroven by mél byt kazdému ¢lenovi supervizni skupiny poskytnuty prostor k vyjadieni

nazoru na osobu supervizora, program a ostatni ¢leny skupiny. (Matousek, 2013).

2.2 Kompetence a kvalifikace supervizora

Jednim z dulezitych tkold supervizora je ,, pomoci supervidovanému pracovnikovi rozvijet
nové strategie reseni a sledovat, zda ve vztahu k praktickym pozadavkiim jsou racionalni
a realné* (Matousek, 2013).

Kompetence (neboli zptisobilost) dle Bastecké (2006) predstavuje soubor dovednosti,
znalosti, postojii a hodnot, které jsou uplatiiovany v profesnim vykonu.

Havrdova (2008) vymezuje kompetence supervizora ve dvou pojetich: jako zplsobilost
a opravnénost konat, a jako projev dobie zvladané profesiondlni role, kterd je spojena
s dovednostmi vést a fidit. Spravné vedeni souvisi s nasledujicimi schopnostmi: facilitace
skupinovych diskuzi, vyjednavani pfi uzavirdni supervizniho kontraktu a doprovazeni
superviznim procesem pfi napliiovani stanovenych cild. Facilitace znamena usnadnéni
komunikace a podporovani prace na dohodnutych cilech. Ukolem facilitatora je také udrzet
rovnovahu v zapojeni ¢lend do skupiny (Matousek, 2013).

Havrdova (2008) zmiiuje dal$i kompetence, které souvisi s ochranou zajmti a sebetcty Clenti
skupiny. Supervizor by si mél byt védom rozloZeni moci ve skuping. DileZzita je také jeho
vnimavost vic¢i  potfebdm  supervidovanych a hranicim mezi supervizorem
a supervidovanymi. Do kompetenci supervizora spadd znalost dobré praxe, schopnost
rozpoznavat rizné urovn¢é problémi, podpora uceni supervidovanych, ale také vyssi

vnimavost vi¢i napéti, nejistotdm, a tuzkostem.
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Basteckd (2016) zduraznuje kulturni kompetenci, kterd spocivd v genderové, vékoveé,
a dalsi antidiskriminacni citlivosti. Oldsova a Hawkins (2014, in Basteckd, 2016) uvadi
nasledujicich devét oblasti superviznich kompetenci: Profesni etika, odborna znalost
profese, zodpovédnost a citlivost k odliSnosti supervidovanych, reflexe, pracovni
spojenectvi, strukturovani supervize, propojeni teorie spraxi a podpora uceni
supervidovanych a hodnoceni.

Hawkins a Shohet (2004) poukazuji na jednu ze zdsadnich vlastnosti supervizora,
kterou je tzv. “schopnost helikoptéry”. Tato dovednost vznikd a postupné se rozviji
spole¢n¢ s praxi a zkusenostmi supervizora. Jedna se o schopnost piesouvat svoji pozornost
mezi nasledujicimi oblastmi: klienti supervidovanych, supervidovani a jejich supervizni
proces, vlastni proces supervizora a vztah se supervidovanymi, klienti v §ir§Sim kontextu,

Sir$i kontext organizace a vztah mezi organizacemi.

Metody, které supervizor pouziva, se dle Matouska (2013) odvijeji od jeho teoretickych
vychodisek, vzdélani, profesniho zaméfeni, praxe a typu absolvovaného vycviku.

V Ceské republice neexistuje zadna asociace, ktera by stanovila konkrétni pozadavky
na vzdelani a vycvik supervizori (BaStecka, 2016). Nicméné, v Evropé plsobi Asociace
narodnich svazli supervize (ANSE), kterd usiluje o sjednoceni standardid vzdélavani
supervizord a o sjednoceni podminek pro udélovani certifikati (Havrdova, 2008).
Vzdélavani v oblasti supervize poskytuje nékolik instituti, na piiklad Cesky institut
pro supervizi, Remedium Praha, Ceska asociace streetwork, Ceskomoravsky institut
pro supervizi a koucing, a dalsi. Podminkou pro pfijeti je vysokoskolské vzdélani a praxe
v daném oboru. Obsah vzdélavaciho programu je kombinaci teorie, praktického cviceni,
samostudia a dalSich aktivit v oblasti supervize. Mezi témata tohoto programu patii
na ptiklad modely supervize, etické zasady, supervizni kontrakt, tymova supervize, bezpeci
v supervizi, hodnoceni, supervizni metody a techniky (Bastecka, 2016).

Vycvik je ukon€en hodnocenim supervizni kazuistiky (ptipadové studie), pfimé supervizni
prace a evaluaénim pohovorem. Absolvovani vzdélavaciho programu v supervizi je
potvrzeno diplomem nebo certifikatem (Bastecka, 2016).

Jednou z prvnich dovednosti, kterou si supervizor na vycviku osvojuje, je umét poskytovat
dobrou zpétnou vazbu. Tuto dovednost vyuzivaji u€astnici mezi sebou vzijemné v celém

prabéhu vycvikového kurzu (Hawkins a Shohet, 2004).
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2.3 Reflexe, zpétna vazba a hodnoceni v supervizi

Reflexe supervizniho procesu je tizce spojena s roli supervizora a supervidovaného a vychazi
ze zpétné vazby. Hawkins a Shohet (2004) vymezuji mimo jiné jednu z funkci supervizora
jako je pedagog pomahajici supervidovanému se ucit a rozvijet. Havrdova (2008) dodava,
Ze supervizor by se m¢l postarat o vytvoreni podptirné atmosféry pro reflexi. V ramci role
supervidovaného je zasadni, aby byl k reflexi a zpétné vazb¢ otevieny (Michkova, 2008).

Reflexe 1 zpétna vazba se tedy tykaji vSech ucastniktli supervize.

., Pojem reflexe je pro supervizi klicovym pojmem.“ (Havrdové, 2008) Vyraz pochazi
z latinského ,,reflexio”, coz v piekladu znamena obraceni zpét, nebo obraceni k sobé.
Reflexe vyjadfuje zastaveni a obraceni pozornosti na urcitou zkuSenost nebo jeji Cast,
na kterou je nahlizeno novym zpiisobem. Pro dosazeni reflexe je tedy dilezita aktivni
pozornost, opusténi zab&éhnutého pfistupu a otevienost vi¢i néfemu novému
(Havrdova, 2008). Podle Bastecké (2016) reflexe vychazi z vnimani a je zalozena

na uvédomovani si, pojmenovavani skute¢nosti a promysleni bez hodnoceni.

Havrdova (2008) uvadi nasledujici faktory, které jsou zasadni pro dobrou reflexi: osobni
dispozice, atmosféra bezpeci, dobra zkusenost s reflexi, podptirna struktura pro supervizi,
skupina, podpora ze strany organizace (Havrdova, 2006).
Ze strany supervidovanych je dilezité, aby se pravidelné¢ zamysSleli nad supervizi
(reflektovali) - porovnavali ji se svymi potiebami a tim, co aktualné od supervize dostavaji.
Zde je n€kolik otazek pro reflexi supervidovanych pracovnikii (Hawkins a Shohet, 2004):

- Co konkrétné potiebuji od supervize, a do jaké miry sou€asna supervize tyto potieby

napliuje?

- Potfebuji znovu projednat smlouvu se supervizorem, supervizni skupinou

nebo pracovnim tymem? Jsou stanovené cile supervize v§em stranam jasné?
- Potiebuyji si zajistit dalsi formu supervize?
- Na kolik se citim otevieny vici supervizi a zpétné vazbeé?
- Pocit'uji strach z hodnoceni a posuzovani?
- Muzu dat zpétnou vazbu i supervizorovi?

- Je mozné mit rovnocenngj$i supervizni vztah?
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Schopnost reflexe je posilena a rozvijena skrze zpétnou vazbu. Michkova (2008) vymezuje
zpétnou vazbu jako informaci o tom, jak na mé druhy pisobi, jak ho vnimam
a jak mu rozumim. Je zaloZzena na dojmu a aktualnich pocitech.
Hawkins a Shohet (2004) poukazuji na to, Ze zpétnou vazbu casto doprovazi negativni
pocity. Pro jednodussi a zaroven efektivngjsi zpétnou vazbu navrhuji nékolik zasad:
Supervizor by si mél ujasnit, jakou zpétnou vazbu chce druhému poskytnout. Mél
by se vyhnout nejasnostem a vahavosti. Osobni prvek zpétné vazby odrazi osobnost
supervizora i supervidovaného, ktery ji pfijima. Pravidelné poskytovani zpétné vazby miize
zvysit jeji efektivitu. Dulezita je také vyvazZenost mezi negativni a pozitivni zpétnou vazbou,
pficemz tato rovnovéha by méla byt zachovana v prubéhu del$iho ¢asového intervalu.
V poskytovani zpétné vazby by neméla chybét konkrétnost. Konkrétni zpétnd vazba
ptijemci dava konkrétni informaci, kterou mize nasledné vyuzit (Hawkins a Shohet, 2004).
Michkova (2008) rovnéz zduraznuje, ze kvalitni zpétnd vazba by méla byt jasna
a srozumitelnd, subjektivni, pravidelna, vyvazena a konkrétni.
Pokud je supervizor v pozici piijemce zpétné vazby, mél by za ni ptevzit spoluodpovédnost.
Ve vysledku uzitenost zpétné vazby zavisi na tom, jak s ni pfijemce nalozi. Pro spravné
ptijeti zpétné vazby Hawkins a Shohet (2004) uvadi nasledujici kroky:

- Pokud neni zpétna vazba dostatecné jasna nebo konkrétni, miiZze ptijemce zadat o jeji

upfesnéni

- Pfijemce by si mél nejprve vyslechnout celou zpétnou vazbu bez okamzitého

hodnoceni.
- Ne&kdy staci si zpétnou vazbu vyslechnout a podékovat za ni.

- Piijemce si mize zpétnou vazbu aktivné vyzadat, pokud mu nebyla poskytnuta,

ale cht¢l by ji slySet.

Supervizofi, supervidovani i zadavatelé¢ supervize se uc¢i hodnotit piinosy supervize
jako nastroje reflektujiciho (=nehodnoticiho) fizeni lidskych zdroji. Zamétuje se na hodnoty
a rozde€luje déni na ,,dobré* a ,,Spatné* (Bastecka, 2016).

Bastecka (2016) uvadi, ze hodnoceni vychdzi ze supervizniho kontraktu a ucastni
se ho vSichni. Hodnoti se kontext a pfedmét supervizni smlouvy, ucel supervize, pracovni
spojenectvi (supervizni vztah) a supervizni proces. Toto hodnoceni zahrnuje zplsobilost
(kompetence) jak supervizora, tak i supervidovanych. V piipadé tymové supervize je

hodnocena tymova prace, vykon a pfinosy tymové supervize.
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Havrdova (2008) doporucuje provadét pribézné hodnoceni po kazdém piipadu nebo tématu
na jednom setkani, dale provést zavérecnou rekapitulaci po delsi dob¢ (na priklad jedenkrat
za pul roku) a dlouhodobé hodnoceni, které je podkladem na ptiklad pro ro¢ni hodnoceni
nebo hodnoceni supervizni spoluprace. Tato autorka navrhuje nasledujici postupy k procesu
hodnoceni: ptat se na detaily — myslenky, pocity. Dale doporucuje hodnotit hned v zavéru
setkani nebo az na zavér supervize. K hodnoceni lze vyuzit na ptiklad mapu témat,
do které je mozné zaznamenat miru pozornosti vénované jednotlivym tématiim
(kolik pozornosti bylo vénovano klientim, metodam, pocitim pracovniki nebo vzijemné
komunikaci). Hodnoceni mtize probihat ve formé malych skupin nebo dvojic. Také je mozné
se domluvit na pisemném hodnoceni a sebehodnoceni jednotlivych ucastniki
nebo supervizora. UZite¢né miiZze byt také zahrnout individudlni hodnoceni.

Sebehodnoceni  supervidovanych 1 supervizora muze probihat prostiednictvim
sebehodnoticich dotaznikii. U supervidovanych se na piiklad dotazujeme na vztah,
dovednosti, porozuméni procesu, etiku, teoretickou orientaci, postoje a hodnoty.
U supervizora sebehodnotici dotaznik mlze na ptiklad obsahovat oblasti jako obecna
zpusobilost, rozmanitost, supervizni vztah, profesionalita, formativni hodnoceni, etika
(Bastecka, 2016).

Na zakladé¢ téchto sebehodnoceni se nasledné sepisuje hodnotici zprava, na které obvykle
participuji supervizor i1 supervidovani. Tato supervizni zprdva muze zahrnovat popis
pribéhu supervize za hodnocené obdobi, probiranad témata, stanovené cile a dosazené
vystupy, dale pfinosy pro organizaci, sebereflexi a hodnoceni z jednotlivych sezeni,
a nakonec zavér. Nasleduje hodnotici setkani, které se zaméfuje na diskuzi nad hodnotici

zpravou (Bastecka, 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

3 SUPERVIZE V DOMOVE PRO SENIORY

Jako nejvétsi stresory Havrdova (2008) zminuje vztahy v organizaci — jak mezi kolegy
v tymu, tak ve vztahu k vedeni. Pracovnikiim také Casto chybi jasn¢ formulované cile,
uznani, divéryhodna komunikace a konstruktivni zpétna vazba. Socidlni psychologie tvrdi,

ze chovani pracovnika je vzdy ovlivnéno socidlni strukturou organizace, ve které pracuje.

Kazda organizace mé svou vlastni kulturu, kterd je charakterizovana urcitymi pracovnimi
vztahy, zpiisobem fizeni, postoji k feSeni problémi (Havrdova, 2008). Podle Bastecké
(2016) by organizace méla mit jasné stanovenou vizi, poslani a hodnoty, pficemz tyto tii

aspekty navzajem spolu souvisi, promitaji se do kultury organizace a utvareji ji.

Organizace miZeme rozlisit podle zaméfeni — podle toho, zda se soustiedi na jednotlivce,
ukoly, soutézeni, pfitomnost nebo vlastni stabilitu. Ideadlnim ptipadem je ucici se organizace.
Pro takovou organizaci je charakteristicky otevieny pfistup krozvoji a uceni se,

kdy organizace na supervizi nahlizi jako na jeden z prostiedkl k rozvoji (Havrdova, 2008).

Ukolem supervize je podle Havrdové (2008) vytvofit co nejlepsi podminky pro pracovniky
piimé péce, aby mohli dobte slouzit klientim. Dulezité je poskytnout pracovnikiim jistotu
ohledné jejich pracovni role, zaméfit se na atmosféru v organizaci, podporu mezi pracovniky

a vedenim, a na to, do jaké miry je organizace oteviend a ochotna se rozvijet.
Pozitivni pfistup k supervizi ptinasi dle Michkové (2008) rizné vyhody:
- Vedeni je ochotné vytvofit podminky pro supervizi a poskytnout zdroje

- Pracovnici jsou dobte informovani a ochotni aktivné se zapojit do supervize, ochotni

se ucit a rozvijet,

- Vedeni hledd vhodnou formu supervize, aby byla v souladu s jednotlivymi

pozadavky a dostupnymi zdroji.

Zavedeni supervize do organizace se milZe po pocatecnim nadSeni zmeénit ve frustraci
(Hawkins a Shohet, 2004). Pracovnici Casto vychazeji ze své zkuSenosti s jednou z forem
supervize a chybi jim obecny pifehled o dalSich moznostech. Pracovnici v oblasti socialni
¢innosti obvykle ziskavaji zkuSenost se supervizi v ramci urcitého vycviku nebo kurzu
k jednotlivym metodam. Pracovnici, jejichZ zkuSenost se supervizi je pozitivni, mohou
inklinovat k vys$imu ocekdvani. V opaéném piipad€ pracovnici, kteti se se supervizi jesté
nesetkali, mohou mit obavy z novych a neznamych véci. Pojem supervize maji asto spojeny

s kontrolou, ktera ssebou nese nasledky za objevené chyby. Pracovnici s negativni
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zkuSenosti se mohou bréanit supervizi a budovani diveéry mulze vyzadovat velké usili
(Michkova, 2008). Dalsim faktorem, ktery mtize ovlivnit supervizi, jsou provozni prekazky.
Mezi né fadime na ptiklad naklady spojené se zajisténim supervize, které mohou stale byt

problematickou polozkou v rozpoctu organizace (Michkova, 2008).

Supervizor prichdzi do organizace bud’ zvenci (externi supervize) nebo je jejim
zaméstnancem (intervize). Oboji nese své vyhody i nevyhody (Matousek, 2013).
Podle Bastecké (2016) supervizor, ktery piichazi zvenku, ma vétsi odstup, tedy i vice

prilezitosti. Miize 1épe zachytit urCité jevy a pracovat s celym kontextem organizace.

Prvotnim cilem je zvladnout proces zmény, ktera obndsi nevyhnutelné prekazky, a druhym
cilem je osvojit si nové poznatky. Oba ukoly se tykaji jak vSech pracovniki, tak vedeni.
Jedna se o naro¢nou kulturni zménu v organizaci, kterd vyZaduje Cas, peclivé naplanovani,
sledovani a podporu. Supervizor miize béhem této zmény provazet vedeni a poskytovat
konzultace (Havrdova, 2008). Cely organiza¢ni proces by mél byt dobie naplanovan
a kontrolovan. Soucasti tohoto procesu je piedstava o struktuie personalu, mife
potencidlniho odporu a hledani zphsobd, jak naplnit potieby organizace

(Hawkins a Shohet, 2004).

V ramci zavedeni a zlepSeni praxe supervizi Hawkins a Shohet (2004) uvadi nasledujicich

sedm kroki:
- Zjistit, k jaké supervizi jiz dochézi,
- vzbudit zdjem o rozvoj strategie a praxe supervize,
- zahrnout experimenty,
- zvladat odpor vzhledem ke zméné,
- rozvinout strategie supervize,
- podporovat procesy uceni a rozvoje jak supervizoru, tak supervidovanych
- zavést proces pevné kontroly a revize.

Pted zavedenim supervize by si kazda organizace méla uvédomit a vyjasnit, pro¢ chce
supervizi, jaky by mél byt jeji ucel a co od ni ocekava. Dilezité je také vychazet z toho,
co jiz vorganizaci funguje, jako jsou na piiklad tymové porady nebo konzultace
(Bastecka, 2016). Pro realizaci dobré supervize je podminkou, aby organizace byla oteviena

a pracovnici byli ochotni pfijimat nové pfistupy. Vedeni i pracovnici musi k supervizorovi
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zachovavat divéru a vSichni ucastnici musi védét, co mohou od supervize ocekdvat
(Matousek, 2013). Venglafova (2013) povazuje pred zahdjenim supervize za nejvéetsi
prekazku nedostatek informaci o supervizi, jejich moznostech a fungovéani. Simek (2004)
uvadi Spatné podminky pro supervizi jako jsou poniZzovani a kritizovani, pouze poucujici
nebo podporujici slozku v supervizi, Spatny vztah mezi supervizorem a supervidovanym,
nejasny kontrakt, a nekompetentnost supervizora. Naopak, jako dobré podminky supervize
oznacuje dobry vztah mezi supervizorem a supervidovanym, bezpecné misto podpory
a pfijeti, podavani informaci a novych podnétl, stanoveni dobrého kontraktu a prace

s etickymi dilematy.

Podle Matouska (2013) dobra supervize pomaha efektivnéji vyuzivat vlastni zdroje,
reagovat na riizné vyzvy a vyrovnavat se s pracovni zatézi, se kterou se pomdhajici
pracovnici potykaji — zejména v domovech pro seniory, které jsou vzhledem ke své cilové

skupin€ spojeny se specifickou naplni prace.

3.1 Domovy pro seniory

Pokud u seniora dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu a tim i ke sniZeni sobé&stacnosti, je
nezbytné mu zajistit dlouhodobou péci. Vybér vhodné sluzby zavisi na mitfe sobésta¢nosti
seniora a na jeho aktudlnim zdravotnim stavu (Dvofackova, 2012). Matousek (2007) socialni
sluzby definuje jako €innosti, pfi kterych n€kdo poskytuje péci nékomu jinému. Zatizenimi
socialnich sluzeb pro seniory jsou: denni a tydenni stacionare, domovy se zvlaStnim rezimem
a domovy pro seniory (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Podle zikona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach domovy pro seniory spadaji
do kategorie sluzeb socidlni péce (Hrozenskd a Dvotackova, 2013). Slovnik socialni prace
vymezuje domovy pro seniory jako zafizeni pro staré obCany, kteti dosdhli vékové hranice
pro piiznani starobniho diichodu a ktefi z divodu zhorSeni zdravotniho stavu potiebuji
komplexni péc€i, kterou rodina ani jiné pecovatelské sluzby nemohou zajistit. Slovnik
socialni prace také uvadi, Ze do domova pro seniory nemohou byt pfijaty osoby,
které pottebuji sluzby zdravotnického zatfizeni (Matousek, 2016).

Mlynkova (2011) dopliuje, ze domovy pro seniory poskytuji pomoc seniortim,
ktefi nemohou Zit sami ve vlastni domécnosti. Pobytové sluzby jsou tak ur€eny pro osoby,
u kterych z divodu veéku doslo ke sniZeni sobéstacnosti, a jejich situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Tyto sluzby jsou poskytovany organizacemi, které maji k této Cinnosti

opravnéni. Uhrada za sluzby je uvedena v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., k zakonu
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o socialnich sluzbach (Hrozenska a Dvotackova, 2013). Hrazeno je ubytovani, strava a péce,
které jsou poskytovany v daném rozsahu podle zakona o socidlnich sluzbach
(Matousek, 2011). Malikova (2020) uvadi, Ze domovy pro seniory jsou financovany
vicezdrojove, a podili se na nich thrady klienta a ptiznané ptispévky na péci.

Kazdé pobytové zafizeni musi mit podle svého poslani a cilové skupiny stanoveny ramcovy
rezim, ktery je detailn€ popsan ve Vnitinich pravidlech pro klienty. Tato pravidla zahrnuji
nejen popis zakladnich ¢innosti, ale také nejzasadnéjsi postupy v zatizeni. Klientovi jsou
Vnitini pravidla pfedana pii podpisu smlouvy. Denni rezim je pfizptisoben domacimu
navstévnimu fadu a potfebam klienta. V harmonogramu muze tedy dojit k upraveni
nékterych ¢innosti na zaklad¢ specifické situace klienta jako je zhorSeni jeho zdravotniho
stavu (Malikova, 2020).

Persondl domova pro seniory, podle zdkona o socidlnich sluzbach, tvoii Siroky kruh
pracovnikl jako jsou socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti
pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici,
ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Pracovni pozice a povinnost celozivotniho vzdé€lavani prostfednictvim akreditovanych
vzdélavacich akci téchto pracovnikll jsou stanoveny v navazujici vyhlasce ¢. 505/2006
(Malikova, 2020). Domovy pro seniory poskytuji ubytovani a Sirokou Skalu sluzeb
zahrnujici péci o domécnost klienta, rtizné programy a aktivity, oSetfovatelskou

1 rehabilitacni péci (Matousek, 2015).

3.2 Sluzby a Cinnosti poskytované v domovech pro seniory

Domov pro seniory podle zdkona o socidlnich sluzbiach obsahuje nasledujici zakladni
¢innosti: ,, poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce
o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti,
aktivizacni cinnosti, pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani
osobnich zdlezitosti “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Poskytnuti ubytovani zahrnuje trvaly domov v Gtulném, piijemném, bezpecném prostiedi
a nepfetrzitou pomoc pii béznych dennich ¢innostech. Kazdy klient musi byt seznamen
s navody na obsluhu vybaveni pokoje a vytaht a informovan o bezpecnostnich opatienich.
Pobytové sluzby zahrnuji také uklid, prani lozniho a osobniho pradla a Zehleni.
Stravovani musi byt pfizptisobeno véku a zdravotnimu stavu klientd. Pokud je to nezbytné,

musi byt poskytovano s asistenci nebo pomoci. Pro klienty jsou pfipravena tfi hlavni jidla
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a dv¢ vedlejsi, kterd jsou podavéana bud’ v jideln€ nebo na pokoji klienta. Soucasti je také
dostatecny pitny rezim (Malikova, 2020).

V ramci poskytovani pomoci pii zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu poskytovatel
musi zajistit asistenci nejen pii piesunech. Schopnost pohybu a mira mobility nebo imobility
klienta ovliviuji vSechny dalsi oSetfovatelské ¢innosti. Tato pomoc zahrnuje Gpravu polohy
lizka a podporu pii pohybu na ném, podavani stravy, napoji a béznych potieb jako jsou
bryle nebo kapesniky. Déle do této oblasti spada pomoc pii manipulaci se specialnimi
pomiickami, pomoc pii oblékani, sviékani, obouvani, vyzouvani a pii prostorové orientaci.
Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu zahrnuje péci
o vlasy, pouzivani toalety, holeni apod. Jednd se o oSetfovatelskou péci, kterd vyzaduje
respektovani soukromi a distojnosti. Cela péce je provadéna s ohledem na individuélni
pozadavky a schopnosti klienta (Malikova, 2020).

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim je zaméfeno na predchéazeni
socialni izolaci klientd (Malikova, 2020). Dobry kontakt seniora s okolim mtize posilit pocit
jistoty a bezpeci. Nedostatkem kontaktl trpi vétSina senior (Venglatova, 2007).
Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim zahrnuje na piiklad doprovod
na zahradu, spolecenské a jiné akce bud’ piimo v zafizeni, nebo akce mimo néj jako jsou
prochazky, vylety nebo kulturni akce. Planovéni a organizace aktivit pfimo v zafizeni spada
do kompetence aktivizacnich pracovnikid v domové pro seniory. Poskytovani této sluzby
vyzaduje pfipravu klienta, zajiSténi potfebného vybaveni, dohled na klienta, doprovod zpét
na pokoj a uloZeni vSech pomticek vcetné obleceni. Klientiim je také poskytovana podpora
pfi vyuzivani dostupnych sluzeb a informacnich zdroji a pomoc pii udrzovani
nebo obnoveni kontaktu s rodinou (Malikova, 2020).

Socialné terapeutické Cinnosti se zaméfuji na upeviiovani socidlnich dovednosti bézného
Zivota. Zahrnuji Sirokou Skalu postupti, od psychické podpory a asistence pii kazdodennich
¢innostech po doplitkové metody. Hlavnim cilem je aktivitni zapojeni klienti a posileni
jejich psychickych, socidlnich, motorickych schopnosti tak, aby si udrzeli sobé&stacnost
a tim minimalizovali riziko zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Socialné terapeutické
¢innosti spadaji do kompetence vice pracovnikli: Podili se na nich socialni pracovnik,
pracovnici v piimé péci, aktivizani sestra nebo aktivizani pracovnik, ergoterapeut
a fyzioterapeut (Malikova, 2020). Aktivity, které jsou zaméfené na nacvik a podporu
samostatnosti, také zprostiedkovavaji klientim kontakt s dal§imi lidmi a umoziuji jim

vhodné zaplnit volny ¢as (Venglarova, 2007).
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Doplitkem socialné terapeutickych ¢innosti jsou aktivizacni ¢innosti. Cilem téchto ¢innosti
je podnécovat klienta k zdjmu o sebe, o své potieby a zapojeni do péce o sebe, coz vede
k minimalizaci vzniku a rozvoje zavislosti. Pii provadéni aktivizac¢nich Cinnosti je dalezita
vhodna komunikace a piistup ke klientovi (Malikova, 2020). V ramci aktivizace je nezbytné
volit programy pro konkrétni skupinu klientd. Tyto programy jsou dobrovolné a mohou
se na nich podilet jak samotny klient, tak i jeho blizci, ktefi mohou pracovnikim poskytnout
cenn¢ informace o z4jmech klienta (Venglarova, 2007).

Pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti je
nezbytné zajistit klientovi pfedev§im pomoc pii komunikaci, kterd usnadiiuje prosazovani
jeho prav a opravnénych zajmu. Jedna se na piiklad o klienty s poruchou védomi a orientace,
nekomunikujici klienty, nekomunikujici klienty bez poruchy védomi (Malikova, 2020).
Krom¢ uvedenych sluzeb jsou klientim v zafizeni poskytovany dalsi doplitkové ¢innosti
jako je rehabilitacni oSetfovani, ergoterapie, duchovni péce, osetfovatelska a zdravotni péce.
Je dulezité, aby vSechny ¢innosti byly poskytovany s cilem zvySovani nebo udrzovani
klientovy sobé&stacnosti a podpory lidské diistojnosti, sebevédomi a pocitu vlastni hodnoty
seniora. Pracovnik by m¢l také klientovi pomahat tak, aby minimalizoval riziko zévislosti
na jiné fyzické osobé (Venglarova, 2007). Kli¢ové je také znat specifika v oblasti péce

o seniory (Malikova, 2020).

3.3 Vyznam supervize pro kvalitu péce o seniory

Préce se seniory je vyznamné ovlivnéna nejen jejich vékem, ale je také spojena se snizenim
funk¢nich schopnosti a sobéstacnosti. Péce o seniory vychazi z jejich z individudlnich
moznosti a potfeb, kdy seniofi jsou omezeni ve schopnosti uspokojit své kazdodenni potieby
(Dvotéackova, 2013).

Identifikace potieb klienta je zakladnim ukolem pracovnikii, nebot’ uspokojeni téchto potieb
prispiva ke spokojenosti klienta béhem pobytu v domové pro seniory (Malikova, 2020).
Nenaplnéni potfeb mlze vyustit v problémové chovéni, které se mize projevit na piiklad
agresivitou nebo dokonce napadenim (Zgola, 2003, in Venglatova, 2007).

V kontextu poskytovani péce o seniory je stézejnim prvkem adekvatni komunikace
(Dvorackova, 2013). Nicméné, tato komunikace s klienty zahrnuje specifické rysy,
které  souvisi s diagnostikovanymi  poruchami  komunika¢nich  schopnosti
(Venglafova, 2007). Pracovnik musi byt tedy vybaven komunika¢nimi dovednostmi,
které jsou nezbytné pro vytvotfeni a udrzeni daveéryhodného vztahu, ktery je klicovy

pro spolupraci s klientem (Matousek a kol, 2015). Urban (2018) hovofi o praci s lidmi
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starSiho véku jako o narocné péci, ktera klade diraz na zachovani distojnosti, sebeucty
a sebevédomi téchto klientll, coz je emociondln€ narocné.

Venglafova (2007) zdaraziiuje, ze se pracovnici v praci se seniory setkavaji s mnoha
obavami, které souvisi na ptiklad s osudem klienta, jeho bezpecim a zvladanim dobré péce.
Pracovnici se také setkdvaji s problematickymi situacemi jako jsou konflikty s klienty,
a to muze v disledku vyvolavat nebo posilit stres. Tato autorka také uvadi, ze pro lepsi
zvladani stresu a stresovych situaci je dtlezit¢é vénovat se profesnimu rozvoji.
Jednim z prostfedk k profesnimu rozvoji a rastu je pravé supervize, kterd by méla
pracovnikiim pomoci pfi feseni konfliktl, obtiznych a stresujicich situaci. Podle Dvotackové
(2013) by prace pod supervizi také méla pomoci pracovnikiim vidét ménici se potieby
klientd.

Dvorackova (2013) uvadi, ze v n€kterych organizacich je pribézna supervize samoziejmosti
a soucasti pracovni naplné¢ zaméstnancti. V pobytovych zatizenich se supervizni témata
tykaji zejména uzivatelti a péce o né. Dalsi témata se mohou na ptiklad dotykat nejistoty
v hodnotéch a vytvareni pravidel podle standarda kvality, ddle sem spada feSeni pracovnich
nebo vztahovych situaci, komunikace v organizaci, spoluprace a dalsi. Podle Malikové
(2010) supervize umoznuje sdileni poznatkl, ocenovani profesiondlnich kompetenci
a poskytovani zpétné vazby, coz usnadiiuje poskytovani kvalitnich sluzeb. Prostfednictvim
supervize si miiZzou pracovnici osvojit nové dovednosti.

Konkrétni supervizni témata v oblasti prace se seniory mohou vypadat nasledovné
(Dvotéackova, 2013):

- Malo Casu na uZivatele sluzby.

- Konfliktni uZivatel v zafizeni.

- Mira odpovédnosti za klienta.

- PoniZovéani mezi komunikac¢nimi partnery.
- Jak motivovat klienta?

- Jaky je smysl moji prace?

- Klient je nepfijemny, jak s tim pracovat?

Supervizni proces se tedy nezamétuje pouze na zamestnance, ale i na spokojenost a prospéch
uzivateli domova pro seniory a na ochranu jejich zajmut (Dvotrackova, 2013). Supervize je

nastrojem, ktery vede ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (Malikova, 2010).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Ve vyzkumu se budeme zamétovat na supervizi z pohledu supervidovanych pracovniku
vdomovech pro seniory. Supervizi definujeme jako proces, pii kterém jedna osoba
(supervizor) podporuje a napomahd druhé osobé (supervidovanému) pti zvladani obtiznych
situaci, se kterymi se mohou pfi praci se svymi klienty setkat. Supervidovany je veden
ke zlepSeni jeho kompetenci, dovednosti a supervizor mu pomaha pochopit dany problém
a nasledn¢ nalézt jeho feSeni (Matousek, 2013). Vse se odehrava v bezpecném, otevieném,
a pfijemném prostiedi, kdy supervidovani mohou oteviené hovofit o svych slabych
strankach a urcitych problémech, které je na pracovisti tizi (Kolackova, 2010).

Podle Venglatové (2007) zakladni princip supervize tvoii supervizni vztah, kdy kone¢nym
cilem supervize je zlepSit uceni a rozvoj supervidovaného, a tim zdroven zlepsit vysledky
klienta.

Socialni sluzby maji ve vyhlasce (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) ve standardech kvality SS
ukotvenou povinnost zajiStovat pro zaméstnance, ktefi vykonavaji primou praci
s osobami, jimzZ je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika. Nicméné v praxi se muzeme setkat se situaci, kdy zafizeni ke splnéni této
povinnosti bude pfistupovat bez motivace a bez jasné predstavy ucelu supervize (Holecek,
Supervize v pobytovych socialnich sluzbéach: kontraktovani — dohoda o pribehu supervize,
2016).

Supervizi se budeme zabyvat v domovech pro seniory. Registr poskytovatelli socidlnich
sluzeb (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023), uvadi, ze v CR se nachazi 556 domovii
pro seniory, coZ je podle zdkona o socidlnich sluzbéach (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluZzbéach) nejvétsi pocet sluzeb zoblasti socialni péce. Podle Asociace poskytovateli
socialnich sluZzeb by pomér klientli na celkovy pocet pracovnikli v piimé péci (tvoii
pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni pracovnici, zdravotni sestry, oSetfovatelé, sanitari)
nemél byt vyssi nez 3,3 (Cesky statisticky tfad, 2018). Na zaklad¢ statistické roéenky
z oblasti prace a socialnich véci (2023) tvoii pomér klientii na celkovy pocet pracovnikili
v ptimé péci 2,1.

Péce o klienta je spojena s poklesem jeho sobésta¢nosti a omezenim pii uspokojovani svych
kazdodennich potfeb. Senior potiebuje mit pocit jistoty, bezpeci a touzi po divére
a spolehlivosti. Specifika prace se seniory spocivaji predevS§im v komunikaci, respektive
v komunikacénich bariérach, které se mezi klientem a pracovnikem mohou objevit.

Je dulezité drzet se nékolika zdsad komunikace se seniory jako pozdraveni a osloveni,
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vzajemné vymezeni roli, ureni odpovédnosti, a vytvoreni vztahu laskavosti a duvéry.
Proto je ze strany pracovnika nutna davka vile a profesionality, coz je emo¢né naro¢né.

Je potieba si uvédomit, zda naSe snaha ochraiiovat neomezuje vili klienta rozhodovat o sob¢,
a svém zivoté. Socialni prace se seniory také piindsi riizné stresové faktory jako jeji fyzicka
1 psychickéd narocnost (pfemistovani klientli, zhorSeni zdravotniho stavu klienta, vnimani
bolesti a utrpeni), nezdjem ze strany klientovy rodiny nebo nedostatecnd podpora
od zaméstnavatele (Dvorackova, Hrozenkova, 2007).

Za ucelem zjisténi, jaka je mira vnimané kvality supervize z perspektivy supervidovanych
pracovnikli vdomovech pro seniory (DVO 1-6), a zda je tato mira rozdilna v zavislosti
na délce praxe supervidovanych pracovniki v domovech pro seniory (HVO2), jsme zvolili
kvantitativni pojeti vyzkumu. Kvantitativné orientovany vyzkum ndm umoziuje ziskat
velké mnozZstvi statistickych dat, kterd mizeme nasledné zpracovéavat (Chraska, 2016).
Pro ziskani téchto dat bylo zvoleno dotaznikové Setieni, k jehoz realizaci jsme pouzili
standardizovany dotaznik. Vystupem dotazniku je ziskani ptehledu o zkoumané
problematice (Chréaska, 2016). VSichni Uc€astnici vyzkumu byli informovani o ucelu

dotazniku i o jeho anonymit¢.

3.1 Cile vyzkumu

Vyzkumny problém je zaméfen na supervizni vztah z perspektivy supervidovanych
pracovnikii v domovech pro seniory. Zabyvame se celkovou mirou vnimané kvality
supervizniho vztahu, zahrnujici nasledujici klicové oblasti: bezpe¢nost prostiedi, struktura
supervize, angazovanost supervizora, reflexe supervizniho procesu, osobnostni vybava

supervizora, zp&tna vazba.

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu je zjistit miru vnimané kvality supervizniho vztahu
z pohledu supervidovanych pracovnikii v domovech pro seniory a identifikovat piipadné
rozdily v této vnimané kvalité¢ v zavislosti na délce praxe supervidovanych pracovnikil
v domovech pro seniory. MatouSek (2013) a Venglafova (2007) vyzdvihuji vyznam
supervize zejména u zacinajicich pracovnikl, kdy jim supervize pomaha dobie propojit
teorii s praxi.

Dil¢i vyzkumné cile se zamétuji na miru vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy

supervidovanych pracovnikli v domovech pro seniory v jednotlivych oblastech.
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4.1 Vyzkumné otazky

V souladu s vyzkumnymi cili byly stanoveny vyzkumné otazky a hypotéza:

HVO1: Jakd je celkovd mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy

supervidovanych pracovnikli v domovech pro seniory?

Na zékladé hlavni vyzkumné otazky byly formulovany dil¢i vyzkumné otazky:

DVOI: Jaké je mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy supervidovanych
pracovnikil v domovech pro seniory v oblasti bezpecného prostiedi?

DVO2: Jaka je mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy supervidovanych

pracovnikll v domovech pro seniory v oblasti sktruktury supervize?

DVO3: Jaka je mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy supervidovanych

pracovniki v domovech pro seniory v oblasti angazovanosti supervizora?

DVO4: Jaka je mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy supervidovanych

pracovnikll v domovech pro seniory v oblasti reflexe supervizniho procesu?

DVOS: Jaké je mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy supervidovanych

pracovniki v domovech pro seniory v oblasti osobnostni vybavy supervizora?

DVOG6: Jaka je mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy supervidovanych

pracovnikl v domovech pro seniory v oblasti zpétné vazby?

HVO2: Jaké jsou rozdily v celkové mife vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy
supervidovanych pracovnikll v zavislosti na délce praxe v domovée pro seniory?
H1: Predpokladame, Ze existuji rozdily v celkové mife vnimané kvality supervizniho vztahu

z perspektivy supervidovanych pracovnikil v zavislosti na délce praxe v domové pro seniory.

4.2 Vyzkumny soubor

Zékladni vyzkumny soubor piedstavuji pracovnici vdomovech pro seniory v Ceské
republice. Domovy pro seniory jsou dle zakona o socialnich suzbach pobytové socidlni
sluzby, jez jsou poskytovany osobdm se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku,
pricemz jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (zékon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbéach). V domovech pro seniory jsou t€émto osobam poskytovany
zakladni ¢innosti jako: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych
ukonli péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, zprostfedkovani kontaktu

se spolecenskym prostfedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, aktivizac¢ni ¢innosti, a pomoc
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pfi uplatiovani prav, oprdvnénych zajm a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
(zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Registr poskytovateltl socialnich sluzeb uvadi, Ze na tizemi Ceské republiky se nachazi
556 domovi pro seniory (Ministerstvo prace a socialnich véci, mpsv.cz). Podle statistické
roCenky z oblasti prace a socialnich véci (2023) v domovech pro seniory vykonava pracovni
odbornou ¢innost 1 229 socialnich pracovnikii a 15 039 pracovnikti v socialnich sluzbéach

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, mpsv.cz).

Tabulka 1- Struktura zakladniho vyzkumneho souboru

Hlavni mésto Praha 65
Jihocesky 34
Jihomoravsky 41
Karlovarsky 19
Kralovéhradecky 37
Liberecky 21
Moravskoslezsky 70
Olomoucky 35
Pardubicky 26
Plzenisky 24
Stiredocesky 81
Ustecky 38
Vysocina 26
Zlinsky 39

)N 556

Vybérovy vyzkumny soubor byl vybrdn pomoci nédhodného skupinkového vybéru.
Tuto techniku pouzivame v piipad¢, kdy je zakladni soubor uspotrddan do urcitych skupin
(Chraska, 2016). V nasem vyzkumu byly domovy pro seniory na uzemi Ceské republiky
rozdéleny do 14 skupinek podle kraji a nasledné vybrany prostiednictvim generatoru
nahodnych ¢isel. Z kazdého kraje bylo tak ndhodné vybrano a nasledn¢ osloveno 5 domovi,
a celkem jsme tedy vybrali 70 domovi pro seniory.

Vyzkumny soubor tvoii z 96 % Zeny a pouze ze 4 % muzi. Z celkového poctu respondentli

69 % zaujima pozici socidlniho pracovnika a 31 % pozici pracovnika v socidlnich sluzbach.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Délka praxe respondentt v domové pro
seniory
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Graf 1 - Délka praxe respondentit v domove pro seniory

Na vySe zobrazeném Grafu ¢. 1 mizeme sledovat praxi respondentii v domové€ pro seniory.
Vice nez 90 % respondentt se hlasi k praxi trvajici déle nez rok, z toho 30 % uvadi praxi
od jednoho roku do péti let, dalSich 31 % pracuje v domové pro seniory od 6 do 10 let
a 32 % uvadi délku praxe 11 let a vice. Pouze 7 % respondentli uvadi praxi kratsi nez jeden

rok.

Respondenty nejcastéji absolvovana supervize

Individudini = Skupinovéa = Tymova

21%

Graf 2- Respondenty nejcasteji absolvovana supervize

Graf €. 2 zobrazuje zkuSenosti respondentid s konkrétnim typem supervize. Témét polovina
respondentt (48 %) ma zkuSenost s tymovou supervizi, kde skupinu na superviznim sezeni

tvoii pracovnici v daném pracovnim kolektivu. 31 % respondentti se ucastni individudlni
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supervize, coz znamend, ze jeden supervizor pracuje s jednim supervidovanym
pracovnikem. A o 10 % méné, tedy 21 % respondentd uvadi, ze se ucastni skupinové
supervize, kde se setkavaji pracovnici i z dalSich zatizeni.

Frekvence supervize je u respondentl riiznoroda. 31 % z nich navs$tévuje supervizni sezeni
jedenkrat ro¢né€, 29 % respondentli se supervize U€astni dvakrat rocné a 26 % navstévuje

supervizi Ctyfikrat rocné. Zbylych 14 % respondentii uvedlo Gcast tfikrat ro¢né.

4.3 Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat, kterou jsme zvolili pro realizaci vyzkumu, je standardizovany dotaznik,
doplnény o 6 uzavienych kontaktnich polozek umisténych na jeho zacatku. Jak uvadi
Chraska (2016), ,, kontaktni polozky jsou nendrocné, a maji za ukol uvést respondenta
do zkoumané problematiky.” S pomoci kontaktnich polozek se dotazujeme na pohlavi,
pracovni pozici, délku praxe a dosavadni zkuSenost se supervizi.

Za UcCelem zjisténi, jaka je mira vnimané kvality supervizniho vztahu z pohledu
supervidovanych, jsme pouzili standardizovany dotaznik The Supervisory Relationship
Questionnaire (SRQ, 2010). Dotaznik se skladd ze 67 polozek, hodnocenych
na sedmibodové stupnici Likertovy Skaly vrozmezi od 1 (rozhodn€ nesouhlasim)
do 7 (rozhodné€ souhlasim). Polozky ze strandardizovaného dotazniku jsou rozdé€leny

do nasledujicich Sesti oblasti:

1. Bezpecné prostiedi (otazka ¢. 7 az 21)

2. Struktura supervize (otazka €. 22 az 29)

3. Angazovanost supervizora (otazka ¢. 30 az 39)

4. Reflexe supervizniho procesu (otazka ¢. 40 az 50)
5. Osobnostni vybava supervizora (otazka ¢. 51 az 62)
6. Zpétnd vazba (otazka €. 63 az 73)

Pti vyhodnocovani kontaktnich polozek dotazniku jsme vyuzili Carkovaci metodu. Vysledky
téchto polozek ndm slouzily k detailnéjSimu popisu vyzkumného souboru, kde jsme pouzili
vysecove grafy.

Polozky ¢. 14, 15, 21, 25, 27, 32, 35, 61 a 69 vyjadiuji reverzni polozky, coz znamena,

ze se vyhodnocovaly v opacném poradi a vysledky téchto polozek byly piekddovany.
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Standardizovany dotaznik byl vyhodnocen pomoci primérného skore vSech sedmi hodnot
(s hodnocenim na skéle od 1 do 7).

Déle byl dotaznik vyhodnocen =za kazdou oblast zvlast, kdy vysledky byly
také zprimeérovany.

The Supervisory Relationship Questionnaire byl nejprve ptelozen do ceského jazyka,
a poté preveden do elektronické podoby. Nasledné jsem kontaktovala vedouci pracovniky
vybranych domovti pro seniory a dotazniky distribuovala prostfednictvim emailové posty

téchto pracovnikl. Celé znéni dotazniku je uvedeno v Priloze 1.
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5 METODY ANALYZY DAT

Data ziskana z dotazniku jsme pomoci ¢arkovaci metody vytiidili a sestavili z nich tabulky
Cetnosti v programu MS Excel. Nasledn¢ jsme jednotlivé Cetnosti prevedli do procentudlni
podoby, a stejnym zplisobem jsme zpracovali vSechny kontaktni polozky v dotazniku.
Analyza kontaktnich polozek nam slouzila k pfesnéjSimu popisu vybérového vyzkumného
souboru. K zobrazeni vysledku této analyzy byly vyuzity vyseCové grafy.

Pro zpracovani dat prvni hlavni vyzkumné otazky (HVO1) a dil¢ich popisnych vyzkumnych
otazek (DVO1-6) jsme aplikovali popisnou statistiku, ktera zahrnuje primeér, smérodatnou
odchylku, minimum a maximum. Vysledky jsme vyhodnotili pro kazdou oblast dotazniku

samostatné a nasledné i1 pro cely dotaznik jako celek.

U druhé hlavni vyzkumné otazky (HVO?2) jsme stanovili hypotézu (Hi), kterou jsme
zjistovali, zda existuji rozdily v celkové mife vnimané kvality supervizniho vztahu
z perspektivy supervidovanych pracovniki v zavislosti na délce praxe v domovech
pro seniory. Hypotézu jsme ovéfovali pomoci metody matematické statistiky-
jednofaktorové analyzy rozptylu (ANOVY). Pro zpracovani dat jsme opé&t vyuZili program
MS Excel.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Nasledujici kapitola se zaméiuje na vyhodnoceni a interpretaci dat, kterd jsme ziskali

z dotaznikového Setieni. Vysledky jsme zobrazili pomoci tabulek a grafu.

6.1 Celkova mira vnimané kvality supervizniho vztahu

Hlavni vyzkumnou otazkou ¢. 1 (HVO1) jsme zjistovali, jaka je celkova mira vnimané
kvality supervizniho vztahu z perspektivy supervidovanych pracovniki v domovech
pro seniory.

V tabulce & 2 uvadime vysledky k hlavni vyzkumné otazce HVO1. Cetnost viech
respondentll (n) ¢ini 97. Podle ziskanych vysledkii primérnd mira vnimané kvality
supervizniho vztahu dosahuje 5,66 bodi (SD1,70) s hodnocenim na Skale od 1 do 7.
Znamena to, ze respondenti pfevdzné odpovidali vrozmezi od mirné souhlasim
po souhlasim, pfiCemZz naméfend hodnota nejvice odpovida moznosti souhlasim.

V odpovédich respondentil tedy prevazovaly kladné odpovédi.

Tabulka 2- Prumeérna hodnota vnimané kvality supervizniho vztahu

Proménna | N platnych | Priimér (M) | Smérodatn Min. Max.
a odchylka
(SD)
Mira 97 5,66 1,70 1, 14 7
vnimané
kvality

6.2 Mira vnimané kvality supervizniho vztahu v jednotlivych oblastech

V ramci hlavni vyzkumné otdzky jsme formulovali dil¢i vyzkumné otazky, kterymi jsme
zkoumali jednotlivé oblasti supervizniho vztahu. Zaméfili jsme se na nasledujici oblasti:
bezpecné prostiedi, strukturu supervize, angazovanost supervizora, reflexi supervizniho
procesu, osobnostni vybavu supervizora a zpétnou vazbu. Vysledky nam ukazuje
nize uvedena tabulka €. 3.

Podle tabulky se primérné hodnoty jednotlivych oblasti pohybuji od 5, 12 po 6,05. Odpovédi
respondentlit tedy vyjadiuji souhlas vrozmezi od mirné souhlasim po souhlasim.

Nicméng, ani jedna ze zkoumanych oblasti nedosahla primeéru 7.
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Tabulka 3- Mira vnimané kvality supervizniho vztahu v jednotlivych oblastech
Proménna N Pramér SD Min. Max. Modus
platnych
Bezpecné 97 6,03 0,36 1,13 7 7
prostiedi
Struktura 97 5,59 0,57 1 7 7
AngaZovanost 97 5,60 0,56 1 7 7
Reflexe 97 5,12 0,89 1,09 7 7
Osobnostni 97 6,05 0,30 1,5 7 7
vybava
Zpétna vazba 97 5, 38 0,50 1 7 7

Nejvyssi prumérné hodnoty 6,05 s hodnocenim na Skale od 1 do 7 dosahla oblast osobnostni
vybava supervizora. Odpovédi respondentti vztahujici se k této oblasti vyjadiuji souhlas
az rozhodny souhlas. Rovnéz oblast bezpec¢ného prostiedi vykazuje primér nad hodnotou
6 s hodnocenim na Skéle od 1 do 7. Primérnd hodnota zde ¢ini 6,03 bodl, a odpovedi
respondentl se nejvice bliZi souhlasu az rozhodnému souhlasu jako tomu bylo u pfedchozi
oblasti osobnostni vybava supervizora.

Naopak nejnizsi primérnou hodnotou disponuje oblast reflexe supervizniho procesu,
dosahujici priméru pouze 5,12 zcelych 7. 1 pfes tento nizs§i vysledek se respondenti
nejvice priklani ke kladné odpovedi mirné souhlasim.

Velmi podobnych vysledkt doséhla i oblast zpétna vazba, ktera spolecné s oblasti reflexe
supervizniho procesu nabyva hodnoty pod 5,5 z celych 7. Primér v této oblasti ¢ini 5,38,
coz je nejblizs$i odpovédi mirné souhlasim.

Oblast struktury supervize dosdhla primeéru 5,59 z celych 7. Respondenti vyjadrili souhlas
v rozmezi od mirné souhlasim po souhlasim.

Témét shodny vysledek ziskala 1 oblast angaZovanost supervizora, kterd disponuje
primérmou hodnotou 5,6 s hodnocenim na Skéle od 1 do 7. I vtéto oblasti odpovédi

respondentl vyjadiuji souhlas v rozmezi od mirné souhlasim po souhlasim.
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6.3 Rozdily v celkové miFe vnimané kvality supervizniho vztahu

v zavislosti na délce praxe

Hlavni vyzkumnou otazkou €. 2 (HVO2) jsme zjistovali, jaké jsou rozdily v mife vnimané
kvality supervizniho vztahu v zavislosti na délce praxe. Tyto rozdily jsme zkoumali
u supervidovanych pracovnikli v domovech pro seniory, ktefi maji praxi trvajici do jednoho
roku, od jednoho roku do péti let, od péti let do deseti let, a praxi trvajici vice nez jedenact
let.

V ramci hlavni vyzkumné otazky ¢. 2 (HVO?2) jsme si stanovili hypotézy:

Hi: Predpokladiame, Ze existuji rozdily v celkové mife vnimané kvality supervizniho
vztahu z perspektivy supervidovanych pracovniki v zavislosti na délce praxe v domové
pro seniory.

Hi0: Mezi celkovou mirou vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy
supervidovanych pracovniki a délkou praxe v domovech pro seniory neexistuji statisticky
vyznamné rozdily.

HiA: Mezi celkovou mirou vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy
supervidovanych pracovniki a délkou praxe v domovech pro seniory existuji statisticky

vyznamné rozdily.

Na zaklad¢ vysledkli zobrazenych v nésledujici tabulce ¢. 4 mizeme konstatovat, Ze miry
vniman¢ kvality supervizniho vztahu jsou shodné mezi respondenty s riiznou délkou praxe.
Odpovédi vSech respondentl se pohybuji v rozmezi od mirné souhlasim po souhlasim.
Avsak podle urc¢itych smérodatnych odchylek 1ze predpokladat vétsi rozdilnost ve zvolenych
odpovédich.

Nejnizsi primérné hodnoty 5, 18 s hodnocenim na Skale od 1 do 7 dosahli respondenti
s nejkratsi praxi do jednoho roku. Odpovédi respondentl vyjadiuji mirny souhlas.
Smérodatna odchylka v této skupiné ¢ini 1, 07, cozZ naznacuje vyssi rozmanitost odpovédi.
Naopak nejvyssi naméfenou hodnotu 5, 73 s hodnocenim na Skale od 1 do 7 jsme
zaznamenali u respondentti s praxi od 6 do 10 let, kdy odpovédi respondentli jsou nejblize
hodnoceni souhlasim.

Déle respondenti s praxi mnad 11 let dosdhli podobné primeérmé hodnoty

5, 71 s hodnocenim na Skale od 1 do 7, kde také nejvice volili moznost souhlasim.
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Respondenti s praxi od 1 do 5 let dosahli primérné hodnoty 5, 46 s hodnocenim na skale
od 1 do7, coz odpovida rozmezi od mirne souhlasim po souhlasim. Primérnad hodnota

se odchyluje o 1, 12, coz poukazuje na nejvyssi rozmanitost zvolenych odpovédi.

Podle uvedenych vysledkll analyzy (p= 0, 35) pfijimame hypotézu nulovou a zamitame
hypotézu alternativni. To znamend, ze mezi mirou vnimané kvality supervizniho vztahu
z perspektivy supervidovanych pracovnikii a délkou praxe v domovech pro seniory

neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

Tabulka 4 - Hypotéza 1

Celkova mira vnimané kvality supervizniho vztahu
Délka praxe N (platnych) Pramér Smérodatna
odchylka (SD)
Méné€ nez 1 rok 7 5,18 1,07
1 rok az 5 let 29 5,46 1,12
6 let az 10 let 30 5,73 0,68
11 let a vice 31 5,71 0,64
Vsechny skupiny 97 5,52 0,26

Pro grafické znazornéni vysledkli uvadime krabicovy graf:
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU

V navaznosti na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky jsme vysledky analyzy nasledné

interpretovali.

DVO1: Jaka je mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy
supervidovanych pracovnikii v domovech pro seniory v oblasti bezpe¢ného prostiredi?
Oblast bezpe¢ného prostiedi v superviznim vztahu zahrnuje faktory jako respekt, otevienost,
postaveni supervidovaného a supervizora a pocit bezpeci.

Respondenti nejvice odpovidali souhlasim, coz naznacuje vysokou miru vnimané kvality
supervizniho vztahu v oblasti bezpeci.

Pouze 11 zcelkového poctu 97 respondentti uvedlo nesouhlas v rozmezi od rozhodné
nesouhlasim po mirné nesouhlasim s vyrokem: Na superviznich sezenich jsem se citila
bezpe¢né. Havrdova (2008) uvadi, ze pocit bezpeci na superviznich sezenich usnadiuje
supervidovanému otevieng fesit vznikajici problémy. Toto tvrzeni podporuji také Kolackova
(2010) a Ulehla (2005), podle nichz by prostiedi v superviznim procesu mélo byt bezpeéné
a tvofivé. Vytvéafeni pfijemné atmosféry uzce souvisi s napliiovanim podpirné funkce
supervize (Havrdova, 2008).

Vétsina respondentti také neméla obavy sdilet negativni pocity. Na vyrok: Méla jsem pocit,
Ze kdybych se svym supervizorem mluvil/a o negativnich pocitech, byl/a bych negativné
ohodnocen/a, odpovédélo souhlasem v rozmezi od mirné souhlasim po rozhodné souhlasim
77 zcelkového poctu 97. Stejny pocet respondentt (77) odpovidal souhlasem
v rozmezi mirné souhlasim az rozhodne souhlasim na vyrok: Citil/a jsem, Ze jsem
schopen/schopna oteviené mluvit se svym supervizorem o svych obavach. Podle
Havrdové (2008) by supervizor m¢l supervidovanému umoznit vyjadfit a sdilet jak pozitivni,
tak negativni pocity.

Respondenti se setkdvaji se supervizorem, ktery uptednostiuje otevieny ptistup a ma smysl
pro spolupraci. Zadny z respondentti neuvedl naprosty nesouhlas s vyrokem: P¥istup mého
supervizora byl zaloZen na spolupraci. Podle Venglatové (2007) je supervizor profesional,
ktery nabizi spolupraci na urovni dvou kolegli, povazovanych za rovnocenné partnery,
a se supervidovanym pracuje na zakladé¢ stanoveného supervizniho kontraktu
(Venglarova, 2007). Havrdova (2008) také upozoriiuje, ze na zacatku mizou byt pozice
supervizora a supervidovaného nevyrovnané. Velmi podobn& respondenti reagovali
na vyrok: Mij supervizor byl v supervizi k ostatnim otevieny. Zde také ani jeden

z respondentii neuvedl odpoveéd naprostého nesouhlasu. Dale az 93 z celkového poctu 97
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respondentll uvedlo naprosty souhlas s vyrokem: Mij supervizor se mnou jednal jako
s dospélym.

Z vysledkti vyplyva, ze supervizni vztah v oblasti bezpecného prostiedi je zalozen
na vzajemném respektu, otevieném pristupu a spolupraci. Supervizofi se snazi o vytvoreni
pocitu bezpeci, coz podporuje sdileni nejen pozitivnich, ale i negativnich emoci.

DVO2: Jaka je mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy
supervidovanych pracovniki v domovech pro seniory v oblasti sktruktury supervize?
Struktura supervize zahrnovala polozky, které se zamétovaly na pravidelnost, prerusovani
¢i zkracovani superviznich sezeni supervizorem, cil supervize a jeji organizaci.

Vysledky oblasti struktury nejvice odpovidaji moznosti souhlasim, coz naznacuje vysokou
miru vnimané kvality supervizniho vztahu v oblasti struktury supervize.

Na vyrok: Moje supervizni sezeni byla strukturovana odpovédélo souhlasem v rozmezi
od mirné souhlasim az rozhodnée souhlasim 62 z celkového poctu 97 respondenti.
Nicméné, pouze 23 znich zvolilo odpovéd rozhodne souhlasim. Respondenti maji
zkuSenost s individudlni, skupinovou i tymovou supervizi. Strukturovanost a pravidelnost
jsou vSak nezbytné pro kazdou supervizi. MatouSek (2013) zdiraziuje, Ze individudlni
supervize ma podobu strukturovanych, predem domluvenych, ¢asové vymezenych schizek.
Toto stanovisko podporuje Michkova (2008), podle které¢ by supervize meéla byt
strukturovana do nasledujicich krokt: reflexe, predloZeni tématu, moznost prezentace
feSenych problémdu, ziskani zpétné vazby a vzajemné hodnoceni pribéhu supervize.
Podle Matouska (2013) by také skupinova supervize méla mit podobu strukturovanych,
planovanych, casové vymezenych schiizek. Stejné pravidlo plati i pro supervizi tymovou.
Ackoli nekteré supervize respondentli postradaji strukturu, organizovanost jim nechybi.
Az 73 z celkového poctu 97 respondentl uvedlo nesouhlas v rozmezi od mirné nesouhlasim
po rozhodné nesouhlasim s vyrokem: Moje supervizni sezeni byla neorganizovana,
pticemz rozhodné nesouhlasilo az 50 znich. Na organizovanost superviznich sezeni
navazuje vyrok: Moje supervizni sezeni byla pfedem domluvena. Také u této polozky
muzeme pozorovat pozitivni hodnoceni. Az 95 z celkového poctu 97 respondenti uvedlo
souhlas v rozmezi od mirné souhlasim az rozhodné souhlasim, pticemz odpoveéd rozhodné
souhlasim zvolilo 70 z nich.

Vétsina respondentli (73 z celkového poctu 97) odpovédela také souhlasem v rozmezi
od mirné souhlasim po rozhodné souhlasim na vyrok: Moje supervizni sezeni méla néjaké

zaméreni (cil), pticemz odpoved’ rozhodného souhlasu zvolilo az 33 z nich. Zajisténi tcelu
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a cile pro supervizni sezeni je CasteCné pokryto superviznim kontraktem (smlouvou),
ktery mimo jiné stanovuje priority pro supervizni sezeni (Havrdova, 2008).

Respondenti se nesetkdvaji s tim, ze by supervizor pierusoval nebo pravidelné zkracoval
supervizni sezeni. Az 86 z celkového poctu 97 respondent vyjadiilo souhlas v rozmezi
od mirné souhlasim po rozhodné souhlasim svyrokem: Muj supervizor dbal
na to, aby nase supervizni sezeni probihala bez preruseni. Stejny pocet respondentti (86)
také nesouhlasil s vyrokem: Miij supervizor pravidelné zkracoval supervize.

Supervizni vztah je v oblasti struktury podporovan pravidelnosti a organizaci superviznich
sezeni, které jsou dobfe zajistény. Supervizni kontrakt zahrnuje také organizacni a odborny
kontext. To znamend, Ze organizace ma nejen sva ocekavani, ale také vypracovany vlastni
zasady supervize, coz podporuje predmétnou organizovanost superviznich sezeni
(Hawkins a Shohet, 2004). Supervizor také zachovéava vii¢i supervidovanym profesionalitu.
Supervidovani pracovnici maji minimalni zkuSenost stim, Ze by supervizor néjakym
zpisobem zkracoval nebo prerusoval supervizni sezeni. Nicmén¢, néktefi supervidovani
pracovnici mohou postradat strukturu superviznich sezeni, kterd by byla dodrZzovana.
DVO3: Jaka je mira vnimané Kkvality supervizniho vztahu 2z perspektivy
supervidovanych pracovnikii v domovech pro seniory v oblasti angaZovanosti
supervizora?

Oblast angazovanost supervizora zahrnuje polozky, které zjistuji zdjem supervizora
o supervidované, jeho vstiicnost a dostupnost.

Podle vysledkli se odpovédi respondentd nejvice piiblizuji moZznosti souhlasim,
coZ naznacuje vysokou miru vnimané kvality supervizniho vztahu v oblasti angazovanosti
supervizora.

Nejvice pozitivné respondenti reagovali na vyrok: Miij supervizor byl vstiicny.
S uvedenym vyrokem uvedlo souhlas v rozmezi od mirné souhlasim po rozhodné souhlasim
az 91 z celkového poctu 97 respondentil, ptiCemz rozhodné souhlasilo 66 z nich. VétSina
respondentti (89 z celkového poctu 97) také souhlasila s vyrokem: Miij supervizor vénoval
pozornost mym vyslovenym pocitiim a obavam. Na zdklad¢ vysledki mizeme posoudit,
ze supervidovani svého supervizora vnimaji jako v§imavého k jejich emocim.

Nicméné, nékteré vysledky naznacuji, Ze existuje urcitd mira nejistoty ohledné zdjmu
ze strany supervizora o supervidované a jejich profesni rozvoj. Pouze 65 z celkového poctu
97 respondentli vyjadfilo nesouhlas vrozmezi od mirné nesouhlasim az rozhodné
nesouhlasim s vyrokem: Muj supervizor se 0 mé nezajimal a 68 respondentil souhlasilo

s vyrokem: Miuj supervizor se zajimal o muj profesni rozvoj. Tato skute¢nost mize byt
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ovlivnéna tim, ze se respondenti nejcastéji ucastni skupinové nebo tymové supervize.
Hawkins a Shohet (2004) upozoriiuji, ze jednou z nevyhod skupinové supervize mize byt
jeji Casova omezenost. To znamena, Ze na kazdého ¢lena ptijde fada na priklad az na kazdém
tfetim sezeni. A v pfipad¢ supervize tymové Michkova (2008) uvadi probirand témata
jako jsou komunikace v tymu, poslani organizace, rozdéleni odpovédnosti a prace
mezi ¢leny apod.

Je vSak dulezité poznamenat, Ze i supervidovani pracovnici maji ur¢itou odpoveédnost
za aktivni zapojeni se do supervizniho procesu a sdileni potfeb a ocekavani.
Michkova (2008) i Havrdova (2008) se shoduji, ze odpovédnost nese i supervidovany,
ktery by mél byt otevieny a upfimny, a schopny sdélit, jaké jsou v rdmci supervize jeho
potieby.

Ackoliv supervidovani neciti velky zdjem ze strany supervizora, nastésti nemaji pocit,
ze by pro n¢j byli pfitézi. Pouze 8 z celkového poctu 97 respondentti nesouhlasilo v rozmezi
od mirné nesouhlasim po rozhodné nesouhlasim s vyrokem: Citil/a jsem se pro svého
supervizora jako pritéz.

Ve vysledku miizeme tedy konstatovat, ze supervizor vychdzi supervidovanym pracovnikiim
vstiic, jejich pocity a obavy nebere na lehkou vahu a vénuje jim dostate¢nou pozornost.
Nicméné, supervidovani pracovnici bohuzel pocituji ze strany supervizora nedostatek
zajmu. Tento jev muze byt ovlivnén skupinovou ¢i tymovou formou supervize, kde neni
tolik prostoru na to se na jednom sezeni vénovat piipadiim vSech ziac¢astnénych.

DVO4: Jaka je mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy
supervidovanych pracovniki v domovech pro seniory v oblasti reflexe supervizniho
procesu?

V ramci oblasti reflexe jsme se zamcéfili piedev§im na supervizorovu schopnost
zakomponovat teoretickd vychodiska do praxe, vyuzit adekvatni metody a techniky pro praci
s klienty a predlozit je supervidovanym pracovnikiim. Vysledky nejvice odpovidaji
moznosti mirné souhlasim, coz naznacuje vyssi miru vnimané kvality supervizniho vztahu
v oblasti reflexe supervizniho procesu.

Ani jeden zrespondentll naprosto nesouhlasil s vyrokem: Miij supervizor vénoval
supervizi velkou pozornost, piicemz az 84 z celkového poctu 97 respondentii uvedlo
souhlas v rozmezi od mirne souhlasim po rozhodné souhlasim. Respondenti hodnotili
pozitivn¢ také schopnost supervizora implementovat teoretickd vychodiska do praxe.
Na vyrok: Miij supervizor dobre propojil teorii a praxi kladn¢ odpovédélo 76 z celkového

poctu 97 respondentli, pti¢emz odpovéd rozhodné souhlasim uvedlo az 37 znich.
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Respondenti velmi podobné odpovidali na vyrok: Mij supervizor mé povzbuzoval,
abych premyslel nad svou praxi, kdy souhlas v rozmezi od mirné souhlasim az rozhodné
souhlasim uvedlo 79 z celkového poctu 97 respondentli a odpoveéd naprostého souhlasu
uvedlo az 41 z nich. Razicka (2001, in Matousek, 2013) mimo jiné zdlraziuje, ze ukolem
supervizora je nabizeni rtiznych postupli a metod. Tyto metody vychazi z teoretickych
vychodisek, vzdé¢lani, profesniho zameéteni, praxe a typu absolvovaného vycviku
(Matousek, 2013). Basteckd (2016) wuvadi témata supervizniho vycviku,
mezi kterymi se také nachdzi metody a techniky a jejich spravné vyuziti a kombinovani.
Na zaveér lze fici, ze supervizofi berou supervidované pracovniky a supervizni praci vazné,
jsou schopni prenést teorii do praktickych zkuSenosti a snazi se u supervidovanych
pracovnikil o podnécovani reflexe vlastni praxe a prace.

DVOS: Jaka je mira vnimané Kkvality supervizniho vztahu 2z perspektivy
supervidovanych pracovniki v domovech pro seniory v oblasti osobnostni vybavy
supervizora?

Oblast osobnostni vybavy se zaméfuje na vzjemny respekt ze strany vSech ucastnikl
vcetné supervizora, dale na supervizorovu podporu, jeho informovanost a zkuSenosti.
Odpovédi respondentti se v této oblasti nejvice ptiblizuji moznosti souhlasim, coz naznacuje
vysokou miru vnimané kvality supervizniho vztahu v oblasti osobnostni vybavy
supervizora.

Respondenti vypovédeéli, ze respektuji svého supervizora jak po profesionalni, tak po lidské
strance. Z celkového poctu 97 respondentl ani jeden respondent neuvedl odpoveéd’ naprosto
nesouhlasim u vyroku: Respektoval/a jsem svého supervizora jako ¢lovéka. S uvedenym
vyrokem uvedlo souhlas vrozmezi od mirné souhlasim az rozhodné souhlasim 91
respondentu.

Respekt k supervizorovi respondenti vykazali i1 v dalSich polozkach. S vyrokem:
Respektoval/a jsem svého supervizora jako profesionila a Respektoval/a jsem
dovednosti svého supervizora taktéz ani jeden z respondenti neuvedl odpoveéd’ naprosto
nesouhlasim. S uvedenymi tvrzenimi uvedlo souhlas vrozmezi od mirné souhlasim
po rozhodné souhlasim 87 respondenti.

Pouze jeden respondent vyjadiil nesouhlas v podobé mirného nesouhlasu s vyrokem:
Muj supervizor byl zkuSeny. Tato supervizorova zkuSenost miize u supervidovanych
pracovnikl podporovat potvrzeny vnimany respekt.

Podle Havrdové (2008) supervizorovy kompetence spocivaji v dobfe zvladnuté

profesionalni roli. Pro pfijeti na supervizni vycvik je nezbytné nejen vysokoskolské vzdélani,
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ale také praxe v daném oboru. Obsah supervizniho vycviku tvofi kombinaci teorie
a praktickych cviceni a pro absolvovani vycviku je nezbytnd piima supervizni prace,
supervizni portfolio (Bastecka, 2016). VSechny tyto podminky pro Uspésné absolvovani
supervizniho vycviku pomahaji potencialnimu supervizorovi ziskat dostatek zkuSenosti
a pfispivaji k profesnimu i osobnostnimu rdstu supervizora.

Respekt je zachovdvan 1 ze strany supervizora, ktery projevuje respekt
nejen k supervidovanym, ale i k ostatnim kolegiim. Tento fakt se odrazi v odpovédich
respondentli. S vyrokem: Mij supervizor respektoval klienty uvedlo souhlas v rozmezi
od mirné souhlasim po rozhodné souhlasim 84 z celkového poctu 97 respondenti,
pricemz rozhodné souhlasilo az 60 z nich, a s vyrokem Miij supervizor se choval ke svym
kolegiim s respektem uvedlo souhlas v rozmezi od mirné souhlasim po rozhodné souhlasim
82 respondenttl, ptiCemz rozhodné souhlasilo az 51 z nich.

Nicméné, néktefi respondenti vnimaji nedostateCnou supervizorovu znalost o fungovani
organizace, ve které pracuji. Na vyrok: Mij supervizor znal organizacni systém
organizace, ve které pracoval odpovédélo nesouhlasem v rozmezi od mirné nesouhlasim
po rozhodné nesouhlasim 8 respondentid. NedostateCnd znalost organizace muze byt
castecné zpusobena tim, ze supervizor neni zaméstnancem této organizace, coz je Castym
pfipadem externi supervize (Michkova, 2008).

Ve vysledku tedy respondenti vykazuji, Ze supervizni vztah je z jejich pohledu doprovazen
respektem vici supervizorovi. Tento respekt je podporovan presvédcenim o zkuSenostech
a dovednostech supervizori supervidovanych pracovnik.

Nekteti supervidovani pracovnici vyjadrili nedostatek znalosti o supervizorii o organizaci
a jejim chodu, coz muze ovlivnit prib¢h supervizniho procesu. Tento zjistény fakt mize byt
zapfic¢inén tim, Ze supervizor neni zaméstnancem organizace, ve které supervize probiha
(externi supervize).

DVO6: Jaka je mira vnimané kvality supervizniho vztahu 2z perspektivy
supervidovanych pracovniki v domovech pro seniory v oblasti zpétné vazby?

V oblasti zpétné vazby jsme se zaméfili na formu poskytované zpétné vazby supervizorem
a na to, jak jsou zohlednovéany potieby a kompetence supervidovanych pracovnikl
v ramci supervizniho procesu.

Respondenti ohodnotili zpétnou vazbu moznostmi mirné souhlasim az souhlasim,
coz naznacuje vysS$i az vysokou miru vnimané kvality supervizniho vztahu z hlediska

poskytované zpétné vazby.
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Vysledky ukazuji, Ze supervizofi vradmci supervize zohlednuji kompetence
supervidovanych pracovnikd. VétSina respondentd (83 z celkového poctu 97 respondentit)
uvedla souhlas vrozmezi od mirné souhlasim po rozhodné souhlasim s vyrokem:
Miij supervizor vénoval pozornost mé urovni kompetenci, pti¢emz rozhodné souhlasilo
az 45 z nich. Podobny pocet respondenti (81) uvedl souhlas v rozmezi od mirné souhlasim
po rozhodné souhlasim s vyrokem: Mij supervizor prizpusobil supervizi mé urovni
kompetenci.

Nicméné, nékteii supervizoii nemusi dostatecné vénovat pozornost vzdélavacim potfebam
supervidovanym pracovnikim. Az pétina respondentd (19 z 97) uvedla odpovéd nevim
u vyroku: Miij supervizor mi pomohl identifikovat mé vzdélavaci potieby. Tém¢er stejny
pocet respondentt (18) odpovédélo nevim na vyrok: Miij supervizor piremySlel o mych
poti‘ebach v oblasti Skoleni. Riizicka (2001, in Matousek, 2013) uvadi jako jeden z ukolil
supervizora naplnit potifeby supervidovanych pracovnikii. Tato oblast by mohla byt dobrym
tématem pro reflexi a zlepSeni supervizni praxe.

Co se zpétné vazby tyka, respondenti vypovédéli, Ze ji od supervizora dostavaji pravidelné,
coz potvrdili u vyroku: Mij supervizor mi pravidelné poskytoval zpétnou vazbu.
Zde uvedlo souhlas v rozmezi od mirné souhlasim az rozhodné souhlasim 73 z celkového
poctu 97 respondentii. Hawkins a Shohet (2004) zdtraziuji pravidelnost poskytovani zpétné
vazby, kterd muze zvysit jeji efektivitu. VétSina respondentd také vnima zpétnou vazbu
jako konstruktivni. S vyrokem: Zpétna vazba mého supervizora byla konstruktivni
uvedlo souhlas v rozmezi od mirné souhlasim az rozhodné souhlasim 76 respondentd,
pficemz odpovéd’ rozhodného souhlasu uvedlo az 43 z nich.

V této poskytované zpétné vazb& pievazuje pozitivni hodnoceni. Pouze polovina
respondentl se setkala s negativni zpétnou vazbou, kterd by mela byt pro supervidované
pfinosem. S vyrokem: Supervizor mi dal uZiteCnou negativni zpétnou vazbu k mému
vykonu uvedlo souhlas vrozmezi od mirné souhlasim po rozhodné souhlasim 48
z celkového poctu 97 respondentt, kdy rozhodné souhlasilo pouze 19 z nich.
Co se tyka pozitivni zpétné vazby, vysledky byly spiSe opacné. Na vyrok: Miij supervizor
mi dal pozitivni zpétnou vazbu k mému vykonu uvedlo souhlas v rozmezi od mirné
souhlasim po rozhodne souhlasim 78 z celkového poctu 97 respondenti, kdy rozhodné
souhlasilo az 41 z nich. Hawkins a Shohet (2004) poukazuji na dilezitost vyvazZenosti
mezi negativni a pozitivni zpétnou vazbou.

Podle vysledkli supervizni vztah mize byt podporovan také tim, Ze supervizofi berou

vramci supervize ohled na droveil kompetenci supervidovanych pracovniki.
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Nicméné, nezamétuji se tolik na jejich vzdé€lavaci potfeby. Pozitivnim zjiSténim je,

ze poskytovana zpétna vazba je z velké ¢asti vnimana jako pravidelnd a konstruktivni.
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8 DISKUZE

Vnimana kvalita supervizniho vztahu je hodnocena jako vysoka a stabilni, avSak poukazuje

na prostor pro zlepseni v urcitych oblastech.

Supervidovani pracovnici vnimaji, Ze jejich supervizoti disponuji zkusenostmi a odbornymi
znalostmi. Supervizni vztah je zaloZen na respektu a spolupraci. Supervidovani pracovnici
respektuji svého supervizora jako Clovéka a odbornika, a supervizotfi k nim pfistupuji
otevien¢ a profesionalné. Dbaji na to, aby supervizni sezeni probihala bez pferuseni a byla
pfedem domluvena, coz umoziuje supervidovanym pracovnikiim pfipravit se na supervizni
setkani. Michkova (2008) uvadi, ze role supervidované¢ho zahrnuje také ptipravu.
ME¢I by uvazovat o tom, jakym tématem by se chtél zabyvat. Zejména u pravidelné supervize
je uzitecné, aby si supervidovany ptipomnél posledni supervizni sezeni — co si z n¢j odnesl

a jak se to projevilo v jeho praci.

Supervizofi se také snazi vytvofit bezpecné a piijemné prostiedi, coz posiluje divéru
a jistotu supervidovanych pracovniki, kteti pak nemaji obavy sdilet své negativni pocity.
Supervidovani pracovnici také pozitivné vnimaji zpétnou vazbu, kterou jim supervizofi
poskytuji. Tato zpétnd vazba je pravidelnd a konstruktivni. Hawkins a Shohet (2004)
poukazuji na to, Ze zpétnou vazbu Casto doprovazi negativni pocity. Nicméné zpétna vazba,
se kterou se supervidovani pracovnici setkévaji, je vétSinou pozitivni. Supervizofi si jsou
také védomi kompetenci svych supervidovanych a ptizptsobuji jim supervizi.

Nicméng, asi tietina supervidovanych pracovnika postrada strukturu superviznich sezeni.
Podobny pocet respondentii také vnima, Ze se jejich supervizofi nezajimaji o jejich profesni
rozvoj a takeé ¢ast supervidovanych pracovnikli ma pochybnosti ohledné toho, zda se jejich
supervizofi vénuji jejich potfebam v oblasti Skoleni a vzdélavani.

Jak uz jsme zminili, tato skute¢nost mize byt jednim z disledkd supervize ve formé tymu
nebo skupiny. V ptipadé skupinové supervize je dilezité, aby supervizor dobte znal teorii
a praxi prace se skupinou (Matousek, 2013). Skupinovéd supervize vSak mize piinést
vzajemné obohaceni vSech ucastnikli, ktefi mohou tézit ze zkuSenosti a zpétné vazby
ostatnich, coz muze v disledku podpofit jejich profesni rist, 1 kdyz supervizor neni
vZzdy zaméfen na jejich individualni potieby.

Necela pétina supervidovanych pracovnikll se také nesetkava s negativni zpétnou vazbou,
ktera by pro né byla uziteCna. S identifikaci vzdélavacich potieb supervidovanych

pracovnikil by mozna pomohla i tato zpétna vazba.
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Zjisténa slaba mista poskytuji prostor pro zlepSeni a mohou slouzit jako podnét k reflexi
supervizni praxe, zejména pokud se jednd o podporu profesniho rozvoje. Supervizofi
by se mohli vramci supervizniho procesu vice zaméfit na vzd€lavaci potieby
supervidovanych pracovnikii v domovech pro seniory. Jednou ze vzdélavacich potieb
by v kontextu péce o seniory mohl byt rozvoj komunikacnich dovednosti, které jsou
klicovym faktorem pro vytvofeni a udrzeni davéryhodného vztahu s klientem.
Tyto dovednosti jsou také nezbytné pro spravnou identifikaci potfeb klienta, ktera nasledné

vede k jeho spokojenosti.
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ZAVER

Diplomova prace se zamétovala na supervizi z perspektivy supervidovanych pracovniki
v domovech pro seniory. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit a posoudit,
jak supervidovani pracovnici v domovech pro seniory vnimaji a hodnoti supervizni vztah.
Nejdiive jsme vymezili teoreticka vychodiska v oblasti supervize a jeji prvky. Objasnili jsme
roli supervizora a supervidovaného a ptiblizili jsme aspekty a specifika supervizniho vztahu.
Dale jsme zabrousili do problematiky kazdodenni péce o seniory.

V praktické Casti jsme prostfednictvim kvantitativné orientovaného vyzkumu analyzovali
data ziskana dotaznikovym Setienim. Ugastniky vyzkumu byli supervidovani pracovnici
v domovech pro seniory v Ceské republice. Na zikladé analyzy ziskanych dat jsme
interpretovali vysledky a odpovédeli tak na stanovené vyzkumné otdzky a hypotézu.
Konkrétné jsme zkoumali celkovou miru vnimané kvality supervizniho vztahu, taktéz miru
vnimané kvality supervizniho vztahu v oblasti prostfedi, struktury, angazovanosti
a osobnosti supervizora, reflexe a zpétné vazby, a to z perspektivy supervidovanych
pracovnikil v domovech pro seniory.

Vyzkumem byla zjisténa vysokd mira vnimané kvality supervizniho vztahu z perspektivy
supervidovanych pracovnikti v domovech pro seniory. Také byly zjistény miry vnimané
kvality supervizniho vztahu v jednotlivych oblastech, které se pohybuji od vysSi miry
po vysokou. Vyzkumem jsme také zjistili, Ze mezi celkovou mirou vnimané kvality
supervizniho vztahu z perspektivy supervidovanych pracovniki a délkou praxi v domovech
pro seniory neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

Nejvys$si mira vnimané kvality supervizniho vztahu byla zaznamenana v oblasti bezpecného
prostiedi, které umoziuje supervidovanym pracovnikiim sdilet své obavy i negativni pocity.
Tento faktor ptispiva k divéte a pocitu jistoty. Vysokd mira vnimané kvality supervizniho
vztahu byla rovnéz zjiSténa v oblasti osobnosti supervizora. Supervizor piistupuje
k supervidovanym profesionalné a s respektem, coz posiluje tento vztah a spolupraci
mezi obéma stranami.

NiZz8i miru kvality supervizniho vztahu vnimaji supervidovani pracovnici v oblasti reflexe
a zpétné vazby, zejména u identifikace potieb v oblasti Skoleni a vzdélavani. Toto zjisténi je
dilezitym podnétem pro zlepSeni praxe voblasti vzdélavani a rozvoje
nejen supervidovanych pracovniki, ale i supervizorli a organizaci, ve kterych supervize

probihayji.
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Sb.  Sbirky

PPI  Prazsky psychoterapeuticky institut

tzv.  takzvana, takzvané

kol.  kolektiv

ANSE Asociace narodnich svazli supervize
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Jmenuji se Barbora Brunnerova, a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zling,
Fakulty humanitnich studii, oboru Socidlni pedagogika, a chtéla bych Vas pozadat o
vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci, zamétené na nazory a hodnoceni supervize
supervidovanych pracovnikli v domovech pro seniory. Dotazniky jsou tedy uréeny pouze
tém pracovnikam, ktefi pracuji pod supervizi. Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vam
nanejvys 15-20 minut. Moc Vam dé¢kuji za Vas ¢as a pomoc.

1. Zakrouzkujte, prosim, Vase pohlavi:

a) Zena
b) Muz

2. Zakrouzkujte, prosim, jakou pracovni pozici v domove pro seniory zastavate:
a) Socialni pracovnik
b) Pracovnik v socialnich sluzbach

3. Zakrouzkujte, prosim, Vasi délku praxe na Vasi pracovni pozici:
a) Meén¢ nez rok
b) Rokaz5 let
c) 6az10let
d) 11 avice

4. Zakrouzkujte, prosim, kdy naposled jste se ti€astnil/a supervize:
a) Pred rokem
b) Pted pil rokem
c) Pted ctvrt rokem

5. Zakrouzkujte, prosim, jak ¢asto se supervize Ucastnite:
a) Jedenkrat rocné
b) Dvakrat rocné
c) Trikrat roéné

d) Ctyftikrat ro¢né a vic

6. Zakrouzkujte, prosim, jakého typu supervize se nejcastéji ucastnite:
a) Individudlni (= pouze jeden supervizor a jeden supervidovany pracovnik)
b) Skupinové (= vice supervidovanych pracovnikil z riznych pracovist’)
¢) Tymové (= supervidovani pracovnici v daném pracovnim kolektivu)

Nyni, prosim, zakrouzkujte, do jaké miry souhlasite, nebo nesouhlasite s kazdym
z nasledujicich tvrzeni o superviznim vztahu na stupnici od 1 (rozhodné¢ nesouhlasim) do 7
(rozhodné souhlasim). Oznacte, prosim, ¢islo, které nejvice odpovida vasemu nazoru.

1 2 3 4 5 6 7
Rozhodné Nesouhlasim | Mirné Nevim | Mirné Souhlasim | Rozhodné
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim




7. | M{j supervizor respektoval moje nazory a napady. 1234567
8. | Muj supervizor a ja jsme byli v supervizi rovnocennymi 1234567
partnery.
9. | Pfistup mého supervizora byl zalozen na spolupraci. 1234567
10. | Na superviznich sezenich jsem se citil/a bezpecné. 1234567
11. | Muj supervizor pfi supervizi nikoho neodsuzoval. 1234567
12. | Mqj supervizor se ke mn¢ choval s respektem. 1234567
13. | Muj supervizor byl v supervizi k ostatnim otevieny. 1234567
14. Zpe.tna vazba od mého supervizora mi pfipadala jako 1234567
kritika.
15. | Rady, které¢ jsem dostal od svého supervizora, byly
A o 1234567
spise nafizujici nez doporucujici.
16. | Citil/a jsem, Ze jsem schopen/a oteviené mluvit se svym
; , , 1234567
supervizorem o svych obavach.
17. | Supervize probihala jako vyména napadu. 1234567
18. | MUj supervizor mi poskytoval zpétnou vazbu
o , o 1234567
adekvatnim (vhodnym) zptisobem.
19. | Mtj supervizor se mnou jednal jako s dospelym. 1234567
20. | Dokézal/a jsem byt ke svému supervizorovi upiimna. 1234567
21. | M¢l/a jsem pocit, ze kdybych se svym supervizorem
mluvil/a o svych pocitech, byl/a bych negativné 1234567
ohodnocen/a.
22. | Moje supervizni sezeni se konala pravidelng. 1234567
23. | Moje supervizni sezeni byla strukturovéna. 1234567
24. | Mij supervizor dbal na to, aby nase supervizni sezeni
, e 1234567
probihala bez preruSeni.
25. | Mij supervizor pravidelné zkracoval supervize. 1234567
26. | Moje supervizni sezeni méla n¢jaké zaméteni (cil). 1234567
27. | Moje supervizni sezeni byla neorganizovana. 1234567
28. | Moje supervizni sezeni byla pfedem domluvena. 1234567
29. | M1y supervizor @ Ja jsme spolecné pracovali na 1234567
programu supervize.
30. | My supervizor byl nadSeny z toho, Ze mé& superviduje. 1234567
31. | My supervizor projevil zdjem o to, ze m¢ bude 1234567
supervidovat.
32. | M{yj supervizor se o m¢ nezajimal. 1234567
33. | Mtj supervizor se o mé zajima jako o ¢loveéka. 1234567
34. | Bylo vidét, Ze muj supervizor je rad, ze me superviduje. 1234567
35. | Citil/a jsem se pro svého supervizora jako pritéz. 1234567
36. | MYj supervizor byl vstiicny. 1234567
37. | M{yj supervizor mi byl k dispozici. 1234567
38. MuJ. osuperwzor, vénoval pozornost mym vyslovenym 1234567
pocitiim a obavam.
39. | MYyj supervizor se zajimal o mij profesni rozvoj. 1234567




40. | MWy supervizor cerpal z tady teoretickych metod, 1234567
technik.
41. | My supervizor se orientoval v tfadach teoretickych 1234567
metod a technik.
42. | M{j supervizor mi dal pfilezitost seznamit se s fadou 1234567
metod, technik.
43. | My super,V1zor mé povzbuzoval, abych pfemyslel nad 1234567
svou praxi.
44. | M1y supervizor dobie propojil teorii a praxi. 1234567
45. | M{j supervizor vénoval supervizi velkou pozornost. 1234567
46. | MUy supervizor uznal, Zze mezi supervizorem a
: . , ] 1234567
supervidovanym je mocensky rozdil.
47. | Mij vztah s mym supervizorem mi umoznil ucit se
. o . . 1234567
experimentovat s riznymi metodami.
48. | Mij supervizor vénoval pozornost mym nevyslovenym
o , 1234567
pocitim a obavam.
49, Muj supervizor vedl v supervizi zajimavé a poucné 1234567
diskuse.
50. Poz?.rovamm svého supervizora jsem se toho hodné 1234567
naucil/a.
51. | Myj supervizor byl dobfe informovany. 1234567
52. | Muj supervizor byl zkuseny. 1234567
53. | Respektoval/a jsem dovednosti svého supervizora. 1234567
54. Muj’superwzor znal organizac¢ni systém organizace, ve 1234567
které pracoval.
55. | Bylo .Vldet, ze kolegové respektovali nazory 1234567
supervizora.
56. Respelftm’/al/a jsem  svého  supervizora jako 1234567
profesionala.
57. | My supervizor me¢ podporoval v praxi. 1234567
58. | Respektoval/a jsem svého supervizora jako odbornika. 1234567
59. | My supervizor respektoval klienty. 1234567
60. | Respektoval/a jsem supervizora jako ¢loveka. 1234567
61. | MUj supervizor se nezajimal o své klienty. 1234567
62. | My supervizor se choval ke svym kolegim s 1234567
respektem.
63. | My supervizor mi dal uzite€nou negativni zpé&tnou
. , 1234567
vazbu k mému vykonu.
64. | MYj supervizor byl schopen vyvazit negativni zpétnou
1234567
vazbu a pochvalu.
65. Muj supervizor mi dal pozitivni zpétnou vazbu k mému 1234567
vykonu.
66. | Zpétna vazba mého supervizora k mému vykonu byla 1234567

konstruktivni.




67.

Supervizor vénoval pozornost mé trovni kompetenci (=
schopnosti, dovednosti).

1234567

68.

Muj supervizor mi pomohl identifikovat (zjistit) mé
vlastni vzdé€lavaci potieby.

1234567

69.

M1 supervizor nezohlednil vliv mych piedchozich
dovednosti a zkuSenosti do mych vzdélavacich potieb.

1234567

70.

M1y supervizor piemyslel o mych potiebach v oblasti
Skoleni.

1234567

71.

Muj supervizor mi pravidelné poskytoval zpétnou
vazbu.

1234567

72.

Muyj supervizor piizpusobil supervizi tak, jak rostly mé
dovednosti a sebediivéra.

1234567

73.

Muj supervizor prizptsobil supervizi mé urovni
kompetenci.

1234567




