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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na projekt zlepSeni tymové prace v zafizeni socialnich sluzeb.
Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou Cast. Teoretickd Cast je vénovana tfem
hlavnim tématim. Prvnim tématem je tym, kde jsou popsany typy tymi, role v tymu,
vyvojové faze tymu, cile v tymu a komunikace v tymu. Druhym tématem je tymova prace,
kde jsou kapitoly zaméfeny na vedeni ¢lenti tymu, efektivitu tymové prace a tymovou praci
v zatizenich socialnich sluzeb. Poslednim tématem teoretické ¢asti prace je definice projektu
a jeho nalezitosti. Praktickd c¢ast obsahuje pfedstaveni vybraného zafizeni pro projekt,
marketingovou analyzu, analyzu soucasné¢ho stavu tymové prace a projekt zaméfeny
na zlepSeni tymové prace. Marketingovd analyza sestdva z analyzy makroprostiedi,
mezoprostfedi a mikroprostedi. Analyza soucasného stavu tymové prace byla provedena
formou kvantitativniho vyzkumu metodou dotaznikového Setfeni za pomoci dotazniku
Teamwork Perceptions Questionnaire (T-TPQ). Na zéklad¢ ziskanych dat byl vytvofen

projekt zlepSeni tymové prace, ktery je podrobeny nakladové, Casové a rizikové analyze.

Klic¢ova slova: tym, tymova prace, projekt, socidlni sluzby, dotaznik T-TPQ

ABSTRACT

The thesis focuses on the project to improve the teamwork in social services facility. The
thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part of the thesis
1s focused on three main topics. The first topic is team, which describes types of teams, roles
in the team, developmental stages of the team, team goals and communication in the team.
The second topis is teamwork, where chapters focuses on team leadership, the effectiveness
of teamwork, and teamwork in social services facilities. The last topic of the theoretical part
of the thesis is the definition of the project and its requirements. The practical part includes
an introduction to the selected social services facility, a marketing analysis, an analysis
of the current state of teamwork and a project to improve the teamwork. The marketing
analysis consists of an analysis of the macro environment, the meso environment
and the micro environment. The analysis of the current state of teamwork was conducted in
the form of quantitative research using the Teamwwork Perception Questionnaire (T-TPQ)
survey method. Based on the collected data, a project to improve the teamwork was

developed and subjected to cost, time and risk analysis.

Keywords: team, teamwork, project, social services, T-TPQ questionnaire
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UvVOD

V soucasné dynamické a neustdle vyvijejici se pracovni kultuie je tymova prace stale
nastroju pro dosazeni spolecnych cilti organizace a pro maximalizaci vykonnosti jednotlivct
i celych tymu. Tymova préace neni jen o sdileni ukolu, ale také o budovani davéry, podpory
a komunikace. Spravné fungujici tymy se vyznacuji schopnosti efektivné spolupracovat,
vyuzivat sil a napadi jednotlivych clenli a ptekondvat pirekazky s cilem dosahnout

spole¢ného uspechu.

Tymova prace je zasadni i pro zafizeni socialnich sluzeb. Vysledky prace ¢i péce u klientd
takovych zafizeni se odviji od plnéni ukolt celého tymu zaméstnanch. V zafizenich
socialnich sluzeb tymy sestavaji z riznych osobnosti a pracovnich pozic jako jsou naptiklad
socialni pracovnici, zdravotni sestry, pecovatelé a dalsi odbornici. Pro poskytovani kvalitni
péce je zasadni mit dobfe sestaveny tym odborniki, kde jeho ¢lenové spolupracuji tak,
aby poskytovali kvalitni a potfebnou péci. Kazdy ¢len tymu ma svou specifickou roli
a odpovédnost, kterd prispiva k celkovému cili v poskytovani péce.

Prace v zafizenich socialnich sluzeb je velmi naro¢na po fyzické i psychické strance.
Zaméstnanci se denné setkavaji s naro¢nymi situacemi a vyzvami spojenymi s péci o klienty
a feSenim jejich potieb. Proto je nesmirné dilleZité, aby se zaméstnanci podporovali

a pracovali jako jeden tym.

V tymové praci existuje vzdy prostor pro jeji zlepSeni a posileni. Pravidelnd reflexe,
komunikace a rozvoj dovednosti jsou klicovymi prvky, kterymi 1ze zlep$it fungovani tymu.
Clenové tymu by mé&li mit prostor pro diskusi o tom, co funguje dobie a co je potieba zlepsit.
Vedeni tymu by mélo poskytovat jasny smér a podporu, aby mohli ¢lenové tymu rozvijet
svij potencial a prispivat k dosazeni spole¢nych cilii. Rozvoj dovednosti je také nezbytny
pro udrZeni konkurenceschopnosti a uspéchu tymu. Investice do metod, kterymi Ize tymovou
préci zlepsit, umoziuje zaméstnanciim ziskat nové dovednosti a znalosti, které jsou klicové

pro poskytovani kvalitni péce.

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit projekt zlepSeni tymové prace ve vybraném

zafizeni socialnich sluzeb.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit projekt zlepSeni tymové prace ve vybraném
zafizeni socialnich sluzeb. Vybranym zatizenim pro projekt je Charitni domov Hluk.
Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana formou literarni reSerSe procesem systematického
sbéru, analyzy a syntézy literatury vztahujici se k dané problematice. Literarni reserse
vychéazi z monografii a odbornych c¢lankt. Zakladem teoretické Casti prace je definovat
pojmy tym, tymova prace, komunikace a projekt s jeho nezbytnymi nalezitostmi. Cilem
teoretické Casti prace je poskytnou teoreticky zaklad pro porozuméni feSeného tématu.

Na zékladé vymezeného hlavniho cile byla provedena marketingovéd analyza vybraného
zafizeni pomoci analyz makroprosttedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi. V rdmci analytické
¢asti diplomové prace je také blize charakterizovano vybrané zatizeni pro tento projekt. Byla
provedena také analyza soucasného stavu tymové prace ve vybraném zatizeni socidlnich
sluzeb formou kvantitativniho vyzkumu za pomoci dotaznikového Setfeni. Za timto ucelem
byl vyuzit standardizovany dotaznik Teamwork Perceptions Questionnaire (T-TPQ),
ktery obsahuje 35 polozek rozdélenych do 5 oblasti: tymova struktura, vedeni, monitorovani
situace, vzajemnd podpora a komunikace. Hlavnim cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit
soucasny stav tymové prace zaméstnanci vybraného zafizeni socidlnich sluzeb. Ke splnéni
tohoto hlavniho cile vyzkumného Setfeni byly stanoveny vyzkumné otdzky. Pro zpracovani
ziskanych dat z dotaznikového Setfeni byl zvolen program Microsoft Excel. Dotazniky byly
vyhodnoceny pomoci statistickych ukazatelli. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou
prezentovany pomoci grafl a tabulek.

Na ¢ast analytickou navazuje ¢ast projektova, ktera byla sestavena na zéklad¢ ziskanych dat
z dotaznikové Setfeni. Projekt je zaméfen na zlepSeni tymové prace u zaméstnancl
vybran¢ho zatfizeni socidlnich sluzeb. V projektu jsou obsazeny dil¢i projektové cile,
které zajisti zlepSeni tymové prace. Stanovymi dil¢imi cili projektu jsou teambuilding,
supervize, komunikacni strategie, zavedeni pravidelnych porad a rozvojovy program —

tymova prace. Projekt je podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TYM

Maxwell (2015, s. 15) uvadi, ze ,,jednicka je prilis malé cislo, aby dosahlo velikosti. Sami
nemiuizete udélat nic, co by mélo skutecnou hodnotu.
Podle Kubatové et al. (2013, s. 201) jsou ,,tym a tymovd prace organizacnim nastrojem,
jehoz zakladnim smyslem je vyuzit schopnosti nékolika lidi soucasné k vytvareni takovych
Feseni, ktera jsou pro jednotlivce se specializovanymi znalostmi a dovednostmi prilis
slozitd.
Podle Jilka (2023Db, s. 96) je tym ,, skupina lidi, kteri v urcitou dobu spolupracuji, aby dosahli
spolecného cile.
Tym zahrnuje vice lidi s riiznymi dovednostmi, ktefi se zavazali spole¢nému cili. Vyhoda
tymové prace spociva v tom, Ze tym zahrnuje vice lidi, ktefi poskytuji vice zdrojti, napadii
a energie, nez by poskytl jednotlivec. Tym napomahd maximalizovat potencidl lidra
a poskytuje rizné uhly pohledu na jakoukoliv situaci. Tym se d¢li jak o uznani za vitézstvi,
tak o vinu z prohry. Tymy dokdzou tedy vice, jak jednotlivci. Tym ma i své nevyhody. Muze
se izolovat od zbytku organizace tim, Ze se uzavira do sebe a vymezuje se vici okoli. V tymu
také vznikaji prilezitosti ke konfliktim mezi jeho ¢leny (Lake et al., 2015; Maxwell, 2015;
Buchbinder et al., 2019; Jilek, 2023b).
Tym je oproti bézné pracovni skupin€ urcité mnozstvi lidi, ktefi maji stejny a spolecny cil.
Clenové tymu pfispivaji ke splnéni tohoto spole¢ného cile svym tsilim a jejich prace
Tym, na rozdil od pracovni skupiny, ma velmi silny pocit identity a sounaleZitosti (Dolezal
et al., 2023).
Kazdy tym by m¢l mit podle Dolezala et al. (2023) néasledujicich sedm charakteristik:

- Spolecny cil, kterého chtéji dosdhnout vSichni ¢lenové tymu.

- Vzijemnad odpovédnost. V pracovni skupiné se kazdy zodpovidda svému

nadfizenému. Clenové tymu jsou si vSak odpovédni i sobé navzajem.

- Spolecna akceschopnost je charakteristikou, kdy tym postupuje jako celek a ¢lenové

tedy nezaostavaji.

- Konstruktivni konflikty. Tym umi vyteSit konflikt konstruktivné. Nic tedy nezanika,
ale naopak néco nového vznikne. V pracovni skupin€ vétSinou teSi konflikty

nadfizeny.
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- Vzijemna dlivéra a spolecna sebedlivéra, bez které se nelze v tymu obejit. Mezi Cleny

pracovni skupiny totiz zadna diivéra byt nemusi.

- Vzajemna otevienost a informovanost. VSechny informace jsou zasadni pro piijeti

vlastniho usudku v zalezitostech, které se tykaji prace celého tymu.

- Spolecné sebeuvédoméni. Tym ma svou identitu a ¢lenové ji vnimaji. (Dolezel et al.,

2023)

Vsichni ¢lenové tymu maji pravo vyjadfit se, piijit s ndvrhy a byt vyslechnuti. Také by
se méli citit bezpetné¢ pii vyjadfovani svych ndzorii a navrhi, které jsou odlisné
nebo nesouhlasné. Kazdy ¢len tymu je dulezity, at’ uz zastava jakoukoliv roli nebo pozici.
Tymovy vedouci by mél dbat na to, aby se ¢lenové tymu aktivng zapojovali. VSichni ¢lenové
tymu by méli dodrzovat ur¢ita pravidla, ktera si stanovili a odsouhlasili. Tato pravidla mohou
byt stanovena pro chovani v tymu, komunikaci v tymu nebo pro tymova setkdni a porady.
Pravidel by ale nemélo byt pfilis, aby byli vSichni ¢lenové schopni si je zapamatovat (Pawar,

2020; Bohonikova, 2022).

1.1 Typy tymi

Tymy mohou byt trvalé nebo piechodné. Trvaly tym funguje delsi dobu a ve stejném sloZeni.
Ptechodné tymy jsou sestavovany pro praci na konkrétnim projektu nebo tikolu (Bohotikova,

2022).

Podle osobnosti 1ze rozlisit tymy na heterogenni a monogenni. Heterogenni jsou tymy
smiSené, ve kterych se sejdou rtzni lidé, jak osobnostné, tak profesné. Tyto tymy
jsou postaveny na myslence synergie odliSnosti. Kazdy clen takového tymu piinese néco
specialniho. Monogenni tymy se sestavuji ze stejnych nebo podobnych osobnosti a profesi.
Tyto tymy se dokazi rychle rozhodovat, ale jejich rozhodnuti se muze ukazat

jako neprichodné (Kubatova et al., 2013).

Podle ucelu lze rozlisit tymy projektové a procesni. Projektové tymy jsou sestavovany
pro konkrétni ukol, kdy tym splni zadani tkolu a poté se jeho ¢lenové rozejdou. Procesni
tymy maji za kol pfeménit vstupni zdroje na potfebné vystupy. Jedna se o tym lidi, ktefi
maji na starost takovouto preménu v urc¢ité ¢asti procesu. Procesni tym operuje neustale
nebo po dobu, kdy jsou ¢innosti organizovany v souladu s aktualnim uspotadanim (Kubatova

etal., 2013).
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V préci projektového tymu Ize popsat 5 fazi: faze orientace, faze nespokojenosti, faze fesent,
produkéni faze, konecnd faze. Ve fazi orientace se Clenové tymu seznamuji s projektem
a jeho cili. Hledaji se informace, stanovuji se pravidla a kompetence. Ve fazi nespokojenosti
se Clenové tymu vydési mnozstvim materiali ke zpracovani a ptipadaji si zahlceni. Néktefi
¢lenové tymu ztraceji motivaci, objevuji se konflikty a bezmoc. Ve fazi feSeni za¢nou
¢lenové tymu tiidit shromazdény materidl. Vztahy se formuji do polohy uznani, divéry
a respektu. Motivace a vykon ¢lent tymu stoupa. Produkéni faze je typickd vysokou
efektivitou. Clenové tymu neplytvaji energii a jsou hrdi na praci v tymu. Kone¢na faze
je typicka pro jednorazové projektové tymy, kdy se Clenové takového tymu rozchazi

(Kubatova et al., 2013).

1.2 Tymové role

Jasné zfetelnou formou identifikace pracovni role je uniforma. V nemocni¢nim prostiedi 1ze
pomérné jednoduse poznat, kdo vykonava, jakou funkci podle toho, jaké ma obleceni. Role,
které zaujimaji lidé v tymu ale nelze jednoznaén& uréit. Clovék, ktery je plny tviréich
napadi miize vypadat naprosto stejn¢ jako jeho kolega, ktery ma za tkol vyhledavat
informace (Belbin, 2012). Efektivni tym se sklada ze ¢lent, ktefi zastavaji klicové role. Tyto
role musi byt v tymu rovnovazné, jelikoz pftili§ velké zastoupeni jedné role by mohlo vést
1 k rozpadu tymu. Naopak pokud nékterd z roli chybi, miZe dojit k nesplnéni konkrétniho
ukolu. Jeden ¢len tymu muze vSak zastupovat roli vice, a to hlavné v malych tymech

(Plaminek, 2018; Jilek, 2023b).
Belbin (2012) uvadi nasledujicich devét tymovych roli:

- Inovator — Piinosem inovatora je jeho tvofivost a napaditost. Resi obtizné problémy.
Mezi jeho slabé stranky patii to, Ze se nezabyva detaily. Obcas neni schopen efektivni

komunikace, protoze je velmi zaujaty svymi tkoly.

- Vyhledava¢ zdroji — Vyhledava¢ zdroji je nadSeny a komunikativni extrovert.
Zabyva se hledanim novych pftileZitosti a rozviji kontakty. Je vSak az pfili§ velky
optimista. Po tom, co pomine poc¢ate¢ni nadseni ztraci zajem.

- Koordinator — Koordinator je schopny vedouci, ktery je vyzraly a sebejisty.
Podporuje rozhodovani, ovlada delegovani odpovédnosti a objasnuje cile. Ma vSak

sklony ostatni manipulovat a vlastni praci obc¢as pfenaset na druhé.
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- Usmérnova¢ — Usmériovaci vyhovuje prace pod tlakem, protoze ma energii
a odvahu na pfekonavani prekazek. Je také inspirujici, naro¢ny a dynamicky. M4 ale

sklony ostatni provokovat a zranovat jejich city.

- Vyhodnocovaé¢ — Piinosem vyhodnocovace je jeho schopnost sttizlivého pohledu
na véc. Promysli v§e do hloubky a dokaze zhodnotit varianty. Jeho isudek je presny.
Postrada vsak pribojnost a nékdy byva prilis kriticky.

- Tymovy pracovnik — Tymovy pracovnik je kooperativni, mirny, vnimavy
a diplomaticky. Urovnava spory, je konstruktivni a nasloucha. Bohuzel v klicovych

situacich je nerozhodny a snadno se necha ovlivnit.

- Realizator — Realizator své myslenky pfivadi v zivot. Je totiz disciplinovany,
vykonny, konzervativni a spolehlivy. Do ur¢ité miry je ale nepruzny a na noveé

moznosti reaguje pomaleji.

- Dotahova¢ — Dotahovac¢ je svédomity, snazivy a peclivy. Vyhleddva chyby
a opomenuti ostatnich. Vysledky své prace odevzdava vcas. Ma vSak sklony

k ptehnané tizkosti. Byva puntickai a neochotné deleguje odpoveédnost na druhé.

- Specialista — Pfinosem specialisty jsou jeho vyjimecné védomosti a dovednosti. Jeho
prinos je vsak pouze v izce vymezené oblasti. Specialista je cilevédomy, iniciativni
a oddany sveé praci. Na druhou stranu Ipi na odbornych strankach problémd. (Belbin,

2012)

1.3 Vyvojové faze tymu

Bruce Tuckman popsal vyvojové faze tymu jiz v roce 1965. Vysvétluje to, jakymi zZivotnimi
fazemi tym prochazi. Pivodni model ma Ctyti faze, ale pozdé€ji byl rozsiten az na 7 fazi:
vznik (starting), formovani (forming), krize (storming), stabilizace (norming), produktivita
(performing), uzavirani (closing), oziveni (refreshing) (Bastecka et al., 2016; Buchbinder et

al., 2019; Dolezal et al., 2023).

Formovani — Forming

Formovani je prvni pivodni vyvojovou fazi tymu. V této fazi se jesté jedna o skupinu lidi.
Vybiraji se ¢lenové tymu, definuji se formalni role a dochazi ke stanoveni formalnich

pravidel. Vedouci tymu musi byt pfipraven, jelikoz ¢lenové tymu budou zkoumat osobnost
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svého vedouciho, jeho hodnoty, piesvédceni a to, na kolik mu mohou davérovat (Bastecka

et al., 2016; Buchbinder et al., 2019; Dolezal et al., 2023; Jilek, 2023b).

Krize — Storming
tymu. Vedouci tymu se zaméfuje na to, co tym spojuje a zdirazituje spoleény ukol.
V ptipadé konfliktu musi za¢astnéni najit feseni spolec¢né (Bastecka et al., 2016; Buchbinder

et al., 2019; Dolezal et al., 2023; Jilek, 2023b).

Stabilizace — Norming

V ptipad¢ prekonani faze krize se ¢lenové tymu zacinaji citit dobtfe. Clenové se nehadaji
a spolupracuji. Cinnosti se stavaji pfirozenymi a nekonfliktnimi. Dochazi k vytvareni
standardt a norem. Clenlim tymu se z této faze chce jit dal, jelikoz maji obavy ze zmén

(Bastecka et al., 2016; Buchbinder et al., 2019; Dolezal et al., 2023; Jilek, 2023b).

Produktivita — Performing

Spoluprace ¢lenti tymu je v této fazi velmi efektivni a vykonnd. Dochdzi ke konfliktim,
ale ¢lenové tymu je dokazou sami G¢inné vytesit. Atmosféra v tymu je energickd, klidna

aptfijemna (BaStecka et al., 2016; Buchbinder et al., 2019; Dolezal et al., 2023; Jilek, 2023b).

1.4 Cile v tymu

vvvvvv

dosdhnout potitebnych vysledkl. Cile musi byt stanoveny tak, aby z nich byl jasné€ patrny

koncovy stav ve srovnani s pocatkem cesty (Kubatova et al., 2013; Dolezal et al., 2023).

Tymy drzi pohromad¢ pravé spole¢nym cilem. Spole¢ny cil je pojidlem tymu a ovliviiuje
mezilidské vztahy v tymu. Stanoveni cili ovliviluje motivaci lidi. Motivyjici je cil,

ktery mé smysl a je dosazitelny (Kubatova et al., 2013; Pawar, 2020).

Nejznaméjsi metodou pro definovani cile je metoda SMART (Svozilova, 2016; Slouka,

2017; Krchova, 2022; Dolezal et al., 2023):
- S (specific) — specificky a specifikovany, piesné definice cile
- M (measurable) — métitelny

- A (agreed/achievable) — akceptovany, dosazitelny
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- R (realistic) — realisticky
- T (timed) — terminovany, ¢asové ohraniceny

Cile by m¢ly byt zapsané a pro vSechny ¢leny tymu dostupné. Vsichni ¢lenové tymu musi
cile znat, rozumét jim a piijmout je za své. Cile by mély byt pravidelné¢ piezkoumavany,

aby byly stale aktualni (Slouka, 2017; Bohoiikova, 2022).

1.5 Komunikace v tymu

Komunikace je vSechno, co se v tymu odehraje. Nutnost spravné a efektivni komunikace
v tymu vyplyva z pracovniho procesu, kdy je potieba kooperovat. Pokud je komunikace
nespravnd, vznikd disharmonie v tymu, snizuje se kvalita prace a roste i pocet chyb.
Nefungujici komunikace miize totalné rozlozit vztahy v tymu. Clenové tymu musi mit
dostatek informaci, musi védét, kdo jim poradi a za kym maji jit. Komunikace by m¢la
pfinést néjaky vysledek, tedy méla by smétovat k né€jakému cili. Dobra uroven komunikace
souvisi s kulturou organizace, vizi, misi i strategii (Kovatikova, 2016; Gordon, 2018;

Buchbinder et al., 2019; Jilek, 2023b).

Jilek (2023b, s. 57) rozliSuje ¢tyfi zdkladni komunikacni typy: analyticky, fidici, ptatelsky
a expresivni. Analyticky komunikaéni typ chce byt veden a je orientovan na ukoly.
Ma sklony k pfemysleni a pomalému jednani. Byva vsak vytrvaly, dikladny a racionalni.
Casto se pta na specifické detaily, spoléha na data, provéfuje presnost, idi se pokyny a drzi
se norem. Ridici komunikaéni typ je orientovan na vysledky &i cil. Rik4 jinym, co maji d&lat
anema toleranci pro chyby. Chce mit kontrolu a je viid¢im typem. Je netrpélivy, piili§ vazny
a né€kdy az necitlivy. Mezi jeho silné stranky patii vynalézavost, orientovanost na cil
a disciplina. Pratelsky komunikaéni typ chce byt veden jako typ analyticky, ale je orientovan
na lidi. Je dobrym posluchacem a ma rad lidi. Mezi jeho slabé stranky patii pomalé
rozhodovéni a to, Ze se v§im souhlasi. Je vSak spolehlivy, loajalni a spolupracuje. Expresivni
komunika¢ni typ je také jako fidici typ viad¢i, ale orientuje se na lidi. Umi mluvit
a presvédcovat, je kreativni, pruzny a otevieny. VétSinou ma neredlné cile a je impulzivni

(Jilek, 2023b).

1.5.1 Komunikacni metoda Action Learning

Kubatova et al. (2013, s. 236) uvadi, ze ,, Action Learning je zpuisob vedeni tymového procesu
s jednoduchou, ale velmi pevnou strukturou otdzek, reflexi a koucovych intervenci.

Zakladem je myslena: ,,skutecné uceni nastava nejefektivnéji tehdy, kdyz realni lidé resi
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redlné problémy v redlném case a zdaroven se uci*. Pouzivani této metody zvySuje ucinnost

feSeni problémi a rozvoj interpersonalnich dovednosti ¢lent tymu (Kubatova et al., 2013).

Metoda Action Learning se snazi o zvySeni ucinnosti komunikace a podpofeni uceni
ve skupiné tim, Ze tymovy proces vice strukturuje. Struktura procesu Action Learning nuti
Cleny tymu prozkoumavat problém z vice uhli pohledu a funguje pak jako prevence
konfliktd. Action Learning podporuje rovnost a soudrznost v tymu (Kubatova et al., 2013;

Pedler, 2016).

Action Learning ma dv¢ zakladni pravidla. Prvnim pravidlem je, Ze oznamovaci véty
se smé&ji vyslovit pouze jako odpovédi na otazky. Kladou se pouze otazky. Druhym
pravidlem je, ze kou¢ tymu Action Learning intervenuje kdykoliv vidi ptilezitost k uceni.
Kou¢ se nezapojuje do feSeni problému, ale vede proces Action Learning. DodrZeni téchto
pravidel zajisti hloubavé dotazovani a nepfetrzité uceni. Metoda Action Learning ma Sest

nasledujicich prvkl (Kubatova et al., 2013; Pedler, 2016).

Problém

Problém musi byt skute¢né dilezity pro organizace nebo jednotlivce. Pokud problém neni
aktudlni nebo redlny, neptitdhne do jeho prozkoumani plnou pozornost ¢lenti tymu a debata
nepovede k feSeni. Problém nemé jednoduché teSeni a lezi v okruhu odpovédnosti
a pravomoci tymu. Problém poskytuje tymu piileZitosti k ueni a posiluje tymové
a interpersondlni dovednosti. V procesu Action Learning se problém nejdfive definuje,

aby neobsahoval pouze symptomy problému (Kubatova et al., 2013).

Tym Action Learning

Preferuje se tym heterogenni s riznorodou zkuSenosti, osobnosti, vékem, pozici, pohlavim
a vzdélanim. Raznorodost podporuje hlubsi a Sirsi prozkoumani daného problému. Clenové

tymu budou také schopni pokladat riznorodé otazky (Kubatova et al., 2013).

Otazky hledajici pochopeni a premyslivé naslouchani

Metoda Action Learning klade diiraz hlavné€ na otazky a premysleni nez na ndzory. Vyvolava
tak potfebu se zamyslet. Nazory jsou na misté jen tehdy, pokud se na n¢ nékdo pta. Otazky
hraji dalezitou roli, jelikoZ komunikaci otviraji a formuji ji do dialogu (Kubatova et al.,

2013).
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Akce k FeSeni problému

Alespori jeden ¢len tymu potfebuje mit pravomoc provést akei k feSeni problému. Tym musi
byt schopen konat. Pokud tym dé& pouze doporuceni, tak Clenové ztraci energii, tvotivost

a motivaci. Pokud se akce nevykond, nedochazi ke smysluplnému uceni (Kubatova et al.,

2013).

Vile udit se

Uceni se jako takové by mélo patfit mezi zakladni hodnoty kazdé organizace. Dlouhodobym
pfinosem se strategickou hodnotou jsou ponauceni, ktera pfi Action Learning ziskd kazdy
¢len tymu. Jedna se o nové kompetence potiebné pro spolupraci a cenna poznani o kulturnim

a strategickém sméfovani organizace (Kubatova et al., 2013).

Kou¢

V procesu Action Learning je role kouce klicova. Tuto roli miize vykonavat stale tyz ¢len
tymu nebo miize role rotovat. Kou¢ pomaha tymu sméfovat k jednomu cili a vede tym
k reflexim o tom, jak se jim dafi ucit a jak postupuji pfi feSeni problému (Kubatova et al.,

2013).

Postup Action Learning

Prvn€ dochazi k ustanoveni tymu a planovani dovednosti, které clenové tymu chtéji
zlepSovat. Nasledné se prezentuje zadani ¢i problém a vlastnik problému stru¢né popise,
co je potieba fesit. Poté se pomoci otdzek a odpoveédi problém ptedefinuje. Misto symptomt
je potieba popsat skutecny problém, aby ho vid¢€l tym stejn€. Nasledné se definuji cile toho,
jak ma situace vypadat po vyfeSeni problému. Vymysli se strategie a plan akce, ktera bude
poté provedena. Kou¢ procesu tento postup nijak neurychluje a pokud se ukaze, ze ptedchozi

faze byla nedostate¢né naplnéna, mize se vracet (Kubatova et al., 2013; Pedler, 2016).
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2 TYMOVA PRACE

Voda (2023, s. 221) uvadi, zZe ,, tymova prdce znamenda spolupraci, ktera vyzaduje respekt
a docenéni vyznamu prispeni druhych. “ Obsahem prace v tymu je cokoliv, co je svazano
s cilem feseného ukolu (Kubatova et al., 2013). Spolupraci definuje Crowley (2019, s. 48)
jako ,, proces spolecné prace pro spolecny ucel nebo prospéch. “ Mnoho prace ¢i tkold byva
provedeno samostatné, avsak nejvice je provedeno spolupraci s ostatnimi. Pii praci v tymu
se spolupracuje pro dosazeni spolecnych cili. Do spoluprace zahrnujeme naptiklad

1 komunikaci, schiizky, projekty a dalsi (Crowley, 2019).

2.1 Vedeni ¢lent tymu

Vedouci tymu ma pftilezitost zvysit produktivitu ¢lent tymu. Produktivita musi byt vedena

vedoucimi, ktefi ji maji jako prioritu a jdou tak ptikladem (Crowley, 2019).

Existuji rizné styly vedeni jako tfeba osobnostni, ktery probiha podle zasad vedouciho. Mezi
takové zéasady patii to, jaky vedouci je, tak vede své lidi. Pokud tento styl né¢komu
nevyhovuje, tak je to jeho problém. Naopak situacni vedeni se zamétuje na jednotlivé Cleny
tymu, které vedeme riznym zplUsobem. V situaénim vedeni se uplatiiuje direktivni
a podpurny ptistup. Direktivni pfistup je zaloZen na jasnych instrukcich a ptistup podpiirny
vychazi z uzké spoluprace mezi vedoucim a jeho tymem. Situacni vedeni ma ctyfi zakladni
formy: instruovani, vysvétlovani, podporovani a delegovani. Forma instruovani je zaloZena
na piikazech a jednostranné komunikaci. Clenové tymu délaji to, co se jim fekne. Forma
vysvétlovani se zamétuje na psychologicke aspekty prace a podporuje vyménu nazorti a také
diskusi. Forma podporovani vychdzi z uzké spoluprace mezi vedoucim tymu a ¢leny tymu.
Vedouci tymu se soustfedi na rozvoj ¢lenti tymu a dodava jim sebevédomi a motivaci. Forma
delegovani je vhodnym stylem vedeni pracovniki, kteti dokdzou plnit ukoly bez dohledu.
Na ¢leny tymu vedouci pienasi ¢ast zodpoveédnosti (Lake et al., 2015; Iszatt-White a

Saunders, 2020; Jilek, 2023a).
Krchova (2022) uvadi Sest rtiznych styli vedeni:

- Vizionafsky styl — mobilizuje tym ke spolecné vizi a zaméfuje se na konecné cile.
Neudava vsak, jak presné se ma cile dosahnout.
- Koucovaci styl — zaméfuje se na rozvoj spolupracovnikil vice nez na pracovni tkoly.

Zahrnuje spolupraci vedouciho a jednim konkrétnim c¢lenem tymu. Vedouci

se zaméfuje na vyvoj ¢lena tymu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

- Slucovaci styl — pracuje na vytvofeni emociondlnich vazeb, které pfinasi pocit

spojeni. Tento styl klade diiraz na tymovou préci a spojuje tak jednotlivé leny.

- Demokraticky styl — vychazi ze znalosti a zruc¢nosti ¢lenil tymu a vytvari zavazek
dosahnout vysledné cile. Vedouci dava kazdému moznost podilet se na rozhodovani

a dava tak prostor novym napadtm.

- Styl udavani tempa — vedouci urcuje vysoké vykonové standardy. Snazi se ukoly
plnit 1épe a rychleji, a to samé ocekava od ostatnich. Vyzaduje okamzity soulad

a diktuje tempo.

- Rozkazovaci styl — vedouci ocekédva dokonalost a je piikladem vojenského
vadcovstvi. Styl je zalozen autoritativné a prakticky neumoziuje diskusi.

Také zdiraziuje kritiku, snizuje moralku a spokojenost. (Krchova, 2022)

2.2 Rozhodovani v tymu

S A4

Mezi nejcastejsi vystupy vyjednavani a rozhodovani v tymu patii kompromis a konsensus.
Kompromis je rozhodnuti, kdy vyjednavajici caste¢né ustoupi ze svych pozic,
anakonec je piijato rozhodnuti, které zbude. Kompromis je vSeobecné€ uznavan jako uspésny
vysledek vyjednavani, avSak zacastnéni vétSinou nemaji pocit nejlepsiho vysledku. Obé
strany si pak v sobé zanechaji nepfijemny procit, Ze se néceho musely vzdat. Motivace
k dalSimu vyjednavani a rozhodovéni se sniZzuje. V ramci kompromisu dochazi k piijeti
takovych rozhodnuti, ktera jsou pfijatelna pro obé€ strany. Vysledkem je tedy mix obou feseni
stojicich na odliSnych vychodiskach. Kompromis v tymech neni vhodny, jelikoz pfi ném
dochazi k bojovym postojim a poté ke zhorSovani vztahti. Vysledek rozhodovani,
ktery je schopen naplnit potfeby zucastnénich lépe jak kompromis je konsensudlni
rozhodnuti. Napady, které ucastnici pfinesou nepovazuji za hotova feSeni, ale za vstupni
materidl. Vytvaii se poté treti alternativa, ktera znamend novy piinos pro ob¢ strany.
Uspéchem takového vyjednavani je schopnost ucastnikii opustit své ptivodni nézory.
Nad novym konsensudlnim feSenim i¢astnici zazivaji radost, ktera vyplyva z feseni, dobré
spoluprace a dobré zkuSenosti. Vysledek je postaven na spoleénych principech a bude
obsahovat nové prvky, na které ob¢ strany ze zacCatku ani nepomyslely. V tymu je tedy

smyslem dojit ke konsensu (Kubatova et al., 2013).
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2.3 Efektivita tymové prace

Clentim tymu, ktery nenaplituje sviij potencial, je potfeba pomoci v riistu. V tymu musi mit
kazdy Sanci rist a rozvijet se. Tymova prace bude efektivni, pokud budou ¢lenové tymu
na stejné vin¢ (Maxwell, 2015). Crowley (2019, s. 22) popisuje ¢tyii vlastnosti tymovych
¢lend, které maji vliv na produktivitu a pomahaji ¢lentim tymu ptfemyslet o tom, jak by
se méli chovat. Clen tymu musi byt cilevédomy, uvédomély, dochvilny a spolehlivy.
Cilevédomost ¢lentl je zéasadni pro stanoveni priorit. Clenové tymu pak pracuji s jasnym
zamérem a casovym rozlozenim. Uvédomélost ¢i vSimavost pomédha clenim tymu
ovlivitovat produktivitu ostatnich a také vnimat to, co se déje kolem nich. Dochvilnost
by méla byt bez smlouvani a plati nejen pro schiizky & dochazku, ale také pro ukoly. Clenové
tymu musi pracovat proaktivné a nenechéavat tedy véci na posledni chvili. Spolehlivost
buduje divéru. Aby byli ¢lenové tymu spolehlivi, musi mit svou praci pod kontrolou.
Clenové tymu musi pievzit odpovédnost za svou préci, terminy a sliby. Zminéné vlastnosti
Cleni tymu se kombinuji a vytvari tak vysokou produktivitu celého tymu. Pokud
jsou clenové tymu cilevédomi a vSimavi, vytvafi vnitini a vnéj$i soustfedénost.
Kdyz jsou ¢lenové tymu vS§imavi a dochvilni, zajist'uji tak vzajemny respekt. Pokud jsou
Clenové tymu dochvilni a spolehlivi, zajistuji tak vzijemnou divéru. Kombinace
spolehlivosti a cilevédomosti pak vytvaii vliv a celkovy dopad na zménu (Plaminek, 2018;

Crowley, 2019).
Sag, Kaynak a Sezen (2016) uvadi jedenact faktord, které ovliviiuji tymovou vykonnost:

1. Spolecenské faktory — kulturni standardy, subkultura, socidlni identita, narodni

kultura

2. Instituciondlni faktory — sektor prace (vyvoj, vzdélani), primysl, rozdilnost mezi

ziskovymi, neziskovymi, soukromymi a vefejnymi organizacemi
3. Organizacni faktory — kultura a struktura organizace, organiza¢ni usporadani
4. Tymové faktory — cile v tymu, typy tymd, velikost tymu
5. Rozmanitost informaci — znalost a perspektivy

6. Kulturni inteligence ¢lenti — zru¢nost a flexibilnost jednotlivce v porozuméni kultute,

pfetvafeni myslenek v ramci kultury organizace
7. Vzdélavani — vzdélani ¢lena tymu a Skoleni

8. Jazyk — matetsky jazyk a to, jak ovliviiuje komunikaci v tymu
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9. Management — vedeni organizace a tymu

10. Tymova kultura — kulturni rozdily ¢lent, utvareni tymové kultury a ovliviiovani

vykonnosti tymu

11. Tymové klima — sdilené vnimani druhti chovani, praktik a postupt ¢lent tymu,

divéra, odhodlani a soudrznost (Sag, Kaynak a Sezen, 2016)

2.4 Tymové procesy

Tymové procesy jsou specifické tim, Ze se jedna o procesy soudrznosti a o komunikaci lidi
v tymu. Ve snaze dosdhnout stanoveného cile se ¢lenové tymu chovaji a jednaji urcitym
zpisobem. Do procesu spada to, jak jsou clenové tymu aktivni ¢i pasivni a zda jejich projevy
jsou spise soutézivé nebo spolupracujici (Kubatova et al., 2013).
Vykonnost tymu je zdsadn¢ ovlivnéna vedenim tymovych procest. Pokud potiebujeme
zvysit tymovou vykonnost, miizeme pracovat pouze s procesy (Kubatova et al., 2013).
Tvrdé a mékké procesy podle Bohoiikové (2022):

- Tvrdé — netykaji se mezilidskych vztahi, ale urcitych postupii (jak zahajit projekt,

jak zaznamendvat informace, jak vykazovat ndklady aj.)

- Mekké — socidlni procesy (vzajemna interakce mezi Cleny, vztahy, komunikace).
Pokud mékké procesy nejsou v poradku, tak jsou tim ovlivnény i tvrdé procesy,
a to negativné. Pfikladem toho miiZe byt nepfesné nebo netiplné predavani informaci

z diivodu vzdjemného konfliktu. (Bohoiikova, 2022)
Dostiedivé a odstiedivé sily

V kazdém tymu plisobi dostfedivé a odstiedivé sily. Dostiedivé sily zptisobuji, ze ¢lenové
do tymu chtéji patfit, maji zdjem o spolupraci a citi se tak byt soucasti tymu. Odstiedivé sily
pusobi opacné. Zpisobuji to, Ze ¢leniim v tymu dobie neni a nechtéji tak do néj patfit. Pokud
odstredivé sily zacnou prevazovat, muze to vést k nefunkcnosti a naslednému rozpadnuti
tymu. Pokud by vSak ptfevladaly jen a pouze dostredivé sily, tym by se nevyvijel a stal by
na misté. Nedochazelo by totiz ke tviir¢im konfliktim. Dostfedivé a odstiedivé sily by mély

byt tedy vyvazené (Bohotikova, 2022).
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Tabulka 1 Pfehled dostfedivych a odstfedivych sil podle Bohonikové (2022), vlastni

zpracovani

Dostredivé sily Odstiedivé sily
Symetrickd komunikace Asymetricka komunikace
Rozhodovani pomoci konsenzu Komunikaéni Sumy a nedostatek informaci
Pouzivani socidlni zpétné vazby Nespravedlnost
Participace ¢lenti tymu na jeho vedeni Direktivnost
Znalost smyslu a cild Podpora soutézivosti
Ocenéni Nefteseni konfliktt
Oteviena komunikace a dobra Tolerovani Spatného vykonu a nezddouciho
informovanost chovani
Obcasna reflektivni setkani Nékteré zptusoby rozhodovani
Konstruktivni feseni konflikt
Spole¢né tymové akce a ritudly

Zdroj: Bohonkova, 2022, vlastni zpracovani

2.5 Tymové setkani

Tymové setkani mizeme nazvat také jako porada, pracovni schiizka ¢i workshop. Tym
se muze setkavat tieba spontdnné na spole¢ném obédu. Tymové setkdni je vSak vétSinou
organizované, planované a ma urcité cile, program nebo vystupy. Cile tymového setkani
mohou byt rizné. Jednim z cili je napiiklad o né¢em Gcastniky informovat. Takové setkéani
muzeme povazovat za informativni. Dal§im cilem muze byt reflektovani funkcnosti a prace
tymu. Jednalo by se tedy o reflektivni setkani. Jedno setkani miize mit samoziejmé vice
nez jeden cil (Gordon, 2018; Bohotikova, 2022).

Mezi zékladni typy schiizek ¢i jednani patii schizka informacni a schiizka feSitelska.
Informacni schiizka ma za cil predev§im rozSifit nebo vyménit si informace.
Na informacnich schiizkdch jsou ucastnici pfijemcem ¢i vysilaCem informaci, jejichz
zpracovani probiha jinde. Resitelska schiizka si klade za cil vyfesit n&jaky problém &i projekt
nebo dojit ke konkrétnimu rozhodnuti. Ugastnici na fesitelské schiizce zkoumaji, hodnoti
nebo analyzuji urCity problém, projekt ¢i udalost (Kubatova et al., 2013).

At uz je cil tymového setkani jakykoliv, mélo by mit nasledujici ¢ty zékladni parametry.
Prvnim parametrem je jasny ¢asovy ramec. Je vhodné stanovit, jak dlouho bude takové
tymové setkani probihat. Nejlépe je pfimo uvést odkdy dokdy bude trvat. Druhym

parametrem je jasné definovany smysl a piinos. Musime veédét, proc se setkavame a k ¢emu
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to ma byt vlastné dobré. Ttetim parametrem je jasné definované téma. To, ¢im se budeme
na tymovém setkani zabyvat. Ctvrtym parametrem je jasné definovany vystup. To,
s ¢im budeme z tohoto tymového setkani odchazet (Kubatova et al., 2013; Bohonkova,
2022).

V tymovém setkani zastavaji jeho Ucastnici role, at’ uz dohodnuté nebo skryté. Aby byl
pribéh tymového setkani efektivni, je dobré obsadit alespon Ctyfi nésledujici role. Moderator
je pfedem urcena osoba, ktera vede proces tymového setkani. Moderator navrhuje pribéh
a postup pii tymovém setkani, sleduje dodrzovani dohodnutych pravidel, zahajuje
a ukoncuje tymové setkani. Tuto roli nemusi zastavat vedouci tymu, ale kdokoliv z ¢lenii
tymu. Vhodné je stfidani Clenti v této roli. Druhou roli je zapisovatel, ktery zodpovida
za zapis z tymového setkani. Zapis je dilezity pro dalsi tymova setkani kviili navaznosti
nebo pro informovanost jinych nez pfimych Gc¢astnikii tymového setkani. Vzdy je dilezité
zapsat to, co se projednavalo, nadvrhy, naméty, zavéry a dalsi kroky, ukoly nebo terminy.
Tteti roli je casoméfic, ktery hlidd dohodnuty Cas a pfedem tak upozornuje na prestavku
nebo konec setkani. Mé&fi také Cas, ktery uréi moderator na jednotlivé body programu. Mize
také hlidat délku diskusnich vstupii, aby vsichni dostali stejny prostor. Ctvrtou roli
je vizualizator, ktery se vsak muZe piekryvat s roli zapisovatele. Ukolem vizualizatora
je znazornovat, o ¢em se jedna nebo na ¢em se ucastnici dohodli. Pro ¢leny s pfevahou

vizualniho vnimani je takovy zdznam srozumitelnéjsi nez psané slovo (Bohonkova, 2022).

2.6 Tymova prace v zarizeni socialnich sluzeb

Vytvateni a fungovani tymu je zasadni pro zdravotnické organizace i organizace socialnich
sluzeb. Ve zdravotnickych organizacich mohou byt tymy sloZeny z riznych oborii. MlzZe
se jednat o tym oSetfovateld, l1€kail, sester, managementu nebo tym zlepSovani kvality.
Vzhledem k tomu, ze se potieby pacientd ¢i klientd tykaji rdznych obort, je dilezité,
aby byly vytvofeny mezioborové tymy, které zajisti efektivni, bezpenou a v€asnou péci.
Tymy lze klasifikovat naptiklad podle typu onemocnéni pacientl ¢i prostfedi poskytovani
péce. Dale miizeme tymy zaméfit pro kratkodobé feSeni problému nebo pro dlouhodobé

problémy jako je prevence (Buchbinder et al., 2019).

Charakteristickou vlastnosti zdravotnickych zatizeni je to, ze odborny persondl musi tzce
spolupracovat, aby uspokojil potieby pacientd & klienti. Cinnosti a tikoly zaméstnanci
se navzajem ovliviiyji a jsou na sobé& zavislé. Multioborové tymy jsou tedy velmi vyznamné

a jsou znakem zlepSovani kvality péce. Vyhodou multioborovych tymt je lepsi koordinacni
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péce, efektivni vyuzivani sluzeb, zvySend pracovni spokojenost ¢lend tymu a vySsi
spokojenost pacientd ¢i klientl. Mezi dalsi vyhody multioborového tymu patii sdileni
znalosti, riizné uhly pohledl a realizace inovativnich napadi, které pochazeji od ostatnich

¢lent tymu (Buchbinder et al., 2019).

Vyuziti multioborové tymové prace znamena zvySeni produktivity, zvySeni spokojenosti
zaméstnancu s praci a snizeni fluktuace. Vysoka mira fluktuace znamend zvyseni nakladu.
Jakakoliv strategie udrzeni zaméstnance Setfi organizaci naklady. Efektivni tymova prace
tedy dokéze Settit penize. Nicméné tymova prace jako takova ma také své naklady. Naklady
na tymovou praci zahrnuji naptiklad néklady na schlizky, misto setkéani, jidlo, néklady

obétované prilezitosti a dalsi (Buchbinder et al., 2019).

2.6.1 Interdisciplinarni tym

V ramci prace ve zdravotnictvi se setkdvame s pojmy multidisciplindrni a interdisciplinarni
tym. V multidisciplindrnim tymu pracuji ¢lenové s riznou odbornostni bok po boku,
ale spoluprace neni tak hlubokd. Kazdy ¢len zlstava ve své discipliné a pfispiva svou
konkrétni odbornosti. V interdisciplinarnim tymu dochdzi k tzké spolupraci a neustalé
komunikaci. Clenové tymu spolupracuji na feseni uréitého problému nebo tkolu (Pitkali

et al., 2018).

Mezi zékladni prvky efektivniho interdisciplindrniho tymu patifi G€innd komunikace,
povédomi o bezpec€nosti, jasnost cilii a tymova prace. Tyto prvky jsou nezbytné
pro spolehlivé poskytovani péce o pacienty. Bezpecnostni neboli situa¢ni povédomi spociva
v uvédomovani si prvki kolem sebe a jejich moZzného negativniho vlivu na prostredi.
Pouziva se k prevenci udélosti, kterym lze piedejit v oblasti zajiSténi bezpecnosti pacient.
Jasné definované cile zajist'uji, Ze vSichni ¢lenové tymu sdileji stejné hodnoty, které urcuji
sméfovani tymu a kvalitu poskytované péfe. Vedeni hraje klicovou roli pfi zlepSovani
vysledkl pacientii a ovliviiuje atmosféru tymu (Lake et al., 2015; Armstead et al., 2016;

Firstenberg a Stawicki, 2021).

2.6.2 Bariéry tymové prace

Tymy dovedou fidit uspéch organizace, nicméné existuje mnoho potencidlnich piekdzek
pro tymovou praci, které mohou vést k dysfunkci tymu a negativnim vysledkiim na

pracovisti (Tannenbaum et al., 2023).
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Konkuren¢ni priority

Pracovisté je plné konkurencnich pozadavki a priorit, které vznikaji z vnitinich (dva vystupy
splatné v jednu dobu) a vnéjSich (rodinné problémy) tlaka v organizaci. Tymy nejsou viici
takovym tlakim imunni a jeho ¢lenové se snazi jit cestou nejmensiho odporu. Jednou
z téchto cest je ,,utiSeni hluku*, kdy se ¢len tymu soustiedi pouze na vlastni priority. Druhou
cestou byva pravidelné podvolovani se a potlacovani vlastnich priorit. Ani jedna z téchto
cest nefesi prekazku v tymu. Clen tymu miize pomoci fesit problém konkurenénich priorit
tim, ze verbalizuje to, co vidi. Dale miize pomoci tim, ze klade otdzky pomoci ,,my* misto
-4 (,Co si myslite, ze stim mizeme ud¢€lat?). Vedouci tymu muze ptipravit pudu
pro feseni tohoto typu vyzev a dat tak védét ¢lentim tymu, ze konkurencni priority nejsou
znamkou selhani, ale b&Znou vyzvou pro vétsinu tymil. Ukolem kazdého je, aby si t&chto

vyzev vS§imal (Tannenbaum et al., 2023).
Lidé si nevazi svych spolupracovniki

Nektefi ¢lenové tymu maji pocit, ze jejich piispévky na pracovisti jsou podhodnoceny
Ostatni ¢lenové to casto ignoruji a akceptuji. Kli¢em k budovani tymové soudrZnosti
je hlasité ocenéni ostatnich a pravidelné vyjadfovani uznani kazdého Cclena tymu

(Tannenbaum et al., 2023).
Diferencialy vykonu

Tymy se skladaji ze ¢lenti s rliznou urovni zkuSenosti a pravomoci. V dasledku toho
se ve vetsing tymill vyskytuje asymetrie moci, ktera miize negativné piisobit na psychiku
jeho ¢lenti. Rozdily moci vyvolédvaji strach promluvit pted vedoucim nebo star§im ¢lenem
tymu. Béznou cestou ¢leni tymu je odmlcet se a udélat to, co nadfizeny fekne. Pozdéji tato
skute¢nost vede k rozhotc¢eni ¢lena tymu. Aby bylo mozné piekonat problémy spojené
s asymetrii moci, musi ¢lenové odhadnout, kdy je nutné o problému mluvit a kdy ne.
Vedouci tymu musi povzbuzovat Cleny ke komunikaci a ptat se na jednotlivé nazory

(Tannenbaum et al., 2023).
Vedouci pracovnik nepodporuje spolupraci

Mnoho vedoucich chéape dilezitost tymové prace, ale nckteti vedouci tymovou praci

a spolupréci dostatecné nepodporuji, protoze si ji bud’ nevazi, nebo nechapou, jak to délat.
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Pokud je vedouci tymu otevieny, mtize ho jeho ¢len pozéadat, aby pomohl konkrétnimi
zpisoby. Nékdy vedouci tymu nevi, s jakymi problémy se tym potyka, a proto je piinosné
upozornit na konkrétni potieby. Pokud ¢len tymu nemulze ovlivnit vedouciho, muze
se pokusit jit prikladem tim, Ze bude spolupracovat s ostatnimi a podporovat je, aby d¢lali
totéz. Vedouci tymu by vSak mél signalizovat, ze tymova prace je dilezita a vyzdvihovat
ptiklady spoluprace. Vhodné je také ocenit ¢lena tymu, ktery zrovna prokazal silnou

tymovou spolupraci (Tannenbaum et al., 2023).
Nedostatek zkuSenosti se spolupraci

V dynamickém slozeni tymu se stava, ze lidé pracuji s témi, se kterymi v minulosti
nepracovali. V dasledku toho neznaji vzajemné své silné a slabé stranky, potieby
a zkuSenosti. Pokud do tymu vstoupi novy ¢len, miize se stat, Ze nezna role, priority
a zpusoby prace nového tymu. Stavajici ¢lenové mohou novym ¢lentim pomoci s adaptaci,
poskytnou informace a zodpovidat otdzky. Vedouci tymu by nemél predpokladat,
ze jsou novi Clenové prirozené pripraveni okamzité¢ spolupracovat. Vedouci muze tedy
nového Clena sparovat se stavajicim ¢lenem, ktery pomize pii zapracovani (Tannenbaum

etal., 2023).
Dynamické pracovni naroky

Zména pozadavki, priorit a Casovych pland predstavuje vyzvu pro tymovou praci.
Dynamické pracovni prostfedi mize zatéZzovat schopnost tymu bezproblémove
spolupracovat. Clenové se nejéastdji prizptisobuji ,,za béhu®, a to vede ke zmatku. Tym
pottebuje lepsi akéni plan pro zvladdani pravidelné se ménicich pracovnich podminek.
Vedouci tymu se €asto dozvi o chystané zméné diive neZ €lenové tymu, a tak miiZze ¢leny
na tuto zménu dopiedu upozornit. Tym ziskd ¢as na zpracovani disledkd zmény

a na zah4jeni planovani potfebnych Uprav (Tannenbaum et al., 2023).
Spoluprice se ¢leny tymu z riiznych obori

OdliSné obory maji vlastni terminologii, pfistupy, nazory a metodiky. Tym slozeny
z riznych obord mize mit sklony k poruchdm komunikace a koordinace. To mliZze zpUsobit
nedorozuméni. Jednotlivi ¢lenové maji Casto pocit, Ze jejich obor je ten nejlepsi a prosazuji
své pristupy za kazdou cenu. Clenové tymu by si méli navzajem vysvétlit terminologii

a metody svych obori, aby lépe pochopili perspektivy toho druhého. Vedouci tymu
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by si méli byt védomi toho, Ze v mezioborovych tymech dochézi castéji k porucham

komunikace (Tannenbaum et al., 2023).
Pietézovani ¢leni tymu

Ptetizeni vede k unavé, vyhoteni a vysokému stresu, coz ohrozuje bezpecnost zaméstnanci,
celkovou produktivitu tymu i osobni pohodu. Jednotlivci se snazi pretizeni vydrzet
a potladuji tak pocity Gnavy, zkosti a vyhoteni. Clen tymu miiZe byt nejvice napomocen
tim, ze bude sledovat znamky Uinavy a vyhoteni u svych kolegti a nabidne pomocnou ruku,
kdyz néktery z kolegii zacne vykazovat prvni znamky pietizeni. Vedouci tymu nemuze vidét
vSechno, takze Clenové tymu mohou pomoci také tim, ze daji vedoucimu tymu vedét,

pokud si mysli, ze je n¢ktery ¢len tymu ohrozen (Tannenbaum et al., 2023).
Nedostatek zdroji

Tymy mohou trpét nedostatkem vybaveni, zaméstnancli, rozpoctu, informaci aj.
Nedostateéné zdroje mohou negativné ovlivnit schopnost tymu efektivné fungovat. Clenové
tymu vSak nemaji pifimou kontrolu nad zdroji tymu. Vedouci tymu musi byt schopen
prerozdélit stavajici zdroje k feSeni kratkodobého nedostatku, ale nemé pravomoc zvysit
rozpocet tymu nebo pfidat nové Cleny k feSeni systematického nedostatku (Tannenbaum

et al., 2023).
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3 PROJEKT A JEHO DEFINICE

,, Vsichni pracujeme na projektech. Kazdy den v tydnu, véedomé nebo nevédomé. “ (Crowley,

2019, s. 135)

Obecna definice projektu dle Dolezala et al. (2023, s. 26) zni: ,, Projekt je definovanda
a vymezena zmeéna z néjakého vychoziho stavu do cilového stavu. “ Dolezal et al. (2023) také
uvadi tzv. projektova kritéria, kterd pomahaji definovat pojem projekt: jedinecnost cile,
vymezenost, potieba realizace projektovym tymem, komplexnost a slozitost, nadpramérné
riziko.

Podle Svozilové (2016, s. 20) je projekt ,,jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukoli,
ktery ma specificky cil, jenz mad byt jeho realizaci splnéni, md definované datum zacatku
a konce uskutecnéni a md stanoven ramec pro Cerpani zdrojiu potiebnych pro jeho

realizaci.

Projekty jsou jednim z nejcastéjSich divodu ke spolupraci na pracovisti. Jedna se totiz
o posloupnost cinnosti prevadéjici vstupy na vystupy. Jde o definovanou préci,

ktera musi byt vykonéana kvalitné a ve vymezeném cCase (Crowley, 2019; Ktivanek, 2019).

3.1 Projektové cile

Projekt musi mit formulované cile. Hlavni cil projektu urcuje jeho celkovy smér a kone¢ny
vysledek. V takovém cili je obsaZen hlavni Gi¢el projektu, ktery musi byt naplnén. Hlavni cil
projektu je poté rozpracovan do dil¢ich cili. Definice cilti by méla obsahovat popis vystupu,
ktery ma byt tvofen a ocekavany Casovy ramec zhotoveni stanoveného vystupu. Dale
by mé&la obsahovat méftitka, podle kterych se bude dat cil povazovat za splnény a podminky,

které uptesiiuji pozadavky dané zadavatelem o zplisobu splnéni cile (Svozilova, 2016).
Cile lze formulovat podle techniky SMART (Svozilova, 2016; Slouka, 2017; Krchova, 2022;
Dolezal et al., 2023):
Specific (specificky)
Cil ma byt specificky a konkrétni. Specificky cil odpovida na pét otazek ,,W*:

- What? (Co?) — Co chceme dosdhnout?

- Why? (Pro¢?) — Pro¢ budeme projekt realizovat?

- Who? (Kdo?) — Kdo je do projektu zapojeny?
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- Where? (Kde?) — Kde budeme projekt realizovat?

- Which? (Jaké?) — Jaké jsou hlavni pozadavky na omezeni projektu? (Svozilova,

2016; Slouka, 2017; Krchova, 2022; Dolezal et al., 2023)

Measurable (méritelny)

Cil ma mit méfitelné parametry, podle kterych lze poznat, jestli bylo cile dosazeno. Méteni
pokroku ma pomoci tymu ziistat na spravné cesté, dosahovat terminii a konec¢ného cile

(Svozilova, 2016; Slouka, 2017; Krchova, 2022; Dolezal et al., 2023).

Agreed (akceptovany)/ Attainable (dosazitelny)

Cil ma byt pfijatelny a akceptovatelny pro vSechny zainteresované osoby. Cil musi byt
stanoveny tak, aby byl ambiciozni, ale dosazitelny (Svozilova, 2016; Slouka, 2017; Krchova,
2022; Dolezal et al., 2023).

Realistic (realny)

Cil musi vychazet z reality a musi byt relevantni vzhledem k problému. Realisticky cil vede

tym vpted (Svozilova, 2016; Slouka, 2017; Krchova, 2022; Dolezal et al., 2023).

Time-Bound (¢asové ohraniceny)

Cil mé byt stanoveny v urcitém casovém ohraniceni. Diky tomu mulZe byt sledovano
1 pribéZné plnéni cile. Casovy zdvazek pomaha tymu zaméfit své Gsili na splnéni cile vCas

(Svozilova, 2016; Slouka, 2017; Krchova, 2022; Dolezal et al., 2023).

3.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu Svozilova (2016, s. 37) definuje jako ,, soubor obecné ndslednych
fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny potrebami kontroly organizace,

¢

ktera je v projektu angazovana.

Projekt je charakterizovan jako proces. Vyviji se a nachazi se v riznych fazich, které se
nazyvaji zivotni cyklus projektu. Obecné se zivotni cyklus projektu déli na pét fazi. Prvni
fazi je konceptudlni ndvrh. Jedna se formulaci zakladnich zdmérd, hodnoceni piinost
projektu, dopadu projektu, odhady ndkladl a ¢asu na projekt a predbéznou analyzu rizik.
V druhé fazi dochazi k definici projektu, kdy se zptesiuji vystupy prvni faze projektu.
Rozpracovavaji se cile, pfipravuji se metodiky, identifikuji se zdroje, nastavuji se Casové

ramce a propocet nakladd, definuji se rizika a pfipravuji se detailni plany pro realizaci
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projektu. Ve tfeti, produkéni, fizi dochazi k vlastni realizaci projektu. Ridi se prace,
subdodavky, kontroluji se postupy dle ¢asového planu a rozpoctu, fidi se komunikace,
kontroluje se kvalita a dosahovani dil¢ich cilti. Ctvrtou fazi je faze operaéni neboli vlastni
uzivani pfedmétu  projektu. Dochazi k hodnoceni technologickych, socidlnich
a ekonomickych dopadi realizace projektu hodnoceni Grovné spolupracujicich systému.
Posledni fazi je vytazeni projektu, kdy se predmét projektu prevede do stadia podpory
a do odpovédnosti organizace, ktera podporu poskytuje (Svozilova, 2016; Ktivanek, 2019;
Lock, 2020).

3.3 Rizeni projektu

Podle Dolezala et al. (2023) 1ze faze fizeni projektu nejobecnéji rozdélit na predprojektovou
fazi, projekt a poprojektovou fazi. V predprojektové fazi vznikd myslenka projektu a jeji
provéieni. Ve fazi projektu dochdzi k jeho zahdjeni, planovani, realizaci a ukonceni.
V poprojektové fazi se realizovany projekt vyhodnocuje. Proces pfipravy a planovani
projektu spoc¢iva v transformaci definice projektu do konkrétniho plénu provadéni aktivit

(Ktivanek, 2019; Dolezal et al., 2023).

3.3.1 Nastroje planovani projektu

Planovani a ptiprava projektu je zésadni pro celkovy uspéch projektu. Pro usnadnéni
planovani projektu existuje n€kolik nasledujicich nastroji (Ktivanek, 2019).

Business case

Business case neboli zdmér projektu udava jasny divod, pro¢ byl projekt zalozen. Business
case je rovnéz analyza, ktera posuzuje ptinosy projektu a provadi srovnani nakladi a rizik

spojenych s riiznymi variantami feSeni (Ktivanek, 2019; Lock, 2020).

Logicky ramec projektu

Logicky rdmec projektu slouzi ke stanoveni zékladnich parametrii projektu jako stru¢né
shrnuti vSech diilezitych aspekti projektu na jedné stran€. Jedna se o metodu zaloZenou
na propojeni piinost, cild, vystupl a aktivit projektu. Umozniuje kazdému rychle pochopit,
pro¢ se projekt bude realizovat a ¢eho se chce dosdhnout. Logicky ramec se zobrazuje

nejcastéji v tabulce. K sestaveni logického ramce vedou nasledujici kroky (Krchova, 2022):

1. Definice pfinost projektu
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2. Definice cilt projektu

3. Definice vystupi projektu

4. Definice aktivit projektu

5. Definice ovétitelnych ukazatela

6. Definice zdroji informaci k ovéfeni

7. Definice predpokladii vychézejicich ze stanovovani jednotlivych skutecnosti,

které podminuji realizace projektu

Work Breakdown Structure (WBS)

Work Breakdown Stucture neboli struktura rozdéleni prace je zpiisob, kterym lze popsat
rozsah projektu. Jednd se o rozklad cili projektu nebo rozdéleni projektu na mensi ¢asti.
Jde o hierarchické rozdéleni prace v projektu, kdy se nemysli tlohy projektu, ale prace
z pohledu vystupt (projektovych produktll). Myslenka je pak dokoncend, pokud je mozné
produkt odevzdat. WBS mutize mit grafickou nebo tabulkovou formu. WBS poskytuje
mechanismus na fizeni projektu jakékoliv velikosti ¢i slozitosti a ulehcuje tak pochopeni

rozsahu projektu (Kiivanek, 2019; Lock, 2020; Krchova, 2022).

Rizikova analyza

Rizikova analyza je soucasti WBS a ma vliv 1 na tvorbu business case. V ramci rizikové
analyzy predjimame vSechna mozné rizika, kterd se mohou v pribéhu projektu objevit.
Snazime se pfipravit na to, jak jim pfedejit ¢i minimalizovat jejich dopad v pfipade,

Ze nastanou. Mezi zékladni kroky fizeni rizik patii (Krchova, 2022):
1. Identifikace rizik — rozpoznani potencidlnich rizik, které mohou ohrozit projekt

2. Posouzeni dillezitosti rizik — stanoveni pravdépodobnosti rizika pomoci procent nebo
¢iselné stupnice (1-5) a vyhodnoceni vlivu rizika na projekt (vycisleni nebo vyuziti
Skaly 1-5)
3. NavrZeni reakci na rizika — plan odpovédi na kazdé riziko
Pfi sestavovani analyzy rizik se nejCastéji pouziva tzv. matice rizik, kterd na zakladé
pravdépodobnosti a vlivu rizika urcuje jeho vyznam. Matice rizik ukazuje rizika s nejvyS$im

vyznamem a na tato rizika je potieba se zaméfit (Lock, 2020; Krchové, 2022; Dolezal et al.,

2023).
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Gantiiv diagram

Gantliv diagram slouzi k vizualizaci rozsahu, Casu a ndvaznosti Cinnosti projektu.
Na horizontalni ose diagramu je zobrazeno Casové obdobi trvani projektu, rozdélené
do stejné dlouhych ¢asovych jednotek (dny, tydny, mésice) a na vertikalni ose jsou umistény
jednotlivé ¢innosti, na které je projekt rozdelen, ptiCemz kazda Cinnost je reprezentovana

jednim fadkem (Ktivanek, 2019; Krchova, 2022).

Naklady projektu

Dokonceni projektu v ramci jeho stanoveného rozpoctu je kliCovym faktorem uspéchu
kazdého projektu, a tudiz sestaveni rozpoctu je nesmirn¢ dilezité. Kvalita odhadu néklada
zavisi na kvalit¢ odhadu casu a na kvalité¢ odhadu ceny za jednotku. Do rozpoctu je potieba
promitnou rizika projektu a vytvofit rezervy na kryti zvySenych ¢i nepfedvidatelnych
nakladi. Minimalni vyska celkové finan¢ni rezervy projektu by méla byt alespoit 10 %
rozpo¢tu. Mezi nejcastéj$i zdroje nakladi patii naklady na praci, nédklady na zafizeni,
naklady na materidl, licence a poplatky, naklady na Skoleni, cestovni naklady, provozni

naklady a rezijni ndklady (Lock, 2020; Krchova, 2022).

3.3.2 Realizace projektu

Po vypracovani projektového planu se mize projekt realizovat. Realizace projektu se také
nazyva hlavni fazi projektu. V této fazi totiz projekt za¢ina, je monitorovany a fizeny. Také
se jedna o fazi, ve které je vytvoreny zadany projektovy produkt. Ve fazi realizace projektu
je nutné organizovat pravidelné schiizky, na kterych se projednava aktudlni stav realizace

projektu (Krchova, 2022).

Pribéh projektu musi byt neustdle monitorovany z hlediska kvality, termini a nakladi.
Jednoduchym zptisobem, kterym Ize kontrolovat pribéh projektu je systém PDA: Prevention
(prevence), Detection (detekce), Action (akce). Ukolem prevence je piedejit jakékoliv
odchylce, ktera se mize vyskytnout. Detekce je systémem véasného varovani. Cim dfive
muZeme reagovat na odchylku, tim dfive se vratime k realizaci podle planu. Akce je reakci

na zjiSténé skute¢nosti pomoci napravnych opatieni (Krchova, 2022).

Sledovanim projektu kontrolujeme, jestli jdeme spravnym smérem. Ukolem sledovani
projektu je vcasné odhaleni problémt. V¢asné odhaleni problémt ndm totiz pomaha zlstat

na spravné ceste.

Realizace projektu ma své klicové procesy. Mezi zakladni procesy Krchova (2022) fadi:
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- Vykazovani vykonnosti projektu — proces méteni stavu projektu

- Sprava zmén — proces prezkoumani, schvalovani a koordinace zddosti o zmén¢ planu

ve svém rozsahu, rozpoctu nebo ¢ase

- Kontrola vystupu projektu — proces kontroly zmén, aktualizaci a verzi vystupt

projektu

- Rizeni problémi — proces identifikace, sledovani a feSeni problémul potencidlné

ovliviujici kritické faktory tispéSnosti
- Rizeni rizik — proces identifikace, sledovani a reakce na rizika projektu
- Management kvality — proces zabezpeceni kvality projektu a vystupti projektu
- Management zakazek — procesy fizeni dodavateli zapojenych do projektu

- Rizeni pozadavki — proces fizeni pozadavki v priibéhu celého projektu (Krchova,

2022)

Hlaseni o stavu projektu neboli reporting je zakladnim faktorem tuspéchu projektu.
Informace v hlaSeni o stavu projektu by meéli byt vzdy vcasné, kompletni, ptesné,
pochopitelné a relevantni (Krchova, 2022; Dolezal et al., 2023). Krchova (2022) uvadi

nasledujici zadsady reportingu:
- Zodpovézeni tfech zdkladnich otazek
o Kde se v ramci realizace projektu aktualné nachazime?
o Jaké odchylky existuji, co je zptsobilo a co s nimi budeme délat?

o Zmgénila se progndza dokonceni projektu, at’ uz z asového nebo ndkladového
hlediska?

- Meéfeni od stanoveného ptivodniho planu

- Vizualizace hlaSeni — grafické zobrazeni stavu

- Rozsah a uspotadani hlaseni o stavu projektu

- Zvyraznéni uspéchu a zobrazeni prognoz

- Zvyraznéni klicovych problémd, rizik a zmén poZzadavkl (Krchova, 2022)

Z hlediska méfeni vykonnosti a kontroly projektu je rozSifenou a pouzivanou technikou

metoda fizeni podle skutecné vytvofené hodnoty neboli earned value management.
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Tato metoda poskytuje piesné predpoveédi a piehled problémt ve vykonnosti projektu.
V¢as tedy odhaluje odchylky ve vykonnosti projektu. Tato metoda je vSestrannd a je mozné
stav projektu posoudit i bez hlubsiho prozkoumani obsahu projektu. Principem metody
je stanoveni hodnoty toho, co jsme vykonali a kolik nas to stdlo v porovnani s hodnotou,

kterou jsme méli v dany okamzik podle planu vytvoftit (Krchova, 2022; Dolezal et al., 2023).

Rizeni zmén projektu je vyznamnou sloZkou ¥izeni projektu. Zména projektu je zména
ve vSech kritickych faktorech tspéchu. Mezi pfi¢iny neplanovanych zmén v projektu patii
naptiklad vyvoj technologie, zmény podnikatelského prostiedi nebo chybna definice rozsahu
projektu. V ramci fizeni zmén projektu uvadi Krchova (2022) sedm klicovych zasad tizeni

a efektivni kontroly zmén projektu:
1. Plan zmén — zmény v projektu by méli byt ocekdvané a planované
2. Zavedeni systému kontroly zmén
3. Vzdélavani zainteresovanych stran — Skoleni o systému fizeni zmén
4. Dodrzovani pouzivani systému
5. Minimalizace zmén rozsahu — minimalizace vyskytu dalSich zmén
6. Silna komunikace

7. Bud’me straZnym psem — byt v pozoru pted vS§im, co by mohlo mit vliv na kritické

faktory uspéchu (Krchova, 2022)
Rizeni zmén projektu miize mit nasledujici postup (Krchova, 2022):
1. Zaznamenani zmény
2. Provéfeni zmény projektovym manaZerem spolu s expertem
3. Navrh feSeni projektovym manaZerem
4. Rozhodnuti o realizaci zmény projektovym sponzorem ¢i zdkaznikem

5. Implementace projektovym manazerem (Krchova, 2022)

3.3.3 Ukonceni projektu

Faze ukonceni projektu byva nékdy zanedbavana, 1 kdyZ je dualezitou soucasti kazdeého

projektu. Ukonceni projektu mé nékolik dilezitych zasad (Krchova, 2022):
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- Doséhnuti vysledki — hlavnim cilem projektu je dosahnout kritérii uspéchu

stanovenych na zacatku projektu

- Mysleni na konec projektu uz od zacatku — jak to bude vypadat az skoncime,

kdo bude vlastnit a provadét vystupy
- Uzavfieni — oficidlni oznameni o ukonceni projektu (Krchova, 2022)

Postup ukonceni projektu je nasledovny. Prvné musi klient akceptovat vystupy projektu.
Projektovy manazer je zodpovédny za prezentaci vysledkt zakaznikovi. Zékaznik ovéfi
a ptijme vysledky projektu. To vSe musi byt zdokumentované. Nasledn¢ probiha zavérecné
hodnoceni vykonnosti projektu, uzavieni smluvnich zavazk a financni vypofadani.
Daéle probihd zdznam ziskanych ponauceni, kdy sepisujeme pozitivni i negativni aspekty
projektu. V ptipad¢ realizace dalSiho projektu se ndm tento zaznam poméha vyhnout
podobnym chybam. Dalsi ¢asti ukonceni projektu je vypracovani zdvére¢né zpravy projektu.
Tato zprava je uréend pro budouci reference o projektu a zahrnuje celkovou uspésnost
projektu, organizaci projektu, pouzité techniky, silné a slabé stranky projektu a doporuceni
projektového manaZzera a tymu. Poslednim bodem je archivace projektovych dokument.
Na konci projektu je ptinosné uspotradat tymovou schiizku, na které se projekt ptehodnocuje
a diskutuje se o ziskanych poznatcich. Tento typ schiizky se oznacuje jako hodnotici schiizka

(Ktivanek, 2019; Krchova, 2022; Dolezal et al., 2023).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickou ¢ast prace tvoii poznatky z tymu, tymové prace a definice projektu.

V prvni kapitole je definovan tym a jsou zde predstaveny také typy tyma, které jsou
nejcasteji rozliSovany dle ucelu nebo osobnosti v tymu. V kapitole je popsano sedm
vyvojovych fazi tymu podle Bruce Tuckmana, které vysvétluji, jakymi vyvojovymi fazemi
si tym prochazi. Nasledné jsou zde zminény cile vtymu podle metody SMART
a v neposledni fad¢ se zde nachazi komunikace v tymu a komunika¢ni metoda Action

Learning.

Druha kapitola obsahuje problematiku tymové prace, kde je popsano Sest stylti vedeni tymu.
Kapitola obsahuje také efektivitu tymové prace, kde je popséno jedenact faktorti ovlivitujici
tymovou vykonnost. Poté je tu popsano tymové setkani, které probiha naptiklad formou
porad, schtizek ¢i workshopt. Dilezitym tématem druhé kapitoly je tymova prace v zatizeni
socialnich sluzeb, ve které je popsan také interdisciplinarni tym a nejcastéjsi bariéry tymové

prace.

Kapitola tfeti se zabyva definici projektu. Jsou zde podrobnéji definovany také projektove
cile pomoci metody SMART. Dale je zde popsan zivotni cyklus projektu, ktery ma pét fazi.
Nasledné kapitola obsahuje také fizeni projektu, kde jsou popsany nastroje pro planovani

projektu, postupy realizace projektu a také to, jak ma projekt byt ukoncen.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

39

II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANEHO ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

Vybranym zafizenim socidlnich sluzeb pro projekt je stfedisko Charitni domov Hluk
spadajici pod Charitu Uherské Hradisté. Charita Uherské Hradist¢ je nestatni neziskova
organizace, ktera byla zalozena vroce 1991. V souCasné dob¢ se tadi ke stézejnim
poskytovatelim socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Aktudlné¢ nabizi devatenact
registrovanych socialnich sluzeb a dalsi navazujici projekty pro nejrizné;si cilové skupiny.
Charita Uherské Hradist¢ vede nékolik sluzeb ¢i zatizeni, jako jsou azylové domy, centra
s riznym zamétenim, domaci pecovatelské sluzby, domovy pro seniory, chranénd bydleni,

odlehcovaci sluzby a dalsi. Mezi tato zafizeni patii i Charitni domov Hluk, ktery je klicovy

pro tento projekt (Charita Uherské Hradiste: Vyrocni zprava 2022).

Mz Charita
70> Uherské Hradisté

Obrazek 1 Logo Charity Uherské Hradist€ (zdroj: Charita Uherské Hradisté: Vyrocni
zprava 2022)

Zakladni udaje o organizaci:
- Charita Uherské Hradisté
- Sidlo: Velehradska tiida 247, 686 01 Uherské Hradisté

- Cirkevni organizace zfizena Arcibiskupstvim olomouckym podle zakona Ccislo

3/2002 Sb.
- Zapsana: Ministerstvem kultury CR v rejstiiku evidovanych pravnickych osob
- Cislo registrace: 8/1-02-732/1996
- 1C: 44018886
- DiC: CZ44018886
- Statutarni zastupce: Ing. Jifi Jakes

- Vedouci Charitniho domova Hluk: Mgr. Eva Maltskova
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5.1 Historie

Charita v Uherském Hradisti vznikla v roce 1991 a od té doby se zaslouzila o zalozeni
mnoha zafizeni socidlnich sluzeb. V roce 1992 vznikla Domaci pecovatelska sluzba.
Nasledujici rok vznikla i Domdci zdravotni péce, kterd byla pozdéji rozsifena hospicovou
péci. V roce 1995 vznikla Chranéna dilna pro ty, ktefi z divodu zdravotniho postizeni maji
s. 1. 0. svétSinovym podilem Charity Uherské Hradisté). Roku 1996 se otevielo
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez TULIP. Pro starSi osoby 18 let s mentalnim
a kombinovanym postizenim v roce 1998 vzniklo Denni centrum sv. Ludmily. Reakci
na feSeni problému bezdomovectvi bylo vroce 2000 otevieni Azylového domu
sv. Vincence. V roce 2003 vzniklo Stfedisko humanitarni pomoci, které pomahd lidem
z regionu a také jinym statim az svétadilim. Z divodu ristu poctu osob na ulici vznikla
v roce 2004 socialni poradna s azylovym bydlenim Azylové bydleni Cusanus. V roce 2005
vznikl Domov pokojného staii véetné odlehcovaci sluzby v Borsicich. Socidlné vylou¢enym
pomaha

se zapojenim se do pracovniho procesu od roku 2005 Agentura podporovaného zaméstnani.
Ve stejny rok vznikla Obcanskd poradna, Dobrovolnické centrum a Preprava osob
na invalidnich vozicich (pfeprava osob s handicapem). V roce 2006 v Rybarnach zahgjilo

svou ¢innost Centrum dennich sluzeb pro seniory (Historie charity, 2024).

Vroce 2007 zahgjilo svou Cinnost pobytové zatizeni Charitni domov Hluk vcetné
odlehCovaci sluzby od roku 2009. Centrum osobni asistence zamétené na dopomoc klientim
ke zvladnuti béZnych ¢innosti v jejich domacim prostiedi vzniklo v roce 2007. Centrum
sv. Sary vzniklo v roce 2010 a poskytuje aktivizacni sluzby pro rodic¢e s détmi. V roce 2015
vzniklo Chranéné bydleni ULITA. V roce 2017 zahgjila svou Cinnost Terapeuticka dilna
Klicek. A v roce 2019 vznikla Terénni odlehcovaci sluzba sv. Hedviky, Odleh¢ovaci sluzba
Pohoda v BorSicich, Hospicova doméci péce a Centrum duSevniho zdravi (Historie charity,

2024).

5.2 Poslani, cile

Charita Uherské Hradist¢ se snaZzi o napliiovani poslani Arcidiecézni charity Olomouc:
,, Charita, jako milosrdna laska, je naplniovanim Kristovy vyzvy vyhledavat potrebné

a pomdahat bliznim v nouzi. “ (Charita Uherské Hradistée: Vyrocni zprava 2022)
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Poslani charity obecné€: ,, Poslanim Charity je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohrozeni
nebo nouzi bez ohledu na jejich vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani,
zdravotni stav, sexualni orientaci, socialni a ekonomickou situaci a postaveni,
Jjejich prislusnost k etnické nebo narodnostni mensiné, vire, nabozenstvi a kulture. “ (Charita

Uherské Hradiste: Vyrocni zprava 2022)

Poslani Charitniho domova Hluk: ,, Charitni domov v Hluku poskytuje pobytovou sluzbu
rodinného typu, pomoc a podporu se zajistenim komplexni péce lidem, jez nemohou
dlouhodobé ze zdravotnich, socialnich ¢i rodinnych ditvodii zajistovat své Zivotni potreby
ve svych domdcnostech a jejich rodina nemiuize péci poskytnout. Klademe diiraz na zachovani
soukromi, dustojnost ¢loveka a na laskavou péci poskytovanou podle individualnich potreb
kazdého klienta tak, aby se citil byt i naddle soucasti spolecnosti a v co moznda nejvétsi mire

si zachoval sviij privodni styl Zivota. “ (Charitni domov Hluk, 2024)

Cilem Charitniho domova v Hluku je ,, Zajistovat komplexni individualni péci po strance
telesné, psychicke, socialni a duchovni. Pomahat klientium v distojnych podminkach zajistit
soukromi a vést plnohodnotny Zivot az do jejich poslednich dnii. Navazujeme v co nejvyssi

mife na predesly zpiisob Zivota konkrétniho cloveka. “ (Charitni domov Hluk, 2024)

5.3 Charakteristika Charitniho domova Hluk

Charitni domov Hluk je pobytovym zafizenim, které vzniklo v roce 2007 v mé&sté Hluk
a sestava ze dvou sluzeb: Charitni domov Hluk jako trvaly pobyt a Odleh¢ovaci sluzba Hluk

jako ptechodny pobyt (Charitni domov Hluk, 2024).

Obréazek 2 Cast budovy Charitniho domova Hluk (zdroj: Charitni domov Hluk, 2024)
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Charitni domov Hluk je urcen lidem od 59 let, u kterych se snizila sobé&stac¢nost z divodu
omezené pohyblivosti, chronické nemoci, demence a pokrocilého véku. Je uréen také pro ty,
o které¢ jiz nemtZe rodina peCovat. Provoz v Charitnim domové Hluk je zajiStén neptetrzité
24 hodin denné, 365 dni v roce. Charitni domov je nepfetrzité otevien i pro rodiny a blizké

(Charitni domov Hluk, 2024).

Odlehcovaci sluzba Hluk je uréena pro dospélé od 27 let. Cilem odlehcovaci sluzby
je umoznit pecujici fyzické osob¢ potiebny odpocinek a klientim zajistit komplexni péci.
Cilem je také kratkodoba pomoc rodiné, kterd ma Clena rodiny v nemocni¢nim zatizeni
a ¢ekd na umisténi do jiného zafizeni. Pobyt na odlehCovaci sluzbé je mozny pouze

kratkodobé (Odlehcovaci sluzba Hluk, 2024).

Tabulka 2 Pfehled sluzeb

Charitni domov Hluk Odlehcovaci sluzba Hluk
Délka pobytu trvaly ptechodny
Typ smlouvy Na dobu neurcitou Na dobu urcitou
Vék klienta 0d 59 let 0d 27 let
Kapacita lazek 25 3

Zdroj: Charitni domov Hluk, 2024; Odlehcovaci sluzba Hluk, 2024 — vlastni zpracovani

5.4 Charakteristika sluzeb

V Charitnim domové Hluk jsou sluzby poskytovany dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Péce o klienta je zajiStén 24 hodin denné&, 365 dni v roce. PecCovatelské sluzby
zajiStuji pracovnice Vv socidlnich sluzbach na denni a no¢ni sluzb&. Odbornou
oSetrovatelskou péci zajistuji zdravotni sestry na denni sluzbé€. Kapacita zafizeni je celkem
28 lazek, ztoho 3 odlehcovaci a 25 trvalych. Odlehcovaci pokoje jsou jednolizkové.
V ramci trvalého pobytu disponuje zatizeni 17 jednolizkovymi pokoji, 1 dvoulizkovym
pokojem a 2 ttilizkovymi pokoji (Charitni domov Hluk, 2024; Odlehcovaci sluzba Hluk,
2024).

Zakladni poskytované ¢innosti:
- poskytnuti ubytovani
- poskytnuti stravy

- pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
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- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- socialn¢ terapeutické Cinnosti

- aktivizacni ¢innosti

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

- zakladni socidlni poradenstvi

5.5 Financovani

Charita Uherské Hradisté ke svému provozu a poskytovani socialni i zdravotni péce vyuziva

vicezdrojové financovani (Podporte ndas, 2024).
Mezi hlavni zdroje financovani patii (Podporte nas, 2024):
- dotace od statu a statni spravy

- dotace a prispévky mést a obci, ve kterych Charita Uherské Hradist€¢ poskytuje
sluzby

- finanéni prostfedky poskytnuté prostfednictvim fondii EU
- granty ¢eskych 1 zahrani¢nich nadaci
- uhrady za sluzby od zdravotnich pojisStoven
- ptimé platby od uzivateli socidlnich sluzeb
- trzby z vlastni ¢innosti
- sponzorské dary
- ptispevky od jednotlivct
o piimé piispévky

o prispévky prostiednictvim organizovanych sbirek
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6 MARKETINGOVA ANALYZA

Marketingova analyza je sloZena z analyzy makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi.

6.1 Analyza makroprostiedi — SLEPT analyza

Analyza SLEPT (PEST, PESTE, PESTLE) je jednou z nejcastéji pouzivanych analyz
faktor®, které maji dopad na organizaci. Cast vystup slouzi jako vstupy do analyzy
mikroprostiedi. Analyza SLEPT sestava ze ¢tyf az Sesti oblasti makroprostiedi: politické
a pravni faktory, ekonomické faktory, sociologické faktory, technologické faktory,
legislativni faktory a ekologické faktory (Slouka, 2017).

Socialni faktory

Zlinsky kraj je slozen ze 4 okrest, kterymi jsou Kroméfiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin.

Nejvetsim méstem Zlinského kraje je mésto Zlin, které ma 74 178 obyvatel. Ve Zlinském

.....

Tabulka 3 zndzorniuje pocet obyvatel ve Zlinském kraji, kde je patrny stale zvysujici se vék
obyvatelstva v kategorii 65 let a vice. S touto skutecnosti by méla byt zajisténa dostate¢na
sit’ zafizeni socialnich sluZzeb. Rysem demografického vyvoje se stane vyrazné starnuti
obyvatelstva. Podle Ceského statistického tifadu se vyrazné zvysi podil seniorii. V piistich
tiiceti letech dojde k nartistu obyvatel hlavné ve veku 65 let a vice (Cieslar, 2023).

Ocekavany vyvoj tedy prinese i nedostatek domovii pro seniory a jinych sluzeb pro seniory.

Tabulka 3 Demografické tidaje Zlinské kraje

Zlinsky kraj 2020 2021 2022

Pocet obyvatel celkem 580119 572 432 580 531
Zeny 295534 290 762 295 676
Muzi 284 585 281 650 284 855
Vek 0-14 let 43 037 42 721 43 504
Vek 16-64 let 180 210 175 296 178 264
Vek 65 let a vice 72 287 72 765 73 908

Zdroj: CSU, 2024a, vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

V Ceské republice je celkem 525 domovi pro seniory, které disponuji 35 839 ltizky. Celkem
34 172 klientt vyuzilo sluzeb domovi pro seniory v roce 2022. Ve Zlinském kraji sluzbu

domova pro seniory vyuzilo v roce 2022 celkem 2 293 klientt (CSU, 2023c).

Ve Zlinském kraji je registrovano 39 domovil pro seniory a 27 domovu se zvlastnim
rezimem. V okrese Uherské Hradisté se nachazi 11 registrovanych domovia pro seniory

a 4 domovy se zvlastnim rezimem (MPSV, 2024).

Legislativni faktory

Pravni ramec upravujici socialni sluzby v Ceské republice zahrnuje soubor zakond,
je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery definuje naptiklad socidlni ¢innost
a podminky pro néarok na pfispévek na péci. Déale definuje socidlni sluzby a jeji druhy
(peCovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba, domov se zvlastnim rezimem a dalsi), tuhradu
nakladl na socidlni sluzby, podminky poskytovani socialnich sluzeb, smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, ml¢enlivost, financovani, prestupky a dal$i. Zmény v legislativé mohou
celkové ovlivnit poskytovani péce seniorim. Muze se jednat o zmény v piedpisech
o bezpecnosti, v hygienickych ptedpisech nebo v predpisech kvality péce. V ramci
bezpecnostnich predpist je stale aktudlnim tématem prevence nehod, zneuzivani, feSeni

rizikovych situaci a také pozadavky na protipozarni opatfeni, evakuaci a ochranu klientt.

Vybranymi pravnimi pfedpisy pro socidlni sluzby jsou pievazné zakon €. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach. Dal§imi pravnimi piepisy jsou zdkon &. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, zakon ¢. 101/200 Sb., o ochran¢ osobnich udajt a zdkon ¢. 185/2001., o odpadech.

Seniofi maji také svd prava, ktera jsou legislativné feSena. Centrdlni etickd komise
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky navrhla a schvalila eticky kodex Prava pacientt.
Senior ma naptiklad pravo na dustojnost, bezpecnost, autonomii a pravo rozhodovat

o vlastnim Zivoté.

Ekonomické faktory

Mezi vyznamné sledované ekonomické faktory v Ceské republice fadime HDP, inflaci,
nezaméstnanost a primérnou mesiéni mzdu. V roce 2023 se HDP snizil o 0,4procentniho

bodu. Pokles byl ovlivnén klesajici spotiebou domacnosti. K ristu HDP pak pfispéla
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zahrani¢ni poptavka a investice. MeziCtvrtletn¢ HDP vzrostl o 0,2procentniho bodu,
k ¢emuz pfispél vyvoj spotieby domdcnosti, investice a zahrani¢ni poptdvka. Celkova
zameéstnanost v roce 2023 vzrostla o 0,8procentniho bodu. Mira nezaméstnanosti v lednu
2024 dosahovala 3,0 %. Ve ctvrtém cCtvrtleti primérna hrubd meési¢ni nomindlni mzda
vzrostla 0 6,3 % a dosahla tak 46 013 K¢. Primérnd mzda redlné klesla o 1,2 % (Zabojnikova
a Kamenicky, 2024). Meziro¢né spotiebitelské ceny v lednu roku 2024 vzrostly o 2,3 %.
Zpomaleni meziro¢niho cenového ristu ovlivnily ceny bydleni, pokles ceny elekttiny,
vodného 1 stocného. Oprosti prosinci 2023 také klesla cena potravin. Na meziro¢ni riist
cenov¢ hladiny mély nejvétsi vliv ceny v oblasti bydleni. Mira inflace vyjadfena ptirtstkem

pramérného indexu spotiebitelskych cen byla v lednu 2024 9,4 % (CSU, 2024b).

Charita Uherské Hradisté¢ vcetné Charitntho Domova Hluk je neziskovou organizaci,
a tak se muze potykat s nedostatkem finan¢nich zdrojii. VSeobecné se domovy pro seniory
i zdravotnicka zafizeni s timto problémem setkavaji. Naklady na péci stéle rostou. Radime
mezi né i naklady na stravovani, léky, pomicky a dalsi sluzby, které jsou pro seniory

nepostradatelné. S tim souvisi 1 dichodova politika.

Zdravotni péée je v Ceské republice bezplatnd a stitem garantovana. Financovani
zdravotnich sluzeb v domovech pro seniory tedy probihd formou uhrad zdravotnimi
pojistovnami, coz je oproti jinym statim velkou vyhodou. Dale maji seniofi narok
na prispévek na péci, ktery pomahé uhradit tkony socidlni péce. Aktualn€ mohou seniofi
dosdhnout az na 19 200 K¢, dle stupné zavislosti podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Financovéni socidlnich sluzeb je vicezdrojové. Nejvétsi podil na financovani socialnich
sluZzeb m4 Ministerstvo prace a socialnich véci, které pro rok 2024 poskytlo 26,4 miliard
korun. Jedna se o rekordni castku, kterd je v souladu s neustdle rostoucimi néaklady
na provoz. Dotace statniho rozpoctu dlouhodobé kryji 40 % celkovych nakladii socialnich
sluzeb. Poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou ziskat 1 dal§i evropské finan¢ni zdroje

(MPSV, 2023).

Politicko-pravni faktory

Politicko-pravni faktory plynou z politického déni na mezindrodni a vnitrostatni trovni.
S tim souvisi pravidla a legislativa (Slouka, 2017). Zdravotni politika a jeji opatieni mohou
ovlivnit zplsob poskytovani péce senioriim, a to 1 pomoci investice do geriatrického

vyzkumu a inovaci.
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Stale aktualni diskutovanou tématikou je dichodova politika. Zmény v dichodovém
systému totiz mohou ovlivnit finan¢ni situaci seniorti a jejich schopnost platit za péci

v domové pro seniory. Primérna vyse starobniho diichodu kazdoro¢né stoupa.

Tabulka 4 Primérna vyse starobniho diichodu

Primérné vyse starobniho diichodu 2020 2021 2022

Zeny 13221 K¢ 14 080 K¢ 16 509 K¢
Muzi 15 898 K¢ 16 938 K¢ 19 807 K¢
Pramér CR 14 502 K¢ 15453 K¢ 18 098 K¢

Zdroj: CSU, 2022, vlastni zpracovani

V ramci politicko-pravnich faktori Ize zminit také pojem migrace, kdy v posledni dobé&
pozorujeme migraci zdravotnickych pracovnikil, a to 1 v odvétvi péce o seniory. S tim
souvisi 1 politika tykajici se pracovnich podminek a platovych sazeb pro zaméstnance

domovti pro seniory, kterd mtize ovlivnit dostupnost a kvalitu zaméstnanct.

Technologické faktory

Vyvoj technologii ve zdravotnictvi i1 v socialnich sluzbach jde pomérné rychlym tempem.
Diky novym Ié¢iviim se prodluzuje délka Zivota ¢loveka a také se zlepSuje kvalita zivota.
Vydaje statniho rozpo&tu na vyzkum a vyvoj v Ceské republice stale stoupaji. V roce 2020
vydaje ¢inily 38,1 miliard korun, v roce 2021 38,3 miliard korun a v roce 2022 vydaje ¢inily
38,5 miliard korun (CSU, 2023a). Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj v roce 2020 &inily
113,4 miliard korun, v roce 2021 121,9 miliard korun a v roce 2022 celkové vydaje Cinily

133,3 miliard korun (CSU, 2023b).

Pro socialni sluzby je dulezita informovanost o probihajicich technickych a technologickych
zméndch. Dobra informovanost zabrani urcité zaostalosti a nevzdélanosti v této oblasti.
Zmény v technologiich mohou vyznamné socialni sluzby ovlivnit. Mezi technologické
faktory se fadi vladni vydaje na vyzkum, patenty, inovace, licence, vyspélé technologie
a zmény v informacnich technologiich. Vyzkum novych technologii je pfinosem ve vSech
odvétvich, do kterych tfadime i socidlni sluzby. Vyznamny faktor zde hraji informacni
technologie, které znac¢né uleh¢i praci zaméstnancim. Do budoucna lze ocekavat novy

piisun technologii, které¢ vyznamné ovlivni 1 denni aktivity seniort.
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6.2 Analyza mezoprostiredi — Portertiv model péti konkurenc¢nich sil

Porteriiv model péti konkurencnich sil je analyzou mezoprosttedi a organizace jej dokaze

¢astecné ovliviiovat. Jedna se hlavné o pfitomnost konkurence (Slouka, 2017).

Vyjednavaci sila zakaznika

Zakaznici socialnich sluzeb jsou hlavné klienti neboli uzivatelé socidlnich sluzeb a jejich
prava jsou vymezena zakonem. Vyjednavaci sila téchto zakaznikl je velmi silnd. Klienti
potfebuji mit pocit bezpeci a mit kvalitni péci, kterou bude poskytovat kvalifikovany
personal. Pro klienty je dilezité mit stabilni zazemi. Klienti zatizeni socidlnich sluzeb maji
mnoho potieb, které musi byt uspokojovany vcas a kvalitn€. V ptipadé, Ze by se tak nedélo,
vyhledéaval by klient jiné zafizeni. Zékazniky socialnich sluzeb jsou také rodiny klientii
(seniordl). Mnohdy maji vyznamnou silu v rozhodovéani o vybéru zatizeni, kde bude senior
umistén. Rodiny uzivatelti socidlnich sluzeb také nahlizi na kvalitu péce a poskytovanych

sluzeb.

Vyjednavaci sila zdkazniki je také ale omezena, a to zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. V této legislativé je totiz stanoven rozsah tkonu v ramci zakladnich
poskytovanych ¢innosti a maximalni vySe uhrad za poskytovani nékterych Cinnosti (vyse

uhrady denné za poskytované tikony, vySe thrady na celodenni stravu).

Zdravotni pojiStovny sehravaji v socidlnich sluzbéach také velkou roli. Rozhoduji totiz
o podminkach poskytovani zdravotni péce. Zdravotni péce je totiz klientim proplacena
pomoci zdravotniho pojisténi. Pomoci vykazovani péce a jejiho proplaceni ze zdravotniho
pojisténi je mozné poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci.

Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavateli pro zafizeni socialnich sluzeb je mnoho. Muze se jednat o dodavatele
zdravotnického materialu, inkontinen¢nich pomtcek, 1é¢ivych ptipravkl, nutriéni vyzivy,

dezinfekénich prostiedkti a také stravy a energie na provoz budovy.

Vybrani dodavatelé pro Charitni domov Hluk:
- Nemocni¢ni Iékarna Uherské Hradiste — 1é¢iva, zdravotnicky material, nutrice
- Depend — inkontinen¢ni pomucky

- VACLAV HRABEC s. r. 0. — stravovaci sluzby pro zdravotnicka zafizeni
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- Pekartstvi Javor — dodavatel peciva

- Hluk COOP Jednota — dodavatel potravin

- Alimpex food a. s. — potraviny

- Perfect Distribution a. s. — dodavatel zdravotnického materialu
- Zelena Hvézda — dodavatel dezinfekénich prostredki

Vyznamnym dodavatelem je Nemocni¢ni lékdrna Uherské Hradisté, kterd piipravuje
a také dovazi lécCiva pfimo do zafizeni vCas. Dale zasobuje zafizeni zdravotnickym
materidlem a nutriéni podporou. Dodavatelem obédti je VACLAV HRABEC s. r. o.,
ktery v okoli aktualné nemé vyznamnou konkurenci. Nabizi totiz dodavku obédt 365 dni
v roce, a to presn¢ zafizeni CHD Hluk potiebuje. Navic nabizi i rizné stravovaci diety,
které vyuzivaji klienti zafizeni. DalSimi dodavateli stravovacich produktl jsou pekatstvi

Javor, Hluk COOP Jednota a Alimpex food a. s.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentti na trh je velmi nizkd. Bariéry vstupu do odvétvi jsou
znacné, jelikoz socidlni sluzby podléhaji mnohym regulacnim opatfenim. Hlavni
legislativou v socialnich sluzbéach je zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji n€ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Prisna
regulace miize omezit hrozbu vstupu novych konkurent do odvétvi. Dalsi vstupni bariérou

jsou vysoké naklady na zaloZeni nového zatizeni a také naklady na provoz zatizeni.

Nejvetsi konkurenci Charity Uherské Hradisté a Charitniho domov Hluk jsou Socialni
sluzby Uherské Hradisté, které spravuji 5 domovl pro seniory a 7 zafizeni pro osoby

se zvlastnim reZimem nebo zdravotnim postiZzenim.

Dalsi konkurenci jsou Socidlni sluzby OlSava, které spravuji 2 domovy pro seniory, 1 domov
se zvla$tnim rezimem, 1 domov pro osoby se zdravotnim postizenim a centrum bydleni

pro osoby se zdravotnim postizenim.
UdrZzovani ¢i zvySovani kvality péfe muze odradit potencidlni nové konkurenty,
ktefi by chtéli vstoupit do odvétvi. Odrazujici jsou také vstupni naklady na zaloZeni nového

zafizeni a celkova naro¢nost zakladani takového nového zafizeni.
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Hrozba substitutu

Pro Charitni domov Hluk jsou hrozby substituce nizké, jelikoz pobytovou sluzbu pro seniory
zatim nelze pIné nahradit. Hrozbou substituce takového pobytového zatizeni vSak mize byt
domaéci péce, kdy osettujici i pecujici personal dochazi ke klientovi domu. Klient se tak
nachdzi ve svém pfirozeném prostiedi a péce ,,pfijde* za nim. Mnoho seniort tento fakt
povazuje za velké plus. Nelze vsak tuto sluzbu vyuzit u vSech seniort. VétSina seniorti kvili
zdravotnimu stavu potiebuje 24hodinovou péci, dohled ¢i dozor. Substituty mohou
predstavovat i rezidencni domy, avSak ani v tomto piipad¢ neni sluzba vhodna pro vSechny.
Hrozbou muze byt také cena sluzeb. Pokud bude klientovi nabidnuta stejnd sluzba za nizsi
penézni castku, mize stavajici zatizeni nahradit.

Opatieni proti substitutim muze byt zlepSeni nabidky sluzeb s diirazem na zachovani

co nejptirozenéjsiho prosttedi pro klienta.

Rivalita firem piisobicich na daném trhu

Existence vice podobnych zafizeni socialnich sluzeb jako je Charitni domov Hluk mutze
zvySovat rivalitu, kterd je v této oblasti ovlivnéna velikosti a odliSnosti mezi zafizenimi.
Rivalitnimi prvky jsou pfevazné typy pokoju, vybaveni pokojl 1 celého zatizeni, nabidka
sluzeb, nabidka aktiviza¢nich ¢innosti a dals$i. Charita Uherské Hradist¢ i Charitni domov
Hluk maji vysoké postaveni ve spolecnosti 1 na trhu a nejsou tedy konkurencnimi zatizenimi
vyznamné ohrozeni. Momentalné se vSechna zatizeni socidlnich sluzeb, v€etné Charitniho
domova Hluk, potykaji snéavalem zadateld a cekateli na umisténi do zafizeni,
tudiz potencialni klienti a jejich rodiny maji zazadano ve vice zafizenich. Zadatelé Easto
vybiraji podle mista bydlisté. Rivalita firem ptisobicich na daném trhu neni nijak znacna.
Zatizeni poskytujici socialni sluzby obecné Ipi na kvalité poskytované péfe a na dobrém

jménu organizace, ¢imz se snaZzi ziskat dobré postaveni na trhu.
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6.3 Analyza mikroprostredi — McKinsey model 7S

Strategie

Strategie Charitniho Domova Hluk spociva v ,, poskytovani pobytové sluzby rodinného typu,
pomoci a podpore se zajistenim komplexni péce lidem, jez nemohou dlouhodobé
ze zdravotnich, socidlnich ¢i rodinnych ditvodii zajistovat své Zivotni potieby ve svych
domacnostech a jejich rodina nemiize péci poskytnout. Klade diiraz na zachovani soukromi,
dustojnost clovéka a na laskavou péci poskytovanou podle individualnich potreb kazdého
klienta tak, aby se citil byt i naddle soucdsti spolecnosti a v co moznd nejvetsi mire
si zachoval sviij puvodni styl Zivota. “ (Charitni domov Hluk, 2024). Pro dosazeni Gspéchu
Charitniho domova Hluk je zasadni drzet se jiz zminéné strategie a poslani charity obecné.
Charitni domov Hluk se také maze opfit o celkov€ dobré jméno organizace, ke kterému
panuje na trhu davéra. Stanovena strategie Charitniho domova Hluk je stile vyhovujici
aktudlnimu déni v oblasti socidlnich sluzeb. V ramci strategie je dllezité zminit 1 skute¢nost,
ze se jedna o cirkevni zafizeni, které poskytuje pravidelné setkavani s knézem, coz lze
povazovat za konkuren¢ni vyhodu oproti necirkevnim zatizenim, ve kterych tato setkéni

nejsou tak Casta.

Struktura

V cele Charity Uherské Hradisté je Charitni rada a feditel. Vedeni je rozdéleno na Ctyfi
hlavni Gtvary: utvar feditele, hlavni ekonom, zastupce feditele I — metodik, zastupce feditele
II — personalni a projektovy manazer. Charita Uherské Hradisté, v Cele s feditelem, spravuje
devatenact registrovanych socialnich sluZzeb a dalsi navazujici projekty. Kazda registrovana
socialni sluzba (zafizeni) ma své vedouci, kteti jsou za n¢ zodpovedni. Tito vedouci jsou
v pravidelném kontaktu s feditelem. Charita Uherské Hradist€ ma hlavni ekonomicky utvar,

ktery je také jedinym a spole€nym pro celou organizaci.

V cele Charitniho domova Hluk je vedouci zafizeni, ktera spravuje chod celého zatizeni
a zodpovida se fediteli Charity Uherské Hradisté. Zatfizeni poté sestava ze tii Usekl:
zdravotni, socialni a technicko-hospodatsky. Do zdravotniho tiseku fadime zdravotni sestry,
které¢ poskytuji oSetfovatelskou péci. Socidlni usek zahrnuje socidlniho pracovnika,
pracovniky v socidlnich sluzbach (pfima obsluzna péce) a socidln¢ aktivizacni pracovniky.

Do technicko-hospodatského tiseku jsou zatazeni pracovnici uklidu.
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Systémy

V ramci systému je v Charitnim domové Hluk zfizen vlastni zplsob vykonédvani prace,
a to harmonogram denni a no¢ni sluzby pro jednotlivé pracovni pozice. Provedené tikony
¢1 vykony u klienta jsou zaznamenavany do informacniho systému WebCarol. Informacni
systém poskytuje jasny piehled o zdravotnim stavu klienta a o tom, co bylo a ma byt u klienta
provedeno. Pomoci informacniho systému lze sestavovat pravidelné vyuctovani. Dale

zameéstnanci v ramci interni komunikace vyuzivaji e-mail.

Mezi interni procesy zafizeni lze zaradit proces piijeti klienta a proces péce o klienta.
Zdravotni usek zodpovidd za proces oSetfovatelské péce, ktery musi byt pravidelné
aktualizovan. Socialni usek zodpovida za vytvareni a aktualizovani individualnich plant
péce o klienta. Zasadni je dodrzovat pravidla a standardy stanovené Charitou Uherské
Hradiste.

Ke kontrole, méfeni a ziskavani zpétné vazby ohledné péce o klienta jsou vyuzivany
napiiklad dotazniky spokojenosti s péci ¢i praktikovani pribéznych rozhovori mezi
socialnim pracovnikem a klientem. K hodnoceni spokojenosti zaméstnancti jsou rovnéz
vyuzivany dotazniky spokojenosti a pribézné rozhovory mezi vedouci =zafizeni

a zaméstnancem.

Styl Fizeni

Styl fizeni vedouci Charitniho domova Hluk je demokraticky. Vedouci tedy dava prostor
druhym a zajima se aktivné o jejich nazory. Nechava svym podiizenym dostatek prostoru
k vyjadfovani ¢i pfedstavam a pii zavére€ném rozhodovani ma hlavni slovo. Ke kazdému
ze svych podfizenych vSak pfistupuje individudlné. Vedouci Charitniho domova Hluk

také klade velky diiraz na tymovou praci a vytvaieni pozitivniho pracovniho prostredi.

Styl fizeni v Charitnim domové Hluk buduje divéru a dobrou atmosféru na pracovisti.
Fluktuace vtomto zafizeni je pomérné nizka, a tak sloZzeni zaméstnanct je stabilni.
Tato stabilita také pfispiva k dobré nalad¢ a k dosahovani kvalitnich vysledk v ramci

poskytovani péce.

Zpétna vazba od zaméstnanc Charitniho domova Hluk na styl fizeni je prezentovadna

jako pozitivni a vyhovujici.
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Spolupracovnici

Charitni domov Hluk mé celkem 30 zaméstnancli. Zaméstnanci maji potfebné vzdélani
pro danou pracovni pozici, kterou zastavaji. Charita Uherské Hradisté navic aktivné
podporuje dalsi vzdélavani zaméstnancti. Charitni domov Hluk hleda takové zaméstnance,

kteti sdili hodnoty celé organizace.

Zatizeni sestava ze tii Gisekii: zdravotni, socidlni a technicko-hospodéaisky. Pracovni pozice,

které jsou rozlozeny do téchto usekti zni nasledovné:
- Zdravotni usek — zdravotni sestry

- Socialni usek — socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach (ptima obsluzna

péce), socialné aktivizacni pracovnik
- Technicko-hospodaisky isek — pracovnik uklidu

Na vykonnost, efektivitu a produktivitu zaméstnanci ma vliv vnitini motivace kazdého
zaméstnance, ale také stimulace ze strany vedeni zafizeni. Hlavnim stimulacnim
prostfedkem je hmotny ¢initel formou penézni odmény za praci. Déle se jedna o hodnoceni
prace zaméstnance ¢i porovnavani vysledkl vlastni ¢innosti. Vedouci vyuziva také stimulaci

k pracovnimu vykonu, stimulaci k seberozvoji, spolupréci a odpovédnosti.

Schopnosti

Zaméstnanci maji dostatecné vzdélani na to, aby mohli poskytovat potfebnou péci klientim
Charitniho domova Hluk. Zaméstnanci pfistupuji ke klientim s respektem a snazi
se 0 maximalni zachovani soukromi. Dulezitou soucasti vykonu prace je také technické

vybaventi, které je zde obsaZeno v pfijatelné mife.

Mezi nejsilnéjSi schopnosti zafizeni lze zafadit moZnosti a kvalitu poskytované péce.
Zamgéstnanci zdravotniho tUseku uplatiiuji metody Evidence Based Nursing neboli
oSetfovatelstvi zaloZené na dikazech. Socidlni 1 zdravotni sek uplatiiuji standardizované
postupy péce o klienta s maximalnim diirazem na aspekty kvality péce. Pfidanou hodnotou
vramci schopnosti v poskytovani péce je zavedena paliativni péCe, ktera probiha
ve spolupraci s Domacim hospicem Antoninek. Schopnosti zaméstnanci se tedy rozvijeji
1 v oblasti paliativni péce. DileZité je vSak schopnosti neustale rozvijet, a to i v jinych

oblastech. K tomu pfispiva nutnost Gi¢asti na Skolenich v rozsahu 24 hodin ro¢né.
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Sdilené hodnoty

Hlavni sdilené hodnoty v Charitnim domové Hluk jsou zaméteny na poskytovani kvalitni
péce s respektem k diistojnosti seniort. Zaméstnanci kladou diiraz na zachovani soukromi
a na laskavou péci poskytovanou dle individudlnich potieb kazdého klienta tak, aby se citil

byt nadéle soucasti spolecnosti a v co mozna nejvyssi mife zachovat ptivodni styl Zivota.

Zameéstnanci Charitniho domova Hluk se fidi principy jako je lidsky pfistup, empatie
a dastojnost. Tyto principy pomahaji zatfizeni vytvaret prostiedi, ve kterém se klienti citi
respektovani, podporovani a hlavné bezpecn¢. Zaméstnanci Charitniho domova Hluk véri,
Ze tato prace ma skute¢né€ vyznam a piindsi pozitivni zmény v zivotech klientl. Také se snazi

o vytvareni prostiedi, které je plné vzajemné podpory a porozuméni.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU TYMOVE PRACE

Analyza soucasného stavu tymové prace ve vybraném zatizeni socidlnich sluzeb probehla

formou kvantitativniho vyzkumu za pomoci dotaznikového Setfeni.

7.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit souCasny stav tymové prace zamestnancl

vybraného socialniho zatizeni.
Vyzkumné otdzky:
1. Zucastnili se respondenti v zatizeni supervize a teambuildingu?
2. Jak respondenti vnimaji strukturu a organizaci v tymu?
3. Jaky je postoj respondentti k vedoucimu tymu a jeho vlivu na tymovou praci?
4. Jak respondenti vnimaji spolupraci v tymu?
5. Jaky je postoj respondentl k vzdjemné podpoie mezi ¢leny tymu?

6. Jak respondenti hodnoti vzdjemnou komunikaci v tymu?

7.2 Metoda a technika sbéru dat

Pro sbér dat byl vyuZit kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Vybran byl
standardizovany dotaznik Teamwork Perceptions Questionnaire (T-TPQ). Dotaznik byl
vytvofen v ramci programu TeamStepps spolecnosti Agency for Healthcare Research and
Quality's. TeamStepps je sada nastrojii tymové prace zalozena na dikazech, jejichZ cilem
je optimalizovat vysledky pacientli zlepSenim komunikacnich a tymovych dovednosti
mezi zdravotnickymi tymy, v€etné pacientl a rodinnych pecujicich. Teamwork Perceptions
Questionnaire neboli dotaznik vnimani tymové prace ma 35 polozek, které jsou rozdéleny
do 5 oblasti: tymova struktura, vedeni, monitorovani situace, vzajemna podpora

a komunikace. K dotazniku (viz ptiloha P I) byla pfiloZena vlastni sada 9 polozek.
Kritéria pro vybér respondent:

- Zaméstnanci vybraného zafizeni

- Vékod 18 let

- Pozice zaméstnance neni rozhodujici
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7.3 Organizace sbéru dat a jejich zpracovani

Dotaznik byl piedlozen vedouci zafizeni Charitniho domova Hluk Mgr. Evé Maliskové,
ktera dotaznikové Setfeni odsouhlasila. Sbér dat probihal od 17.1.2024 do 27.2.2024.
Do zatizeni bylo distribuovano 35 tisténych dotaznikd, které byly volné ponechany v denni
mistnosti zaméstnancti. V piipadé vyplnéni dotazniku jej respondent vlozil do piedem
piipravené krabice s otvorem. Respondenti v dotazniku neuvade¢ji jméno ani piijmeni,
dotaznik je tedy anonymni. Vyplnénim dotazniku déva respondent souhlas s jeho

zpracovanim.

Pro zpracovani ziskanych dat z dotaznikového Setieni byl zvolen program Microsoft Excel.
Informace ziskané z dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny pomoci statistickych
ukazatelti. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou prezentovany pomoci grafii a tabulek.
V nasledujici kapitole jsou vyobrazeny pouze nékteré polozky vztahujici se k vyzkumnym

otazkam. Zbylé polozky jsou vyobrazeny v ptiloze P II.
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7.4 Vybrané vysledky Setfeni a jejich analyza

Jaké je VaSe pohlavi?

V tabulce 5 vidime, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 27 respondentti. Z toho

26 (96,0 %) Zen a 1 (4,0 %) muz.

Tabulka 5 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Zena 26 96,0 %
Muz 1 4,0 %
Celkem 27 100,0 %

Jaky je Vas vék?

Tabulka 6 ukazuje vékové kategorie respondentti. Nejvice (48,2 %) respondentli se nachazi

v kategorii 41 az 50 let.

Tabulka 6 V¢&k respondentt (vlastni zpracovani)

Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Méné jak 20 let 0 0,0 %
20 az 30 let 4 14,8 %
31 az 40 let 2 7,4 %
41 az 50 let 13 48,2 %
51 az 60 let 8 29,6 %
61 let a vice 0 0,0 %
Celkem 27 100,0 %
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Jak dlouho pracujete v organizaci?

Tabulka 7 poskytuje piehled o tom, jak dlouho respondenti v organizaci pracuji. Sedmnact

(63,0 %) respondentli v organizaci pracuje vice nez 4 roky.

Tabulka 7 Délka zaméstnani v organizaci (vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Mén¢ nez 6 mésict 0 0,0 %
6 mésicu az 1 rok 1 3,7%
1 az 2 roky 4 14,8 %
2 az 4 roky 5 18,5 %
Vice nez 4 roky 17 63,0 %
Celkem 27 100,0 %

Na jaké pracovni pozici puisobite?

Dotaznikové Setieni se zi¢astnilo 19 (70,4 %) pracovnikii v socialnich sluzbach, 5 (18,5 %)
zdravotnich sester, 2 (7,4 %) technicko-hospodaisti pracovnici a 1 (3,7 %) respondent
na jiné pozici.

Tabulka 8 Pracovni pozice respondentii (vlastni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Pracovnik v socialnich sluzbach 19 70,4 %
Zdravotni sestra 5 18,5 %
Technicko-hospodatsky pracovnik 2 7,4 %
Jind pozice 1 3,7%
Celkem 27 100,0 %
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Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

V tabulce 9 mizeme vidét nejvyssi dosazené vzdélani respondentti. Dvanact (44,4 %)
respondentll se stfednim vzdélanim zakoncenym maturitni zkouskou a 11 (40,8 %)
respondentl se stiednim vzdélanim zakoncenym vyucnim listem. Vyssi odborné vzdélani

ma 1 (3,7 %) respondent a 3 (11,1 %) respondenti maji vysokoskolské vzdélani.

Tabulka 9 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti (vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Stfedni vzdélani zakoncené vyucnim listem 11 40,8 %
Stredni vzd€lani zakoncené maturitni zkouskou 12 44.4 %
Vyssi odborné vzdélani 1 3,7%
Vysokoskolské vzdélani 3 11,1 %

Celkem 27 100,0 %
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Prvni vyzkumna otazka: Zucastnili se respondenti v zafizeni supervize

a teambuildingu?

Zaucastnili jste se nékdy teambuildingu v organizaci?

Z grafu 1 je patrné, Ze teambuildingu v organizaci se v minulosti zicastnilo pouze 19 %

respondentl. Teambuildingu v organizaci se neztcastnilo 81 % respondentt.

Zucastnili jste se nékdy teambuildingu
v organizaci?

19%

® Ano

= Ne

81%

Graf 1 Ugast na teambuildingu (vlastni zpracovani)
Graf 2 znazoriiuje pocty respondentl, kteti se zucastnili ¢i nezcastnili teambuildingové

akce v organizaci vzhledem k délce jejich praxe v organizaci.

Ucast na minulych teambuildingovych akcich
vzhledem k délce praxe v organizaci.

16 14
14
12
10
8
6 4
4 3 3
2 1 1 1
0 0 0
0 | | ||
Méné nez6 6 mésiciaz 1 rok 1 az2roky 2az4roky  Vicenez 4 roky
mésicl
B Ano ®Ne

Graf 2 Ugast na minulych teambuildingovych akcich vzhledem k délce praxe v organizaci.

(vlastni zpracovani)
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Zacastnili jste se nékdy tymové supervize v organizaci?

Graf 3 ukazuje, ze tymové supervize se v organizaci zicastnilo 56 % respondentil. Supervizi

nepodstoupilo 44 % respondent.
Zucastnili jste se n€kdy tymové supervize
v organizaci?
= Ano

44%
56%

Graf 3 Ucast na tymové supervizi (vlastni zpracovani)
Graf 4 zndzorfiuje pocCty respondentd, ktefi se zucastnili ¢i nezlcastnili supervize

v organizaci vzhledem k délce jejich praxe v organizaci.

Ugast na predslych supervizich vzhledem k délce
praxe v organizaci.

12
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6

4

2 1. .0

0 0 0 0 - - -

Méné nez6 6 mesiciaz 1 rok 1 az2 roky 2 az 4 roky Vice nez 4 roky
mésich
®Ano ®Ne

Graf 4 Ugast na predeslych supervizich vzhledem k délce praxe v organizaci. (vlastni

zpracovani)
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Druha vyzkumna otazka: Jak respondenti vnimaji strukturu a organizaci v tymu?

(polozky z oblasti Tymova struktura)

Tymova struktura

Z grafu 5 je patrné, Ze 22 % respondentl jednozna¢né vyjadiuje, Ze dovednosti zaméstnancli
se dostateéné prekryvaji, a tak v ptipad¢ potfeby muze byt prace snadno sdilena. S timto
tvrzenim spiSe souhlasi 22 % respondentii. Dvacet dva procent respondentt spiSe nesouhlasi
s timto tvrzenim, coZ muze znamenat, ze vidi urcité omezeni ¢i obtize v efektivnim sdileni

prace.

Dovednosti zaméstnancu se piekryvaji
dostatecné na to, aby v pripad¢ nouze mohla byt
prace sdilena.

0% m Rozhodné souhlasim
22% 22%

m SpiSe souhlasim

Spise nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

56%

Graf 5 Dovednosti zaméstnanct se piekryvaji dostatecné na to, aby v pfipad€ nouze mohla

byt prace sdilena. (vlastni zpracovani)

Graf 6 ukazuje, ze 26 % respondentti vyjadiuje souhlas s tim, ze sdileni informaci v jejich
tymu umoziuje v€asné rozhodovani v ptimé péci o klienty. S timto tvrzenim spiSe souhlasi
48 % respondentll. Dvacet Sest procent respondentii ma k tomuto tvrzeni spiSe nesouhlasny

postoj, ktery miize signalizovat nedostatky v procesu sdileni informaci v tymu.
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Zamg¢stnanci v ramci meho tymu sdili informace,
které umoziuji v€asné rozhodovani tymu
v pitimé péci o klienty.
0% m Rozhodn¢ souhlasim
26% 26%

= SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

m Rozhodn€ nesouhlasim

48%

Graf 6 Zaméstnanci v rdmci mého tymu sdili informace, které umoznuji véasné

rozhodovani tymu v piimé péci o klienty. (vlastni zpracovani)

Na grafu 7 vidime, Ze 26 % respondentil jasné€ vyjadiuje souhlas s tim, Ze zamé&stnanci znaji
své role. S tvrzenim, Ze zaméstnanci znaji své role spiSe souhlasi 41 % respondentt. S timto

tvrzenim spiSe nesouhlasi 33 % respondentu.

Zaméstnanci znaji své role.
0%

26% m Rozhodn€ souhlasim
33%
= Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

41%

Graf 7 Zaméstnanci znaji své role. (vlastni zpracovani)

Z grafu 8 je patrné, ze 15 % respondentll rozhodn€ souhlasi s tvrzenim, Ze jejich tym
ma jasné stanovené cile. S timto tvrzenim spiSe souhlasi 52 % respondentti. K tomuto tvrzeni
ma spiSe nesouhlasny postoj 22 % respondentd a 11 % respondent rozhodné nesouhlasi

s tim, ze by jejich tym mél jasn¢ stanovené cile.
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M1y tym ma jasné stanovené cile.

11% 15%
m Rozhodné souhlasim

200, ' = Spise souhlasim
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® Rozhodné nesouhlasim
52%

Graf 8 MUj tym ma jasné€ stanovené cile. (vlastni zpracovani)

Graf 9 ukazuje, ze 18 % respondentli rozhodné souhlasi s tvrzenim, Ze jejich tym pracuje
na vysoké trovni efektivity. S timto tvrzenim spiSe souhlasi 56 % respondentli. Nicméné
s tim, ze by tym pracoval na vysoké trovni efektivity spiSe nesouhlasi 15 % respondenti

a rozhodné nesouhlasi 11 % respondentt.

Miyj tym pracuje na vysoké urovni efektivity.

11%

18%

m Rozhodné souhlasim
15%
= Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

56%

Graf 9 Muj tym pracuje na vysoké urovni efektivity. (vlastni zpracovani)

V tabulce 10 jsou vyobrazeny polozky z oblasti tymové struktury. Prezentované hodnoty
naznacuji, Ze respondenti spiSe souhlasi s vyroky polozek. Celkové Ize konstatovat,
ze vétsina respondentll vnima oblast tymové struktury spise pozitivn€. Vyjimkou je znalost

roli a stanoveni c¢ild v tymu.
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Tabulka 10 Statistické ukazatele oblasti tymova struktura (vlastni zpracovani)

Tymova struktura Mediédn | Modus | Primér SD
Dovednosti zaméstnancti se prekryvaji dostatecné 2 2 2 0,667
na to, aby v pfipadé nouze mohla byt prace
sdilena.
Zameéstnanci nesou odpovédnost za své Ciny. 2 2 1,923 0,675
Zamgéstnanci v ramci mého tymu sdili informace, 2 2 2 0,720
které umoziuji v€asné rozhodovani tymu v piimé
péci o klienty.
Muj tym efektivné vyuzivd zdroje (informace, 2 2 1,963 0,637
vybaveni, material).
Zameéstnanci znaji své role. 2 2 2,074 0,766
Muj tym ma jasné€ stanovené cile. 2 2 2,296 | 0,853
Muyj tym pracuje na vysoké urovni efektivity. 2 2 2,185 0,862
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Treti vyzkumna otazka: Jaky je postoj respondentii k vedoucimu tymu a jeho vlivu na

tymovou praci? (polozky z oblasti Vedeni)

Vedeni

Na grafu 10 vidime, Ze 26 % respondentii rozhodné souhlasi s tvrzenim, Ze jejich nadfizeny
bere v tvahu ndzory zaméstnancii pii rozhodovani v ramci péce o klienta. S timto tvrzenim
spiSe souhlasi 41 % respondentii. SpiSe nesouhlasny postoj k tomuto tvrzeni ma 22 %

a 11 % respondentil s timto tvrzenim rozhodné nesouhlasi.

M1y nadfizeny bere v ivahu nazory
zaméstnanctu pii rozhodovani v rdmci péce o

klienta.
m Rozhodné souhlasim

11%

26%
= SpiSe souhlasim

22%
SpiSe nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

41%

Graf 10 M{j nadfizeny bere v uvahu nézory zaméstnancli pfi rozhodovani v rdmci péce o

klienta. (vlastni zpracovani)

Z grafu 11 vyplyva, ze 22 % rozhodné souhlasi s tvrzenim, ze jejich nadfizeny poskytuje
prilezitosti k diskusi o vykonu tymu po udalosti a 33 % respondentli s tim tvrzenim
spiSe souhlasi. Nicméné 30 % respondentli s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi a 15 %

respondentti s timto tvrzenim rozhodné nesouhlasi.
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M1y nadfizeny poskytuje prilezitost k diskusi o
vykonu tymu po udalosti.

15% m Rozhodn€ souhlasim
’ 22%

= SpiSe souhlasim

Spise nesouhlasim
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339 m Rozhodné€ nesouhlasim
0

Graf 11 MUj nadfizeny poskytuje pfilezitost k diskusi o vykonu tymu po udalosti. (vlastni

zpracovani)
Z grafu 12 je patrné, ze pouze 8 % respondenttli souhlasim s tim, Ze jejich nadfizeny Gsp&$né
teSi konflikty a 48 % respondentii stimto tvrzenim spiSe souhlasi. S timto tvrzenim

vSak spiSe nesouhlasi 33 % respondentti a 11 % respondentli s timto tvrzenim rozhodné

nesouhlasi.
My nadtizeny Gspesné fesi konflikty.
11% 8%
m Rozhodné souhlasim
= Spise souhlasim
33%

Spise nesouhlasim
48%

m Rozhodné nesouhlasim

Graf 12 M) nadfizeny tspésné fesi konflikty. (vlastni zpracovani)

Graf 13 ukazuje, Ze podle 44 % respondentt je jejich nadtizeny rozhodné€ vzorem vhodného
chovani v tymu. Dvacet Sest procent respondentil spiSe souhlasi s tvrzenim, Ze je jejich
nadfizeny vzorem vhodného chovéani v tymu. S timto tvrzenim spiSe nesouhlasi 19 %

respondentt a rozhodn€ nesouhlasi 11 % respondentt.
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Mijj nadfizeny je vzorem vhodného chovani

v tymu.

11%

19%
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m Rozhodné souhlasim

= SpiSe souhlasim

Spise nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

Graf 13 Muj nadfizeny je vzorem vhodného chovani v tymu. (vlastni zpracovani)

V tabulce 11 se nachéazi polozky z oblasti vedeni. Prezentované hodnoty naznacuji urCitou

nespokojenost zameéstnanci s feSenim konfliktd, kdy pramérné hodnoceni je 2,481.

Dalsi vyznamnou polozkou je ,,MUj nadiizeny poskytuje ptilezitost k diskusi o vykonu tymu

po udalosti.*, kdy primérné hodnoceni je 2,370. V ramci polozky ,,MUj nadfizeny je vzorem

vhodného chovani v tymu.” je primérné hodnoceni 1,963, avSak smérodatnd odchylka

naznacuje rozdilné vnimani respondentii.

Tabulka 11 Statistické ukazatele oblasti vedeni (vlastni zpracovani)

informovani o jakékoliv situaci nebo zméné, ktera by

mohla ovlivnit péci o klienta.

Vedeni Median | Modus | Primér SD
Mij nadfizeny bere v uvahu ndzory zaméstnanci pti 2 2 2,185 0,944
rozhodovani v ramci péce o klienta.

Mij nadfizeny poskytuje piilezitost k diskusi o 2 2 2,370 0,987
vykonu tymu po udalosti.

Muj nadtizeny si udéla ¢as na schiizku se zaméstnanci, 2 2 1,963 0,962
aby vytvotili plan péce pro klienta.

Mij nadfizeny zaji$tuje, aby byly pro zaméstnance 1 1 1,593 0,681
k dispozici adekvatni zdroje (zasoby, vybaveni,

informace, personal).

Mij nadtizeny Gspésné fesi konflikty. 2 2 2,481 0,787
Muj nadfizeny je vzorem vhodného chovani v tymu. 2 1 1,963 1,036
MU nadfizeny zajistuje, aby byli zaméstnanci 2 2 1,963 0,576
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Ctvrta vyzkumna otiazka: Jak respondenti vnimaji spolupraci v tymu? (polozky

z oblasti Monitorovani situace)

Monitorovani situace

Na grafu 14 vidime, ze 26 % respondentli rozhodné souhlasi s tvrzenim, Ze zaméstnanci
vzajemné sleduji svlij vykon. S tim tvrzenim spiSe souhlasi 37 % respondentti. Podle 30 %
respondentll zaméstnanci vzajemné svlj vykon spise nesleduji a 7 % respondentt tvrdi,

Ze zamé&stnanci vzajemné svilj vykon rozhodné nesleduji.

Zaméstnanci vzajemné sleduji sviij vykon.

7%

26% m Rozhodné souhlasim
30% = SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

m Rozhodné€ nesouhlasim

37%

Graf 14 Zamé&stnanci vzajemné sleduji sviij vykon. (vlastni zpracovani)

Z grafu 15 vyplyva, Ze 8 % respondentll rozhodné souhlasi s tvrzenim, Ze si zaméstnanci
vymeénuji relevantni informace, jakmile jsou k dispozici, av§ak 70 % respondentt s timto

tvrzenim spise souhlasi. Dvacet dva procent respondentti s timto tvrzenim spise nesouhlasi.
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Zaméstnanci s1 vyménuji relevantni informace,
jakmile jsou k dispozici.

0% 8% ® Rozhodné souhlasim

= SpiSe souhlasim
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m Rozhodné€ nesouhlasim

70%

Graf 15 Zamé&stnanci si vyménuji relevantni informace, jakmile jsou k dispozici. (vlastni

zpracovani)

Z grafu 16 je patrné, Zze 15 % respondentll rozhodné souhlasi s tim, ze si zaméstnanci
vzajemné opravuji chyby, aby docilili sprdvného dodrzovani postupid. S timto tvrzenim
spiSe souhlasi 41 % respondentli. Patniact procent respondentli s timto tvrzenim

spiSe nesouhlasi a 7 % respondentti rozhodné nesouhlasi.

Zamgéstnanci si vzajemné opravuji chyby, aby
docilili spravného dodrzovani postupti.

7% 15% m Rozhodné souhlasim

= SpiSe souhlasim
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37% Spise nesouhlasim

41% m Rozhodné nesouhlasim

Graf 16 Zaméstnanci si vzajemné opravuji chyby, aby docilili spravného dodrzovani

postupti. (vlastni zpracovani)

Tabulka 12 zobrazuje polozky z oblasti monitorovani situace. Celkové lze konstatovat,
ze hodnoceni v této oblasti je spiSe pozitivni. Respondenti vnimaji pozitivné sdileni

informaci ohledné potencialnich komplikaci. Naopak polozka ,,Zaméstnanci si vymeénuji
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relevantni informace, jakmile jsou k dispozici.” dosahla vyssiho primérného hodnocenti,

ato 2,148.

Tabulka 12 Statistické ukazatele oblasti monitorovani situace (vlastni zpracovani)

spravného dodrzovani postupii.

Monitorovani situace Median | Modus | Primér SD
Zaméstnanci efektivné piedvidaji potfeby ostatnich. 2 2 1,880 0,685
Zaméstnanci vzajemné sleduji sviij vykon. 2 2 2,185 0,904
Zaméstnanci si  vyménuji relevantni informace, 2 2 2,148 0,524
jakmile jsou k dispozici.

Zameéstnanci prubézné sleduji  prostiedi kvl 2 2 2 0,544
ziskavani dtlezitych informaci.

Zaméstnanci sdili informace tykajici se potencialnich 2 2 1,704 0,597
komplikaci (zména stavu klienta, dostupnost lizek).

Zaméstnanci se schazi, aby ptehodnotili cile péce u 2 2 2 0,666
klienta, pokud u né€j doslo k né¢jakym zménam.

Zamestnanci si vzajemné opravuji chyby, aby docilili 2 2 2,370 0,823
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Pata vyzkumna otazka: Jaky je postoj respondentii k vzijemné podpore mezi ¢leny

tymu? (polozky z oblasti Vzajemna podpora)

Vzijemna podpora

Graf 17 ukazuje, jestli si zamé&stnanci vzdjemné pomahaji po vysokém pracovnim zatiZeni.
S timto tvrzenim rozhodn€ souhlasi 26 % respondentii, avSak 7 % respondentt s timto
tvrzenim rozhodné nesouhlasi. AZ 63 % respondentll s timto tvrzenim spiSe souhlasi

a 4 % respondentt spiSe nesouhlasi.

Zameéstnanci si vzajemné pomahaji po vysokém
pracovnim zatiZeni.
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4% m Rozhodné souhlasim
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= Spise souhlasim
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m Rozhodné nesouhlasim

63%

Graf 17 Zamé&stnanci si vzajemné pomahaji po vysokém pracovnim zatiZeni. (vlastni

zpracovani)

Na grafu 18 vidime, ze 19 % respondentl rozhodné souhlasi s tim, Ze zaméstnanci pozadaji
o pomoc kolegt, kdyz se citi vyCerpani, avSak 15 % respondentt s timto tvrzenim rozhodné
nesouhlasi. Dvacet dva procent respondentll stimto tvrzenim spiSe nesouhlasi

a 44 % respondent spiSe souhlasi.
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Zamgéstnanci pozadaji o pomoc kolegti, kdyz se
citi vyCerpani.
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Graf 18 Zaméstnanci pozadaji o pomoc kolegt, kdyz se citi vyCerpani. (vlastni zpracovani)

Z grafu 19 vyplyva, ze 52 % respondenti spiSe souhlasi s tvrzenim, ze je zpétna vazba mezi
zaméstnanci poskytovana tak, aby podporovala pozitivni interakce a budouci zmény. S timto
tvrzenim rozhodné souhlasi 11 % respondentti, av§ak 37 % respondentil s timto tvrzenim

spiSe nesouhlasi.

Zpétnad vazba mezi zaméstnanci je poskytovana
takovou cestou, aby podporovala pozitivni
interakce a budouci zmény.
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Graf 19 Zpétna vazba mezi zaméstnanci je poskytovana takovou cestou, aby podporovala

pozitivni interakce a budouci zmény. (vlastni zpracovani)

Z grafu 20 je patrné, ze 56 % respondentl spiSe souhlasi s tvrzenim, ze zaméstnanci obhajuji
klienta, i kdyZ je jejich nazor v rozporu se sluzebné star§im kolegou. Ctyfi procenta
respondentli s timto tvrzenim rozhodné nesouhlasi. Sedm procent respondenti s timto

tvrzenim rozhodné souhlasi a 33 % respondenti spiSe nesouhlasi.
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Zaméstnanci obhajuji klienta, 1 kdyzZ je jejich
nazor v rozporu se sluzebné star§im kolegou.
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m Rozhodné souhlasim
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Graf 20 Zaméstnanci obhajuji klienta, i kdyz je jejich nazor v rozporu se sluzebné star§im

kolegou. (vlastni zpracovani)

Graf 21 ukazuje, Ze 4 % respondentli rozhodné nesouhlasi s tim, Ze by zamé&stnanci vytesili
sveé konflikty 1 v pfipadég, Ze piesly do osobni roviny. S timto tvrzenim 37 % respondenti
spiSe nesouhlasi. Nicméné 48 % respondentd stimto tvrzenim spiSe souhlasi

a 11 % respondentl rozhodn¢ souhlasi.

Zaméstnanci vytesi své konflikty 1 v pfipadé, Ze
ptesly do osobni roviny.

4% 11%

m Rozhodné souhlasim

m SpiSe souhlasim
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m Rozhodné nesouhlasim

Graf 21 Zamé&stnanci vyftesi své konflikty i1 v ptipadé, ze piesly do osobni roviny. (vlastni
zpracovani)
V tabulce 13 jsou vyobrazeny polozky z oblasti vzajemna podpora. Prezentované hodnoty

v ramci polozky ,,Zaméstnanci se vzajemn¢ upozoriiuji na potencidlné nebezpecné situace.*

naznacuji pozitivni postoj respondentti. Nicméné vys$i primérmé hodnoceni se nachazi
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u polozky ,,Zaméstnanci vyiesi své konflikty i v pfipadé, ze ptesly do osobni roviny.*,

kdy se daji ptredpokladat urcité nedostatky v rdmei feSeni konflikt na pracovisti.

Tabulka 13 Statistické ukazatele oblasti vzdjemna podpora (vlastni zpracovani)

do osobni roviny.

Vzajemna podpora Median | Modus | Primér SD
Zaméstnanci si vzajemné pomahaji po vysokém 2 2 1,926 0,766
pracovnim zatiZeni.

Zaméstnanci pozadaji o pomoc kolegt, kdyZ se citi 2 2 2,333 0,943
vycerpani.

Zaméstnanci se vzajemné upozoriiuji na potencialné 2 2 1,741 0,583
nebezpecné situace.

Zpétnd vazba mezi zaméstnanci je poskytovana 2 2 2,259 0,644
takovou cestou, aby podporovala pozitivni interakce a

budouci zmény.

Zaméstnanci obhajuji klienta, i kdyz je jejich nazor 2 2 2,333 0,666
v rozporu se sluzebné star$im kolegou.

V ptipadé, Ze maji zaméstnanci obavu o bezpe¢nost 2 2 1,963 0,676
klienta, vyjadiuji své znepokojeni, dokud si nejsou

jisti, ze jejich obava byla vyslysena.

Zaméstnanci vytesi své konflikty i v ptipadg, ze presly 2 2 2,333 0,720
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Sesta vyzkumna otazka: Jak respondenti hodnoti vzijemnou komunikaci v tymu?

(polozky z oblasti Komunikace)

Komunikace

Na grafu 22 vidime, Ze pouze 7 % respondentii rozhodné souhlasi s tim, Ze si zaméstnanci
pfedavaji relevantni informace vcas, avSak 78 % respondentl s timto spiSe souhlasi.

Nicméné 15 % respondentt s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi.

Zameéstnanci piedavaji relevantni informace
vcas.

0% 79

15% m Rozhodné€ souhlasim

= SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

m Rozhodn€ nesouhlasim

78%

Graf 22 Zaméstnanci piedavaji relevantni informace vcas. (vlastni zpracovani)

Z grafu 23 vyplyva, Ze 15 % respondentil rozhodné¢ souhlasi s tim, Ze si zaméstnanci ustné
ovetuji informace, které od sebe vzajemné dostavaji. S timto tvrzenim také spiSe souhlasi
55 % respondenttl, avsak 36 % respondentil spiSe nesouhlasi. Ctyfi procenta respondentii

s timto tvrzenim rozhodné nesouhlasi.
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Zamgéstnanci si Ustné ovetuji informace, které od
sebe vzajemn¢ dostavaji.
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Graf 23 Zamé&stnanci si Gstné ovétuji informace, které od sebe vzajemné dostavaji. (vlastni

zpracovani)

Z grafu 24 je patrné, ze 11 % respondentll rozhodné souhlasi s tim, Ze si zaméstnanci
vyhledavaji informace ze vSech dostupnych zdrojti. Celkem 52 % respondentt s timto

tvrzenim spise souhlasi a 37 % respondentl spiSe nesouhlasi.

Zaméstnanci vyhledavaji informace ze vSech
dostupnych zdrojt.
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Graf 24 Zaméstnanci vyhledavaji informace ze vSech dostupnych zdroji. (vlastni

zpracovani)
V tabulce 14 se nachazi polozky z oblasti komunikace. Komunikaci s klienty hodnoti
respondenti pozitivné. Nicméné v rdmci polozek zamétenych na predavani informaci mezi

zameéstnanci bylo zjisténo vyssi primérné hodnoceni.
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Tabulka 14 Statistické ukazatele oblasti komunikace (vlastni zpracovani)

Komunikace Median | Modus | Primér SD
Informace vztahujici se k péci o klienta jsou klientim 2 2 1,777 0,629
a jejich ptibuznym sdélovany laickou terminologii.
Zaméstnanci piedavaji relevantni informace véas. 2 2 2,037 0.429
Pfi komunikaci sklienty poskytuji zaméstnanci 2 2 1,777 0,629
dostatek Casu pro dotazy.
Zaméstnanci pifi  komunikaci pouzivaji bé&znou 2 2 1,815 0,547
terminologii.
Zaméstnanci si ustné ovéfuji informace, které od sebe 2 2 2,186 0,722
vzajemné dostavaji.
Zaméstnanci pfi preddvani informaci o klientovi 2 2 1,888 0,567
dodrzuji standardizované postupy zplsobu predani
informaci.
Zaméstnanci vyhleddvaji informace ze vSech 2 2 2,259 0,644

dostupnych zdrojt.

Tabulka 15 dava ptrehled o vSech oblastech dotazniku T-TPQ. Nejvyssi prumérné hodnoceni

se nachazi v oblasti vzajemna podpora, kde byly zjistény urcité nedostatky v ramci feSeni

konfliktd ¢i vzajemné pomoci. Naopak nejniz$i primérnd hodnota byla zjisténa v oblasti

komunikace.

Tabulka 15 Statistické ukazatele vSech oblasti dotazniku T-TPQ (vlastni zpracovani)

T-TPQ oblasti Median | Modus | Primér SD

Tymova struktura 2 2 2,064 0,755
Vedeni 2 2 2,074 0,911
Monitorovani situace 2 2 2,042 0,719
Vzijemna podpora 2 2 2,127 0,745
Komunikace 2 2 1,963 0,629

Nevyobrazené graficky zpracované polozky dotazniku T-TPQ se nachazi v ptiloze P II.
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7.5 Zhodnoceni vysledki analyzy soucasného stavu tymové prace

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit soucasny stav tymové prace zamestnanct

vybraného socialniho zafizeni.

Prvni vyzkumna otazka: Zucastnili se respondenti v zafizeni supervize

a teambuildingu?

K vyzkumné otazce se vztahuji dvé polozky: ,,Zucastnili jste se nékdy teambuildingu
v organizaci?* a ,,Zucastnili jste se nékdy tymové supervize v organizaci?*. V ramci polozky
vztahujici se k teambuildingu respondenti z 81 % uvedli, Ze se nikdy v organizaci
teambuildingu nezucastnili. Tato pomérné vysokd hodnota miize naznaCovat nedostatek
iniciativy ze strany organizace v oblasti podpory tymové prace.

V ramci polozky vztahujici se k supervizi respondenti ze 44 % uvedli, Ze se supervize
v organizaci nezucastnili. Tato zjiSténa hodnota muze signalizovat mozné nedostatky
v komunikaci, podpofte ¢i vedeni tymu.

Celkové lze konstatovat, ze existuje prostor pro zlepSeni v oblasti podpory tymové
spoluprace 1 komunikace v organizaci. Je vhodné v organizaci zavést pravidelnou supervizi

a teambuildingové akce.
Druha vyzkumna otazka: Jak respondenti vnimaji strukturu a organizaci v tymu?

Ke druhé vyzkumné otdzce se vztahovaly polozky z oblasti tymové struktury. Podle
ziskanych dat Ize fici, ze vétSina respondentii vnima oblast tymové struktury spiSe pozitivné.
Vyjimku vSak pfevazné tvoii postoj ke stanovenym cilim v tymu. Prezentace ziskanych dat
v ramci tymové struktury naznacuje pomérné vyrovnané rozdéleni nazorti respondentl
na tuto oblast. Vé&tSina respondentll spiSe souhlasi s tvrzenimi poloZzek, avSak stile se
vyskytuje mira nesouhlasu. Tato mira naznacuje existenci oblasti, ve kterych lze zlepsit

strukturu a organizaci v tymu.

Treti vyzkumna otazka: Jaky je postoj respondentii k vedoucimu tymu a jeho vlivu na

tymovou praci?

Treti vyzkumna otdzka se zabyvala polozkami z oblasti vedeni. Ze ziskanych dat vyplyva,
7e respondenti maji rtiznorodé vnimani v této oblasti. Cést respondentd vyjadiuje
spokojenost se zohlediiovanim nazorti vedoucim a poskytovanim ptilezitosti k diskusi. Dalsi

¢ast vyjadfuje ur€itou miru nesouhlasu v piipad€ uspésnosti feseni konfliktl nadiizenym.
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Vnimani respondentl v oblasti vedeni je rozmanité a existuje zde urcita nespokojenost

s prvky vedeni, coz znaci prostor ke zlepSeni ve vedeni tymu.
Ctvrta vyzkumna otazka: Jak respondenti vnimaji spolupraci v tymu?

Ke ctvrté vyzkumné otazce se vztahovaly polozky z oblasti monitorovani situace.
Ze ziskanych dat vyplyva, Ze respondenti vnimaji aspekty této oblasti spiSe pozitivné.
Vyznamna ¢ast respondentd souhlasi s tvrzenim, ze zaméstnanci vzajemné sleduji svij
vykon, coz znaci vyskyt duvéry a podpory v tymu. Dilezitym poznatkem z této oblasti
je souhlas s tvrzenim, ze si zaméstnanci vzajemn¢ opravuji chyby, coz znac¢i ochotu
ke spolupraci a zajisténi dodrzovani standardizovanych postupt. Nicméné existuji oblasti,
které vyzaduji pozornost, a to zejména pokud se jedna o aktivni sledovani prostiedi kvuli
ziskavani dulezitych informaci, kde se nachazi prostor k posileni spoluprice mezi ¢leny

tymu.

Pata vyzkumna otazka: Jaky je postoj respondentii k vzijemné podpore mezi ¢leny

tymu?

Pata vyzkumna otadzka se zamétovala na hodnoceni polozek tykajicich se oblasti vzajemné
podpory v tymu. Ze ziskanych dat 1ze vyvodit pfevazné pozitivni vhimani vzajemné podpory
mezi ¢leny tymu. Zameéstnanci jsou si ochotni pomoci v dob¢€ vysokého pracovniho nasazeni
a dokézou pozédat o pomoc kolegi v piipad¢ pocitu vyCerpani. Nicméné se vyskytuji
oblasti, které znaci potencialni nedostatky, a to pfevazné€ pokud se jedné o feSeni konflikta,

kde bylo zaznamenano vys§i procento nesouhlasu s UspéSnosti feSeni. V rdmci oblasti

vzajemné podpory tak existuje prostor pro zlepSeni.
Sesta vyzkumna otazka: Jak respondenti hodnoti vzajemnou komunikaci v tymu?

Sestda vyzkumna otdzka se zabyvala polozkami z oblasti komunikace. Ziskana data
prezentuji spiSe pozitivni vniméni respondentii v pfeddvani relevantnich informaci vcas
av oveétovani informaci, které od sebe dostavaji. V oblasti komunikace vSak existuje prostor
pro zlepSeni, a to napiiklad v dodrzovani standardizovanych postupii pii pfedavani informaci

o klientovi.
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7.6 Souhrnna SWOT analyza

Nejcastéjsim zptsobem rozboru mikroprostiedi je SWOT analyza a je také zakladnim

kamenem strategického managementu a strategického planovani. Rozbor silnych stranek

zjisti, na ¢em miiZe organizace stavet. Rozbor slabych stranek ndm ukazuje mista organizace,

ktera snizuji jeji vykon.

Silné stranky (Strenghts)

Dobré jméno organizace

Dobra povést v komunité

Nizk4a mira fluktuace zaméstnancti

Odlehcovaci sluzba

Komplexni pé€e s diirazem na individualni potieby klienta
Zavedena paliativni péce pomoci mobilniho hospice
Dobrovolnictvi

Uzka spolupréace s rodinami klienti

Mnozstvi aktivit pro klienty

Slabé stranky (Weaknesses)

Vhled vnitinich prostor budovy neni pfili§ atraktivni
Finan¢ni nejistota

Nedostatecné mnozstvi aktivit pro pracovni tymy
Nizka frekvence realizace supervizi

Nizké vyuzivani webovych stranek a socialnich siti

Mala kapacita zafizeni

Prilezitosti (Opportunities)

Demograficky vyvoj, riist populace seniorti
Technologicky pokrok a inovace

Nové moznosti vzdélavani zaméstnanct
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- Vladni programy podporujici péci o seniory

- Rist poptavky po zatfizenich socialnich sluzeb

Hrozby (Threats)
- Zmeéna legislativy
- Vyvoj ekonomické situace
- Financovani
- Rostouci ceny vybaveni
- Rdst ndkladl na provoz budovy
- Starnuti zaméstnanct
- Nedostate¢ny zajem sponzort

- Nedostatecné tihrady zdravotni péce od zdravotnich pojistoven (Casové prodlevy)
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V analytické Casti byla provedena marketingova analyza makroprostiedi, mezoprostiedi
a mikroprostfedi. Analyzou makroprostiedi byla SLEPT analyza, kterou je zmapovano
vnéjsi prostiedi vybraného zatizeni socialnich sluzeb. SLEPT analyza ptedstavuje faktory
socialni, legislativni, ekonomické, politicko-pravni a technologické. Socialni faktory
prezentuji pfedevsim demograficky vyvoj, ktery znaci starnuti obyvatelstva Zlinského kraje.
Legislativni faktory predstavuji legislativu, kterd je zésadni pro socidlni sluzby.
Ekonomické faktory prezentuji vyznamné ukazatele jako je HDP, inflace, nezaméstnanost
a prumérnd mésicni mzda. Politicko-pravni faktory jsou zaméteny prevazné na dichodovou
politiku. Technologické faktory prezentuji vydaje stdtniho rozpoctu na védu a vyzkum

a technologie v socidlnich sluzbach.

Analyzou mezoprostiedi byl Porteriv model péti konkurencnich sil predstavujici konkurenci
v okoli vybraného zafizeni socialnich sluzeb. Analyza ptedstavuje vyjedndvaci silu
zakazniki a dodavatelil, hrozbu vstupu novych konkurenti, hrozbu substitutt a rivalitu firem
pusobicich na daném trhu. Udrzovani ¢i zvySovani kvality péce milize odradit potencidlni
nové konkurenty, kteti by chtéli vstoupit do odvétvi. Odrazujici jsou také vstupni naklady

na zalozeni nového zafizeni a celkova naro¢nost zakladani takového nového zafizeni.

Analyzou mikroprostfedi byl McKinsey model 7S, ktery pfedstavuje strategii, strukturu,

systémy, styl fizeni, spolupracovniky, schopnosti a sdilené hodnoty vybraného zatizeni.

V ramci analytické ¢asti byla provedena analyza soucasné¢ho stavu tymové prace. Pro sbér
dat byl wvyuzit kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Vybran
byl standardizovany dotaznik Teamwork Perceptions Questionnaire (T-TPQ). Hlavnim
cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit soucasny stav tymové prace zaméstnancli vybraného
socialniho zafizeni. Na zadklad¢€ vysledkli dotaznikového Setfeni byly zjiStény nedostatky
v tymové praci. Existuji zde urcité nedostatky v komunikaci, nejasnosti tymovych roli
a také nejasnosti tymovych cilii. V zatfizeni neprobiha dostatek aktivit, které by podpofily

rozvoj tymové prace.

Na zavér byla provedena souhrnna SWOT analyza, kterd prezentuje silné a slabé stranky

vybraného zatizeni socialnich sluzeb a také ptilezitosti a hrozby.
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9 PROJEKT ZLEPSENIi TYMOVE PRACE

Projektova Cast diplomové prace je zaméfena na sestaveni konkrétniho projektu zlepseni
tymové prace v Charitnim domové Hluk. Zakladem pro tvorbu projektu jsou vysledky

dotaznikového Setteni, tedy analyza soucasného stavu tymové prace.

9.1 Oduvodnéni a cile projektu

Z vysledkii dotaznikového Setieni vyplyva potieba zlepSeni tymové prace v zatizeni Charitni
domov Hluk. Existuji zde urcité nedostatky v komunikaci, nejasnosti tymovych roli a také
nejasnosti tymovych cilti. V zatfizeni neprobiha dostatek aktivit, které by podpoftily rozvoj

tymove prace.

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni tymové prace ve vybraném zafizeni, a to v Charitnim

domové Hluk. Ke splnéni tohoto cile je nutné stanovit cile dil¢i.
Diléi cile:

- Teambuilding

- Supervize

- Komunikacni strategie

- Zavedeni pravidelnych porad

- Rozvojovy program — Tymova prace

Jednotlivé dil¢i cile budou zpracovany pomoci metody SMART, kterd byla popséna

v teoretické ¢asti diplomové prace.

Cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci Charitniho domova Hluk pracujici v tymu.
Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze se cilova skupina sklada z 26 (96 %) zena z 1 (4 %)
muze. Z toho 4 (14,8 %) zaméstnanci jsou ve veéku 20 az 30 let, 2 (7,4 %) zaméstnanci
ve véku 31 az40 let, 13 (48,2 %) zaméstnancti ve véku 41 az 50 let a 8 (29,6 %) zaméstnancii
ve véku 51 az 60 let. Jedenact (40,8 %) zaméstnancti ma stiedni vzdélani zakoncené vyucnim
listem, 12 (44,4 %) zaméstnanci ma stiedni vzdélani zakoncené maturitni zkouskou,
1 (3,7 %) zaméstnanec ma vyssi odborné vzdélani a 3 (11,1 %) zaméstnanci maji
vysokoskolské vzdélani. Z dotaznikového Setfeni jsou také patrné pracovni pozice
zaméstnancl Charitniho domova Hluk, kdy 19 (70,4 %) zamé&stnancii piisobi na pozici

pracovnika v socialnich sluzbach, 5 (18,5 %) zamé&stnanct pisobi na pozici zdravotni sestra,
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2 (7,4 %) zamé&stnanci na pozici technicko-hospodaiské a 1 (3,7 %) zaméstnanec na jiné
(neurcené) pracovni pozici.

9.2 Dilci cile projektu

Stanovené dil¢i cile projektu jsou teambuilding, supervize, komunikaéni strategie, zavedeni
pravidelnych porad a rozvojovy program — tymova prace.

9.2.1 Teambuilding

Z vysledkt dotaznikového Setfeni je patrné, ze teambuildingové akce se nikdy nezacastnilo
v zatizeni 81 % zaméstnancl.. Lze tedy prepokladat, ze se teambuildingova akce
v poslednich letech v zafizeni nekonala. Z tohoto divodu se teambuildingova akce stala
diléim cilem projektu. Pomoci teambuildingovych aktivit dojde ke zlepSeni vztahl
a spoluprace. Aktivity stmeli zaméstnance tak, aby fungovali jako skutecny tym a dovedli

mezi sebou efektivné komunikovat, naslouchat si a povzbuzovat se.

S — Usporadat teambuildingovou akci pro zaméstnance Charitniho domova Hluk, ktera posili

vztahy a komunikaci mezi ¢leny tymu.

M — Hodnoceni tymové spoluprace pomoci dotaznikového Setfeni s dosazenim hodnoceni

4,5 bodii z 5.
A — Cil je dosazitelny pomoci konkrétnich aktivit teambuildingové akce.

R — Rozpocet na teambuildingovou akci je stanoven v redlném a pro organizaci piijatelném

rozpéti.

T — Teambuildingova akce se uskute¢ni do konce zati 2024.

Popis teambuildingové akce

Délka trvani — 3 dny

Misto konani — Hotel Vega Luhacovice

Cilova skupina: vSichni zaméstnanci Charitniho domova Hluk (pocet osob: 30)
Pocet osob pro 1. termin — 16

Pocet osob pro 2. termin — 14
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Konani teambuildingové akce probéhne ve dvou fazich. Zaméstnanci budou ndhodné
rozdéleni na dvé skupiny kvili zajisténi chodu zatfizeni. Prvniho terminu teambuildingové
akce se zucastni 16 zaméstnancl. Druhého terminu teambuildingové akce se zucastni

14 zaméstnancu.

Teambuildingova akce bude probihat v mést¢ Pozlovice u Luhacovice s ubytovanim
v hotelu Vega, ktery disponuje skvélym zdzemim pro akce jako je praveé teambuilding.
Zamg¢stnanci budou v hotelu ubytovani ve dvoultizkovych pokojich. Strava bude zajisténa

plnou penzi.

Hotel nabizi spoustu aktivit jako je napiiklad zorb fotbal, plazovy volejbal, minigolf,
lukostielbu a dalsi. Hotel také nabizi vyuziti rozsdhlého sportovniho aredlu pro rizné
aktivity. V rdmci pobytu zde mohou zOcastnéni vyuzit také wellness aktivit vcetné
plaveckého bazénu, sauny ¢i whirlpool. Necelé¢ 2 km od hotelu se nachazi Luhacovicka

ptehrada a 4 km vzdélené je Lazenské namésti.

Harmonogram teambuildingové akce:

1. den — ve 13 h ocekédvany piijezd Gcastniki teambuildingové akce do vybraného
hotelu, check in, ubytovani se na pokoji. V 15 h sraz ucastniki, zvoleni sportovni
aktivity a jeji realizace. Od 17:30 vecete a dale volny program s moznosti vyuziti

wellness.

2. den — v 7 h ranni rozcvicka ve sportovnim aredlu a v 7:30 snidané. V 9 h setkani
v konferen¢ni mistnosti, prostor k rozvoji komunikacnich a tymovych dovednosti.
Od 12 h do 14 h prostor pro obéd a odpocCinek. Ve 14 h pted hotelem. P¢&si vylet
na ptehradu, navrat do 17 h. Od 17:30 vecete a dale volny program s moznosti vyuziti

wellness.

3. den—Od 7 h do 8 h snidané. V 8 h setkani ve sportovnim arealu hotelu, realizace
tymovych her. V 10 h check out. Poté pfesun do lazenského mésta Luhacovice,
navstéva budovy Vincentky a kolonady. Zavérecné sezeni — zhodnoceni celé
teambuildingové akce, vyhodnoceni dosazenych vysledkli a stanoveni kroki

pro budouci rozvoj tymové spoluprace.
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Ocekavany vysledek teambuildingové akce

Vysledkem teambuildingové akce bude posileni tymového ducha, zlepSeni komunikace
a také zlepSeni vzajemného porozumeéni mezi ¢leny tymu. Vysledek bude také zlepSeni

spoluprace, zvySeni diivéry a efektivity tymu.

Rizika spojena s teambuildingovou akei
- Zameéstnanec se nebude chtit ucastnit teambuildingové akce.
- Zaméstnanec piijde k trazu.
- Neakceptovani navrhu pro teambuildingovou akeci.

- Neschvaleni rozpoctu pro teambuildingovou akci.
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9.2.2 Supervize

Z vysledkii dotaznikového Setfeni je patrné, ze se 44 % zameéstnanct nikdy nezucastnilo
v zafizeni supervize. Supervize zde tedy neni pravidelna a lze predpokladat, ze v posledni
dob¢ neprobéhla. Supervize pomuze zaméstnanciim rozvijet jejich dovednosti, dale posili
vztahy na pracovisti a pomiize s hledanim feSeni v problematickych situacich. Supervize
bude probihat za pfitomnosti kvalifikovaného a nezéavislého supervizora, ktery bude

napomahat v zafizeni zaméstnancum reflektovat jejich praci.

Supervize bude v zafizeni probihat pfevazné formou tymové supervize. Zaméstnanci budou

mit navic moznost vyuzit i individualni formu supervize, kterd jim pomuze se sebereflexi.

S — Zavést v zafizeni pravidelnou tymovou supervizi 1x mési¢né.

M — Hodnoceni supervize kazdé ctvrtleti pomoci dotaznikového Setfeni s dosazenim

hodnoceni 4,5 bodu z 5.

A — Cil je dosazitelny pomoci pravidelnych setkani za ucelem supervize, kde budou feseny

aktudlni problematiky tymu.
R — Rozpocet na supervizi je stanoven v realném a pro organizaci piijatelném rozpéti.

T — Prvni supervize se uskutecni do konce zati 2024.

Zavedeni supervize
Frekvence supervize — 1x mési¢né
Misto konani — Charitni domov Hluk

Cilova skupina — zaméstnanci na pozici pracovnik v socialnich sluzbach, zdravotni sestra,

aktivizacni pracovnik, socialni pracovnik (Pocet osob: 25)
Supervizor — externi
Predpokladana doba trvani jedné supervize — 90 az 120 minut

Forma supervize — tymova (poptipad¢ individualni, dle domluvy)
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Supervizni proces

1. Vybér supervizora, tvorba a uzavieni smlouvy/kontraktu. Smlouva by m¢éla
obsahovat konkrétni definovani pozadavkl organizace, vymezeni Casu, frekvence,

mista konani supervize a také vymezeni hranic ditvérnosti.

2. Supervize bude probihat v Charitnim domové Hluk, tedy v pfirozeném prostfedim
supervidovanych. Zaméstnavatel vyhradi prostory pro konani supervize. V ramci
prvniho setkani se supervidovani seznami se supervizorem. Ob¢ strany si vysvétli,

pro€ se supervize kona, jak bude probihat, jaké jsou cile a pravidla.

3. Setkani fidi supervizor. Supervizor vykonava svou praci v rdmci svych kompetenci.
Supervizor pracuje s tymem pracovnikl, poskytuje podporu, rozviji komunikaci
a zaméfuje se na reflexi prace. Supervizor tidi setkani s ohledem na potieby

supervidovanych. Informace sdilené v rdmci supervize jsou divérné.

Ocekavany vysledek supervize

Vysledkem pravidelnych setkani za Gcelem supervize bude zvySena spokojenost a pohoda
pracovniki, efektivnéjsi tymova prace, rozvoj a zlepSeni komunikace a také zlepSeni kvality
poskytované péce. Supervize pomize k rozvoji odbornych dovednosti a schopnosti,

které povedou k dal§imu profesnimu ristu supervidovanych.

Rizika spojena se supervizi

- Zvoleni nevhodného supervizora.
- Nespolupracujici zaméstnanci (supervidovani).
- Nedostatek divérnosti.

- Neschvaleni rozpoctu pro supervizi.
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9.2.3 Komunikacni strategie

Jak jiz bylo popsédno v teoretické Casti této prace, komunikace je vSechno, co se v tymu
odehraje. Komunikace v tymu musi byt efektivni a spravna. Pokud tomu tak neni, Casto
vznikaji v tymu problémy, a to pak snizuje kvalitu provedené prace a roste pocet chyb.

Nefungujici komunikace muze rozlozit vztahy v tymu.

Vramci vysledkll dotaznikového Setfeni bylo mnohokrat poukdzdno na nedostatky
v komunikaci ve vybraném zatizeni Charitni domov Hluk. Nasledujici prvky povedou

ke zlepSeni komunikace v tomto zatizeni:
- Spolecna chatovaci skupina
- Skoleni zamétené na komunikaci pro zaméstnance

- Skoleni komunika¢ni metody Action Learning pro vedouci zafizeni

S — ZlepSeni interni komunikace prostfednictvim spoleéné chatovaci skupiny, Skoleni

zaméstnancu a vedouci zafizeni.

M — ZvySeni mnozstvi sdilenych informaci a komunikaénich interakci o 20 % po zavedeni

komunikacni strategie.

A — Cil je dosaZitelny pomoci analyzy souc¢asného stavu komunikace a identifikace slabych

mist s naslednou implementaci konkrétnich strategii a metod.
R — Rozpocet na komunikac¢ni strategii je stanoven v redlném a pro organizaci piijatelném
rozpéti.

T — Konkrétni strategie a metody budou implementovany do konce zati 2024.

Spolecna chatovaci skupina

Diky technologickému pokroku dne$ni doby mlizeme v rdmci komunikace vyuZzivat rizné
aplikace ¢i socidlni sité. Mezi zndmé chatovaci aplikace patii napiiklad Messenger,
WhatsApp, Viber a dalsi. Chatovaci aplikace obecné nabizi posilani textovych a hlasovych

zprav, posilani fotek, a dokonce 1 dokumentli. Pomoci téchto aplikaci 1ze 1 volat.

Navrhovanou aplikaci pro tento projekt je Messenger. K vyuzivani této aplikace potfebuje

uzivatel mobilni telefon s operacnim systémem, ktery tuto aplikaci podporuje. Uzivatel
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se musi zaregistrovat, avSak registrace je velmi jednoducha. Komunikace v této aplikaci
probiha za podminky pfipojeni k internetu, at’ uz pomoci wifi ¢i mobilnich dat. Vyhodou
této aplikace je, naptiklad oproti aplikaci WhatsApp, to, Ze uzivatelé¢ nemusi vzajemne¢ sdilet
své soukromé telefonni Cislo. Pii zvazeni vyuziti aplikace WhatsApp by tento fakt mohl byt

rizikem, jelikoZ zaméstnanci by nemuseli chtit telefonni ¢islo sdilet.
Spolec¢né chatovaci skupina nabizi mnoho ptinost pro zaméstnance zatizeni:

- Rychla komunikace — okamzitd komunikace mezi ¢leny tymu (vyhoda oproti
e-mailu), rychlé feSeni problému
- Komunikace na dalku — spojeni mezi ¢leny tymu bez ohledu na fyzickou polohu

- Aktualnost — snizeni ztraty informaci

Chatovaci skupina musi byt vytvorena za konkrétnim ti¢elem a musi mit také sva pravidla.
Pravidla této skupiny si musi nastolit pravé zaméstnanci se svym vedoucim. Mezi pravidla

muze napiiklad patfit:
- Provozni doba chatovaci skupiny — naptiklad od 8 h do 20 h
- Respekt a profesionalita
- Srozumitelnost

Chatovaci skupina je ur¢ena pro vSechny zaméstnance Charitniho domova Hluk (pocet osob:

30)

Skoleni zamérené na komunikaci pro zaméstnance

Skoleni pro zaméstnance, které bude zaméfené na komunikaci miiZe pfinést fadu zlepSeni.
Cilem takového Skoleni je zlepSeni efektivity komunikace, snizeni nedorozuméni
a konfliktt, posileni tymové spoluprace a lepsi vztahy na pracovisti. Celkové mize Skoleni

vytvofit pozitivni zmény v pracovnim prostiedi a pfispét k celkovému tuspéchu organizace.

Skoleni je sestaveno tak, aby posunulo kazdého ugastnika smérem ke schopnosti
srozumitelného vyjadifovani svych potieb ke svym kolegim i vedeni. Zaroven nauci
ucastnika aktivnimu naslouchani, porozumeéni a empatii k ostatnim ¢leniim tymu ¢i vedeni.
Skoleni je zaméfeno i na konflikt, jeho pii¢iny, diivody, nasledky jeho odsouvani a navody,

jak zlepsit komunikaci v konfliktnich situacich.
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Popis skoleni:
- Nazev skoleni: Komunikace napfi¢ organizaci jako cesta k rozvoji — integrita, zpétna
vazba, konflikt a kritika nenasilné
- Termin: volitelny
- Cilova skupina: vSichni zaméstnanci Charitniho domova Hluk (pocet osob: 29)

- Casova dotace: 8 hodin

- Misto konani: Charitni domov Hluk

Program skoleni:
- Pfedstaveni cilu a obsahu $koleni.

- Teoretick¢ zaklady komunikace. Piedstaveni principii komunikace, vysvétleni
rozdilu mezi agresivni, pasivni a asertivni komunikaci. Zékladni sezndmeni

s emocemi a potiebami.

- Praktickd cviCeni, role-playing a simulace pracovnich situaci. Cvifeni zaméfené

na posileni dovednosti empatie a rozpoznani falesné empatie.

- Identifikace a diskuse o ¢astych chybach v komunikaci, sebereflexe.

Mrve

- Zvladani konfliktd a pochopeni pti¢iny vzniku konfliktd, techniky nenésilného feseni

konfliktu.

- Shrnuti kli¢ovych poznatkli a dovednosti ziskanych béhem Skoleni. Zavér

a vyhodnoceni.

Skoleni komunikaéni metody Action Learning pro vedouci zafizeni

Metoda Action Learning byla jiz zminéna v teoretické Casti prace. Tato metoda zvySuje
ucinnost feSeni problému a rozvoj interpersonalnich dovednosti ¢lent tymu. Metoda se také
snazi o zvyseni U¢innosti komunikace a podpofeni uceni ve skupiné. Struktura procesu
Action Learning nuti ¢leny tymu prozkoumavat problém z vice thli pohledu a funguje
tak 1 jako prevence konfliktii. Metoda Action Learning zahrnuje roli kouce, ktery poméaha

tymu sméfovat k cili a vede tym k sebereflexi. Kou¢ ma také moznost obracet pozornost
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tymu k nedostatkiim v jejich komunikaci. Roli kouce miize zastavat pravé vedouci zatizeni,

ktera je v uzkém a kazdodennim kontraktu se vS§emi zaméstnanci.

Popis skoleni:
- Termin: volitelny
- Cilové skupina: vedouci zafizeni Charitniho domova Hluk (pocet osob: 1)
- Casova dotace: 8 hodin
- Cena skoleni: 3 600 K¢ (zahrnuje stravu)

- Misto konani: Strakonice

Program Skoleni:

Zakladni sezndmeni s metodou Action Learning.

- Praktické ptiklady a studie ptipadi.

- Rozvoj dovednosti a prakticka cviceni (simulované situace a role-playing).
- Planovani implementace metody Action Learning v organizaci.

- Préce s odporujicimi postoji ¢lent tymu.

- Nasledna evaluace.

Ocekavany vysledek komunikacni strategie

Vysledkem zavedeni metod komunikacni strategie bude vytvorfeni zdravéjsi a efektivné)si
komunikacni kultury, zlepSeni porozuméni, sniZzena frekventovanost konfliktd a zlepSena

tymova prace.

Rizika spojena s komunika¢ni strategii
- Nedostatek angaZzovanosti zaméstnanct a neochota tGcastnit se Skoleni.
- Nedostatecna zpétna vazba.

- Neschvaleni rozpoctu pro prvky komunikacni strategie.
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9.2.4 Zavedeni pravidelnych porad

V analytické casti prace byly zjistény problémy vramci dotazovanych polozek
,,MUj nadiizeny bere v uvahu nazory zaméstnancii pii rozhodovani v ramci péce o klienta.*
a ,,Muj nadtizeny poskytuje ptilezitost k diskusi o vykonu tymu po udalosti.“ V ptipad¢ obou

polozek byly odpovédi respondentt z ¢asti rozhodné nesouhlasné.

Téma porada ¢i tymové setkdni bylo zminéno i v teoretické Casti prace jako velmi dilezité.
Porada bude probihat formou organizovaného a planovaného setkani se stanovenymi cili,
programem a vystupy. Cile porady budou zvoleny podle aktualni situace ¢i problému v tymu

a na pracovisti. Porada bude probihat 2x mési¢né.

S — Zavedeni pravidelnych a ucelnych porad, které budou probihat 2x mési¢né.
M — Doséhnout minimalné 90 % ucasti ¢lent tymu na kazdé potadané porade.

A — Cil je dosazitelny pomoci jasn¢ stanovenych pravidel, stanoveného harmonogramu,

aktivniho zapojeni vedouci a zaméstnanct.

R — Rozpocet na zavedeni pravidelnych porad je stanoven v redlném a pro organizaci

pfijatelném rozpéti.

T — Zakladni struktura pravidelnych porad bude zavedena do konce zéti 2024.

Charakteristiky zavedeni pravidelnych porad:

Cilova skupina: vSichni zaméstnanci Charitniho domova Hluk (pocet osob: 30)
Misto konéni: prostory Charitniho domova Hluk

Cetnost setkani: 2x mésiéné

Délka trvani 1 setkani: 60 minut

Doporuceny priibéh porady:
1. Pfiprava — mlZe se tykat jak vedouciho pracovnika, tak zaméstnanct
2. Zahajeni porady a stanoveni casového ramce porady

3. Rozd¢leni roli — moderator, zapisovatel, casomefic
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4. Definovani cili porady — smysl a pfinos porady
5. Definované téma — to, ¢im se budou c¢astnici porady zabyvat
6. Projednavani — vénovani se jednotlivym bodim tématu, prostor k diskusi

7. Planovani a piidéleni novych ukoli — definice cilt, které budou splnény do dalsi

porady
8. Shrnuti a zavér — veetné stanoveni dal§iho data porady

9. Zpétna vazba — spokojenost s pritbéhem porady

Ocekavany vysledek zavedeni pravidelnych porad

Vysledkem zavedeni pravidelnych porad alespon 2x za mésic bude zlepSeni komunikace
a rychlejsi feSeni problémil. Pravidelné porady zvysi angaZzovanost zameéstnancl
v rozhodovacim procesu. Diky pravidelné komunikaci 1ze ocekdvat prevenci nedorozuméni
a vyskytu chyb ¢i nesrovnalosti. Pravidelné porady usnadni koordinaci tymu, coz povede

k efektivnéjsi spolupraci.

Rizika spojena se zavedenim pravidelnych porad
- Nadmérna zatéz pro zamestnance.
- Nedostate¢na ptiprava.
- Nizka ucast zaméstnanct na poradé.

- Nespravny prubéh porady.
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9.2.5 Rozvojovy program — Tymova spoluprace

Rozvojovy program tymové spoluprace se postara o zlepSeni tymové spoluprace a jeji dalsi
rozvoj. V ramci takového programu je potieba se zaméfit na znalosti, ale i dovednosti

v oblasti tymu, tymové spoluprace, komunikace, feSeni konfliktu, budovani divéry a dalsi.

Hlavnim vyznamem rozvojového programu je zlepSeni tymové spoluprace v zafizeni

socialnich sluzeb.

S — Uskutec¢nit rozvojovy program na téma tymova spoluprace, ktery zajisti zlepseni tymové

spoluprace zaméstnancii Charitniho domova Hluk.

M — Dosazeni implementace alespont 3 novych inovativnich technik pro zlepseni tymové

prace.
A — Cil je dosazitelny pomoci specifickych metod a technik rozvojového programu.

R — Rozpocet na rozvojovy program je stanoven v redlném a pro organizaci piijatelném

rozpéti.

T — Rozvojovy program uskutecnit do konce ledna roku 2025.

Charakteristiky pro uskute¢néni rozvojového programu

Cilova skupina: vSichni zaméstnanci Charitniho domova Hluk s vyjimkou vedouci zatizeni

(pocet osob: 29)

Pocet setkani: 4

Casova dotace na 1 setkani: 8 hodin

Misto konani: prostory Charitniho domova Hluk

Metodika vyuky: prakticka cvieni (individudlni 1 skupinova), diskuse, analyza feSeni
vlastnich situaci, analyza ptipadovych studii, role-play, sebereflexe, akéni plan pro osobni

rozvoj, zpétna vazba lektora
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Plan rozvojového programu:

1. Porozuméni tymové spolupraci. Identifikace a feSeni klicovych piekazek a bariér.

Techniky a nastroje pro identifikaci prekazek v tymové spolupraci. Vliv organizacni
kultury a komunikace na tymovou spolupraci. Strategie pro feSeni konflikti mezi

tymy a posileni spoluprace.

2. Komunikace a diivéra v pracovnim prostiedi. ZlepSeni tymové spoluprace skrz

komunikaci a daveéru. Konkrétni techniky pro transparentnost v komunikaci

a spolupraci v tymu. ReSeni naro¢nych situaci a vyjednavani mezi tymy

3. Posilovani tymové kultury a spoluprace. Efektivni spoluprace a koordinace mezi

¢leny tymu. Techniky a strategie pro efektivni spolupraci a koordinaci v tymu.
Praktickd cviceni na vytvofeni pldnu a strategie pro posileni tymové kultury

a spoluprace. Porozuméni dulezitosti role vedeni.

4. Implementace a udrzitelnost zmén. Zajisténi udrzitelnosti zlepSeni tymové

spoluprace. Techniky a postupy pro udrzeni zlepSeni tymové spoluprace. Podpora

sdileni znalosti a osvéd¢enych postupti. Méteni Gspéchu zmén a hodnoceni.

Ocekavany vysledek rozvojového programu tymové prace

Ocekavanym vysledem uskute¢néni rozvojového programu je naucit zaméstnance strategii
a postupim pro feSeni piekdzek a posileni spoluprace. Zaméstnanci budou schopni
identifikovat konkrétni bariéry v pracovnim prostfedi a naucit se strategie pro feSeni
prekazek v tymové spolupraci. Zaméstnanci ziskaji praktické dovednosti pro posileni
komunikace, spoluprace a koordinace. Déle se u zaméstnanct zlepsi schopnosti v oblasti

fizeni zmén, které povedou k udrzovani a posilovani tymové spoluprace.

Rizika spojena s rozvojovym programem

- Nedostatek angaZzovanosti zaméestnanct.
- Nespoluprace zaméstnancii.
- Zvoleni nevhodného lektora.

- Neschvaleni rozpoctu pro uskute¢néni.
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9.3 Projektové analyzy

Projekt bude nasledn¢ podroben casové, nakladové a rizikové analyze. Tyto analyzy byly

také podrobnéji popsany v teoretické Casti prace.
9.3.1 Casova analyza

Teambuilding

Schvéleni a zahajeni projektu bude trvat od 24.6. do 7.7. Proces schvalovani bude mit
v kompetenci feditel Charity Uherské Hradisté a vedouci Charitniho domova Hluk. Déle
bude potieba zajisténi ¢i vyclenéni financnich zdrojii pro teambuildingovou akci v ¢asovém
rozmezi od 8.7. do 17.7. Zajisténi ¢i vyc¢lenéni financnich zdroji bude mit na starost vedeni
Charity Uherské Hradisté. Ve stejném casovém rozmezi prob¢hne urc¢eni odpovédné osoby
za teambuildingovou akei, které bude mit za ukol vedouci Charitniho domova Hluk. Dale
od 18.7. do 25.7. bude probihat vytvofeni harmonogramu teambuildingové akce a vytyceni
cila. Od 26.7. do 31.7. probéhne seznameni ucastniki s podrobnostmi, sbér jejich
pfipominek a zapracovani téchto pfipominek do harmonogramu. Pro uskutec¢néni
teambuildingové akce bude vytyCeno casové obdobi od 1.8. do 31.8. Po realizaci
teambuildingové akce probéhne v terminu od 1.9. do 6.9. jeji zhodnoceni, kontrola splnéni
cilt a ziskani zpétné vazby od ucastniki. Tyto ukony provede vedouci zatizeni. Tabulka 16

poskytuje informace o ¢asovém ramci jednotlivych ¢innosti projektu.

Tabulka 16 Jednotlivé ¢innosti projektu teambuilding (vlastni zpracovani)

Cinnost Pocet dni
Schvéleni a zahajeni projektu 14
Zajisténi ¢i vyc€lenéni financnich zdroji, ur€eni odpovédné osoby 10
Vytvoteni harmonogramu, vytyc€eni cilti 8
Seznameni Ucastnikl s podrobnostmi, sbér pfipominek, zapracovani 6

pfipominek do harmonogramu

VytyCené obdobi pro uskute¢néni teambuildingové akce 31

Zhodnoceni pritbé¢hu teambuildingové akce a zpétna vazba 6

Celkem 75
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Ganttliv diagram teambuildingové akce

Schvaleni a zahajeni projektu

Zajisténi/vyclenéni finan¢nich zdroji

Urcéeni odpoveédné osoby

Vytvofeni harmonogramu, vytyceni cilt

Seznameni tcastniku s podrobnostmi
Sbér ptipominek a jejich zapracovani...
Vytyéené obdobi pro uskutecnéni. ..

Zhodnoceni prubéhu teambuildingu a...

24.6 4.7 15.725.7 5.8 16.8 26.8 6.9

Graf 25 Ganttiv diagram teambuildingové akce (vlastni zpracovani)
Supervize

Schvaleni a zah4jeni projektu, které bude mit na starosti feditel Charity Uherské Hradisté
a vedouci zafizeni Charitniho domova Hluk, bude probihat v obdobi od 2.9. do 15.9.
Zajisténi ¢i vyclenéni financnich prostiedki bude mit na starosti vedeni Charity Uherské
Hradisté a bude probihat od 16.9. do 29.9. Ozndmeni zaméstnanciim Charitniho domova
Hluk bude mit na starosti vedouci zafizeni a bude probihat od 30.9. do 13.10. Osloveni
supervizora a navrh kontraktu bude mit v kompetenci vedouci Charitniho domova Hluk,
které bude probihat také od 30.9. do 13.10. Schvaleni kontraktu bude mit v kompetenci
feditel Charity Uherské HradiSt¢ i vedouci Charitniho domova Hluk a bude probihat
od 14.10. do 20.10. Ve stejném terminu prob¢hne zajiSténi vhodného mista pro supervizi
a zajiSténi potrebného vybaveni pro kondni supervize. Zrealizovani prvniho setkani
za ucelem supervize probéhne v terminu od 21.10. do 19.11. Zhodnoceni Gi€innosti a piinosu
prvni supervize probéhne v terminu od 20.11. do 27.11., které bude mit na starost vedouci

zatizeni. Tabulka 17 poskytuje informace o casovém rdmci jednotlivych ¢innosti projektu.

Tabulka 17 Jednotlivé ¢innosti projektu supervize (vlastni zpracovani)

Cinnost Pocet dni
Schvéleni a zahajeni projektu 14
Zajisténi ¢i vyc€lenéni financnich prostredki 14
Oznameni zaméstnanclim, osloveni supervizora a navrh kontraktu 14
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Schvéleni kontraktu, zajisténi vhodného mista pro supervizi, zajisténi 7
potiebného vybaveni

Casovy prostor pro realizaci prvni supervize 30
Zhodnoceni G¢innosti a pfinosu supervize 8
Celkem 87

Ganttliv diagram supervize

Schvaleni a zahajeni projektu
Zajisténi/vy€lenéni financnich. ..

Oznameni zaméstnancim

Osloveni supervizora a navrh kontraktu

Schvaleni kontraktu

Zajisténi vhodného mista pro supervizi
Zajisténi potfebného vybaveni pro...
Casovy prostor pro realizaci prvni. ..

Zhodnoceni Gi¢innosti a pfinosu...

2.9 16.9 30.9 15.1029.1013.1127.11
Graf 26 Ganttiv diagram supervize (vlastni zpracovani)

Komunika¢ni strategie

Schvéleni a zahajeni projektu bude probihat od 29.7. do 11.8. a bude jej mit na starosti feditel
Charity Uherské Hradist¢ a vedouci Charitniho domova Hluk. Zajisténi ¢i vyclenéni
finan¢nich prostedkli bude mit na starosti vedeni Charity Uherské Hradi$té a bude probihat

od 12.8. do 25.8. Oznameni zaméstnancim probéhne v terminu od 26.8. do 1.9.

Vytvoteni spoleéné chatovaci skupiny probéhne od 2.9. do 8.9. a bude ho mit na starosti
vedouci Charitniho domova Hluk. V tomto terminu se stanovi i pravidla spole¢né chatovaci

skupiny a probéhne sezndmeni zaméstnancii s témito pravidly.

Planovani termint pro Skoleni komunikace pro zaméstnance a Skoleni komunika¢ni metody
Action Learning pro vedouci zafizeni, které bude mit na starosti vedouci Charitniho domova
Hluk a probéhne v terminu od 9.9. do 15.9. Pro uskute¢néni obou Skoleni bude vyclenén
Casovy prostor od 16.9. do 13.10. Zhodnoceni U¢innosti zavedeni komunikacni strategie

se ziskdnim zpétné vazby od zaméstnanci probéhne od 14.10. do 20.10. a bude ho mit
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na starosti vedouci zafizeni. Tabulka 18 poskytuje informace o ¢asovém ramci jednotlivych

¢innosti projektu.

Tabulka 18 Jednotlivé ¢innosti projektu komunikacni strategie. (vlastni zpracovani)

Cinnost Pocet dni
Schvaleni a zahéjeni projektu 14
Zajisténi ¢i vycClenéni financnich prosttedki 14
Oznameni zaméstnancim 7
Vytvoteni spole¢né chatovaci skupiny, vytvoreni pravidel, sezndmeni 7
zamestnancu s pravidly

Planovani terminti pro skoleni 7
Casovy prostor pro realizaci obou $koleni 28
Zhodnoceni uc¢innosti zavedeni komunikaéni strategie 7
Celkem R4

Ganttilv diagram komunikacni strategie

Schvaleni a zahajeni projektu
Zajisténi/ vy€lenéni financnich...
Oznameni zaméstnanctim
Vytvoteni spolecné chatovaci skupiny
Vytvoreni pravidel spolec¢né chatovaci...
Planovani terminu Skoleni zaméstnancti
Planovani termind skoleni vedouci
Casovy prostor pro realizaci obou. ..

Zhodnoceni Gc¢innosti zavedeni. ..

29.7 148 31.8 169 3.10 20.10
Graf 27 Ganttiv diagram komunikacni strategie (vlastni zpracovani)

Zavedeni pravidelnych porad

Schvéleni a zah4jeni projektu bude trvat od 1.7. do 14.7. a bude ho mit na starosti vedouci
Charitniho domova Hluk. ZajiSténi ¢i vy€lenéni finanénich prostfedki bude probihat
od 15.7. do 21.7. Tuto ¢innost bude mit na starosti vedeni Charity Uherské Hradistée.
Oznameni zamé&stnanciim bude probihat od 22.7. do 28.7. a u€ini ho vedouci Charitniho
domova Hluk. V tomto terminu prob¢hne také zajisténi vhodného mista pro konani porad.

Prvni porada se uskute¢ni v terminu od 29.7. do 11.8. Zhodnoceni pritbeéhu prvni porady
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s ptipadnym navrhem zmén pro dal$i konani probéhne od 12.8. do 18.8. a bude ho mit
na starosti vedouci zafizeni. Tabulka 19 poskytuje informace o ¢asovém ramci jednotlivych

¢innosti projektu.

Tabulka 19 Jednotlivé ¢innosti projektu zavedeni pravidelnych porad (vlastni zpracovani)

Cinnost Pocet dni
Schvéleni a zahajeni projektu 14
Zajisténi ¢i vyclenéni finan¢nich prostiedka 7
Oznameni zaméstnanctim, zajisténi vhodného mista pro konani porad 7
Casovy prostor pro uskute¢néni prvni porady 14
Zhodnoceni pribéhu prvni porady (poptipadé navrh zmén) 7
Celkem 49

Ganttliv diagram zavedeni porad

Schvaleni a zahajeni projektu
Zajisténi ¢i vyc¢lenéni finan¢nich
prostredku

Oznameni zaméstnancum

Zajisténi vhodného mista pro
konani porad
Casovy prostor pro uskute¢néni
prvni porady

Zhodnoceni prabéhu prvni porady

1.7 107 207 29.7 88 18.8
Graf 28 Ganttitv diagram zavedeni pravidelnych porad (vlastni zpracovani)

Rozvojovy program — Tymova spoluprace

Schvéleni a zahéjeni projektu bude probihat od 30.9. do 13.10. a bude ho mit na starosti
feditel Charity Uherské Hradisté a vedouci Charitniho domova Hluk. ZajiSténi ¢i vyclenéni
finan¢nich prostfedkll bude probihat od 14.10. do 27. 10. Tuto ¢innost bude mit na starosti
vedeni Charity Uherské Hradisté. V terminu od 28.10 do 3.11. prob&hne oznameni
zaméstnanciim a napldnovani termind pro uskute¢néni rozvojového programu. V tomto
terminu také probéhne zajisténi vhodného mista pro realizaci vyvojového programu.

Vsechna setkani rozvojového programu probéhnou v terminu od 4.11 do 22.12. V terminu
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od 23.12.2024 do 12.1.2025 probéhne zhodnoceni efektu vyvojového programu, které
provede vedouci zafizeni Charitntho domova Hluk. Tabulka 20 poskytuje informace o

¢asovém ramci jednotlivych ¢innosti projektu.

Tabulka 20 Jednotlivé ¢innosti projektu rozvojovy program — tymova spoluprace (vlastni

zpracovani)
Cinnost Pocet dni
Schvéleni a zahajeni projektu 14
Zajisténi ¢i vyclenéni finan¢nich prostiedka 14
Oznameni zaméstnanctim, naplanovani termint setkani, zajisténi 7
vhodného mista pro realizaci vyvojového programu
Casovy prostor pro uskuteénéni viech setkani rozvojového programu 49
Zhodnoceni efektu vyvojového programu 21
Celkem 105

Ganttliv diagram rozvojového programu

Schvaleni a zahajeni projektu
Zajisténi ¢i vyclenéni finanénich...

Oznémeni zaméstnancim

Naplanovani terminti setkani
Zajisténi vhodného mista pro...
Casovy prostor pro uskute¢néni. ..

Zhodnoceni efektu vyvojového...

30.9 20.10 10.11 1.12 22.12 12.1
Graf 29 Ganttiv diagram rozvojového programu (vlastni zpracovani)
Casova analyza celého projektu
Jednotlivé ¢asti projektu budou probihat v obdobi:
- Teambuilding — od 24.6. do 6.9.2024
- Supervize — 0d 2.9. do 27.11.2024

- Komunikacni strategie — 29.7. do 20.10. 2024
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- Zavedeni pravidelnych porad — od 1.7. do 18.8. 2024

- Rozvojovy program — Tymova spoluprace — od 30.9.2024 do 12.1.2025

Celkem bude projekt trvat 203 dni.
Nasledujici Ganttliv diagram poskytuje informace o casovém ramci celého projektu

a prekryvani jednotlivych ¢asti projektu.

Ganttliv diagram celého projektu

Teambuilding
Zavedeni pravidelnych porad
Komunikacni strategie

Supervize

Rozvojovy program - Tymova
spoluprace

24.6 22.7 20.8 189 17.1015.1114.12 12.1

Graf 30 Ganttiiv diagram celého projektu (vlastni zpracovani)
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9.3.2 Nakladova analyza

Teambuilding

V tabulce 21 jsou zobrazeny veSkeré naklady na teambuilding, které sestavaji z nakladl

na ubytovani, stravu, dopravu a odborny dohled.

Tabulka 21 Naklady na teambuilding (vlastni zpracovani)

Ubytovani 7 600 K¢ | 16 os 14 os 121 600 K& | 106 400 K¢
Strava 1 000 K¢ | 16 os 14 os 160 00 K¢ 14 000 K¢
Doprava 400 K¢ | 16 os 14 os 6 400 K¢ 5 600 K¢
Odborny 5000K¢ | 1o0s 1 os 5000 K¢ 5000 K¢
dohled

Celkem 149 000 K& | 131 000 K¢
za termin

Supervize

V tabulce 22 jsou vyobrazeny jednotlivé polozky mési¢nich nékladl na supervizi. Naklady

na supervizi za rok ¢inni 36 528 K¢.

Tabulka 22 M¢si¢ni naklady na supervizi (vlastni zpracovani)

Supervizor 1 000 K¢/h 2h 2 000 K¢
Doprava 6,8 K&/km 80 km 544 K¢
Stravné 500 K¢ 1x 500 K¢
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Komunika¢ni strategie

Spoleéna chatovaci skupina

Aplikace pro vytvofeni spole¢né chatovaci skupiny je zdarma. Spole¢nou chatovaci skupinu

vytvoii povétend osoba v pracovni dobé.

Tabulka 23 Naklady na vytvofeni spole¢né chatovaci skupiny (vlastni zpracovani)

Vytvoreni spolené chatovaci skupiny | 0 k¢ 1x 0 k¢

Ptidéani ¢lent do chatovaci skupiny 0 K¢ Ix 0 k¢

Skoleni zamé&fené na komunikaci pro zaméstnance

Néklady a Skoleni zaméfené na komunikaci pro zaméstnance se skladd z ceny Skoleni

na osobu, z dopravného a stravného.

Tabulka 24 Naklady na Skoleni pro zaméstnance (vlastni zpracovani)

Cena Skoleni 600 K¢&/os 29 os 17 400 K¢
Doprava 7 K¢/km 160 km 2720 K¢
Stravné 500 K¢ 1 os 500 K¢

Skoleni komunika&ni metody Action Learning pro vedouci zafizeni

Néklady na skoleni komunika¢ni metody Action Learning pro vedouci zafizeni spocivaji

v cené Skoleni, které je v¢etné strany a z nakladu na dopravu.

Tabulka 25 Néklady na Skoleni pro vedouci zatizeni (vlastni zpracovani)

Cena Skoleni 3600 K¢ 1 os 3 600 K¢

(vCetné€ stravy)

Doprava 800 k¢ 1 os 800 K¢
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Zavedeni pravidelnych porad

Néklady na poradu spocivaji v uslém zisku zaméstnance. Porada bude trvat 1 hodinu dvakrat

za mesic. Naklady na porady za rok jsou 104 400 K¢.

Tabulka 26 Néaklady na zavedeni pravidelnych porad (vlastni zpracovani)

Polozka Castka Pocet Celkem
Usly zisk za 2 porady mésic¢ne | 300 K¢/h 29 8 700 K¢
Celkem za rok 104 400 K¢

Rozvojovy program — Tymova spoluprace

Néklady na rozvojovy program tymové spoluprace spocivaji v cené Skoleni skupiny,

v nakladech na dopravu za stravné.

Tabulka 27 Naklady na Rozvojovy program — Tymova préce (vlastni zpracovani)

Polozka Céstka Pocet Celkem

1 skolici den pro 29 osob | 16 400 K¢ 4x 65 600 K¢
Doprava 7 K¢/km 640 km 4 480 K¢
Stravné 500 K¢ 4x 2 000 K¢
Celkem 72 080 K¢

Naklady na cely projekt
Do celkovych nakladil jsou zatazeny vSechny ndklady na zlepSeni tymové prace.

Tabulka 28 Naklady na cely projekt (vlastni zpracovani)

Polozka Castka (véetnd DPH)
Teambuilding 280 000 K¢
Supervize 36 528 K¢
Spole¢na chatovaci skupina 0 K¢
Skoleni zamé&fené na komunikaci pro zaméstnance 20 620 K¢
Skoleni komunika&ni metody Action Learning pro vedouci zatizeni 4 400 K¢
Zavedeni pravidelnych porad 104 400 K¢
Rozvojovy program — Tymova prace 72 080 K¢
Administrativni naklady celkem 20 000 K¢
Celkem 538 028 K¢
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9.3.3 Rizikova analyza

Rizikova analyza byla stru¢né popsana v teoretické Casti. Pro fizeni projektu je rizikova
analyza dualezitd. Komplexni metodou pro fizeni rizik je RIPRAN (Risk Project Analysis),
kterd se skladd zpcti zékladnich kroki: ptiprava analyzy rizika, identifikace rizika,

kvantifikace rizika, snizovani rizika a celkové zhodnoceni rizika (Dolezal et al., 2023).

Zjisténa rizika majici vliv na realizaci projektu:

Riziko 1 — Zamitnuti projektu vedenim zatizeni

Riziko 2 — Fluktuace zaméstnancti

Riziko 3 — Nedostatek financi pro realizaci projektu

Riziko 4 — Nedostatecnd ochota a angaZzovanost zaméstnancli
Riziko 5 — Nedodrzeni casového harmonogramu

Riziko 6 — Navrhované ¢asti projektu nepovedou ke zlepSeni tymové prace

Tabulka 29 Matice rizik projektu (vlastni zpracovani)

Stupeni Dopad

Pravdépodobnost Zanedbatelny Kriticky

Stupen 1
Vysoce 5
pravdépodobné

Velmi 4
pravdépodobné

Pravdépodobné 3

Malo 2

pravdépodobné

Nepravdépodobné | 1
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Rizika, ktera vyzaduji nejvice pozornosti pti shlédnuti matice rizik jsou Riziko 1 — Zamitnuti
projektu vedenim zafizeni a Riziko 6 — Navrhované ¢asti projektu nepovedou ke zlepSeni
tymové prace. Nicméné s analyzou rizik je nutné pracovat v prubéhu celého projektu.

Pti realizaci projektu mohou vzniknout dalsi rizika, ktera nebyla na pocatku odhalena.

Protirizikova opatieni
Riziko 1 — Zamitnuti projektu vedenim zafizeni

Komunikace s vedenim zafizeni musi byt pritbéZzna a transparentni. Diky takové komunikaci
bude dochézet k vcasnému vyfeSeni nesrovnalosti. Projekt musi jasné prezentovat jeho
hodnotu a pozitivni dopady na celou organizaci. Dulezité je uvést konkrétni cile,

kterych projekt dosdhne, a jakym zptisobem piispéje k strategickym cilim organizace.

Riziko 2 — Fluktuace zaméstnancu

Nestabilita zaméstnanci muze ovlivnit kontinuitu a efektivitu navrhovaného projektu.
Je vhodné provést analyzu pfi¢in fluktuace pro porozuméni motivace zaméstnancl
k odchodu. Daéle je dillezité vytvofit pozitivni a podporujici pracovni prostredi, které vede
k tymové praci, a hlavné koteviené komunikaci. Organizace muze poskytnout

konkurenceschopné benefity, které budou zvySovat celkovou atraktivitu pracovni pozice.

Riziko 3 — Nedostatek financi pro realizaci projektu

Nedostatek finan¢nich prostfedki je Castym rizikem pfi realizaci projektd. Pro minimalizaci
takového rizika je dilezité se zamétit na dikladné planovani rozpoctu projektu. Zakladem
je identifikace vSech nakladl spojenych s projektem a zahrnout je do rozpoctu i rezervy
pro neoc¢ekavané vydaje. Je nutné pravidelné monitorovat a vyhodnocovat skutecné néklady
ve srovnani s rozpoctem. Takova opatfeni by méla ptispét k fizeni tohoto rizika a zvysit

pravdépodobnost tispésné realizace projektu.

Riziko 4 — Nedostatecnd ochota a angazovanost zaméstnancti

Stanovené riziko muze opét vazné ovlivnit pribéh realizace projektu. Je velmi

pravdépodobné, Ze se zaméstnanci nebudou chtit zii¢astnit teambuildingové akce, nebudou
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dostate¢né spolupracovat pfi supervizi, nebudou se Ucastnit porad a nebudou spolupracovat
v ramci navrhovanych Skoleni. Dulezité je vést se zaméstnanci pravidelnou a otevienou
komunikaci, poskytovat informace vcas a také davat zaméstnancim prostor pro jejich
nazory. Vhodné je vytvaret i prilezitost pro €ast zaméestnanct na rozhodovacich procesech.
Zaméstnanci by méli ochotné sdilet své napady ¢i ndzory v kontextu projektu. Tato opatieni
by méla pfispét k vytvoreni pozitivniho pracovniho prostfedi, které bude podnécovat

angazovanost zaméstnanct v projektu.

Riziko 5 — Nedodrzeni casového harmonogramu

Nedodrzeni ¢asového harmonogramu byva taky &astym rizikem projekti. Casovy
harmonogram je pro projekt velmi dilezity. Jednotlivé casové intervaly pro plnéni ¢innosti
musi byt nastaveny v takovém rozpéti, aby cinnosti byly splnitelné. Projekt musi
byt z asového hlediska pravidelné monitorovan a ptipadné se miize harmonogram projektu
aktualizovat dle potieby. Do ¢asového harmonogramu projektu je vhodné zahrnout rezervy

pro neocekdvané problémy.

Riziko 6 — Navrhované ¢asti projektu nepovedou ke zlepSeni tymové prace

Stanovené riziko 6 je velmi zavazné a je provazané i s rizikem 4. Riziku jde vSak pfedejit
pomoci spravné realizace navrhovanych opatteni projektu. Pii realizaci projektu je dulezité
ziskavat zpétnou vazbu od osob, které jsou do projektu zainteresovany. Vhodné je stanoveni
1 klicovych ukazatelti uspéchu, které budou pribézné vyhodnocovany. Méfeni uspéchu
umoziuje identifikaci oblasti, které¢ budou potiebovat dalsi zlepSeni. Protirizikova opatieni
by méla zajistit, Ze stanovené cile projektu opravdu prispéji ke zlepSeni tymové prace

a budou také v souladu s pottebami i o¢ekdvanimi zameéstnanc.
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9.4 Shrnuti projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zlepSeni tymové prace ve vybraném zatizeni socialnich sluzeb,
kterym byl Charitni domov HIluk. Projekt byl sestaven na zakladé ziskanych vysledkt
z dotaznikového Setfeni, které bylo zamétené na aktualni stav tymové prace. Ve vybraném
zafizeni existuji ur¢ité nedostatky v komunikaci, nejasnosti tymovych roli a také nejasnosti
tymovych cili. V zafizeni neprobihd dostatek aktivit, které by podpofily rozvoj tymové

prace.

V projektu byly stanoveny cile pro zlepSeni tymové prace, které byly zpracovany pomoci

metody SMART. Mezi tyto cile patii:
- Teambuilding
- Supervize
- Komunikaéni strategie
- Zavedeni pravidelnych porad
- Rozvojovy program — Tymova prace

Projekt byl podroben casové, nakladové a rizikové analyze. Celkové trvani projektu
je stanoveno na 203 dni. Stanovené naklady na projekt jsou 538 028 K¢&. V ramci rizikové

analyzy bylo vyty€eno 6 rizik, ke kterym byla stanovena protirizikova opatieni.
Pfinosy projektu:

- Posileni tymového ducha

- ZlepSeni komunikace a vzajemného porozumeéni

- Zefektivnéni tymové prace

- Snizena frekventovanost konfliktli a nedorozumeéni

- Ziskani praktickych dovednosti pro posileni komunikace, spoluprace a koordinace
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na projekt zlepseni tymové prace ve vybraném zatizeni
socialnich sluzeb. Teoreticka Cast prace se zabyvala pojmy tym, tymové role, vyvojové faze
tymu a dale tymovou praci obecné a tymovou praci v socialnich sluzbach. Teoreticka cCast
také vymezuje pojem projekt, fizeni projektu a analyzy projektu. Prace poukazuje
na tymovou praci v socidlnich sluzbach, kterda ma vliv na kvalitu péce a plnéni tkola
zaméstnancl. 'V zafizenich sociadlnich sluzeb tymy sestavaji zrtznych profesi,
a tak je zdsadni mit dobie sestaveny tym, ktery opravdu spolupracuje, efektivné komunikuje

a poskytuje kvalitni péci. V tymové praci vzdy existuje prostor pro zlepSeni a posileni.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit projekt zlepSeni tymové prace ve vybraném
zafizeni socialnich sluzeb. Vybranym zatizenim pro tento projekt byl Charitni domov Hluk,
ktery je soucasti Charity Uherské Hradisté. V tomto zatfizeni bylo provedeno dotaznikové
Setfeni zamé&fené na soucasny stav tymové prace zaméstnancil. Setfeni bylo provedeno
pomoci standardizovaného dotazniku Teamwork Perceptions Questionnaire (T-TPQ), ktery
obsahuje 5 oblasti: tymova struktura, vedeni, monitorovani situace, vzajemna podpora a
komunikace. Kazda ztéchto oblasti obsahovala 7 polozek. Dotaznik byl doplnén o
sociodemografické polozky a o polozky vztahujici se k situaénimu povédomi o tymové praci

na pracovisti.

Na zakladé ziskanych informaci byl vytvofen projekt zlepSeni tymové prace v Charitnim
domové Hluk. Projekt pfedstavuje dilc¢i cile: teambuilding, supervizi, komunikaéni strategii,
zavedeni pravidelnych porad a rozvojovy program zaméfeny na tymovou spolupraci.
Jednotlivé dil¢i cile byly zpracovany pomoci metody SMART a byly podrobeny ¢asové,
nakladové a rizikové analyze. Délka projektu je stanovena na 203 dni celkem a néaklady
projektu ¢ini 538 028 K¢&. V ramci ¢asové analyzy byly jednotlivé cile projektu vyobrazeny
pomoci Ganttova diagramu. V ramci rizikové analyzy bylo stanoveno 6 rizik,
které jsou prezentovany v matici rizik. Ke stanovenym rizikiim byla vytvofena protirizikova
opattenti.

Hlavnim pfinosem projektu je zlepSeni tymové prace celkové a také posileni tymového
ducha, zlepSeni komunikace a vzajemného porozuméni, sniZzena frekventovanost konflikt

a ziskani praktickych dovednosti pro posileni komunikace, spoluprace a koordinace.
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PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Tymova struktura

Zameéstnanci nesou odpovédnost za své €iny.

Zamgéstnanci nesou odpovédnost za své Ciny.

70/ 4/0

% m Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim
= Spise nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim
63%

Muj tym efektivné vyuziva zdroje (informace, vybaveni, material).

Mij tym efektivné vyuziva zdroje (informace,
vybaveni, material).

)
19% 0% m Rozhodné souhlasim

22%
= Spise souhlasim
= SpiSe nesouhlasim
m Rozhodné€ nesouhlasim

59%



Vedeni

Muyj nadiizeny si udélé ¢as na schlizku se zaméstnanci, aby vytvofili plan péce pro klienta.

Muyj nadfizeny si udé€la ¢as na schiizku se
zaméstnanci, aby vytvofili plan pé€e pro klienta.
11% ® Rozhodné souhlasim
37% = Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

41%

Muj nadfizeny zajiStuje, aby byly pro zaméstnance k dispozici adekvatni zdroje (zasoby,

vybaveni, informace, personal).

Miij nadfizeny zajist'uje, aby byly pro
zaméstnance k dispozici adekvatni zdroje
(zasoby, vybaveni, informace, personal).

11% 0% = Rozhodné souhlasim

= SpiSe souhlasim

52%

37% Spise nesouhlasim

m Rozhodné€ nesouhlasim



Muj nadfizeny zajist'uje, aby byli zaméstnanci informovani o jakékoliv situaci nebo zmeéné,

ktera by mohla ovlivnit péci o klienta.

My nadtizeny zajist'uje, aby byli zaméstnanci
informovani o jakékoliv situaci nebo zméné, ktera
by mohla ovlivnit péci o klienta.

15% 0% 18% m Rozhodné souhlasim
0

= Spise souhlasim
= SpiSe nesouhlasim
® Rozhodné nesouhlasim

67%

Situaéni povédomi

Zameéstnanci efektivné predvidaji potieby ostatnich.

Zaméstnanci efektivné predvidaji potteby
ostatnich.

)
18% 0% m Rozhodné souhlasim

30%

= Spise souhlasim

= SpiSe nesouhlasim
m Rozhodné nesouhlasim

52%



Zameéstnanci prubézné sleduji prostiedi kvili ziskavani dalezitych informaci.

Zaméstnanci prubézné sleduji prostredi kvl
ziskavani dilezitych informaci.

0
15% 0% 15% m Rozhodné€ souhlasim

= Spise souhlasim

= SpiSe nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

70%

Zaméstnanci sdili informace tykajici se potencidlnich komplikaci (zména stavu klienta,

dostupnost ltizek).

Zamestnanci sdili informace tykajici se
potencialnich komplikaci (zména stavu klienta,
dostupnost 10zek).

7% 0% m Rozhodné souhlasim

37% = SpiSe souhlasim

» SpiSe nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim



Zameéstnanci se schazi, aby prehodnotili cile péce u klienta, pokud u néj doslo k néjakym

zménam.

Zamgéstnanci se schazi, aby pfehodnotili cile péce
u klienta, pokud u n¢j doslo k néjakym zménam.

0%

m Rozhodné souhlasim

22% 22%

= Spise souhlasim

» SpisSe nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

56%

Vzijemna podpora

Zaméstnanci se vzajemn¢ upozoriuji na potencidln¢ nebezpecné situace.

Zaméstnanci se vzdjemné upozoriiuji na

potencidln€ nebezpecné situace.
0
8% 0% ® Rozhodné souhlasim

33%
= Spise souhlasim

= SpiSe nesouhlasim

59% m Rozhodné nesouhlasim



V ptipadé, ze maji zaméstnanci obavu o bezpecnost klienta, vyjadiuji své znepokojent,

dokud si nejsou jisti, Ze jejich obava byla vyslySena.

V ptipad¢, Ze maji zaméstnanci obavu o bezpecnost
klienta, vyjadfuji své znepokojeni, dokud si nejsou
jisti, Ze jejich obava byla vyslySena.

15% 0% 18% m Rozhodné souhlasim

= Spise souhlasim

= SpiSe nesouhlasim

m Rozhodné€ nesouhlasim
67%

Zameéstnanci vytesi své konflikty i1 v ptipadé, Ze piesly do osobni roviny.

Zameéstnanci vytesi své konflikty 1 v piipad¢, ze
ptesly do osobni roviny.
o
4% 11% ® Rozhodné souhlasim

= SpisSe souhlasim
37%

» Spise nesouhlasim

48% m Rozhodné nesouhlasim



Komunikace

Informace vztahujici se k péci o klienta jsou klientim a jejich piibuznym sdélovany laickou

terminologii.

Informace vztahujici se k péci o klienta jsou
klientiim a jejich pfibuznym sdélovany laickou
terminologii.
0% ® Rozhodné souhlasim

15%

33% = SpiSe souhlasim

» SpisSe nesouhlasim

500, m Rozhodné nesouhlasim
0

Pti komunikaci s klienty poskytuji zaméstnanci dostatek ¢asu pro dotazy.

Pti komunikaci s klienty poskytuji zaméstnanci
dostatek Casu pro dotazy.

1% 0%

m Rozhodné souhlasim

33%
= Spise souhlasim

= SpiSe nesouhlasim

56% m Rozhodné nesouhlasim
0



Zaméstnanci pii komunikaci pouzivaji béznou terminologii.

Zamgéstnanci pi1 komunikaci pouzivaji béZznou
terminologii.

0
7% 0% m Rozhodné souhlasim

26%
= Spise souhlasim
= SpiSe nesouhlasim
m Rozhodné€ nesouhlasim
67%

Zameéstnanci pii predavani informaci o klientovi dodrzuji standardizované postupy zptisobu

pfedani informaci.

Zameéstnanci pii1 predavani informaci o klientovi
dodrzuji standardizované postupy zptisobu
pfedani informaci.
11% 0% ® Rozhodné souhlasim
22%

= Spise souhlasim

= SpiSe nesouhlasim

m Rozhodné nesouhlasim

67%



