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ABSTRAKT

V prvni ¢asti této prace jeipdstaveno téma outdoortrainingu a zazitkovéha:lazdni,
casténe i tymove prace. V praktickéasti rozvadim tymovou strukturu ve fignBarum
Continental s.r.0. se za&fenim na vyrobni tymy a analyzuji konkrétni skuppudobnych
tyma ze stejného provozu. Hlavnim cilem je navrhnowtemi vedouci KeSeni naleze-
nych nedostatktéchto tymi pomoci outdoortrainingovych metod a navrhnout oatttai-
ningovy program pro tyto tymy.

Kli¢ova slova: outdoortraining, zazitkova pedagogitmava prace, SWOT analyza

ABSTRACT

In the first, theoretical part of this work | inttukce outdoortraining and experiential edu-
cation essentials, including the basics of teamwiorithe second part | specify the actual
team structure in Barum Continental s.r.0. compdogusing on its production teams. |
analyze one specific group of teams within the sdepartment. Main goal of this Bache-
lor's Thesis is to identify arrangements which wlosblve found shortcomings of these

teams using outdoortraining methods, and to suggedbortraining program for them.

Keywords: outdoortraining, experiential educatimamwork, SWOT analysis
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UvoD

Outdoortrainingové vz#lavani i tymova prace jsou v dnesni daolelmi modernimi termi-
ny. Vyuzivat jich ale s rozmyslem a s efektivhastiheplytvat jejich potencialem nemusi
byt snadna zéleZitost. Firma Barum Continentabsge kvalitni tymovou praci snazi ve
sveém zavod prosazovat uz od roku 1996. Za tu dobu ziskalkévelnoZstvi cennych zku-

Senosti a jists ni dokaze pracovat na odpovidajici trovni.

Dosazeni této vysoké urovm jeji dlouhodobé udrzovani je poderio velkymi investi-
cemi do vzdlani zangstnané na vSech firemnich GrovnichjgalevSim na téma tymoveée
prace a komunikace. ProtoZe outdoortraining je velmodnou tréninkovou metodou pro

vzklavani v této oblasti, firma jej pravidelnyuziva.

7

asti prace pedstavim historii outdoortrainingu a celé zazitkpeslagogiky,

%

V teoretickéc
Z niz vychazi. Vysitlim cile, které pedevSim mizeme od kunz ocekavat, formy, jakymi
mohou byt tyto kurzy realizovanyetré jejich vyhod a nevyhod. Budu sénovat popisu

typa jednotlivych¢asti program a vyznamu jejich zazovani na vzaiavaci akce.
Nastinim také zaklady teorie tymové prace a prén@8WOT analyzy.

Hlavnim cilem mé prace je navrhnout outdoortraiauygprogram pro konkrétni vyrobni
tym ve firmé¢ Barum. Pro spravnoutipravu programu je ipdevsim nutné vyboénznat

situaci &astnikl.

Proto se v praktickéasti zp@atku budu ¥novat popisu firmy Barum a jejiho tymového
fungovani, popisu tymové struktury a smyslu zavéedgnoveé prace. Konkrétji se zang-
fim na samostatné vyrobni tymy (SVT) a nasqb, jakym je v nich tymova prace uplat-
novana. PopiSu cile, ke kterym tym&uaje a jak by mil vypadat v idealnimifpact. Dale
se uzZ budu za#tovat pouze na skupinu konkrétnich tym SVT valcovny. Zanalyzuji tyto

tymy pomoci SWOT analyzy.

Z vysledki analyzy vyberu oblasti, které Ize outdoortrainimmgesit. Upozornim na mozné
metody, které by mohly kladrovlivnit tymovou situaci. Pokusim se nalézt i vhod for-
mu pro provedeni kurzu. V z&w prace navrhnu jeden konkrétni program wgktery

z cila doporgenych pro zlepSeni situace v tymu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PREDSTAVENI OUTDOORTRAININGU

Outdoortraining je metoda vékvani a rozvoje zadéstnand, probihajici ¥tSinou v giro-
d¢, ktera v sob kombinuje prvky socialni psychologie a fyzickéiaity. ProtoZze ve svych
metodach vychazi ze zazZitkové pedagogiky, jdéemiise vlastnimi prozitky a zkuSenost-
mi. [1]

Jednotlivé kurzy staviipd &astniky velmi realné problémy. Pokud nenajdou gedtati
se, pokud postavi Sp&tror na #mz se maji dostat na druhou straekly, namdi se. Na
Ukolech a problémech pracuji se svymi kolegy. Kéitopi ruku k dilu a kdo se pokusi
"ulit", kdo wtSinou rozhoduje o dalSim postupu a jestli jsmbec schopni se na spdle
ném postupu shodnout jsou otazky, na které dokédelmy kurz sk¥le odpowdét. Kva-
litni lektor poté dokaze se skupinouiph plneni Ukolu rozebrat, dojit k zob#gjicim

z&wrim a pomoci s otazkou jak taipte délat Iépe (viz. Obr. 1.). [2]

Strukturou a ptadim program navic dochazi k urychlovani vyvoje ve skupiiikdo se
nedokaze dlouhoiptvaovat, skupinové konflikty vypluji na povrch a jeba jeresit. Do-
jde k wtSimu poznani sebe samotného, ostatélam tymu i tymu jako celku - vlastnosti,

hranic a limiti. [2]

1.1 Zazitkova pedagogika

ProtoZe outdooroveé kurzy vychazeji ze zazZitkovéoahetpovazuiji za dlezité ji nalezig

piedstavit.

Z vyzkumi Davida Kolba vyplyva, Ze 80% naSeho poznani prametastnich zazitk - ty
si pak racionalni Uvahourgtvaiime v obecny poznatek, jimz se déidime. DalSi vy-
zkumy potvrzuji, Ze z poznatkziskanych pouze sknim si poitech tydnech vybavime asi
70%, ale poitch ngsicich uz je to jen 10%. Oproti tomu, pokudledi zkombinujeme s
ukazkou a vyzkousenim siggtane nam paech tydnech asi 85% poznatl poétvrt roce
az 65%. [1;2]

Na tomto principu stavi zazitkova pedagogika a seazohoto obrovského potencialu vy-

uzit. Zazitkové teni je zalozeno na aktivit'zaka" (tastnika kurzu). Jdei@pdevsSim o

.....

a zobecani prozitého, usirnéna lektorem. Tou se zazitek transformuje do zkusgno

vyuzitelné v praxi. [2]
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NOVA ZKUSENOST
akce, cviceni, hra

/

PLAN ZMENY OHLEDNUTI
pouziti . ] jak to probihalo?
v manaZerské praxi

ZHODNOCENI
co se vedlo dobfte?
co se nam nedafilo?

&

Obr. 1. Kolhiv cyklus deni [3]

1.2 Vyhody outdoortrainingu

Hlavni vyhodou outdoortrainingu jeippzenost. Weni se zkuSenosti jéipzené, dastnici
jsou &tSinucasu v pirode - tedy v irozeném prosedi. A diky Unav a tlaku kladenému
na Wastniky neni mozné, aby si kdokoliv udrzel "mask&koho, kym neni. Vztahy mezi

lidmi jsou tedy také firozené a skutmé.

Prozivané situace jsou realné. Nejde o rozebicmbych dlal kdyby...", ale o ukoly, kte-
ré je tebaiesit tel’ a tady. | pesto nehrozi dastnikim na zaklad nedasgchu Zadné dlou-
hodobé problémy (maximainkratké nepohodli nedobrovolnou koupeli nebo neéspin

ukolu) a tak jsou kurzy vhodnym mistem k drobnémpegimentovani. [2]

DalSimi vyhodami jsou iedevsSim vysoka mira zapamatovani si osvojenychdimsti a

atraktivnost a zabavnosteni. [2]

1.3 Nevyhody outdoortrainingu

Z diavodu aktivniho pobytu vifrodk je hlavnim rizikem samdejm¢ bezpénost. Zragni
by se vSak ) dodrzovani bezgmostnich pravidel #a objevovat zcela vyjimi@e. DalSim
problémem nZou byt vztahové krize, které na kurzu vypluji m&neh. Je dlezité neposi-
lat spolu na kurz skupiny nebo osoby, které spadyi wsobni konflikty. VySe zmbvana
atraktivita program maze byt i nevyhodou a odvédpozornost od ¢eni. V neposledni

fack je organizace kurzu nanoa a tedy i finatné nakladna. [2]
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2 HISTORIE OUTDOORTRAININGU

Outdoortraining je stale velmi mlady obor. A tfegtoze mnoho myslenek, které jsou dnes
povazovany za nove, moderiiavantgardni nejsou ¢im novym pod sluncem. Stavi na
zakladech zazitkové pedagogiky, jejizdmy sahaji k mnoha filosirh nagfi¢ staletimi -
pocinaje zhrub&trnactym. Za hlavni bych sami@gmé nemohl nejmenovat slavnéhdite-

le narodi Jana Amose Komenského a jeho "Skolu hrou". MegiymaamrgjSi pati také

Jean Jacque Rouseau, Henry David Thoreu a dgISi. [4

2.1 Vyvoj zazitkové pedagogiky a vzélavani v pirirodé

Jak jsem jiz uvedl| vySe, keny zazitkové pedagogiky a wévani v girodé sahaji hlubo-
ko do naSi minulosti. Modeg$i piistup k vzdlavani v girodk a v souladu s ni vSakip
chazi az s Ernestem Thopsonem Setonem (1860 -.1Rdk) 1902 zalozil v USA organi-
zaci Woodcraft indians (Woodcraft league) - hnigidevSim pro chlapce s vypracovanym
vychovnym a sebevychovnym programem v duchu lesnidrosti. Hlavnimi prvky byla
samosprava mladych za spatagti dosplych, princip gekonani sebe sama, tdboi v

piirode a soulad s ni. [4;5]

Casténé jeho pokradovatelem,éast&ns tviircem zcela nové cesty je sir Robert Baden-
Powell (1857 - 1941). Roku 1907 usadal na anglickém ostrdBrownsea prvni pokusny
skautsky tabor pro 20 chlapdO par nésial pozdji dopsal knihu Scouting for boys a kdyz
v roce 1910 opustil armadu, aby se mohl napkmovat pouze skadm, bylo jeho hnuti s
prvky, na které kladl@raz @i této praci, byly dobrodruzstvi a romantika, pewanganizé-

ni systém, silna role kolektivdest, sluzba a vlastenectvi. Vyraznyntigpbem se snazil o
vyuziti hry @i vychow. [5;6]

Do naSich zemi finesl Baden-Powellovi myslenky Antonin Benjamin [Silo (1876 -
1938). Nepebiral je vSak "bezhla&V. Na svych cestach se seznamil i s pohledem Setona
inspiroval se i jim. Nco z anglického vzoru vypustil (vojenské prvky)&m pidal (idedl
rytitstvi). Jiz v roce 1912 padal prvnicesky skautsky tabor a vydal knihu "Zaklady junac-
tvi". [4;5]

VSichni vySe uvedeni semovali predevsim vycho¥, rozvoji a vzdlavani mladych lidi,

nebo @ti. Prvnim. kdo se z&zitkové principy pokusil uchoppraci s dosgymi, byl né-
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mecky pedagog Kurt Hahn (1886 - 1974). Roku 194V el&é Britanii spoluzaklada skolu
Outward Bound, fwodns pro vycvik ndmeniki, pozdji ji vSak rozstuje i na @né a dalSi
skupiny. Outward Bound pada na svou dobu pammé kratké kurzy (trvajici ékolik tyd-
nt - v porovnani s dnedni dobouiggevsim situaci ¢R jde o kurzy velice dlouhé), klade
duraz na osobni zkuSenost (j&lekiteéjSi nez fyzické pedpoklady) a spolupraci s druhymi.
Nyni sdruzuje Outward Bound Internationaibfizné ¢tyticet miznych narodnich Skol Ou-
tward Bound. [4]

Dnes uz krora Outward Bound existuje u nas i ve&égvnegeberné mnozstvi firem nabize-

jicich mizné typy a druhy vagavacich i zabavnych outdoorovych kirz

2.2 Vyvoj zaZitkové pedagogiky vCeské Republice

V naSich podminkach se vyvoj celé oblasti zazitkpeélagogiky ubiral po#éné jinym
smérem nez v zapadnim &¢. Hlavnim divodem samadzjmé bylo naSe odtrzeni od za-
padniho sita v dots, kdy se tam systém outdoorového slasani formoval Cesi si svou
cestu tedy museli proSlapat &3iny sami. Nktera specifika (tramping, Prdzdninovéa skola

Lipnice) jsou ve s&té¢ dokonce jedingnym Ukazem. [2]

To ma za néasledek odlisnost takzvaiéské cesty" od ostatnich mezinarodnich outdooro-

vych zkuSenosti. Této odliSnosti se pod@bwenuiji ve teti kapitole. [4]

2.2.1 Tramping

Tramping vychazel ze skautingu a lesni moudroSCA a americké dobrodruzné litera-
tury, pozdji i filmu. Trampové postuph vybudovali svébytnou kulturu (hudba, literatu-
ra...), ginesli a rozvijeli kkteré sporty (volejbal, kanoistika...). Idealy vgzané trampy
jsou pedevSim svoboda a volnost, pravé kamaradstvi¢ssahost, odvaha a laska
k ptirodé. Trampové vSak vykazuji i velky odpor k organizoesti a tak nikdy nevytvudi
jednotnou organizaci. To je takéwbd, pr@ u nas trampingigeZzil celou totalitu. Byl zcela
nepodchytitelny a komunisticka vlada nemohla Zadomanizaci zakazat, protoze zadna
nebyla. A tak jako trampovégkonali toto &Zké obdobi skrgt vSichni skauti, woodcrafte-
fi, YMCATi a dalSi. [4]
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2.2.2 Prazdninova Skola Lipnice

Snaha kterych jednotlivé podchytit tramping organiza¢ je jednou z fi¢in vzniku ta-

bornickych Skol. Navrh na vznik "tabornickych Skade podalo prosadit roku 1964. [4]

Jako idedly byly pro Prazdninovou Skolu wgny fredevsim anticka kalokaghatia a nava-
zani na vSechna hnuti vychovy kirpck. Nabizela alternativu vychovy @stbilancujici na
hrargé tehdy mozného. &tejnimi hodnotami byly individualita, vyniknuti, thkita, osobni
odpowdnost za sebe a@wozvoj a kreativita. Pro své programy vyvinula@nes pou-
Ziva originélni vychovné metody, které dnes ziskdwaazné uznani i v zahrati- jde o
metodu dramaturgie aisledné prace s motivaci. Na budouci &&ské zazitkové pedago-
giky méla Prazdninova Skola Lipnicagmeé zasadni vliv. Projekt které vznikaly na jeji
pudé bylo velké mnozstvi a zasadni sp@lesky vyznam rly piedevsim Projekt Go! pro
zainajici stedoSkolaky (dnes Hnuti Go!), program Mosty (dnesthbzZiteiny Zivot) ne-

bo kurzy Ad Fontes, které ovlivnilieskeé pojeti ekologické vychovy. [2;7]

Diky vztahim s Outward Bound, navazanymi n&jd 989, a jedinmému know-how, za-
klada brzy po revoluci prvni profesionalni firmubizejici outdoorové kurzy pro firemni
klientelu. Roku 1991 se staldigiruZzenymcélenem Outward Bound a roku 1997 dokonce
clenemradnym. [2;7] To, Ze je jejitsobeni skuiné na se¥tove urovni dokazuje i vyjad-
feni vyznamnéhgeského pedagoga, spisovatele a publicisty Milo§#efala:"Mam po-
merne Siroky a dlouholety kontakt seegem, v mé knihovne bohata odborna literatura z
celého swta - a pece jsem nenaSel nikde tak dokonale propracovaclyowyy program
pro mladé lidi, ktéi stoji na prahu dosjposti, jako ten, ktery v poslednich letech vyiteo
lipnicka Prazdninova Skola. KdyZ jsem v roce 1984#zka poprvé sledoval fibeh jedno-
ho z vasSich kutsna Lipnici, ohromilo mnedkolik veci. PredevSim to, Ze jsem widinten-
zivni program pro &ovou kategorii, se kterou si témnikdo na swté nevi rady - pro
mladé lidi ve ¥ku od 15 do 25 let - a Ze ten program dokazakidmez vyjimky vSechny

Ucastniky strhnout....[7]
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3 NOVODOBE POJETI OUTDOORTRAININGU

Novodobé pojeti outdoortrainingu se svymiipifirilis neliSi od prvnich Otward Boundo-
vych kurzi. Hlavni rozdil je v tom, Ze ziskali na zajimavastbblibenosti a nav&tu;ji je
misto @&na a namenika predevsim manatevelkych firem (ale stal€asgji se mizeme
setkat i s kurzy préadové zarsstnance ad&niky). Krome toho jsou vice vyhledavany ci-
lené kurzy ditich manaZzerskych dovednosti. Diky vysoké poptaweka dnes mnoho
firem, které kurzy nabizeji a na vysokych Skolaelotevira stale vice ohorzanmerenych
na zazitkové vzélavani, velka pozornost jeimovana studiu skupinovych proées jejich

zakonitosti. [2]

3.1 Outdoortraining ve svété

V raznych castech sita se outdoorové kurzy santepr¢ liSi podle prosedi. Stale jsou
vSak nejastjSi expedini kurzy (od hor v USA fes tropické buSe v Austrdlii a tundry v
Kanad az po tary na miskych kajacich v Hong Kongu). Jak se ale pomadti seznamuje
se zkuSenostmi €eské Republiky, objevuji se stéle vice i v zahtiakirzy spoléhajici na

kvalitni dramaturgii kuriz a vyuzivani her. [2]

3.2 Outdoortraining u nas

V kapitole tykajici se historie outdoortraininguiegevsim historie eské Republice,
jsem uvedl, Ze jsme si svou ceékti museli tak trochu proSlapat sami a tak je ndsalp

prace s outdoorovymi aktivitami pékud odliSny od zbytku s¥a. Hlavni podil na tom
ziejmeé m4, jak uz také bylo zmdno, Prdzdninova Skola Lipnice. Viivovsem bylo vice a
tém vSem jsme Wtni, Ze naSe zkuSenosti jsou nyni stale vice obgwpa obdivovany
celym s¥tem. V této kapitole popiSu &whlavni oblasti, které jsou r@ské Skole zajima-

ve.

3.2.1 Dramaturgie, celostni gristup

Na kazdém kurzu kdekoliv ve &¢ se setkate sétSim ¢i menSim mnozstvim program
Zahranéni piistup nepovazuje, nebo spiS nepovazovatdioprogran za filis dalezité.
Naopak typickytesky gistup celostni (holisticky) se diva na vhodnégad program jako

na stzejni nastroj pro dosazeni idealniho vysledku khddéirzu. Jednotlivé aktivity jsou
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voleny tak, aby na sebe vhadnavazovaly, dojilovaly se a stugpvaly nebo naopak byly
v kontrastu. V programu sefista fyzicka s psychicky natoou aktivitou, tymove udkoly s
individualnimi vyzvami, celkova obtiznost Ukgbostupg primérens stoupa - vse tak, aby

kurz gradoval a & spad. [2]

VSechny principy a techniky, které z kurztini jedingné, vnitné provazané dilo zane-
chavaijici v dastnicich hluboky zazitek, se spoi& nazyvaji dramaturgie kuiizV propra-
cované podod tak jak ji nabizteska Skola (zejména diky zkuSenostem Prazdninalg Sk

Lipnice), byste ji nenasli nikde na&s. [2]

3.2.2 Fenomén hry

S hrami se ¥eskych podminkach setkavame vyrazice nez kdekoliv v zahrani Poda-
fi-li se nam totiz uvolnit z ¢ki nasi fantazii a na chvili g¥ime konstrukci pravidel, ocit-
neme se v "jiném $t&¢". Neni poteba abychom skuie¢ stoupali na zrddnou osmitisicov-
ku. St&i be¢hat do strmého svahu ai#eme prozivat stejné pocity, jako velci horolezci -
radost i zklamani, \8erpani, uspokojeni z dobré spolupréicgeba nespokojenost se Spat-
nym vedenim tymu. Pokud budeme chtit &itt budeme muset étht vSechno, co bude v
nadich silach, ffijmout zodpow¥dnost za sva rozhodnuti, hledat spravnou strat€gin

vice se nam podiaszit se s fibéhem hry, tim vice se nas zazitek blizi realnempu. [2

Jeji obrovskou vyhodou je, Ze vSe se zkouSi bdézariZznanegisto". Muzete si dovolit vy-
zkousSet Bkteré nove postupy, které byste si v realné sitoamina neodvazili. Svou chy-
bou totiz nezpsobite firné problémy ani si nezathte na vyhozeni z prace nebo dokonce

pravni postih. [2]

Jako dalSi tkaz jedin€nosticeského fistupu k outdoortrainingu uvedu jeden zazitek vy-
znamného a zkuSenéheského lektora Vladimira SvatoSéMiizete pro nas udiat kurz i

v zahran&i?” ptal se M na zavr teambuildingového programteditel divize velké nadna-
rodni spolénosti sidlici v Kanadl "V principu to mozné je,” odpovidal jsem, “asivBgk
pro vas bylo jednodussi, kdybyste se obratimp na rkterou z kanadskych outdooro-
vych Skol.” “"O té moznosti samgmy vim,” reagoval mj partner. “Zazil jsenfadu outdo-
orovych prograni v nejrizrejSich centrech vSude poédt¥, ale takovy kurz, jaky nabizite

vy, v Kanad ani Americe nekoupim.[2]
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4 VYZNAM OUTDOORTRAININGU PRO TYMOVOU PRACI

Ooutdoorové kurzy nabizeji kr@gntileného vycviku konkrétnich dovednosti, jakgaky
"vedlejSi produkt”, také vSeobecny osobnostni rpiastniki, prohlubovani vzajemnych

vztahi ve skupig a posilovani tivéry. | proto maji pro tymovou praci neocenitelriynos.

4.1 Volba cile outdoorovych programi

Pokud chce firma uspadat outdoorovy kurz a zaplatit z&§ anainou sumu, ra by mit
piedem jasnouiedstavu, protento kurz dla. Zda-li chce pouzecastniky pobavit aiip-
padré mezi sebou seznamit, chce-li jgco konkrétniho ¢&it, nebo ji jde o urychleni skupi-
nové dynamiky no¥ sestaveného tymim piesriji a konkrétji bude cil zadan &im

jasrgji mu firma, chystajici program porozumi, tir&i Ize dekavat efekt kurzu. [2]

4.1.1 Akce na podporu tymového ducha (teamspirit)

Akce byvaji ¥tSinou soudasti velkych firemnich setkani jako titgbad celofiremni mana-
Zerskeé konference, nebo odpoledni akce proigarance s rodinami. Doba trvani byva od
nékolika hodin do jednoho dne. Hlavnim smyslem, jeogpedkovat dastnikim prijemny,
zajimavy a spolay zazitek. Nepéita se se zpracovanim spaitgch zazitk, prioritni je

dobra nalada, neformalni atmosféra a @étpek. [2]

4.1.2 Budovani a rozvoj pracovnich tymi (teambuilding)

Termin teambuilding bohuZel byvéasto spojovan a zafiiovan s programy teamspirit.
Jde ovSem o program z&fany na promyslené, strukturované a cilené budavangzvije-

ni pracovnich tym, jejich vykonového a tw¢iho potencialu. [2]

Jsou ugeny tymim \étSinou na pdatku jejich misobeni nebo v obdobi zasadnichémm
Hlavnim smyslem je fipomenout zasady tymové prace, rozvijggdmoklady, které jsou
pro efektivni vysledky tymuidezité. Vedou k blizSimu a hlubSimu poznéle@na tymu,
podpde divéry v tym i jednotlivécleny. Podporuji vzajemnou komunikaci, odhaldjrq
zené wdci osobnosti, pomahatlenaim nalézt svou optimalni tymovou roli. Dokazi ukazat
v jaké fazi skupinového vyvoje se tym nachazi adésurychlit skupinovou dynamiku.

Predevsim je idealni proigkonani prvni faze,ipniz se lidé teprve seznamuji &’tikava-
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~s

ji*. Obvykle se tim podé& navazat idsrejSi pratelS€jSi vazby. Je tedy veliceitbzité, aby

se akce ztastnil pokud mozno cely tym. [2]

4.1.3 Trénink manazerskych dovednosti (management trainig)

Samozejmeé jde pomoci outdoorovych prograntrénovat a rozvijet i manazerské doved-
nosti, které maji vliv na kvalitu manazerské prddéze jit nagiklad otreSeni konfliki,
stanovovani prioritfizeni ¢asu, delegovani Ukibla fadu dalSich. Tyto tréninky sgsré
zadanym cilem jsou obvykle dany skupi® vedoucich pracovnikna stejné arovni ve
firm¢. Velikost skupiny byva od osmi do Sestnacti osakee by nila trvat nejmés ctyii
dny. [2]

Nejcastji se vyuziva tymovych Ukél vnimanych jako modelové situace. Chovani jednot-
livych ¢lend skupiny se pozoruje a naslédiwzebira s ohledem na rozvijené dovednosti. V
rozboru ziskaji jednotlivci kvalitni Ztnou vazbu o svém chovani aispbu gistupu k

problému. [2]

4.1.4 Hodnotici programy (outdoor assessment center)

Pti klasickém hodnoceni pracovidiKi potencialnich) ziskdvame jen omezeny pohled na
danou osobu. Mnohem hlubSich poziiaie dosahnout, pokud kombinujeme tuto metodu
s psychodiagnostickymi testy a pozorovanim realredtawani hodnocenychigeeSeni mo-

e

delovych dkoli. Tento komplexni fistup dokazi zajistit assessment centra. [2]

Tim, Ze zadavané modelové situace jsou zcela jgudnétastnici na & nemaji vytvaéeny
vzorce chovani a projevuji se v nich zcela sporiténgrirozers. Reseni ve skupinach bez
formalni struktury dava prostor pragavedeni emocionalni inteligence ostatnich doved-
nosti souvisejicich stgobenim jednotlivce ve skuginNeobvyklost Ukal a nafistajici
Unava se postaraji o to, ab§yadtnikim strhli jakékoli masky a snahy o stylizovani se do

roli, které jim nejsouifrozené. [2]

Assessment centra vSak hodnoti pouze takzvafk&érdovednosti a nepostihuji kompe-
tentnost dastniki vykonavat libovolné pozice. Navicibe vyhovovatdm hodnocenym,
ktefi jsou na outdoorové aktivity zvykli a citi se emigirozerg. Proto je paeba poznatky

z takovychto center bréat pouze jako jederkotika zdroji informaci. [2]
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5 OUTDOORTRAININGOVE METODY A TECHNIKY

Forem outdoorovych kuézje velké mnozZstvi, stejrjako typi metod a technik. Ty nejza-

kladrgjSi a nejpouziva¥)Si jsou popsany v této kapitole.

5.1 Formy outdoorovych akci

V predchozi kapitole jsem se rozepisoval o ¥gbogramu podle cile, na ktery byia byt
akce zamirena. Ale samdegjm i v outdoorovém vzélavani nizeme stejného cile dosah-
nout iznymi cestami. Proto bych zde éhpredstavit gkteré zakladni formy, jakymi ta

Ze byt program uveden.

5.1.1 Hromadné outdoorové programy

Zpravidla jsou ptAdany jako satést ¥tSich firemnich mitink. Paity G¢astniki byvaji
velmi rizné - od skupiny okolo dvaceti osob az gkalik set. Z hlediska ail jde wtSinou
0 akce typu teamspirit. Vlastni program byva sestas velice Sirokym z&bem, aby si
kazdy naSel "to své". Jde &w nesoutzni nabidku jednotlivych stanoviskde si kazdy
Ucastnik postuphivybird jemu nejfijemrgjSi "atrakce", nebo o sat#ni tymové hry - na

raznych stanovistich pak jednotlivé tymy plni zadakely. [2]

5.1.2 Vicedenni kurzy s pobytem ve $edisku

Mivaji vétSinou definovany jasny vZthvaci nebo rozvojovy cil. K nim se, bez ohledu na
hlavni cil, gidavaji zcela firozeré osobnostni rozvoj jednotlivica podpora vzajemnych
vztahi ve skupig. Doba trvani byva od dvou diyi dni a odehravaji se v rekr@dm
stredisku nebo hotelu. Idealni je, pokud okoli posje/oro outdoorvoé aktivity dostatek
vhodného prostoru a skupinaibe byt v okoli sama, nikym neruSena. Na kurzu seype

s propracovanou dramaturgii, po uvodnich hrach noéomeni led se objevuji aktivity
urychlujici skupinovou dynamiku islané rozborovymi technikami. Taktdigravenym

Gcastnikim se pedkladaji delSi programové bloky &mjici k cilim kurzu. [2]

5.1.3 "Expediéni programy”

Termin expedini programy pebralac¢eska outdoorovd Skola z anglosaskych Zdrdj

nasich podminkach je toto ozwmai, jak jsem se uz zminil v kapitole 3, velkou seakou.
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Vzhledem k vSudyfitomnosti civilizace jde spiSe o0 ndznak expedigé&tsi simulaci. Pes-

to piindsi astnikim nezapomenutelné zazitky a cenné zkusenosti $ lidgmu. Podpo-
ruji predevsim pozitivni vztahy ve skugia jsou idealni pro trénink spoluprace v dlouho-
dobke spolupracujicim tymu. Velkou silu zde mé vliv miu transferu zkuSenosti (pokud
se rekdo zachovalieba sobecky, vygitawe, obétavwe nebo ochotév t¢Zké situaci na kur-
zu, mMiZu to od ®j vétSinoucekat v obtiznych situacich i v realu). Jsou vyritkaglternati-

vou tymim, které uz kurzy naigdiscich proSly a ctji vyzkouSet gco noveho. [2]

5.1.4 Dopliikovy outdoor

Je v poslednich letech vyuzivarignymi manazerskymi Skolami jako dopknklasickych
indoorovych Skoleni. ¥Sinou se nartdennich kurzech vyuziva asildenni outdoorovy
program. Je-li program vyuzivan jaka:id prakticka ukazka Skolenych dovednosti a zna-
losti, pak v nasledné interpretaci @i lektor skupit predkladd, co réa aktivita ilustro-
vat. Je-li rozboru &gnovano viceasu, facilituje diskuzi a necha skupinu dobrat senkuto

za&wru sama. [2]

5.2 Typy pouzivanych programi

Typu uzivanych progratje vskutku velké mnozstvi a konkrétni programyjstéle vy-

mysSleny nové a noveé. Zde je nastin jejich zakladmdzleni.

5.2.1 Icebreakers

Kratké (5-20 minut) fi¢ky "ledolamkového” typu se #azuji zp@atku akce. Slouzi k ro-

zehati tastnika (hlavre psychickému), fekonani formalnich bariér a navozeni neformal-
ni atmosféry. Jde takeé ocity zpasob naladni (iGastniki na program kurzu. Pokud se mezi
sebou dastnici neznaji, nebo se znaji jen malo, poskptgstor i pro vzajemné sezname-

ni se a zapamatovani si jmen kale[?]

5.2.2 Dynamics

UZ o reéco o delSi (15-60 minut) aktivity, navazujici naodwi icebreakers. Pékud slozi-

viv s

ni nejen dobry napad, ale zapojeni a spoluprachvdeni skupiny a ¥tSinou i jeji kvalit-
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ni tizeni.Casto slouzi jako modelové situacé, michZ se odhali charakteristické rysy fun-

govani skupiny. [2]

Aktivit probiha vice po saba vzdy je mezi & vlozena kratky rozbor pbé¢hu spoluprace.

Jeho vysledky skupina sanfepmé muze (Einné vyuzit @i dalSim cvéeni. [2]

5.2.3 Terénni tymoveé strategické hry

Tyto programy by rély piichdzet po sérii her z oblasti dynamics, abgsinici mohli vyu-
Zit v nich ziskané zkusSenosti. Program trva od gedo rgkolika hodin a ¥tSinou byva
spojen s pohybem -@sto se zde naleznou i Ulohy pro ty osobyiikighat napiklad ze
zdravotnich dvodi nemohou. Protoze jde téihvzdy o zavod &kolika menSich tym, Ize
v zawrecném rozboru hodnotit rozlisné&iptupy k Ukolu (prace &asem, vedeni skupiny,

planovani, trove komunikace ve skup#) a z nich vychazejici rozdilné vysledky. [2]

5.2.4 Lanové prekazky

Realizuji se fedevsim ve dvou podobach - "nizkych lanech” ve enydiw jednoho metru
nad zemi, a "vysokych lanech" ve vySce okolo dasetiii. U nizkych lan je ukolem kaz-
déeho jednotlivce zdolat lanovougkazku. Proti padu jej jisti skupinka koteg program

tedy podporuje i vzajemnouidru mezi @astniky. Bi pouZziti tymovych pekazek uz ne-

jde jen o dvéru a podporu koleg ale gfimo o nutnou spolupréci. [2]

Pt programu vysokych lanovychgkaZzek zaZivajidastnici silné subjektivni riziko, reélné
nebezpéi ale diky dikladnému ji&ni horolezeckym materialem téimnehrozi. Vysoka
lana tedy srétuji své misobeni na oblastipkonani sebe sama, strachu, obavy z neznamé-
ho. Jejich pekonani podporuje seb&lomi kazdého jednotlivce a ochotu poprat se s dal-

Simi nar@nymi ukoly. [2]

5.2.5 Outdoorové sporty

Mezi sporty hoj# vyuzivané na kurzech gapiredevsim skalni lezeni se sbwanim, ori-
enta&ni keh, rafting a speleologie. Jsou to programi, mchz Eastnici ziskavaji velmi
silné z&zZitky ¢astou jsou to nejatrakti¢jsi ¢asti celého kurzu. @ezité je dbat bezgaos-
ti a objektivni riziko snizit co nejvic. Naopak geiktivni riziko je to, co dla outdoorové

sporty zajimavymi ai@naSi zazitky z nich doébného Zivota. ProtoZze se€astnici musi
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spolehnout jeden na druhého - bez vzajemné pomditicaly se neobejdou - jsou vhodnou

aktivitou pro posilovanivery. [2]

5.2.6 Konstruk éni skupinové ukoly

VétSinou se jedna o stavbgznych plavidel, plosin, mosta podobn. Ugastnici nejtive
"projektuji”, stavi a na zdév skut&né prowiujici funkinost a vydrz jejich konstrukce.
Velmi dobrou vlastnostithto program je okamzita zgtna vazba éastnikim. Rozpadne-

li se vor po kkolika metrech, mohou jeizko tvrdit, Ze se jim prace povedila. [2]

Po konstruknich Ukolech mivéa skupinatginou velké mnozstvi podti ke kvalitnimu
rozboru - ten se fize tykat mnoha oblasti tymové prace - od rozhodiovarskupig, or-
ganizace praceidzeni skupiny, vyuZziti f@dnosti jednotlivce, delegovéani, vyrovnavani se s

c¢asovym stresem, zapojeni vSeétdma skupiny do prace a mnoha dalSich. [2]

5.2.7 Komunikaéni programy

PowtSinou se jedna o tymovieSeni logickych probléina pipadovych studii. Kazdy
Ucastnik niize napiklad disponovat jen dgitou ¢asti informaci a jen na zakkadvalitni
komunikace mze skupina dojiteSeni. Mlezita je gesna prace s informacemiupézna

kontrola afizeni prace skupiny. [2]

5.2.8 Kreativni programy

Jsou spiSéeskou specialitou. Jde o aktivity inspirovanéélenkymi ¢innostmi -¢asto to
muze byt natéeni videoklig, pfiprava a realizace divadelnihdedstaveni, tvorbu abs-
traktnich vytvarnych & a podob®. Programy nabizejitpozenou radost z tvorby a jeji
sdileni s ostatnimi. Spaleé vytvory pak mohou zdobit kancel@&astniki. [2]

5.2.9 Spolaenské programy

Byvaji zaazovany posledni ¥er kurzu a obvykle se stavaji jeho sgeleskym vrcholem.
Jde o tizné obdoby kasin, kabaretu, adaptaci televizniaktsip tartiren a podob# Pod-
poruji pocit sounalezitosti se skupinou, dobrowadéla tvéi spoustu drobnych zazitkna
dlouhé vzpominani po kurzughstnici se u nich po nameém programu také odreaguiji a v
neformalnich rozhovorech setie dostat na povrch nejednalefita zgtna vazba, ktera

by jinak Zistala skryta. [2]
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6 TYMOVA PRACE

Tym a tymova prace jsou v dnedni dakelice popularni vyrazy gasto dochazi k chybné-
mu posunu jejich vyznamu. Ve vyznamiwpdnim jde o jashdefinovany typ prace a spo-
luprace, charakterizovanykolika rysy. Mezi & pati nagiklad priblizné¢ sedmelena, je-
jich rovnopravné postaveni, jasaymezené role a odpéanosti, efektivni komunikace a
ieSeni konflikl, klima divéry a otewenosti. Fungovani takového tymu je pak velice efek-
tivni. [8]

Muzeme se setkat s rovnici synergického efektu, zolemou v takovémto tvaru:
1+1=3

Toto zobrazeni se nam snazi ukazat,fzeraci v tymu dosahuiji lidé lepSich vyslédkez

kdyby pracovali samostatra vysledky jejich prace by se pouzéetty. [8]

Setkani se skutaym tymem, ktery odpovida vSem charakteristickymdyym rysim, je
vzacné. Dosazeni této idealni spoluprace je taiicer obtizné. Pokud skupina nedosahuje
této vysoké urovy ma vyrazs vice ¢lend, nebo z jiného wvodu nelze ozndt za tym,
meéla by se nazyvat pracovni skupinou. | ta al&envyuzit mnoho vyhod tymové spolu-

prace. [8]

6.1 Skupinova dynamika

Skupina nebo tym sefippzere vyviji. Tento vyvoj ma #kolik fazi, kterymi si skupina po-
stupré prochazi, zadnou z nich nelzéegkait. Kazda skupina jimi vSak prochazi jinou

rychlosti. [8]

Po prvni fazi, vzniku skupiny (starting), nasledégee orientace a formovani (forming).
Dochazi zde k seznamovani, navazovani vztafipadné konflikty jsou zametany pod
koberec. To nevydrzi dlouho a nasledujeiieai krize (storming). Opada euforie, vyjad

ji se rozdilné nazory, projevuiji se i emoce, objevuje se otewvejSi zpitna vazba, ré

ni se role ve skupé Pomalu zé&ina dochazet ke stabilizaci (norming). &yje se nova
struktura a pravidla spoluprace, tyffegtavaesit sam sebe a zéfje se na spoteé cile.
Prichazi produktivni faze (performing) charakterizogavysokou produktivitou. Kazdy

¢len zna sk¥le svou roli, tym vyboré funguje. Lze pidat jeSt uzaviraci fazi (closing)
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nasledujici po sptmi Ukolu. Dochazi k hodnoceni vykonu.ik& vSak dojit i k oZiveni

(refreshing) a stejny tymfipadré s malou zrinou z&ina pracovat na dalSim ukolu. [2;8]

6.2 Tymoveé role

Tymova role je charakteristikou chovani jedinceskapirgé. Pro kvalitni fungovani tymu

by m¢l kazdy mit svou roli, ktera mu vyhovuje a té sgedr \&tSinou je zbytéené az kon-

traproduktivni, pokud se v tymu setka mnoho stdjnydi (nags. vice koordinatar). Roz-

déleni roli, jejich ginogi pro tym a jejich slabin je zobrazeno v tabultsdo 1. [8]

Tab. 1. Finosy a slabiny jednotlivych tymovych roli [9]

Role

Frinosy

Slabiny

Koordinator

Vyzraly a sebejisty, stanovuje

cile, rozé&luje odpo¥dnosti

2 MiZe se zdat, Ze manipuluje s

ostatnimi

Inovator

Tvarci, ndpadity, neortodoxni

Ignoruje podruznosti, horsi kg

munikace

Vyhledava¢ zdroji

Komunikativni, nadSeny, obje

vuje pilezitosti

- PXilis optimisticky, ztrata zajmy

po ochladnuti nadSeni

Usmérnovac¢

Vyzyva k vykonu, dynamicky,

odvaha, pibojnost

Sklony provokovat a urazet

Vyhodnocova

Vazny stratég, vidi vSechny

moznosti, pesny Usudek

Chybi hnaci sila a schopnos

inspirovat

Tymovy pracovnik

Spolupracuje, mirny, vnimavy

diplomat, odvraci spory

, Nerozhodny v kifovych situa-

cich

Realizator

Disciplinovany, spolehlivy,

konzervativni, prakticky

Nepruzny, pomalu reaguje ng

Nnové moznosti

Kompletova¢

Pe&ilivy, svédomity, hleda pe-

hlédnuti, hlida terminy

Sklony strachovat se

Specialista

Cilewedomy, iniciativni, vzacne

védomosti a dovednosti

> Prispiva pouze v Uzké oblasti

vlastni specialni zajmy
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7 SWOTANALYZA

Nazev analyzy SWOT vychazi ze zkratek anglickyav sktrengths, weaknesses, oppor-

tunities, threats” — tedy vadmpreloZeno — silné a slabé strankiijgritosti a hrozby.

Mezi jeji hlavni gednosti pai negilis velkad narénost a porérné vysoka pehlednost vy-
sledki vSech hodnocenych oblasti. Slabinami naopakenbyt filiSna subjektivnost, kte-
rou Ize omezit spolupraci s dalSimi experty. Byaato zéazovana i na z&y jako ukity

sumé& zawra predchozich déiich analyz. [10;11]

7.1 Silné a slabé stranky

Pti analyze silnych a slabych stranek se &apeme pedevsSim na interni firemni (tymové,
produktové...) aspekty. Hledame¢em je hodnocena firma (tym, produkt...) dobracam
naopak slabsi. Hodnoceni séza zandiit na celou Skalu jednotlivych badU firem to
byvaji teba jednotlivé body marketingovych aktivit, fikafho fizeni podniku, vyroby
nebo naopak celkova konzistence s{utesti, jeji podnikova kultura, vztahy ve figm

s konkurenci, odivateli a dodavateli. [10] Takto definujemekolik bodi. Déle se hodnoti
podle jejich dlezitosti a podle toho, jak moc dobrymi nebo naopeic slabymi strankami
jsou. [11]

Pri tvorbé SWOT analyzy je dlezité jednotlivé body definovat co négsréji a nejkon-
krétngji. [11]

7.2 Prilezitosti a hrozby

Pfi hodnoceni fileZitosti a hrozeb firmy si naopak vSimame aspekedevsim vajSich.
Hrozbou sice mwze byt i potencialni konflikt manaderktery je interni zalezitosti, ale ta-
kové hrozby zdaleka nejsou téksté, jako hrozby wjsi. Mezi nimi mizeme naléztigde-
vSim vstup novych konkureitpokles trhu, nejiznivou vladni politiku a dalSi. Urpezi-
tosti se naopak objevuji Sance proniknout na ndwg fijit s lepSim vyrobkem nebo
razna pro firmu vyhodna legislativni opani. Rilezitosti i hrozby jsou ohodnoceny podle

atraktivnosti / zavaznosti a zaravpravépodobnosti jejich vyskytu. [10;11]
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. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI FIRMY BARUM CONTINENTAL S.R.O.

Prednttem podnikani firmy Barum Continental jéeplevSim vyroba a prodej osobnich,
nakladnich, zegdélskych a pémyslovych pneumatik a difkna kola automohil [12]
Vlastnikem firmy je @Bmecky koncern Continental AG, ktery se po koupinfirSiemens
VDO stal patym nejtSim dodavatelem automobilovéhaimyslu na s¥té. Celkem za-
mestnava 140.000 lidi. Otrokovice jsou jeho r&V tovarnou, kde se vyrobi téiiz0 000
pneumatik za den. Trzby za rok zde 2006 dosahlyodnotu 785 miliofi eur. Barum
Continental s.r.o. je s 4 700 z&smanci jednim z nefSich a nejzadajsich zangstnava-

tela ve zlinském kraji. [13]

8.1 Historie

KdyZz budeme chtit sledovat historii firmy Barum sthmeme se az k Bavym tovarnam.
Praw Bata se roku 1931, Kii zvySujicim se nakladn na grepravovani obuvi po Zelezni-
ci, rozhodl pepravovatcast zbozi pomoci nakladnich automabiProblémem vsak byly
pneumatiky, které byly nizké kvalitysasto dochazelo k defékh. Rozhodl se tedy zalozit
vlastni vyrobu. [12]

Prvni pneumatiky zriky Bat'a byly obuty na cestu Zlin - Lubavice roku 1932. V roce
1945 wytvdili tfi nejvétSi ceskoslovensti vyrobci pneumatik pro zjednoduSemiodri
politiky spole&nou zng&ku pro své vyrobky. Pro jeji ozéeni byla pouZita peteeni pis-

mena nazfr firem Ba’a Zlin, Rubena a Matador. Tak vznikl Barum. [12]

Vyroba se dale roz%vala az do roku 1966, kdy je kapacita vyroby vahrebyvalych
Batovych zavod omezena a je rozhodnuto o vystavioveho. O Sest let pogdprobehlo

slavnostni oteeni nové pneumatikarny v Otrokovicich. [12]

Po revoluci, v roce 1990, byl ndzev podnikuémsm na "Barum a.s. Otrokovice". U tohoto
nazvu vsak ndwtalo dlouho, protoze 1992 podepsal Baruntraatkym koncernem Con-

tinental AG smlouvu o Joint-Venture. [12]

1. brezna 1993 byl tedy zaloZen spoig podnik Barum Continental spol. s r.0. a Barum se
stava sotasti koncernu Continental. Toto spojeni se ukazakysost spravnym rozhodnu-
tim. Strategicky partnerfimesl| do Otrokovic nejen nejmodejsi technologie a nové stroj-

ni z&izeni, ale i novou podnikovou kulturu a nowéspupy k praci. [12]
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| diky nim se vyrobni zavod v Otrokovicich staloce 1999 nejtSim zavodem na vyrobu
pneumatik v Evrof. Splnil ty nejnédronéjSi mezinarodni audity kvality vyroby a obstél na
vybornou i g internich auditech nejprestig8ich vyrobd& automobil jako je Volvo,
BMW, VW, Skoda, Renault, Fordl Peugeot. [12]

Znalosti a vyrobni dovednosti firmy se odrazi ifhezofii znacky. Vyrobky Barum se sna-
Zi poskytnout svym zékazriikn ten nejlepSi potm mezi cenou a vykonem. VSe je mozno

shrnout do jednoduchého hesla a filosofie firmytusa = Chytra volba. [12]

V souwasnosti umoznil proces velkych investicisirproduktivity prace. V souladu s kon-

cernovou strategii roste kapacita i kvalita vyrdiy]

8.1.1 Historie tymové prace ve firmé Barum

Myslenka tymové prace vzniklaimo v Otrokovicich fi hledani cest k vysSi produktiwit
a hledani zkuSenosti v automobilovéniamyslu - napiklad ve vyrobnim systému firmy
Toyota. [13]

Pilotni projekt tymové prace ve vyrdlprichazi roku 1996. UZ o rok po&d 1997 se za-
kladaji samostatné vyrobni tymy (SVT) ve vSech fyich divizich. O dalSi rok pozjl
dochazi k zaloZeni business tymantrenych na dosaZeni stanovenychi i€ vyrols.
Roku 2000 je zava&a tymova prace dokonce do odbornych tiveaw roce 2001 je ko-
nené dokortena koncepce VSB - tedy Vyrobniho systému Barugnmeové struktury ve
firmé¢. [13]

8.2 Vzdélavani ve firmé

Na vzdlavani zamistnand je ve firmg kladen pomarné silny diraz. R@ni naklady se v
této oblasti pohybuji okolo 15 milignkorun. Z této¢astky jde asi 5 miliol na vzélani
odborné, 1 milion na povinné vddvani (certifikace a podobha 2 miliony na vyuku ja-
zyka. Nejwtsi ¢ast, zbylych 7 miliofi, je vénovana rozvoji zagstnand, pro coz jsou hoj-
n¢ vyuZzivany i outdoortrainingové metodytedevsim se s nimifprozvoji setkava sedni
management a technici, jezdi naale i dlnici a top managementiéstoze naisty out-
door gipadne rén¢ asi jen 1 milion korun, pokousi se firm&pést mnohé z outdooro-

vych aktivit i na indoorova Skoleni. [13]
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9 SAMOSTATNE VYROBNI TYMY VE FIRM E — TYMOVA
SPOLECNOST

Tymy a tymova prace jsou v dnesni dobodernim vyrazem a jeho vyznantgsto zans-
novan. Sestavit celou organéra strukturu firmy jen na skutaych a opravdovych tymech
by bylo ukité¢ velmi slozité, ne-li nerealné. Tam, kde neni moprecovat se skutaym
tymem (Fedevsim kili poc¢tu osob) se firma snazi, aby tyto skupiny vyuslik vyhod

tymove prace, jak je to jen mozné.

Pfechodem na tymovou praci vSak v Barumu nedosld& j@zcleni pracovnilk do skupin

a jejich oznaeni za tymy. Uz od p@tku pilotniho projektu tymové prace jde o spoustu
aktivit navic - pginaje zn¢nou mnoha firemnich procegvertikalni i horizontalni komu-
nikace ve firn¢, zpisob hodnoceni a ofevani pracovnik) a korte vzdlavaniméleni

tymi na téma tymové prace, zodgdnosti a komunikace.

9.1 Popis struktury spolefnosti

ManaZersky — Projektovy \

business top tv tym

Divizni _
/N

tym

Business

A AVAVARAVARRS

Obr. 2. Tymova struktura firmy — vyrobni sekce $ia zpracovani]

Obrazekeislo 2 nastiuje tymovou strukturu spaiaosti v sekci vyroby, kterou se budu v
této praci zabyvat nejhlogjd. Zajimavé je vSimnout siipsahu jednotlivych tyfnna niz-
Sich drovnich firemni struktury do vySSich a naopakky tomuto pesahu dochazi ke kva-

litni vertikalni komunikaci ve firm.
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9.1.1 Samostatné vyrobni tymy

Samostatné vyrobni tymy (SVT) jsou tym§lrdckych vyrobnich profesi. &n¢ maji asi
15 - 30¢len, tedy uz jde spiSe o skupinu pracujici na zaktghové prace, nez o skdte
ny tym. Objevuji se vSak i tymy s deseti nebo aZl8Qy. ZalezZi na tom, v jaké&sti vyro-

by tym pracuje. Podrol#ji se samostatnym vyrobnim tyim vénuji v dalSich kapitolach.

9.1.2 Business tymy

V business tymech se&astni rktefi vybrani¢lenové samostatnych vyrobnich tyra vy-
brani odbornici z diviznich tyin ReSi praktické ukoly a problémy souvisejici s doséhe

stanovenych dil ve vyrolz.

9.1.3 Divizni tymy

Jde o tymy jednotlivych odbornych Gtwaw liniové struktie spojenych do divizi (n&p
personalni divize, vyrobni divize atd.). Tyto tysy zabyvaji odbornou a metodick&n-

nosti pro vyrobu a ostatni Utvary, slouzi jako pmdro business tymy.

9.1.4 Divizni business tymy

Divizni business tym je zvlastnim diviznim tymemwjeobnich divizich, jehdlenem jsou
i vedouci zansstnanci diviznich tym. Resi takové problémy,ipnichZ je nutna &ast za-

meéstnand@ s rozhodovaci pravomoci.

9.1.5 Business top tymy

Jde o business tymy vrcholového vedeni, jefieimy jsou tedy jednateléraditelé jednot-
livych divizi.

9.1.6 Projektové tymy

Jde o tymy utviené ddasre ¢leny tiznych Gtvail a za delem realizace konkrétniho pro-
jektu nebo vieseni wtiitého problému. Po wgSeni problému nebo sphi cili projektu

tymy zaniknou.
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9.2 Pro¢ tymova spolé€nost - co si firma od tymi slibuje

Firma je geswdcena, Ze z tymové pracezt jak podnik, tak i zagstnanci. Samaejme

~r

pii rozhodovani se o zavedeni tohoto égait jsou pro podnik hlavnifimosy pro gj. Ty

Mrivrw s

flexibilit & pri vyuzivani pracovnik

» rychlé reakci na poZadavky zakaznika

» efektivrejSimu spolénémureSeni problétin

* lepSi komunikaci vedoucich pracovaig podizenymi

e zvySovani produktivity zlepSenim vyrobnich praces silrgjSi motivaci zardst-

nand jak pxi praci, tak @i navrhovani dilich zlepSeni

* snizovani naklail pomoci redukce ztrat, prosiop odpad a dislednou motivaci
pracovniki - jak na jejich pimé snizovani, tak k podavani zlepSovacich ngvrh

pievedenim kontrolnich ai$eovacich funkci na pracovniky proviidi praci

* postupné ziskavani kvalifikovgsi a flexibilngjSi pracovni sily diky f@davani

zkuSenosti a informaci mezi jednotlivci
» zvySeni z4mu zadstnand o praci vlivem ¥tSiho mnozstvi informaci

Pokud uz se spateost pro tymovou praci rozhodla, bylo by smutnévitlo sol& jako o
velkém tymu, pokud by se wm jehoclenové citili Spaté a firemni cile by je nezajimaly.

Proto si Barum vSima iimosi pro zan¢stnance. Za hlavni povaZzuje:
* spol&néieSeni problérin
e pocit bezpeéi v tymu a sounalezitosti s nim
» zlepSeni pracovniho klimatu, komunikace a meziljdbkvztali

e postupném rozvijeni pracovnika po vSech strankdchhddobym a propracova-

nym vzdlavanim, umozéni individuélniho rozvoje
e zmirreni monoténnosti gidanim ukolh, rozSfenim a obohacenim prace
» velky prostor a podpora pro osobni iniciativu gpslevaci navrhy

e pocit uziteénosti a zodposdnosti za spolay vysledek, seberealizace
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10 SVT - POZADOVANE VLASTNOSTI TYM U A JEJICH CLENU,
STRUKTURATYM U

Preména skupin dinika ve vykonné samostatné vyrobni tymy je safepa dlouhodobou
zalezitosti. Struktura zafstnané navic neni stala a tak musisto dochazet k "dozaskolo-
vani" novych. Pokud ale uz tymditou dobu samostatnfunguje, je mnohem jednodussi
do tohoto procesu zapojit nbpiichozi, nez cely projekt rozjigds novym tymem od za-
catku.

Cilem je dosahnout tymu, ktery bude skatetémsi samostatny a postupma sva bedra
piebere mnohé ukoly od mistra. Ten diky tomu budei midlcrat zodpo¥dnost za dkteré
dalSi ukoly, kterymi seitive nemohl zabyvat Kii pretiZzenosti "zbytégnostmi”. Postuph

se tedy mini role nejen tymu a jeh#lena, ale i mistra, ktery se stava trenérem tymové pra-

ce a koordinuje s@innost mezi tymy.

10.1Vlastnosti ideélniho, samostat# fungujiciho vyrobniho tymu

SVT je v kongné fazi svého vyvoje ptnautonomni a s podnikatelskym myslenim, které je
v souladu s firemnimi ciliClenové tymu se se systémem tymové prace ziajhzmaji
jasre rozctleny role, kompetence a zodgowosti. Diky nim si tym v podstasam organi-
zuje praci aeSi mzdovou politiku nebafidélovani dovolené. Pomoci systému sebehodno-
ceni vysledky prace pravideélrvyhodnocuje, sleduje svou nakladovost a ztratyetkgn
prostoje...), aktivé se podili na jejich snizovani a na optimalizagiobpich proces Do-
chazi k upevéni pracovnich i mimopracovnich vazeb mezi busitgsy a SVT. Je uplat-
novan zakaznicko dodavatelsky princip (Probiha nednotlivymi tymy - sleduji svého
"zakaznika", spolupracuji s "dodavateli". Jde ohsngibliZzit se Baovu systémuizeni,

ale kvili legislativnim a detnim moznostem se firma spokojuje spiSe s kontrilality a
planovani mezi tymy, nez aimy tok financi). Daginnosti tymu jsou zdeneny Udrzba a
servis, provadi se preventivni adrzbaiizsvani stroji. Tym si sam vychovava a zaye
novécleny.

Cinnost v takovém tymu je zaloZena na flexibilnifidgini na pracovnich mistech, rozsi-

fovani a obohacovani prace, podilu na rozhodovandpowdnosti a orientaci na spéle

ny cil.
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10.2 Jednotlivé kroky piremény v SVT

Prechod skupiny zasstnané ve vysoce efektivni tym s vlastnostmi popsanyrkiapitole
10.1 probiha v &i krocich.

10.2.1 Prvni krok

Pti prvnim kroku tym je&t nelze nazyvat tymem. Jde o dbjnou skupinu &nika fizenou

mistrem, zarsstnanci jen pini zadané ukoly. Jako motivaci vnimpiggdevsim penize.

10.2.2 Druhy krok

Clenové tymu prosli skolenim na komunikaci a budéwgmu. Dochéazi k jasnému razd
leni roli (mluwi, poradce pro bezpeost prace, poradce pro kvalitu...) a k standactliza
tymové prace. Pro sniZzeni monotonnosti je zaved®nae pracéizend mluim, rozstuje
se kvalifikani maticec¢lenid tymu a tym si fibira ¢innosti tykajici se efektivni organizace
prace. Je zaveden systém zlepSovani piiopeslavanim zlepSovacich naurhrymy si
navzajem vymiuji zkuSenosti a informace, v&ta jejich samostatnost, mistrézaa plnit
roli koordinatora a trenéra tymu, misto jeho vedbocZa&ina byt vyuzivan systém sebe-

hodnoceni a samoauiilit

10.2.3 Treti krok

Clenové se se systémem tymové praceénzgi ztotofovat, rotace v tymu jedina, zaina
dochézet k rotacim i mezi tymy nebo provozy. Systé&pSovani procésse standardizuje
a probiha ve spolupraci s business tytignové SVT se podileji n&Seni jednotlivych
projekti. Tim dochazi k upesvani vazeb mezi vyrobnimi a business tymy.cibmosti se
aktivné zapojuje i udrzba. MIui pravidelr® vyhodnocuje vystupy tymu)enoveé jsou zto-

tozreni se systémem sebehodnoceni a samaaudit

10.2.4 Ctvrty krok

Po identifikaci¢leni tymu s jeho cili dochazi i k identifikaci tymu &aly provozu a cili
celé firmy. BZna je vynéna zkuSenosti mezi jednotlivymi SVT. Do tymu jedphapojena
adrzba, vznikaji v &m servisni tymy. Tym vyhodnocuje ztraty (zmetkypgipje...) a ak-
tivné se podili na jejich snizovani a na optimalizacigesi. Dochazi k jeho osamostat

vani. Pravidels probihaji samoaudity.
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10.2.5 Paty krok

Tym je plre autonomni vetné podnikatelského mysSleni v souladu s podnikovyriii ci

Udrzovani této urovhsi tym hlida pomoci samoauilit

10.2.6 Ukazatele samostatnosti tymu

Jde o ndtitelné ukazatele, kterymi si tymibe sledovat rozsah vlastni samostatnosti a

"tymoveé zralosti".
e organizace tymovych sthek bez Gasti mistra
e porozungni samoauditu a jeho vyuZzivani; trendégmjici ke zlepSeni vysledk
» aktivni zapojenéleni i jinde nez jen v SVT (divizni projekty...)
» vysoka pozitivni pitomnost, podil nefekdvar nenastoupenych sm
» trend v poklesuigsiasove prace

* pocet zlepSeni na zatstnance, podil zlepSujicich osob v tymu, procesf@dinosti
zlepSovacich navih rychlost jejich realizace, pet a ffinosy workshofp a konfe-

renci k dynamickému zlepSeni progediast na nich

* dodrzeni komunik&nich standaniv tymovych rozhovorech

10.3 Struktura fungujiciho vyrobniho tymu

Bézni zamstnanci -¢lenové tymu pracuji na svém pracovisti aiippd potreby stidaji
spolupracovniky. Mohou se &istiovat tymovych sclizek a spolupracuji n@seni vznik-
lych problénii. Krom¢ nich zde vSak figuruji i takzvani rolisté, kt&romé béznych pra-

covnich roli pIni utité tlohy navic.

Hlavnim rolistou je mluyi tymu. Zastupuje zajmy tymu a celkowrganizujecéinnost
uvnité néj. To znamena z&eSi se zawstnanci pidélovani dovolené, absence a nahrady za
negitomné (nagiklad i z jinych tynt), pridéluje praci a stara se o rotaci v tymu, vyhodno-
cuje a vizualizuje pravidetnvysledky prace, motivuje a podporuje tym a jde phikla-
dem. Resto neni nadzenym. Tym organizuje silou vlastni osobnosti spektu, ktery ma
nejen diky organizaim, ale i odbornym schopnosteméINby byt schopen zastat libovol-

ny pracovni postup vyskytujici se na jeho pracowigbo s nim nezkuSenému zgtmanci
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poradit. Do této role je volen ostatnigieny tymu. Pokud se tym rozhodne, Ze kkdo
jiny zastaval jeho misto Iépe,ude byt mluéi po domlu¥ s mistrem vyranén. To plati i
pro ostatni tymoveé role, mezi které fdgredevsim zastupce mleino, poradce na kvalitu,

poradce na bezpeost prace a poradce na zlepSovani. VSichni titstéomaji své ukoly.

Prvnim skuténym nadizenym tymu je mistr. Pokud je uz tym samostdtmkeni, stava
se z ®j spis trenér tymové prace a koordinatorcamuosti s jinymi tymy. Naviguje SVT ke

spole&nym cilim a usndriiuje energii a kreativitu vSech podle jejich schagino

Nadizenym mistra je vedouci provozu, ktery zodpovidézavedeni a realizaci tymove

prace na provoze.

10.3.1 Dokumentace tymu

Tym se také stara o vlastni dokumentaci. Hlavniudmnty jsowtyii. Prvnim z nich je
tzv. rodny list tymu. Jsou zde fotografie vSetdna tymu s jejich jmeény, hlavni pracovni

naplni a pipadnou roli v tymu.

Matice kompetenci a odp&inosti tymu zobrazuje jednotlivé oblasti dotykagei prace
tymu (drobné opravy, dodrzovani bezpesti prace) a kdo je k jejiateSeni kompetentni a

tedy i za & nese zodpasdnost. MiZe to byt tym jako takovy, jeho mltiva nebo mistr.

Cile tymu jsouitetim dokumentem. Tym si je stanovuje sam tak, aapprovaly splani
provoznich dkal pro dané obdobi a vyuZiva k tomu dréhmpravené metody SMART
(cile musi byt specifické, &htelné, ambicidzni, realné a terminované, navitidtienymi
odpowdnostmi). Z toho Ize i vydedukovat, Ze dokumentni¥csoupisu cil a hodnoty,
které se snazi dosahnout, musi obsahovat i tedoikdy maji byt splény a osobu nebo

osoby, které za jejich ptni odpovidaji.

Poslednim dokumentem je kvalifika matice. Jsou v ni rozepsany jednotlivé pracovni
operace, které tym vykonava a kaztlgn tymu zde ma zazdenu miru kvalifikace pro
vykonavani dané operace, zda-li je schoperizaové zamistnance, nebo je-li k vykonu

potreba ziskat certifikaci.

10.3.2 Hodnoceni tymu

Prémie zavisejici na dosazeném vykonu (vyplacejtisgosahnuti vysSiho neZekavané-

ho vykonu) jsou prémiemi tymu. To znamena Ze prattomeni odninovan jen dle svych
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vysledki, ale vysledk celého tymu. Tim je vytién tlak na méhvykonné, nebo dokonce
liné pracovniky. Pokud dojde vinou jednoho Zatnance ke zbytaym ztratdm, jsouip
psany opt na vrub celému tymu. Tymy se snaZi podat co p&jleykony i proto, aby v
porovnani s ostatnimi tymy nebyly podperni a nebylo jim toieba mistrem fgdhazova-
no. Tato motivace soufEnim tymi mezi sebou vSak nese i nevyhody. Pokud dojde-v jed
nom tymu k vymysleni lepSiho pracovniho postupuonatjakého "zlepSovaku”, tym se s
nim hned nechlubi ostatnim tym na provoze, ale nechava si jej pro sebe, jakibour

"konkurereni vyhodu".

10.4Vlastnosti ideélniho¢lena tymu

Idealni¢len tymu by ngl byt v prvnifadé spolehlivym tymovym hr&m, ochotnym k ak-
tivni spolupraci a to i nad ramec svych povinndStiekava se odd) samostatnost v roz-
hodovani a plna zodpé&dnost za svodinnost v tymu. Jeho chovani bylo byt slusné -
meél by dodrZzovat komunikani standardy tymu. Své myslenku umi g@agmezentovat, je
poradny a dsledny. Dokaze vyhodnotit pini cili a navrhnout op#&tni ke zlepSeni. Je
zrieny a tak se rychle zauu novych operaci - diky tomu je plmultiprofesni. Stanovené

ukoly plni v danéngase, mnozstvi i kvalit

Samozejme Ze se takovym zagstnancem nikdo nestane od narozendtdinu dovednosti
a schopnosti musi teprve ziskat. Proto je vysodaduena i schopnost a ochotit se. A

proto je vzdlavani ve firng prikladan takovy draz.
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11 SWOT ANALYZA KONKRETNIHO TYPU VYROBNICHTYM U

V nasledujicich kapitolach se jiz budénevat pouze jedné skugisVT, a to tynim pra-
cujicim ve valcova. Provedu SWOT analyzgdhto tynti a popiSu outdoorové metody a

techniky nateSeni gkterych problém, které se v tymu vyskytuiji.

V hodnoceni tym budu vychazet z rozhovios ¢leny €chto i jinych tymi, nékolika jejich

lektory a vedoucimi pracovniky a z internich infachfirmy Barum Continental s.r.o. .

Tyto tymy jsou specifické svou velikosti (je v niokolo 80¢leni) coZ se projevujeipde-
vS8im jako nevyhoda, zarokeale i jako drobna vyhoda. Pro pouziti tymové prigctento
pocet vskutku problematicky. Ale na druhou stranu szintlakovym mnozstvim osob na-
|éz4& dostatek schopnych pracoviniia plréni tymovych roli a objevuje se vice zlepSova-

cich napad.

11.1Silné a slabé stranky tynt valcovny

Pti analyze silnych a slabych stranek budu vyuZzikiatupoveho hodnocenitdezitosti i

hodnoty jednotlivych bail

11.1.1 Silné stranky tyma valcovny

Sounalezitost tymu je préleny €chto SVT hod#a dulezita - je jimi velice vyzdvihovana a
chvalena. Resto fakt, Ze tym ma 8flena dopad této silné stranky snizuje - identifikace s
tymem neniZe byt natolik silna, jako u menSich skupin. Sp@usounalezitosti jde i Uro-
vein komunikace v tymu. fatelskost a dlvéra spolupracovnik vede ke komunikaci slusné
a efektivni. Pesto se zde podepisuje velkypbéleni tymu a opt 0 nEco sniZuje vyznam

této vyhody.

Ze stejného @vodu je oslaben i tlakggobeny na ménvykonné zarsstnance. Mezi 80
spolupracovniky se jejich lenost ztrati jednodysegiz nagiklad mezi 15. Resto mnohé

zamestnance rivalita mezi tymy vyije k vysokym vykoaim.

Rychlé a dinné zadovani novychilena tymu zde funguje velmi déb s pomoci kvalifi-
ka¢ni matice. S jejim pravidelnym ro¥dvanim pomahéa vyrazna ochdtania tymu vzc-

lavat se. Tato ochota sanitegné neplati u vSeclilend, ale gestoze do €asti na mnoha
Skolenich a kurzech nejsou z&tmanci nuceni, Ziashuji se jich v hojném piu. Podob-

nou ochotu lze vysledovat figiijimani tymovych roli.
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| diky davére v mluwiho a ostatni rolisty tymu skle funguje komunikace s nddenymi.
S mistrem se kazdy den setkdva nilusy ostatnimi rolisty aéimi ¢leny tymu, ktéi cheji
byt piitomni. Jejich pozadavky afipominky jsou vedeni prezentovany a jgedeny. S

vysledky nebo vysstlenim pr@& danou ¥c neni mozno nyni #mit jsou ot ¢lenoveé tymu

seznameni.
Tab. 2. Silné stranky tyhjvlastni zpracovani]

Silné stranky Hodnota D ulezitost
Sounalezitost tymu 1 3
Duvéra v tymu 1 2
Zaucovani novych ¢len( 3 2
Tlak na méné vykonné 1 1
Ochota vzdélavat se 2 3
Ochota pfijimat tymové role 1 3
Davéra i autorita rolistd 3 3
Komunikace s nadfizenymi 2 3
Komunikace v tymu 1 3
Soutézivost s jinymi tymy 1 1

11.1.2 Slabé stranky tymi valcovny

Aplikovany princip spoléné viny je nefijemnym givazkem spoléného tymového hod-
noceni. Na pracovnikytgobi pogkud demotivané - pokud se "uliji", rozdi se jejich
lenost mezi vSechny ostatniiitbm je ale vysoka vykonnost tymu podré&ia vysokym
vykonem vSech jeholeni. Podstatna je tedy i nespokojenost mnohych jédéngocitem,

Ze nejsou nalezitodmeneni kvali cizi neschopnosti.
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PrestoZze komunikace v tymu a s tiadnymi funguje jako na dratkach, komunikace s ji-
nymi tymy (nebo dokonce divizemi) je slabsfité praw diky ni by mohlo dochazet k
piedavani zkuSenosti a zlepSovani vitatezi tymy - tedy zvySené ockiopredat si vy-
zkousSena zlepseni pracovnich pracé3 divodech, pré si tym tato zlepSeni necha jen pro

sebe jako uiitou konkuregni vyhodu se zniuji jiz v kapitole 10.3.3.

Tradicnim neSvarem je neohlaSeni figgmnosti gedem. Zardstnanec onemocni, jde k
lekari, ale mluimu tuto informaci nenahlasi. Ten z§ tedy neseZzene nahradu d@ze

dochazet ke zbysaym prostojim.
Aby rolisté neli dostatekéasu na vykonavani svych roli, je fedia, aby tym jejich praci
.nadclal“. Tady se paradoxnprojevuje jako vyhoda jedna ze slabych stranekutyrje-

jich vskutku velky poet. Diky rtemu neni problém dat roligin dostatekiasu na vykon

svych funkci, zatimco ostatni zvladnou praciakm za re.

Tab. 3. Slabé stranky tyinvlastni zpracovani]

Slabé stranky Hodnota D ulezitost
IMnoho ¢lend tymu 3 1
Princip spole¢né viny 1 1
Zavislost na vykonu vSech €lend tymu 2 2
Neochota sdilet s jinymi tymy zlepSeni 1 2
Slaba komunikace s jinymi tymy 2 2
Slaba komunikace s jinymi divizemi 3 1
Casté pfedem neohlasené absence 2 2
Nutnost tymu ,vydélat si“ na préaci rolistd 2 1

11.2 Piilezitosti a ohrozeni tyma valcovny

Pti hodnoceni flezitosti a ohrozeni tyinvalcovny budu vyuZivatgibodoveé stupnice u

atraktivity / zavaznosti jednotlivych situaci i tapdépodobnosti jejich vyskytu.
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11.2.1 Prilezitosti tymi valcovny

Tab. 4. Pilezitosti tymi [vlastni zpracovani]

Pravd épodobnost
PrileZitosti Atraktivita vyskytu
Velmi kvalitni zlepSovaci navrh 4 1
\VySSi zapojeni ¢len do tymového déni 2 2
Vymeény zaméstnancu s jinymi tymy 2 3
Setkavani se s ostatnimi tymy kv(li vyméné zkuSenosti 3 2
Setkavani se s vyrobnimi tymy jinych zavodu 2 1
Dobry mistr, ktery pomU(iZze pozvednout Uroven prace 3 4
ZvySeni darazu kladeného firmou na vzdélavani SVT 1 4
Nové stroje 2 2
Nové technologie 3 3

NejvétSi piinos by mohl tymu finést skuténé dobry zlepSovaci navrh. Ale uz i samotné
vyrazrgjSi zapojenicleni tymu do vnaseni naviha do tymového &hi by mohlo zvysit
kvalitu tymového fungovani. DalSi kvalitnfifezitosti pro zisk novych zkuSenosti a infor-
maci je ziskat je od ostatnich tfnvyménami pracovnik na sm¢nach, setkavanim se

s jinymi tymy a nebo dokonce s vyrobnimi tymy z/gh zavod.

Pozvednout Uroveprace by jist dokazal i dobry mistr, nasti je do této role z koho vybi-
rat. | pokud by se zvySilidaz kladeny firmou na vthvani, coz je trend, kterym Barum
S.r.0. postup snetuje, realizované kurzy a Skoleni bylgnzvysit kvalitu prace jednotli-
vych SVT.

Posledni ¥Si pilezitosti je zisk novych technologii a novych girdo vyroby.
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Obr. 3. Filezitosti tynd [vlastni zpracovani]

11.2.2 Ohrozeni tyma valcovny

Silnym ohroZenim by pro kvalitni fungovani tymu yoyroblémy mezi tymem a mistrem.
Protoze mistr ma roli koordinatora a trenérach lmy byt predevsSim oporou pro tym, Spatné
vztahy sc¢leny by tuto koncepci sithnaruSily. Nasisti je takova situace vzacna. Druhym
velkym problémem by bylo naruseni tymoveho duchgpakojenci s tymovou praci. Asi
10%-20%¢lend tyma neni zcela spokojeno s tymovou organizaci praokudP by svou
nespokojenost s timto systémentaladavat vsichni vyrazhnajevo mohla by velmi roz-

hodit soudrznost a soundlezitost celého tymu.

| ¢asty problém s neohlaSovanim figgmnosti gedem by mohl vykon tymu ohrozit, po-

kud by se tato udalost stala shodou okolnosti stakdkého pétu zangstnané spole&ng.

Snizeni drazu kladeného firmou na vddvani a mensi pet kurzi by vedly k poklesu

kompetenci pléni tymovych roli a efektivity tymového satiiweni.

Spatny material, jeho nedostatek nebo problémmsitkou se samdejmé také velmi ne-

gativre podepisuje na tymovém vykonu.
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Velkym zasahem do fungovani tymu by didstylo omezeni vyroby nebo hromadné pro-
poustni. NasSésti je firma Barum natolik Uggnéa, Ze se podobnych probl@nym pxilis
obavat nemusi. Stejmepravdpodobné je, Ze by Barum od své tymové vyrobni siinyk

upustil.

Jen o malo pravgphodobrjSi je situace, kdy by Continental AG prodal Barjinému

vlastnikovi a firma by muselaipmout vyrobni koncepci nového majitele.

Tab. 5. OhroZeni ty@rvlastni zpracovani]

Pravd épodobnost
Ohrozeni Zavaznost vyskytu
Problémy s nadfizenym 3 1
NaruSeni tymového ducha nespokojenci 3 3
\Velké mnozstvi pfedem necekanych absenci sou¢asné 2 4
Snizeni ddrazu kladeného firmou na vzdélavani 2 1
Spatny material 2 3
Nedostatek dodaného materialu 1 2
Problémy s technikou (vadné stroje a zafizeni) 1 2
Omezeni vyroby 3 1
Hromadné propousténi 3 1
Prodej Barumu s.r.0. jiné spole¢nosti 4 2
ZruSeni tymoveé prace 5 1
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Obr. 4. Ohrozeni tyf[vlastni zpracovani]
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12 CO LZE TRENOVAT POMOCI OUTDOORTRAINIGU

Pomoci outdoortrainingovych metod Easit Sirokou Skalu témat. Ta, ktera jsou pro rozvoj

vyrobnich tynii zajimava, rozebiram se z&mnim na SVT valcovny v této kapitole.

12.1Na co je vhodné se outdoortrainingem za#it

Kvalitni firma se snazieSit nejen své slabé strankyelit hrozbam, ale za#huje se i na

dalSi rozvoj stranek silnych a na vyuzivani mozngic¢lezitosti.

12.1.1 Ochota vzdlavat se

U ochoty vzdlavat se je &ejme jakykoli trénink zbytény. Pokud 8kdo nema o vzilava-

ni zajem, Ize hotznymi zpisoby motivovat, ale dité nelze tuto ochotu trénovat.

Je vSak dobré si gdomit, Ze¢lenové SVT jsou #Sinou muzi a mozna préakurz vedeny
outdoorovou metodou by jin¥igel sam o sabzajimavy, bez ohledu na téma probihajiciho
vzklavani. Volbou outdoorovych kuizy tedy bylo mozné motivovat zastnance, ktié

jinak o vzdlani nejevi zajem a vyhybaji se mu.

12.1.2 Velmi kvalitni zlepSovaci navrh

V outdoortrainingu je znama Siroka Skala technikujicich se rozvoji kreativity a wmi
divat se na & z neotelého pohledu. S jejich pomocitgeme vélenech tymu vzbudit
nejen schopnost, aleqevsim ochotu a chiypremyslet nad &mi, které uz léta daji

stejre.

12.1.3 Komunikace

Pro trénink kvalitni, efektivni, sluSné a oboustr@aikomunikace a wdoneni si jejich za-
sad je outdoortraining také velice dobrou volboelky rozsah progratndava moznost
vybéru jaké oblasti komunikace se ma trénirkavat, gipadré na jaké problémy upozor-
nit. V tymech valcovny nejsou s komunikaci Zzadnénéaproblémy, dokonce je povazova-
na za silnou strankui&sto by jeji potencial #hbyt obias rozvijen aijpominén, aby k-

li velkému mnozstvélena tymu jeji arové vyrazré nepoklesla.

Cilers by meli byt v této oblasti rozvijeniigdevsim rolisté tyifnv ¢ele s mlu¢imi a ne-

melo by se zapominat ani na mistry, s kterymi komujiikejvice.
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12.1.4 SounaleZzitost, ztotoz#ni se s tymem, dvéra v tymu

Také jedna ze silnych stranek tynktera by ovSem mohla nabidnout mnohem vice. Pro-
blémem je zde velky get ¢lena tymu, ktery zhorSuje moznost identifikace s nige &
oblast na kterou je outdoortrainingimo specializovany. Auz dolie postavenym hro-
madnym programem neb@kolika programy pra@éasti tymi lze vzajemné vztahy a identi-

fikaci s tymem vylepsit.

To by sekundaghmohlo ovlivnit i pocit zodpo&dnosti za tym a zlepSit situaci nenahlaso-
vani a@ekavanych absenci, stéjtak by mohlo pispét k vy$Simu zapojenileni do cni v

tymu.

Pokud by byl program vskutku Ggmy a doSlo k vyraznému posileni vatamohlo by se

poddit i oslabeni nespokojenosti s tymovou praci u oksgnychélena.

12.1.5 Zodpovédnost

Prilis casta pedem nenahlaSena absence vznilgd@vSim nezodp@édnosticlena. Ti si
negipadaji pro vysledky tymu dost&m@ duleziti nebo tyto vysledky nejsou tolikikdzité
pro re. Prosé chybi jim pocit zodpo¥dnosti za tym. Stejnyivod Zejme zabraiuje mno-
hac¢lenaim ve vySSim zapojeni se do tymovékmid Programem Zdaziujicim zodpovd-
nost kazdéhdlena tymu za celkovy vysledek a vysokaueiitost kazdéhdlena by se tato
situace mohla vyraznzlepsit. Dala by secekavat i zvySena ochotdijimat nekteré dile-

Zité role, ale s tou v podstatejsou problémy.

12.1.6 NaruSeni tymu nespokojenci

Jde o porarné vazné ohrozeni tymu. Vhodnou prevenci by motliiggst programy za
fené na tymovou praci a pochopeni jejich prificiBokud by nespokojenciiprhodném
programu sami objevili klady tymové prace¢iti by jim \&iili vice, nez kdyz by jim jen
byly predkladany na é&Zném Skoleni. Kdyz si wdomi, jaké vyhody ri#e prace v tymu
piinést, jist si k ni najdou lepSi cestu.

Kromé pochopenidchto princig by kurz silnymi zazitky mohl ovlivnit vztahy a sin-
nost skupiny. Spokojenost s praci v tymu plném didiobrymi vztahy je jistprijateln¢jSi

nez pokud jsou to jen neiiti spolupracovnici.
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12.1.7 Spol&na vina

Jak jsem uvedl vySe, tento principibe byt zneuzivan linymi pracovniky a neobliben pra-
covniky schopnymi, ki@ maji pocit Ze jsou trestani za ostatni. Nespakugé nize vzni-

kat i z tlaku, ktery je vykonnymi za¥stnanci¢inén na pracovniky se slabsim vykonem.

Konkrétni neobvykly program pro vy&lovani spoléné viny by snad byl mozny, ale mys-
lim si, Ze pomrné zbyteny. UZ proto, Ze jednotlivé prvky, s kterymi je fedia zanist-
nance seznamit, se vyskytuji jako mozegeni i jinych probléin Jde opt o vySSi identi-
fikaci s tymem (aby vykonni pracovnici Iépe sna&ééit viny za méhvykonné kolegy) a

zodpowdnosti za skupinu (pro slabsSi nebo liné &stmance).

12.1.8 Manazerské dovednosti rolist

Trénink zacileny na osvojovani a rozvijeni zakladmhanazerskych dovednostiddgnim
tymu zastavajicich vém dilezité role mohl sil&y pomoci fi jejich plréni. Protoze jsou
témi, s kym¢lenoveé tymu vSechny problénigsi jako s prvnimi, g by byt kladen zvlastni
duraz na zvladnuti spravné komunikace’. U proto, Ze ji nejvice vyuZiji, nebo aby mohli
jit kolegim prikladem. K BzZnym zasadam komunikace by bylo vhodnym démpiim zvia-

dani konfliktnich situaci.

Mluv¢im a jejich zastupion by mohl hoda pomoci kurz tykajici se zakladnich manazer-
skych aktivit, které miZzou vyuZit - organizace a vedeni tymovychigetk, motivace pra-
covniki k vykonu i k navrim na zlepSeni pracovnich progeschopnost vyjednavat s
vyuzitim win-win strategie nebo dovednostit ukoly na dilezité a méa dulezité v (-

pad, Ze se jim toho nakupiitiS mnoho.

12.2 Co nelze trénovat outdoortrainingem

Prestoze se Ize pomoci outdoortrainingu pokusit tranobrovskou Skalu dovednosti, jsou
situace, na které je prastratky. Navic je mozné, Ze ukoly, které by outangrkurz vye-

Sit dokazal, zvladnou mnohé jiné walvaci metody rychleji, Iépe a lesjn

12.2.1 Interni zalezitosti

Trénovat mnozstvélena v tymu, vyneény zangstnand mezi tymy, draz kladeny firmou

na vzalavani, gistrojové vybaveni dilen, problémy s tiagnym nebo slabou komunikaci
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s jinymi tymy a divizemi nebudeaejmé mozné ani outdoortrainingem, ani jinym Skolenim.
Jde o interni problémy firmy a jeji struktury a fimvani, které dovednostmi lidfipsS neo-

vlivhime.

Pouze pokud by problémy s fabnym a slaba komunikace mezi tymy byldissgbena
Spatnou komunikaci, nedorozamimi a podob#, mohl by tyto problémy Jesit kurz za-

meieny pra¥ na kvalitni komunikaci.

Situaci kdy si mistr s tymem prasfen lidsky nesedi by sice také bylo mozné pokssit
feSit outdoorovym programem gasti mistra i tymu, ale s nezéemym vysledkem a rizi-

kem prohloubeni probléim U velkych tymii valcovny by to bylo jestslozigjSi. UrCité

existuje mnoho lepSich, le#8ich a méa rizikovych metod.

12.2.2 Neochota sdilet zlepSovaci navrhy s jinymi tymy

Toto by byl vskutku outdoortrainingovyidek. Kvalitni a zkuSené firma byeimé kurz
cilerg postaveny na vymyceni tohoto jevu zvladigpravit, ale vysledek by byl potmée
nejisty a v ponsru k vysokym néklaiim na outdoortrainingové kurzy bych jeho realizaci
ani nedoporéoval. Otazkou ale je, zda byilvec jiny typ Skoleni mohl proti tomuto neSva-
ru néjak bojovat. Muselo by sef@stat porovnavat vysledky tyimmezi sebou a to by zase

vedlo k snizeni motivace "bojovat" za tym.

12.2.3 Zau€ovani novychéleni tymu
Na trénovani této dovednosti je metoda outdooitrginopravdu nevhodna. Pod@éhako
u rivality mezi tymy by moznadkdo kurz gipravil, ale vysledky by izjmé skortily hlu-

boko pod ¢ekavanymi a to se zbye vysokymi naklady.
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13 VHODNE FORMY TRENINKU PRO DANE CILE

V kapitole 12.1 mame na wbvelké mnoZstvi cil, které by dokazal outdoortraining ob-
sahnout. Pro pIné vyuZziti potencialu kiuje ale dilezité, aby i forma kurzu byla vhodna

vzhledem k ciim kurzu. Touto otazkou se tedy budu zabyvat vhkéafitole.

13.1Vhodné formy

Pro mnoZzstvi osobipsahujici dvacet aficet se jen vyjiméne paradaji akce s rozvojovym
efektem - ¥tSinou uz jde jen o odpmkova odpoledne. Proto ie byt spravny vy

formy pon®rné obtizny.

13.1.1 Dopliikovy outdoor

Doplikovy outdoor rozhodh nemizeme nazvat vhodnou formou outdoortrainingového
kurzu. Jde jen o dopini klasickych indoorovych Skoleni. V minulé kapagsem ale upo-
zornil, Ze outdoorovy kurz by mohl motivovat Kasti na vzdlavani i ty zamistnance,
ktefi jinak zajem neprojevuji. Vyuziti dostate atraktivnich aktivit (skalni lezeni, rafting,
paintball, zavody n&tyikolkach...) jako dopiku indoorového Skoleni by podabmohlo

byt vhodnou motivaci prodast €chto neochotnych pracovriik na indoorovém vztava-

ni.

Nevyhodou samdejng je, Ze krond této motivace nese podabmabavny program, uve-

deny sam o sah jen maly rozvojovy potencidl.

13.1.2 Vicedenni tréninkové a vzdlavaci kurzy na s¥edisku

Vicedenni kurzy v rekréaim stedisku nebo v hotelu jsou vhodné hlapro cilené tré-
novani jednotlivych dovednosti. Zch které jsou pro fungovani tyndilezité tedy jde o
kreativitu (kvili zlepSovacim navim), komunikaci, tymovou praci a zodganost za
tym. Samogejme jde o spravnou volbu ifptréninku zakladnich manazerskych dovednosti

rolistad.

Nevyhodou takovych kutizje omezeny pi&et (tastniki, kterych by pro dobry efekt neito
byt vice nez 20. Kurz by tedy pro kvalitni proSkdleelého tymu musel probihat ve
Ctyfech [Ezich za sebou. Kroénvelké organizéni a finaéni nakladnosti by to mohlo vést

k drobnému naskupinkovéani celého tymu.
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Pro trénink jen pro rolisty tymu, i z¢kolika tymi dohromady, (@ uz se jedna o trénink
manazerskych dovednosti natahokoli jiného) se vSak jednozimg jedna o idealni formu

kurzu.

13.1.3 Hromadny outdoorovy program

Hromadny program pro velkou skupinu - v tomtidppdt cely tym (nebo dokonce vice
tymi spoleng) je klasickou formou teamspiritovych akci na zkmiSvztali pri plnéni
neobvyklych Ukal. F¥i neformalni atmosi@ by jis€ Ucastnici prozili zajimavé zazitky a s

ostatnimi spolupracovniky se |épe poznali.

Pro zvySeni efektu by bylo vhodné vyvarovat sevildialnich aktivit (Stelba z luku gtyi-
kolky, bungeejumping...) ale z&#it se na tymow plnéné ukoly které by se postuppro-

chazely po menSich skupinkach.

Velkou nevyhodou ale je kratké trvani akce ad&énmulova moznost reflektovani spéle
nych zazitki a moznost zob&ovani poznaného. Tym si prozij¢ijpmné chvile, ale ty
jsou jen kratké a dlouhodobygsah do zagstnani se i jediném kurzu éekavat neda. P

prichodu stanoviSv malych skupinkach (nebo dokonce po jednotlivcjemavic omezen

i kontakt s tymem na minimalni pet osob.

Moznosti jak oBbma problénim celit by mohlo byt opakovani takovéto aktivity. Pidel-
né spoléné zazitky by jist mély siln¢jSi dopad a skupinky, ve kterych se ukoly pini, by
mohly byt obngnovany.

13.1.4 Vicedenni teamspiritové kurzy na stedisku

Pro WtSi sziti se s malym tymem je takovy kurz optimaaié ogt se nam stavi do cesty
vysoky paet ¢leni tymu. Pokud nechceme cely tynilitlna nékolik skupin po jednotli-
vych bizich, bude vhodné vybrat dosi&ie velky hotel - coz vzhledem k nutnosti vhodné-

ho okoli pro outdoorové aktivity nemusi byt snadné.

Rozdlit tym do vice skupinek a na kurzu je ve viézibh postup# prostidat (nebo pta-
dat rekolik kurzt soulEZnych) by mohlo identifikovani se s tymem silomezit - doSlo by

maximalre k identifikaci se skupinou spolastniki.

Zajimavou moznosti je kurz pro cely tym ve stylorhadného outdoorového programu,

jen s mnohem delSi dobou trvani. Program by bylopag, ale diky ¥tSimu casovému
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rozsahu by @ efekt rekolika klasickych outdoorovych odpoledni nebaid8kupinky po
kterych by se jednotlivé aktivity prochazely, byrseitizné bloky mohly minit a tim by se
Gcastnici potkavali s &tSim pa@tem spolupracovnik Zpoiatku by Slo o ukoly pro mensi
skupiny, ty by postughrostly, az by ke konci kurzu mohlyijit nafadu slozité strategické
hry pro tymy az o dvaceti lidech. Diky delSimu tiv&urzu by se nasehs i na reflektova-

ni a zobettovani zkuSenosti po mensich skupinach.

Kombinaci obou moZznosti, tedy v podstabulézny klasicky kurz, nadmz by se na jed-
notlivé bloky/dny ngnila sloZeni skupin, bych jednozime nedoportoval, protoze skupi-
nova dynamika jde s celou skupinou a ne s jedrobtiRokud se skupina rozbije, vSechna

do té doby vykonané prace byla v podstdiytena.

13.2Nevhodné formy

Vzhledem k velikosti trénovanych skupin jednosmanedoporduji programy expedniho
typu. Pro vhodné fungovani takového programu bygdd/é skupinky dastnici se pro-
gramu nendli presdhnout osm osob - nedoSlo by tedy k vygEimu ztotozgni se s ty-
mem, ale jen s jeho drobng@asti. VylepSeni vztahbychom se dikali opt jen po sku-
pinkach, proZzivajicich program spolu. Proto je pemink tak velkych skupin nevhodny.
Dalo by se o &m uvazovat maximathpro skupinu rolist tymu, ale pro ty by byl zase

vhodrgjSi program zarteny na cileny rozvoj dovednosti, kte®yykonu své role vyuziji.

Z neobvyklych forem outdoorového tréninku bych eg&€jpokusil vyvarovat takzvanych
Q-her. Jde o mélo strukturované inscamdary, které vyuzivaji kostyina rekvizit a trvaji i
nékolik dni. Ugastnici jsou vrzeni do&k, vziji se do svych "roli" obdonjako herci a
proZivaji téndt redlné situace - tak moc realné, jak moc se smismglemi ztotozni. Roz-
vojovy efekt je zaloZen na transferu zkuSenost. (kapitola 5.1.3) a rozboru chovani jed-

notlivych roli na konci celé akce.

Tato forma by u #tSinou praktickych a ménhravych zarsstnand@ vyrobni dilny Zejme
piivedla spiSe ndéfjemné pocity trapnosti. Neochota &iiésse do programu naplno zapoijit

by cely kurz odsoudila k netsghu.
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14 DOPORUCENI

V tomto dopordeni jsem se rozhodl nabidnout fifroutdoorovy kurz se zaffenim na
trénink efektivni tymové komunikace a osvojeniggich zaklad. Kurz je planovany jak
pro rolisty tymi, kteri by jeho @inos vyuZili nejvice, tak i pro vSechiieny tymi. Kvili

pouzitym prograram je ale poet (Eastniki omezen na 20. Proto dopouiji jeho pouziti

pouze pro rolisty a na hromadné ¥t&shi zvolit program jiny.

Jako misto by byl vhodny n#iglad parkhotel VSemina - firma jej jiZ pro outdowé pro-
gramy vyuZivala a ma s nim tedy zkuSenosti, okadkgtuje ponirn¢ vhodné podminky a

navic je vzdalen jen nedaleko od Zlina.

Kurz je planovan naitdny. Tuto dobu jsem zvolil s ohledem na dosa¥gaokého vzg-

lavaciho potencidlu, ale i na zvyklosti firmii poradani outdoorovych kuiiz

Finartni naklady s realizaci celého kurzu (ubytovang\atr material, leki® doprava) se
pohybuji okolo 100 000 — 120 000 podle lokace &wpocastniki. Firma pdada obdobné

typy kurz ¢asto a s ipadnym uvolinim takov&astky by tedy nesla mit problém.

14.1Program kurzu

V této kapitole nastinim mozny program kurzu swadirénim, pra@ jsem zvolil pra¥ ta-

kové programy.

14.1.1 Den jedna
11:30 - 13:00 Postupnyipezd G&astniki, ubytovani, obd

13:00 - 13:30 Uvod - fjvitani (tastniki, predstaveni instruktér strusné seznameni s

programem

13:30 - 14:15 Icebreakers - programyaze&ené pro prolomeni pateni nedivéry a navo-

zeni neformalni atmosféry. Navrh konkrétnich progra

"Jmenovky" - hréi obdrzi vis&ky, na které si postugmechaji napsat své jméno ostatnimi
Gcastniky, za kazdé pismeno vSak musi odgévna rékterou osobni otazku (saniepme
v mezich spokenského taktu). Cilem je lepSi poznagasiniki a navozeni rozhovbma

neformalni téma
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"Lano" - vSichni @astnici drzi natazené lano, svazané do kruhu. Rvii @castnici se
pokouSeji dosahnout toho, aby se lano ¢gldaném mist dotklo zend. Dochazi k rozhyba-

ni Wastniki a zmensSeni osobnich intimnich zon.

"Abecednifada" - se zavazanymgima a na malo vyvySeném, Uzkém réigtizka zidka)
se maji dastnici seéadit podle abecedy. Cilem je&pprolamani osobnich zon meziast-

niky.

14:15 - 15:30 Po menSich skupinkach absolvovanié sgoblem solvingovych her ze
skupiny dynamics. Po kazdé velmi kratka reflexeolkirychluji skupinovou dynamiku a
pomahaji skupi® zvyknout si na pouzivani reflexi @pych vazeb) po aktivitach. Jednou
z aktivit mohou byt naiklad "Pyrotechnici” - Gastnici maji za ukol dostat s pomaoitzme

dlouhych lan PET lahev plnou vody z kruhu, dfgmesmi Slapnout, aniz by lahev rozlili.

15:30 - 16:15 Celkova reflexe - hledani mezer v Uoikaci a spolupraci tyfy které bude

potteba v nasledujicich programech zaplnit.
16:15 - 16:45 Coffee break

16:45 - 17:45 Seérie dynamics absolvovanych v dal@isé. Prvni moznost vyuzit pgani
z minulé reflexe. Jde také o urychleni dynamikyécgtupiny pohromad Z konkrétnich

programi bych uved!:

"Paviina” - mezi stromy jsou nataZzeny dva provazy a fimngrovazky jsou mezi nimi
utvorena fizné velka oka. Ukolem tymu je dostat postépdechnyéleny tymu na druhou
stranu pavtiny, aniz by se kdokoli provazdotkl, kazdého jinym okem. N&hoy ukol nuti
tym nejen se zamyslet nad vhodnynigpbemieSeni, ale také skupinovou diskuzi zvolit
ten nejlepSi a svou volbu &it. VétSinou nabizi mnoho témat k rozebranicast vSech

¢lent, mira komunikaceied aktivitou a podolin

"Uzel" - skupina se chyti lana tak, aby mezi sebmwli rovhonerné mezery. Jejich kolem
je na utitém mist na lar¢ uvazat uzel (podle schopnosti skupigre slozity), aniz by se
kdokoli lana pustil. Ukol sam o saliniciuje ¢asto velmi vybusnou skupinovou diskuzi a

tak také nabizi mnoho témat k rozboru.

17:45 - 19:00 Reflexe - ¢éphledani mezer v komunikaci a spolupraci, objeagetazka

jak moc si skupina vzala k srdci Zéy z minulé reflexe

19.00 - 20:00 Ve&ere, osobni volno
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20:00 - 20:30 Komunikani program "Zebra" probihajici samostatre dvou oddlenych
skupinkach. Kazdglen skupinky mé na pafe ukité mnozstvi informaci a k vgSeni sku-
pinového ukolu jefeba ziskat vSechny informace a vysledek z nichitzjiéikdo ale nesmi
ostatnim své informace ukazat, nesmi si &Stpoznatky zapisovat. Je tedyiebt, aby
tym spoléné systematicky postupoval az k hledané informader@ije ot rozvijeni ko-
munikace v tymu, wdomeni si, Ze ne vzdycky mohou "vSichnédét vSechno" a Ze in-

formace kazdéhdena jsou dlezité.
20:30 - 21:00 Reflexe

po 21:00 Osobni volno, spanek

14.1.2 Den dw
8:00-8:30 Snidan

8:30-9:00 Ranni probrantastniki, nékterd z icebreakovychtitek, napiklad "Zivy
teplomgr” - Gcastnici ukazuji svouifpravenost na dalSi program a fyzick&lost jako by
na imaginarnim teplosnu, extrémni hodnoty komentuji. Ukolem jéastniky po ranu
zlehka gipravit na dalSi programy iypadreé rozmluvit, aby nebyli hned po ranu vrzeni do

sloZitych her.

9:00 - 11:00 "Ekosystémy" - terénni strategicka Iastnici v gkolika soupéicich ty-
mech haji po SirSim okoli a sbiraji zaanych mist imaginarni potravu jednotlivym Zivo-
cichum tak, aby jich co nejvicer@zilo a tym dosahl co nejisiho p@&tu bodi. V prabéhu
hry se navic @ni ra¢ni obdobi a s nimi i efekt kazdé jednotlivé donéspotravy. Tym
musi dolde planovat kdy, jakou potravu a v jakém mnoZstviédd. Toto planovani je o to
obtizrgjSi, Ze ¥tSinaclena je trvale na cestpro dalSi potravu. Komunikace je tedy velice

obtizn4, ale fitom pro Usgch nezbytna.
11:00 - 11:30 Coffee break

11:30 - 12:30 Reflexe

12:30 - 13:30 O#l

13:30 - 16:00 "Vor" - slozita tymové konstiirk hra. Wastnici proti sob soupé v men-
Sich skupinkéch. Jejich Uukolem je postavit co me\funkini vor a poté se poém prepla-

vit napiklad pres gehradu (tady riweme vyuzit VSeminskéighrady). Na stavbu voru
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maji omezeny "rozpeet" bodi a material si musi "nakupovat” od lektode tedyieba cely
vor naplanovat, zkonstruovat a nakonec sed&ma inpieplavit. ProtoZze malokdo je natolik
zdatny konstruktér, aby nejlepSi metodu pro stawdow vymyslel sam, vyhravaisinou
ten tym, ktery nejvice a nejlépe spolupracuje. blp&t nabizi velké mnoZstvi podtd k

naslednému rozboru.

Vzhledem k tomu, Zedastnici jsou zastnance vyrobnich tyin Ize si na programu vSi-
mat i takovych ¥ci, jako je Séeni / plytvani body a materialem, ktery si tym ,o08aki"

k vyrobe voru a organizace vlastni prace — stavby voru.
16:00 - 16:45 Coffee break

16:45 - 18:45 Reflexe - je zajimavé sledovat ce peibéhu kurzu zngnilo, jestli (Eastni-

ci vyuzivaji za¥ru predchozich reflexi, nebo ne.
18:45 - 20:00 Veete

20:00 - 22:00 Spotensky veer - "Kufr'. Smyslem spol@nskych prograin je uvolnit
atmosféru a posilit tymového ducha spaolgn pijemnym zazitkem. V neformalnich roz-
hovorech, kter&asto po takovych programechighazeji se mohou objevit dosud skryté

zpétné vazby neboiftiny neusgchi.

Program "Kufr" na motivy znaméeé televizni séitg je zvolen fedevSim proto, Ze mezi
¢leny SVT najdeme spiSe prakticky smyslejici muzey. &lprogramy vyZadujici&tSi ini-
ciativu tak &tSinou nemaji vyrazny usph. Ri této sowtZi je hlavni iniciativa na lekto-
rech, @&astnici jen sow#i a bavi se. Skutaé vyhry v zagru programu jen umocni jeho
vyzreni, a jedna-li se ndjklad o lahve vina a&o dobrého k &mu, mizou rozproudit

piijemnou neformalni zabavu.

14.1.3 Den fFi
8:00 - 8:30  Snidan

8:30 - 10:00 Po kratkém rannim icebreaku nasleslojgta terenni tymova hra pro celou
skupinu. V terénu je rozmisto mnoZstvi obtiznych Ukibk je teba jich postuphisplnit co
nejvice. K fiznym ukofim je poteba tizny paet osob a trvajitiznou dobu. Za sptmi

kazdého z nich ziska skupinadlza obtizné i vice Kii. Pokud ziska @ité mnozstvi kli-
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¢u, dostane se do bedny, kde jsou péonachystany ,odiny“ — lahve kvalitniho vina,

vkusné upominkovérpdmety a podoba.

Je dilezité zvolit obtiznost ukdltak, aby skupina musela pro jejich spihvynalozit hod-
n¢ sil, ale aby se jim to nakonec paitia

Ve skupirg je tteba dobe rozplanovat, které ukoly plnit a kterym se pokunZzno vyhnout
(jsou gilis t¢Zké, na dlouho, pro mnoho lidi a s malyméteon klic), jak rozmistitcleny

tymu na jednotliva stanoviSa jak jim opaitit material potebny k tspSnému plgni. Tym

se mize pokusit fungovat samove@mebo si zvolit vedouciho. VSe zalezi jen gmnPro-

toZe rekteré informace nutné k pini Ukolu se tym dozvi azfipno na mist, je k usgchu

potrebna komunikace obougma.

Program provti vSechny dovednosti, kteréastnici v pibéhu kurzu ziskali a umozni jim

ovefit si platnost svych navnabytych zkuSenosti.
10:00 - 10:30 Coffee break
10:30 - 12:15 Zawecna reflexe - zhodnoceni postupu tymu, kevéezobetiovani

12:15 - 12:30 Zar kurzu, podkovani, rozlodeni, vyplreni zptnovazebnich dotaznik

pro firmu i lektory

12:30 - 14:00 O#d, odjezd dastnika
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ZAVER

Ve firmé Barum Continental s.r.o. funguje sk&né rozsahly, propracovany a promysleny
systém tymove prace. Z jejich zasad se velké ptoogdi uplatiovat dokonce i u vyrob-
nich tymi, které jsou kror jiného specifické i pttem svychéleni. Hlavni mySlenkou pro
tyto vyrobni tymy je jejich co neiSi samostatnost agvedeni velkého mnozstvi kompe-
tenci (a s nimi i zodp@dnosti) z natizeného fimo na tym. Zavéashi této tymové prace si
vyzaduje dlouhé hodiny vZthvani zamistnan@ a je divodem, prdé je na vzdlavani ve

firm¢ kladen velky draz.

Pokud se chce firma i nadale rap$iat a fitom trvale zvySovat efektivitu své prace-v
fim, Ze je na spravné césWelkou vyhodou je podle mého nazoru i to, Ze tyén@raci

newii jen vedeni spotmosti, ale i sami zaéstnanci.

Hlavnim cilem této bakaigké prace je navrh vékhvaciho outdoorového kurzu pro tym
Barum Continental s.r.0. &ioval jsem sefedevsim samostatnym vyrobnim tm, kon-

krétrg tymam valcovny.

Dukladnym popisem firmy, jeji struktury, préstli ve kterém se tymy nachazeji a toho, jak
by meél vypadat idealni tym, jsem ziskal dobriepled o situaci. Pomoci SWOT analyzy
jsem si vytipoval body, které jsou pro tym vyznanj@év nich silny, slaby, ohroZuiji jej...)

Z téchto vyznamnych badjsem vybral ty, které je mozné ovlivnit outdooravyréninkem

a rozalil je do nekolika skupin, které by bylo mozné ovlivnit podolbmymetodami.

Dale jsem se zabyval formami outdoorovych kuszotazkou, které z nich by mohly byt

profeSeni danych témat nejvh@iii. To vSe s ohledem na specifika SVT valcovny.

Na zéklad vSech zji&nych poznatik jsem se rozhodl firh navrhnout kurz pro rolisty
tyma se zamrenim na efektivni tymovou komunikaci. Jseieg¥dcen, Zze podobny kurz

muze byt pro tyto osoby velmitfmosny.

V piipack jeho Uspchu by bylo mozné jej zopakovat i prézZimécleny tymi, kurz by bylo

mozné i drob# obnenit kvili moznosti @asti WtSiho mnozstvi zasstnand sowasre.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

SVT  Samostatny vyrobni tym

s.r.o. Spolénost s rdenim omezenym
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