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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva problematikou resilience u socialnich pracovnikii v socialné
aktivizaCnich sluzbach pro rodiny s détmi. Cilem prace je zjistit, jaka je celkova mira
resilience u socialnich pracovnikti a které copingové strategie vyuzivaji. Prace se skladé z
teoretické a praktické casti. Teoreticka ¢ast definuje pojem resilience, vymezuje metody
meéfeni resilience a zabyva se specifiky resilience u dospélych osob. Déle se vénuje tématu
socialni prace. Praktickd cast popisuje kvantitativni vyzkum realizovany formou
dotaznikového Setfeni u sociadlnich pracovnikil v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny

s détmi.

Klic¢ova slova: resilience, copingové strategie, socialni pracovnik, socidlni prace s rodinou,

resilience v dospélosti

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of resilience among social workers in social
activation services for families with children. The goal of the work is to find out what is the
overall level of resilience among social workers and which coping strategies they use. The
work consists of a theoretical and a practical part. The theoretical part defines the concept of
resilience, defines the methods of measuring resilience and deals with the specifics of
resilience in adults. He also deals with the topic of social work. The practical part describes
quantitative research carried out in the form of a questionnaire survey among social workers

in social activation services for families with children.

Keywords: resilience, coping strategies, social worker, social work with family, resilience

in adulthood
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UvVOD

V Zivoté jednotlivce se setkdvame s vyzvami, stresem, zménami a nepifiznivymi zivotnimi
podminkami, které mohou ohrozit jeho pohodu nebo tUspéch. Ztrata zaméstnani, rozchod
ve vztahu, zdravotni problémy, finan¢ni obtiZe, nebo jakakoli jina udalost vyzaduje adaptaci
a vyrovnani se s novou realitou. V takovych situacich je dulezité mit silnou odolnost,
odborné resilienci, aby jedinec ¢i organizace byli schopni GspéSné se s nimi vyrovnat,
pracovat s nimi a piekonat je. Diky rozvoji odolnosti a vyvoji mechanismi zvladani
zivotnich situaci mohou jednotlivci 1épe prochazet vzestupy a pady svého Zivota s grécii
a silou.

Socialni pracovnici v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi pomahaji fesit
situace, kde je ,,ohroZen vyvoj ditéte v diisledku dopadit dlouhodobé krizové situace, kterou
rodic¢e nedokazi sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje
ditéte (Cesko, 2006). Musi byt schopni poskytnout podporu a pomoc témto lidem, zarovei
vSak zachovat profesionalni odstup a dodrzovat etické zasady. Na tyto socidlni pracovniky
jsou kladeny vysoké naroky, jak odborné, tak lidské. V této profesi jsou vystaveni
neustalému kontaktu s klienty, kde mohou zazivat pocit bezmoci, beznad¢je, velkého tlaku
a stresu. Socialni pracovnici se mohou setkat s agresi, nedtivérou nebo odmitnutim ze strany
klienti, coz mize byt emocn¢ ndrocné. Je tedy dilezité mit silnou osobni resilienci a
schopnost se vyrovnat s ndroénymi situacemi.

Hlavnim cilem teoretické ¢ésti diplomové prace je podat uceleny pohled na problematiku
resilience, copingovych strategii a socidlnich pracovnikidi pracujicich v socidlné
aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.

V praktické ¢asti diplomové prace je cilem zjistit, jaka je celkova mira resilience u socialnich
pracovniki v socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi, jestli se resilience méni s
délkou vykonavani profese socialniho pracovnika v socialné aktivizacnich sluzbach pro
rodiny s détmi a zda zde existuji statisticky vyznamné rozdily. V dalsi ¢asti zjist'ujeme, které
copingové strategie socialni pracovnici vyuzivaji. Dale se snazime zjistit souvislost mezi
mirou rezilience a nékterymi copingovymi strategiemi, tj. aktivni zvladani, pozitivni
preramovani, planovani a pfijeti. Vyzkum bude realizovan kvantitativné, formou

dotaznikového Setfeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RESILIENCE

Resilience (nezdolnost, vytrvalost nebo odolnost) je komplexni koncept, ktery je nejcastéji
studovan v ramci vyvojové nebo pozitivni psychologie a tykad se schopnosti jedince nebo
organizace piizpusobit se a odolat stresu, zmé&nam a nepiiznivym situacim. (Solcova, 2009,

5. 8-10)

Paulik (2017, s. 156) upozoriiuje na to, ze ,,v nasi odborné literatuie byva pojem resilience

n¢kdy uplatiovan jako synonymum obecného pojmu odolnost, jindy jej néktetfi autofi

[ 24

Helus (2018, s. 177) definuje resilienci jako ,,zpiisobilost jedince aktivizovat sily, které jsou
v ném a které mu pomahaji celit zat€zim, piekonavat stres, davat svlij zivot do potadku,
vtisknout mu fad a smysl, orientovat jej na kladné vyusténi. Tvofi ji soubor vlastnosti,

oznacovanych jako vlastnosti resilientni.*

Dle Novotného (2014) ,,neexistuje jednotny pohled na to, co vlastné resilience je, co
obsahuje, jak ji chapat, a jak ji definovat. Tento problém je mozné sledovat jiz v samotném
zpusobu, jak resilienci definujeme.* Paulik (2017, s. 156) poukazuje na to, Ze ,,postrddame
jasnou, Siroce akceptovatelnou definici resilience, kterd by poskytovala sjednocujici
metodologicky zéklad pro vyzkum®. Solcova (2009, s. 11) upozoriiuje na odlignosti definic
u ruznych autord, a proto ,.konsensus je, Ze jde o schopnost zvladnout konfrontaci s vyrazné
nepiiznivymi okolnostmi. O resilienci 1ze mluvit jako o souhrnném vysledku dynamickych

procest vzdjemného pusobeni mezi ditétem, rodinou a prosttedim v prabéhu casu.*

V pojeti definic se hovofti o resilienci jako o osobnostnim rysu nebo jako o dynamickém
procesu. Resilience chapana jako osobnostni rys, neptedpokladd vystaveni jedince
obtiznym zivotnim situacim, tedy mlize byt ovlivnéna genetickymi faktory. Resilience jako
dynamicky proces znamena, Ze se jedna o schopnost, ktera se vyviji a méni v pribéhu casu.
Neni to pouhy staticky stav, ale spiSe kontinualni proces adaptace a uceni se z obtiznych

situaci. (Luthar et al., 2000)

Novotny (2015, s. 18) piSe, ze ,,je resilience tvofena komplexem osobnostnich i socialnich
(enviromentalnich) faktort, které se spolecné riznym zpiisobem a v riznych kombinacich

podileji na celkové schopnosti vyrovnévat se s negativnimi okolnostmi v Zivoté.*

Charakterizovat vysoce resilientniho ¢lovéka, muizeme jako typ osobnosti, ktery se

vyznacuje vysokou mirou psychické odolnosti a schopnosti U¢inn¢ se vyrovnavat s
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naro¢nymi Zivotnimi situacemi, prekdzkami a traumaty. Je houzevnaty a vytrvaly. Nevzdava
se snadno, dokédze vytrvat i v obtiznych podminkéch a hledat nové cesty feseni problémii,
umi se ptizpisobit zménam a flexibiln¢ naléza vhodné strategie. Zaméfuje se na piilezitosti
(optimisticky zivotni pfistup). Dovede regulovat své emoce a ma zdravé sebevédomi, veéii
ve své schopnosti vyfesit problémy. Dokaze udrzet kvalitni mezilidské vztahy a neboji se
pozéadat o pomoc. M4 jasny Zebticek priorit a hodnot, které mu poméhaji soustfedit se na
podstatné¢ véci. Dokéze pracovat snadhledem. Velmi casto se jednd o extraverty.

(Vagnerova, 2010, s. 359-371)

Mezi koncepce resilience patii naptiklad: lokalizace kontroly (locus of control), smysl pro

koherenci (sense of coherence) a hardiness. (Paulik, 2009, s. 163-169)

Locus of control (lokalizace kontroly) je psychologicky koncept popisujici miru, do jaké
lidé véii, ze maji kontrolu nad udélostmi, které je ovliviiuji. Lokalizace kontroly ovliviiuje
celou fadu oblasti Zivota a miize byt také ovlivnén kulturnim kontextem. (Rotter, 1966)
»Zakladni vliv je pficitan faktorim piisobicim mimo ¢lovéka, jako je ndhoda, osud, ¢innost

jinych osob apod.* (Paulik, 2017, s. 49).
Rotter (1966) rozliSuje dva hlavni typy locus of control:

1. Interni locus of control-Lidé s internim locusem kontroly véfi, Ze maji velkou miru
kontroly nad svym Zivotem a dusledky jejich chovani zavisi pfedev§im na nich
samotnych. Véfi, Ze mohou svym chovanim vyznamné ovlivnit situaci. Maji vétsi
pocit kontroly a zodpovédnosti. Typické je pro né aktivnéj$i postoj k teSeni

problémi.

2. Externi locus of control-Lidé s externim locusem kontroly maji tendenci ptipisovat
udalosti spiSe externim vliviim, jako je osud, $tésti, jini lidé apod. Nevéii, Ze by svym
chovanim mohli situaci vyrazné ovlivnit. Citi se spiSe obéti okolnosti, nez aby pfijali

zodpovédnost. Maji tendenci k pasivnéjSimu piistupu.

Pro psychickou odolnost v pojeti smyslu pro koherenci (sense of coherence) je pfiznacné,
ze Clovek vidi svét jako smysluplny, zvladnutelny a ddva mu smysl vynakladat energii na
feSeni ukold. Tato koncepce je jednim z dilezitych vnitinich zdrojt, které podporuji zdravi
a zesiluji odolnost. (Eriksson a Lindstrom, 1979)

Antonovsky (1982, s. 725-733) uvadi, ze koncept sense of coherence ma 3 zdkladni dimenze:

porozuméni svétu a zivotu (comprehensibility)
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schopnost ovladat udalosti svého zivota (manageability)
smysluplnost (meaningfulness)

Hardiness mizeme chépat jako tuhost, pevnost, nezdolnost, aj. Jde predevsim o schopnost
a soubor postojii, nalézat smysl ve vécech okolo sebe a uméni ,,transformovat* situace do

prilezitosti. (Novotny, 2015, s. 18)
Kiivohlavy (1991, s.59) rozumi nezdolnosti ,,takovou charakteristiku osobnosti, ktera
umoziuje Clovéku zmirnit ¢i ztlumit negativni vliv nepfiznivych Zivotnich situaci.*
Hardiness obsahuje tii slozky (Kobasa,1982 cit. podle Kebza, Solcova, 2008, s. 7):

vyzvu (challenge)

osobni zaujeti (commitment)

schopnost mit udalosti pod kontrolou (control)

Mezi dalsi koncepty resilience fadime ego-resilience (Block, 1980) a self-efficacy (Bandura,

1977).

1.1 Faktory ovlivitujici resilienci

Solcova (2009, s. 14) uvadi, Ze: ,,Protektivni faktory jsou charakteristiky, které v interakci
s nepfizni ¢i protivenstvim redukuji nebo eliminuji potencialni negativni ucinek rizikovych
faktort. TéZ faktory, jeZ napomahaji resilienci. Pokud jde o jejich vztah k oslabujicim
faktorim, neni piili§ vyhodné pokladat je vzajemné za protipoly, i kdyz nekdy protipoly
jednoho kontinua tvofi. Lépe je pfistupovat k nim jako k samostatnym, oddélenym

charakteristikam.

.....

individudlni zranitelnosti ¢i nepfiznivym tlakiim a vliviim okoli, diky ¢emuz je adaptacni
dréha jedince lepsi, pozitivnéjsi, nez by tomu bylo, kdyby tyto protektivni faktory nebyly v
¢innosti“ (Matgjcek a Dytrych, 1998, s. 201)

Sobotkova (2012, s. 82) rozdéluje protektivni faktory u individudlni resilience do tii skupin:
protektivni faktory ve vyvoji jedince
protektivni faktory v rodiné

protektivni faktory ve spolecnosti
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Tti zdroje protektivnich faktort, ze kterych miiZe jedinec Cerpat (Sandberg, Rutter, 2008 cit.
podle Solcova, 2009, s. 14):

Interakce genetickych faktora a faktort prostiedi. V ptiznivych podminkdch muze

byt protektivnim faktorem.

Protektivnim faktorem muze byt cilené (kontrolované) vystaveni riziku. Plsobi
ptiznivéji nez vyhnuti se riziku.
Protektivnim faktorem se muze stat okolnost Ci stav, ktery je za béznych podminek

neutralni ¢i indiferentni.

Vedle protektivnich faktori pisobi na ¢lovéka i rizikové faktory, které piispivaji ke vzniku
nebo zhorSeni nezddoucich stavii a mohou ohrozit i jeho zdravi. Rizikové faktory mohou byt
jedinecné pro kazdého jednotlivce. Neexistuje jediny rizikovy faktor pro jakykoli stav
dusevniho zdravi, ale spise tyto stavy obvykle vyplyvaji z fady faktort, které se vyskytuji
spolecné nebo v pribéhu casu. U nékterych lidi mize dojit ke zméné stavu pii jednom
rizikovém faktoru, zatimco u jinych osob je to plsobeni vice faktorim, které piispivaji
k negativnimu stavu. Jednotlivé faktory mohou byt rizné zdvazné a mohou se rovnéz ménit
v Case. Prikladem rizikovych faktorti mize byt obdobi adolescence, kde se mizeme setkat s
rizikovym (vandalismus, kradeze, zavislosti na navykovych latkach, aj.) a nezodpovédné

reprodukéni chovani (Paulik, 2017, s. 154).

Dalsi rozdéleni faktort resilience ve své publikaci uvadi Mourlane (2013, s. 44), kde

identifikuje téchto sedm:

Faktor 1: ovladani emoci-proces pii kterém ¢loveék negativné vnimanou emoci ovlada

tak, ze ve skutecnosti pocit'uje pozitivni emoci.

Faktor 2: kontrola impulsii-lze vyjadfit slovem disciplina. Osoby jsou schopny

pracovat soustfedén¢ a peclive.

Faktor 3: kauzalni analyza-analyzovani situace a identifikace skute¢nych dtavodi

emocionaln¢ negativniho rozpoloZeni.

Faktor 4: realisticky optimismus-vychazi z redlnych okolnosti a je vidét v souvislosti

s ¢innosti.
Faktor 5: pfesvédceni o vlastni u¢innosti-pfindsi pocit kontroly.

Faktor 6: orientace na cil-jasné vymezeni cili.
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Faktor 7: empatie-poméha zménit perspektivu a zvladat nase emoce.

1.2 Resilience v dospélosti

Odolnost hraje diilezitou roli v mnoha aspektech zivota jednotlivce, tj. ma dopad na emocni

sféru, somatické zdravi, kognitivni a socialni fungovani. (Franczok-Kuczmowska, s. 2022)

,»Odolnost ¢loveka predstavuje kvalitu jeho adaptacéni schopnosti umoziujici adekvatné
zvladat dynamické podminky, v nichz Zije, a vyrovnat se v interakci s nimi s kladenymi
naroky (zatézi), aniZ by bylo podstatné naruSeno fungovani jeho osobnosti.* (Paulik, 2017,
s. 147) Dle Solcové (2009, s. 55) jsou ,,0sobnost a osobnostni rysy v fadé studii chapany

jako urychlujici a zprostfedkujici faktory ve vztahu mezi stresem a nemoci.*

V moderni dobé se proces uspésného prekonavani negativnich zivotnich udalosti jevi jako
klicovy pro udrZeni dusevniho zdravi v dospélosti. Resilience je mechanismus, ktery ma
narazovy a preventivni uinek v obtiznych situacich, které piesahuji primérnou uroven
zvladani. Navic v sob& zahrnuje faktory a mechanismy, které urcuji uroven ochrany pred
nepiizni osudu a také slouzi k podpote zdravi a snizovani $kod v neptiznivych podminkach.
Je to proces pozitivni adaptace na nepfiznivé podminky prostiedi, znacné zdroje stresu,
nepiizné osudu, traumatu nebo tragédie. Resilience je relevantnim faktorem pii piekonavani
negativnich dopadi selhani, respektive problému spojenych s trovni vykonu kognitivnich

funkei. (Franczok-Kuczmowska, s. 2022)

Resilience mlize byt nespravné chapana jako forma stoicismu. V dospélosti je ukdzka emoci
mnohdy vniména jako slabost charakteru. Zatimco resilience je odpovédi jednotlivce, jeji
vyvoj miize byt usnadnén nebo narusen s podporou jinych osob. Ma nejen dopad na
hodnoceni stresovych situaci, diky nimz je jedinec odolngjsi viici stresu, ale také chrani pred
maladaptaci. Resilience v dospélosti je vlastné o zvladani emoci, ne o jejich potlacovani.

(Neenan, 2009, s. 10-25)

Resilience ma zmiriiujici G¢inek na vztah mezi stresem a symptomy deprese a uzkosti.
Resilience a duSevni zdravi zprostfedkovavaji vztah mezi osamélosti, dusevni a fyzickou
kvalitou zivota. Pozitivni emoce mohou pifimo i nepiimo zvySovat psychickou odolnost
prostfednictvim zprostiedkovatelské role copingovych strategii, zejména adaptivniho

zvladani. (Franczok-Kuczmowska, s. 2022)
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1.3 Metody méreni resilience

Pro méfeni individudlni resilience se pouZivaji psychologické dotazniky a Skaly. V
poslednich 30 letech jich bylo vytvofeno hned nékolik. Testy nebo také Skaly, zkoumaji
odolnost jedince napti¢ kliCovymi oblastmi. Obvykle se testy provadi pomoci dotaznikda,
které shromazd'uji informace a odpovéedi jednotlivce o tom, jak se prizptisobuje obtizim.

(Nova, 2023)

V riznych situacich a u riznych respondentt 1ze pouzit rozdilné néstroje. V revidované verzi
dotazniku pro déti a dospivajici, Child and Youth Resilience Measure se pocita se tfemi
zékladnimi dimenzemi resilience: individualni faktory, vztahy s primarni pecujici osobou
/osobami a faktory kontextu. (Paulik, 2017, s. 241) Resilience Scale for Adolescent
zahrnuje dimenze osobni kompetence, socidlni kompetence a rodinna soudrZnost, socidlni
opora a osobnostni struktura. (Hjemdal, et al., 2006, s. 85) Napiiklad Academic Resilience

Scale byla specialné navrzena pro hodnoceni studentii. (Ackerman, 2017)

The Resilience Scale For Adults je mnoho let zavedeny nastroj pro posuzovani a hodnoceni
odolnosti, a to konkrétné¢ u dospé€lé populace. Tento dotaznik je slozen ze tficeti sedmi
polozek. Byl vyvinuty v Norsku a zaméfuje na pét zakladnich dimenzi, a to osobni
kompetence, socialni kompetence, rodinna soudrznost, socidlni opora a osobnostni
struktura. RSA byl také uspésné pouzivan v klinické praxi a klade si za cil vytvotit

komplexni porozuméni odolnosti ¢loveka. (Friborg, et al., 2003, s. 65-76)

The Resilience Scale, byla vytvofena a ovéfena na vzorku starSich dospélych (ve véku 53
az 95 let). Tato Skala se sklada z 25 polozek a ty se rozdéluji do dvou dimenzi (osobni
kompetence, akceptace sebe a zZivota). (Wagnild a Young, 1993, s. 165-178) Bylo zjisténo,
ze vysledky pozitivng koreluji s fyzickym zdravim, moralkou a Zivotni spokojenosti, zatimco
negativné koreluji s depresi. Vznikla také zkracend verze tvofena Ctrnacti polozkami.

(Ackerman, 2017)

The Connor-Davidson resilience scale (CD-RISC) je nastrojem, ktery byl pouzivan v
mnoha kulturach a riznych populacich, coz z néj ¢ini spolehlivou a u¢innou metodu méteni
odolnosti. (Nova, 2023) Stupnice byla vyvinuta na zdkladé¢ konceptl odolnosti, adaptace a
odolnosti vuci stresu. Dotaznik se sklada z 25 polozek, z nichz kazda je hodnocena na

pétibodové Skale. (Paulik, 2017, s. 239)

Connor a Davidson (2003) identifikovali 5 zakladnich oblasti:
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1. Osobni kompetence, vysoké standardy, houzevnatost-vypotradat se s tim, co ptfichazi.

2. Vira ve vlastni instinkty, tolerance negativnich vlivli a posilujici G¢inky stresu-

Jo 4

nenechat se odradit tvafi v tvar neaspéchu, vyrovnat se se stresem.

3. Pozitivni pfijeti zmén a bezpecné vztahy-schopnost prizpisobit se zménam, zvladani

nepiijemnych pocitd, jako je hnév, bolest nebo smutek.
4. Kontrola-schopnost ziistat soustfedény a jasn€ myslet.
5. Duchovni vlivy-vira a ndboZenstvi.

Diagnostické hodnoceni odolnosti miize byt 1 vyuzivano organizacemi, které chtéji zlepsit
svou odolnost jako celek. Pomoci t€chto nastroji mohou organizace 1épe porozumét své
schopnosti zvladat stres a netspechy a zaroven porozumét tomu, kde mohou byt slabd mista

systému. (Grant a Kinman, 2020, s. 22)

1.4 Coping

Coping neboli zvladani je reakce zamétena na snizeni fyzické, emociondlni a psychické
zatéze, kterd je spojena se stresujicimi zivotnimi udalostmi a kazdodenni potizemi. Jde o
védomé usili ¢loveéka ovlivnit vnéjsi a vnitini pozadavky, které vyvijeji tlak na jeho
psychické zdroje. Coping miize byt vidén z urcité perspektivy osoby, ktera ho v tu danou
chvili vyuziva, ale tento postup muize vypadat jinak z perspektivy jinych osob, které se na
zvladani divaji nebo jej posuzuji. Z pohledu jednoho ¢lovéka se povaha stresoru miize zdat
jind nez z pohledu druhé osoby. Coping se odviji od osobnostnich rysti ¢lovéka a jeho

percepcnich zkuSenosti. (Skinner et al, 2016, s. 12-21)

Ackoli néktefi vyzkumnici naznacuji, Ze reakce musi byt védomé, aby se kvalifikovaly jako
coping, tato kvalifikace se zda byt ptili§ omezujici v tom, Ze ¢asto ¢loveék miize reagovat na
opakujici se stresor tak, ze si to nepfipousti. At uz je coping védomy nebo podvédomy,

kone¢nym cilem je vyftesit problém a vratit rovnovahu. (Skinner et al, 2016, s. 27-30)

Z psychologického hlediska je vhodné rozliSovat mezi adaptaci a copingem. Coping
oznacuje konkrétni myslenkové a behavioralni strategie, které ¢loveék pouziva k vyrovnavani
se s akutni zatézovou situaci. Jde o kratkodobé usili zvladnout stresové pozadavky a zmirnit
negativni emoce. Coping je zaméten spiSe na bezprostiedni zvladnuti a uplatiiuje se tehdy,
kdyz je zatéz nadlimitni nebo podlimitni a osoba musi zvysit energii k tomu, aby ji zvladla.

Adaptace je dlouhodobé&j$im procesem piizplisobovani se zménénym zivotnim podminkam
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anarokiim. Jde o nutnost se pfizptisobit chronickym z4tézovym okolnostem, nejen akutnimu

stresu. (Kfivohlavy, 1994, s. 39-58)

Mezi dva zakladni typy copingu zafazujeme coping zaméfeny na problém a coping

zamétfeny na emoce. (Lazarus, 1993 cited by Paulik, 2017, s. 119)

Coping zaméreny na problém je obecn¢ povazovany za adaptivni a efektivni zpiisob
zvladani problémovych situaci. Jednotlivec se soustied’uje na modifikaci ¢i odstranéni pficin
stresu aktivnim usilim a pldnovitym postupem. Pouziva se u ovlivnitelnych stresort, které
1ze zménit vlastnim chovanim a jednanim. (Skinner et al, 2016, s. 7-8) Coping zaméfeny na
problém zahrnuje aktivni pfistupy a strategie, které jsou ptimo zacilené na feSeni problémové
nebo stresové situace. (Paulik, 2017, s. 119) Patii sem naptiklad: aktivni feSeni problému,
planovani, pozitivni pferamovani, vyhledavani instrumentalni podpory, asertivni jednani,

prevence atd. (Skinner et al,.2016, s. 12-13)

Coping zaméieny na emoce, jeho cilem je regulovat a snizovat intenzitu neptijemnych
emoci, které vyvstavaji v ndro¢nych ¢i stresovych situacich. (Paulik, 2017, s.119). Jednotlivé
piistupy se zamé&fuji na zpracovani emocniho prozitku, nikoli pfimo na feSeni ptivodniho
problému. Mezi hlavni strategie tohoto copingu patii: ventilovani, pozitivni pfehodnocenti,
humor, vira/ndbozenstvi atd. Tyto emocionalné-orientované strategie mohou tak kratkodobé
usnadnit vyrovnani se se zatézi, dlouhodobé by ale mély byt kombinovany s dal§imi

strategiemi. (Skinner et al, 2016, s. 14-15)

1.5 Copingové strategie

Copingové strategie nebo také taktiky zvladani jsou mechanismy, které lidem poméahaji
vyporadat se se stresem a nepiijemnymi emocemi. Copingové strategie pomahaji snizovat

vedlejsi ucinky stresu.

Kiivohlavy (2009, s. 170) tika, Ze ,,u ¢lovéka se hovoii o stresu tam, kde se dostdva do

zatézove situace, tj. kdyz na n¢ho doléha rtizny druh tlaku-obrazné feceno ze vSech stran.*

Mezi fyzické Gc€inky stresové reakce patii: zvySena srde¢ni frekvence, zmény dychani, vyssi
krevni tlak, zvySend bd¢€lost, zvySené smysly, uvoliiovani glukézy (cukru) do krevniho
ob¢hu pro energii, poceni, nevolnost, poruchy spanku atd. Tyto fyziologické zmény jsou

uzitecné v nebezpecné situaci. Maji vSak byt doCasné. (Azri, 2022, s. 87-92)

K nejcastéji studovanym fyziologickym systémim reagujicim na stres patii sekrece

hypofyzy a autonomni nervovy systém, zejména sympatické reakce nadledvinek a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

sympatickych nervi. Tyto systémy reaguji jak na bézné stresové udalosti, tak na normalni
cyklus klidu a aktivity, 1 kdyz byvaji nejcastéji uvadeény jako ,,systémy stresové reakce®. Z

behavioralniho pohledu sestava reakce na stres z ,,boje, nebo utéku* (Joshi, 2005, s. 19).

Mezi psychické a emocionalni u¢inky stresové reakce patii: izkost, nervozita, podrazdénost,
naladovost, deprese, smutek, problémy s koncentraci a paméti atd. (Ktivohlavy, 1994, s. 32-

36)

Copingové strategie jsou tedy takové reakce, které jsou ucinné pii snizovani nezadouci
zatéze a stresu. UGinnost copingové strategie spo¢ivd na jeji schopnosti sniZovat
bezprostiedni tizkost, stejné jako ptispivat k dlouhodobéjsim vysledktim. Existuje cela fada
druhtli copingovych strategii. Nékteré copingové strategie mohou byt t€inné vice a nékteré
mén¢, naptiklad hledani emoc¢ni podpory u pratel versus uziti omamnych latek. Je také
dilezité rozliSovat mezi pozitivnimi a negativnimi strategiemi. Oba druhy se snazi omezit

negativni emoce, ale 1i8i se v dlouhodobosti G¢inku a vysledku. (Skinner et al, 2016, s. 3-8)

Pozitivni (adaptivni) copingové strategie se zamétuji na identifikaci problému a nalezeni
konkrétnich feSeni. Jsou to pozitivni, podpirné a Zivot zlepSujici nastroje. Tyto strategie
zaroven snizuji stresujici emoce, pfinaseji vyrovnanéjsi a pohodInéjsi pocit. Lidé s
adaptivnimi mechanismy maji tendenci mit pozitivni vyhlidky a vyporadat se s vyzvami
celem (pfijmou problém a postupuji vpred s ohledem na feseni). Tito jedinci mohou zazivat
rist a vyvoj souvisejici se stresem, coz znamend, ze jejich stresory pomahaji zlepSovat
emocni regulaci a zmirfiovat negativni dusledky. Strategie zahrnuji akce a chovani, jako je
aktivni planovani a pozitivni pferamovani pro praci ve stresu, coz vede ke zlepSeni vysledka.

(Wilson, 2023)

Negativni (maladaptivni) copingové strategie Casto pisobi jen doCasné¢ a poméhaji
uniknout nepfijemnym pocitim v kratkodobém horizontu, ale pozdéji se jedinec citi hife, je
to proto, ze Casto vedou k negativnim dasledktim, jako je zavislost, deprese nebo tizkost.
Tyto nezdravé zplisoby zvladani se mohou dokonce vyvinout nevédomé a nékdy si jejich
ucinki lze nevSimnout. Jednotlivei trpici Gzkosti, depresi a dal$simi problémy s dusevnim
zdravim se mohou pfiklonit pravé k témto styliim, protoze jejich negativni myslenky mohou
ovlivnit mysleni, emoce a rozhodovani. Jedinci mohou chybét schopnosti emocni
seberegulace, které jsou zadsadni pro zdravy coping a porozuméni tomu, jak zvladat problémy
v zivoté. Priklady negativnich copingovych strategii: popirdni, ventilace a zneuzivani

navykovych latek atd. (Sutton, 2020)
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1.6 Metody méreni copingovych strategii

K méteni copingovych strategii lze pfistupovat riznymi zplsoby. Individudlni chovani
souvisejici s copingem miize byt obtizné méfit, protoZze na stejny typ stresoru nebo obtizné
situace reagujeme odliSné¢ v zavislosti na naSich povahovych rysech, individualnich
zivotnich zkuSenosti, typu prosttedi a podpory od ostatnich. To, jak jednotlivec reaguje se
muze ménit, podle jeho stadia vyvoje, a to, ze jednou reaguje urcitym zpisobem, neznamena,

ze v podobné situaci se zachova stejné. (Skinner et al., 2016, s. 263-285)

Copingové dotazniky ndm tedy poméhaji porozumét strategiim zvladani v rtiznych situacich
v ur¢itém useku Zivota. Copingove strategie mohou byt pozitivni, naptiklad planovani, nebo

negativni, jako je uziti alkoholu nebo drog. (Paulik, 2017, s. 121-127)

Paulik (2017, s. 242) tik4, Ze ,,dotazovani mize vyuzivat bud’ otdzky na zpiisoby zvladani
zatéze charakterizované obecné, nebo se zamétfuje na urcitou situaci, kterou respondenti
zazili v Casoveé vymezené nedavné minulosti. Pfitom se chovani v urcité situaci povazuje za
model zvladani vibec. Je také mozno pozadovat informace o zvladani vice zatéZzovych

situaci.*

Prikladem dotazniku, ktery se pta na urcitou situaci, kterou respondenti zazili v nedavné
dobé¢, je Coping Strategy Inventory. Inventar tvoii sedmdesat dva polozek predstavujicich
mozné copingové strategie. ZjiStuji se na tfech urovnich. Na primarni Grovni se jednd
0 pojmenovani problému, socialni oporu, vyjadieni emoci atd. Na sekundarni Grovni jde
o pfijeti problému jako vyzvy k feSeni, citovou angazovanost nebo odmitnuti, odklon od
problému a zbaveni se atd. Tercidrni faktory zjiSténé inventafem jsou priklon k feSeni

a odklon od feseni. (Tobin, et al., 1984)

Dotaznik SVF 78 vznikl zkracenim metody SVF 120, obsahuje 13 s$kal: podhodnoceni,
odmitani viny, odklon, ndhradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni
sebeinstrukce, potieba socidlni opory, vyhybani se, unik, piemitani, rezignace,
sebeobviniovani. Jednd se o dotaznik pro dospélou populaci 20-64 let, kde jedinec
sebeposuzuje individualni tendence vyuziti riznych copingovych strategii pii vypoiradani se
se zatézi. Respondent vyjadiuje miru souhlasu s vyrokem na pétibodové stupnici Likertovy
Skaly: 0 — viibec ne, 1 — spiSe ne, 2 — mozna, 3 — pravdépodobné, 4 — velmi pravdépodobné.

U jedinct je rozliSovana pozitivni a negativni strategie. (Janke a Gisela, 2003, s. 7-10)

Dale existuje dotaznik COPE. Obsahuje celkem Sedesat polozek v patnacti subskalach,

kazdé o ¢tytech polozkach. Subskaly predstavuji ur€itou copingovou strategii, naptiklad se
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jedna o aktivni coping, planovéni, zdrzenlivost, vyuZivani instrumentalni socidlni opory,
vyuzivani emocionalni socialni opory, pozitivni reinterpretace a riist, akceptace, popieni,
mentalni neangazovanost, humor, zneuzivani alkoholu a jinych drog atd. (Carver et al.,
1989) Pozd¢ji byla vyvinuta i zkracena verze Brief COPE s dvaceti osmi polozkami

a Ctrnacti dimenzemi. (Carver, 1997)
Dle Brief Cope dotazniku (Carver et al., 1989) mezi strategie zvladani patii:
* Aktivni zvladani: podniknuti aktivnich krok® nebo zahajeni pfimé akce.
* Planovani: pfemysleni o tom, jak se vypofadat s problémem; hledani strategii k
vyreseni.
* Pouziti instrumentalni podpory: hledani rady, pomoci nebo informace.
* Pouziti emocionalni podpory: ziskani moralni podpory, sympatii nebo porozuméni.
* Seberozptyleni: vyhybani se tikoltim nebo problémim.
* Néabozenstvi: hledani duchovni pomoci, a hledani utéchy u sebe ve své vire.
* Pozitivni pferdmovani: co nejlépe vyuZit situaci, vidét to pozitivnéji.
* Sebeobvinovani: vztahovani situace na sebe v negativnim smyslu.
* Pfijeti: akceptace reality narocné situace.
* Ventilovani: zaméteni na uzkost a vyjadfovani pocitti.
* Odmitnuti: odmitani uvéfit, ze problém existuje, nebo se snazit popfit, Ze se d¢je.
* Odpojeni od chovani: snizeni Usili vypotadat se s problémem, vzdat se.

* Pouziti navykové latky: uzivani drog jako zptsob, jak se vyhnout problému, nebo

se citit 1épe.

* Humor: smich a vtipkovani o situaci.
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2 SOCIALNI PRACE

Socialni prace patii do tzv. pomahajicich profesich. Autofi Hartl a Hartlova (2000, s. 185)
uvadi, Ze pomahajici profese je ,,souhrnny nazev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum
a praxe se zamé&fuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni jejich problémi a na ziskavani
novych poznatkti o ¢lovéku a jeho podminkéch k Zivotu tak, aby mohla byt pomoc u¢inng;jsi;
patii sem lékafi, zvIast€¢ psychiatfi, psychologové, socidlni pracovnici, specidlni
pedagogové, Sifeji fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod.* MatouSek (2008, s. 140)
pomahajici profese chape jako ,,profese vznikajici v souvislosti se slabnouci tlohou rodiny
a jinych tradi¢nich systéml socialni podpory. Cilem pomaéahajicich profesi je
institucionalizované poskytovani této podpory. V Sirokém pojeti k nim patii medicina,

psychologie, pedagogika, socidlni prace*

Matousek (2003, s. 213) o socialni praci pise: ,,Socidlni prace je spolecenskovédni disciplina
1 oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovéni, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni

socialnich problému“.

Socialni prace se opira o fadu teoretickych konceptii z oblasti psychologie, sociologie, prava,
politologie, ekonomie a dalSich oborti. Je to profese s vlastnim etickym kodexem a klade
daraz na principy jako je respektovani jedine¢nosti kazdého ¢lovéka, jeho diistojnosti, prav
a hodnot. Usiluje o socialni spravedlnost a rovné ptilezitosti pro vSechny bez ohledu na rasu,
etnicky ptivod, pohlavi, v€k, zdravotni stav ¢i jinou charakteristiku. (Horner, 2012, s. 18-25)
Zamétuje se na socialni zménu a zlepSeni Zivotni situace klientli, bez ohledu na to, zda
socialni pracovnik pracuje s jednotlivci, skupinami nebo komunitami. V praci s jednotlivei
zahrnuje socidlni prace obhajobu potteb klientd a socialni pracovnici pfindseji ,,nastroje®,
jak tesit nepfiznivou situaci v ramci klientovych moznosti (prace s obét'mi domaciho nasili,
aj.). Pii praci se skupinami a komunitami si tento aspekt klade za cil sbliZzovat osoby, aby se
vzajemn¢ podporovali, pomahali si a zménili svou situaci. Vzhledem k tomu, Ze socialni
prace se zabyva zejména tim, jak mezilidské vztahy pomahaji lidem a vytvareji v jejich
zivotech bezpeci a solidaritu, je lohou socialni prace personalizovat, posuzovat potfeby a
pomoc. Socialni prace ma také roli v podpofe lidi, diky ¢emuzZ se citi bezpecné a jsou spojeni
se spolecnosti. Dobrym ptikladem jsou pecovatelské sluzby pro seniory. Socialni prace neni
jen o socialnich vztazich mezi lidmi (i kdyz tvoti velkou cast), ale je praktikovana i v rdmci
spole¢nosti. Dulezitym aspektem je, Ze se stat a instituce snazi zlepsit socialni solidaritu tim,

ze poskytuje socialni pomoc a podporu osobam, kteti si s neptiznivou situaci nedokdzi
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pomoci sami. Pfikladem miiZe byt péstounska péce, adopce déti a paliativni péce v hospici.

(Adams et al., 2009, s. 1-5)

2.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je vySkoleny odbornik, ktery pracuje se vSemi typy zranitelnych lidi,
skupin a komunit, aby jim pomohl naucit se zit lepsi Zivot. Socialni pracovnici pracuji s
populacemi trpicimi chudobou, diskriminaci nebo jinymi socidlnimi nespravedlnostmi.
Profesiondlni socidlni pracovnici maji za cil vytvafet zmény a podporovat odolnost

jednotlived, rodin a komunit. (Adams et al., 2009, s. 1-5)

K vykonu profese socialniho pracovnika je nutné mit urcitou odbornou zpisobilost, a to
vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci, socialni

pedagogiku, socidlng pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost atd. (Cesko, 2006)

Dle § 109 zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. socialni pracovnik ,,vykonava
socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feseni socidlné pravnich problému v
zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidln€é pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a

koordinuje poskytovani socialnich sluzeb®. (Cesko, 2006)

§ 111 zékona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach udava, ze je zaméstnavatel ,,povinen
zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi vzdé€lavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvalifikaci.“ Tento zadkon upravuje
i formy dalsiho vzdélavani (Cesko, 2006):
a) specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$8§imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho

pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,
¢) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.
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Oblast dalsiho vzdélavani je zakotvena i ve standardu kvality socidlnich sluzeb s ndzvem
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby, a to ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadi zakon o socialnich sluzbach. (Cesko, 2006)

»docialni prace ve spolupraci s nejriznéjSimi blizkymi obory se snazi o obsazeni celé
problematiky socialné patologickych jevii od prvnich krokd v primarni prevenci, kdy se o
daném problému vytvaii pouze povédomi, ptes prevenci sekundéarni a terciarni, individuélni
feSeni jednotlivych probléml az po represi pii nedodrzovani stanovenych pravidel.

(TomesSova, 2008, s. 7)

Socialni pracovnici pouzivaji rizné metody a techniky k identifikaci a feSeni socialnich
problémil jako je chudoba, diskriminace, domdci ndsili, nezaméstnanost, zavislosti,
zdravotni postizeni, zanedbavani ¢i zneuzivani déti apod. Svou ¢innost vykonavaji v riznych
typech organizaci-na ufadech, v neziskovych organizacich, véznicich a dalSich zatizenich.
V neposledni fad¢ socialni pracovnici podporuji zapojeni samotnych klientd do procesu
feSeni jejich obtizné situace s vyuZzitim jejich vnitinich 1 vnéjSich zdrojh a posilovanim jejich
kompetenci. (Thompson, 2009, s. 1-28)

AngaZovani socialni pracovnici projevuji upfimny zijem o klienty a jejich situaci.
Naslouchaji pozorné, chovaji se s empatii a respektem. Aktivné obhajuji prava a zajmy svych
klient. Snazi se odstranovat piekazky a bariéry, které klienti ¢eli. Pomohou jim ziskat
potfebné zdroje a sluzby. Dobfe znaji mistni komunitu, agentury a programy nabizejici
socialni sluzby. Umi propojit klienty s vhodnymi zdroji podpory. Citi respekt ke kulturni
rozmanitosti klientl a jsou citlivi k jejich kulturnim hodnotdm a zvykim. Sluzby poskytu;ji
vhodnym zpiisobem. (Matousek, 2008, s. 46) Pracuji proaktivné na prevenci problémd.
Zapojuji se také do komunitnich iniciativ. VyuZzivaji své pozice k tomu, aby zvySovali
povédomi o potiebach znevyhodnénych skupin. Snazi se ovliviiovat politiku a systémy ve
prospéch klientl. Reflektuji svou praxi a jsou otevieni zpétné vazbe a vyzvam k neustalému
profesnimu riistu. Angazovani pracovnici jsou vytrvali a odhodlani poméhat klientim

doséhnout pozitivnich zmén. (Kopfiva, 2016, s. 17-18)

NeangaZovani socialni pracovnici maji tendenci jednat spiSe byrokraticky a neprojevuji
skutecny zajem o klientovu situaci a potieby. Jejich ptistup mize byt odméfeny a neosobni.
Nezapojuji se aktivné do obhajoby zajmu klient. Jen reaguji na jejich bezprostiedni
pozadavky, ale nesnazi se fesit kofenové pti¢iny problémii. Neudrzuji si dostatecny piehled
o dostupnych sluzbach a programech v komunité, které by mohly klientim pomoci.

Nerespektuji dostatecné kulturni odlisnosti klientli a nepfizpiisobuji svlj piistup jejich
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hodnotam a zvyklostem. Omezuji se jen na kancelaiskou praci a neti€astni se komunitnich
aktivit a iniciativ relevantnich pro jejich klientelu. Vysoké naroky prace a nedostatek
angazovanosti vede k frustraci, cynismu a ztraté nadSeni pro obor socialni prace. (Kopftiva,

2016, s. 16-17)

2.2 Dovednosti socialnich pracovniki

Micak (2005, s. 61) uvadi, ze ,,Schopnosti se vyvijeji na zdklad¢ vloh v procesu lidského
uceni a piedstavuji komplexy piedpokladii realizovat za vhodnych situacnich podminek
urcitou kvalitu a strukturu ¢innosti, zatimco dovednosti byvaji povazovany za jiz osvojenou
kvalitu a strukturu téchto ¢innosti. Schopnosti u daného jedince vyjadiuji miru souladu mezi
souborem jeho neuropsychickych vlastnosti a pozadavky, které vyzaduji ur€ité ¢innosti, a

tim zakladaji rozdil mezi lidmi.

Dovednosti jsou pro socidlni pracovniky dulezité po celou dobu jejich prace s klienty. Tito
socialni pracovnici jsou v neustalém kontaktu s lidmi, coZ je velmi narocné na psychiku
cloveéka. Ve své profesi se angazuji i se svou osobnosti, jejiz slozky jsou dilezité ve zvladani

profese. (Thompson, 2009, s. 92)

Empatie je schopnost identifikovat se a porozumét zkusSenostem a pohledu jiné osoby.
ZkuSenosti a vnimani jsou pro kazdého jednotlivce jedinecné, empatie tedy umozituje
socialnim pracovnikiim lépe porozumét a budovat pevnéjsi vztahy s klienty. Je to zasadni
dovednost, kterd pomaha socidlnim pracovnikiim urcit potfeby klienta na zakladé jeho
jedinecnosti, aby mohli efektivné poskytovat sluzby. (Géringova, 2011, s. 73-78) ,,Zakladem
pro vytuseni citli druhého clovéka je dovednost rozumét neverbalnim projevim, jako je
naptiklad ton hlasu, gesta a vyrazy tvare. Plati, ze ¢im vice jsme otevieni my sami k nasim

emocim, tim 1épe dokdZeme rozeznavat a chapat city druhych“ (Goleman, 2011, s. 52-53).

Komunikace, jak verbalni, tak i neverbalni je pro socidlni pracovniky zasadni dovednosti.
Schopnost piijimat a také predavat informace s Sirokym okruhem lidi je nezbytna.
Komunikace je diilezita i pti feSeni konfliktti. (Adams et al., 2009, s. 175) Jedna se tedy o
komplexni schopnost, kterou mohou ovliviiovat rizné faktory. Kromé znalosti feci téla a
dalSich neverbalnich podnétii to znamena vhodnou a efektivni komunikaci s klienty bez
ohledu na kulturni zazemi, vék, pohlavi, uroveil gramotnosti a jinych faktor. Socidlni
pracovnici také komunikuji s kolegy, sluzbami a agenturami, musi tedy dokumentovat a

hlasit informace jasnym zptisobem. V dnesni dob¢ je dilezity i aspekt technologie (pocitace,
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internet, telefony), ktera se do socialni prace vpisuje stale astéji. (Thompson, 2009, s. 101-

102)

Socialni pracovnici maji kromé pfimé prace s klientem i povinnost vést dokumentaci, také
spolupracuji s jinymi subjekty a maji Sirokou Skdlu povinnosti. K tomu potiebuji
organizacni schopnosti. Pokud jsou socidlni pracovnici organizovani, mohou pitipady fidit
efektivné. Pfima socialni prace s klienty je Casov€ narocnd a socidlni pracovnik by mél byt
schopny se pfizptisobit necekané situaci. Dezorganizace a Spatna organizace ¢asu mohou
zpusobit, ze socidlni pracovnik piehlédne potieby klienta a vyusti v negativni vysledky.

(Thompson, 2009, s. 104-112)

Kritické mySleni je nezbytnou dovednosti pro GspéSny Zivot. Je zaloZeno na univerzalnich
hodnotach, jako jsou: jasnost, piesnost, relevance, presvédcivost, aj. Umoziiuje nam
objektivné a racionalné analyzovat informace, feSit problémy a dospivat k informovanym
rozhodnutim. Mezi kli¢ové aspekty kritického mysleni patii: logické usuzovani, oteviena
mysl, kreativita, analytické a syntetické mysSleni atd. (Scriven a Paul, 1987) Socialni
pracovnici musi byt schopni objektivné vyhodnotit kazdy piipad sbérem informaci
prostiednictvim pozorovani, rozhovorti a vyzkumu. Schopnost kritické sebereflexe vlastniho
mysleni a jednani vii¢i klientim je dalezita pro odhalovani skrytych predsudki a pro neustalé
zkvalithiovani své praxe. Kriticky myslet znamena nepfijimat tvrzeni, ndzory nebo postupy
hned, ale aktivné je ovéfovat a zpochybniovat. Prace bez pfedsudkl umoziuje socialnim
pracovnikim ¢init informovand rozhodnuti, identifikovat nejlepsi zdroje a formulovat
nejlepsi plan pomoci klientim. (Thompson, 2009, s. 104-108)

vvvvvv

pracovnik naslouchd, ma zasadni vliv na efektivitu prace s klientem a na kvalitu vztahi s
ostatnimi lidmi. Je nezbytné, aby socialni pracovnici pochopili a identifikovali potieby
klienta. Pec¢livé naslouchani, soustfedéni, kladeni spravnych otazek a vyuzivani technik, jako
je parafrazovani a shrnuti, také pomaha socialnim pracovnikiim zaujmout klienty a ziskat u

nich diveéru. Matousek (2008, s. 76-77)

Socialni pracovnici se ve své praci setkavaji s fadou okolnosti a klientt. Je dalezité mit
trpélivost pii praci se slozitymi ptipady a s klienty, ktefi pottebuji k pokroku delsi dobu. To
umoziuje socialnim pracovnikim porozumét situaci klienta a vyhnout se undhlenému
rozhodovani a frustraci, kterd mize vést k chybam a Spatnym vysledkiim pro klienta.

(Koptiva, 2016)
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Byt Gspésny v socialni praci vyzaduje celozivotni vzdélavani. Socialni pracovnici musi mit
profesionalni zdvazek k hodnotam a etice socialni prace a k neustdlému rozvoji profesni
kompetence. Tento zavazek je nezbytny pro naplnéni poslani socialnich pracovniki.
Efektivni prace s klienty z rlznych prostiedi vyzaduje, aby socialni pracovnici byli
ohleduplni a reagovali na kulturni pfesvédceni a praktiky. Socidlni pracovnici musi mit
znalosti a respektovat kulturni zdzemi svych klientll (kulturni kompetence). Neodsuzujici
pristup a ocenovani rozmanitosti a hodnoty individualnich rozdili umoznuje socidlnimu

pracovnikovi poskytnout klientiim to, co potfebuji. (Adams et al., 2009, s. 131-154)

Sociélni prace miize byt ndrocna a emociondlné stresujici, proto je dualezité vénovat se
¢innostem, které vam pomohou udrzet zdravou rovnovadhu mezi pracovnim a soukromym
zivotem. PécCe o sebe se tyka postupi, které pomahaji snizovat stres a zlepSovat zdravi a
pohodu — zapojeni do téchto postupli poméaha predchazet vyhoteni a inavé ze soucitu a je
klicové pro udrzitelnou kariéru. Tim, Ze si socidlni pracovnici vénuji Cas, aby se o sebe
postarali, jsou schopni 1épe poskytovat svym klientiim ty nejlepsi sluzby. (Thompson, 2009,
s. 108-109)

2.3 Resilience a odolnost v socialni praci

Vzhledem k ndroc¢né a slozité povaze prace jsou socialni pracovnici, stejné jako ostatni
»pomahajici“ profese, vystaveni vysokému riziku stresu a syndromu vyhoteni. Je proto
klicové rozvijet efektivni dovednosti a strategie zvladani. Existuji dikazy o tom, Ze odolnost
muze nejen chranit socialni pracovniky pied neptiznivymi G€inky pracovniho stresu, ale také
muZze pomoci zlepSovat se v profesi a zajistit klientim sluzeb ty nejlepsi mozné vysledky.

(Thompson, 2009, s. 194-197)

Zatimco organizace jsou ¢asto zobrazovany jako ,,nevyrazné portréty” bez emoci, Casto
existuje ,,emocionalni pozadi®, které nese otisk jejich historie. Pokud je emocionélni pozadi
organizacni kultury takové, které povazuje vysokou uroven stresu za vrozeny aspekt socialni
prace, existuje riziko, Ze tolerance vii¢i ni ztistane nezpochybnéna, protoze se do této kultury

hloubéji zacleni. (Fineman, 2000, s. 1-3).

Vysoké mira stresu na pracovisti vede k problémiim s udrZzenim zaméstnanct, coZ vytvafi
dalsi stres kvili svému dopadu na stabilitu tymu, moznost rozvijet vztahy s vrstevniky a
vys8i pracovni zatéz kvili nedostatku zaméstnanci (McFadden, Campbell a Taylor, 2015).
Vzhledem k moznym zkuSenostem s nedostatkem c¢asu na dokonceni kazdodennich

pracovnich ukoll, velkym pracovnim vytiZzenim, Spatnou finanéni odménou, naro¢nymi
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klienty, jakoz i1 s nedostatkem zdroji a nejasnymi pracovnimi ocekavanimi, neni
piekvapujici, ze sociadlni pracovnici zazivaji pracovni stres, kdyz se snazi splnit své pracovni
pozadavky. V prubéhu ¢asu to mlze u socialnich pracovnikl vyustit v syndrom vyhoteni,
zhorseny vykon, Spatné duSevni zdravi, zhorSené kognitivni funkce, snizenou koncentraci a
zdravotni problémy. Navic tyto problémy mohou zpisobit, ze socidlni pracovnici zvazuji

zménu kariéry. (Adams et al., 2009, s. 370-384)

Je dulezité umoznit socialnim pracovnikiim ohlédnout se za svou praci a rozvijet jejich
sebediivéru, sebeuvédomeéni a autonomii. Socialni pracovnici maji mit ¢as a prostor na to
pravidelné zkoumat, hodnotit své Ciny a volby, coz pomiiZe posilit jejich odolnost. Takovou
moznosti, jak zvysit resilienci, je supervize. Socidlnim pracovnikiim prostor v supervizi
umozni pravidelné diskutovat o piipadech a jakychkoli problémech, kterym celi, a také
ziskat vhled a zpétnou vazbu z riiznych thli pohledu. Sezeni mohou také pomoci rozvijet
napady prostfednictvim ziskané¢ho nahledu a uceni, coz mtize zlepsit a ovlivnit jejich praxi

socialni prace. (Thompson, 2009, s. 171-173)
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3 SOCIALNI PRACE S RODINOU

Kraus (2008, s. 80) pise, Ze ,,Rodina je strukturovanym celkem (systémem), jehoz smyslem,
ucelem a naplni je utvaret relativné bezpec¢ny, stabilni prostor a prostiedi pro sdileni,
reprodukci a produkei zivota lidi. V kazdém ptipad¢ je to pfirozené prostiedi, do n€hoz se
¢lovek rodi, aniz si mohl vybrat jiné, a ptejima to, co mu pfipravili rodice.“ V soucasné dobé
naSe spole¢nost nadfidila jednotlivce nad rodinu a identita tradi¢ni rodiny sldbne. Mnoho
rodin v urcité chvili potfebuje pomoc. Dnes vice nez v minulosti vstupuje do vztaht rodiny
tzv. socidlni stat. Socidlni pracovnici pracuji s lidmi vSech vékovych kategorii, jednou
z cilovych skupin socidlnich pracovniki mohou byt pravé tyto rodiny. (Matousek a

Pazlarova, 2014, s. 11-15)

Dle Matouska a Pazlarové (2014, s. 23) se pii praci s rodinou, znalosti a dovednosti

socialniho pracovnika mohou tykat:
relevantni legislativy,
feSeni dluhd,
bytové problematiky,
narokll na socialni davky,
zaméstnani dospélych,
Skolnich problémi déti,
poruch dusevniho zdravi dospélych a déti,
zavislosti (alkohol, drogy, hra¢stvi),
komunikace a fesSeni spord,
domaciho nasili,
vychovy déti,
vedeni domécnosti.

,,PTi¢in poruch rodiny se zietelem k ditéti je velké mnoZstvi a jsou nejriznéjsiho charakteru.
Prameni z chyb v jednotlivych ¢lancich systému jednotlivec — rodina — spolecnost a v jejich

vzajemnych interakcich.* (Dunovsky, 1986, s. 13)
Matousek (2008, s. 195-196) identifikuje typy sluzeb poskytovanych rodinam:

Podle délky trvani-krizové az dlouhodobé
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Podle prosttedi-v komunitnim centru, poskytované v domove rodiny aj.

Podle uzité¢ metody socialni prace-poradenstvi, odborné vedena terapie, svépomocné

rodiny aj.
I podle toho, co dalo podnét k praci s rodinou-ohrozeni ditéte, rozvodova situace aj.

Sociélni pracovnici stoji v ¢ele poskytovani pomoci a podpory, Casto v situacich, kdy se
rodiny potykaji s celou fadou obtizi. Socidlni pracovnici pfinaSeji smér ke zméné chovani,
ktera détem piindsi bezpeci a stabilitu. Role socidlniho pracovnika zahrnuje provadéni
hodnoceni s cilem identifikovat potfeby a obavy rodin, vypracovavani a provadéni
intervenénich plantt a poskytovani poradenskych a terapeutickych sluzeb. Podnét
k hodnoceni rodiny muZe pfijit od ¢lena rodiny, pracovnika nebo organizace, kterd
srodinou jiz spolupracuje a také zastupce statu hdjicitho zajmy ditéte nebo feSiciho
prestoupeni zakona. Pokud klient sdm vyda podnét, jednd se o pomoc, v piipadé zapojeni od
zastupce statu identifikujeme prvek kontroly, ktery vSak nemusi branit vztahu zalozeném na

divéte, porozumeéni a respektu. (Matousek a Pazlarove, 2014, s. 104-107)

Hodnoceni by mé&ly probihat v neautoritativnim, partnerském duchu. Socidlni pracovnik by
mél aktivné naslouchat a pouzit empatii tak, aby se vcitil do rodinné situace. Vhodné je
ptirozené prostiedi klienta, protoze pfi rozhovoru dovoli ¢leniim rodiny otevien¢ mluvit a
socialni pracovnik je uvidi pfi jejich béznych aktivitaich. Vyuzivaji se pravé rozhovory se
¢leny rodiny, ale také dotazniky a posuzovaci $kaly. Pracovnik nema neomezeny pfistup k
informacim, které pro svou praci potiebuje, o rodiné se dozvi pouze to, co mu rodina umozni

veédéet. (Matousek, 2008, s. 192-193)

3.1 Sanace rodiny

»Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostfednictvim pomoci jeho rodiné.*

(Bechyniova a Konvickova 2008, s. 18).

Matousek (2003, s. 196) obecnéji vymezuje sanaci rodiny jako ,,postupy podporujici
fungovani rodiny, které jsou opakem postupti vyclenujicich nékterého ¢lena rodiny kvili
tomu, Ze n¢koho ohrozuje, ptipadné kvili tomu, Ze je sdm nékym z rodiny ohrozen. ... Prace
s rodinou muize mit formu podpory od zaSkoleného dobrovolnika, terapie poskytované
profesiondlem celé¢ rodin¢ nebo nékomu z rodiny v domacim ¢i jiném prostiedi, sluzby

poskytované rodinam.*.
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Bechynova a Konvickova (2008, s. 18) fikaji, Ze ,,sanace rodiny je soubor opatieni socialné-
pravni ochrany déti, socidlnich sluzeb a dalSich opatieni a programii, které jsou poskytovany
nebo ukladany prevazné rodi¢im ditéte a ditéti, jehoz socidlni, biologicky a psychologicky
vyvoj je ohrozen. Diisledkem nefeSené nebo akutni situace ohrozeni ditéte mize byt jeho

umisténi mimo rodinu.*
Bittner (2009, s. 4-5) identifikuje tfi zdkladni typy situaci a ¢innosti sanace rodiny:
1.odvréaceni hrozby odebrani ditéte a jeho umisténi mimo rodinu

2.podpora, naprava a upeviovani vztahti mezi rodi¢i a ditétem umisténym mimo

rodinu

3.umoznéni bezpe¢ného navratu ditéte umisténého mimo rodinu zpét (za
predpokladu kvalitativni zmény podminek v rodiné s moznosti dlouhodobé

udrzitelnosti).

Metodické doporuceni MPSV €. 9/2009 k socidlni praci s ohrozenou rodinou vymezilo
nejcastéj$i témata spoluprace: sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy
(uplatnéni rodi€i na trhu préce, kulturni a jazykové znevyhodnéni), zdravotni
znevyhodnéni nékterého z ¢leni rodiny (duSevni ¢i télesné onemocnéni, vcéetné
zavislosti), ohroZeni chudobou a socialnim vylouéenim (pozornost vénovana netiplnym a
vicedétnym rodinam), nedostatek schopnosti a dovednosti v oblasti uplatiovani
rodicovskych kompetenci (nejasna pravidla tykajici se vychovy déti, nedostatek ¢asu na dité,
zanedbavani ¢i deprivace, problematicky vychovny styl) a vztahové problémy v rodiné
(domaci nasili, partnerska krize ¢i rozpad, syndrom zavrzeného rodice apod.), vychovné a
vyukové problémy déti (Skolni neprospivéani, zanedbavani Skolni dochdzky, utéky z
domova, delikvence atd.), odebrani déti z rodiny do ustavniho zatizeni a podpora rodicu

v dosaZeni navratu ditéte zpét do rodiny. (Ministerstvo prace a sociadlnich véci, 2009)

Rodiny, kterymi se sanace zabyva, se casto dlouhodob¢ ocitaji v nepiiznivé situaci, kde je
existencni nejistota, strach ze ztraty bydleni, nestabilni a nejisté vztahy, vylouceni ze
spole¢nosti. Sanaci rodiny realizuje multidisciplinarni tym odbornikd, ktery spolupracuje s
ditétem a jeho rodinou. Rodice a déti jsou vnimani jako dtleziti partnefi, bez jejichz aktivity
by nedoslo ke kladné zméné. Multidisciplinarni tym je tvofen odborniky. Tito pracovnici
jsou v ptimém kontaktu s rodinou, a tak mohou svou ¢innost upravovat dle aktualnich potieb
rodiny a ditéte. Soucasti tymu jsou naptiklad socidlni pracovnice OSPOD, poskytovatel

socialnich sluzeb zaméfenych na praci s rodinou a/nebo ditétem, 1ékat, ucitel, pracovnik
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pedagogicko-psychologické poradny atd. Tato Cinnosti neni zpoplatnéna. (Bechynova a

Konvickova, 2008, s. 17-29)

Bechyniova a Konvickova (2008, s. 20-21) upozoriuji, ze v nékterych situacich neni
doporucené sanaci rodiny vyuzit, a to v ptipadech, kdy je dité obéti krutého zachazeni ze
strany rodicii, znaleckym posudkem bylo prokazano, Ze rodice nemaji Zadnou nebo znicujici
citovou vazbu, rodice jsou zavisli na psychoaktivnich latkach (odmitaji 1é€bu), u rodict byla
upravena zpusobilost k pravnim tkoniim (nechtéji spolupracovat), rodice trpi

psychiatrickym onemocnéni (nespolupracuji s 1ékafem ani s multidisciplinarnim tymem).

3.2 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou fazeny do socidlnich sluzeb socialni
prevence. Socidlni sluzba je dle § 3 zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb ,,innost
nebo soubor ¢innosti podle tohoto zédkona zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za tcelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni“ V § 53 uvedeného zakona je
stanoveno ze ,,sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni ndvyky a zplsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialn¢ znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a
opravnénych zajmi trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je
napomahat osobam k piekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pied

vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevii.“ (Cesko, 2006).

Konkrétné jsou socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi je popsany v zakoné
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 65, dale je rozpracovana v §30 vyhlasky 505/2006
Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach. Sluzba miize byt poskytovana terénni,
popiipadé ambulantni formou. Sluzba je poskytovana roding s ditétem nebo détmi, kde je
,»ohroZen jeho vyvoj v disledku dopadli dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice
nedokazi vlastnimi silami ptekonat, a kde existuji i dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte*

(Cesko, 2006). Tato sluba je poskytovana zdarma.

Dale zakon ¢€.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 65 vymezuje zdkladni ¢innosti socialné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a to:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,
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d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z&jmi a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.
Upiesnéni ukonl a ¢innosti socialnich pracovnikli v socidlné aktivizacnich sluzbach pro
rodiny s détmi nalezneme v §30 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich

sluzbach.

Sociélni pracovnici pracuji s rodici, kteti nejsou schopni nebo nemaji schopnosti postarat se
o dité. Zanedbavani mize trvat dlouhodobé nebo je rodi¢ zatizen aktualnim stresem. Toto
jednani se vyznacuje neberoucimi ohledy na potieby a aktualni stav ditéte. Rodiny mohou
vykazovat charakteristiky $patné nebo chaoticky vedené domacnosti. Clenové hiife fesi

konflikty a méné vyjadiuji své pocity. (MatouSek a Pazlarova, 2014, s. 46-48)

U prace s détmi jde o nacvik ¢innosti a dovednosti s détmi a motivace rodicl k jejich
provadéni s nimi, posilovani a rozvoj rozumovych schopnosti déti, vedeni k smysluplnému
traveni volného Casu. Socidlni pracovnik podporuje rozvoj jemné a hrubé motoriky u déti a
podporuje jejich sebevédomi. Rodice mohou byt vedeni k vytvoteni vhodného denniho
rezimu déti. Socidlni pracovnik motivuje rodie k pé€i o dit€¢ a k fddnému udrZovani
domacnosti. Vede k finanéni gramotnosti. Podporuje vyhledavani zaméstnani, bydleni,
zajisténi stravovani déti a nacvik rodiCovskych dovednosti. S rodi¢i socidlni pracovnik
nacvicuje pravidelné ptipravy na vyucovani s détmi a poskytuje pomoc se $kolni piipravou.

Dilezité jsou také spole¢né volnocasové aktivity. (Matousek a Pazlarova, 2014, s. 165-171)

Socialné terapeutické ¢innosti vSeobecné vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti. Dle Zakoufilové (2014, s. 15) je ,,socidlni terapie
specifickym druhem odborné intervence, jejimz cilem je dosahovat pfimym i nepfimym
pusobenim Zadoucich zmén v chovani klienta a v jeho socidlnim okoli, fesit situaci, ktera jej

bezprostfedné ohrozuje, a pfedchazet vzniku rizikového chovani.*

Stejné jako u kazdé¢ socialni sluzby je prvotfada povinnost ze strany socialnich pracovnika
zajistit rodiné¢ zakladni socidlni poradenstvi. Je Casto realizovano ve spojitosti
s poskytovanim pomoci pii prosazovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, jez vyplyva z individualniho planu uzivatele. (Matousek, 2008, s. 46) ,,Zakladni
socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace piispivajici k feSeni jejich
nepiiznivé socidlni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi

poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy
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povinni tuto &innost zajistit“ (Cesko, 2006). Socialni pracovnik poskytuje informace o

moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojt.

Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ,,je
poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhti socidlnich skupin osob v
obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory,
poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradniach pro obéti trestnych ¢ind a
domaéciho nasili; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpiisob zivota muze vést ke
konfliktu se spole¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi je i pijcovani kompenzacnich
pomticek.“ (Cesko, 2006) Je poskytovano situaéné a je zaméfena na konkrétni pomoc a
praktické feSeni obtizné socialni situace ¢lov€ka. Zahrnuje pracovniky jako jsou socialni
pracovnici, psychologové, socidlni pedagogové, specidlni pedagogové, aj. (Matousek, 2008,

5. 84-85)

Socidlni prace s rodinou je ve vétsi mife poskytovana v prirozeném prostiedi klienta, a to
v jeho domdacim prostfedi. Socialni prace v pfirozeném prostiedi je jednim z klicovych
principll moderni socialni prace. Zahrnuje poskytovani sluzeb a podpory klientim piimo v
jejich ptirozeném zivotnim prostiedi, tedy tam, kde Ziji, pracuji nebo travi sviij ¢as. (Adams

etal., 2009, s. 301-311)

Vyhodou prace v domacim prostiedi klienta je, Ze se ¢lenové rodiny citi jistéji a nemaji
takové obavy jako v cizim prostiedi. Socidlni pracovnik vidi realné podminky, ve kterych
klient Zije, mize Iépe pochopit jeho situaci a potteby. Ziska lepsi vhled do klientovych
vztahll, dynamiky rodiny, socialni sit¢ aj. aspektii. Poskytovani sluzeb v znamém prostredi
pomahd klientovi citit se bezpecnéji a otevienéji komunikovat. Kontakt s rodinou
v domacim prosttedi miize ptimo ovliviiovat dilezité procesy pro fungovani. Socidlni
pracovnik pracuje s existujicimi zdroji podpory v pfirozeném prostredi klienta (komunita,
organizace atd.) (Bechynova a Konvickova 2008, s. 63-85). Klient nemusi dochéazet do
kancelafi pracovniki, coz pro n¢které mize byt obtizné a také nemusi pouzivat své finance
pro dopravu na misto poskytovani socialni sluzby a je také snadnéji k zastizeni. Socialni
pracovnik mlze pfimo vidét konkrétni bariéry, se kterymi se klient potyka (napt. nedostupné
bydleni). Kdyz sluzby probihaji v pfirozeném prostiedi, klienty to mize vice motivovat ke
spolupraci a zménam. Cilem je také, co nejvice podpofit setrvani klientl v jejich pfirozeném
socialnim prostfedi. Obecné lze fici, ze socidlni prace v prirozeném prostiedi podporuje
celostni pohled na klienta a jeho skute¢né potieby v kontextu redlného kazdodenniho Zivota.

(Matousek a Pazlarova, 2014, s. 25-36)
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Nevyhodou priace v domacim prostiredi klienta je, ze néktefi ¢lenové rodiny mohou byt
citlivi na naruseni soukromi a na pfimy zasah do bézného chodu rodiny. V piirozeném
prostiedi ma socidlni pracovnik omezen€j$i moznosti kontrolovat podminky a zajistit
efektivnost prace s klientem. Komunikace a prace socialniho pracovnika miize byt narusena
nevhodnym chovéanim klienti, ruSit mohou domaci zvitata, poptipadé hlasitd televize nebo
hudba. Malé déti mohou plakat nebo jinak projevovat nepohodu. (Bechyiiova a Konvickova
2008, s. 63-85). Prace v terénu muze pro socidlni pracovniky pfedstavovat vyssi
bezpecnostni rizika v podobé nebezpecného prostiedi, agresivniho chovani klienti apod.
Terénni sluzby vyzaduji vyss$i Casovou, logistickou a finanéni naro¢nost na dopravu
socialnich pracovniki, koordinaci, pocet klientl v jeden okamzik apod. V misté intervence
se nemusi nachazet sluzby a zdroje dalSich odbornika, které by bylo potieba zapojit.
Poskytovani sluzeb v domacim prostfedi znamena nepohodli (Groven potfadku a Cistoty,
kancelat a dokumenty mimo poskytovani socidlni prace) a mensi soukromi pro samotné

socialni pracovniky. (Matousek a Pazlarova, 2014, s. 25-36)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Resilienci obvykle rozumime psychickou houzevnatost, nezdolnost jedince, schopnost
vyrovnat se se zatézi, dobie zit a jednat navzdory biologickym, psychologickym a psy-
chosocialnim vyvojovym rizikim. Kazdy jedinec mé jinou miru resilience, tedy miru

schopnosti fesit neptiznivé situace. (Helus, 2018, s. 178)

Socidln€ aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi patfi mezi socidlni sluzby, které lze
poskytovat piimo v pfirozeném prostiedi klienta a dosahnout tak Zadoucich zmén ve
fungovani rodiny. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi charakterizuje velka
¢asova narocnost, kdy pracovnik nejdiive musi ziskat divéru ¢lenti rodiny a nasledné s nimi

zalit pracovat na zlepSeni situace, v které se nachazi. (Chovancova)

Mezi ptipadné zdroje stresu/vyhoteni, 1ze fadit: malé pravomoci, prace s rodinami dospélych
zavislych na navykovych latkach, sledovani stradajiciho dité, pfitomnost u domaciho nasili
nebo konfliktii mezi rodici atd. (Socidlni pracovnik socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny,

2020)

Pro ¢lovéka, ktery se pohybuje v prostiedi, kde se potyka se slozitymi situacemi klientt a
nadmérnym pracovnim vytizenim, je odolnost dilezitou proménnou pii tom, zda takové

nestandardni situace zvladne. (Kopftiva, 2016)

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaka je mira resilience u socidlnich pracovnikl
v socialné aktivizaénich sluzbach pro rodiny sdétmi. Dale chceme zjistit, jakd je mira
resilience u jednotlivych oblasti resilience: a to 1. osobni kompetence a vytrvalost, 2. divéra
v sebe sama, tolerance k nepfiznivym vliviim, posilujici efekt stresu, 3. kladné piijimani
zmeén a bezpecné vztahy, 4. kontrola, 5. duchovni vlivy. Dal§im cilem je odhalit miru
resilience u socidlnich pracovnikli v socialné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi v
zavislosti na délce jejich praxe.

Také zjistujeme, jaké copingové strategie socidlni pracovnici v socidlné aktiviza¢nich
sluzbach pro rodiny sdétmi vyuzivaji a jakd je souvislost mezi mirou rezilience a

copingovymi strategiemi, tj. aktivni zvladani, pozitivni pferdmovani, planovani a pfijeti.
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4.2 Vyzkumné otazky

VOI. Jaka je mira resilience u socidlnich pracovniki v socidln€ aktivizacnich sluzbach pro

rodiny s détmi?

DVOI.1. Jakd je mira resilience v oblasti osobni kompetence, vysoké standardy,

houZevnatost?

DVO1.2 Jakad je mira resilience v oblasti viry ve vlastni instinkty, tolerance

4

negativnich vlivl a posilyjici G€inky stresu?

DVO1.3 Jaka je mira resilience v oblasti pozitivni pfijimani zmén a bezpecné vztahy?
DVOI1.4 Jaka je mira resilience v oblasti kontroly?

DVO1.5 Jaka je mira resilience v oblasti duchovni vlivy?

VO2. Jak4 je mira resilience u socidlnich pracovniki v socidln€ aktivizacnich sluzbéach pro

rodiny s détmi v zavislosti na délce praxe?

HI1 Existuji rozdily v mife resilience u socialnich pracovnikii v socialné aktiviza¢nich

sluzbach pro rodiny s détmi v zévislosti na délce praxe?

VO3. Jaké copingové strategie socidlnich pracovnikil v socialné aktiviza¢nich sluzbéach pro

rodiny s détmi jsou vyuzivany nejcastéji?

VO4. Jaké copingové strategie socidlnich pracovnikll v socialné aktivizacnich sluzbach pro
rodiny s détmi jsou vyuzivany nejméné?
VOS. Existuje souvislost mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-aktivni vzladani u
socialnich pracovnikll v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi?
H2 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-aktivni vzladani u socialnich
pracovnikl v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje souvislost.
VO6. Existuje souvislost mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-pozitivni
pferamovani u socialnich pracovnikl v socidlné€ aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi?
H3 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-pozitivni pferamovani u
socialnich pracovnikil v socialng aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi existuje
souvislost.
VO7. Existuje souvislost mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-planovani u
socialnich pracovnikll v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi?
H4 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-planovani u socialnich

pracovnikl v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje souvislost.
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V08. Existuje souvislost mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-pfijeti u socidlnich
pracovnikll v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi?
HS5 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-ptijeti u socialnich pracovnik

v socialné¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje souvislost.

4.3 Pojeti vyzkumu

Za Ucelem zjistit, jakd je uroven resilience socidlnich pracovnikil v socidlné aktivizacnich
sluzbéch pro rodiny s détmi déti (VO1-VO2) volime kvantitativni vyzkumné pojeti, protoze
chceme zmapovat jakd je mira resilence a zjistit, jaké jsou rozdily vurovni resilience
v zavislosti na délce praxe pracovnikl. Zjistujeme i miru resilience v jejich jednotlivych
oblastech (vytrvalost, diivéra v sebe sama, tolerance k neptiznivym vliviim, kladné pfijimani

zmén a bezpecné vztahy, kontrola, duchovni vlivy).

Dale se zaméiujeme na copingové strategie (VO3-V0O4), které socialni pracovnici pouzivaji
nejvice a nejméné. Také zkoumame souvislost mezi mirou rezilience a copingovymi
strategiemi-seberozptyleni, aktivni zvladani, pozitivni pferdmovani, planovani a piijeti

(VOS5-VOS). Pro tuto ¢ast vyzkumu jsme také zvolili kvantitativni vyzkumné pojeti.

V nasem vyzkumu ovétujeme i pfedpoklady, ze existuji rozdily v mife resilience u socialnich
pracovnikll v socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi v zavislosti na délce praxe
a ze existuje souvislost mezi mirou resilience a mirou vyuziti copingovych strategii u

socialnich pracovnikil v socialné aktivizacnich sluzbéach pro rodiny s détmi.

4.4 Vyzkumny soubor

Zékladni soubor piedstavuji socialni pracovnici socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
détmi v Ceské republice. Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou vymezeny
zédkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 65 je charakterizuje jako ,terénni, po-
piipadé ambulantni sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v
dasledku dopada dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazi sami bez
pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje*. Socialni pracovnici
pomahaji v oblastech bydleni, zaméstnani, dluhové problematiky, vychovy a vzdélavani déti
a volnocCasovych aktivit. Sluzba také zprosttedkovava pravni poradenstvi, terapeutické

sluzby a doprovod na utady a jiné instituce.

Dle Registru poskytovateli socialnich sluzeb je v Ceské republice 314 socialng aktiviza¢nich

sluzeb pro rodiny s détmi.
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Tabulka 1 Pocet socidln€ aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi

Kraj Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (n)

Hlavni mésto Praha 58
JihocCesky kraj 12
Jihomoravsky kraj 18
Karlovarsky kraj 11
Kraj Vysoc€ina 8
Kralovéhradecky kraj 15
Liberecky kraj 16
Moravskoslezsky kraj 31
Olomoucky kraj 18
Pardubicky kraj 17
Plzensky kraj 20
Stiedocesky kraj 35
Ustecky kraj 40
Zlinsky kraj 15

> 314

V ramci vyzkumného Setfeni jsme vyuzili prosty ndhodny vybér. ,,Charakteristickym rysem
tohoto vybéru je, ze vSechny prvky souboru maji stejnou pravdépodobnost, ze budou

vybrany. Kazdy prvek musi byt pfi tom vybran nezavisle na ostatnich* (Chraska, 2016, s.17).

Nejprve byl sestaven seznam vSech socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, dle
Registru poskytovatelii socialnich sluzeb v Ceské republice a nasledné vylosovano 70 téchto
socialnich sluzeb. Do vSech vylosovanych socidlnich sluzeb byl posldn dotaznik v online

nastroji Survio. Dotaznik vyplnilo 137 respondentl z toho 129 zen a 8 muzd.

Tabulka 2 Pohlavi respondenti

Pohlavi respondenti Absolutni ¢etnost nj
Zena 129
Muz 8
> 137

Dale respondenti uvadéli délku praxe v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.
48 respondentl uvedlo, Ze pracuje v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi 3-5
let, 41 respondentt 0-2 roky, 39 vyplnilo 6-10 let, 5 uvedlo 16 a vice let a 4 socialni

pracovnici rozmezi 11-15 let.

Tabulka 3 Délku praxe socialnich pracovnika

Délka praxe Absolutni ¢etnost ni
0-2 roky 41
3-5 let 48
6-10 let 39
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11-15 let 4
16 a vice let 5
> 137

4.5 Vyzkumny nastroj
Kvantitativni vyzkum byl realizovan pomoci 2 standardizovanych dotazniku.

Pouzili jsme standardizovany dotaznik resilience Connor — Davidson Resilience Scale
(Connor, Davidson, 2003), ktery slouzi ke zjistovani miry resilience a dotaznik Brief Cope,

ktery slouzi ke zjistovani copingovych strategii (Carver, Scheier, Weintraub, 1989).

Dotaznik je mozné definovat jako ,,soustavu predem ptipravenych a peclivé formulovanych
otazek, které¢ jsou promyslené sefazeny a na které¢ dotazovana osoba (respondent) odpovida

pisemng.“ (Chraska, 2016, s. 163)

Dotaznik Connor — Davidson Resilience Scale (CD — RISC) se sklada z 25 polozZek a jsou
vyhodnocovany na pétibodové stupnici Likertovy $kaly v rozmezi 0 (zcela nesouhlasim) az
4 (zcela souhlasim). Respondent odpovida na tvrzeni podle udalosti, které se mu staly za
posledni mésic zivota. Polozky se poté pfevadi na hrubé skore od 0 do 4 a vysledné hrubé
skore se pohybuje mezi 0 a 100. Solcova (2009, s. 78) dale uvadi, ze vyssi podet ziskanych

bodli znamena vyssi Groven resilience.
Dotaznik obsahuje 5 zékladnich oblasti, mezi které patii (Connor, Davidson, 2003):
1. Osobni kompetence, vysoké standardy, houzevnatost (8 otazek)

2. Vira ve vlastni instinkty, tolerance negativnich vlivl a posilujici u€inky stresu (7

otazek)

3. Pozitivni pfijeti zmén a bezpecné vztahy (5 otazek)
4. Kontroly (3 otazek)

5. Duchovni vlivy (2 otazek).

Tabulka 4 Polozky oblasti osobni kompetence, vysoké standardy, houzevnatost (max. 32

bodl)
Cislo Znéni polozky v dotazniku
polozky
10 Snazim se, jak nejvice mizu, nezavisle na tom, o co jde.
11 Clovék miize dosdhnout svych ciltL.
12 I kdyz véci vypadaji beznadéjné, nevzddvam se.
16 Nenecham se jen tak odradit neuspéchem.
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17 Povazuji se za silného ¢lovéka.
23 Maém rad/a vyzvy.

24 Pracuji, abych dosahl/a svych cilii.
25 Jsem hrdy na to, co jsem dokézal/a.

Tabulka 5 Polozky oblasti vira ve vlastni instinkty, tolerance negativnich vlivi a posilujici
ucinky stresu (max. 28 bodit)

Cislo Znéni polozky v dotazniku
poloZky

6 Divam se na véci s humorem.
7 Vyrovnat se se stresem ¢lovéka posiluje.
14 I kdyZ jsem pod tlakem, soustfedim se a myslim jasné.
15 Pii feseni problému preferuji vedouci roli.
18 Dokazu udélat nepopulérni nebo nepiijemné rozhodnuti.
19 Umim si poradit s nepfijemnymi pocity.
20 Jedndm na zdklad¢€ intuice.

Tabulka 6 Polozky oblasti pozitivni pfijeti zmén a bezpe¢né vztahy (max. 20 bodl)

Cislo Znéni polozky v dotazniku
poloZky
1 Jsem schopny/4 ptizplsobit se zméndm.
2 Mam blizké a pevné vztahy.
4 Poradim si se v§im, co piijde.
5 Ptedchozi uspéchy poskytuji sebediivéru pro nové vyzvy.
8 Po nemoci nebo obtizich jsem schopny se vzpamatovat

Tabulka 7 PoloZky oblasti kontroly (max. 12 bodit)

Cislo Znéni polozky v dotazniku
polozky
13 Vim, kam se mohu obratit o pomoc.
21 Mam silny pocit, Ze to, co délam, ma smysl.
22 Mam sviij zivot pod kontrolou.

Tabulka 8 Polozky oblasti duchovni vlivy (max. 8 bodl)

Cislo Znéni polozky v dotazniku
polozky
3 Nékdy mize pomoci osud nebo Biih.
9 Véci se nedéji bez diivodu

Dotaznik Brief COPE se skldda celkem ze 14 strategii, pficemz kazda strategie je
reprezentovana dvémi polozkami. Jedna se tedy o dotaznik o 28 polozkach. Jde o vyroky,
které respondenti hodnoti na ¢tyfbodové Likertove skale, kde 1 pfedstavuje-Rozhodné jsem

se tak nechoval/a 2- SpiSe jsem se tak nechoval/a 3- SpiSe jsem se tak choval/a 4- Rozhodné&
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jsem se tak choval/a (Carver, 1997). Pro kazdou ze strategii se vypocitad hrubé skore jako

soucet hodnot jednotlivych polozek od 2 do 8 bodi. Cim vice bodi jednotlivé copingové

strategie dosahnou, tim jsou pouZzivang;jsi.

Tabulka 9 Strategie dotazniku Brief COPE

Jméno strategie Cislo polozky v Znéni vyroki v dotazniku
dotazniku
Seberozptyleni 1 Vénuji se praci nebo jinym ¢innostem, abych
na problém ptestal/a myslet.
19 Vykonavam rtizné ¢innosti (divdm se na
televizi, jdu do kina, ¢tu, nakupuji), abych na
problém myslel/a co nejméng.
Aktivni zvladani 2 Soustfed’uji své Gsili na to, abych se situaci
néco ud¢lal(a).
7 Podniknu akci, abych vylepsil(a) svou situaci.
Odmitnuti 3 Rikam si: ,,Tohle neni mozné."
8 Odmitam si pfiznat, Ze se to skutecné¢ stalo.
Pouziti navykové 4 Uziji alkohol nebo jiné drogy, abych se
latky citil(a) 1épe.
11 Uziji alkohol nebo jiné drogy, aby mi
pomohli dostat se pres to.
Pouziti 5 Usiluji o ziskéni citové opory u ptatel a
emocionalni ptibuznych.
podpory 15 Hleddm u nékoho porozumeéni a sympatie.
Pouziti 10 Potiebuji pomoc a rady jinych.
instrumentalni 23 SnaZim se ziskat pomoc a rady, co mam délat,
podpory od jinych lidi.
Odpojeni od 6 Vzdéval/a jsem se v procesu snahy se situaci
chovani néco udélat.
16 Vzdéavam se pokusu dosahnout, toho, co chci.
Ventilovani 9 Mluvim o tom, abych odstranil(a) negativni
pocity.
21 Projevuji své negativni pocity navenek.
Pozitivni 12 SnaZim se vidét problém v jiném,
pireramovani pozitivnéjSim svétle.
17 Hledam néco dobré v tom, co se udalo.
Planovéani 14 Pokousim se objasnit si strategie, postup
feSeni, co délat.
25 Premyslim Gporné o tom, jaké kroky udélat.
Humor 18 Vtipkuji o tom.
28 Ze situace si délam zerty.
Ptijeti 20 Pfijimam fakt, Ze se to stalo.
24 Uc¢im se s tim Zit.
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Nébozenstvi 22 Usiluji o nalezeni uspokojeni ve vife a
naboZzenstvi.
27 Modlim se nebo medituji.
Sebeobvinovani 13 Jsem kriticky/a k sobé samému/samé.
26 Obvinuji se za véci, které se staly.

Dotaznik také obsahoval demografické polozky, které zjist'ovali pohlavi a délku praxe.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Pro na$ hlavni vyzkumny cil zjistit, jakd je mira resilience u socidlnich pracovniki v socialné
aktivizaCnich sluzbach pro rodiny sdétmi (vyjadieny vyzkumnou otizkou VOI), jsme
pouzili popisnou statistiku (primér, smérodatnou odchylku, minimum, maximum). Dil¢i
otazky, které se ptaji na to, jakd je mira resilience u jejich jednotlivych oblasti (dil¢i
vyzkumna otazka DVOI.1 - DVOL1.5) jsme také pouzili popisnou statistiku (primeér,

smérodatnou odchylku, minimum, maximum).

Pro zjisténi rozdila a ovéfeni hypotézy H1 v mife resilience u socidlnich pracovnika v
socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi v zavislosti na délce jejich praxe

(vyzkumna otdzka VO2) jsme vyuzili test Anova.

Dale jsme zjistovali, jaké copingové strategie nejvice ¢i nejméné socidlni pracovnici
v socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi vyuzivaji, pro tyto otazky jsme pouzili
popisnou statistiku (pramér, smérodatnou odchylku, minimum, maximum) a grafické

znazornéni.

Pro hypotézu H2 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-aktivni vzladani u
socialnich pracovnikli vsocidln¢ aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny s détmi existuje
souvislost (vyzkumna otdzka VOS5), jsme vyuzili test Pearsonova korelacniho koeficientu.
Pro hypotézu H3 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-pozitivni pieramovani u
socialnich pracovnikii vsocialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje
souvislost, (vyzkumna otazka V06), jsme vyuZili test Pearsonova korelacniho koeficientu.
Pro hypotézu H4 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-planovani u socidlnich
pracovnikli vsocialn¢ aktivizanich sluzbach pro rodiny s détmi existuje souvislost
(vyzkumnd otazka V07), jsme vyuzili test Pearsonova korela¢niho koeficientu. H5 Mezi
celkovou resilienci a copingovou strategii-pfijeti u socidlnich pracovnikd v socidlné
aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje souvislost (vyzkumna otazka V08), jsme

vyuzili testu Pearsonova korela¢niho koeficientu. ,,Pearsontiv koeficient korelace mtize
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nabyvat hodnot z intervalu od -1 do +1. Hodnota 0 vypovida o statistické nezavislosti obou
proménnych, hodnota +1 (respektive -1) vypovidd o naprost¢ funkéni zavislosti
proménnych. Cim vice se vypoditana hodnota koeficientu korelace blizi hodnoté 1 (nebo-1),

24

tim t€snéjsi je vztah mezi proménnymi (jevy), které srovndvame* (Chraska, 2016, s.108).

Sesbirana data z dotaznikl jsme pievedli do tabulky v programu Microsoft Office Excel. V
tomto programu jsme data také zpracovavali, abychom vyhodnotili popisné vyzkumné
otazky. Ke statistickému zpracovani dat jsme pouzili program Statistica. Pro dalsi
zpracovani dat jsme vyuzili popisnou statistiku, grafické znazornéni a statisticko-

matematické metody.
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5 ANALYZA ZiISKANYCH DAT

Naésledujici kapitola je vénovéna analyze a interpretaci ziskanych dat.

Pro vyzkum byli osloveni pracovnici pracujici v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s
détmi.

Respondenty bylo vyplnéno 137 dotaznikl a vSechny byly vyhodnoceny.

Nejdfive byla analyzovdna celkovd mira resilience socialnich pracovnikli a nasledné
jednotlivé oblasti a vyroky v dotazniku CD — RISC. Poté byly uvedeny vysledky
copingovych strategii Brief Cope. Vysledky byly zpracovany pomoci popisné statistiky.

Data jsou zaznamendana v tabulkach s doplnénym komentafem.

5.1 Resilience u socialnich pracovniki v socidlné aktiviza¢nich sluzbach
pro rodiny s détmi
Vyzkumna otazka ¢. 1. Jaka je mira resilience u socidlnich pracovniki v socialné

aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi?

Celkova mira resilience dosahuje hodnoty M=70,85 bodu (SD=9,13) ze 100 z cehoz
vyplyva, Ze mira resilience u socidlnich pracovnikii v socidlné aktivizacnich sluzbach pro

rodiny s détmi se pohybuje nad stfedni hodnotou.

Tabulka 10 Celkova mira resilience

Aritmeticky Smérodatna Minimum Maximum
priumér (M) | odchylka (SD)
Celkova mira 70,85 9,13 41 93
resilience

Jednotlivé hodnoty vyrokl dotazniku CD-RISK jsou zobrazeny v ptiloze P II.

V nasledujici tabulce byli vybrany polozky z dotazniku, které ziskali nejvyssi pramérné

bodové hodnoty (0-4).

Tabulka 11 Polozky dotazniku CD-RISK s nejvyssi primérnou hodnotou

Poradi Otazka Aritmeticky | Smérodatna | Minimum | Maximum
primér (M) odchylka
(SD)
1. 13. Vim, kam se 3,45 0,63 2 4
mohu obratit pro
pomoc.
2. 2. Mam blizké a 3,38 0,064 2 4
pevné vztahy.
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3. 5. Pfedchozi 3,36 0,68 0 4
uspéchy poskytuji
sebediveéru pro
noveé vyzvy.

4. 11. Clovék mize 3,26 0,73 2 4
doséhnout svych
cilt.

5. 25. Jsem hrdy na to, 3,18 0,77 1 4
co jsem dokazal/a.
6. 21. Mam silny 3,10 0,87 0 4
pocit, Ze to, co
délam, mé smysl.

Nejvyssi hodnotu ziskala polozka 13 s hodnotou M=3,45 bodl (SD=0,63) z které vyplyva,
ze socialni pracovnici védi, kam se mohu obratit pro pomoc. Nasledovala polozka ¢islo 2
M=3,38 bodt (SD=0,64) s vyrokem (,,Mam blizké a pevné vztahy.*). Tvrzeni 5 (,,Pfedchozi
uspéchy poskytuji sebeditvéru pro nové vyzvy.*) s hodnotou M=3,36 bodi (SD=0,68). Dale
nasledovaly vyroky 11 (,,Clovék miize dosdhnout svych cil.©) M=3,26 bodii (SD=0,73), 25
(,,Jsem hrdy na to, co jsem dokézal/a.*) M=3,18 boda (SD=0,77), 21 (,,Mam silny pocit, ze
to, co déldm, ma smysl.*) M=3,10 bodi (SD=0,87).

SV v

bodové hodnoty (0-4) v negativnim smyslu respondentt.

Tabulka 12 Polozky dotazniku CD-RISK s nejnizsi praimérnou hodnotou

Poradi Otazka Aritmeticky | Smérodatnid | Minimum | Maximum
primér (M) odchylka
(SD)
18. 19. Umim si poradit 2,57 0,72 1 4
s nepiijemnymi
pocity.
19. 15. Pti feSeni 2,26 0,89 0 4

problému preferu;ji
vedouci roli.
20. 14. T kdyz jsem pod 2,54 0,82 0 4
tlakem, soustfedim
se a myslim jasné.

4. Poradim si se 2,54 0,68 1 4
v§im, co piijde.

21. 20. Jednam na 2,48 0,76 1 4
zakladg intuice.

22. 3. Nekdy muze 2,15 1,05 0 4

pomoci osud nebo
Bih.
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Ve spodni ¢asti hodnoceni se objevilo tvrzeni ¢islo 19 (,,Umim si poradit s nepiijemnymi
pocity.) M=2,57 bodii (SD=0,72). Vyrok ¢islo 15 (,,Pti feSeni problému preferuji vedouci
roli.*) ziskal M=2,26, SD=0,89. Polozky ¢islo 14 (,,I kdyz jsem pod tlakem, soustfedim se a
myslim jasné.*) a 4 (,,Poradim si se v8§im, co pfijde.*) maji stejny prumeér M=2,54 (SD=0,82
a SD=0,68).

zéklad¢ intuice (M=2,48, SD=0,76) a nevéfi na pomoc osudu nebo Boha (M=2,15,
SD=1,05).

Vyzkumna otazka €. 1.1. Jaka je mira resilience v oblasti osobni kompetence, vysoké
standardy, houZevnatost?

Mira resilience v oblasti osobni kompetence, vysoké standardy, houZevnatost obsahuje

hodnoty M=23,02 bodt (SD=3,75).

Tabulka 13 Mira resilience v oblasti osobni kompetence

Oblast Aritmeticky Smérodatna Minimum Maximum
resilience priumér (M) | odchylka (SD)
Osobni 23,02 3,75 14 32
kompetence,
vysoké
standardy,
houZevnatost

Oblast osobni kompetence, vysoké standardy, houzevnatost obsahuje 8 polozek v dotazniku.

Tabulka 14 Polozky v dotazniku v oblasti osobni kompetence a jejich vysledné hodnoty

Cislo vyroku a | Aritmeticky Smérodatna Minimum Maximum
jeho znéni priamér (M) odchylka (SD)
11. Clovek 3,26 0,73 2 4

muze dosdhnout
svych cill.

25. Jsem hrdy 3,18 0,77 1 4
na to, co jsem
dokazal/a.

12. T kdyz véci 2,93 0,67 2 4
vypadaji
beznadéjné,
nevzdavam se.
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24. Pracuji, 2,80 0,68 1 4
abych dosahl/a
svych cild.
23. Mam rad/a 2,74 0,78 1 4
vyzvy.
10. Snazim se, 2,71 0,83 0 4

jak nejvice
muizu, nezavisle
na tom, o co
jde.
16. Nenecham 2,71 0,74 1 4
se jen tak
odradit
neuspéchem.

17. Povazuji se 2,69 0,81 0 4
za silného
¢lovéka.

Nejvyssi hodnotu v oblasti osobni kompetence, vysoké standardy, houzevnatost ziskal vyrok
11 (,,Clovék mize dosahnout svych cili.“) a dosdhl hodnoty M=3,26 bodi (SD=0,73).
Nasleduje polozka 25 (,,Jsem hrdy na to, co jsem dokézal/a.) M=3,18 bodt (SD=0,77),
otazka 12 s hodnotou M=2,93 bodu (SD=0,67) (,,] kdyz véci vypadaji beznadéjné,
nevzdavam se.”) a 24 (,,Pracuji, abych dosahl/a svych cili.”) mé s hodnotu M=2,80 bodii
(SD=0,68). Dale respondenti uvadéli, Ze maji radi vyzvy, coz je polozka ¢islo 23 s hodnotou
M=2,74 bodl (SD=0,78). Polozka 10 (,,Snazim se, jak nejvice miizu, nezavisle na tom, o co
jde.”) a 16 (,,Nenecham se jen tam odradit netispéchem.) maji stejny prameér M=2,71 bodi
(SD=0,83 a SD=0,74). Nejnize se umistil vyrok 17 (,,Povazuji se za silné¢ho ¢lovéka.*)
M=2,69 bodt (SD=0,81), ale i tak dosahuje nad stfedni hodnotu.
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Vysledky vyrokd v oblasti osobni kompetence

M vyrok & 10 M vyrok ¢.11 [ Vyrok & 12 [F Vyrok €. 16
MW vyrok& 17 M vyrok ¢.23 Il vyrok & 24 [l Vyrok €. 25

4,5

3,5

3
2

1,5

0,5

Obrazek 1 Vysledky vyrokl v oblasti osobni kompetence

Vyzkumna otazka ¢. 1.2. Jaka je mira resilience v oblasti duvéra v sebe sama, tolerance

k nepfiznivym vliviim a posilujici efekt stresu?

Mira resilience v oblasti diivéra v sebe sama, tolerance k nepfiznivym vlivim a posilujici

efekt stresu dosahuje hodnoty M=18,2 bodl (SD=3,33).

Tabulka 15 Mira resilience v oblasti diivéry v sebe sama

Oblast Aritmeticky Smérodatna Minimum Maximum
resilience primér (M) | odchylka (SD)
Duvéra v sebe 18,2 3,33 6 28
sama, tolerance
negativnich
vlivii a
posilujici
ucinky stresu.

Oblast divéry v sebe sama, tolerance negativnich vlivli a posilujici ucinky stresu ma 7 otazek

v dotazniku.

Tabulka 16 Polozky v dotazniku v oblasti diivéry v sebe sama

Cislo vyroku a Aritmeticky Smérodatna Minimum Maximum
jeho znéni primér (M) | odchylka (SD)
7. Vyrovnat se se 2,87 0,85 0 4

stresem ¢loveéka
posiluje.
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6. Divam se na 2,80 0,82 1 4
véci s humorem.

18. Dokazu 2,68 0,79 1 4
udélat
nepopulérni nebo
nepiijemné
rozhodnuti.

19. Umim si 2,57 0,72 1 4
poradit s
nepiijemnymi
pocity.

14. T kdyZ jsem 2,54 0,82 0 4
pod tlakem,
soustfedim se a
myslim jasné.

20. Jednam na 2,48 0,76 1 4
zakladg intuice.

15. Pfi feseni 2,26 0,89 0 4
problému
preferuji vedouci
roli.

Nejvyssi hodnotu v oblasti diivéra v sebe sama, tolerance k neptiznivym vliviim a posilujici
efekt stresu ziskal vyrok 7 (,,Vyrovnat se se stresem ¢loveka posiluje.”) s hodnotu M=2,87
bodt (SD=0,85). Dale nasledovaly polozky 6 (,,Divam se na véci s humorem.*) s hodnotou
M=2,80 bodl (SD=0,82), 18 (,,Dokazu ud¢€lat nepopularni nebo neptijemné rozhodnuti.*)
s hodnotou (M=2,68 bodii, SD=0,79) a 19 (,,Umim si poradit s nepfijemnymi pocity.*)
s dosazenou hodnotou M=2,57 bodt (SD=0,72). Pokracuje ¢islo 14 (,,I kdyz jsem pod
tlakem, soustfedim se a myslim jasné.“) s hodnotou M=2,54, (SD=0,82), 20 (,,Jedndm na
zékladg intuice.*) v hodnoté M=2,48, (SD=0,76) a jako posledni vyrok ¢islo 15 (,,Pii feSeni
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problému preferuji vedouci roli.”) s primérem M=2,26 (SD=0,89) pohybujici se nad sttedni

hodnotou.
Vysledky vyroku v oblasti davéry v sebe sama
M vyroké. 6 M vyrok&. 7 M Vyrok & 14 [ Vyrok €. 15
M vyroké 18 [ vyrok ¢. 19 [l Vyrok € 20
4,5
4 — — — . - — —
3,5
3 1
X
2
1,5
1 - . 4 - . 4 - 4
0,5
D ] o (s’

Obrazek 2 Vysledky vyrokl v oblasti divéry v sebe sama

Vyzkumna otazka ¢. 1.3. Jaka je mira resilience v oblasti kladné pfijimani zmén a

bezpecné vztahy?

Mira resilience v oblasti kladné pfijimani zmén a bezpecné vztahy dosahuje hodnoty

M=15,39 bodii (SD=1,98).

Tabulka 17 Mira resilience v oblasti kladné pfijiméni zmén a bezpecné vztahy

Oblast Aritmeticky Smérodatna Minimum Maximum
resilience priumér (M) | odchylka (SD)
Kladné 15,39 1,98 9 20

piijimani zmén
a bezpecné
vztahy

Oblast kladné ptijimani zmén a bezpecné vztahy ma 5 otdzek v dotazniku.

Tabulka 18 Polozky v dotazniku v oblasti kladné ptijimani zmén a bezpecné vztahy

Smérodatna | Minimum Maximum

Cislo vyroku a
jeho znéni

Aritmeticky
priumér (M)

odchylka
(SD)
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2. Mam blizké a
pevné vztahy.

3,38

0,64

5. Predchozi
uspéchy
poskytuji
sebediveéru pro
noveé vyzvy.

3,36

0,68

8. Po nemoci
nebo obtizich
jsem schopny se
vzpamatovat.

3,09

0,65

1. Jsem
schopny/a se
ptizptsobit
zmeénam.

3,02

0,62

4. Poradim si se
v§im, co pfiijde.

2,54

0,68

Nejvyssi hodnotu v oblasti kladné pfijimani zmén a bezpecné vztahy ziskal vyrok ¢islo 2 ve
kterém respondenti uvadi, ze maji blizké a pevné vztahy (M=3,38 SD=0,64). Tvrzeni 5
(,,Pfedchozi uspéchy poskytuji sebedliivéru pro nové vyzvy.©) dosahuje hodnoty M=3,36
bodl (SD=0,68) a ¢islo 8 (,,Po nemoci nebo obtizich jsem schopny se vzpamatovat.®)
pruméru M=3,09 bodii (SD=0,65). PoloZzka 1, ve které respondenti uvadi, Ze jsou schopni
prizpiisobit se zménam mé hodnotu M=3,02 bodt (SD=0,62). Posledni polozka 4 (,,Poradim
si se v§im, co pfijde.) ma primér M=2,54 (SD=0,68), ktery se pohybuje nad stfedni

hodnotou.
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Vysledky vyrok( v oblasti kladné pfijimani zmén a
bezpecné vztahy

B vyroké.1 M vyrok €. 2 [ Vyrok & 4 Vyrok &. 5 [l Vvyrok & 8

4,5

3,5 x

2,5 J X
2 ° °

1,5

0,5

Obrazek 3 Vysledky vyrokl v oblasti kladné pfijimani zmén a bezpecné vztahy

Vyzkumna otazka €. 1.4. Jaka je mira resilience v oblasti kontrola?
Mira resilience v oblasti kontrola dosahuje hodnoty M= 9,26 bodii (SD=1,61).

Tabulka 19 Mira resilience v oblasti kontrola

Oblast Aritmeticky Smérodatna Minimum Maximum
resilience priumér (M) | odchylka (SD)
Kontrola 9,26 1,61 4 12

Oblast kontrola obsahuje 3 otazky v dotazniku.

Tabulka 20 Polozky v dotazniku v oblasti kontroly

Cislo vyroku a | Aritmeticky | Smérodatna | Minimum Maximum
jeho znéni primér (M) odchylka
(SD)
13. Vim, kam se 3,45 0,63 2 4
mohu obratit o
pomoc.
21. Mam silny 3,10 0,87 0 4
pocit, ze to, co
délam, mé smysl.
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22. Mam svij 2,74 0,78 1 4
zivot pod
kontrolou.

Nejvyssi hodnotu v oblasti kontroly ziskal vyrok ¢islo 13 ve kterém respondenti uvadi, ze
védi, kam se maji obratit o pomoc (M=3,45 SD=0,63). Nasleduje tvrzeni 21 (,,Méam silny
pocit, ze to, co délam, mé smysl.*) dosahuje hodnoty M=3,10 bodt (SD=0,87) a na zavér
vyrok (,Mam svij zivot pod kontrolou.”) s primérem M=2,74 (SD=0,87) nad stiedni

hodnotou.
Vysledky vyrok( v oblasti kontroly
M vyrok ¢.13 [l vyrok & 21 [ Vyrok & 22
4,5
4
3,5 —’7
3
2,5 -
2
1,5 l
1 °
0,5
0 . .

Obrazek 4 Vysledky vyrokil v oblasti kontroly

Vyzkumna otazka €. 1.5 Jaka je mira resilience v oblasti duchovni vlivy?
Mira resilience v oblasti duchovni vlivy dosahuje hodnoty M= 5,03 boda (SD=1,54).

Tabulka 21 Mira resilience v oblasti duchovni vlivy

Oblast Aritmeticky Smérodatna Minimum Maximum
resilience priumér (M) | odchylka (SD)
Duchovni vlivy 5,03 1,54 0 8

Oblast duchovni vlivy obsahuje 2 otazky v dotazniku.
Tabulka 22 Polozky v dotazniku v oblasti duchovni vlivy

Cislo vyroku a | Aritmeticky | Smérodatna | Minimum Maximum
jeho znéni primér (M) | odchylka
(SD)
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9. Véci se ned&ji 2,88 0,95 0 4
bez duvodu.

3. Nékdy muze 2,15 1,05 0 4
pomoci osud
nebo Buh.

V oblasti duchovni vlivy ziskal vyrok ¢islo 9 (,,Véci se nedéji bez divodu.“) hodnotu
M=2,88 bodu (SD=0,95) a polozka 3 (,,Nékdy mize pomoci osud nebo Bih.*) hodnotu
M=2,15 bodt (SD=1,05). Ob¢ polozky se nachéazeji nad sttedni hodnotou.

Vysledky vyrok( v oblasti duchovni vlivy

M wroké. 3 [ vyrok & 9

4,5

3,5

w

2,5

N

1,5

0,5

Obrazek 5 Vysledky vyrokl v oblasti duchovni vlivy

Vyzkumna otazka ¢. 2. Jaka je mira resilience u socidlnich pracovnikii v socialné

aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi v zavislosti na délce praxe?

H1 Existuji rozdily v mife resilience u socialnich pracovnikii v socialné aktiviza¢nich

sluzbach pro rodiny s détmi v zavislosti na délce praxe.

Hlo Mezi mirou resilience a délkou praxe socidlnich pracovnikd v socidlné

aktivizacnich sluzbéch pro rodiny s détmi neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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Hla Mezi mirou resilience a délkou praxe socidlnich pracovnikli v socidlné

aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 23 Anova-rozdily v mife resilience podle délky praxe

Délka praxe Pocet Prramér p-hodnota
0-2 roky 41 69,83 p=0,060*
3-5 let 48 70,52
6-10 let 39 72,03
11-15 let 4 63,75 *hladina
16 a vice let 5 80,20 vyznamnosti 0,05

Z vysledkt vypliva, ze nezamitdme nulovou hypotézu. Socidlni pracovnici s riznou délkou

praxe dosahuji podobné tirovné resilience. Znamena to, Ze neexistuji signifikantni rozdily

v mife resilience v zavislosti na délce praxe (p = 0,060).

Tabulka 24 Rozdéleni respondentt dle délky praxe

Délka praxe Aritmeticky Smérodatna Minimum Maximum
primér (M) | odchylka (SD)
0-2 roky 69,83 9,52 41 89
3-5 let 70,52 8,7 46 89
6-10 let 72,03 8,28 49 87
11-15 let 63,75 7,93 54 73
16 a vice let 80,2 12,19 64 93

Socialni pracovnici s délkou praxe 0-2 roky dosahovali hodnoty M=69,83 bodii (SD=9,52).
Mira celkové resilience u respondentt, kteti pracuji v socidlné aktivizacnich sluzbach pro
rodiny s détmi 3-5 let dosahovala M=70,52 bodt (SD=8,7). Respondenti s délkou praxe 6-
10 let vykazovali hodnotu M=72,03 bodi (SD=8,28). Hodnotu celkové miry resilience
M=63,75 bodi (SD=7,93) méli respondenti s délkou praxe v rozmezi 11-15 let. Celkovou
resilienci s hodnotou M=80,2 bodl (SD=12,19) vykazovali respondenti, ktefi maji délku

praxe v socialn¢ aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi 16 a vice let.
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Rozdily v mife resilience dle délky praxe
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Obrazek 6 Rozdily v mife resilience podle délky praxe

5.2 Copingové strategie u socialnich pracovniki v socialné aktiviza¢nich

sluzbach pro rodiny s détmi

Vyzkumna otazka €. 3. Jaké copingové strategie socidlnich pracovniki v socidlné

aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi jsou vyuzivany nejéastéji?

Vyzkumna otazka ¢. 4. Jaké copingové strategie socialnich pracovnikii v socialné

aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi jsou vyuZivany nejméné?

Tabulka 25 Polozky dotazniku Brief Cope sefazené od nej€astéji po nejméne pouzivanou

Jméno Aritmeticky Smérodatna Minimum Maximum
strategie primér (M) | odchylka (SD)
Piijeti 5,81 1,17 3 8
Pozitivni 5,69 1,17 3 8
pferamovani
Aktivni 5,58 1,09 3 8
zvladani
Planovani 5,53 1,18 3 8
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Ventilovani 5,20 1,17 2 8
Pouziti 5,02 1,26 2 8
emocionalni
podpory
Seberozptyleni 4,96 1,11 2 8
Humor 4,94 1,62 2 8
Sebeobvinovani 4,82 1,13 2 8
Pouziti 4,77 1,14 2 8
instrumentalni
podpory
Odmitnuti 3,55 0,89 2 6
Nabozenstvi 3,45 1,82 2 8
Odpojeni od 3,34 0,85 2 6
chovani
Pouziti 2,70 1,20 2 8
navykové latky

Nejcasteji pouzivanou copingovou strategii dle primérné hodnoty je piijeti (M=5,81
SD=1,17). Nasleduji pozitivni pferamovani (M=5,69 SD=1,17), aktivni zvladani (M=5,58
SD=1,09), planovani (M=5,53 SD=1,18), ventilovani (M=5,20 SD=1,17), pouziti
emociondlni podpory (M=5,02 SD=1,26), seberozptyleni (M=4,96 SD=I1,11), humor
(M=4,94 SD=1,62), sebeobvinovani (M=4,82 SD=1,13), pouziti instrumentalni podpory
(M=4,77 SD=1,14), odmitnuti (M=3,55 SD=0,89), nabozenstvi (M=3,45 SD=1,82),
odpojeni od chovani (M=3,34 SD=1,85) a jako nejméné pouZivanou copingovou strategii se
ukazalo pouziti navykové latky (M=2,70 SD=1,20).

VOS. Existuje souvislost mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-aktivni

zvladani u socialnich pracovnikii v socialné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi?

H2 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-aktivni zvladani u socialnich pracovnikti

v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje souvislost.

H1o Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-aktivni zvladani u socialnich
pracovnikll v socidln¢ aktivizaCnich sluzbach pro rodiny s détmi neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
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H1a Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-aktivni zvladani u socidlnich
pracovnikil v socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje statisticky

vyznamny rozdil.

Tabulka 26 Testovani hypotézy ¢. 2

Korelace
Oznacené kategorie jsou vyznamné na hladiné p < 0,05
N=137

Copingova strategie-aktivni zvladani

Celkem resilience r=0,346

Z analyzy vyplyva, Ze miizeme zamitnout nulovou hypotézu. Existuje pozitivni souvislost

v mife resilience a copingovou strategii-aktivni zvladani socidlnich pracovnikll v socialné

aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi (r = 0,346, p= 0,001). Znamena to, ze ¢im vice,

jsou socialni pracovnici resilientni, tim vice pouzivaji copingovou strategii-aktivni zvladani.
Bodovy graf z Celkem proti Aktivni zviadani

Tabulka dat2 20v*137c
Celkem = 54,7642+2,8931*x
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Aktivni zviadani

Obrazek 7 Souvislost mezi mirou resilience a copingovou strategii-aktivni zvladani

VO6. Existuje souvislost mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-pozitivni
preramovani u socidlnich pracovnikii v socialné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s

détmi?
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H3 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-pozitivni pferamovani u socidlnich

pracovnikl v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje souvislost.

H1lo Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-pozitivni pferamovani u

socialnich pracovnikd vsocidlné aktivizanich sluzbach pro rodiny s détmi

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

HIa Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-pozitivni pferamovani u

socialnich pracovniki v socialné aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny s détmi existuje

statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 27 Testovani hypotézy ¢. 3

Korelace
Oznacené kategorie jsou vyznamné na hladiné p < 0,05

N=137

Copingova strategie-pozitivni prerdmovani

Celkem resilience

r=0413

Z analyzy vyplyva, ze miizeme zamitnout nulovou hypotézu. Existuje pozitivni souvislost

v mife resilience a copingovou strategii-pozitivni pierdmovani socidlnich pracovnikl

v socialné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi (r = 0,413, p = 0,001). Znamena to, Ze

¢im vice, jsou socialni pracovnici resilientni, tim vice pouzivaji copingovou strategii-

pozitivni pferamovani.
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Bodovy graf z Celkem proti Pozitivni pferamovani
Tabulka dat2 20v*137¢
Celkem = 52,6207+3,2102*x
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Obrazek 8 Souvislost mezi mirou resilience a copingovou strategii-pozitivni pferamovani

VO7. Existuje souvislost mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-planovani u

socialnich pracovnikii v socidlné aktiviza¢nich sluZbach pro rodiny s détmi?

H4 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-planovani u socialnich pracovnikl

v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje souvislost.

Hlo Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-planovani u socialnich
pracovnikli v socidln¢ aktivizaCnich sluzbach pro rodiny s détmi neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

HIa Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-planovani u sociélnich
pracovnikil v socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje statisticky

vyznamny rozdil.

Tabulka 28 Testovani hypotézy ¢. 4

Korelace
Oznacen¢ kategorie jsou vyznamné na hladiné p < 0,05.

N=137

Copingova strategie-planovani

Celkem resilience r=0,202
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Z analyzy vyplyva, ze mlizeme zamitnout nulovou hypotézu. Existuje pozitivni souvislost

v mife resilience a copingovou strategii-planovani socidlnich pracovnikli v socialné

aktiviza¢nich sluzbéach pro rodiny s détmi (r = 0,202, p = 0,018). Znamena to, ze ¢im vice,

jsou socialni pracovnici resilientni, tim vice pouzivaji copingovou strategii-planovani.
Bodovy graf z Celkem proti Planovani

Tabulka dat2 20v*137¢
Celkem = 62,2865+1,5585*x
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Obrazek 9 Souvislost mezi mirou resilience a copingovou strategii-planovani

V08. Existuje souvislost mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-prijeti u

socialnich pracovniki v socialné aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi?

H5 Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-pfijeti u socialnich pracovnikil

v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje souvislost.

H1o Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-piijeti u socialnich pracovnikt
v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi neexistuje statisticky vyznamny

rozdil.

H1a Mezi celkovou resilienci a copingovou strategii-pfijeti u socidlnich pracovnika
v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi existuje statisticky vyznamny

rozdil.

Tabulka 29 Testovani hypotézy €. 5

Korelace
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Oznacené¢ kategorie jsou vyznamné na hladiné p < 0,05
N =137

Copingova strategie-pfijeti

Celkem resilience r=0,248

Z analyzy vyplyva, ze mlizeme zamitnout nulovou hypotézu. Existuje pozitivni souvislost
v mife resilience a copingovou strategii-pfijeti socidlnich pracovnikdi v socialné
aktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi (r = 0,248, p = 0,003). Znamena to, ze ¢im vice,
jsou socialni pracovnici resilientni, tim vice pouZzivaji copingovou strategii-piijeti.

Bodovy graf z Celkem proti Prijeti

Tabulka dat2 20v*137¢
Celkem = 59,6161+1,9417*x
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Obrazek 10 Souvislost mezi mirou resilience a copingovou strategii-ptijeti

Dopliiujici vysledky souvislosti mezi dil¢cimi oblastmi resilence a copingovymi
strategiemi.
Miru vzajemné korelace mezi jednotlivymi oblastmi resilience a s konkrétnimi copingovymi

strategiemi zobrazuje tabulka ¢. 19, jednd se o doplnéni vysledkil pro sumarizaci mezi

dil¢imi oblastmi a strategiemi.
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Tabulka 30 Souvislosti mezi dil¢imi oblastmi resilience a copingovymi strategiemi
Korelace
Osobni Duvéra v Kladné Kontrola Duchovni
kompetence, | sebe sama, piijimani vlivy
vysoké tolerance k zmén a
standardy, | nepfiznivym | bezpecné
houzevnatost vlivim vztahy
Seberozptyleni 0,133 0,128 0,094 0,156 0,061
Aktivni zvladani 0,316** 0,266** 0,267** 0,277** 0,068
Odmitnuti -0,057 -0,072 -0,081 -0,061 0,020
Pouziti navykové 0,061 -0,050 -0,050 -0,054 -0,063
latky
Pouziti emocionalni -0,133 -0,161 -0,101 -0,014 0,068
podpory
Pouziti instrumentalni -0,104 -0,170* -0,214* -0,091 0,058
podpory
Odpojeni od chovani -0,263** -0,249%** -0,083 -0,173* 0,121
Ventilovani 0,054 0,073 -0,005 0,054 0,054
Pozitivni pferamovani 0,343** 0,320%* 0,295%* 0,326** 0,196*
Planovani 0,165 0,125 0,120 0,178%* 0,185%
Humor 0,060 0,155 0,062 0,045 -0,005
Prijeti 0,132 0,212%* 0,236%* 0,206* 0,171%*
NaboZenstvi -0,136 -0,096 -0,051 -0,068 0,485%**
Sebeobvinovani -0,110 -0,141 0,090 -0,16394 0,273*

* rozdily jsou vyznamné na hladin€ vyznamnosti 0,05.

** rozdily jsou vyznamné na hladin€ vyznamnosti 0,01.

Z vysledkii vyplyva, Ze s oblasti resilience-osobni kompetence pozitivné souvisi s

copingovou strategii-aktivni zvladani (r =

0,316) a pozitivni preramovani (r = 0,343).

Naopak negativne souvisi se strategii-odpojeni od chovani (r=- 0,263). Tedy ¢im vy$si maji
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socialni pracovnici osobni kompetenci tim vice pouZiva copingovou strategii aktivni

zvladani a pozitivni pferamovanim, ale tim min pouziva odpojeni od chovani.

Dale jsme zjistili, ze oblast resilience-divéra v sebe sama pozitivné souvisi s copingovymi
strategiemi-aktivni zvladani (r = 0,266), pozitivni pferamovani (r = 0,320) a pfijeti (r =
0,212). Negativné oblast divery v sebe sama koreluje se strategiemi pouziti instrumentalni
podpory (r = - 0,170) a odpojeni od chovani (r = -0,249). Cim vice maji socialni pracovnici
davéru v sebe sama, tim mén¢ pouzivaji instrumentalni podporu a odpojeni od chovani, ale
tim vice aktivni zvladani, pozitivni pferamovani a piijeti.

Oblast resilience-kladné pfijimani zmén pozitivné souvisi s oblastmi-aktivni zvladani (r =
0,267), pozitivni pteramovani (r = 0,295) a piijeti (r = 0,236). Tato oblast negativné koreluje
se strategii pouziti instrumentalni podpory (r = -0,214). To znamend, ze pokud socialni
praccovnik kladné pfijimd zmény, tim vice pouziva copingové oblasti aktivni zvladani,

pozitivni pferamovani a piijeti, ale tim mén¢ pouziva pouziti instrumentalni podpory.

V souvislosti s tim jsme zjistili, ze copingova strategie-kontrola kladné souvisi se strategii
aktivni zvladani (r = 0,277), pozitivni pferdmovani (r = 0,326), planovani (r = 0,178) a ptijeti
(r=0,206). Negativni korelace je se strategii odpojeni odchovani (r = -0,173). Cim vice maji
socialni pracovnici kontrolu, tim vice pouzivaji copingové strategie seberozptyleni, aktivni
zvladani,,pozitivni pferdmovani, pldnovani a pfijeti, ale tim méné pouzivaji odpojeni od
chovani.

V oblasti resilience-duchovni vlivy byla zjisténa pozitivni korelace mezi strategiemi-
pozitivni pieramovani (r = 0,196), planovani (r = 0,185), ptijeti (r = 0,171), ndbozenstvi (r =
0,485) a sebeobvinovani (r = 0,273). To znamena, Ze ¢im vice véti na duchovni vlivy tim

vice planuji, pozitivné pferamuji, pfijimaji a sebeobvinuji se.
5.3 Shrnuti a diskuze

Vyzkumu se ucastnilo 137 socidlnich pracovnikli pracujicich v socidlné aktivizacni sluzbé

pro rodiny s détmi.

Prvni z cilt, jez jsme chtéli objasnit, se ubiral k odhaleni miry resilience socialnich
pracovnikll v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Dospéli jsme k zavéru, Ze
socialni pracovnici se nachazeji nad stfedni hodnotou resilience (M=70,85). Socialni prace
je velmi naro¢na, a tedy socidlni pracovnici pottebuji vysokou miru odolnosti. (Punova,

Navratilova, 2014)
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Z vysledkit primérnych hodnot jednotlivych vyrokd dotazniku CD-RISC miiZzeme
konstatovat, Zze respondenti védi, kam se mohou obratit pro pomoc (M=3,45) a jejich
piedchozi spéchy poskytuji sebedaveéru pro nové vyzvy (M=3,36). Ve vyzkumu Punové et
al., (2022) bylo zjisténo, Ze socidlni pracovnici poukazuji na podpiirny vliv propojenosti a
spoluprace v ramci jejich organizace a spoluprace s ostatnimi mimo jejich organizaci.
Diilezitou soudasti jsou i pevné a blizké vztahy (M=3,38). Solcova (2009, s. 63) upozoriiuje,
ze socialni opora byla jako jedna z prvnich identifikovanych faktora resilience, protoze ma

vyznamny vliv na ¢lovéka.

Nejmensich primérnych hodnot jednotlivych vyrokt dotazniku CD-RISC dosahla tvrzeni,
Ze socialni pracovnici jednaji na zédkladé¢ intuice a nevéfi, ze nékdy mize pomoci blih nebo
osud. Jasn¢€jsi porozuméni intuici dava Sicora, et al (2021), ktery ve vyzkumu zjistil, Ze se
muze intuice ukézat jako uzite¢na pro pochopeni a rozhodovani v socialni praci, navzdory
narokim spolecnosti a klientim sluzeb na odpovédnost socidlnich pracovnikii. Intuice a
spiritualita se muze ztratit pii hledani ,,odtrzeného a racionalniho pfistupu®, ktery je

vyzadovan od profesionali.

V jednotlivych oblastech resilience (osobni kompetence M=23,02, divéra v sebe sama
M=18,2, kladné pfijimani zmén M=15,39, kontrola M= 9,26, duchovni vlivy M= 5,03) se

socialni pracovnici také nachazeji nad stfedni hodnotou.

Autofi jako Adamson et al., (2014) a Punova (2014) se schoduji, Ze dlouhodobé vysoka
pracovni zat€z a stres mohou resilienci postupné snizovat a vést k vycerpani a ze socialni
prace je narocna profese. V nasem vyzkumu jsme, ale zjistili, Ze socialni pracovnici s riznou
délkou praxe dosahuji podobné urovné resilience a tedy neexistuji signifikantni rozdily v

mife resilience v zavislosti na délce praxe (p=0,060).

U socialnich pracovnikil v socidln¢€ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi patii mezi
nejpouzivanéjsi copingové strategie prijeti, pozitivni pieramovani a aktivni zvladani. Mezi

nejméne pouzivané patii nabozenstvi, odpojeni od chovani a pouziti ndvykové latky.

Dale jsme zjistili, Ze existuje spojitost mezi celkovou mirou resilence a copingovou strategii-
aktivni zvladani (r= 0,346, p=0,001), pozitivni pieramovani (r=0,413, p=0,001), planovani
(r=10,202, p = 0,018) a prijeti (r = 0,248, p = 0,003). Jedna se o pozitivni korelaci mezi
proménnymi. Resilientni socidlni pracovnici pouzivaji copingové strategie-aktivni zvladani,

pozitivni pferamovani, planovani a pfijeti.
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Oblast resilience-osobni komptetence, pozitivné souvisi s aktivnim zvladani (r = 0,316),
pozitivni pieramovanim (r = 0,343) a negativné s odpojenim od chovani (r = - 0,263).
Mizeme tedy konstatovat, ze pokud maji socialni pracovnici schopnost vypoiadat se s tim,
co prichazi, jsou schopni rychle jednat, pozitivné vyuzit situaci ve sviij prospéch a nevzdat

S€.

Oblast resilience-diivéra v sebe sama pozitivné souvisi s copingovymi strategiemi-aktivni
zvladani (r = 0,266), pozitivni preramovani (r = 0,320) a ptijeti (r = 0,212). Negativné souvisi
se strategiemi pouziti instrumentalni podpory (r = - 0,170) a odpojeni od chovani (r = -
0,249). Tedy konstatujeme, ze pokud jsou socidlni pracovnici psychicky vyrovnani se sami
sebou, dokazi se aktivné vénovat problému, najit pozitivum a pfijmout ho takovy jaky je.

Nemusi hledat radu ¢i pomoc a nesnizuji usili vypotadat se s problémem.

Oblast kladné pfijimani zmén souvisi s aktivnim zvladanim (r = 0,267), pozitivnim
preramovanim (r = 0,295) a pfijetim (r = 0,236), ale negativné¢ souvisi s pouzitim
instrumentalni podpory (r = -0,214). Z vysledkl vyplyva, Ze pokud je socialni pracovnik
schopny se pfizpisobit zménam, dokdze se soustfedit, vyuzit a pfijmout vzniklou situaci,

bez pouziti jiného zdroje, neZ je on sdm.

Oblast kontroly kladné souvisi s aktivnim zvladanim (r = 0,277), pozitivnim pierdmovanim
(r=0,326), planovanim (r = 0,178) a ptijetim (r = 0,206), ale negativné souvisi s odpojenim
od chovéni (r = -0,173). To znamena, Ze pokud socidlni pracovnik ziistdva soustfedény a
jasn¢ mysli, miZze nepfiznivou situaci pfijmout rychle a reagovat vcas. Ve vzniklém
problému vidi ptilezitost, vymysli, a hleda feSeni. Bez vétsi vnitini kontroly se mtize socialni

pracovnik vzdat.

Duchovni vlivy kladné souviseji s pozitivnim pierdmovanim (r = 0,196), planovanim (r =
0,185), ptijetim (r = 0,171) a sebeobvinovanim (r = 0,273). Pokud je soucasti socialniho
pracovnika vira ¢i nabozenstvi, vidi problém pozitivnéji a piijme ho takovy, jaky je. Dokaze
hledat strategie k vyfeSeni, ale problémové situace miize vztahovat na sebe v negativnim

smyslu.
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ZAVER
V prubéhu Zivota dochazi k fad€ obtiznych situaci, se kterymi se musi kazdy ¢lovek uréitym

zpusobem vypotadat. To, jak situaci zvladne, svéd¢i o jeho odolnosti neboli resilienci.

V diplomové praci jsme se zabyvali resilienci u socidlnich pracovnikii v socidlné
aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Téma jsme zvolili proto, Ze resilience u dospélych

osob je diilezitou soucasti pomahajicich profesi.

V teoretické ¢asti vymezujeme nékolik okruhti. Definujeme resilienci a popisujeme rozdilné
pohledy na problematiku resilience, zabyvame se specifikami resilience u dospelych osob a
riznymi metodami méfeni resilience. V ramcei copingovych strategii popisujeme, co je to
coping, funkci copingu a jakym zplsobem miiZzeme méfit copingové strategie. Dale se
vénujeme problematice socialni prace. Vymezujeme zakonné poZadavky kladené na socidlni
pracovniky a jejich potfebné dovednosti. Vénujeme se 1 tématu dovednosti socidlnich
pracovnikl a resilienci v socidlni praci. Popisujeme socidlni praci s rodinou a pojem sanace
rodiny. Zabyvame se socidlni sluzbou socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a jejimi

¢innostmi.

V praktické casti se zabyvame kvantitativnim vyzkumem realizovanym formou
dotaznikového Setfeni. Respondenty vyzkumu tvofi socidlni pracovnici pracujici v socialné
aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Cilem prace je zjistit, jaka je resilience socialnich
pracovniki a jejich copingové strategie. Dale nés zajima, jak resilienci ovliviiuje délka praxe
v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi a jek spolu souvisi celkova resilience a

copingov¢ strategie.

V mife resilience u pracovnikli v pomahajicich profesich a v jednotlivych oblastech
resilience (osobni kompetence, diivéra v sebe sama, kladné piijimani zmén, kontrola,

duchovni vlivy) se socialni pracovnici nachazeji nad stfedni hodnotou.

Mezi copingovymi strategiemi, které socialni pracovnici vyuzivaji nejvice: pfijeti, pozitivni
preramovani, aktivni zvladani, planovani a ventilovani. Naopak nejméné pouzivaji
odmitnuti, ndbozenstvi, odpojeni od chovani a uziti navykové latky.

Resilience pozitivné souvisi s copingovymi strategiemi-aktivni zvladani, pozitivni
pferdmovani, planovani a ptijeti. Z vyzkumu déle vypliva, Ze v délce praxe socidlnich

pracovnikll neexistuje rozdil v mife resilience.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vézeni respondenti,

jsem studentka Fakulty humanitnich studii ve Zlin€¢. V mé diplomové praci se zabyvam
tématem Resilience socidlnich pracovnikll v socialné aktivizaéni sluzbé pro rodiny s détmi.

Dotaznik je urcen pro socialni pracovniky, ktefi pracuji v této socialni sluzb¢.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku. Dotaznik je anonymni a ziskana data

nebudou pouzita k jinym Gceltim, nez je méa diplomova prace.

Prectéte si, prosim, pe€live otazky a oznacte odpovéd’, kterd nejvice odpovida dané situaci.
Otéazky maji vzdy jen jednu odpoveéd'.

Dé&kuji za Vasi spolupraci

Sona Bartosova

Spravné zaSkrtnéte:
¢ muz 4Zena

Délka praxe v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi: ¢ 0-2 roky ¢ 3-5 let ¢ 6-

101let ¢ 11-15let ¢ 16 a vice let
U nasledujicich vyroku vyberte Cislo, které nejvice odpovida skutenosti za posledni mésic:

0 = Zcela nesouhlasim 2 = SpiSe nesouhlasim 3 = Nékdy souhlasim, né¢kdy nesouhlasim 4 =

Spise souhlasim 4 = Zcela souhlasim

1 | Jsem schopny/a ptizplisobit se zméndm. 01234
2 | Mam blizké a pevné vztahy. 01234
3 | Nekdy mize pomoci osud nebo Biih. 01234
4 | Poradim si se v§im, co pfijde. 01234
5 | Piedchozi uspéchy poskytuji sebedivéru pro nové vyzvy. 01234
6 | Divam se na véci s humorem. 01234
7 | Vyrovnat se se stresem clovéka posiluje. 01234
8 | Po nemoci nebo obtiZich jsem schopny se vzpamatovat. 01234




9 | Véci se nedéji bez davodu. 01234
10 | Snazim se, jak nejvice mizu, nezavisle na tom, o co jde. 01234
11 | Clovék mize dosahnout svych cild. 01234
12 | I kdyz véci vypadaji beznadéjné, nevzdavam se. 01234
13 | Vim, kam se mohu obrétit pro pomoc. 01234
14 | I kdyz jsem pod tlakem, soustiedim se a myslim jasné. 01234
15 | Pfi feSeni problému preferuji vedouci roli. 01234
16 | Nenecham se jen tak odradit netispéchem. 01234
17 | Povazuji se za silného ¢loveka. 01234
18 | Dokézu udélat nepopuldrni nebo nepiijemné rozhodnuti. 01234
19 | Umim si poradit s neptijemnymi pocity. 01234
20 | Jednam na zékladég intuice. 01234
21 | Mam silny pocit, Ze to, co déldm, ma smysl. 01234
22 | Mam svtj zivot pod kontrolou. 01234
23 | Mam rad/a vyzvy. 01234
24 | Pracuji, abych dosahl/a svych cill. 01234
25 | Jsem hrdy na to, co jsem dokazal/a. 01234

Instrukce k vyplnéni: Pfedstavte si chvili, kdyz jste se vyrovnaval/a s tézkymi a stresovymi
situacemi a odpovézte nasledovné: 1 -Rozhodné jsem se tak nechoval/a 2- SpiSe jsem se tak

nechoval/a 3- SpiSe jsem se tak choval/a 4- Rozhodn¢ jsem se tak choval/a

1 = nikdy to nedélam, nikdy se tak nechovam 2 = n¢kdy to dé¢ldm, nékdy se tak chovam 3 =
dost ¢asto to dé€lam, dost Casto se tak chovam 4 = velmi ¢asto to délam, velmi Casto se tak

chovam

I | Vénuji se praci nebo jinym cCinnostem, abych na problém | 1234

pfestal/a myslet.




2 | Soustfed’uji své Gsili na to, abych s tim néco udélal(a). 1234
3 | Rikdm si: ,,Tohle neni mozné." 1234
4 | Uziji alkohol nebo jiné drogy, abych se citil(a) Iépe. 1234
5 | Usiluji o ziskani citové opory u pratel a ptibuznych. 1234
6 | Vzdaval/a jsem se v procesu snahy se situaci néco udélat. 1234
7 | Podniknu akci, abych vylepsil(a) svou situaci. 1234
8 | Odmitam si pfiznat, ze se to skutecné stalo. 1234
9 | Mluvim o tom, abych odstranil(a) negativni pocity 1234
10 | Potfebuji pomoc a rady jinych. 1234
11 | Uziji alkohol nebo jiné drogy, aby mi pomohli dostat se pres to. | 1 23 4
12 | Snazim se vidét problém v jiném, pozitivnéjSim svétle. 1234
13 | Jsem kriticky/a k sobé samému/samé. 1234
14 | Pokousim se objasnit si strategie, postup feSeni, co d¢lat. 1234
15 | Hledam u nékoho porozuméni a sympatie. 1234
16 | Vzdavam se pokusu dosdhnout, co chci. 1234
17 | Hledam néco dobré v tom, co se udalo. 1234
18 | Vtipkuji o tom. 1234
19 | Vykonavam razné ¢innosti (divdm se na televizi, jdu do kina, | 123 4
¢tu, nakupuji), abych na problém myslel/a co nejméné.
20 | Pfijimam fakt, Ze se to stalo. 1234
21 | Projevuji své negativni pocity navenek. 1234
22 | Usiluji o nalezeni uspokojeni ve vife a ndbozenstvi. 1234
23 | Snazim se ziskat pomoc a rady, co mam d¢lat, od jinych lidi. 1234
24 | UCim se s tim Zzit. 1234
25 | Pfemyslim uporné€ o tom, jaké kroky ud¢lat. 1234




26 | Obvinuji se za véci, které se staly. 1234
27 | Modlim se nebo medituyji. 1234
28 | Ze situace si délam zerty. 1234




PRILOHA P II: PORADI POLOZEK DOTAZNIKU CD — RISC DLE
DOSAZENYCH PRUMERNYCH HODNOT

pod kontrolou.

Poradi Otazka Aritmeticky | Smérodatna | Minimum | Maximum
primér (M) | odchylka
(SD)
1. 13. Vim, kam se 3,45 0,63 2 4
mohu obratit pro
pomoc.
2. 2. Mam blizké a 3,38 0,64 2 4
pevné vztahy.
3. 5. Pfedchozi 3,36 0,68 0 4
uspéchy poskytuji
sebedlivéru pro
nove Vvyzvy.
4. 11. Clovék miize 3,26 0,73 2 4
dosahnout svych
cili.
5. 25. Jsem hrdy na to, 3,18 0,77 1 4
co jsem dokazal/a.
6. 21. Mam silny 3,10 0,87 0 4
pocit, ze to, co
délam, mé smysl.
7. 8. Po nemoci nebo 3,09 0,65 1 4
obtizich jsem
schopny se
vzpamatovat.
8. 1. Jsem schopny/a 3,02 0,62 1 4
pfizpusobit se
zménam.
9. 12. T kdyz véci 2,93 0,67 2 4
vypadaji
beznadéjné,
nevzdavam se.
10. 9. Véci se ned¢ji 2,88 0,95 0 4
bez diivodu.
11. 7. Vyrovnat se se 2,87 0,85 0 4
stresem ¢loveka
posiluje.
12. 6. Divam se na véci 2,80 0,82 1 4
s humorem.
24. Pracuji, abych 2,80 0,68 1 4
doséhl/a svych cila.
13. 23. Mam rad/a 2,74 0,78 1 4
VYZVYy.
14. 22. Méam svij zivot 2,72 0,78 0 4




15.

10. Snazim se, jak
nejvice mizu,
nezavisle na tom, o
co jde.

2,71

0,83

16. Nenecham se
jen tak odradit
neuspéchem.

2,71

0,74

16.

17. Povazuji se za
silného Cloveka.

2,69

0,81

17.

18. Dokazu ud¢lat
nepopuldrni nebo
nepiijemné
rozhodnuti.

2,68

0,79

18.

19. Umim si poradit
s nepiijemnymi
pocity.

2,57

0,72

19.

15. Pfi feSeni
problému preferuji
vedouci roli.

2,26

0,89

20.

14. T kdyZ jsem pod
tlakem, soustfedim
se a myslim jasné.

2,54

0,82

4. Poradim si se
v§im, co pfijde.

2,54

0,68

21.

20. Jednam na
zakladé intuice.

2,48

0,76

22.

3. N¢kdy muze
pomoci osud nebo
Biih.

2,15

1,05




PRILOHA P III: ODPOVEDI RESPONDENTU

Cislo vyroku 0-zcela 1-spiSe 2-nékdy 3-spise 4-zcela
a jeho znéni | nesouhlasim | nesouhlasim | souhlasim, | souhlasim | souhlasim
ni /fi ni /fi nékdy ni /fi ni /fi
nesouhlasim
n; /fi
1. Jsem 0 (0 %) 1 (0,7 %) 22 (16,1 %) | 87(63,5 27 (19,7
schopny/a se %) %)
prizptsobit
zmeénam.
2. Mam 0 (0 %) 1 (0,7 %) 9 (6,6 %) 64 (46,7 | 63 (46 %)
blizké a %)
pevné vztahy.
3. Nekdy 9 (6,6 %) 24 (17,5 %) | 56 (40,9 %) | 33 (24,1 15 (10,9
muize pomoci %) %)
osud nebo
Biih.
4. Poradim si 0 (0 %) 9 (6,6 %) 50(36,5%) | 73(53,3 | 5(3,6 %)
se v§im, co %)
ptijde.
5. Pfedchozi 1 (0,7 %) 2 (1,5 %) 4 (2,9 %) 70 (51,1 60 (43,8
uspéchy %) %)
poskytuji
sebedlivéru
pro noveé
VyzZVy.
6. Divam se 0 (0 %) 53,6 %) 47 (34,3 %) | 55(40,1 30 (21,9
na veci %) %)

s humorem.




7. Vyrovnat 1 (0,7 %) 7 (5,1 %) 32 (23,6 %) | 66 (48,2 31 (22,6
se se stresem %) %)
Cloveka
posiluje.

8. Po nemoci 0 (0 %) 2 (1,5 %) 17 (12,4 %) | 85(62 %) | 33 (24,1

nebo obtizich %)

jsem schopny
se
vzpamatovat.
9. Véci se 2 (1,5 %) 7 (5,1 %) 38 (27,7 %) | 49 (35,8 41 (29,9
nedéji bez %) %)
davodu.
10. Snazim 2 (1,5 %) 5(3,6 %) 46 (33,6 %) | 62 (45,3 22 (16,1
se, jak %) %)
nejvice mizu,
nezavisle na
tom, o co jde.
11. Clovék 0 (0 %) 0 (0 %) 23 (16,8 %) | 56 (40,9 58 (42,3
muze %) %)
doséhnout
svych cila.
12. 1 kdyz 0 (0 %) 1 (0,7 %) 33 (24,1 %) | 78 (56,9 25 (18,2
véci vypadaji %) %)
beznadé&jné,
nevzdavam
se.

13. Vim, kam 0 (0 %) 0 (0 %) 10 (7,3 %) 56 (40,9 71 (51,8
se mohu %) %)
obratit o
pomoc.

14. 1 kdyz 1 (0,7 %) 10(7,3%) | 56(40,9 %) | 54 (39,4 16 (11,7
jsem pod %) %)
tlakem,

soustiedim se
a myslim

jasné.

15. Pti feseni 2 (1,5 %) 21 (15,3 %) | 68(49,6 %) | 32 (23,4 14 (10,2
problému %) %)
preferuji

vedouci roli.

16. 0 (0 %) 7 (5,1 %) 42 (30,7 %) | 72(52,6 16 (11,7

Nenechdm se %) %)

jen tak




odradit

neuspéchem.
17. Povazuji 1 (0,7 %) 9 (6,6 %) 39 (28,5%) | 70 (51,1 18 (13,1
se za silného %) %)

Cloveka.

18. Dokazu 0 (0 %) 8 (5,8 %) 47 (34,3 %) | 63 (46 %) | 19 (13,9
udé¢lat %)
nepopularni
nebo
nepiijemné
rozhodnuti.
19. Umim si 0 (0 %) 9 (6,6 %) 50 (36,5 %) | 69 (50,4 | 9 (6,6 %)
poradit s %)
nepiijemnymi
pocity.
20. Jednam 0 (0 %) 9 (6,6 %) 66 (48,2 %) | 49 (35,8 | 13(9,5 %)
na zakladé %)
intuice.

21. Mam 1 (0,7 %) 5(3,6 %) 24 (17,5%) | 56 (40,9 51(37,2
silny pocit, ze %) %)
to, co délam,

ma smysl.

22. Mamsvtyj | 2 (1,5 %) 4 (2,9 %) 42 (30,7 %) | 72(52,6 17 (12,4
zivot pod %) %)
kontrolou.

23. Mam 0 (0 %) 9 (6,6 %) 36 (26,3 %) | 73 (53,3 19 (13,9
rad/a vyzvy. %) %)
24. Pracuji, 0 (0 %) 5(3,6 %) 33(24,1 %) | 83 (60,6 16 (11,7

abych %) %)
doséhl/a
svych cild.
25. Jsem hrdy 0 (0 %) 3(2,2%) 21 (153%) | 61 (44,5 | 52 (38 %)
na to, co jsem %)

dokazal/a.




