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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou fyzické ochrany kulturnich akci. Cilem prace je
seznamit se s teoretickymi vychodisky pro oblast fyzické ochrany v primyslu komer¢ni
bezpecnosti, popsani kulturni akce, posouzeni zabezpecCeni fyzické ochrany na vybrané
kulturni akci a navrh vhodného zabezpeceni fyzickou ochranou na vybrané kulturni akci.
Cile jsou naplnény pomoci standartnich metod, jako jsou SWOT analyza, KARS
a fizeny strukturovany rozhovor. Pfinosem prace je moznost objektivniho zhodnoceni
zabezpeceni kulturni akce fyzickou ochranou a podméty, jez v praxi zlepsi moznosti

fyzické ochrany navstévnikl na kulturnich akcich.

Klic¢ova slova: fyzickd ochrana, KARS, kulturni akce, navstévnici, SWOT,

ABSTRACT

The Diploma thesis deals with the issue of physical protection of cultural events. The aims
of the thesis are to get acquainted with the theoretical starting points for the field of
physical protection in the commercial security industry, selected cultural events are
described, assessment of physical protection security at the selected cultural event and
proposal of suitable physical protection security at the selected cultural events. The goals
are fulfilled suing standard methods such as SWOT analysis, KARS and controlled
structured interviews. The contribution of the Diploma thesis are the possibily of an
objective evaluation of the cultural events throught physical protection and subjects for
improvement, which in practice will improve the possibilities of physical protection of

visitors at cultural events.

Keywords: cultural event, KARS, physical protection, SWOT, visitors
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UvVOD

V soucasné¢ dobé, castéji nez kdy diive, dochazi ke konfliktnim situacim ¢i piimo
k utoktim, je nutné dbat na zvysenou bezpecnost. Konfliktni situace, nebo pfimo utoky na
skupiny lidi, vznikaji pfevazné tam, kde se pohybuje zna¢né mnozstvi ob¢ant a titok na né

je zpravidla neocekavany a mnohdy jednoduse proveditelny.

Diplomova prace se zabyva tématem fyzické ochrany kulturnich akci. Kulturni akce byvaji
zpravidla navstévované vétSim poctem obyvatel, miize se jednat o sportovni utkani

ruznych druhti, hudebni koncerty, diskotéky, plesy, ¢i rizné jiné podobné akce.

Jakakoliv kulturni akce musi byt patficné zabezpecena takovym zplisobem, aby se moznost
nezadoucich utoki na navstévniky minimalizovala. Pokud jiz k samotnému utoku dojde, je

tteba, aby mél co nejméné vaznych dopadl na navstévniky a personal.

Velkou neznamou byva chovani névstévnikli na kulturnich akcich. Navstévnici mohou
kuptikladu vlivem hnuti mysli, konzumaci navykovych latek, ¢i jinych aspekti zacit
pachat vytrznosti, ¢i GtoCit na jednotlivce, nebo skupiny ostatnich névstévniku. Proto je
dalezité pti kulturnich akcich dbat na zvySenou bezpecnost jak néavStévnikl, tak

1 personalu.

O fyzickou bezpecnost na kulturnich akcich se zpravidla staraji osoby povétrené, jako jsou
pofadatelé, strazni, bodyguardi a jim podobné profese. Dilezitym aspektem je rovnéz
vyevik, vystroj a vyzbroj téchto zaméstnanctly, tak aby dokdzali adekvatné reagovat na

nepiedvidatelné, nezaddouci situace.

Samotna fyzickd ochrana kulturni akce zac¢ind u vybéru pracovnikl, jejich vycviku,
vystroji, vyzbroji a dal§ich nezbytnych prvcich. Dale pokracuje pies prvky mechanickych
zabrannych systémil,, monitoringu pomoci kamer, dront ¢i jinych, poplachovych
zabezpecovacich systému. Fyzicka ochrana kon¢i u specializovanych prostiedkli a postupti

pii kulturnich akcich.
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1 CILE A METODY PRACE

Zde jsou definovany hlavni a vedlejsi cile diplomové prace s metodami, jez budou pouzity

v praktické ¢asti prace.

Hlavni cil: Navrh opatieni k zabezpeceni kulturni akce XYZ pomoci fyzické ostrahy.

Diléi cile:

e Konkretizace kulturni udalosti

e Analyza soucasného stavu

e Zhodnoceni sou¢asného stavu

Metody:

Analyza — jednd se o proces mySlenkového nebo redlného rozkladu
zkoumaného objektu na jednotlivé ¢asti, které¢ se stavaji predmétem dalsiho
zkoumdni. Patii mezi nejpouzivanéjsi védecké metody. Analyzy byly vyuzity
v praktické ¢asti prace pro realizaci navrhu novych opatieni. Byla analyzovéana
jednotliva rizika, kterd mohou narusit spolecenské akce a byl vytvotfen prostor

pro jejich eliminaci (Lorenc, 2013).

Dotazovani — lze rozdélit na nékolik typl. V tomto ptipadé se jednd o formu
tstniho dotazovani (rozhovor). Ustni rozhovory se vyuZzivaji pro potieby
zajisténi informaci hlubsiho charakteru. Tato metoda byla vyuzita pro

praktickou ¢ast prace v ramci zajisténi bezpecnosti pomoci fyzické ostrahy.

KARS - metoda KARS (kvantitativni analyza rizik s vyuZitim jejich
souvztaznosti) slouZi k vyty€eni nejpravdépodobné;jsich a nejvétsich rizik, ktera
mohou vzniknout a kjejich rozdéleni do kvadranti podle nebezpecnosti

(Pacinda. 2010).

SWOT — metoda SWOT napomahé k analyzdm silnych a slabych stranek,
a také kidentifikaci pfilezitosti a hrozeb. Lze tedy pomoci této metody
poukdzat na silné stranky, kterymi disponujeme, ale také poukdzat na ty slabé
a na piileZitosti a hrozby a urcit tak, co je zapotiebi vylepsit a na co se prioritné

zaméftit (Pucek, 2020).
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I. TEORETICKA CAST
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2 PRUMYSL KOMERCNI BEZPECNOSTI

Primysl komercni bezpecnosti je odvétvi, které se zabyva ostrahou majetku a osob.
Zékladnimi prvky tohoto bezpecnostniho odvétvi je fyzicka ostraha, jez je provadéna
pracovniky fyzicky, a také i ostraha pomoci elektronickych zabezpecovacich systémt.
Déle se do primyslu komer¢ni bezpecnosti fadi prvky facility managementu jako je sprava

a uklid objektt, ¢i dalsi obdobné prace (Kamenik a Brabec, 2019).

Primysl komercni bezpecnosti méa znacnou a bohatou historii ve vyvoji lidské spolecnosti.
Lidé méli jiz od prvopocatku svého byti za cil chranit své zdravi, zivot, majetek sviij,
1 dalsich. Pocatek vzniku komeréni bezpec¢nosti datujeme do 19. stoleti, kdy zacaly vznikat
prvni soukromé bezpec€nostni sluzby diky nefunkénosti a mnohdy i zkostnatélosti stdtniho
aparatu, ktery neefektivné chranil své obéany pred zloginy. Casem se primysl komeréni
bezpecnosti stal jednim z odvétvi, které mizeme vidét téméf na vSech myslitelnych
mistech, jedna se o strdzné, vratné, bezpecnostni techniky apod. Dale také z odvétvi

facility managementu recepéni, uklizede &i spravee nemovitosti (Cizkovska, 2019).

Fyzickd ostraha je jednim z prvotnich bodi, na kterych je postavena celkovéd ostraha
majetku

1 osob. Cilem vykonu prace fyzické ostrahy je zabranéni vzniku nezadoucich situaci jako
jsou napadeni objektu, jeho poskozeni a eliminace, déle také rovnéz zabranéni ztratdm na

Zivoté a majetku.

2.1 Zakonné opory

Kazdy zaméstnanec bezpe¢nostni agentury (dale také BA) musi znat zakladni pravni
pojmy, jako jsou zédkony a vyhlasky, které casto potiebuje vzhledem k povaze vykonédvané
prace. Diky poznatkim bude moci vykonavat svou praci efektivne, neptekroci-li zakon

a bude takto chranit sebe 1 svého zaméstnavatele.
Pravni povédomi

Pravni podvédomi je véc nezbytnd, bohuZzel v soudobych bezpe¢nostnich agenturach ¢asto
opomijené odvétvi. Pravni podvédomi je mnohdy probirano jen v rdmci nastupniho Skoleni
k firmé a nasledné zalezi na kazdém jednotlivci, zda si tyto prvky bude urcitym zptsobem

pfipominat, nebo ne.
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2.2 Obcansky zakonik

Obcansky zakonik definuje § 14 o svépomoci nasledujicim zptsobem:

,Kazdy si muzZe primérenym zpusobem pomoci k svému pravu sam, je-li jeho pradvo
ohrozeno a je-li ziejmé, ze by zdsah verejné moci prisel pozdé (Cesko, 2012). Hrozi-li
neopravneny zasah do prava bezprostredne, miize jej kazdy, kdo je takto ohrozen, odvratit
usilim

a prostredky, které se osobé vjeho postaveni musi jevit vzhledem k okolnostem jako
primérené. Smeruje-li vsak svépomoc jen k zajisteni prava, které by bylo jinak zmareno,
musi se ten, kdo k ni prikrocil, obratit bez zbytecného odkladu na prislusny organ verejné

moci* (Cesko, 2012).
Obcansky zakonik definuje § 2905 O nutné obrané nasledujicim zptisobem:

,,Kdo odvraci od sebe nebo od jiného bezprostiedné hrozici, nebo trvajici protipravni utok
a zpusobi pritom utocnikovi ujmu, neni povinen k jeji nahrade. To neplati, je-li zjevné,
Ze napadenému hrozi vzhledem k jeho pomérim ujma jen nepatrna, nebo obrana je zcela
zjevné neprimérend, zejména vzhledem k zavaznosti ujmy utocnika zpiisobené odvrdacenim

utoku* (Cesko, 2012).
Krajni nouze:

§ 2906: ,, Kdo odvraci od sebe nebo od jiného primo hrozici nebezpeci ujmy, neni povinen
k nahrade ujmy tim zpusobené, nebylo-li za danych okolnosti mozné odvratit nebezpeci
Jinak, nebo nezpiisobi-li ndsledek zjevné stejné zavazny, nebo jesté zavaznéjsi nez ujma,
ktera hrozila, ledaze by majetek i bez jednani v nouzi podlehl zkaze. To neplati, vyvola-li
nebezpeci, sam vinou jednajici*“ (Cesko, 2012).

§2907: ,, Pri posouzeni, zda nékdo jednal v nutné obrané, anebo v krajni nouzi, se

3

prihlédne i k omluvitelnému vzruseni mysli toho, kdo odvracel utok, nebo jiné nebezpeci‘

(Cesko, 2012).

§2908: ,, Kdo odvracel hrozici ujmu, ma pravo na nahradu ucelné vynalozZenych ndkladu
a na nahradu ujmy, kterou pritom utrpél, i proti tomu, v jehoz zdjmu jednal, nanejvys vsak

v rozsahu primérenému tomu, co odvratil“ (Cesko, 2012).
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2.3 Trestni zakonik
Trestni zakonik definuje § 28 O krajni nouzi nasledujicim zptsobem:

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému

trestnim zdkonem, neni trestnym cinem*“ (Cesko, 2009).

., Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit
Jinak, anebo zpusobeny nasledek je ziejmé stejné zavazny, nebo jeste zavaznéjsi nez ten,

ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je sndset* (Cesko, 2009).
Trestni zakonik definuje § 29 O nutné obrané nasledujicim zpiisobem:

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici, nebo trvajici utok na zdjem
chraneny trestnym zakonem, neni trestnym cinem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana,

zcela zjevné nepiimérend zpiisobu vitoku * (Cesko, 2009).

2.4 Trestni rad

Definice § 76 ZadrZeni osoby podezrelé:

,, Osobni svobodu osoby, kterd byla pristizena pri trestném cinu, nebo bezprostiedné poté,
smi omezit kdokoliv, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni utéku, nebo
k zajisteni ditkazii. Je vSak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu orgdnu,
prislusnika ozbrojenych sil muze téze predat nejbliz§imu utvaru ozbrojenych sil, nebo
spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z uvedenych
orgdnii omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit” (Ceskoslovenska socialisticka

republika, 1961).
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3 FYZICKA OSTRAHA

Fyzicka ostraha je nepostradatelnym prvkem ve spoleCnosti. Fyzicka ostraha slouzi
primarné k ochran¢ Zivota, zdravi a majetku klienta. Sekundarn¢ jsou pracovnici naptiklad
uréeni na podavani informaci, klicovou sluzbu ¢i na zajistovani pozarniho dozoru.
Pracovnici soukromych bezpecnostni sluzeb/bezpecnostnich agentur poskytuji své sluzby
celému spektru klient a tim padem svym vykonem prace napomahaji mnohdy k udrzeni
bezpecnosti, poradku a kézn€. Pracovnici bezpeCnostnich sluzeb zpravidla pilisobi jako
prevence proti nezaddoucim situacim, za urcitych okolnosti mohou pusobit i jako prvek
represivni, zejména pii riznych kulturnich udalostech, na kterych je vétsi pravdépodobnost

vzniku nevhodného, mnohdy i protipravniho jednani.
Bezpecnostni agentury ve spole¢nosti

S bezpecnostnimi agenturami a jejich pracovniky se muizeme setkat téméef denné na
ruznych mistech. Zpravidla se jedna o vratné, strazné, recepcni ¢i dalsi riznorodé pozice,
které jsou nezbytnou soucdsti funkéniho sektoru rGznych spolecnosti. Bezpecnostni
agentury by m¢ly dbat na to, aby jejich pracovnici za vSech okolnosti firmu reprezentovali
a mely by jim k tomu poskytnout patficnou pomoc, soucinnost, vycvik a dalsi komodity

(Cizkovska, 2019).
Vybér, vycvik a certifikace pracovnika bezpecnostni agentury

Pracovnik bezpecnosti agentury by mél byt ve svém oboru profesionalem. Aby se jim stal,
potiebuje mnoho osobnich vlastnosti, znalosti, zkuSenosti a praxe. V zaklad¢ se jedna
o profesni kvalifikaci 68-008-E, dale jsou nezbytné osobni vlastnosti jako je rozhodnost,
dislednost, diskrétnost, mlcenlivost, empatie a jim podobné samoziejmosti, ke kterym

fadime trestni bezithonnost, minimaln¢ 18 let a podobné.
Vybér pracovnika bezpe¢nostni agentury

Vybér optimalniho pracovnika je prvotnim krokem ktomu, aby agentura ziskala
spolehlivého zaméstnance. Prvnim diilezitym aspektem je pozice, kterou by mél uchaze¢
zastavat, nebot’ jiné pozadavky jsou kladeny na ostrahu VIP klientl a jiné na ostrahu
statického objektu. Druhym aspektem je zdravotni stav pracovnika, posouzeni zdali, je na
urcenou pozici dostateCny. Dostate¢ny zdravotni stav je myslen tak, zdali pracovnik nema
zdravotni omezeni, kterd by ho limitovala ve vykonu préce, napiiklad nemoc, fraktury

kosti, moznost nahlé zdravotni indispozice typu zachvat a podobné. Na spoustu pozic
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(pfevazné

u ochrany statického objektu) je mozno nastoupit i s uréitym zdravotnim handicapem
a diky ¢emuz maji i lidé se zdravotnimi problémy Sanci se uplatnit na trhu prace, jako
naptiklad operatofi Dohledového a pfijimaci poplachového centra, nebo obsluha
kamerovych systému (Jandkova, 2019). Tretim dualezitym aspektem je vzdélani daného
pracovnika. Na zékladni pozice sta¢i mnohdy i zdkladni vzdélani, ale takovy pracovnik
nebyva zpravidla pfili§ zptisobily pro vSechny pracovni tkony v rdmci vykonu prace na
dané pozici. Idealn¢ vzdélany pracovnik by mél mit alespont vyucni list, idealné maturitni
zkousku v libovolném oboru. Na specializované pozice typu manazer fyzické ostrahy,
vedouci zakazky a podobné¢ alespont maturitni zkousku v bezpecnostnim ¢i piibuzném
oboru, idedln€ titul v bakalafském bezpecnostni oboru ¢i vyssi vzdélani v oblasti

bezpecnosti.
Vycvik pracovnika bezpe¢nostni agentury

Vycvik pracovnika souvisi sndplni a vyvojem prace na uréené pozici. Radovému
straznému, kterého muzeme vidét v riznych objektech, povétSinou na vratnici objektu,
eventuelné na pochiizce po arealu, staci proskoleni v podavani prvni pomoci, haSeni pozara
ruznych druht, znalosti evakuac¢nich tras, BOZP ¢i zakladni vycvik sebeobrany.

wevr

a kulturnich akei. Zalezi vzdy na typu dané akce. V zakladu by strazny kulturnich akci mél
umét vySe zminé€né tkony, co fadovy strazny na objektu, dale by ale mél byt pofadné
vycvi€en k aktivni sebeobrané pii Gtoku jednotlivce 1 skupiny, ddle by m¢l ovladat zéklady

prvni pomoci €i jiné dovednosti potfebné pro danou pozici.
Certifikace pracovnika bezpe¢nostni agentury

Zakladem pro vykon préace strazného je profesni kvalifikace 68-008-E. Tato kvalifikace je

nezbytna proto, aby strazny dokazal vykondvat svou sluzbu na odpovidajici tirovni.

Dale existuji dalsi kvalifikace, které jsou nutné u dalSich sofistikovanéjSich pozic. Mezi

tyto certifikaty se mohou tadit naptiklad:
Profesni kvalifikace pracovnika dohledového centra 68-003-H
Profesni kvalifikace psovoda bezpecnostni sluzby 68-001-H

Profesni kvalifikace detektiv koncipient 68-009-H
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Vycvik pro uzivani sebeobrannych prostiedki

Tento druh vycviku je zpravidla urcen pro strazné spoleenskych a kulturnich akci. Strazny
mize byt §kolen riznymi $koliteli. Zpravidla to byvaji soucasni p¥islusnici ACR, PCR,

MP, nebo vyslouzili pracovnici v civilu, ktefi se na danou problematiku specializuji.

Klasické vycviky pro uzivani tohoto druhu sebeobrannych prosttedkli obsahuji zpravidla
vyvadéci techniky za uziti prosttedki na jednotlivce, potazmo skupiny, vytlaceni
jednotlivee ¢i skupiny z urc¢itého mista na misto jiné, udery, protiudery, pacifikace ¢i jiné

podobné aktivity (Houdek, 2022).

Velky daraz pii vycviku je kladen na to, aby uzivani tohoto druhu sebeobrannych
prostiedki nemélo pro zasazené vazné, nebo piimo fatalni nésledky (mysleno vazna
zranéni a smrt). Zpravidla byva doporuceno mifit idery na vice osvalené €asti téla, jako
jsou ramena, stehna, hyzd¢ apod. Pii vzniku mimotddné udélosti, kterd je mnohdy
nenadala, se mize stat, ze uder prostiedkem miize dopadnou na trup, nebo dokonce hlavu.
Takovychto iderim na zminéné mista je zapotiebi se vyvarovat. Takovyto zdsah mtize byt
mnohdy fatdlni a zdvaznost nasledkl zdlezi na riznych aspektech, jako je razance uderu,

material, ze kterého je prostiedek vyroben, odolnost jedince apod.
Vystroj a vyzbroj pracovnika bezpe¢nostni agentury

Pracovnik bezpecnostni agentury se muze pii vykonu své prace dostat do rtznych
nepiedvidatelnych situaci. V zavislosti na povaze a druhu prace je zapotitebi dan¢ho
pracovnika vystrojit a vyzbrojit takovymi prostiedky, aby zvladl situace, které mohu
nastat. Zpravidla se jednda o komunika¢ni prostfedky, dale o prvky
zohlednujici poskytovani prvni pomoci (vysSkoleni zdravotnici maji zpravidla i1 pokrocilejsi
vybaveni) a rovnéz také sebeobranné prosttedky, dale také ptipadné ochranné protiaderové

pomucky.
Vystroj pracovnika

Mezi zékladni vystrojové soucastky se fadi sluzebni stejnokroj, ktery mize byt vyuzivan
v nasledujicich obménach:
e SluZebni uniforma skladajici se z kalhot a trika zpravidla ¢erné barvy s logem

bezpecnostni agentury, sluzebni obuvi (zpravidla kanady ¢i jejich derivaty),

mikiny, bundy a pokryvky hlavy, zpravidla ¢erné barvy s logem agentury, uniforma
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muze byt doplnénd o reflexni prvky kupftikladu ve formé reflexni vesty (Ize vidét

na obrazku ¢.1).

Obrazek 1 Ukazka klasické sluzebni uniformy

e Spolecensky oblek cerné barvy s koSili a vazankou na spolecenské udalosti
e SluZzebni uniforma skladajici se z kombinézy, taktické vesty, zasahové obuvi.
Vyuzivéa se zpravidla pii sportovnich utkanich ¢i jinych udélostech, kde je tato

vystroj pozadovana. (Lze vidét na obrazku ¢.2).

Obrazek 2 Sluzebni uniforma ¢.2

e Protiiderovy komplet v kombinaci se sluzebni uniformou, jez je popsana o bod
vyse. Vyuziva se zpravidla pfi rizikovych udélostech, kde je ocekdvan stfet a ma za

cil ochranit Zivot a zdravi pracovnika. Protiuderovy komplet se sklada z chranict
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nohou, trupu, rukou a hlavy. Prilezitostn€ je vyuzivan protiiderovy stit. (Lze vidét

na obrazku ¢.3).

Obrazek 3 Protitderové komplety

Mezi vystrojové soucasti dale fadime komunikacni zafizeni jako jsou vysilacky, mobilni
telefony ¢i jiné. Dllezitym aspektem je vybaveni pracovnika osobni Iékarni¢kou (pii praci,
kde je moZné zvySené riziko uUrazil), kterd obsahuje obvazy s polStaikem, naplasti,
obinadlo, skrtidlo na zaSkrceni krvéaceni (idealné turniket), pryZové rukavice, ntizky
(antikorozni se zaoblenymi Spicemi) a izotermickou f6lii. Pokud pracovnik neni
z jakéhokoliv diivodu vybaven 1ékdrni¢kou, je nutné, aby mél povédomi, kde se nachazi

nejblizsi stanovisté prvni pomoci (napf. v zazemi sluzebny — vratnice apod.).
Vyzbroj pracovnika

Vyzbroj pracovnika bezpe¢nostni agentury slouzi primarné k sebeobrané pred utokem na
jeho osobu, sekundarné k ochrané osob a majetku, ¢astecné eliminace protivnika, ¢i jinych

nenadalych aspektii béhem vykonu préce.
Vyzbroj miiZeme radit na tyto kategorie:
e Kontaktni a uderné prostiedky

Do této kategorie tfadime tonfy, obusky, teleskopické obusSky, kubotany, uderové
rukavice a boxery. Vyzbrojeni témito prostiedky je zpravidla nejCastéjsi, vzhledem

k tomu, ze pfi nizSich potizovacich cenach (v tadech stovek korun) je pracovnik
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vybaven prostfedkem, kterym po uritém vycviku mize provést aktivni a ucinnou

sebeobranu sebe, tak 1 ostatnich osob.
e Obranné spreje

Do této kategorie fadime obranné spreje typu FOG, JET, nebo pénového ¢i gelového
zpravidla nehrozi zadné fatalni nasledky. Principem jejich funkce je podrazdéni
hornich cest dychacich a o¢i. Vysledkem je ¢aste¢né zneschopnéni zasazeného, ktery je
poté zpravidla dezorientovédn, kasle, ma ztizené¢ vidéni apod., nemtze tedy zkratka

efektivné pokracovat v ttoku ¢i jiném nevhodném jednéni.
e Bodnotezné zbrané

Do této kategorie fadime noZe a dyky. Sebeobrana pomoci téchto prostiedkil se
vyuziva zpravidla v nouzovych situacich. Tyto prostiedky ve vybavé slouzi k pfevazné
k technickym tkontm, jako je zdolavani ptekdzek, prefezani urcitého materidlu apod.
Jejich vyuziti je spiSe nouzové, ma viceméné odstrasovaci charakter a jejich pouziti

muze mit za nasledek velmi vazna zranéni ¢i smrt.
e Paralyzéry

Sebeobrana pomoci paralyzéru funguje na principu zasaZeni vysokym elektrickym
napétim s nizkym proudem. Paralyzér se pfilozi na télo Utoc¢nika, kde je po zmacknuti
aktiva¢niho tlacitka vyslan elektrodami vyboj. Disledkem tohoto zdkroku je ochromeni
uto¢nika na n€kolik sekund az minut, zde zéalezi na riznych aspektech, jako je télesna
konstrukce zasazené¢ho, vrstva odévi, pies kterou byl vyboj vyslan, ptipadnou
intoxikaci navykovymi latkami, celkovém zdravotnim stavu ¢i jinych obdobnych
parametrech. Vysledné pouziti nemiva zpravidla zdvazné nasledky pro zdravé jedince,

ovSem problém mtiZe nastat u osob, které mohou mit kardiovaskularni potize.

e Stfelné zbrané

Do této kategorie fadime pistole, brokovnice, samonabijeci puSky s riznymi druhy
munice. Tento druh sebeobrany muze byt provadén rlznymi zplsoby, jako je
zastraSeni, Uder Casti zbrang, ¢i samotné vypaleni projektilu. Autor prace se piiklani
k nazoru, Ze sebeobrana pomoci stielné zbran¢ by se meéla provadét pouze

v nejnutngjSich ptipadech, ve které jiZ neni jiné vychodisko ze situace.
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4 KULTURNI AKCE

Jedna se o druh spolecenskych udalosti, které si kladou za cile pobaveni navstévnika,

uvolnéni a kulturni vyziti jedinci.

Kultura v Ceské republice je na vysoké Grovni a existuje mnoho druh@i zabavy. Pro
zjednoduSeni, autor prace vybral druhy akei, které jsou jedny z nejnavstévovanéjSich
a hrozi pii nich urcitd bezpecnostni rizika, na které je zapotiebi adekvatné reagovat, aby

byla zajisténa bezpecnost navstévnik.
Sportovni akce

Mezi tyto akce fadime primarné fotbalova a hokejova utkani, sekundarné ostatni sporty
jako je namatkou basketball, tenis ¢i mnohé dalsi. Pti fotbalovych, nebo hokejovych
utkénich se vyskytuji Castokrat rizikové situace, na které je zapotiebi reagovat. Na
stadionech se vyskytuji stovky ¢i tisice fanouskd, u kterych je moznost rizikového chovani
pii nenadélych situacich. Mezi takové situace muzeme zatadit nepfiznivy vysledek
sportovniho klani pro ur€itou stranu, znac¢nou rivalitu mezi uréitymi sportovnimi kluby ¢i
jiné. Mnohdy jsou tyto situace umocnény vyhrocenou atmosférou, uzivanim navykovych
latek ¢i jinymi aspekty, které mohou nastat. Vysledem vyse zminénych bodi muze byt
napadani Ucastnikl akce, ni¢eni majetku, ¢i jiné nevhodné, ba nezdkonné jednani ucastnikli

tohoto druhu spolecenskych udalosti.
Koncerty

Velké mnozstvi zpévaku ¢i péveckych skupin potfada sva vystoupeni, na které chodi blize
neurcity pocet fanouskd. Pokud se na vystoupeni objevi vétsi pocet navstévnikl, roste
riziko vzniku nezadoucich udalosti, které mohou nastat. Urc¢ité hudebni Zanry maji dle
ruznych ptipadld z praxe rizikové€j$i navstévniky (pod pojmem rizikovéjsi navstévnik si
muzeme predstavit navstévnika, ktery ve zvySené mife konzumuje omamné a psychotropni
latky!, ma nevhodné chovani, projevuje se u néj tendence k fyzickému napadani ostatnich
ucastniki

a personalu. Dle pfipadii z praxe se vétSina téchto ucastnikli vyskytuje na rizikovych
sportovnich utkéanich ¢&i koncerti zanru ,,Drum and Bass*?). Koncerty miizeme dé&lit dle

nckolika rznych kritérii:

! Déle také OPL
2 Zanr elektronické, tane¢ni hudby
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e Malé (kapacita ucastnika 1-500 ucastnik
o Velké (kapacita ucastnik 501-1000 ucastnikl
e Hromadné nad 1000 Gcastnikli

Diskotéky

Diskotéky byvaji zpravidla jedny z nejrizikovéjSich kulturnich akci. Jednim z hlavnich
davodu je provozni doba v no¢nich hodinach, pirevazné béhem vikendl, béhem kterych se
navstévnici vSech socidlnich vrstev chodi pobavit a odreagovat. Akce tohoto typu zacinaji
vetsinou mezi 20:00-22:00 hodinou. VétSina navstévnikt piichazi az po pilnoci. Konec
udélosti zpravidla nastavd mezi 05:00-06:00 hodinou. Diskotéky se dle napln¢ programu
oznacuji bud’ za vSeobecné (vyskytuji se zde rtizné Zzanry hudby), nebo za tematické
(s uritym zaméfenim). Lidé se zde zpravidla chodi pobavit, seznamit se, ¢i provozovat
jiné aktivity. Ve velké mife pfipadl se zde konzumuji ndvykové latky a nasledné chovani
navstévnikil jimi mize byt mnohdy umocnéno.

Plesy

Spolecenské akce tohoto charakteru jsou zpravidla velmi formalni udalosti, kde je
dodrzovan urcity dresscode a jisté vytiibené spolecenské chovéani. Navstévnici jsou
zpravidla reprezentativné odéni a maji vybrané vystupovani. Riziko vzniku nezadoucich
situaci

u navstévniki mulze nastat pifi veétSim uziti alkoholickych napoji, nebo ptfi vstupu
nezédouci osoby na kulturni akei.

Dalsi

Mezi jiné druhy kulturnich akci miizeme zatfadit vSechny kulturni aktivity, jeZ nebyly
popsany ve vyse zminénych bodech. (naptiklad srazy fanousku urc¢itych zajmovych skupin,
napf. Tuning srazy?, srazy fanouskil sportovnich tymu po diileZitém utkéni, soukromé akce

a jim podobné udalosti).

3 Srazy specialné upravenych, nebo vylepenych automobilil
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5 FYZICKA OCHRANA KULTURNICH AKCI

vvvvvv

akci. U akcich zabezpecenych fyzickou ostrahou (Lze vidét na obrazku ¢.4)., je podstatné
snizena moznost vzniku nezddoucich udalosti. Podstatnym prvkem je komunikace
a dohoda mezi poradateli a vedoucimi pracovniky ostrahy, pfi kterych se vSichni
zuCastnéni domluvi na kritériich, kterd jsou nezbytnd pro kvalitni fungovani fyzické

ochrany vSech zuc¢astnénych na dané kulturni akci.
Pribéh vykonavani fyzické ochrany na kulturnich akcich.

Vse zacina jiz u samotného vstupu na kulturni akci. Ostraha a pfipadné dal$i osoby
poveéfené maji za Ukol navstévniky odbavit (rozumi se tim kontrola vstupenek,
bezpe¢nostni prohlidka, kterd je bud’ naméatkovd, ¢i cilend na vSechny navstévniky
a nasledn¢ vpusténi, nebo naopak nevpusténi na kulturni akci). Dal§im krokem mize byt
navigace hostil do sektort dle vstupenek. Nasledujicimi kroky jsou kontrola samotného
arealu, kdy se dohlizi na dodrZzovani zdkonného a piijatelného chovani ndvstévnikt. Pokud
se v pribéhu akce stane, Ze ncktery navstévnik pifestane respektovat pravidla, chova se
nevhodné, ¢i pfimo protizdkonné, musi byt tedy zpacifikovan ostrahou, vyveden mimo
areal udalosti a eventualn& predan Policii Ceské republiky, pokud to vyZzaduje zavaznost
jeho jednéani. Po ukonceni kulturni akce je obc¢as zapotiebi navstévniky nasmérovat, ¢i je

pfimo vyzvat k opusténi arealu, pokud neni odchod proveden samovolné.

Obrazek 4 Fyzicka ochrana na kulturni akci (ostraha podia pii velkém poctu ucastnikil).
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Diivody zabezpeceni fyzickou ochranou

Kazdy navstévnik kulturni akce ma pravo citit se na udalosti komfortné a bezpecné. Na
kulturnich akcich, které maji riiznorody program, se mohou vyskytovat osoby, jejichz
cilem je uskodit ostatnim zucastnénym, piipadné je zranit, ¢i dokonce usmrtit. Takovéto
jednani mize mit riznorodé divody. Pro zjednoduseni pochopeni autor prace déli jednani

na planované a zkratovité:
Planované jednani

Tento druh jednéani vznika jiz pied samotnou akci s blize neurenym casovym piedstihem.
Pachatel mé zpravidla moznost zajistit si informace o akci a patfiéné€ se na danou situaci
pripravit. Motivem tohoto jednani miize byt osobni msta, nesnasenlivost, pocit kiivdy, ¢i
jim podobné divody. Doty¢ny si zpravidla planuje samotny ptichod ¢i ptijezd na misto
udalosti, vstup do aredlu a okamzik, kdy jeho jednani propukne. Takovychto osob se mize
1 vyskytovat vice, pokud se nejednd o ¢in samotafe. Vysledkem jednani mohou byt skody
na zivotech, zdravi a majetku zasazenych c¢inem. Tomuto jednani se da cCasteéné
ptedchézet, bude-li zvySeny dohled napt. nad extrémisty, nebo lidmi u kterych se da takové
jednani predpokladat. Uplné tomu ale zabranit nelze. Cin miZe naplanovat i jedinec, nebo

skupina, ktefi nijak nevybocuji z fady ur€itym abnormélnim chovanim, ¢i sklony.
ZKkratovité jednani

Druh tohoto jednani je skoro vZdy neocekavany a vznika takika béhem okamziku. Jeho
divody jsou riizné, ale zpravidla se jedné o urcitou kiivdu ¢i obdobny skutek, kterd se stala
doty¢nému, nebo doty¢nym, ktefi se nasledné chtéji pomstit. Zalezi také na atributech, jako
jsou emoce, nalada, ¢i konzumace OPL*, jaky mtize byt diisledek zkratovitého jednani.
Vysledkem mohou byt §kody na zivotech, zdravi a majetku. Na spoleCenskych a kulturnich
akcich to zpravidla byvaji rizné druhy vytrznosti a napadani spoluob¢anti. Tomuto druhu
jednani se na kulturnich akci da ¢aste¢né zabranit tim, Ze osoby, u kterych lze predpokladat
z urcitych diivoda vznik tohoto druhu jednéani, nebudou vpustény do prostoru konani akce

potadateli, eventualng, pokud tam jiz jsou, tak budou vyvedeny mimo areal.

4 Viz str. 20
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Doporuceni béhem pribéhu kulturni akce

Vse zacind jiz u samotného vstupu na kulturni akci. Pfi odbavovani navstévnikt je dobré,
aby je pracovnici BA® zkontrolovali, jestli na akci nepiinasi nezaddouci predméty. Ve vyétu
se mize jednat o zbrané riznych typd, ¢i predméty, které by se daly jako zbran pouzit.
Jako zbran lze prakticky pouzit v§e kolem nas, je vSak dulezité, aby mél potradatel kulturni
akce vyhotoveny seznam nezadoucich véci na akci, které by Sly oznacit jako rizikové.
S takovymito vécmi by navstévnik nemél byt vpustén, mély by mu byt tedy odebrany pii

vstupu na kulturni akci a nasledné vydany az pfi odchodu mimo areal konani akce.

B¢éhem konani kulturni akce je nezbytné, aby pracovnici BA sledovali chovani
navstévniki, zaméfili se na mozné rizikové jedince, ¢i skupiny. Pii moZnosti zarodku
nezadouciho chovani, nebo vzniku konfliktu znesvéatrenych jedinct, ¢i skupin, aby byli
odd¢leni, slovné uklidnéni, pfipadné¢ vyvedeni mimo aredl akce. V pifipad¢ zranéni je
nezbytné poskytnou prvni pomoc, jakmile to situace dovoli, eventudln¢ zavolat Policii

Ceské republiky ¢i Zdravotnickou zichrannou sluzbu.

Po ukonceni kulturni akce navstévnici samovolné opoustéji aredl, ptipadné jsou k tomu
vyzvani pracovniky ostrahy. Mnohdy se stava, ze urciti navstévnici po ukonceni akce areal
nechtéji opustit zriznych divodt, mnohdy zde hraji roli emoce, chovani ostatnich
zucCastnénych ¢1 nadmérnd intoxikace ndvykovymi latkami. Takové jedince ¢i skupiny je
zapotiebi uklidnit a vyvést mimo aredl akce. Nékdy se stava, Ze takovéto situace se

neobejdou bez pomoci Policie Ceské republiky &i Méstské policie.
Mozna rizika na kulturnich akcich

Aktualni doba mé plno rizik a hrozeb, na které je tfeba reagovat. Mezi nejvaznéjsi, se

kterymi se miZzeme setkat béhem kulturni akce jsou:
e Fyzicka inzultace mezi navstévniky, pfipadné mezi navstévniky a ostrahou.

Tento bod je jeden z nejcastéji se vyskytujicich. Odehrava se na mnoha kulturnich
akcich. Vysledkem tohoto jednani je zpravidla rizné velka jma na zdravi,

v horSich ptipadech miiZe nastat smrt.

e Nadmérnd intoxikace navykovymi latkami s moznymi zdravotnimi nasledky.

5 Bezpecnostni agentury
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Nadmérna intoxikace ndvykovymi latkami je veelku ozehavy problém. Vysledkem
muze byt ujma na zdravi, v horSich pfipadech smrt. Tento problém ve velké miie
nastava u rizikovych skupin, které ke konzumaci téchto latek maji blizko. Jedna se
hlavné o osoby mladistvé, ¢i blizké mladistvému véku, dale urcité socialni,

potazmo i etnické skupiny (Policejni akademie Ceské republiky, 2020).

e Poskozeni majetku, mezi které se fadi poskozeni, zniceni, nebo jiné znehodnoceni

majetku potradateli kulturni akce.
e Teroristicky utok na navstévniky a potadatele.
o Utok aktivniho stielce na navitévniky a poradatele.
Zabezpeceni kulturnich akci pomoci mechanickych zabrannych systémi

Mechanické zabranné systémy jsou prvky, které slouzi k zabezpeceni objektd. Mechanické
zabranné systémy vstup ztézuji svou fyzickou pfitomnosti, nicméné nedetekuji naruseni.
Doba, za kterou musi Gtocnik danou piekazku piekonat, je mnohdy vysokd, a tim padem
jsou tato zafizeni efektivni. Piekdzky jsou vyrobeny z mechanicky odolnych materialii
a k jejich prolomenti je zapotiebi velké destrukéni sily, mnohdy i specializovaného naradi.
V primyslu komeréni bezpecnosti patii mechanické zabranné systémy k zakladnim

bezpecnostnim pilifam.

Pod prvky téchto systémi se piredstavuji zejména:
e Prvky plastové ochrany, jako jsou vrata, dvefe, okna a ostatni vstupni otvory.
e Prvky obvodové ochrany, jako jsou obvodové zdi, ploty, prichozi prvky.

e Prvky individudlni ochrany, jako jsou pfenosné prostfedky (zdbrany apod.), mfiZe,

fetézy, zamky, trezory a pokladny.

e Prvky specidlni ochrany, jako jsou peceté a jejich €asti, plomby, ¢i prvky ochrany

na chemickém principu, tzn. prasky, znehodnocujici barvy a laky.

Zabezpeceni kulturnich akci pomoci poplachovych zabezpecovacich a tisiovych

systému.

Poplachové zabezpecovaci a tisiové systémy jsou neodmyslitelnou ¢4asti zabezpecovacich

prvki kulturnich akei. Mezi druhy zabezpecovacich prvki patii hlavné:

e Elektronickd pozarni signalizace



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

Také oznacovano jako EPS. Jednd se o vyznamny technologicky prvek, jehoz
ukolem je vc€asné zjisténi a lokalizace pozaru, pfedani informaci osobam ¢i
slozkam, které maji na starosti likvidaci pozarii. Systém se sklada ze tii Casti, a to

ustfedny EPS, hlasi¢i pozaru a signaliza¢nimi a doplinkovymi zafizenimi.
e Poplachovy zabezpecovaci a tisiovy systém

Také oznaCovano jako PZTS. Jednd se o elektronické systémy, kterymi jsou
zabezpecené objekty a jejich Casti. Funguji na principu signalizace naruSeni zény
urCitym elementem. Pfi naruSeni se v mist¢ mlze rozeznit typicky zvuk sirény ¢i
piskani, ovSem také nemusi, zalezi na provedeni. Pfi naruSeni stfezeného perimetru
je informovéano Dohledové a pfijimaci poplachové centrum (DPPC), kde operator
nasledné¢ mize pomoci CCTV zkontrolovat, jestli je v§e v norm¢. Pfipadné na

misto udalosti vyslat strazného, jenz dany prostor zkontroluje.
e Closed Circuit Television — uzavieny televizni okruh

Také oznacovan jako CCTV. kamery slouzi k provadéni zdznamu a monitoringu
udalosti. Systém se sklada z hardwarového vybaveni, software a samotnych kamer.
Mohou byt rovnéZz nainstalovana rozSifovaci zafizeni, jako jsou nosie dat pro

ukladani zdznamu, mikrofony a reproduktory na sdélovani informaci.
e Monitoring pomoci dronti

Na urcitych druzich kulturnich akci, pfevazné na sportovnich utkénich, kulturnich
akcich diskotékového typu ve velkém prostoru je vhodné vyuziti dront
k monitoringu a zaznamenavani pribéhu udalosti. Drony jsou menSich rozméri
a jsou pohyblivé a zkuSeny operator dokdZe zaznamendvat celou akci z riiznych
pohledu a efektivné tak podpofit a nasmérovat strazné na misto udalosti v ptipadé

potieby.
Monitoring kulturni akce

Monitoring kulturni akce je nesmirné dulezitym prvkem z hlediska bezpecnosti. Je dilezité
sledovat chovani navstévnikti béhem vstupu ¢i opousténi arealu, ale 1 v pribéhu udalosti,
totéz plati 1 pripadé¢ zaméstnanct. Kvalitni monitoring, néasledné informovani straznych,
nebo slozek 1ZS, dokaze predejit mnoha nezddoucim situacim, ¢i uz vzniklé situace vyftesit

hned v zarodku.
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6 VSEOBECNA BEZPECNOSTNIi DOPORUCENI PRO
PORADATELE KULTURNICH AKCI

Za kulturni akce je vzdy zodpovédny potadatel. Timto poradatelem muze byt jakdkoliv

osoba, spolek, organizace ¢i obec. Zalezi na druhu dané akce, kdo je tim provozovatelem.
Prava poradatele

., Pravo oznamovat prestupky, trestné ciny, nebo podadvat jiné podmeéty, dle § 74 odst. 4
zdkona ¢. 251/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a rizeni o nich, § 158 odst. 3 zdkona
141/1961 Sb., trestni 7ad, § 42 zdkona ¢ 500/2004 Sb., spravni 7ad.“ (BEZPECNOSTNI
STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH
A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

. Kazdy poradatel md pravo obracet se na Policii CR pro ochranu bezpecnosti osob
a majetku, dle § 2, § 10 odst. 1 zakona 273/2008 Sb., o Policii CR. (BEZPECNOSTNi
STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH
A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

., PFipustnost jednani v krajni nouzi, nebo nutné obrane, dle § 24, § 25 zakona ¢. 250/2016
Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, § 28, § 29 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zdkonik.“ (BEZPECNOSTNI STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH
SPORTOVNICH, KULTURNICH A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

Prava obce

., Pozadovat po Policii CR spoluprdci, pri zabezpeceni mistnich zdlezitosti verejného
poradku, dle § 103 odst. 4 pism. d) zdkona o obcich. (BEZPECNOSTNI STANDARDY
PRO PORADATELE LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH
A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

Povinnosti poradatele

., Chovat se takovym zpiisobem, aby nedoslo ke vzniku a siveni pozdaru*“ (BEZPECNOSTNI
STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH
A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

., Neprekrocit hygienicky limit hluku, nebo vibraci, pri pordadani verejné produkce hudby,
dle § 92 dle zdkona ¢ 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi.” (BEZPECNOSTNI
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STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH
A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

., Povinnost dodrzovat povinnosti stanovené obecné zavaznou vyhlaskou obce, nebo kraje,
dle § 4 odst. 1, nebo 2 zdkona o nékterych prestupcich.” (BEZPECNOSTNI
STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH
A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

, Zdrzet se vseho, ¢im by nad miru primérenou pomérum doslo k obtéZovani jiného, dle §
1012 zékona 89/2012 Sh. Obcanského zdkoniku. “ (BEZPECNOSTNI STANDARDY PRO
PORADATELE LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH A SPOLECENSKYCH
AKCI, 2019)

,, UZivat cizi véc pouze na zdklade opravnéni vyplyvajiciho ze zdakona, nebo smlouvy, dle §
8 odst. 1, nebo 2 zdkona o nékterych prestupcich.” (BEZPECNOSTNI STANDARDY
PRO PORADATELE LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH
A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

Obsah vyhlasky

,, Obecné zavazna vyhlaska obce miiZe regulovat pocet ucastnikii, kteri jsou na konané akci

predpoklddani. Miize to byt v podstaté libovolné Cislo x, na kterém se smluvni strany

7 e

na stejnych, ¢i obdobnych mistech a byly podobného charakteru.* (BEZPECNOSTNI
STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH
A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

., Organizatori dané kulturni akce maji za povinnost ohlasit uddlost alespon 1 mésic
dopredu. Toto ohlaseni/oznameni musi obsahovat nasledujici informace jako jsou datum,
cas zacatku/konce kulturni akce, misto kondni i s predpokladanou kapacitou prostoru.
Dale se zde zahrnuji kontaktni udaje, jako je telefonni c¢islo a email, na poradatele a jeho
pripadné eventudlni zdstupce.” (BEZPECNOSTNI STANDARDY PRO PORADATELE
LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

Co je poradatel povinen zajistit:

e Oznacit misto kondni kulturni akce. (BEZPECNOSTNI STANDARDY PRO
PORADATELE LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH
A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)
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o Ukoncit kulturni akci v pozadovanou/uréenou hodinu. (BEZPECNOSTNI
STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH  SPORTOVNICH,
KULTURNICH A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

e Stanovit podminky k zabezpeceni pozdrni ochrany. (BEZPECNOSTNI
STANDARDY PRO  PORADATELE LETNICH  SPORTOVNICH,
KULTURNICH A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

e Zajistit, nebo byt, osobou, kterda bude za danou kulturni akci zodpovédna a bude se
zdrzovat na misté konani. (BEZPECNOSTNI STANDARDY PRO PORADATELE
LETNICH SPORTOVNICH, KULTURNICH A SPOLECENSKYCH AKCI,
2019)

o Zajisteni minimdalniho poctu clenu poradatelské sluzby, minimalné 3 c¢leny na 100
zucastnénych a oznaceni téchto clenii urcitymi prvky, jako jsou visacky, odznaky,
reflexni vesty, ¢i jiné odévni soucastky takovym zpusobem, aby nebyli s nikym
zaménitelni. (BEZPECNOSTNI STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH
SPORTOVNICH, KULTURNICH A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

e Zajisteni nevndseni zbrani, vybusnin, pyrotechniky, horlavin ¢i jinych prvkii, které
by mohly ohrozit Zivot a zdravi navstévniku ¢i pracovniku na dané kulturni akci
(BEZPECNOSTNI ~ STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH
SPORTOVNICH, KULTURNICH A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

e Vpripadé naruseni kulturni akce kontaktovat PCR v piipadé, Ze se nedaii
nenaddlou situaci ci konflikt vyresit a obnovit porddek s nasazenim viastnich sil
a prostiedkii. (BEZPECNOSTNI STANDARDY PRO PORADATELE LETNICH
SPORTOVNICH, KULTURNICH A SPOLECENSKYCH AKCI, 2019)

Misto pro urcité doplnéni a doporuceni jako kontakt IZS s ohledem na akci, analyza hrozeb
a jeji vyhodnoceni, eventuelné néavstévni tad, zabezpeceni vstupu a vystupu, a takeé
prohlidek navstévniku pracovniky, zfidit misto pro koordinaéni §tab policie, zfidit misto

pro koordina¢ni $tab poradatele.
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI PRACE

V teoretické ¢asti je zkraje uveden primysl komercni bezpecnosti, jako samotny vstup do
dané problematiky. Nasleduje cast, jez je vénovana zakonnym oporam, kterymi se
pracovnici bezpecnostni agentury musi bezpodminecné fidit. Tyto opory maji velky
vyznam z hlediska zadkonnych postupi pii praci strdznych. Nasledujici kapitola je
vénovana fyzické ostraze, kde jsou popsany prvky vybéru, vycviku, vystroje a vyzbroje
pracovnikii. Tyto prvky jsou nezbytné pro kvalitni vykon prace a jejich troven je zapotiebi
neustale zvySovat a zdokonalovat. Ne vSechny bezpeénostni agentury na trhu Ceské
republiky maji stejnou troven téchto komodit. Tim padem nemohou vSechny bezpecnostni
agentury zajistit stejnou kvalitu poskytovanych sluzeb. Dal§im bodem price je samotny
popis kulturnich akci a jejich druhti. Do tohoto spektra fadime sportovni akce, diskotéky,
plesy a dalsi akce, které byly nasledné rozepsany. Jedna se naptiklad o ,,Tunning srazy“.
Nasleduje kapitola o samotné fyzické ochrané na kulturnich akcich, kde jsou popsany
zakladni prvky prace, mozné chovani ndvstévnikii a moznd rizika a nékolik druhli
zabezpeceni kulturnich akci. Mezi tyto druhy zabezpeceni fadime zabezpeceni pomoci
fyzické ostrahy, mechanickych zabezpeCovacich systémil a zabezpeceni pomoci CCTV.
Teoreticka Cast prace je zakoncena vSeobecnymi bezpecnostnimi doporucenimi pro
poradatele kulturnich akci. Tato doporuceni jsou nezbytnd pro zajisténi kvalitniho

a klidného pribehu udalosti a je velmi vhodné, aby se jimi poradatelé fidili.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 KULTURNI AKCE XYZ

Vybrana kulturni akce XYZ od nejmenované agentury, jez se specializuje na hromadné
kulturni akce typu festivalti a diskoték je potadana s vano¢ni tématikou. Udalost se bude
lze Termin uddlosti je stanoven na patek 20.12.2024. Zimni stadion je kapacitné
prizpisoben na 1200 stojicich navstévniki, dale blize nespecifikovany pocet vystupujicich

a pomocného technického personalu.

8.1 Zakladni informace o zimnim stadionu

Zimni stadion se nachazi ve Vala§ské Mezifi¢i v mistni ¢asti Kouty. Stadion ve Valasském
Meziti¢i byl vybudovan v roce 1977 a nasledné o 5 let pozdéji, v roce 1982 byl proveden
doplnék stavby, ktery zahrnoval tribunu a dal$i potiebné zazemi pro navstévniky, jako byly
socialni zafizeni a bufety. Stadion ovSem nebyl v této dob¢ zastteSen, a tak zde nebyl Gplné
dostacuji komfort jak pro hrace hokeje, tak i pro navstévniky. V roce 2003 byl stadion
prebudovan a zménil se v modernéjsi halu se zastfeSenim, kde byl komfort pro vSechny
osoby, které zde pfisly na velmi dobré urovni. (Lze spatfit na obrazcich ¢.7 a ¢.8.) Béhem
let je stadion pribézné renovovan, v roce 2023 probéchla rekonstrukce socidlnich zatfizeni

po celém stadionu a rovnéZ byl renovovan vstup.

V okoli zimniho stadionu u hlavniho vstupu a strojovny se nachdzi parkovisté s kapacitou
zhruba kolem 100 automobili a 2 autobusti. V ptipad¢ potieby je mnozné vyuzit dalsi
parkovist¢ mezi zimnim stadionem a plaveckym bazénem s kapacitou zhruba 90

automobilll a 2 autobusy.

Zimni stadion je domovsky pro hokejovy klub HC Bobfi, jeZ hraje 2. hokejovou ligu ve
Vychodni konferenci. Kromé& hokejovych utkani se zde n€kolikrat do roka pofada nékolik

jednotek riznych druht kulturnich akei.
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Technické informace k zimnimu stadionu
e Celkové rozmeéry objektu jsou 70,50%57,95 m.
e Rozmér hraci plochy (plocha i pro jina kulturni vystoupeni) je 59x27 m.

e Kapacita 1200 divakl + pomocny technicky personal (pocet zalezi na typu kulturni

akce rozmezi 20-80 pracovnikil).
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8.2 Priprava na kulturni akci

Jakdkoliv kulturni akce je planovana s urcitym Casovym piedstihem. Pro uskutecnéni
kvalitni udélosti je velmi dualezit¢ mit vSechny Cinnosti rozplanovany. Pii zaméieni na
fyzickou ostrahu akce je zapotiebi mit vypracovany plan, ktery muze byt (zpravidla je)
nazvan Plan fyzické ochrany (miize se nazyvat i obdobn¢). Takovyto plan obsahuje

nasledujici polozky:

e Zakladni informace o udélosti (misto a cas konéni, predpokladany pocet
navstévniki, ocekavany prabeh kulturnich vystoupeni, studie objektu ze stavebniho

hlediska apod.)
e Pocet a rozmisténi ¢lenll bezpe¢nostni agentury na urcité pozice.
e Pocet a rozmisténi a typ mechanickych zabran proti vniknuti na ur¢ita mista.
e Zabezpeceni pomoci elektronickych zabezpecovacich systémii.
e Zajisténi zdravotniho dozoru véetné nezbytného zdravotniho vybaveni.
e Zajisténi pozdrniho dozoru véetné nezbytného vybaveni.

Néavstévnici, kteti se za€astni dané kulturni akce XYZ by se méli chovat na urcité rovni
a dodrzovat vSeobecnd pravidla slusného chovani. Méli by se vyvarovat jednani, které by
neodpovidalo dobrym mraviim, nebo bylo ptimo protizdkonné. V objektu zimniho stadionu
je k dispozici provozni tad, ktery si mize kazdy ptitomny piecist. Tento fad obsahuje
pokyny, které je zapotiebi dodrZovat. Pro provozni fad (Lze spatfit na obrazku ¢.9). béhem
kulturni akce XYZ neplati body, které zmifuji ledovou plochu a uZzivani brusli, jelikoZ po

celém kluzisti bude natazen povrch z gumovych dilct, ktery je vhodny pro chiizi.
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ST SERVIS VALASSKE MEZIRIE|

PROVOZNI
ZIMNIHO STAD?&[L)!

2 vﬁMMMhWMM
3 Vstupovat na ledovou plochu v dobéjej Gpravy neni dovoleno.
4. Vstup na ledos lochu bez brusl neni dovols

5. Bruslici dod

viechny pokyny p potadatelské sluiby.

6. Bruslicim se ddrazné doporucuje brit si na ledovou rukavice.
Padidenimaniiemm bt

7. Zadarednici a malé déti mohou bruslit pouze v prostoru pro né vyhrazeném.

8. V dobg brusleni vefejnosti neni dovoleno brit na ledovou plochu hokejové
hole a provozovat jakékoliv hry.

9. Sedani ly v pr fidadek je pfisné zak
10. Pohyb v bruslich mimo ledovou plochu je dovolen pouze po povrchu k tomu
uzpiisobeném (REPLAST).

11.Za viéci odlozené p el 75 neodpovida
L I fidateka trestnjeh lavic.
12 Po dobu bruslen vefejnosti et
st ot dovoleno vynddeni

13. Po dobu brusleni vefejnosti a hokejovych i

ﬁeﬂnﬁhﬂﬁam:mm

larek.

1«Mvmmmwmwdmm'm

Mmmmuwm‘
na tribuné Z5 a jsou povinni

Obrazek 9 Provozni fad zimniho stadionu ve ValaSské Mezifici

8.3 Rozmisténi ¢lenti bezpe¢nostni agentury na pozice

L Vnpmhdmmphdmlwmwﬁwuw&-mhmmm

ﬂﬂmﬂvpmﬁ‘umwm m’wm

Podstatnym prvkem zabezpeceni kulturni akce fyzickou ostrahou je rozmisténi ¢lend

bezpecnostni agentury na urcité pozice ve stfeZzeném aredlu. Ve stieZeném aredlu je

zapotiebi, aby ostraha byla rozmisténa efektivné a G€inné. To znamend, aby pracovnici

méli mezi sebou kontaktni vzdalenost, na kterou se dorozumi a budou schopni provadét

urcité svéfené tkony.

které jsou nasledovné:

1. OUTDOOR - Pracovnici BA, ktefi se staraji o fyzickou ochranu pfed mistem

konané udalosti, do jejich gesce spada krom fyzické ochrany vSech zicastnénych

také kuptikladu navigace navStévniki, predavani

navstévnikim, ¢i jiné, pfedem zadané tkony.

potadatelt
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2. DOOR - Pracovnici BA (zpravidla jedni z nejzkuSenéjSich), ktefi se staraji
o zabezpeCeni vstupnich prostor. Do jejich gesce patii kromé zabezpeceni
vstupnich prostor také prodej vstupenek, odbavovani navstévnikd z nckolika
hledisek (napiiklad oznacovani a lepeni vstupenek, namatkové ¢i cilené prohlidky

na pritomnost nezadoucich predmétt a jim podobné aktivity.

3. INDOOR - Pracovnici BA, ktefi se staraji primarné o fyzickou ochranu vsech
zucCastnénych uvniti dané¢ho aredlu. Pokud navstévnik porusuje pravidla (zpravidla
nevhodné chovani, rizikové jednani apod.) strdzni maji povinnost jej upozornit,
pripadné vyvést mimo aredl kulturni akce. Mezi témito pracovniky zpravidla byva
fazen 1 vysSkoleny zdravotnik nebo zdravotnici, ktery/kteti dovedou podat
odbornéjsi zdravotnickou pomoc pii ndhlych zdravotnich indispozicich nez fadovy
straZny. Skupina téchto straZnych ma zpravidla rozdélené pozice, na kterych se
zdrzuje, mezi tyto pozice fadime statickd mista, jako mista u pédia (mnohdy také
oznacovano jako ,,stage*), dale statické posty v arealu (kuptikladu ochrana zvukové
aparatury, bufetu, ¢i jinych aktiv) a nakonec patrola. Pracovnici, ktefi jsou
zaClenéni do patroly, prochdzeji cely areal dané kulturni udalosti a predchéazeji
vznikiim nezadoucich situaci. Pracovnici jsou vzdy oznaceni prvky BA a provadéji

svou ¢innost minimalné€ ve dvouclennych skupinach, idedlné ve 3 az 4¢lennych.

4. VIP — Pracovnici BA, ktefi se vyhradné staraji o fyzickou ochranu piedem
urenych osob. Mezi tyto osoby se fadi vystupujici, dilezité osoby, které se na
udélosti vyskytuji (osoby kuptikladu typu starosta, funkcionaf zimniho stadionu,

dalezity host apod.)

5. CIVIL — Pracovnici BA, ktefi se staraji o monitoring béhem udalosti a nahlasuji
pfipadné nezadouci situace svym kolegiim. V piipad€ nezbytného zadsahu musi byt
oznaceni takovym stylem, aby je Slo pfifadit k pfislusnosti k BA (pf. Nasazeni

rozliSovaci vesty, rukavové pasky apod.).

8.4 Zabezpeceni objektu béhem kulturnich akci

Zabezpeceni objektu béhem kulturnich akci je komplexnim pojmem. Zalezi na mnohych
faktorech, jako je typ kulturni akce, predpokladany pocet tcastniki, a jiné atributy, které
jsou individualni. Objekt bude zabezpefen v prvé fad¢ fyzickou ostrahou nejmenované
bezpec¢nostni agentury, déale budou k dispozici poradatelé, ktefi budou c¢lenim BA

napomocni a zacastnénym budou podéavat v ptipadé¢ dotazu informace ohledné kulturni
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akce. Dalsimi prvky, které budou zajisStovat bezpecnost jsou mechanické zabezpecovaci

systémy, kamerovym systém a pozarni hlésice.
Mechanické zabezpecovaci systémy

Mezi mechanické zabezpeCovaci systémy, které¢ se budou na této kulturni akci vyskytovat
se fadi prvky mobilniho oploceni. V prvé fadé ve formé plotu, diky kterému je vyhrazen
prostor kulturni akce ve venkovnich prostorech. Dale se jednd o néaslapné zabrany, které
budou umistény mezi prostorem podia a navstévniky. Naslapné zabrany jsou k tomuto
ucelu velmi vhodné, jelikoz ndvstévnici, ktetfi na n¢€ vstoupi, je zatézuji svou vlastni vahou,
z druhé strany jsou zakotveny k povrchu a tim padem nehrozi jejich ptfevrhnuti. Diky
tomuto prvku lze ve velké mite pfipadt eliminovat riziko proniknuti fanouskl na pédium
a v kombinaci s dostateCnym poctem straznych je to takika neprirazny prvek zabezpeceni.
Mezi dalsi prvky mizeme zatadit rizné druhy dvefi, zdmkda, fetéz a vystraznych pasek
(paska je zpravidla Cervenobilé barvy a je na ni Cernym pismem napsan napis vstup

zakazan).
Kamerovy systém

Kamerovy systém na vSech typech kulturnich akci je nepostradatelnym prvkem
zabezpeceni. SlouZzi k nékolika riznym tcelim, mezi které se fadi monitoring a dohled nad
zuCastnénymi a personalem, dale také detekce pohybu v prostorech, kde je zamezen vstup,
k ptipadné identifikaci navStévniki, ktefi vykazovali prvky nezddouciho chovani,
eventudlné také k zaznamlm =z kulturni akce, které mohou byt pouzity k nasledné

propagaci dalSich kulturnich udalosti.

PoZarni hlasice

Pozarni hlasic¢e jsou jednim z dalSich nezbytnych prvkl zabezpeceni. V piipadé vzniku
pozaru hlasi jeho vznik na ustifednu EPS a na dohledové a pfijimaci poplachové centrum
bezpecnostni agentury, ktera tak nasledné miZze vyslat svého zaméstnance na misto urceni,
k provéteni udélosti. V ptipadé, Ze poZar jiz vznikl, tak ma strdzny za povinnost jej uhasit,
pokud je to v jeho silach a také kontaktovat v ptipad¢ HasiCsky zachranny sbor, pokud je
zapotiebi k vyfeSeni situace. Na kulturnich akcich se mlize pfihodit i ta situace, ze hlasi¢
detekuje i kouf, ktery je pouzit v rdmci specidlnich vizuélni efektl a spusti tim padem

faleSny poplach.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

Fyzicka ostraha na kulturni akci XYZ

Jak jiz bylo zminéno, kazda kulturni akce je rizikova z urc¢itych hledisek, né€kterd méné,

nektera vice. V ramci kulturni akce XYZ, kterd ma kapacitu 1200 ucastnikli je zapotiebi,

aby bylo pfitomno idedlné¢ 36 poradatelti (dle prirucky Bezpecnostnich standardii pro

poradatele letnich sportovnich, kulturnich a spoleenskych udalosti®). Na kulturni akci

XYZ bude mit potadatel 24 pracovniki BA a 12 svych vlastnich potadateld, ktefi budou

¢lenim BA k pomoci.

Poradatelé a pracovnici BA budou rozmisténi na nasledujicich pozicich

1.

Outdoor — Budou zde umisténi 2 pracovnici BA a 4 potadatelé, ktefi se budou
starat o navigaci navstévnikli na parkovisti, v aredlu a v ptipadé dotazi, jim budou

predavat informace.

Door — Budou zde umisténi 4 pracovnici BA (2 se budou starat o vybér vstupného
a vydej vstupenek, 2 budou provadét bezpecnostni prohlidky ohledné nezadoucich
predmétlim), déale 2 poradatelé, ktefi se budou starat o navigaci navstévnikl uvnitt

arealu, piipadn€ pomohou ¢lentim BA s bezpecnostnimi prohlidkami.

Indoor — Bude zde umisténo 12 pracovnikll BA, kteti se budou starat o fyzickou
ochranu navstévnikil, svou ¢innost budou vykonavat ve dvouclennych skupinach,
budou se pohybovat po celém arealu, monitorovat situaci a v ptipad¢ potieby
zakro€i proti nezadoucim jeviim. 2 z téchto pracovnikl budou stat po celou dobu
konani akce u podia a budou se starat o to, aby ve vyhrazeném prostoru nebyl nikdo
nepovolany. Dale zde bude pfitomni 4 potadatelé, ktefi budou v piipadé potieby

navigovat navstévniky v arealu a ptfedévat jim informace.

VIP — Budou zde umisténi 4 pracovnici BA, ktefi se budou starat o fyzickou

ochranu vystupujicich interpreti.

Civil — Budou zde umisténi 2 pracovnici BA, ktefi se na kulturni udélosti budou
vyskytovat v civilnim oblecenim, aby splynuli s davem, budou monitorovat okoli,
predavat podnéty svym kolegiim a v pfipad¢ potieby jim pomohou se zédkrokem

proti narusiteli.

6 citace
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6. CCTV dohled — 2 potradatelé ktefi pomoci kamerovych systémli budou na akci
dohlizet, v piipad¢ potieby informuji své kolegy o vzniku nezadouci situace

a budou koordinovat na misto ostatni ziCastnéné pracovniky.

8.5 Rizikové situace béhem akce

Rizikové situace béhem kulturni akce mohou nastat takika kdykoliv. Mezi tyto situace
budou fazeny vytrznosti jako je napadeni, vandalismus, zranéni osob, davova panika,
pozar, nasilné vniknuti, aktivni stfelec, vypadek dodavek energii (elektrického proudu)
a prelidnéni. Autor préce si k analyze vybral vySe zminéné situace. Mozné rizikové situace
béhem kulturni akce jsou ozehavym problémem pro poradatele a je zapotiebi na né
adekvatné reagovat. Mohou se stat prakticky kdykoliv, i v tu nejméné cekanou chvili
a jejich vysledek miiZe mit zna¢né problematicky dopad na pribéh kulturni akce. Urcité
udalosti, které probéhnou, mohou mit za nasledek ztraty na zivotech, zdravi a majetku. Na
rizikové akce je zapotiebi se adekvatné pfipravit s dostateCnym casovym predstihem.

Vysledkem piipravy je poté sniZeni rizikovosti, ¢i Gplna eliminace rizikovych situaci.
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9 ANALYZA RIZIK

V této kapitole se autor prace zamétil na rizika, ktera mohou nastat na kulturni akci XYZ,
ktera se bude odehravat na zimnim stadionu ve Valasském Meziti¢i. Jelikoz se jedna
o hromadnou akci (nad 1000 ucastnikil), pii které je vyS$i Sance moznosti vzniku
rizikovych situaci, je zde zapotiebi nejpravdépodobnéjsi rizika analyzovat a vyhodnotit.
Rizika jsou vyhodnocena na zaklad¢ jednotlivych metod a analyz. Tato Cast je nesmirné
dulezita pro celkovou funkéni bezpecnost kulturni akce, jelikoz diky analyze rizik se daji

odhalit potenciondlni hrozby a nasledné se také daji urcit opatfeni, diky kterym bude
9.1 Kbvalitativni analyzy rizik s vyuzitim jejich souvztaznosti (KARS)

Metoda KARS slouzi k vyty¢eni nejpravdépodobnéjsich a nejvétsich rizik, ktera mohou
vzniknout v objektu, ve kterém je dand kulturni akce pofaddna. Metoda slouZi k rozdéleni

rizik do kvadrantu podle nebezpecnosti.

Pro spravné provedeni metody KARS je zapotiebi sestavit seznam rizik, kterd jsou
vytyCena pro dany objekt a je nutno je vlozit do tabulky. Pro kulturni akci XYZ, jez se
bude odehravat ve vnitinich prostorach zimniho stadionu je vybrano 10 rizik, ktera mohou

nastat. (Lze vidét na obrazku ¢.10).
1. Vytrznost (napadeni)
2. Zranéni osob
3. Vandalismus
4. Nasilné vniknuti
5. Davova panika
6. Prelidnéni
7. Pozar
8. Aktivni stielec
9. Teroristicky utok (vyjma aktivniho stielce)

10. Vypadek elektrického proudu



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

Riziko 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. Soucet

Vytrznost (napadeni)

Zranéniosob

Vandalismus

Nasilné vniknuti

Davova panika

Prelidnéni

Pozar

Aktivni stielec

I e E R P IR I e

Teroristicky utok [ vyjma aktivniho strelce)

-
=

Vypadek elektrického proudu

Souéet

Obrazek 10 tabulka Kvalitativni analyzy rizik s vyuzitim jejich souvztaznosti nevyplnény

vVZOor

Kvalitativni analyza rizik s vyuzitim jejich souvztaznosti je zalozena na vziajemném
pusobeni a souvztaznosti rizik. Funkénost a prace této analyzy je tedy zaloZena na zptsobu
ovéfovani, zda jedno riziko je schopno zpiisobit rizika dalsi. Do tabulek jsou zapsany
hodnoty 0 nebo 1. Hodnota 0 znamend, Ze riziko neni schopno vyvolat riziko dalsi,

hodnota 1 znamena, ze riziko je schopné vyvolat riziko druhé. (Lze vidét na obrazku ¢.11).
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Riziko
Vytrznost (napadeni)

Zranéni osob

Vandalismus

Nasilné vniknuti

Davova panika

Prelidnéni

Pozar

Aktivni stielec
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Teroristicky Gtok ( vyjma aktivniho stielce)
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=

Vypadek elektrického proudu
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Obrazek 11 tabulka Kvalitativni analyzy rizik s vyuZitim jejich souvztaznosti vyplnény
model

Ke kvalifikaci rizik, ktera mohou nastat na kulturni udalosti XYZ, byly vyuzity koeficienty
aktivity a pasivity. Pomoci danych koeficienti byla vysledna tabulka souvztaznosti

prevedena do matematické a dale také rovnéz do grafické podoby pro nazornou ilustraci.
Koeficient aktivity — Karr — ukazuje procentudlni vyjadieni poctu vybranych rizik, které
jsou navazné na riziko, které je oznaceno jako Ri. V ptipadé, Ze riziko, které je oznacené

Ri, nastane, mohou byt tato ndvazna rizika vyvolana.
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Koeficient pasivity — Kyii — ukazuje procentualni vyjadfeni poctu vybranych rizik, které

jsou navazané na riziko oznacené R, a které mohou riziko R;, ndsledné vyvolat.

Pro vyjadieni koeficientu aktivity a pasivity bylo zapotiebi sestavit pocet kombinaci. Pii
predpokladu, ze riziko R;, nemlize vyvolat samo sebe, nebo kdyz riziko Ri miize vyvolat
dalsi rizika, nebo mize byt vyvolano jimi samotnymi. V tomto ptipad¢ se pocet rizik rovna
x = 10 (Lze vidét na obrazku ¢.12)., v tom ptipadé plati, ze pocet moznych kombinaci je x—

1. V tomto piipadé tedy x = 10-1=9.

Vypocet koeficientu aktivity Kari pro jednotliva rizika Ri:

Ri
z 1 X 100 %

ARI =

1. Kari== % 100 % = —— x 100 % = 2 x 100 % = 66,66 %
x—1 10—-1 9

2. Kari==2E % 100 % = —— x 100 % = % x 100 % = 44,44 %
x—1 10-1 9
JRi 5 5

3. KaAri=—X100% =—Xx100% ==x%x 100 % = 55,55%
x—1 10-1 9

4 Kari=2F 5 100 % = —°— x 100 % =  x 100 % = 66,66 %
x—1 10-1 9

5. Karni—=RE % 100 % = —>— x 100 % = 2 x 100 % = 66,66 %
x—1 10—-1 9

6. Kari==2- % 100 % = —— % 100 % = & x 100 % = 66,66 %
x—1 10—4 9

7. Kar =R % 100 % = —— x 100 % = > x 100 % = 55,55 %
x—1 10—-1 9

8. Kari-=X-x 100 % = —— x 100 % = ° x 100 % = 88,88 %
x—1 10—-1 9

9. Kari-=XE % 100 % = —— x 100 % = 2 x 100 % = 77,77 %
x—1 10—-1 9

10. KAm:%x 100 % = ——x 100 % = = x 100 % = 66,66 %
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Vypocet koeficientu pasivity Keri pro jednotliva rizika Ri:

2Ri

x—1

Kpri= X 100 %

1. Kpm:§ x 100 % = ——x 100 % = 66,66 %

2. Kere 22 % 100 % = —— x 100 % = 99,99 %
x—1 10-9
2Ri 7

3. Kprie 22 % 100 % = —— x 100 % = 77,77 %
x—1 10-9
2Ri 9

4. Kpri- = % 100 % = —— x 100 % = 99,99 %
x—1 10-9

5. Kere 22 % 100 % = —— x 100 % = 99,99 %
x—1 10-9

6. Kprio2Xh % 100 % = —— x 100 % = 44,44 %
x—1 10-9
2Ri 8

7. Kor 22 % 100 % = —— x 100 % = 88,88 %
x—1 10-9
2Ri 1

8. Kpre=—X%x100% =——x100% = 11,11 %
x—1 10-9
2Ri 1

9. Kor =R % 100 % = ——x 100 % = 11,11 %
x—1 10-9

10. KPRI:% x 100 % = ——x 100 % = 66,66 %

Riziko 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ri

Kari % | 66,66 | 44,44 | 55,55 | 66,66 | 66,66 | 66,66 | 55,55 | 88,88 | 77,77 | 66,66

Kert % | 66,66 | 99,99 | 77,77 | 99,99 | 99,99 | 44,44 | 88,88 | 11,11 | 11,11 | 66,66

Obrazek 12 Tabulka koeficientd aktivity a pasivity

Vysledny graf souvztaZnosti:

Graf souvztaznosti (Lze vidét na obrazku ¢.13) ma za tkol stanovovat vyznamnost danych
jednotlivych rizik a jejich souvztaznost v systému. Graf souvztaznosti je rozdélen dvéma

osami, jez budou oznaceny Ox a Oy na 4 kategorie:
1. Primarné a sekundarné nebezpecna rizika
2. Sekundarn¢ nebezpena rizika

3. Primarné nebezpecna rizika
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4. Oblast nizkého nebezpeci — relativné zabezpecena oblast

Pro samotny vypocet umisténi jednotlivych os do grafu je nutné urcit, jaké procento
z celkové oblasti vybranych rizik chceme mit v 1. oblasti zdvaznosti. Kupiikladu autor

prace vybral 80 %. Ve vysledném grafu plati:
0x = Kamax — Kamin = 100 %

Pti zkonstruovani osy Ox za vyuziti 80 % podminky to bude rovnobézka s osou y ve

vzdalenosti:
KA -K min
0x = Kamax — ’"“{‘TA x 80
88,88 — 44,44
Ox = 88,88 — 100 X 80 = 88,88 — 35,55 = 53,33 %

Pii zkonstruovani osy Oy za vyuziti 80 % podminky to bude rovnobéZzka s osou x ve

vzdalenosti:
KP - KP i
Oy — Kpmax _ maxlOO min % 80
99,99 — 11,11
Oy = 99,99 — 100 X 80 =99,99 — 71,10 = 28,89 %

Vyhodnoceni na zakladé grafu souvztaznosti:

120

11 2 — I
100 & L4
Te
30 .
3
L
ME - 1al10
40 6 s
20 9 8
| AY *  <III
0
0 20 40 60 g0 100
Karr

Obrazek 13 Vyhodnoceni vysledného grafu souvztaznosti
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Z vyhodnoceného grafu vyplyvaji nasledujici informace:

Oblast I. primarné¢ a sekundarné nebezpecnych rizik obsahuje: vytrznost
(napadeni), zranéni osob, vandalismus, nasilné vniknuti, davovou paniku, pozar,

vypadek elektrické energie.

Oblast II. Sekundarné nebezpecnych rizik neobsahuje zadné riziko.

Oblast III. Primarné nebezpecnych rizik obsahuje: prelidnéni, aktivniho stielce,

teroristicky utok (vyjma aktivniho stelce).

Oblast IV. Nizkého nebezpeci — relativné zabezpecend oblast neobsahuje zadné

riziko.

9.2 SWOT analyza zabezpeceni kulturni akce XYZ

Metoda SWOT napomaha k analyze silnych a slabych stranek, rovnéz také k identifikaci
ptilezitosti a hrozeb (Lze vidét na obrazku ¢.14). Pomoci dané metody lze ukazat na silné
stranky, rovnéz také na ty slabé, dale na pfileZitosti a hrozby. Diky vysledkiim této metody

1ze urcit, na co je zapotiebi se zaméfit a co vylepsit (Lze vidét na obrazku ¢.15).

Pracovnici BA Slahé zabezpecené vchody
Spoluprace s PCR Zabezpeceni schodist

Vnitrni prostory zimniho stadionu Zabrany mezi sektory
Zahezpecovaci systéemy Spatny pristup k [ékarnickam
Lokalita zimniho stadionu Rozmisténi pracovnik( BA
Zdokonaleni vycviku pracovniki BA Vstupy pres vchody na zimni stadion
VylepSeni kamerovéo systému Proneseni nezadoucich predmétd

ZlepSeni vystroje a vyzbroje pracovnik BA  Lidsky faktor
Vys§Si CetnostSkoleni na taktické postupy  Prelidnéni
Vys§Si po¢et mechanickych zabran Vytrznost (napadeni)

Obrazek 14 Tabulka SWOT analyzy zabezpeceni kulturni akce XYZ na zimnim stadionu

vvvvv

Pro sestaveni tabulky byly pouzity 4 kvadranty:
e S —silné stranky

e W —slabé stranky
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e O —pfilezitosti
e T —hrozby

Pti vyhodnocovani jednotlivych ¢asti metody SWOT, bude ke kazdému faktoru v urcitém
kvadrantu pridélena vyznamnost, respektive jeji hodnota, jez se bude udavat v rozmezi 1-5,
hodnota 1 predstavuje nejmensi spokojenost a hodnota 5 nejvyssi spokojenost,
u kvadrantu, Krokem, ktery nasleduje po vyhodnoceni je zaméieni se na silné stranky
a prilezitosti. Pti slabych strankdch a hrozbach se hodnoty budou uddvat v rozmezi
zaporném, tedy -1 az -5, hodnota -1 pfedstavuje nejmensi nespokojenost a hodnota -5
nejvyssi nespokojenost. Ve sloupci, ktery je nazvan vaha jsou rozdéleny hodnoty, které ve
svém souctu davaji Cislo 1. U této metody existuje pravidlo, ze hodnota bude urcitym

zpisobem rozdélena mezi faktory tak, aby jejich soucet byl roven pravé vysSe zminéné

hodnoté, tedy 1.

Silné stranky (S) Vaha Hodnoceni Soucin Slabé stranky (W) Vaha Hodnoceni Soucin
Pracovnici BA 0,35 = 1,05/Slabé zabezpecené vchody 0,3 -3 -0,9
Spoluprace s PCR 0,15 3 0,45|Zabezpeceni schodist 0,15 -1 -0,15
Vnitfni prostory zimniho stadionu 02 3 0,6|Zabrany mezi sektory 0,15 -2 -0,3
ZabezpeCovaci systémy 0,15 2 0,3 épatn)i pristup k ékarnickam 0,1 -1 0,1
Lokalita zimniho stadionu 0,15 1 0,15|Rozmisténi pracovnik( BA 0,3 -2 -0,6
Soucet 2,55(Soucet -2,05
PrileZitosti (O odnoce odnoce ozb odnoce 0
Zdokonaleniwycviku pracovnik(i BA 0,25 4 1|Vstupy pfes vchody na zimni stadion 0,35 -4 -14
Vylepseni kamerovych systémi 0,15 2 0,3|Proneseni nezadoucich predmétd 0,2 -4 0,8
Zlepseni vystroje a vyzbroje pracovniki B4 02 3 0,6/ Lidsky faktor 0,1 -2 -0,2
Vyssi Cetnost Skoleni na taktické postup 0,25 2 0,5|Prelidnéni 0,15 -1 -0,15
Vyssi pocet mechanickych zabran 0,15 1 0,15|Vytrznosti (napadeni) 0,2 -2 04
Soucet 2,55|Soucet -2,95

Obrazek 15 Tabulka SWOT analyzy zabezpeceni kulturni akce na zimnim stadionu ve
Valasském Mezitici
Nasledujicim krokem, ktery je po vyhodnoceni analyzy, je sestaveni matice SWOT
z jednotlivych kvadrantd (S, W, O, T). V danych jednotlivych kvadrantech to zavisi na

rozdilu souctu bodi silnych a slabych stranek (interni), dale na souctu ptilezitosti a hrozeb

(externi).
1. Silné stranky (S) + slabé stranky (W): 2,55 + (-2,05) = 0,5
2. Ptilezitosti (O) + hrozby (T): 2,55 + (-2,95) =-0,4
Koncovym krokem u SWOT analyzy je rozdil internich a externich hrozeb.

0,5—(—0,4) = 0,9
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-7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6

LW

Obrazek 16 Vysledny graf SWOT analyzy zabezpeceni kulturni akce XYZ

Diky ziskanym vysledkim SWOT analyzy lze poukazat na fakt, ze by se v ramci
zabezpeceni kulturni akce XYZ by se mélo zaméfit na kvadranty S—-T (Lze vidét na
obrazku €.16.), respektive na jejich strategii (maximalni — minimalni). Pfi strategii S—T se
vyuziva silnych stranek k eliminovani hrozeb. V kone¢ném disledku to znamend to, ze
silné stranky jsou dostacujici, neni zapotfebi je meénit (vZdy je ale lze vylepSovat
a zdokonalovat), je potfebné¢ se zaméfit na stavajici hrozby, které se daji eliminovat
pomoci silnych stranek. Nejvét§imi hrozbami jsou vstupy pies vchody na zimni stadion
a proneseni nezadoucich predméti. Na tyto dvé hrozby je zapotiebi se primarné zaméfit

a pokusit se je minimaln¢ snizit, idealné odstranit.
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10 RIZENY STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Jednou z technik sbéru dat ve vyzkumu byl vybran autorem prace fizeny strukturovany
rozhovor jako prostfedek, ktery napomohl k naplnéni jednoho zcili diplomové prace,
konkrétn¢ k analyze soucasného stavu. Za respondenty byli vybrani manazeii fyzické
ostrahy nékolika bezpe¢nostnich agentur, ktefi se zabyvaji zabezpecenim kulturnich akci
pomoci fyzické ostrahy. Celkovy pocet oslovenych manazert fyzické ostrahy, kteii se
zabyvaji zabezpeCenim kulturnich akci byl 18. Na osobni schlizku a pofizeni fizené¢ho
strukturovaného rozhovoru jich kladn¢ reagovalo 8. Pro zachovani jejich anonymity

nebude autor prace uvadét jejich jména.

Celkovy rozsah a vycet plsobeni téchto manazerti je nasledujici: 4 jsou regionalnimi
manazery (maji na starosti kulturni akce v rdmci jednoho kraje), 3 maji celorepublikovou
pusobnost a 1 se kromé celorepublikovych akci stard také casteCné o zabezpeceni

kulturnich akci v zahranici (ptisobnost Slovensko, Polsko, Francie).

Cast z téchto manazerii fyzické ostrahy ma rovnéz také zkuSenosti z oblasti ozbrojenych
slozek CR, nebo zahraniénich slozek (Armada Slovenské republiky, Cizinecka legie).
Vsichni dotazovani plsobi na svych pozicich v bezpecnostnich agenturach v rozmezi 5-10

let.

Dotazovani respondenti (manazefi) odpovidali na 10 otazek, ze kterych bylo 7 otevienych

a 3 uzaviené. Pokladané otdzky byly nasledujiciho znéni:
1. Jste byvalym pftislusnikem ozbrojenych slozek?
a) Ano
b) ne
2. Jakou jste m¢l motivaci pro vstup do odvétvi komercni bezpe€nosti?
3. Jak byste popsal naplit Vasi prace?

4. Jak hodnotite zabezpeeni kulturnich akci pomoci fyzické ostrahy v ramci CR

a zahrani¢nich zemi?

5. Maji vasi podfizeni kromé zdkladniho vycviku v sebeobranné i néjaky pokrocilejsi

vycvik ¢i kurz?
6. Jsou podle Vas kulturni akce v CR adekvatné zabezpedené?

a) Ano
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b) Spise ano, ale vzdy se najdou urcité rezervy
¢) SpiSe ne, hodné aspekti 1ze vylepsit
d) Ne
7. Jak jsou Vasi zaméstnanci vystrojeni a vyzbrojeni?
8. IJste spokojen s vykonem prace Vasich zaméstnancti béhem ostrahy kulturni akce?
a) Ano
b) Spise ano, ale vzdy se najdou urcité rezervy
¢) Spise ne, hodné aspekti 1ze vylepsit
d) Ne

9. Jaké jsou podle Vas nejvétsi hrozby, které mohou nastat pii ostraze kulturnich

akei?
10. Méate n¢jaké doporuceni pro zlepSeni zabezpe€eni kulturnich akci pomoci fyzické
ostrahy? Pokud ano, uved'te jaké
10.1 Vyhodnoceni rozhovoru

1. Kladné odpovédelo 5 manaZerQ, 3 z nich jsou byvali policisté, 1 byvaly vojak a 1

byvaly ptislusSnik Cizinecké legie. (Lze vidét na obrazku ¢.17).

Zéaporn¢ odpoveédéli 3 manazefi, 2 znich jsou byvali ekonomové a 1 znich je

byvaly pracovnik ve stavebnictvi.

Jste byvalym pfrislusnikem ozbrojenych
slozek?

= Ano Ne

Obrazek 17 Graf ¢.1 vyhodnoceni otazky ¢.1

2. Jakou jste mél motivaci pro vstup do odvétvi komeréni bezpecnosti?
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Manazeti, ktefi byli pfislusniky ozbrojenych slozek uvedli, ze hledali druh obdobné
préce, kterou délali doposud, chtéli v ni zarocit nabyté zkuSenosti a rozvinout své

schopnosti v prostfedi primyslu komer¢ni bezpecnosti.

Manazeti, ktefi nebyli pfislusniky ozbrojenych slozek uvedli, Ze hledali zménu
v ramci dosavadniho pracovniho zivota, jelikoz je jejich byvala prace nenapliiovala.
Chtéli vyzkouset néco nového a rozvijet se v prostfedi primyslu komeréni

bezpecnosti.
3. Jak byste popsal napli Vasi prace?

Népln prace 6 z 8 manazerti spociva Cisté v zabezpeceni kulturnich akci pomoci
fyzické ostrahy. Napln jejich prace spociva v komunikaci s klienty, pfijimani
objednévek, tvorba koncepci fyzické ostrahy v ramci zabezpeceni kulturni akce,
tvorba cenového rozpoctu, sehnani dostatecného poctu pracovnikii na danou

kulturni akci a jejich vedeni po celou dobu trvani kulturni akce.

Néapln prace 2 z 8 manazeri spoc¢iva ¢asteéné v zabezpeceni komercnich objektii
pomoci fyzické ostrahy a casteCné zabezpeceni kulturnich akci pomoci fyzické

ostrahy. Népln jejich prace je takika totozna jako u vySe zminénych manazert.

4. Jak hodnotite zabezpeeni kulturnich akci pomoci fyzické ostrahy v ramci CR

a zahrani¢nich zemi?

Manazeti se shodli, Ze oproti zahrani¢énim zemim (zminovali Slovensko, Polsko
a Francii) nemaji kulturni akce pofadané v Cesku vétsinou dobré zabezpedeni
kulturnich akci pomoci fyzické ostrahy. Casto neni kvalitni vybér personalu, nékdy
zaostava vycvik persondlu a dal§i obdobné body. Jednim z hlavnich divodu je dle
dotazovanych plat, ktery je pracovnikim davan za odvedenou praci. Mnohdy neni
adekvatni vzhledem k ndro¢nosti profese a moznym rizikovym situacim, které
mohou nastat. Jen u movitéjSich klienth mohou sehnat manazefi odpovidajici
personal, ktery je vyborné ptipraven po vSech strankach, ale za odpovidajici

finanéni ohodnoceni.

5. Maji Vasi podiizeni kromé& zakladniho vycviku v sebeobranné i néjaky pokrocilejsi

vycevik ¢i kurz?
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a)

b)

d)

g)

h)

Manazer 1: Pracovnici firmy tohoto manaZera maji kromé& zdkladniho
vycviku v sebeobranné také kurzy od firmy Thor Tac na sebeobranu beze

zbrané, ofenzivni jizdy, obranu proti sledovani a prvni pomoci.

Manazer 2: Pracovnici firmy tohoto manazera maji kromé¢ zékladniho
vycviku v sebeobranné také kurzy od firmy SORUDO CZ, kurzy byly

zaméteny na sebeobranu s teleskopickym obuskem, sebeobranu proti nozi.

Manazer 3: Pracovnici firmy tohoto manazera nemaji krom¢ zékladniho
vycviku sebeobrany zadné kurzy od externich dodavatelii. Dany manazer si
v této problematice Skoli své zaméstnance periodicky sam ve firemni

télocviéng, kde Skoleni probihaji 1x za mésic.

Manazer 4: Pracovnici firmy tohoto manaZera nemaji kromé& zékladniho
vycviku sebeobrany zadny jiny kurz ¢i Skoleni. Manazer si mysli, Ze zdkladni

vycvik sebeobrany bohaté staci.

Manazer 5: Pracovnici firmy tohoto manaZera maji kromé zdkladniho
vycviku v sebeobranné také kurzy od firmy SORUDO CZ, kurzy byly

zaméfeny na sebeobranu s teleskopickym obuskem a sebeobranu proti nozi.

ManaZer 6: Pracovnici firmy tohoto manaZera maji kromé zakladniho
vycviku v sebeobranné také kurzy od firmy Thor Tac na sebeobranu beze
zbrané, ofenzivni jizdy, obranu proti sledovani a prvni pomoci. Déle si dany
manazer Skoli své zaméstnance periodicky sam v pronajatych prostorech 1x

za dva mésice.

ManazZer 7: Pracovnici firmy tohoto manaZera nemaji kromé zakladniho
vycviku sebeobrany zadny jiny kurz ¢i Skoleni. ManaZer si mysli, Ze zakladni

vycvik sebeobrany bohaté staci.

Manazer 8: Pracovnici firmy tohoto manaZera maji kromé& zdkladniho
vycviku v sebeobranné také kurzy od firmy SORUDO CZ, kurzy byly
zaméfeny na sebeobranu s teleskopickym obuSkem. ManaZer dale zajiStuje

doplitkovy vycvik svych pracovniki byvalym piislusnikem PCR.

6. Jsou podle Vas kulturni akce v CR adekvatné zabezpecené?

Na tuto otazku odpoveédé€li manazeti nasledné (Lze vidét na obrazku ¢.18).:

a) Ano 1x
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b) Spise ano, ale vzdy se najdou urcité¢ mezery 4x
¢) Spise ne, hodné aspektl 1ze zlepSovat 3%

d) Ne Ox

Jsou podle Vas kulturni akce v CR
adekvatné zabezpecené?

p

= Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 18 Graf ¢.2 vyhodnoceni otazky ¢.6

7. Jak jsou Vasi zaméstnanci vystrojeni a vyzbrojeni?

Vsichni manazefi se shodli ve svych odpovédich, Ze jejich zaméstnanci jsou

adekvatné vystrojeni a vyzbrojeni vzhledem k povaze a typu danych kulturnich

akci. Mezi vystrojové soucastky patii firemni stejnokroje, pracovni obuv, taktické

vesty

a protiuderové chranice. Z hlediska vyzbroje jsou zaméstnanci vyzbrojeni

obrannymi spreji a kontaktnimi udernymi prostiedky typu tonfa’ a teleskopicky

obusek. ManaZeti bezpe¢nostnich agentur kategoricky vylucuji vyzbrojovat své

zaméstnance, ktefi provadi fyzickou ostrahu kulturnich akci, stfelnymi zbranémi,

vyjma pracovniki, ktefi jsou urceni k ochran¢ VIP osob.

8. IJste spokojen s vykonem prace Vasich zaméstnancli béhem ostrahy kulturni akce?

Na tuto otazku odpovédeli manaZeti nasledovné (Lze vidét na obrazku ¢.19).:
a) Ano 3x
b) Spise ano, ale vzdy se najdou urcité rezervy 4x
c) SpiSe ne, hodné¢ aspektli 1ze zlepSit 1x

d) Ne Ox

7 Druh sebeobranného prostiedku, obusek s kolmou rukojeti
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Jste spokojen s vykonem prace Vasich
zaméstnancl béhem ostrahy kulturni akce?

= Ano = SpiSe ano Spise ne Ne

Obrazek 19 Graf ¢.3 vyhodnoceni otazky ¢.8

9. Jaké jsou podle Vas nejvétsi hrozby, které mohou nastat pti ostraze kulturnich

akci?

a)

b)

g)

Manazer 1: Dotazovany uvedl, Ze za nejvétsi hrozby, které mohou nastat
povazuje zranéni osob, vytrznosti, napadeni, pozdr, aktivniho stielce,

prelidnéni, davovou paniku a teroristicky utok.

Manazer 2: Dotazovany uvedl, Ze za nejvétsi hrozby, které mohou nastat

povazuje pozar, teroristicky utok, zranéni osob a vandalismus.

ManaZzer 3: Dotazovany uvedl, Ze za nejvétsi hrozby, které mohou nastat

povazuje pozar, zranéni osob, napadeni a prelidnéni.

Manazer 4: Dotazovany uvedl, Ze za nejvétsi hrozby, které mohou nastat

povazuje zranéni osob, vandalismus, vytrznosti a teroristicky utok.

ManaZer 5: Dotazovany uvedl, Ze za nejvétsi hrozby, které mohou nastat
povazuje teroristicky utok, aktivniho stfelce, vandalismus, pozar a zranéni

osob.

Manazer 6: Dotazovany uvedl, Ze za nejvétsi hrozby, které mohou nastat
povazuje aktivniho stielce, teroristicky utok, pozar, vandalismus, vytrznosti
a prelidnéni.

Manazer 7: Dotazovany uvedl, Ze za nejvétsi hrozby, které mohou nastat
povazuje prelidnéni, teroristicky utok, aktivniho stielce, pozar

a vandalismus
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h)

Manazer 8: Dotazovany uvedl, Ze za nejvétsi hrozby, které mohou nastat

povazuje vandalismus, davovou paniku, vytrznosti, pozar a teroristicky utok

10. Maté n¢jaké doporuceni pro zlepSeni zabezpeceni kulturnich akci pomoci fyzické

ostrahy? Pokud ano, uved’te jaké.

a)

b)

d)

Manazer 1: Dotazovany uvedl, Ze zalezi vZzdy na druhu kulturni akce, ktera
se bude konat, taky dale na aspektech, jako je kapacita mista, predpokladané
chovani navstévnikii, mozna konzumace OPL, ¢i jiné nenadalé aspekty. Da
se dle n¢j vzdy zlepSovat vycvik a vystroj pracovnikli bezpecnostni
agentury. Dale také navrhuje, ze by bylo dobré zavést alespon 1x za rok
seminaf, nebo Skoleni (klidné i vicedenni), kde by se pracovnici seznamili
s novinkami z oboru a také by si tfeba mohli osvojit urcité nové navyky,

které by jim mohly pomoct v rdmci vykonu jejich prace.

Manazer 2: Dotazovany uvedl, Ze v obecné rovin¢ by se dal zlepsit vycvik
a Skoleni straznych na neptedvidatelné rizikové situace, dale také jejich
vystroj, vyzbroj a mzdové podminky. Pii zlepSeni vSech téchto aspektl
nastava dle dotazovaného celkové zlepSeni urovné zabezpecCeni kulturni

udalosti pomoci fyzické ostrahy.

Manazer 3: Dotazovany uvedl, Ze v mnoha ptipadech se da vylepsit vycvik,
vystroj, vyzbroj a chovani zaméstnanci. Déle by podle néj bylo dobré, aby
kazdy zaméstnanec absolvoval ur€ity kurz, ktery by byl zaméfen na soft
skills, neboli na mékké dovednosti, jako jsou komunikacni dovednosti,

asertivni jednani, feSeni konfliktd apod.

Manazer 4: Dotazovany uvedl, Ze je zapotiebi zlepSit otazku ohledné
finan¢niho zajisténi straZnych, pokud by se zvysilo, tak je schopen najit
kvalitn€j§i pracovniky na vykon prace. Dale také samoziejmé vycvik,
vystroj a také Skoleni, které se tyka prvni pomoci. Idedlni by dle néj bylo,
aby kazdy zaméstnanec mél alespont 2x do roka piezkouSeni, diky kterému

by byl schopen adekvatné fungovat, pokud by se nékdo v jeho okoli zranil.

Manazer 5: Dotazovany uvedl, ze zalezi vzdy na druhu konkrétni kulturni

akce a momentalné nema népady, co by se dalo zlepsit.

Manazer 6: Dotazovany mél shodny nazor s manaZerem ¢€.1.
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g) Manazer 7: Dotazovany uvedl, Ze je zapotiebi zlepSit vystroj, vycvik
z hlediska sebeobrany proti uto¢icimu jednotlivci i davu, dale by podle n¢j
mélo probihat skoleni straznych pro podavani prvni pomoci alespon 2x za

rok a Skoleni v ramci BOZP a PO taky 2% za rok.

h) Manazer 8: Dotazovany odmitl na otdzku odpovédét.

10.2 Zhodnoceni rozhovoru

Z rozhovort vyplyva, e zabezpedeni kulturnich akci pomoci fyzické ostrahy v ramci CR,
je na prumérné Urovni, ale porad je zapotiebi zlepSovat, nebo zdokonalovat hodné véci, at’
se jedna jiz o samotny vybér a vycvik pracovniki, jejich vystrojeni, vystrojeni a finan¢ni
ohodnoceni. Nové hrozby se vyskytuji neustdle, je zapotiebi na né¢ umét adekvatné

reagovat.

V ramci bezpecnostnich agentur by mél byt idealné zaveden urcity druh standardizovaného
vycviku pro ur€ité pracovni pozice a zaméstnanci, jez by tyto pozice vykonavali by méli
byt periodicky cviceni a Skoleni nejen na soucasné hrozby a rizika, ale 1 na nové situace,

u kterych je pravdépodobné, Ze by se mohly vyskytnout.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 58

11 POSOUZENI ZABEZPECENI POMOCI FYZICKE OSTRAHY NA
KULTURNI AKCI XYZ

Posouzeni zabezpeceni pomoci fyzické ochrany na kulturni akci XYZ se bude zaméfovat
na moznosti snizeni a eliminaci pfipadnych rizik, které byly uvedeny v provedenych

analyzach.

Mezi nejvaznéjsi, primarné i sekundarné nebezpecna rizika, se na zakladé KARS analyzy
fadi:

e VytrZznost (napadeni) — moZnosti, jak adekvatné na dané riziko reagovat, je
pomérné dost. Nejschiidnéjsi cestou by dle autora prace bylo zvySeni poctu
pracovniki BA, dale zvysit intenzitu jejich vycviku ¢i Skoleni, zlepSit vybaveni
sebeobrannymi prostfedky, potazmo jesté¢ je vybavit ochrannymi protitderovymi
komplety. DalSim prvkem, ktery by dokazal efektivné snizit dopad vytrznosti, by
byla koordinaéni porada mezi $taby Policie Ceské republiky a bezpeénostni
agentury, na které by se probralo, jaky postup by byl nejefektivnéjsi pfi

vytrznostech.

e Zranéni osob — moznosti, jak adekvatné zareagovat na udalosti, kdy by doslo ke
zranéni navstévnikd, ¢i poradateldi, by bylo zajisténi vyskoleného a vycviceného
odborného zdravotnického dozoru, ktery by byl na kulturni akci pfitomen. Po
domluvé se Zdravotnickou zachrannou sluzbou (déale také ZZS) by mohla byt
v blizkosti aredlu pfitomna jedna posadka ZZS, kterd by se starala o ptipadny

pfevoz zranénych do nemocnice.

e Vandalismus — moZnosti, jak adekvatné zareagovat na udalosti tohoto typu, je
nekolik. V prvé tadé je zapotiebi, aby se uskutecnila porada mezi koordina¢nim
stabem Policie Ceské republiky a $tabem potadatele, jak postupovat pii projevech
vandalismu. Mezi tyto projevy mizeme zatadit Umyslnou demolici majetku
poradateld, zneciStovani ploch, posprejovani majetku a jiné podobné aktivity. Pti
zjisténi jednéani, které by se dalo oznacit jako vandalismus, je nezbytné, aby
pachatelé byli zajisténi a nasledné piedani Policii Ceské republiky. Pofadatel miize
poté vymahat po navstévnicich, ktefi se provinili skutkem vandalismu, vymahat
Skodu, aby byly véci uvedeny do plvodniho stavu. V dneSnich dnech je
vandalismus vcelku ozehavym problémem, ktery se vyskytuje pomérné Ccasto,

pfevazné na sportovnich utkanich. Pro potradatele kulturnich akci by bylo vhodné,
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aby méli zpracovanou metodiku, jak postupovat pii vandalismu navstévnikt, jak
reagovat na jejich projevy a podobng, jelikoz mnohdy se stava, ze potradatel jedna
s potizisty shovivave a Skodu fesi az tehdy, az je jeji vyse pro néj z urcitého divodu
ohrozujici.

e Nasilné vniknuti — moznosti, jak adekvatné zareagovat na nasilné vniknuti, je
nekolik. V prvnim kroku je nutnd porada v koordina¢nim Stabu poradatele, jak
postupovat, kdyby doslo k nésilnému vniknuti ucastnikli na akci, eventualné ptizvat
také na poradu koordinaéni $tab Policie Ceské republiky. Divody, pro¢ osoba, nebo
osoby, vnikly na kulturni akci, jsou riznorodé, od snahy vniknout na udalost bez
zaplaceni vstupného, pres kradeze urcitych komodit, vyvolavani vytrznosti,

vandalismus, az tieba po teroristicky utok.

e Davova panika — reakce na riziko davové paniky je vcelku dosti problematickym
prvkem. Hlavni je, aby probéhla porada ohledn¢ této problematiky mezi
koordina¢nimi §taby Policie Ceské republiky a potadateli. Vyvolat davovou paniku
muze mnozstvi ¢inll jako je poZzar, teroristicky utok, vytrznosti, vypadek elektrické
energie ¢i jiné dalSi udalosti. Pii vyskytu daného rizika miize dojit ke zranéni
zucastnénych, vytrznostem, vandalismu ¢i jinym obdobnym nezadoucim jevim. Pti
vzniku davové paniky je zapottebi navstévniky uklidnit, pokud je to mozné, pokud
ne, tedy alespont vyvést mimo ohrozeny areal, to znamena do jiného sektoru
v ramci akce, nebo idedln€ do venkovnich prostor mimo ohrozeny aredl akce.
V ptipadé€, ze potadatel spolu s pracovniky bezpecnostni agentury danou situaci
nedokaze zvladnou je zapotiebi na misto pfivolat Policii Ceské republiky, ktera se

situaci vypomiiZe.

e Pozir — mozZnosti, jak adekvatn€ zareagovat na riziko vzniku poZard, nebo jiz
samotnych vyskytlych pozart, je nékolik. V prvé tadé nevpoustét navstévniky
s predméty, které by mohly iniciovat pozar, jako jsou svétlice, dymovnice, nadoby
se stlatenymi plyny jako jsou deodoranty apod. Nastavd zde taky otazka, co
s kutdckymi potiebami, jako jsou zapalovae a zapalky, idedlni by bylo ve
venkovnim prostoru akce vyhradit misto, jez by bylo pro kufdky uréené a ve
vnitinich prostorach zakéazat koufeni (zpravidla je zakdzano ve vSech vnitinich
prostorech na kulturnich akcich) a pouzivani kufackych potteb ve wvnitinich
prostorech. Dal§im prvkem, ktery by vedl ke snizeni pozarniho nebezpeci, by bylo

odstranéni hoflavych pfedméti a latek ze sektorti, kde maji navstévnici piistup.
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Jedné se prevazné o zaclony, zavésy, ubrusy, prebyteéné papirové ozdoby, letaky
(zachovat jen ty nutné s informacemi ohledné potadani kulturni akce) a jim

podobné véci.

e Vypadek elektrické energie — moznost, jak zareagovat na dané riziko je takova, ze
by vramci kulturni akce mohly byt pfitomny zéalozni zdroje energie
s odpovidajicim vykonem a také odpovidajicim mnozstvim paliva (odpovidajici
mnozstvi paliva se ur¢i po konzultaci s majitelem nemovitosti a dodavatelem
elektricka energie, v ptipad¢ pravdépodobnosti, ze k vypadku dojde). Ve velké mite
ptipadi se vypadky elektrické energie béhem kulturni akce nevyskytuji, a pokud se
jiz vyskytnou, tak je viadu minut dodévka téchto energii obnovena ze strany
dodavatele. Pokud by byly pfitomné zalozni zdroje energie spustény a dodavka
elektrickd energie pomoci nich obnovena, tak zpravidla pro potadatele vzristaji
finan¢ni ndklady, které se mohou negativné promitnout na celkovém vyhrazeném
finan¢nim rozpoctu akce. Zalezelo by také na Case, jak dlouho by zédlozni zdroje

energii dodavaly.
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12 NAVRH OPATRENI KE ZLEPSENI ZABEZPECENI POMOCI
FYZICKE OSTRAHY

Cilem této kapitoly je nastinit a poukdzat na mozna opatieni, kterda by mohla vylepsit
zabezpeceni kulturni akce XYZ pomoci fyzické ostrahy. Dana kulturni akce, ktera se bude
a hrozeb, na které je tieba adekvatné reagovat a vylepSovat troven jejich snizeni, idedln¢
ptfimo jejich eliminaci.

BA vareidlu a zidbrany mezi sektory. Autor prace navrhuje, po osobni konzultaci

s majitelem BA a manazery fyzické ostrahy:

a) posilit zabezpeceni vchodii dvojnasobnym mnozstvim pracovnikli, ktefi by
eliminovali hrozby vstupu nezadoucich osob a v ptipadé¢ potfeby by dokazali
pomoci s odbavovanim pfichozich navstévniki. Diky tomuto opatfeni by byla
i eliminovéana slaba stranka nedostatecné zabezpecenych vchodl a castecné také

nevhodné ¢i nedostatecné rozmisténi pracovnikti BA v ramci arealu.

b) Zvysit pocet ¢lenti BA z 24 alesponl na 32 v piipadé, Ze je o¢ekavéana plna kapacita
zimniho stadionu (tedy 1200 navstévnikill) a hrozilo by jesté riziko pfelidnéni. Dle
nazorti manaZzerti 1 majitele bezpecnostni agentury je vZdy lepsi nepodcenit situaci
a mit k dispozici vice pracovniki, pokud je situace plné kapacity ocekavana. Tento

navrh se také promitne do finan¢nich nakladi poradatele kulturni akce.

c) Zvysit pocet prvki mechanickych zabezpecovacich systémt u podia a venkovnich
prostorti, které vyhrani¢uji misto konani kulturni akce. Pokud by se dané prvky
posilily, tak by se v kombinaci s fyzickou ostrahou téchto prvki takika eliminovalo
riziko nezadouciho vstupu osob na mista, kde je jejich vstup nezadouci (u podia

a vyhrazenych prostor) a nezadouci bez platné vstupenky (venkovni oplocenti).

d) Oveéfit uroven vycviku ¢lend BA a ptipadné zajistit jejich dodatecny vycvik. Tento
bod je velmi podstatny z hlediska zvladani moznych rizikovych situaci, které
mohou nastat béhem pribéhu kulturni akce. Potadatel by si mél ovéfit, jestli
ostraha ma dostate¢nou urovenl vycviku naptiklad pii uziti vyvadécich technik osob
mimo areal konani akce, sebeobranu svou i ostatnich osob, dale tfeba také

schopnost evakuovat navstévniky mimo aredl a jim podobné tkony.
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e)

g)

h)

Vylepsit systém bezpecnostnich prohlidek pifi vstupu na kulturni akci. Pfi
bezpecnostnich prohlidkach by pracovnici, ktefi budou na tuto pozici urceni trvali
nekompromisné na zakazu vnaSeni nezaddoucich predméti na kulturni akci. Mezi
tyto pfedméty se fadi vlastni pozivatiny, OPL?, zbrané, pyrotechnika ¢&i jiné, které
by si urcil poradatel. Rovnéz je dilezité brat ohled na navstévniky, kteti maji urcité
zdravotni znevyhodnéni a tém vlastni pozivatiny ponechat, ptikladné lidé, ktefi
maji onemocnéni Diabetes mellitus neboli cukrovku. Takové osoby musi ovSem

urcitym zptsobem vérohodné dokazat, ze timto onemocnénim trpi.
Vlozit fotku nepovolenych predméti

Vyuziti komunikacni techniky mezi pracovniky. Komunikace mezi pracovniky
béhem kulturni akce je velmi dulezitym prvkem, kviili bezproblémového chodu
kulturni akce. Existuji dvé moznosti, jak tuto problematiku vyftesit. Prvni je vyuziti
vysilacek (bud’ samotnych, nebo se sluchatky), druha je vyuziti mobilnich telefont.
Pracovnici mohou tak navzdjem koordinovat svou ¢innost a v pfipad¢ potieby si
zavolat pomoc, pokud by to situace vyZadovala. Vyhodnéjsi je druha moZnost,
jelikoz vyuziti telefonu je komplexnéjsi, daji se pomoci n¢j v ptipadé kontaktovat
i slozky Integrovaného zachranného systému, pofizovat fotografie a v dnesnich

dnech jej ma takika kazdy pii sobé.

Rozmisténi informacnich paneli varedlu je podstatnd véc =z hlediska
informovanosti jak néavstévnikli, tak pofadatelli a strdznych. Diky paneliim, kde
bude i graficka ilustrace aredlu, budou navstévnici védét, kam maji jit v ptipadé,
kdyz néco hledaji, nasledn€ i potradatelé a strazni mohou navstévnikim predavat
informace, €1 se pfipadné sami zorientovat v ptipad¢ potteby. Na takovéto graficke
ilustraci musi byt znazornén samotny aredl, vstup a vystup, pédium, prostor pro

fanousky, stanky s obcerstvenim, toalety a stanovisté prvni pomoci.

Zabezpeceni vétSiho poctu persondlu zdravotnického dozoru. Pfi pfitomnosti 1200
ucastk, tedy plné kapacity kulturni udalosti, by bylo vhodné, aby potadatel zajistil
vice  persondlu, ktery bude mit na starosti  zdravotni  dozor
a v ptipad¢ zranéni jakéhokoliv druhu, poda prvni pomoc a ptipadné€ zranéné preda
¢lenim Zdravotnické zachranné sluzby. Idealni stav by byl takovy, aby potadatel

vyc€lenil na tento dozor zhruba 6 az 9 lidi, ktefi by zasahovali ve 2 az 3¢lennych

8 Viz str. 20
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)

tymech. V piipad€, ze by byl jeden tym vytizen, by na pomoc dalSim ranénym

ptispechal tym dalsi.

V¢Etsi mira proskoleni straznych 1 ostatnich zaméstnancii na piipadna rizika. Pred
zahajenim kulturni udalosti, v rdmci koordina¢ni porady pro vSechen personal by
bylo vhodné, aby se zminily rizné situace, které by mohly nastat

a domluvil se postup, jakym zptisobem v piipadé¢ potieby na udalosti reagovat.

Usporadani taktického cviceni. Agentura, ktera potadd akce se znacnou
navstévnosti, porada kulturni udalosti nékolikrat do roka, musi zvladat reakci na
vSechny druhy rizik, kterd mohou nastat. Pro ovéfeni funkénosti postupti, metod
a nastroji ke zvladani nezadoucich situaci by bylo vhodné usporadat taktické
cviceni, kde by si pracovnici vyzkouSeli, jak dokazi reagovat na simulované
situace, kter¢ mohou v realit¢ nastat. Pfikladn¢ by se mohlo jednat o eliminaci
hrozby skupiny vytrznikt, kteti se navzajem napadaji, dale také evakuaci Gcastnikti

akce mimo aredl a podobné.
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ZAVER
Diplomova prace je koncipovana na téma Fyzickd ochrana na kulturnich akcich. Cilem
diplomové prace bylo sezndmeni se s problematikou komercni bezpecnosti, fyzické

ostrahy, kulturnich akeci, dale posouzeni zabezpeceni pomoci fyzické ochrany na vybrané

kulturni akci a nasledny navrh vhodného zabezpeceni pomoci fyzické ostrahy.

Posouzenim a zhodnocenim zabezpeceni kulturnich akci pomoci fyzické ostrahy bylo
zjisténo, ze 1 pies urCité nedostatky, je uroven zabezpeCeni na primérné urovni a k vetsi
efektivnosti by bylo na urcitych mistech zapotiebi vylepsit n€kolik aspektii, aby celkova

uroven zabezpeceni vzrostla a hrozby byly co nejvice snizeny, idealn¢ eliminovany.

V navrhu zabezpeceni kulturnich akci pomoci fyzické ostrahy byly navrhnuty kroky, které
by pii spravné implementaci do praxe znamenaly vétSi bezpecnost v prubéhu kulturnich
akci a rizika by byla podstatné snizena, idealn¢ piimo eliminovédna. Diky tomuto navrhu by
byla rovnéz zvysSena bezpecnost navstévnikl 1 pofadateld na kulturnich akcich. Tento
navrh je prakticky vyuzitelny pro zabezpeceni kulturnich akci vSech druhti pomoci fyzické

ostrahy v urcitych obménéch, které by souvisely s mistem konéni.

Prace je vytvorena pro osvétleni problematiky komercni bezpecnosti, hlavné po strance
fyzické ostrahy kulturnich akcich, které jsou rozlicného zaméfeni a pi1 mnoZstvi €astnikli
se mohou vyskytnout urcitd rizika, na které je zapotiebi adekvatné reagovat. V urcitych
situacich se miiZze stat, ze pro ostrahu, ktera se na kulturnich akcich vyskytuje, je vykon

prace znac¢né nebezpecny a ve vyjimecnych ptipadech i zivot a zdravi ohrozujici.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACR Armada Ceské republiky

BA Bezpecnostni agentura

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CCTV Closed circuit television — kamerové systémy

DPPC Dohledové a piijimaci poplachové centrum

EPS Elektronicka pozarni signalizace

KARS Kvantitativni analyza rizik s vyuzitim jejich souvztaznosti
MP Meéstska policie

OPL Omamné a psychotropni latky

PCR Policie Ceské republiky

PZTS Poplachovy zabezpecovaci a tisniovy systém

SWOT Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats — druh analyzy rizik

VIP Very important person — velmi dilezitd osoba
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