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ABSTRAKT

Cilem této bakal&gké prace je navrhnout co mozna nejlepsbap internetové prezentace
vybraného podniku. V teoretickésti je zpracovany rozbor literarnich prargbhedevsim

z oblasti elektronického marketingu. Praktickdst se sklada zé& tanalytickych ¢asti.
V prvni ¢asti jsou analyzovany webové prezentace konkumieh firem. Ve druh&asti
uvadim stavajici webovou prezentaci vybraného padm feti ¢ast obsahuje navrhy
a doporgeni spolénosti, jak vhodnymi metodami zvySit vlastni konkureschopnost na
trhu.

Kli¢ova slova: Internet, World Wide Web, Domovska stegrMarketing, E-mailing, Ban-

ner, Pop-up okna, SEO,

ABSTRACT

The goal of this bachelor thesis is to proposebttst possible way to the selected company
website. In the theoretical part is prepared artyaizaof literary sources, especially in the
field of electronic marketing. The practical pashsists of three analytical parts. In the first
part are analyzed web presentations of competingsfiln the second part | present exist-
ing website of selected company and the third g@eatontains suggestions and recommen-

dations as appropriate methods to increase theirammpetitiveness in the market.

Keywords: Internet, World Wide Web, Marketing, Hqmage, E-mailing, Banner, Pup-up
Windows, SEO
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UvoD

Reknete-li slovo internet, kazdy dnes vi, co to zea@Reknete-li reklama, také. Oviem
pod spojeniméchto slov si jen malokdo umigdstavit, co vlasthplné znamenaji. Festo-
Ze na nas internetova reklamaspbi prakticky od okamziku, kdy zapneme internetovy

prohlize, pro spoustu lidi tento pojem znamena stale jevowe prezentacé bannery.

V teoretickécasti své prace se budu nejprve snatehfedrt vyswtlit vznik a vyvoj inter-
netu, jeho zakladni charakteristiky, funkce a viiwzipodnikové a mezipodnikové komu-
nikaci. Poté pejdu k samotnému vyuZziti internetu pro marketingpiBi zakladni druhy
internetové reklamy, jednotlivé formy z hlediskatply za reklamu, vyhody, nevyhody a
budouci trendy v elektronickém marketingu. Dalezapetim na webovou prezentaci fir-
my, jeji usgsSné zavedeni do podnikové strategie, kritéria paitai web a pravidla pro

I 2

jeho spravu. Z&xr teoretick&asti bude péit zpétné vazls a jejimu vyuziti.

Praktickacast mé prace bude navazovat na poznatidsti teoretické a bude roddna na

tii ¢asti. V prvnicéasti zhodnotim obsahovou (kvalitativni) a rozsahoykvantitativni)

arovei vybranych konkuremich firem na nasem trhu.

Ve druhécasti provedu analyzu stévajici webové prezentagguadivani fiznych forem

elektronického marketingu u firmy Montaze d¢€ua, s.r.o.

Ve tieti ¢asti budu vychazet z poznatkbou gedchozichiasti a pokusim se ramcouna-
vrhnout a doportit firmé Montaze Kdera vhodnou napljeji internetoveé prezentace. A to
co se obsahu, rozsahu i charakteru informae tgtk, aby se firma zviditelnila v ,siti siti“ a

ziskala naskokied konkurenci.
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1 CO JE INTERNET?

Internet je celosstova pa@itatova st podobna Bzné pditacové siti, kterd spojuje jednot-
livée menSi sit diky sad protokoli IP. P&itate jsou vzajemi propojeny (kabely nebo
bezdrato¥) a diky tomu mohou spolu komunikovatedéavat nebo sdilet informace. Kazdy
paocitat miaze komunikovat s libovolnym jinym, k sitifipojenym pgitacem. Internet je
propojenim jiz stavajicich siti, které majtitou strukturu a rozgleni. Tim je umozéna
komunikace mezi ,podsiii“ Internetu, které jsou trvale propojeny datovyspioji s vel-
kou pirichodnosti. Internet (WAN) je tedy propojenim lokémsiti (LAN) po celém si¢
pracujicim na zakladprotokolu TCP/IP .

Internet je soustava pibact, které obsahuji informace, a siti, které nam dgvdl témto
informacim gistupovat. Je to tedy zdroj informaci, dostupnyzivateli. P@&itace na Inter-
netu pracuji jednak jako klienti a jednak jako seyv Servery poskytuji internetové sluzby

, klienti pak tyto sluzby vyuzivaji. Sluzbami Intetu je zasilani dat klientovi na jeho Za-
dost. \£tSinou jsou to data, kterd jsou undfet na pevném disku serveru, nebo data, ktera
jsou za chodu na serveru dynamicky vyerma a odeslana klientovi. Internet nabiziteno
adres obsahujicich materialy od osobnich stranglazovych galerii, videi,ips speciali-

zovane informéni stranky azieba po literarni tvorbu... [9]

Nazev internet pochazi z anglického sloedwork(sit’), podle ghoz tradéné ndzvy ame-
rickych paitatovych siti kodily ,-net“, a mezinarodni (fvodre latinské) pedponyinter-
(mezi), vyjadujici, Ze internet propojil a pojmufizné starSi, dii, specializované, nebo
lokalni sit. Internet slouzi kignaseni informaci a poskytovani velkéhdtpasluzeb, jako
jsou elektronicka posta, telefonovani, vyhledavénat, www stranky, sdileni souligon-

line hrani her, katalogy a dalSi. [12]

1.1 Pocatky internetu

1.1.1 Pofatky internetu ve swté

V Sedesatych letech se americka arméda snaZitardgky zpisob, jak zajistit moznost
plynulé komunikace svych piiaci (v té dok bytelnych salovych stréj rozmisénych po
celém Gzemi USA id&hem jaderné valky. To znamena, abyéeni jednohcati nékolika

z nich nevyadil z¢innosti komunikaci mezi zbyvajicimi. Pracovnici RBNCorporation
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prisli v té dok unikatnimieSenim, a to vybudovattsbez centralniho uzlu. Pokud bude
piima linka mezi déma p@itaci znicena, informace bude ihned vedena jinou tragebat

pies rekolik zatim neporusenych uzlVSechny uzly a linky v systému byly rovnocenné.

V srpnu 1969 byla hotova prvnitsiahrnujici¢tyfi uzly a zarodek internetu byl naé&s¥.
Postup® se k gmu pipojovali dalSi instituce, fgdevsim vysokoskolské Ustavy. Ty si
vyuzivali k vymeéné nejnovjSich poznatk a informaci pedevsim o vyzkumnych projek-
tech. V srpnu 1984 se &o podle dohodnutych protoKosiizenim a vyuzivanimékoli-
ka superpditaci na dalku: ¥dci mohli vyuZivat velky vypéetni vykon prosednictvim
internetu, aniz by se museli vzdalit ze svych pvago V této dok byl internetéisté ne-
komekni zalezitosti (na jeho vybudovanfigpivala hlavd armada a daleizné viadni
agentury). Podnikatelé ojnani nestali - nenachazeli &gob, jak jej vyuzit ve s\ pro-

spech.

V roce 1989 napadlo Tima Berners-Lee, vyzkumnélaagmika Evropské laboraeofy-
ziky ¢éastic (CERN) u Zenevy, Zeignosu soubdr po siti by se dalo vyuZit v vytieni
hypertextovych dokumeit tedy dokumerit, v nichz ozné&ena slova odkazuji na dalSi
dokumenty, které se nachazéghia na jiném kontinentu. Pro interni jedtu CERN tedy
vytvoril programovy komplet, ktery nazval web — pawa (hypertextovych odkéz. Web
se diky svym kvalitdm velice rychle ro#iBipo celé siti a jeho nedilnou (a dnes
nejviditelngjSi) souwasti se staWorld WideWeb (www, doslova peloZzenocelosvétova
pavwina). Jednoduchy www nevyZadoval po uZivateli velkélasti o p@itacich. Brzy (v
roce 1992) se objevili i grafické prohl&ewww, v nichz byly k textuifpojeny obrazky —
vzhled dokumerit se stal firozergjSim a umoznil jegtrychlejsi a lepSi vygnu informaci.
Praw existence www spolu s ro¥8him osobnich pdtactu prildkala na internet miliony

novych uzivatdl a internet zé&al byt komeéné zajimavy. [6]

1.1.2 Pokéatky internetu v Ceské republice

Je celkem pochopitelné, gree v dobacl'SSR nedalo o jakémkoliv propojovanicfta-
covych siti s viSim swtem ani teoretizovat. KdyZ se po listopadoveé resioluroce 1989
tyto iracionalni pekazky staly minulosti, narazily snahy zajénacsit na dalSi pekazku, a
to bidny stav naSi telekomunid infrastruktury. Z&atkem roku 1990 se tedy prvni nad-
Senci pipojuji k amatérské siti s minimalnimi naroky n@ jechnicky stav — siti FIDO

st&ili i nekvalitni varejné linky.
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V fijnu 1990 se dnedni VCVUT Praha (vypoetni centrunCeského vysokéhoseni tech-
nického) pipojilo pres uzel v Linci k evropskéedecké siti EARN (European Academic
and Research Network) a stalo se jejim narodnimnuziroCeskoslovensko. 8iEARN
slouzila gredevsim k penosu soubdra provozu elektronické posty, tzn. ¥eposu relativ-

né¢ malého objemu dat. Proto si vy&ta i s pomalymi penosovymi linkami.

Jako datum fipojeni CSFR k internetu se&&inou uvadi listopad 1991. Ve VCVUT
tehdy aspsne probkehly prvni pokusy s fpojenim k uzlu internetu v Linci. Formalnfipo-
jeni CSFR k internetu se slavnostoskuténilo dne 13. Gnora 1992. Internet byl tedy do-
stupny v Praze n@VUT, nicmére po fipojeni rychle volaly i ostatni vysoké Skoly z celé
republiky. V prosinci 1991 schvalikeské ministerstvo kolstvi (MSMAOR) projekt pred-
loZeny akademickou obci atervnu 1992 uvolnilo 20 milicinkorun na vybudovani pate
ni si€ spojujici univerzitni résta (metropolitni sétbyly financovany z jinych prostdki).

Na Slovenskowast projektu podolinprispélo slovenské ministerstvo Skolstvi. Pod vlivem
udalosti se federalni projekt FESNET (Federal Etimcaand Scientific NETwork) brzy
roz&lil na CESNET (Czech Education and Scientific NETkjoa slovenskoucast
SANET (Slovak Academic NETwork). V listopadu 199¢lybpevnou linkou propojeny
Praha a Brno, dva hlavni uzly&ICESNET. Z nich se koncentdzna 1993 paprskovit
rozbihaly odboky uz do 9 dalSich #st. Cela g1 byla gres Prahu ffipojena k uzim inter-

netu v Linci, pozdji Amsterodamu, Vidni a Banské Bystryci.

| kdyZ byl CESNET jivodns vybudovéan jako akademick& sbrzy MSMT umoznilo, aby
sveé sluzby poskytoval i dalSim newetnym organizacim. Zanedlouho, v reakci na neu-
stéle rostouci poptavku po internetu, se CESNEITi &g@mernim poskytovatelemijpo-
jeni k internetu. Dnes je jednim z mnoha — i towdokntuje obrovskou dynamiku interne-
tu. [6]

1.2 Z&kladni sluzby internetu

1.2.1 FTP (File Transport Protocol)

FTP je krom¢ zkratky anglického ,Protocol proignos souboru“ také nazev programu,
ktery prostednictvim tohoto protokolu soubory po sitepaSi. Progednictvim FTP a ja-

kéhokoliv p@itace pipojeného k internetu si fdete — po zadani uzivatelského jména a
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hesla — ze svého vzdalenéhgipae ,pretahnout* soubory, které gebujete, nebo naopak

je na swj vzdaleny pdita¢ poslat. [7]

Pomoci FTP si iiizete nahrat svoje WWW stranky nebo jakykoliv jifysah na internet.
Napiklad, vaSe firma usgadala konferenci a celou jste ji n&gh. Ted’ ale nastava pro-
blém, Ze se na zaznam této konference chkdonna vzdaleném mispodivat. A nejjed-

nodussinteSenim, jak mu toto umoZznit, je nahrat soubor texret, aby si jej potom stah-

nul. A k tomuto pra¥ slouzi FTP. [10]

1.2.2 E-malil

E-mail je velice popularni internetova sluzba. KgZto s internetem Z@na, se ¥tSinou
jako prvni nadi pracovat pra¥ s elektronickou poStou (electronic mail, zkracermail).
E-mail slouzi k vyniné¢ zprav mezi jednotlivymi uzivateli internetu. Doragy je mozno
vlozit i videa, fotky, hudbu apod. V dnesni dgb tato sluzba na internetu zcela zdarma, a
proto je také hoj# vyuzivana. Nabizi ji nespet internetovych servér z ceskych nap
Seznam.cz, Centrum.cz, Atlas.cz, ze zalkirdoh Google.com jako Gmail.cori Ya-

hoo.com, apod. [7]

1.2.3 Telnet

Tento protokol je jeden z nejstarSich protaksiti TCP/IP. Zabezgaje standardni metodu
spojeni vzdalenych termindlovychiizeni a terminalovych procegies sf prostednic-

tvim obousmirného genosu..

Telnet vychazi z modelu klient-server. Klient piaitu Telnet pedstavuje proces pozadu-
jici terminalovy pistup ke vzdalenym ulnin si€ prostednictvim uéité terminalové emu-
lace. [17]

Telnetem Ize tedy na dalku ovladat jakykolifiat (je-li k tomu pati¢né pripraven). Na-
rozdil od FTP neexistuji vejné dostupné , Telnety" — a to aidodu, Ze malokdo touzi po
tom, aby mu 8kdo neznamy ovladal gaac. Existuji ovSem i vyjimky, najklad knihovni
systémy. Progednictvim Telnetu sefpojite ke knihovnimu ptaci a miZete prohledavat

uréené databaze knihjznych ¥deckych praci, skriptasopis atd. [6]
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1.2.4 News (Usenet, NetNews)

Tyto internetové diskusni skupiny jsou v podsiaddobné klasickym n&stkam. UZivatel

zde mize umisovat svoje nazory afipominky a niize si¢ist nazory ostatnich uzivatel

K internetovym diskusnim skupinam Hait chaty, rozdlené tSinou podle mist, zajm
véku atd. DalSi sluzbou péti do této kategorie je dnes velmi oblibené 1C&7, je to rkco
mezi chatem a e-mailem. Uzivatel ma moznost psaisioha lidmi, a to jak ve dvou, tak

ve vice lidech. [18]

1.2.5 Gopher
~Gopher je prohliZzeci internetova sluzba, ktera pima rozhrani menu.[18]

Sluzba Gopher vznikla jako reakce na uzivatelslpfinstivé klasické FTP, ovSem paogu
byla vytla&tena dokonalejSim WWW. V séasnosti se jiz Gopher nerozviji a je povazovan
za mrtvou sluzbu. Data na Gopher serverech sildegsrohlédnout i klasickym webovym

prohliz&em. [7]

1.3 World Wide Web

Posledni, nicmén z marketingového hlediska nejzajinigsi sluzba internetu je prév
World Wide Web. V praxi se obvykle setkavame takelsaatkouwww nebo pojmenweh
Do c¢estiny se #kdy tato ti slivka prekladaji jako ,celositova pavdina“. Sluzba World
Wide Web je zaloZena na podobném principu jako @gpia rozdil od & vSak dokaze
obohatit obsah stranek o grafiku, zvuky a mnoh&idaivky. Svymi vlastnostmi se tak
stava idedlnim nastrojem pro publikovani informaalicného charakteru na internetu. A

praw diky €mto vlastnostem web postup@opher upla vytlacil. [6]

1.3.1 Zakladni pojmy

Pro lepSi pochopeni vSech moznosti sluzby WorldeNideb zde vysitlim alespa za-

kladni pojmy, se kterymi se uzivatel internetuwasgji setka.
HTTP server

Aby vibec mohla sluzba World Wide Web na internetu fuagoje zapdebi p&itacu

(tzv. HTTP servai), které maji nainstalovan specialni software prdgoru genosového
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protokolu HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). T&ouZzi pro vzdjemnou komunikaci a

vyménu dat mezi serverem a klientskynmefiatem. [6]
WWW server

Kazdy z HTTP servérmize obsahovat celotadu informaci roztiného charakteru (n&ap
aktualni zpravy, zpravy o pasi, sportu,irzné katalogy, prakticky cokoliv). Tyto informa-
ce jsou potom rozdeny do ucelenyckasti, kterymiikAme www servery. Na internetu je
najdeme pod jejich specifickou adresou (ndgtp://www.ihned.cz). Na jednom HTTP
serveru (jednom pidtaci) maze byt nainstalovano vice www serire6 tim se setkdvame
hlavre u poskytovateil internetového fipojeni, kigi maji na svych centralnich serverech

umisgny www servery vice subjekt[5]
www stranky (weboveé stranky)

Informace na www serverech jsou usgany do jednotlivych oddil(kapitol), nazyva-
nych www stranky. Klasicka www stranka obsahuj&Swmou texty a obrazky. Na rozdil od
knih ¢i novin v8ak mohou byt doptny i o dalSi medialni prvky, n&pvidea, zvukové sto-
py, animace. Hlavnim rozdilem mezi klasickou stcnk www strankou je to, Zze ty www
mohou byt térs nekonéné. Kazda jednotliva stranka, na rozdil od klasitkye ulozena

v jednom souboru, jehoz velikost je omezena prikipouze velikosti disku @itace. [5]
Domovska stranka (homepage)

Kazdy www server ma svoji ivodni stranku. Je tmpstranka, ktera se zobrazi po zadani
adresy pisludného serveru. Uvodni (domovskéa, home) strgokge) neni &im jinym nez
hlavni strankou www serveru. Obsahuje zakladnirméce o www serveru a spoustu od-
kazi na dalSi stranky serveru. Podoba homepage bywdi vetmanita a zavisirpdevsim

na kreativit tvarcu. [6]
Odkazy (hyperlinks)

Zatimco @i pirechodu na dalSi stranu knihy Etatccit list, u www servet je to porgkud
www stankach je misty zvyragm (Ci podtrzen) a pokud uzivatel na tento zvyraantext
klikne, dostane se na dalSi webovou stranku. Tysiarznaujeme jako odkazy (anglicky
hyperlinks). Odkazy nemuseji byt pouze v textu,matghou jimi byt i obrazky, tktka ¢i

nadpisy. DalSi vyhodou odkaze to, Ze nemuseji odkazovat jen na stranky naccerve-
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ru, ale na jakékoliv misto na internetu. Tyto vanigzi jednotlivymi dokumenty na inter-

netu vytvdeji jakousi virtuélni pawtinu informaci. [6]
Prohlizete www stranek (browsery)

K prohlizeni www stanek na pidaci je samozejm¢ krome pripojeni k internetu péeba
jes€ nainstalovat specialni software, tzv. prohiizeery slouzi jako uzivatelské rozhrani
mezi internetem a lidmi k internetdipojenymi. Ukolem prohlizge (browseru) je vhod-

nym zpisobem zobrazit uzivateli informacéjpnané z internetu. [6]

Vv s

v posledni verzi 7. Tomu vSakigvazri v posledni dofy Slape na paty Mozzila Firefox 2.

Mezi dalSi prohliz&e pati nagiklad Netscape, Maxthon, Ace Exploteeska Opera.

1.4 Internet pro podnikani na za¢atku 90. let a dnes

.Doba hajeni skorila. Podminky pro zénajici podnikatele na Internetu nejsou lehkeé.
Oproti prvnim obchodnim pkopnilkim v 90. letech minulého stoleti nastupuji dva zasad
handicapy: pokréila technologie a legislativa. Obojiipobi jako ¢Zké okovy pro kazdého
podnikatele, ktery se v dnesni dabzhodne penést své aktivity na gidacovou si Inter-

net.

[

Penize na Internetu dite vyctlavat Ize. Jenom je to @co ©ZSi pro zdinajici, nove firmy,
které nemaji vybudovanou dostaié silnou pozici. Vrame se vSak jeSzpatky do minu-

losti a uve@’me si hlavni rozdil, kterym se odliSuje dnesni dmibdoby ped patnacti lety.

Na zaatku internetového podnikani nebyl ani tak/pbt kapital jako sk napady. Vy-
tvorit na dnesni dobu primitivni katalogovy seznamrimg®vych odkaz a pojmenovat
adresu takového seznamu www.seznam.cz byl npady levému trci, IVU
LUKACOVICOVI, prinesl miliony. Napad, jak lépe hledat na Intern&talitni odkazy za
pomoci analyzy vztahmezi webovymi strankamifipesl déma pamm se jményARRY
PAGE a SERGEY BRINniliardy. Vysledkem je vzhledoprimitivni, ale zato funki sluzba
www.google.com. Stejriak Ize mezi skié ndpady umistiteské sluzby www.seznamka.cz,
www.spoluzaci.cz, www.horoskopy.cz, www.lide.cnahm dalSich. Lze si vSimnout dvou
pojitek, ktera jsou spafaa pro kazdou oblibenou a @§mou webovou sluzbu. V prvni
radé je to jednodelova uziténost, ve druhéadé vysoka spolehlivost a uzivatelskawvgti-

vost. K vytvgeni masivniho internetového kormho Usgchu stailo najit lidskou pote-
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bu, penést ji do sita pafitacové sig¢ a winit z ni spolehlivy majak, kterfka vSem na-

v\ 7

vSvnikim: "Tady né mate, splnim vSechna vas&upi a nezklamu."

S vyvojem Internetu se vSakhi uzivatelé stali vice "ztianymi a rozmazlenymi"./fe-
Zitosti, které se objevily v minulosti, se nebudpakovat. Steghjako nazvy domén, i &ir
té sluzby svym vyvojem ziskaly na jechiosti a tla’i zacinajici i stalou konkurenci k vys-
Sim technologickym a intelektualnim vyien Doba, kdy st@lo usednout k pdtaci, vy-
tvorit seznam ékolika stovek katalogovych odkaziz davno minula. Po prvnich gkop-
nicich se na Internetu objevil bezpb jinych talentovanych lidi, ktevytvaili viastni ka-

talogy, fulltextové vyhledava a seznamovaci sluzby, ale dpse nedostavil. Pt@

BeZni uzivatelé clafi kvalitu a uritou Urovei. A také na to maji samaginy pravo. Kazda
z dnesSnich ugBnych internetovych sluzeb ma za seboullvywyvoj, pokrdilou techniku

a know-how svych zaistnana. Je £Zké pro zdinajici firmu najit si na trhu viastni misto
a ukrojit si z kolée, ktery pati dlouhodold zavedené a vSeobecablibené sluzb Pro
takovy atak na trzni pozici je zapebi kapital a dinné marketingové:jsobeni. Da séici,

Ze se obchodni u&ghy presunuly od ktiovych napad nadanych jednotlivc k masivnim
marketingovym kampanim. &&te’ni ohromeni internetem mezamymi uZivateli jiz ode-
zrelo a dnes sidzko budou zakaznici "Suskandouégéavat informaci o novem, graficky a

obsaho¥ vyjimeném internetovém obchad

Na zaatku jsem uved| dvslova jako hlavni fekaZzky — technologii a legislativu. &tyto
prekazky se daji zdolat finamimi prostedky. U legislativy je tak troSku problém se zako-
nem 480/2004, ktery i v novelizované verzi branialeém osloveni vytipovaného trzniho
segmentu. Rtom je feba bréat v Gvahu, Ze aZ do roku 2004 takovigap marketingového
pisobeni mozny byl. Neni seba nic nalhavat, pro mnoho firem znamenalo elektia
osloveni Sirokého trzniho segmentu levnysap, jak prorazit a vybudovat si silnou ob-
chodni pozici. Podminky pro rozvoj podnikani u damgych a novych podnikatejsou

tedy velmi nerovné[14]
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2 MARKETING A INTERNET

Jedna definice marketingika, Ze marketing se snazi uvést do souladu z4jaile dirmy,
zajmy zakaznika a zajmy celé spwlesti. K tomu, aby vSak marketing sk&rtie mohl sle-
dovat zajmy iznych skupin, musi mezirhito skupinami vytvéet, podporovat a analyzo-
vat velmi silné oboustranné inforgmd toky. Klicovym slovem marketingu je komunikace
mixu, jak se Bkdy preklada anglické ,Promotion“. Mame na mysli obechkomunikaci,
kterd prostupuje vSemi dimi oblastmi marketingu. Bezproblémova komunikae&gImi
dulezita pro mnoho obdér v marketingu je vSak jeji fugkost a plynulost doslova otazkou

Zivota a smrti firmy.

Internet usnaitlije komunikaci mezi svymi uzivateli, jimiz je dneslké mnozstvi lidi nej-
razréjSich profesi a zajin Internet a marketing spojuje, podeékjako i jiné oblasti lidské
¢innosti, dilezité slovo komunikace. Marketingzn¢ pracuje se vSemictinymi prosted-
ky komunikace, od mluveného slové gotaznikovém Sétni, ges tiSéné materialy, pos-
tu, telefon... az po vyuzivani masmédii. InternetinaSechny tradni komunika&ni pro-
stredky, alecasto mnohem efektiji: muzete oslovit konkrétnihdlovéka a komunikovat
s nim, niizete vSak také najednou oslovit desetitisice &ditejnymi zajmy (a jen tyto lidi),
ktefi, budou-li chtit, mohou komunikovat s vami. V dniedol® plati, Ze moderni a U&p-

ny marketing musi internet znat,d@at s nim a vyuzivat moznosti jez nabizi.

Plati zde heslo:Ipternet se bez marketingu obejde, moderni marndier internetu ne.”
[6, str. 14]

Marketing ma dva zakladni cile:
» Uspokaoijit poteby zakaznika.
» Dosahnout konkuremi vyhody.

Marketingu se na internetu neustale otevira mnalwyeh moznosti, jak uspokojit zakaz-
nikovy poteby. Kazda firma, ktera se rduéchto moznosti vyuzivat a bude neustalg sv
marketing na internetu zlepSovat, bude mit spokgéerakazniky, bude jich mit vic a ra-
zem se octne kusgd konkurenci. Navic to vSe &domim, Ze se tak stalo s vynaloZzenim
relativne minimalniho asili a minimalnich fingnich zdrofi. Dokladem toho je fakt, Ze se

na internetu rychle zabydlely vSechna &, od automobilek az po zdravotni pépsny.
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Nz s~ -

Mriviw s

mocnikem firmy a jejich zakaznikprojevi se to v mnoha oblastech. N&$v vyhody jsou

nag-.:

» Dokonaly inform&ni systém nejen pro zakazniky, ale i pro ostatohobni partne-

ry a véejnost.
» Vyrazné urychleni komunikace mezi zakaznikem adirm
* Novy zdroj informaci pro firmu.
* Novy zdroj informaci pro marketingovy vyzkum.
* Nové moznosti pro testovani a vyzkum vyrabk
* Podpora podnikani na nové trhy.
» Prostedek vnitropodnikové komunikace.
* Nejlevrejsi prostedek komunikace s okolim podniku.
» Prima distribéni cesta (software ¢hteré sluzby).
* Podpora prodeje ipmy prodej fjes internet.

[6]

2.1 Internetovy marketing

Jiz rekolik let neplati, Ze marketing na internetu sendpouze www strankdm a bannero-
vym reklamam. Stefhjako klasicky marketing byva zcela nespr&wpojovan pouze s

reklamou, u internetového marketingu to byvaji praww stranky a bannery.

Internet se stal hned po televizi nejmagéivm meédiem, které pravidalrvyuzivaji miliony
lidi. Reklama na internetu tudizquistavuje velmi zajimavouipezitost pro ziskani novych
zakaznik a oslovenidch stavajicich. Pe&gbujete pedstavit novy produkdi uvést nove
sluzby? Chcete vybudovat ztka a image vaSi spaleosti? Patbujete komunikovat,
sc&lit informace, ziskat nové zakazniky? DnesSnitse bez internetové reklamy zkratka
neobejde. Vyhodou tohoto &gobu reklamy je oproti ostatnim médiim zejménavjgsioka

adresnost a flexibilita. Poptavka po této férneklamy stejt jako gipojeni k internetu
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neustale stoupa. Reklamni internetova kreativitaajgmawjSi zejmeéna diky zvySujici se
dostupnosti vysokorychlostniho internetu nejen goméacnosti. Pro zadavatele je velmi
dulezita zgtna vazba a efektivnost investic do reklamy. Intgoma reklama je jedna
z nejlépe nititelnych. Po kazdé kampani existuji detailni vykled Ize i snad¥ji predpo-
vidat p@et shlédnuti jednotlivych reklamnich kampani. Rgzwnternetu je obrovsky a
konsoliduje se. Reklama v budoucnu bude &jfdnale ne tak agresivni, efektijai, za-
bavrgjsi, ale také nakladysi. ObtZovani internetovou reklamou je vnimano stgako u
reklamy v televizi, na billboardech, radiu, novihabDolre a vhodw zvoleny format uziva-
tele WtSinou Upli neobtzuje, ovSem musi alespdaste&ne rusit, protoze jinak neupouta

pozornost. [15]

2.1.1 Zakladni druhy internetové reklamy

Vyvoj internetu, reklamniho trhu a e-komerce dakbehu let vzniknout az desitkamz-

nych forem internetové reklamy, z nichz rgjhejsi jsou:
1. E-mailova reklama (E-mailing)

E-mailing gedstavuje jednu z nejstarSich forem internetovéanek Emailova korespon-
dence pat k nejhojreji pouzivané komunikaci na internetu. E-mailovalaeka slouzi fe-
devsim krizeni vztali se zakazniky, kdy hlavnim cilem je udrzeni zakazriPro uspsny

e-mailing je nutné sestavit osnovu pro stanovent&pce:
- komplexni databaze
- vhodny vylgr cilové skupiny z databaze
- tvorba obsahu steni
- zpasob rozesilani zprav
- zabezpeéeni reakci na osloveni
- vyhodnoceni &innosti

Vytvareni databaze je dlouhodoby proces, stéik jako samotné udrzeni zakazniklut-
nosti je seridzni postupfigeho nedodrZzeni by mohla byt poSkozernisvéta zakaznika
(nag. castym oslovovanim apod.)fifemci zprav by nili dopiedu souhlasit s odbem

informaci, nize se jednat o zpravy o novych produktech, o n@ghkze spolosti atd.
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E-mailovy marketing byl v poslednich leteclizde postizen obrovskym rigtem spam-
mingu (hromadné rozesilani nevyZzadanych zpré&sgjinou kometniho charakteru), a také
Skodlivymi kody, které se 8iprostednictvim e-mail. Jeho vhodné addtipné vyuziti je

vSak dilezitym a @innym nastrojem!
Typy e-mailové reklamy:

a) reklamou je cely e-mail (firemni zpravodaje)

From: spark-rockmagazine.cz - emailing.cz <emailing@emailing.cz=
To: Martin Jancik <martinjancik@tiscali.cz>

Date: Sun, 6 Apr 2008 14:16:12 +0200 (CEST)

Subject: Aktualni cislo 04/08 vychazi 01. 04. 2008, obchodni sdeleni

Hudba to je ROCR

A roch to je Casopis SPARK

Aktualni SPARK pfindsi velky
exklusivni rozhovor s DEF LEPPARD

Cekaiji vas rozhovory s: KORPIKLAANI,
CAVALERA CONSPIRACY, IN FLAMES,
KORN, MORTIFICATION ad.

Svou dusi SPARKu oteviel kylarista
skupiny MESHUGGAH

p(F Z{ P PA kb Na megaposterech LORDI a AVANTASIA

; Aktualni Sislo Casopisu SPARK
el vy chazi 1. 4. 2008

SURTIFICATION 88N BANEY JENEE

QR A i ol www.spark-rockmagazine.cxz

Obr. 1 Ukazka e-mailingové reklamy

b) reklamou je jenast e-mailu (tzv. reklamni pakiy)
c¢) Mail.One: uceleni&3eni pro e-mail marketing

Tento systém umaikije personalizované rozesilani velkého mnozstviagewych zprav,
Ize zvolit TXT nebo HTML format, je mozné sledovaitu zobrazeni a proklik ma
Siroké statické a reportingové funkce, umi gendravdividualni osloveni &ada dalSich

funkci.
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2. Graficka reklama

Grafick& reklama zahrnuje nejen klasické reklammoupky (bannery)tznych velikosti,

ale i interaktivni grafické panetyy drobna reklamni tiitka.
Typy grafické reklamy:

a) reklamni prouzky neboli bannery

Zajimafl, . AKCIE?

Obr. 2: Priklad bannerové reklamy

b) pop-up okna (tzv. ,vyskakovani“ okna)

c) jiné formaty (nemajici charakter reklamnpchuzki)
3. Textova reklama

a) ,obyejna“ textova reklama (nekontextova)

Velmi jednoduch@, nevtirava forma reklamy. Zobrazmd’ pevny, nebo @nici se (podle
uréitého kritéria) seznameékolika reklamnich odkag ktery vSak zvySuje velikost stranky
jen nepatrt. UZivatel, kterého uity popisek zaujme, klikne naiglusny odkaz a dozvi se

vice. Dnes se s ni jiz prakticky nesetkdme, natargidiokonalejSi kontextova reklama.
b) kontextova textova reklama (vazana néokia slova, kontextlankii)

Kontextova reklama mé vSechny vyhody ,klasické‘tteé reklamy a fidava k nim gko-
lik dalSich uziténych vlastnosti. Zakladni myslenka je prosta. ikesthzivatel na webu
néco hleda (nap slovonotebook bude mnohem vice naklk&mvnimat pozitive reklamu,
ktera rgjakym zpisobem se zadanymi &tivymi slovy souvisi (nap nabidka samotnych
notebook a mzného pisluSenstvi k nim). Odtud oz&eni kontextovatextova reklama
nebo reklamarazana na ktiova slova. V dnesni dob je tato forma reklamy velmi popu-
larni.

4. Ostatni formy

a) viralni marketing

Viralni (nékdy ozn&ovan jako virovy) marketing ma zaklad ve slovu sirlitedstavuje

marketingovou strategii, kterd4 paghuje jednotlivce k fedavani marketingového &eni
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na dalSi osoby (odtud paralela s virem). Obejcie 0 volné a nekontrolovateln&esii
zprav s tak zajimavym (,nakazlivym“) obsahem, Zgedidé geposilaji dobrovolh Roz-

Sifeni €chto zprav tak roste geometricktadou.
b) partnerské programy (affiliate marketing)

Partnerské programy jsou v zahganzejména pak v USA velmi oblibenytgmb podpory
e-komerce. \CR je zatim Ize najit spidéidka. Jejich princip je jednoduchy. Ma-li firma
nebo i soukroma osoba dostai& navsévované weboveé stranky,tibe na & po uzaveni
smlouvy s firmou, jeZz chce zvysit svoje marketinggisobeni, umistit specialni odkazy
(vétSinou jde o jednoduché formaty grafické reklanBgkud nav&vnik na odkaz klikne,

navstivi stranky dané firmy. A paklize si na nigca koupi, partner ziskava odnu.
c) nepima reklama (soft selling)

Nepiimd reklama neni Zadna novinka a zké@marketé vedi, Ze tato forma reklamy je
casto daleko &inngjsi nez pima reklama, jelikoz potencialni zakaznik nematpdei je do
néceho nucen. Zakladem U&ghu je nevtiravost a absence naznk@megniho chovani..
NejcastjSi formy negimé reklamy jsou &ast v nejizrejSich souwtzich, web, zviejinovani

raznych navod, prirucek, manudl ¢i jinych materidh obecrt uzitného charakteru.
d) sponzorovani obsahu (kontent sponsorships)

e) microsites (neboli minisites)

[3]

2.1.2 Typy internetoveé reklamy z hlediska platby
Pausalni reklama (flat rate, Cost Per Time)

U pausalni reklamy zadavatel plati za jednatksu, po kterou je jeho reklama viditelna na
strankach poskytovatele reklamy. Poskytovatel meipiowdny za to, kolik uzivatél re-
klamu uvidi ani kolik na ni klikne, ale pouze ztjigZe reklama bude v dag@s na dané
pozici viditelna. | kdyby byla reklama extréghasgsna, nemusi zadavatel platit ani koru-
nu navic a naopak, pokud je extrémelspsSna, poskytovatel stgjrdostane své penize.
Pausalni reklama je jedna z prvnich metod inteugeteklamy a stale ma velké zastoupe-
ni, a to diky minimalnim poZadai# na poskytovatele. Velicgasto se jedna o bannero-

vou reklamu nebo o P&anky.
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CPM reklama (Cost Per Mille)

CPM znamena ,cena za shlédnuti“. Poskytovatel waopiipact zajisti, Ze reklama bude
zobrazena tolikrat, kolik shlédnuti si zadavatejedhal. Poskytovatel je odp&iny za
pocet zobrazeni, nikoli vSak za ¢t prokliki. Dnes vytlg&ovano atraktivjSi PPC rekla-

mou.
PPC reklama (Pay Per Click)

PPC znamena ,platba za proklik“. Zadavatel platpaget uzivatel, ktei se ges odkaz v
reklameé dostanou na dané stranky. Je proto v zajmu poskigle, aby sam zajistil, Zze se
na reklamu bude klikat v co mozna nggi mie. PPC model jeéasty ve vyhledavach,

kde je reklama zobrazovana u relevantnich hledani.

K PPC modelu se vaze modrlkce Pokud je zadavatielice nez jederfadi se jejich re-
klamy podle toho, kdo je ochotny dat za proklikeviZérové se vSak bere ohled i na
.kvalitu* reklamniho sdleni. Kvalita se p&itd mj. podle relevance reklamniho textu, his-

torie objemu proklik ¢i kvality stranky, na kterou reklama odkazuje.

PPC reklamni systémy, které v gsasné dob pro ¢eskou firmu davaji nefisi smysl, jsou
Google AdWords a Seznam Sklik. Z&itych okolnosti Ize vyuZit i tzv. vygmnych sys-

témi jako je eTarget nebo bbKontext, jejich cilenilgranohem slabsi.
PPA reklama (Pay Per Action)

PPA znamena ,platba za akci“. MySlena je akce vgstminternetového marketingu, ftj.

negastji nakup zbozi, registrace nebo instalace software.

Poskytovatel reklamy dostane zaplaceno pouzépag, Ze k takovéto akci dojde. Neza-
lezi pitom, kolik uZivateti reklamu uvidi nebo kolik na ni klikne. VeSkera oggdnost je
na poskytovateli reklamy, ktery za nakup zboZzi @etetSinou procentualni podil. V ta-
kovém gipadt se jedna o dealersky program neboli affiliate rating. Poskytovatelem
muze byt kdokoliv, kdo méa vlastni webovy prostor aofhotny na & umistit odkaz na

stranky zadavatele.

Model PPA je extrémhvyhodny pro zadavatele. Ten ziskava nakupujicingzaplati ve
zlomcich ceny uskuteéného nakupu),ifichozi (za 82 neplati wbec) a ke vSemu i Zmé

odkazy (dilezité pro vysSi pozice ve vyhled&ieh).
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Blog marketing, blogovani a article marketing

Fenomén blog se da velmi efektivhvyuZzit pro marketingovédsely. Zadavatelé mohou
nabizet odrénu bloggelim za zmigni jejich produktu, za odkaz na stranky nebo za-kla

nou recenzi. Tato blog-marketingova ,dopieni“ jsou¢asto velmi efektivni.

Blogovani (blogging) je pravidelné psani blogu saékou, ktera souvisi s nabizenymi

sluzbami. Blog potéiflaké cten&e i pozornost vyhledava.

Article marketing je pravidelnéfgpivani odbornymélanky na specializované weby, jehoz
piedpokladem je zajimavy obsah, vyborna znalost i&gnatodkaz na ,matskou” stran-
ku autora. Article marketing zvySuje prestiz, lakdvé nav&vniky a zlepSuje pozici ve

vyhledav&ich (kvalitni zgtny odkaz).
SEO (Search Engine Optimization)

SEO optimalizace neni reklama jako takova. Neglatzde Zzadnému poskytovateli, pouze
se optimalizuje stranka tak, aby n&it# klicova slova zaujimala co mozna nejvyssi misto

ve vyhledavaich. Metody, které k tomu vedou, jsou komplexrg, @bnérné logicke.

~Optimalizace pro vyhledav& je moznost, jak jednorazovou investici trvalesituya-

vskvnost vasich stranek|11]

Postupentasu se zivodniho SEO vyvinul takzvany SEM (Search Engine dMgment).
SEM vlasti predstavuje SirSi pojem zahrnujici klasické SEO plaiSi techniky, jejichz

cilem je zviditelnit internetovou prezentaci. [11]

2.1.3 Vyhody internetové reklamy

Zacileni (targetability) - Reklamni kampa umoziuje zasahnout ipsré pozadovanou
cilovou skupinu. Lze ji $izpasobit oboru a zajmu cilovych skupin. Sarffemosti je na-

staveni kampanna utité mésice, tydnyi dny.

Snadnd n¥ritelnost (tracking) - Reklamni internetovy systém umnimfe pongrné presré
zmefit, jak uzivatelé reaguji na reklamnictehi. Statistiky dinnosti kampa& miZete jed-

noduse sledovat on-line.

Dorucditelnost a flexibilita - Reklamni kampamiZe byt na internetu zobrazena retpi-
t¢ 24 hodin den&t Na rozdil od klasickych médii Ize na zakiatatistik o UsgsSnosti re-

klamni kampa dynamicky ndnit a @izptsobovat.
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Interaktivita - Internetova reklama nabizi moznost propojit texiraz, animaci, zvuk i
video. [3]

Cena - Cena reklamnich kampani je mnohonasobizSi nez u klasickych médii, jako

nag. televize, tiskii rédio. [15]

2.1.4 Trendy internetového marketingu

Internetovy marketing v nejblizSich letech pr&vddobr jiz netekaji Zzadné revolimi

zmeny, spiSe fijde o prosazovani jiz zapatych trend. To jsou pedevSim zvySovani in-
vestic do internetové reklamy, potazmo marketingwyhledavéich. Vyznam interneto-
vého marketingu rostefimno anerné se zvysujicim se gtem uzivatel pripojenych k in-

ternetu. Klesajici cenyiipojeni, jeho zvysujici se rychlost aipkumy v této oblasti uka-
zuji, Ze v nasledujicich letech se vyznam intew&to marketingu bude zvySovat vyrézn
ji, nez tomu bylo v letech minulych. Internetovy nketing se zé&ne postupé stavat nedil-
nou sowasti marketingovych strategii firem. Webové straftgm budoucim dal tim vice

optimalizovany pro uZivatele i vyhledaea

Urcity prevrat by mohl zfisobit nastup videoreklam, ale vzhledem k pomaléoavaji
vysokorychlostniho ffipojeni to bude pravghodobr jeS€ néjakou dobu trvat. To se tyka i

nastupu opravdové internetové televize, ktera BfRuetos ndla zait fungovat. [15]

2.2 Webova prezentace jako sotast marketingoveé prezentace podniku

Nez se kdokoliv rozhone prdizeni vlastni stranky nebo www serverul oy si polozit
nékolik zakladnich otazek. B by si predevSim udomit, co od internetu tize aekavat.
To znamena neftve pochopit, jaké moznosti internginasi a poté promyslet, jak by tyto
moznosti bylo mozné vyuzit ve vlastnim podnikatélakkonceptu, protoZze nedomyslenou

firemni prezentaci na webu se da zkazit mnohé.

Zavadni Internetu do podniku je komplexni proces, jefeminotlivé komponenty zajisi-
ji, aby vyslednéeSeni odrazelo skuteé poteby podniku a aby investicecas vlozeny do
internetu byli zhodnoceny v maximalni @i A internet je nastroj, ktery the pomoci

dosahnout podniku jeho dlouhodobychigijchleji a efektiviji.
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Prezentaci firmy na internetu je nezbytné vnimab jaokast podnikového marketingu.
Musi se neustale udrzovat a probihat jeji podpat&/W adresa by & byt zvaejnovana

ve veskere tighé inzerci, nebinzerat tim ziska pok&avani na internetu. [8]

2.2.1 Pét stupia Uspésného z&atku s www

Prestoze v idealnimifpact je vstup na www automaticky s&asti podnikové strategie
firmy, nevyliiuje to, aby se zavédi strategie &lo v etapach. Ba naopak je to rozumné a
piirozené. Peter Solvik, viceprezident a infotimamanazer spodaosti Cisto Systéme,

rozcluje cestu k usgsnému vyuziti sé¢World Wide Web do §i stupit.
V prvni fazi dochazi k aplikaci internetu a intrineo podniku.

Druhd faze pedstavuje vytvieni vlastnich stranek na webuweZitymi, nicmér static-

kymi informacemi.

Velky vyznam ma potom fazéeti, a to integrace webovych stranek do celopodilsit.
Tato integrace ize poté veést k vyuziti stranek ke komunikaci deazaiky, obchodnimi
partnery, investory. Tento druh komunikace je gi&es jednos®rny, coz nedavaifis

mnoho prostoru na vybudovani plnohodnotnych viztah

Z hlediska vzajemné komunikace je protdedité frejit doctvrté faze, zalozené na zabu-
dovani slozigjSich interaktivnich nastrdjdo webové stranky. To umidje partneim
firmy napiklad objednavat zbozi, ziskat odgdvna konkrétni otazkui sdilet zkuSenosti

S jinymi partnery.

A konen¢ pata faze se vyztiaje tvorbou individualnich interaktivnich nasfrgro kaz-
deho jednotlivého uzivatelet @z zakaznika, partnera nebo zajemce. Spok pak mze
napiklad rozpoznat uZivatele po jehdigmjeni, znat jeho pétby a zajmyci mu treba

zpstné posilat odpo¥di na jeho pozadavky. [8]

2.2.2 Kritéria kvalitniho webu
1. Kvalitni web se ve vSech s@&asnych prohliz&ich zobrazuje stejré a bez chyb

V dnesni dob je na trhu vicero internetovych prohk#ea kazdy z nich méa sva specifika,
ktera se bohuZzel projevuji i v tom, Ze nekvalitrtklany web se v kazdém z nich zobrazi

jinak, a to ¥tSinou s chybami,dkdy se az cela stranka rozpada.
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Toto vSak ¥tSina lidi nezna a tak bezchybnost zobrazovanicswabu zkontroluje pouze
ve svém prohliZze a netusi, z€asto se v jinych prohlizéch jejich stranky zobrazuji zcela
nesmysl@, coz odrazuje jejich zakazniky. Proto jefpbh si zkontrolovat, jestli se stranky
zobrazuji sprawhalespa v negastji pouzivanych prohlizgch, jimiz jsou jiz vySe uvede-

né Internet Explorer, Firefox (Mozilla), Opera, Bledpe apod.
2. Kvalitni web se @i vyhledavani ve vyhledavdich zobrazuje na grednich mistech

Nejvice novych zakaznikna webové prezentacéghazi fes vyhledavée. Proto, aby vas
web byl Uspsny, je nutné, aby se ve vyhledéich zobrazoval naipdnich mistech. Zjed-
nodusen feceno, "vyhledavaci robot"fpprochazeni web prozkoumava i jejich kvalitu
zpracovani, kterou nasletlzohlediuje pi sestavovani seznamu vyhledanych tvelim

je web kvalitgjSi, tim vice je z&azovan nafedni, tedy viditel®jSi mista v seznamu.
Web, ktery neni viét ve vyhledavaich, jako kdyby nebyl&bec.
3. Kvalitni web je pirehledny

Pokud zékaznik na webu rychle nenajde to, co hliedédz webu odchézi a jiz se ng n
obvykle nevrati. Proto jeutkzité dbat naiehlednost navigace a obsahu stranek, kté+é p

néseji rychlou a pohodinou orientaci zakaznikaaténs webu.
4. Kvalitni web se rychle n&ita

Co uzivatelé internetu opravdu nemaji radi je, kdgzstranky n#taji pomalu. Pokud se
stranky rychle nerou, WtSina uzivatel naitani zastavi a odchazi, mnohdy nenawatn

nékam jinam.

N&citani stranek nejvice zpomalujecitani obrazk a jinych grafickych prvi. Proto je

potreba web Sikowinavrhnout tak, aby byl graficky hezky, aliéam se rychle nétal.

5. Kvalitni web pf¥i tisku na papir prehledré vytiskne pouze kyZzeny obsah stranky, a

to bez jakychkoli nepo¥ebnych informaci

Jiz se vam &kdy stalo to, Ze jste si alit vytisknout rejakou zajimavou internetovou stran-
ku a kron¢ poZzadovaného obsahu stranky se vam zb¥teytiskly i zcela nepdebné in-
formace, jakymi jsouieba ovladaci menu, ankety,diika, pcitadla gistupr apod.? Kdy
jste po vytisknuti museli prolistovat vyt stranky a rogdit je podle toho, kterou po-

ttebujete a kterou ne, a ty nefatiné jste pak zbytae¢ vyhazovali? Tak toto se vam u kva-
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litniho webu nemze stat, protoze ten ma tisk pod kontrolodehfedrg vam vytiskne pou-

ze pozadovany obsah.

2.2.3 Pravidla uspésné spravy webu

Pokud jiz firma Usgsre vstoupila do sita internetového marketingu, existuje ¢edtkolik
zakladnich pravidel a rad, jimiz by selmfidit, aby zlepSila nav&tnost a efektivnost své

online reklamy.
Sledovani nav¥vnosti webu

Z&kladem je stanovit si tzv. KPI (kbvé indikatory vykonu) a pomoci nich pravideln
vyhodnocovat zrny dilezitych hodnot a ifgmyslet, jak je jestvice zlepSit. Mezidgmito
metrikami bude zakladni roZiéni zdrofi navSévnosti — fima nav&tvnost, odkazy, pla-
cena reklama. Dale ¢fitelné akce — vyplkni formul&e, odeslani e-mailu, na¥sa stran-
Ky ceniku¢i kontakfi, patet zobrazenych stranek jednim uzivatelem nebo sitdZBF s

technickymi parametry produktu.

Na internetu je mozno nalézt spoustu Sikovnychragisinéiicich Usgdnost vaseho webu.
Velk&a spousta je jich takédestire a zdarma. Lze pomoci nich zjistit vSéle¥ité o na-

vStévnicich, zdrojich nav&tnosti vaSeho webu attbete sledovatdtSinu svych KPI.
Rozhodovat o webu by il jen jeden

Velké firemni weby se mohou pro nawstiky stat neprostupné ipadt, Ze ma kazda
sekce vlastniho manazera zodgnveho za jeji obsah. V takovéniigadt by nmelo byt
zajiseno, aby byla nafé celym webem dodrzena jednotna struktura, grafitkérreni,
filozofie prace s webem apod. Toho je mozné dosdthnagiklad sepsanou metodikou,
kterd bude zavaznstanovovat postupy a mez#é pytvareni a spra¥ obsahu webu. Nad
celym webem si navic ustanovte jednoho konkrétiibecka, ktery bude mit posledni

slovo a bude hlidat dodrZzovagé€hto stanovenych pravidel.
Kvalitni web stoji penize

Maly web vam dokaze vytvib i student za ¢t tisic korun, firemni web koupite za desitky
tisic a obrovské korporatni weby s#aji za statisice korurCim vice sofistikovany web s

Sirokym obsahem a mnoha funkcemi, tifitgzere vyssi cena.
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Cenu mohou zvySovat i flashové prezentace, ktengZskiedevsim k budovani psgomi
0 zna&ce. Zalezi na vas a na vaSem oboru podnikani, zdetd® mit brandovy, anebo spiSe
informani a obsahovy web. iezité je si u¢domit, Ze web neni reklamni kanipaNeni

tedy poteba, aby se jeho desigincela struktura kazdy rok énili.
Vic domén vytv&ejte jen s rozumem

Provozovat akolik webi na fiznych doménach je dobry napad, pokud ma jejichtenie
své opodstatmi. Je to v ptadku v gipac, Ze produkti sluzba jsou natolik vyznamné, Ze
si zaslouzi vlastni doménu, vzhled a marketingokomunikaci. Vz4jemné propojeni
vSech vaSich waebvSak musi byt navdtnikim ziejmé. Neni vhodné, aby byl na&ahik
maten nekonzistentni navigaci skrz jednotlivé pktolg, inform&ni a matéské weby a

nebylo mu jasné, kde je a jak se tam viastostal.

Nikoho uz dnes asi nenapadne, abyfgiawal firemni web na neplacenych doménach. Ta-

kové adresy nejsou pro zakaznikyeéryhodné.
Zakazte si reklamu na vlastnim webu

Pokud nejste internetové médium, které se ZiviZivii neumigujte na svém webu cizi,
byt i neplacenou reklamu. Na nasdiky takovy web nejsobi profesionakha divéry-

hodre.
Lepsi je byt struény, nez upovidany

Vyvarujte se na svém webtznych uvitacich prosldv Lidé u vas hledaji informace a
odpowdi na své otazky, tak jim je bez dlouhyieki dejte. Sice na svém webu nejste ome-
zeni prostorem, fi@sto by ale jednotlivé stranky néy byt priliS rozsahlé. Nikdo nebude
¢ist dlouhé eseje o tom, jak je vas produkt jettige Radji pouze vyjmenujte fednosti
sveho produktu, zmte hlavni technické parametry &dejte call-to-action, tedy informaci

o tom, co ma navdtnik dal ualat. Takovou vyzvou k akci je né&flad zobrazené tele-

fonni¢islo, e-mailovy kontakgi kontaktni formulé.

Nechtéjte védét o navsevnicich vse

Pri pripraw kontaktniho formul&e nebo formulge pro registraci do newsletteru omezte
pocet kolonek pouze na ty opravdu neziéytutné. Kazda dalSi polozka vasize stat de-

sitky procent odrazenych uzivatelestlize vas zajimaji dalSi datakréte si 0 & aZz po

navazani prvniho kontaktu.
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Kontrola on-line diskusi

Nespokojeny zakaznik informujekolik dalSich lidi ve svém okoli. Nespokojeny ondli
zakaznik torekne stovkam dalSich. Proto jélefité jednou z&as zadat do vyhledasa
jméno své firmy, projitlanky a diskuse naiznych serverech a ndipadné negativniip

spivky pati¢né reagovat.
Sledujte efektivitu internetového marketingu

KdyZz uz budete u sledovani naxstosti webu a KPI, nezapotite vyhodnocovat i ip-

padnou placenou reklamu (bannery, PPC, zapisyaldath, PRilanky), e-mailing apod.

Pokud jde o reklamu vykonovou, nikoli brandovouk pg kazda vynaloZzena korunasia
minimalré korunu vydlat zpatky. MiZete sledovat jak tyto fin&ni ukazatele, tak Usp-
nost zvysujiciho se gtu vyplréni kontaktniho formulé c¢i spiréni jiné akce, kterou ma

udklat navstvnik prichazejici z kampani.
Pouzivejte jen bannery s mysSlenkou

Chcete-li, aby z vaSich kampaniighazeli na web nawstnici a provedli utenou akci,
nepouzivejte agresivni formaty reklamy. dastokrat uzivatele spiSe otravuji. Bannerove
kampar funguji sice velmi dofe, ale podminkou je umésti ve vhodnéntase na date
zacileném serveru. Navic banner musi byt se zagmaabidkou. Jestlize na banneru zob-

razite jen svoje logo a firemni slogan, zajimavaustvnost rozhodé neziskate.

Internetovy marketing nejsou jen bannery. Zahrnale aktivity mimo vas web (on-line
PR, PPC, bannery, e-mailing apod.), tak procesyhm@dejici se imo na vaSem webu

(texty, optimalizace pro prohlize- SEO, pistupnost, pouzitelnost atd.).
Vyméaéknéte ze SEO, co se da

Problémem u velkych firem, typickg¢dh nadnarodnichtasto byva, Z€eska pob&ka ne-
smi zasahovat do struktury a technického zpracdi@mpioratnino webu. Tim jsou vyragzn
omezeny moznosti optimalizace pro vyhled@&/éSEOQO). | kdyz ,neovladnete” kod webu,
porad tu Aistava moznost budovani kvalitniho obsahu a ziskag@mych odkas. Ugin-
nou metodou je psarklanki o vyvoji v oboru, zapis z veletrtii a vystav, reSersi odbor-

nych knih, pidavani firemnich aktualiti vydavani vlastnich tiskovych zprav.
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Mate cely web ve vyhledavéich?

Umisgni webu ve vyhledaw#ch neprospiva uvodni flashové intfiodokonce celé flasho-
vé stranky. Takovy web vyhledasawvibec nepectou. VhodrjSi je také preferovat klasic-
ké weboveé stranky néilad pred formatem PDEi doc. Pozici ve vyhledaé&h ovliviwuje

mnoho dalSich faktar které je ovSem vhodriésit s gkterym SEO konzultantem.

Kromé zjisténi pozice na hlavni kibva slova si udlejte maly test. Kolik ma vas web stra-
nek? Nekolik desitek, stoveki tisic? Asi mataadow predstavu. Zadejte do jakéhokoliv
vyhledav&e dotaz ve tvaru: nazevwebu.cz a zjistite, koli&rstk vaSeho webu vyhledd&va

zna. Chybou je, pokud je to vyrazmeére, nez kolik jich existuje ve skutposti. [13]

2.3 Zpétna vazba

Prednosti internetového marketingu oproti klasick@enmoznost okamzité reakce oslove-
nych uZivatel. Na to by nerd zapominat nikdo, kdo prévtvori firemni prezentaci.
V dnesnim s#té ,,dravé” konkurence ma rychla &ma vazba z trhu pro firmu a jeji marke-
tingové oddleni nesmirnou hodnotu, nabkdo by nechll mit predstih ped konkurenci.
V prvni fadk vyvstava otazka, co sigjete, aby navévnik po zhlédnuti vasich www stra-
nek uclal: koupil si produkt nebo sluzbu, vyZzadal si pmuitou cenovou nabidku, vyplnil

objednavku, fipojil e-mailovou adresu, vyplnil dotaznékse z@astnil soutze?

Musite mu dat ietelre védét, co byste radi, aby éthl. Pozadejte ho vSak o to jasnymi a
piesnymi formulacemi. Utlejte to tak, aby prodho bylo snadné odpeeét. Vytvoite me-
chanismus weny k odpo¥di — odkaz na adresu elektronické posty, formiudayplnéni

objednavky, zaskrtavaci okénkoim primgji a bezprosedrsji, tim lépe. [8]
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

.Internetova reklama je na jedné strarsvym zpsobem nejnapadisim projevem ko-
mercniho vyuziti internetu, na druhou stranu je vSalespodcéovana jak obeachmarke-

tingovou literaturou, tak i ekterymi firmami.“[3, str. 259]

Zde bych si dovolil s citaci pana Setka mirre nesouhlasit. S obrovskym internetovym
boomem v poslednich letech nastal s mirnym zghd (nez si podnikatelé ggomili
potencial internetu) i neménvelky rozvoj internetového marketingu. V dneSnbdaz
kazdy, & zatinajici nebo uz dlouhodeélpiasobici, podnikatelsky subjekt vi, Ze pokud neni
vidét na internetu, tak jakoby prakticky neexistovakj& tak mnozstvi literaturydnujici
se reklami na tomto nejdynanii¢jSim swtovem meédiu je dle mého ndzoru désiéci a

neustale vychazeji dalSi publikac@ujici se novym a novym tretih.

Mezi z&kladni druhy internetového marketinguipatimo vlastnich webovych stranek
hlavre e-mailova reklama (reklamni maily, paty), graficka (prouzky — bannery, pop-up
okna a jiné formaty), textova reklama (klasickéoatiextova) a ostatni formy (viralni mar-

keting, partnerské programy, f@pa reklama, sponzoring microsites).

Primarni reklamou kazdé firmy na internetu jsou yejvw stranky. Pro jejich uggnou
spravu by mila byt dodrZzovanadktera pravidla, jako ndjklad umiséni celéeho webu ve
vyhledav&ich (spravné SEO), sledovani né&vsiosti, zakaz reklamy na vlastnim webu,

preferovani strénosti gred upovidanosti, apod.

Zakladni modely plateb za reklamu jsou paus&méova cena (flat rate, Cost Per Time),
cena za shlédnuti (Cost Per Mille), cena za ,pkdKPay Per Click), cena za ,akci* (Pay
Per Action), dale odamy bloggetim, ¢i SEO a SEM.

Internetovy reklamni trh vykazuje v poslednich dbterysokou dynamikuustu a da se
piedpokladat, Ze i v budoucnu poroste objem ped&ti investovanych do marketingu na
internetu. Je to i zidvodu zvySujiciho se vyznamu internetu v porovnamstatnimi médii

(tisk, radio, televize, billboardy). [5]
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V analytickécasti mé prace se ze vSech forem elektronického etingu zandtim prede-

v8im na webovou prezentaci (www stranky), jelikapto firmu MontaZe Kiera fredsta-

vuje hlavni marketingovy nastroj na internetu. Megpprovedu kvalitativni (obsahoveé)
kvantitativni (rozsahoveé) zhodnoceni internetovgebzentaci konkureénich firem, které
jsem vybral na zakladkonzultace siedstavitelem firmy MontaZze Kera. Ze #ejmych
rozsahovych t@ivoda uvedu jen ty konkurenty, které sama firma povazgenejétsi. Ri

postupném vypracovavani analyzy buducssa provadt takeé kritické zhodnocenédhto
prezentaci. Potom provedu celkovou analyzu stdehjigrezentaci. VeSkeré fii a po-

rovnavani budu prov&tv duchu marketingového mysleni.
V dalSi¢asti provedu celkovou analyzu webové prezentang/fiviontaze Kdera.

Na zéklad zjiSttnych poznatk a vysledk z analyzy a kritického zhodnoceni shrnu a na-

vrhnu spolénosti mozZnosti a Zsoby takové prezentace na internetu, kteragZenzlepsit

dosavadni postaveni na konkufeim trhu.
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4 ZAKLADNI INFORMACE O PODNIKU MONTAZE KU CERA

Obchodni firma: Montaze Ksera, s.r.o.

Sidlo: Zdtin 127, PE 798 43 mMUHTAiE KUCERA

O KINA

ICO: 277 11 528

Pravni forma: Spotaost s rdenim omezenym

Statutarni organ (jednatel): Tomasdéta, dle vzniku funkce 11. prosince 2006
Certifikace kvality: Dle noren€'SN EN 1SO 9001:2001 (vizifohad.1)

Z4pis do obchodniho reffitu: 11. prosince 2006.

Spole&nost vznikla dnem zapsani do odchodniho ti&jstl1l. prosince 2006 jako spdle
nost s rdenim omezenim. Jejim zakladatelem a z&tgeelinym vlastnikem je Tomas

Kucera.

Spole&nost MontaZze Kéera, s.r.0. se zabyva dodavkou montéznich a zeghhicgraci.
Specializuje sefpdevsSim na montaze vyplni stavebnich atwjejich zednické zaprave-
ni. Now nabizenou sluZbou je zateplovani fasad. $pokt pracuje po celém Gzeés-
ké republiky. Nej¢tSi objeméinnosti zahrnuji prace na panelovych domech v PasBe
n¢é. Dale provadi i mé&hobjemové prace jako jsou jednotlivé rodinné domgda O kvalié
a spokojenosti zdkaznilks\wedci jednak vySe réniho obratu, aleiedevsim porovnani ob-

jemu provedené prace s objemem reklamaci.

4.1 Predmét podnikani

Hlavnim gedneétem podnikani jsou, jak jiz bylte¢eno vySe, montaze vyplni stavebnich
otvori. Tim se rozumi jf@devSim montaze plastovych, hlinikovych f@winych oken a
dveri. Pro tutocinnost firma Gzce spolupracuje s firmami Vekra,os.a Fenestra Sk, s.r.o.
Ok¢ tyto firmy si jsou vyrobci oken a diiea sami poskytuji montazni sluzby, ale
z nedostatku kapacity vlastnich zsmand a velkého p&tu zakédzek spolupracuji s fir-

mou Montaze Kdera.
Prednttem podnikéni firmy MontaZze Kera, s.r.0. je dle z4pisu do obchodniho fijst
- velkoobchod

- specializovany maloobchod a maloobchod se smiSebyiim
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maloobchod s pouzitym zbozim

- skladovani zboZi a manipulace s ndkladem
- zednictvi

- montaz suchych staveb

- dokortovaci stavebni prace

- zprostedkovani obchodu a sluzeb

- silni¢ni motorova doprava nakladni

izolatérstvi

4.2 Marketingova strategie spol€nosti pro oblast marketingu

Vedeni spolénosti si velmi dobe uwdomuje, Ze internetovy marketing je v dneSni&ob
pro firmu naprostou nezbytnosti. Stepak si je spolénost ale ¥doma, Ze rozsah jeji sta-
vajici prezentace je jiz pdhnevyhovujici sotasnym poZadavin zakaznil. Proto sou-
c¢asnym primarnim cilem spdaleosti je rozsah i obsah své webové prezentace ndtiko

A cilem moji prace je navrhnout, jak tato zdokonajgrovést.
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5 ANALYZAA ZHODNOCENI INTERNETOVYCH PREZENTACI
KONKUREN CNiCH FIREM NA INTERNETU

Pro analyzu konkurence jsem po konzultaci ve ditfdontaze Kdera, s.r.o. vybrattyfi
firmy pasobici nateském trhu, a to: VPO Protivanov, a.s., Oknoplastiko., Eko — Do-

mov s.r.0. a Oknoplast, a.s.
Pt analyze jednotlivych wabse buduidit zejménadmito kritérii:

- kvalitni web je optimalizovan pro vSechny gasné prohliz&e a zobrazuje se bez
chyb

- kvalitni web se p vyhledavani ve vyhledavéch zobrazuje naipdnich mistech
- kvalitni web je pehledny
- kvalitni web se rychle k#ta

- homepage kvalitniho firemniho webu musi n&wdikovi dat primarni informace o

webu tak, aby ihned poznal na jakych strankachesbari
- kvalitni web musi mit snadnou a na vSech strankéaftnnou navigaci

- kvalitni web musi po designové strance zaujmouwdrdet pozornost nav&tnika
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5.1 Prezentace vybranych konkuregnich firem na Internetu

5.1.1 VPO Protivanov, a.s.
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Obr. 3: Homepage VPO Protivanov [zdroj www.vpo.cz |

Na prvni pohled fisobi stranky VOP Protivanov na zakaznika velifjepinym dojmem.

V zéhlavi stranky je umi&té logo spolénosti, které vas po kliknuti odkaze na stranku
avodni. Vedle loga je umist striny a vystizny slogan: ,Okna pro vas spokojeny Zivot
TudiZz kazdy navsvnik serveru ihned vi, na jakém typu strAnek sd&ac Jednoduchy a
piitom prijemny design dopkmy prehlednou navigaci, ktera je na vSech strankachastej

je dale je&t doplrena o vyhledavaci pole, jsou dalSim krokem k udrpeabrnosti.

Z technického hlediska je web optimalizovan prochdy nejznar§si prohlizée (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Netscape). Stdjgk je, i zachovani fivétivého desig-
nu, upraven pro rychlé oani, které trva sotva zlomek sekundy. Co by de debu vy-

tknout je absence cizojazyé verze, ktera se jiz také d& povaZzovat za stdndar
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Co se tye rozsahu informaci na strankach, v podstani firne co vytknout. Stranky ob-
sahuji vSechny podstatné informace o sortimenta {@gplrEno kvalitnimi fotografiemi),
sluzbéach, kontaktech (dogimo o interaktivni mapku se vdemi pékami vCR). Déle zde
nalezneme informace o certifikatech, pracovnititeptostech, které firma nabizi, o po-

ptavceci o momentalnich akcich firmy.

Z pohledu umigini ve vyhledavéch jiz stranky tak optimalni nejsouiiRadani vyrazu
.plastova okna'¢i ,montaze plastovych oken* do vyhled&eaGoogle se odkaz zobrazi az
na teti strance, co se & katalogovych vyhledava jako jsou Seznam, Centrum nebo

Atlas, tam je situace jeShorsi.

Seteno a podtrZzeno je web proveden velmi profesianalabsahuje tééi vSechny prvky,
které by ndl spravny web mit. Nicmé&nza chybu povaZzuji prénedostatené SEO, jeli-

koz i sebekvalit§Si web nepinese ovoce, pokud se ém nikdo nedozvi.
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5.1.2 OKNOPLASTIK, s.r.o.
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Obr. 4: Homepage OKNOPLASTIK [zdroj www.oknoplastik

Na prvni pohled fsobi stranky OKNOPLASTIK, stefjnjako u VPO Protivanov, na za-

kaznika celkem ifijemnym dojmem. V z&hlavi stranky vpravo je takéis#éné logo spo-

le¢nosti, které vas po kliknuti

odkaze na stranku @vodllicméré slogan chybi, a nebo,

pokud se za & da vibec povaZzovat ono ,vyroba a prodej plastovych okegriastovych

dvei”, je strohy a bez napadu. OvSem plni aléspumkci ukazatele, takze kazdy nawst

nik serveru oft vi, na jakém typu stranek se nachazi¢tOpaji stranky celkem jednodu-

chy a gitom prijemny design sighlednou a ne#mici se navigaci. V tomtofipac ovSem
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chybi vyhledavaci pole, které by podle mého nanotio byt na kazdé homepage alespo

v jednoduché poda@b- Uplre stai textové pole s tidtkem ,vyhledat”.

Z technického hlediska je i web OKNOPLASTIK optimzavan pro vSechny nejznéjai
prohlizee a stejn tak je velikost interaktivnich designovych pévikipravena pro rychlé
naitani. Vyhodou oproti konkurénimu VPO je moZnostippnuti do cizojazinych verzi

(anglicka a amecka), tudiz se firma neomezuje pouzeéeské zakazniky.

Co se t¢e rozsahu informaci na strankach, je to podobne ygkedchozich firem. V pod-
stat neni co vytknout. Stranky obsahuji vSechny podsétatformace o sortimentu, sluz-
bach, kontaktech (@p doplretno o mapku se vSemi poll@ami). Zajimavou a @ité pri-
nosnou sluzbou je online diskuse se zakazniky, jkdy jim zodpovidany jejich dotazy
piimo pracovnikem firmy. DalSi zajimavou sluzbouijenm online formuléana reklamace,

¢i aplikace na orientai cenovou kalkulaci.

Z pohledu umigii ve vyhledavéch jsou na tom stranky OKNOPLASTIKU mnohem lépe
nez stranky VPO.iiPzadani vyrazu ,plastova oknaf ,montaze plastovych oken* do vy-
hledava@e Google se odkaz zobrazi hned na Uvodni stréatievtpdadi. To znamena Ze
na prezentaci jsou velmi dinastaveny prvky SEO. V katalogovém vyhledé®eznam

je zobrazeni sice az na sedmé siram Centru nebo Atlasu je vSak situace lepsi.

V celkovém hledisku je ap web proveden velmi kvalithse vSemi podstatnymi prvky,
které by ndl mit. V porovnani sifedchozi firmou ma ovSem jednu velkou vyhodu, a to

praw jeho viditelnost na internetu.
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5.1.3 EKO - DOMOQV, s.r.0.
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Obr. 5: Homepage EKO — DOMOQOV [zdnepww.eko-domov.cz]

Uvodni stranka prezentace firmy EKO — DOMO#¥spbi ze viech konkureénasi ,neji-
tazliveji“. Navstévnik rozhod® negehlédne fisobivé obrazkyci logo umiséné jak

v pravé horni¢asti obrazovky (funguje @p jako odkaz na Uvodni stranku), tak na jejim
stredu, kde je umigho spolu se sloganem ,krasng&ivpro vas domov*. Of maji stranky
celkem jednoduchy affpom piijemny design siehlednou a ne#émici se navigaci. Stejn

jako v piipace OKNOPLASTIKU ovSem chybi alespgednoduché vyhledavaci pole.

Webova prezentace EKO - DOMOQV je stejako pedchozi optimalizovana pro nejzna-
m¢jSi prohliz€e a stej tak je velikost jeho interaktivnich designovyclvigr upravena
pro rychlé naitani. Zn&nou nevyhodou je zase pousska verze stranek, tudiz se firma

omezuje jen naeskeé zakazniky.
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Po rozsahové strance jsou strankylamy velmi slusy. Ke kazdému produktu zde nalez-
neme podrobné informace. Navic EKO — DOMOV nabid&i Sortiment produkt nez
ostatni konkurenti takZze databaze je rozsahlanBgrabsahuji dale vSechny podstatné in-
formace sluzbach a kontaktech ¢opoplretno o mapku). Jako jedinéd z konkutafch fi-
rem ma na svych strankach zavedenu sluzbu e-sloogsak prav z divodu Sirokého sor-
timentu, kdy krond oken a dv& nabizi je&t kompletni vybaveni koupelen, které lIze for-

mou e-shopu objednat.

Pres vSechny tyto klady vSak maji stranky jednu paidstu nevyhodu, a tj. jejich prakticky
aplna neviditelnost. i zadani stejnych kibvych slov jako v pedchozich fipadech se
nezobrazili ani ve fulltextovém Googlu, ani v ka@gbvych vyhledau&ich |épe nez na de-
saté strance. V takovéntipact se k nim dopracuje opravdu jen nepatrné proceato n

vsttvniki. Situace neni lepSi antipozSieni klicovych slov (vzhledem k SirSimu sortimen-

tu zbozi a sluzeb).

Z celkového pohledu je samotny web proveden hezpkijemnym designem, ovSem

v porovnani s konkurenci prakticky nema Sanceéuppaw kviili jeho neviditelnosti.
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5.1.4 Oknoplast, a.s.
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Obr. 6: Homepage Oknoplast [zdroj www.oknoplast.cz]

Stranky Oknoplastu jsou 8pvelmi slusné a splji vétSinu dive zmirgnych podminek
uspsSného webu. Vytknout by se jim mohlagopouzeceska verze. Co sedy postaveni
ve vyhledavaich je Zejmé, Ze se firma spoléha spiSe na kvalitni SHRoepii vyhleda-
vani na Google se zobrazi &&rtém misé na prvni strance, zatimco v katalogovych vy-

hledav&ich neni k nalezeni ani na prvnicttigstrankach.
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5.2 Celkové zhodnoceni prezentaci konkurefmich firem

5.2.1 Rozsah www prezentaci konkurence

Pro znazoréni rozsahu webovych prezentaci konkdréoh firem slouzi nasledujici graf,
pro jehoz lepSi vypovidaci schopnost o webovyclzemtacich konkurence jsentigal i
dalsi firmy pisobici v oboru, a to: V-group s.r.o., HELLA-PLAST.g., GEUS OKNA

a.s., VK okna s.r.o. a AKC montaze s.r.o. Tabulpadkladovymi udaji viz. filohac. 2.
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Obr. 7: Graf pa@tu konkurednich firem uvadjicich pislusné udaje na svém webu

Co se tye rozsahu stranek, je celkem zarazejici, Ze asilyerietiny firem udavaji sy
profil, historii a sidlo. Jsou to informace, ktesiee navaivnik nevyhledava priman
nicmeére v piipadk, Ze si jiz chce firmu vybrat, zvySuji jejirdéryhodnost. Proto by nefty

na kvalitnich strankach chyb Jest o réco hife jsou na tom informace o cenach. Pokud se
jedna o zbozi, ne#li by urcité chyket, pokud jde o sluzby, &by byt cenik alespoorien-
tacni, aby si kazdy potencialni zakaznik dokazallatdpredstavu. DalSimi velkymi nedo-
statky jsou ufité absence vyhledavaciho pole a cizofam#yverze. Nic z toho by kvalitni

webova prezentace néla postradat.
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5.2.2 Obsahova Urovai www prezentaci konkurence

Pro znazoreni kvality udafi, které jednotlivé konkureni firmy poskytuji na svych webo-
vych serverech slouzi nasledujici tabulka. Jedréotlidaje jsou v ni ohodnoceny pomoci
bodové Skaly, kdy jeden bod znamené nejhorsi kvaligt bodi kvalitu nejlepsi. Analyza
je vysledkem kombinace mého vlastniho posouzeniamjlzch firem a posouzeni firem

pracovnikem spot@mosti MontaZze Kdera.

Tab. 1: Hodnoceni kvality poskytovanych udajnkureidnich firem
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1. — VPO Protivanov 6. — Hella-Plast

2. — Oknoplastik 7. — Geus-okna

3. — Eko-Domov 8. — VK okna

4. — Oknoplast 9. — AKC montaze
5. — V-Group

Co se tye kvality strdnek, z tabulky je wtiZze jasg vedou firmy Oknoplastik, s.r.o. a Ok-
noplast, a.s. (v tabulce mi@), naopak za kvalitati¢gnnejhorSi povaZzuiji stranky firem VK

okna a AKC montéze (v tabul¢ervers).
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6 STAVAJICI STAV ELEKTRONICKE PREZENTACE FIRMY
MONTAZE KU CERA S.R.O.

6.1 Vizualni charakter prezentace

Hned na z&tku je nutno poznamenat, Ze &sna prezentace firmy Montaze d€ua
znané zaostava za konkurenci. Je velmi jednoduchagckéat uz na prvni pohledigobi
bohuzel celkem ol#gjre. V levé ¢asti zahlavi stranky je épumistné logo spolénosti,
které vas po kliknuti odkaze na stranku GvodnioJelnodou je i to, Ze navdmik ihned
pozna, na jakych strdnkach se nachazi. Naviganerjgnna a pehlednd. Celkovy design

stranek je sice jednoduchy &spledny, nicméh staténost stranek éité navsévnikovu

pozornost nikterak nezaujme.

MONTAZE KUGERA
| FasaDY [SIKEIT)

PROFIL SPOLECNOSTI NABIZENE SLUZBY REFEREMCE VASE DOTAZY I KONTAKTY

ovoo

Uvod

b= Bi=fi sy Syt Pfedstaveni spolecnosti
I MNovinky

b Cmstifficace

= Pracowni mista

Dobri den,
MONTAZE KUEERA jmenuji == Tomdd Kulers 2 vitdm Vs ns webovych strdnkdch =pol. MontdZs Kulers, jejichd
WOLKERCWA 20, jmdnate
j==m jednatel=m.
756 01 PROSTEIOW
Tl Tax: Nafe spolednost s= zabyvd doddvkou montiZnich a z=dnickych prac. Specislizujeme == na
lew=82333336 O mortdes vypini =tavebnich ctvord a jejich z=dnické zapraveni. Nowd nabizime i zst=plovini
E-muail: fa=dd.

montaze@montasekucera.cz

Pracujeme po celm dz=mi Smské rmpobliky. NejvEtsl objem rafich Snrpostl zabmy]i price ra
pamelovych domech v Praze a Bmd. Pracuj=me zdroved i na ménd obj=movych prac=ch jakeo
Jsou jednotivg rodinnd domy .

[
T 14 hc:_-;_

O radi kvalitd 2 spoksj=nosti nadich zikeznikl svldd jednak vyjfs rofnite cbraty, sl= zérved
porovndni objemu provedené price s cbj=mem reklamadi.

Obr. 8: Homepage MONTAZE KIERA [zdroj www.montazeoken.cz]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 49

6.2 Rozsah stavajici WWW prezentace

Co se tye rozsahu stranek, na dnesni dobu je jiz Batkdostatény. Stranky obsahuji
pouze zakladni informace o sluzbach, kontakteclezname zde zakladni popis a profil

spole&nosti a jednoduchy formuldauréeny pro dotazy zékaznik

6.3 Kuvalitativni arove n stavajici WWW prezentace

Z technického hlediska je web optimalizovan prochdy nejznar§si prohlizee, n&itani
je diky jednoduchosti stranek velmi rychlé. Rozhodalkym nedostatkem je absence ja-

kékoliv cizojazg¢né verze.

Z pohledu viditelnosti na internetu maji strankiéarelké nedostatky. Jak ve fulltexto-
vych, tak v katalogovych vyhledatiah jsou sice k nalezeni, ovSem ani zdaleka ne na
piednich mistech tak, abyildkaly potencialni zakazniky. Vzhledem ke stadisti stranek
nedochazi ani kdakym pravidelnym aktualizacim, coz sarrejm¢ taky viditelnosti ne-

nahrava.

6.4 Ostatni formy elektronického marketingu ve firmé

Firma Montaze Kéera, steja jako WtSina firem v oboru prakticky nepouziva jiné formy
elektronického marketingu nezli vlastni webovouzprgaci. Firma sice vede podrobnou
databazi klient, ale e-mailing jako formu reklamy nepouziva (voide k oboru fisob-
nosti). E-mail pouziva vyhradrk fizeni vztalh se zakazniky a odpé¢im na objednavky
¢i dotazy. Jedinou formou elektronického marketifgygma vlastni www prezentace) tedy

je textova reklama na strank&ch dodavatelské flramestra SK, s.r.o.
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6.5 SWOT analyza elektronického marketingu ve spoknosti Montaze

Kuéera, s.r.o.
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Obr. 9: SWOT analyza

SWOT analyzu je mozné vyuzit jako silny nastroj ptanoveni a optimalizaci strategie

spole&nosti, projektu nebo zlepSovani stavajiciho stayaroces.
Silné stranky

- optimalizace pro vSechny vyhled&ea

- rychlé n&itani
Slabé stranky

- velmi slabé SEO

- nedostatény rozsah

- absence cizojazZpé verze

- absence vyhledavaciho okna

- statické stranky

- prakticky upln& absence jinych forem elektrontakénarketingu nez www
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Prilezitosti
- podil internetu na $tovych médiich roste kazdym rokem
- oproti ostatnim médiim je mozné prakticky okahzveaejnovat novinky
- neustale pbyva webdesignovych firem, tudiz ceny za nové atyitké www
stranky jdou dal

- nekteré (i kvalitni) redagni systémy pro tvorbu www stranek jsou jiz na webu

zdarma

Hrozby
- pii stavajici SEO stranek hrozi, ze stranky potentidlenti vibec nenajdou
- zdkaznik mZe byt odrazen jednoduchosti stranek a nedostatermaci
- hackei a softwarovi pirati
- nedostatiné osloveni starSi generace, kterd neni s intemedtolik szita

Je vidtt, Ze sodasné www stranky spairosti jsou jiz opravdu nedostgici a slabé stran-
Ky hodre prevysuji ty silné. Spotmost si musi wdomit potebu nové internetove strate-
gie. Ri zadavani tvorby nové prezentace je nutfiBliget predevsim k novym iflezitos-
tem, které internet skyta, nagminované redadni systémy. Ty dovoluji nechat si vyt
webovou prezentaci od specializované firmy a dal@zso jeji spravu a aktualizaci starat
sami, aniZ bychom na to gebovali odborniky. Dale si musi firma davat pozameustalé
hrozby, jako naflklad uvedené hackery. Stranky je iedia proti nim dotke zabezpst,
jinak se niize stat, Ze vam cela vase prezentace ze dne rarieh aniz byste se dopatrali

jak a pr@.
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7 ZAVERECNA DOPORUCENI PRO FIRMU MONTAZE KU CERA
NA ZLEPSENI STAVAJICi KONKURENCESCHOPNOSTI

Z porovnani s konkurenty jefggmé, Ze v oblasti internetové prezentace firma teloe
Kuc¢era hods zaostava. Proto bych navrhoval celkové zmoderdizbgodasného webu

webdesignovou firmou a doplnil stasre i dalSi prvky elektronického marketingu.

7.1 Rozsah a obsah internetové prezentace Montaze Kera

Uvodni stranka prezentace firmy byl urité obsahovat nazev speétesti, logo a napa-
dity slogan, ze kterého nawshik ihned pochopi, na jakych strankach se nachiaza
informace by nili byt obsaZeny v zahlavi tak, aby se zobrazovalg vSech dalSich stran-
kach, ¢imz se jméno firmy dostane 1épe do pé&tbvmi kazdého navdinika. Stejg tak
navigace webu musi byt na vSech strankachénaf) aby byl zachovan podobny charakter
vzhledu,¢imz se pedejde mozné dezorientaci ndvstika a jeho fedtasnému opudhi
vasich stranek. Vhodné je taky umistitnpo na homepage jednoduché, textové vyhledava-

ci pole,¢imz usnadnite nav&tnikovi orientaci na vasich strankach.

Po designové (vizualni) strance bych spotesti dopordil mnozstvi barevnych a dyna-
mickych objekti udrZzet v rozumné ré. Velikost interaktivnich prik nesmi byt na Gkor
snizovani rychlosti jejich riétani. Podstatné také je, aby byli stranky na ppetiled pou-
tavé, gehledné a vhodnclenéné. Strdnky musi zaujmout vhadmmisgnymi objekty,
kompozici barev (psychologové dopéujii modrouci zelenou) a spravnym iehlednym

rozmisénim odkas.
Navigaci webovych stranek bych tbenil do €chto odkas:
1. Profil firmy
- Zakladni udaje o firm
- Historie spolénosti
- Predmét podnikani
- Strategie a plany do budoucna

2. Aktuality
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3. Nabizené produkty a sluzby

Montaze oken a dve(dle materialu plast,idvo, hlinik)

Montaze zatepleni a fasad

Montaze dopikového sortimentu

4. Rizeni kvality

- Certifikaty kvality dodavanych a montovanych vyrébk
- Informace o montaznich pracovnicich
- Reference

5. On-line

- Diskuse, formul&pro dotazy

- Formul& pro vyplreni objednavky

- Cenova kalkulace

6. Kontakty

7. Cizojazy¥né verze

- English

- Deutsch

Zduraziuji, Ze tato navigace by sec¢ta vyskytovat na vSech strankach stgjbud’to vievo
ve sloupci nebo nafie v lis€) tak, aby navévnik mohl kdykoliv ,kliknout* a gejit na
jiné z hlavnich témat. Sami@gme jde jen o ramcovy navrktlenéni by nelo byt doplréno
o dalSi jednotlivé podbody. Stejiak by n&l byt vSude (nejlépe v poddlvySe zmigného

loga v zahlavi) odkaz na stranku Gvodni.

Na zavr lze jen dodat, Ze ,v jednoduchosti je sila.” BrolsgESna webova prezentace
v solk® musi skloubit poutavy design dophy interaktivnimi prvky p zachovani celkové

jednoduchosti aighlednosti pro navdinika.
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7.2 Nakladova analyza

Tvorba rozsahlejSich webovych stranek (kalkulufisah vhodny pro firmu Montéze Ker

ra) v solé zahrnuje ¥tSinou tyto polozky:
- graficky navrh — cca 2000&(pokud je navrh fijat vétSina firem jej nettuje)
- priprava web grafiky — cca 500K
- kddovani a stylovani stranekeégtng implementace SEQO) - cca 5000 K

Po €chto fazich je web jiz pthfunkéni a Ize do @ zatit vkladat obsah. Cena za vkladani
stranek se &tSinou &tuje podle jejich pé&tu, @iblizné se vSak pohybuje kolem 15 Ka
stranku. DalSi &ované polozky jsou naiklad dotaznikovy formuka(cca 300 K), objed-
navkovy formuld (cca do 1000 K), grafické logo (cca 2000&, kniha navatv (2000 Ke).
Jazykova verze sefiplaci wtSinou padesati procenty z celkové ceny. Daleese nusi
pri¢ist ndklady na hosting domény, kténdi cca 1000 K za rok (registréni poplatek neni

potreba, firma samdejme pouzije stavajici doménu).

Osobré doporwuji nechat si vytviit web s vyuZzitim redaliho systému (po vytweni
umoziuje jednoduchou a kompletni spravu obsahu webunikaesn). Spousta takovych
systému je jiz na internetu zdarma (Joomla, DrupBpRS). Odpadnou tim Ekteré na-
klady, nap. systémy w¥tSinou jiz zahrnuji Sablony webu a nemusi byt zpgvao graficky
navrh. Aktualizaci je jiz mozno provédvlastnimi silami (svede i mignpokrctily uziva-

tel) bez nutnosti za ni platit. Odhadovana cenauéto prezentace je 15 00@.K

7.3 Podpora a propagace webové prezentace sp&esti

Kazda spolénost se musi aktivnzasazovat o neustalou propagaci vlastnich wwwelkra

protoze jedig pokud je prezentace na internetutjaniZze nalakat zakazniky.

7.3.1 Propagace stranek mimo internet

Spole&nost by ndla na svoji webovou stranku upo#owat ve veskeré jiné reklamkterou
realizuje prosednictvim ostatnich médiich (televize, radio, ngyibillboardy). VSude by
se n¢la vyskytovat www adresa spdoleosti. Stejg tak by ji nEli nést veSkeré tishé do-

kumenty, firemni materialy, firemni automobily,&g montaznich pracovnikapod.
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7.3.2 Propagace stranek na internetu

Co se tye propagace www stranek na internetu, prvnim krofemy musi byt pedevsim
optimalizace webu pro vSechny nejzrigghprohliz€e. V dnesni doh kdy je na trhudch-
to prohlizeu vice a kazdy madmaka sva specifika, musi spdtmst dbat a na vytveni
stranek tak, aby se zobrazovali bezchkyle vSech. Bezchybné zobrazovani stranek je

primarnim krokem k udrzeni na¥shikovi pozornosti.

DalSim krokem k Us§Ené propagaci na internetu je nutné niikladn® provedené SEO,
tudiz optimalizaci pro vyhledave, kterd se provadi na zakdatzv. SEO analyzy. Ta
zkouma chyby stavajiciho webu a navrhne jefiedeni i s fiklady. Od SEO analyzy se
sémantika (zfisob psani kédu, napHTML, XHTML), kdy se dba na spravné vyuziti
znaek. Nej&tsi vyznam hraji nadpisy (h1-h7), déle &ajako title, strong, em nebo Ii.
Po sémantice se kladérdz na hustotu kibvych slov, délku kéduc(m kratsi, tim lepSi
SEO efekt), odloteni dokumentu od vizu&fformatovacich prvk (CCS, JavaScript,
Flash) — ty je lepSi vlozit do samostatného dokumarpomoci kratSich HTML jefipojit,
protoZe fulltextové vyhledava tyto prvky nezohletlji. V neposlednfad k lepSimu SEO

prispiva také pehledna navigace na strankach a ziskavaithygh odkaa.

Pokud si tedy firma Montaze Keara zada tvorbti modernizaci stavajiciho webugha by
dohlédnout na to, aby firma, ktera stranky vytvéakovouto optimalizaci zvladla. Kram
optimalizace pro vyhledava musi samdejmé firma stranky zaregistrovat do katalogo-

vych vyhledavai.

7.4 Ostatni moznosti elektronického marketingu pro firmu

DalSim vhodnym zfisobem propagace firmythe byt umigsovani odka# na vlastni stran-
ky na strankdch obchodnich partihezdkaznik (na strankach Fenestry SK jiz existuje,
doporwoval bych vSak umistit jej hlagma stranky Vekry), vlastnik ¢i sponzorovanych

organizaci.

Podobr by bylo vhodné umistit bannerovou reklamu (nebg format grafické reklamy)
na strankach vyhledavacich sluzeb, internetovyastinnoebo elektronickyckiasopis sou-
visejicich s oborem (Bydleni - http://www.bydlem,c  Domov -

http://www.casopisdomov.cz,in a byt - http://www.dumabyt.cz).
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ZAV ER

Je nezpochybnitelné, Ze internetova reklama je fihggnohodnotnou saiésti podnika-
telské strategie. Kdokoliv chce byt ve své podnik#sEsny, musi byt na internetu wid
Elektronicky marketing s sebottipaSitadu vyhod a moznosti. Zadsadnim ukolem podniku

potom je nadit se €chto vyhod spravnym Zigobem vyuzivat ve fyprosgch a k zvyso-

vani vlastni konkurenceschopnosti.

Za hlavni cil mé prace jsem si stanovil dogdrapole&nosti Montaze Kéera, s.r.o. moz-

nosti zdokonaleni jejich webové prezentace tak &by obstala v konkurénim prostedi.

Pro splgni tohoto cile bylo zaptebi nejprve vypracovat literarni reSersi na ténberinet a
elektronicky marketing, roziit jej dle druhi, typa z hlediska platby a popsat vyhody a
nevyhody. Déale se ziflji 0 moznostech vyuziti elektronického marketingo podnika-
telskou strategii firmy a trendech jeho vyvoje dalbucna. Tyto teoretické poznatky jsem
nasledg pouzil pro analyzu webovych prezentaci vybranyohkkirergnich firem, wet-

n¢ jejich kritického zhodnoceni. Zjistil jsem, Ze wekonkurernich firem jsou ¥tSinou
na velmi slusné arovni co secgyrozsahu informaci. Po kvalitativni strance jsejvdtsi
slabinou prezentaci absence cizofaggh verzi a vyhledavacich poli. \¢kierych fFipa-
dech, a to povaZzuji za velky nedostatek, jsou wivanky na internetu prakticky neviditel-

né diky Spatné optimalizaci pro vyhledésa

Po analyze konkurence jsem naskedplikoval stejny postupipanalyze stavajici webové
prezentace firmy MontaZze Kera, s.r.o. Zde jsem zjistil, Ze stavajici www sksaspole-
nosti ve vSech kritériich pro spravny web &mazaostavaji za konkurenci a je nutné je co

nejrychleji modernizovat.

V poslednic¢asti tedy vychazim z pozndtlobou gedchozich porovnani a rameovavrhu-

ji firmé Montaze Kdera moznou koncepci a vhodnou rmédji internetové prezentace.
Doporwiuji nechat si od kvalifikované firmy vyt¥d novy, dynamicky web pomoci re-
dakéniho systému. Tim odpadnou naklady na grafickéhaartaké naklady na nasledné
aktualizace, jelikoz takto vyt¥eny web si potom dokaze spravovat i sam uzivatéle D
navrhuji vyuzit i dalSich moznosti internetové eshl, jako jsou odkazy na strankach
partneti a zakaznik ¢i bannerova reklama na serverech s tematikou oh&rechny tyto
doporweni podle mého nazoru vedou k tomu, aby se firniditelnila v ,siti siti“, ziskala

naskok ped konkurenci a aby ji moznosti internetingSeli uzitek.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

WAN
LAN
TCP/IP
RAND
CPT
CPM
PPC
PPA
SEO
SEM
HTML

XHTML

Wide Area Network.
Local Area Network.
Transmission Control Protocol/Internet Beot.
Research ANd Development.
Cost Per Time.

Cost Per Mille.

Pay Per Click.

Pay Per Action.

Search Engine Optimization.
Search Engine Management.
Hyper Text Markup Language

Extensible Hyper Text Markup Language
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SEZNAM PRILOH

Pl Certifikat systémiiizeni jakosti
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