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ABSTRAKT

Diplomova préace se zabyva organizaci prace na vybraném stfedisku v rdmci ndvaznosti na
budouci implementaci automatizace na stfedisko ve spolecnosti greiner packaging sluSovice
s.r.0. Hlavni cil této diplomové prace je vytvoreni novych tii kompetenc¢nich modeli, které
budou pfipraveny paralerni pfechdzeni na budouci zmény na stfedisku. Na zakladé¢
uceleného pohledu byly eliminovany konkrétni Cinnosti, které jiz nebudou tfeba po
implementaci automatizace. A za pomoci metod snimku pracovniho dne, rozhovort,
brainstormingil, Ishikawa diagramu a analyzy potfeb byly navrhnuty kompetenni modely
soucasné se sménnym modelem, ktery byl definovan jako dil¢i cil. DalSim z cilti prace byl
vznik nové pracovni pozice s vymezenim piedbézné definovanych ¢innosti. Vysledky
analyz odhaluji nedostatky v soucasnych procesech a identifikuji tak navrhy pro zlepSeni.
Navrzené kompetencni modely pracovnikli se prolnou do sménného modelu kapacitnich
potfeb a ptinesou spolecnosti piinos v podob¢ jednoznacného vyuziti lidskych zdroji na

sttedisku a jejich odpovédnosti pro dalsi praci.

Kli¢ové slova: vyrobni proces, lidské zdroje, praimysl 4.0, kompetencni model

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the organization of work at the selected centre in connection
with the future implementation of automation at the centre in the company greiner packaging
sluSovice s.r.o. The main objective of this thesis is to create three new competence models
that will be ready for parallel transition to future changes at the centre. Based on a holistic
view, specific activities that will no longer be needed after the implementation of automation
have been eliminated. And using the methods of snapshot of the working day, interviews,
brainstorming, Ishikawa diagram and needs analysis, the competency models were designed
in parallel with the shift model, which was defined as a sub-goal. Another objective of the
work was the creation of a new job role with the definition of predefined activities. The
results of the analyses reveal gaps in the current processes and thus identify suggestions for
improvement. The proposed competency models of the workforce will blend into the shift
model of capacity needs and will benefit the company in the form of a clear use of human

resources at the centre and their responsibilities for future work.

Keywords: production process, human resources, industry 4.0, competence model



Réda bych podékovala pani Ing. Lucii Macurové, Ph.D. za svédomité vedeni mé diplomové
prace, za jeji starost, ochotu, trpélivost, snahu, drahocenné rady a pfipominky k meritu véci
pfi zpracovani této prace. Velice si vazim vSech pfipominek a rad, které mi ochotné

pfedavala a jsem si jistd, Ze tyto rady béhem svého zivota vyuZziju.

Dale mé podckovani patii spolecnosti greiner packaging sluSovice s.r.o., kterd mi
zprostfedkovala moznost zpracovani diplomové prace. Obzvlasté bych chtéla pod€kovat
pani Ing. Stanislavu Stefankovi, MBA, ktery mi po celou dobu piisobeni ve spoleénosti

poskytoval prospésné rady z praxe i zZivota, na které si v budoucnu zajisté vzpomenu.

A v neposledni fadé dekuji celé svoji roding, ktera pfi mné stala po celou dobu studia a diky

jejich podpote jsem tam, kde jsem.

,,Nic se nevyrovna snu o vytvoreni budoucnosti. *

Victor Hugo



UV OD..uuueeeeecrneeeecsssseeecssssssescssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssasssssssssssssssssssssssssasssssssasssses 11
CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE .....uuoieereeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssses 12
TEORETICKA CAST aueeeeeiereinersencssesessssessssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 13
VYROBNI PROCES ... uuieteeienesessnessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 14
1.1 STRUKTURA A TYPOLOGIE VYROBNIHO SYSTEMU ...eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 14
1.1.1  Vyrobni proces dle vécného hlediska ............ccceeviiiiiiniiiiniiiiieeeee 15
1.1.2 Vyrobni proces dle ¢asového hlediska...........cccoevvieiiiiiiiiniiniiiiecieeee, 15
1.1.3  Vyrobni proces dle prostorového hlediska............ccoooveriiiiiiiiiiniiniieenne, 16
1.2 SMERY ROZVOJE STRATEGICKEHO MANAGEMENTU......uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanns 17
1.3 PRIDANA HODNOTA VE VYROBNICH PROCESECH .....ccooveeiiieiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 18
14 ZLEPSOVANI VE VYROBNICH PROCESECH .....evvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenneennes 19
LA T WOTKSRODY .eviiniiieieeie ettt et e 20
142 BrainStOrMING......c.ceouieeeiieriieeiieniieeieeseeeteestteeteeseteeseessseesseessseensaesnseenseensns 21

1.5 PLYTVANI VE VYROBNICH PROCESECH .....cccettiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
151 NadproduKeCe .......c.ooouiieiiiiiieiieie ettt 22
1.5.2  NadbyteCné ZASODY......ccceeviiiiiieiiieiieeie ettt ettt siae b 23
1.53  Vady ajejiCh OPIavy ...cc.oecuiiiiieiieciieee ettt 23
1.5.4  ZbYteCné PONYDY ...coouiiiiiiiiieiiee et e 24
1.5.5  NadbyteCné ZpraCOVANT ........ccueeriieiiieiieeiieeie ettt 25
156 COKANT oottt e et e e eeeeseee 25
L.5.7  TIANSPOIL c.eetiiiiiieeiiieeeiee ettt ettt ettt ettt et e e st e et ee e et eesabeesnsneesnbeeesaseees 26
LIDSKE ZDROJE...uciuieieeeeeeeesesesssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 27
2.1 RIZENT LIDSKYCH ZDROJU VE VYROBE .....veeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeses oo senes e esesesesenens 27
2.2 DULEZITOST LIDSKYCH ZDROJIU ...ceiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
2.3 KOMPETENCE A KOMPETENCNI MODELY ...coetiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 28
2.4 PECE O ZAMESTNANCE ...ccooeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
2.4.1 ZASKAVANT ZAMEGSINANICUL ...ueeeeeeeeeeeeeeeeee e e e et eeeeeeeeeeeeeeeaeeaaeeeeeeeeeseaaaaaeseeeeees 31
242  VzZdElAVANT ZAMEBESINANCUL...cevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeaaaaeseseeseeennns 31
243 OdMENOVANT ZAMBESTNATNICTL ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeaaaaeeeeeeeeeennaaaaeaes 33
2.5 ODCHODY ZAMESTNANCU ZE SPOLECNOSTI ..ceetiiiiiiieieeee 33
2.5.1 Nadbytek zameEStnancll..........c.cecveeriierieeiiienieeiieeie e 34
2.5.2  Ostatni 0dchody .......coooviiiiiiiiieiiiee e 34
PRUMYSL 4.0 «.veeeeecneeeecrseecscssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssse 36
3.1 HISTORIE A VY VO .ottt 36
3.1.1  Prvni primySIova r€VOIUCE .........cocuiiiiiieiiiiieeiieeeeee e 37
3.1.2  Druhd primyslova r€VOIUCE ........cecuieiiiieiieiieeieee et 37
3.1.3  Tieti prumyslova TEVOIUCE ....cccveiiiiriiieiieiie et 38

3.1.4  Ctvrtd pramyslova TEVOIUCE ...........o.eveevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 38



3.2 KLICOVE TECHNOLOGIE A PRVKY PRUMYSLU 4.0 ccoooviiiiiiiiiiiiiiiieeeae 39

33 VLIV A VYHODY PRUMYSLU 4.0 ..ooeiiiiiiiieiiieteeee ettt ettt eenaaaaes 41
34 VYZVY A BUDOUCNOST PRUMYSLU 4.0 ..ovviviiiiiiiiieeceieeieeeee et 42
3.6 PREDPOKLADANE DOPADY PRUMYSLU 4.0 NA TRHPRACE ......ccoovvvviiiiiiiiiaiiannnn... 46

4  SHRNUTI TEORETICKE CASTLuuuoeeieeeeereeesnsescscssessssassssssssssssssssssssssssssssssssses 50
II PRAKTICKA CASTuuueeieeceencrenenncsessessssessessssssssssssssssssssssssesssssssesssessessssessssssseses 51
5  PREDSTAVENI SPOLECNOSTL.cuuucuiueieieeeecseneecssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 52
5.1 VYBRANA SPOLECNOST ....cooiiiuttetiieeeeeeeeeiiiteeeeeeeesesssaassteeeessesssssssseseesssssssssnnassess 53
5.1.1 PFedmeEt CINNOSTL...cooeiieiiieiieieeeee e 54

5.1.3  Vysledek hospodarent ............cccueeriieiiieiiieiiieieeiee e 55

5.1.4  ZAMESINANCT «.oooveeeieeeiiieieeieeeeeeeeeeeeee e 57

S5.1.5  VYTODNL PrOZIAM .....viiiiieiieiieeiieeiie ettt et e eiee et e seaeeteeeteeseesaaeeseessseenseas 57

516  SEEAISKA.ccooiiiiieeieieeeeeee 58

5.1.7  Vyrobni proces Na tVaroOVANT ...........cccveerieeiuierieeiiienieeieeeeeeiee e eieeseveeeees 61

5.1.8  Produktoveé portfolio .........cccceeciieiiiiiiieiieciiee e 62

6 ORGANIZACE PRACE A ODPOVEDNOSTI NA STREDISKU TVK........... 63
6.1 LAYOUT STREDISKA .....covieuuiiiiieeeeeteeeiittteeeeseeeseeaaeeeeeesesssssssssssessssssssssassseseesses 63
6.2 PLANOVANI ZAMESTNANCU NA STREDISKO......ccoeeuuiiiiiieeieiiiiiiieeeeeeeeesssinseeeeeseens 64
6.2.1  Vybér operatorti pro KOnkrétni Stroje.........cceeevveerieeiiieniieeiiieniieeieeee e 64

6.3 ORGANIZACE PRACOVNIKU ...cooiiiiiiiiiiiiiieeee oottt ee e e e e ettt e ee e e e s sssnnaasaeeeaseens 65

(30 20 R © 15 21 (o) O TSR SRRRPRRTP 66

0.3.2  PEEAAK . .ottt neaennnnnnnnnn 67

0.3.3  NAPOJOVAC ..eieiiieniieeiieetieeite et eite et e st e eteestteebe e seeebeeseasabeenseesaseenseessseenseas 68

6.3.4  PomoCnyY PraCcOVNIK........cccuiiiiiiiiiiiieiie ettt 69

6.4 DEFINOVANI ZAKLADNICH FUNKCI MODERNIZACE ......cccutttiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 71
6.5 TISHIKAWA DIAGRAM ..ottt et et e et e e eee e e e e et e s etaeeeaaeeeaeseaeeenesennaaes 73
6.5.1  Definice hlavniho problému............ccccoeviiiiiiniiiiniieiieeceeee e 73

6.5.2  Pficina tykajici se pracoVnikll.......c.ccocveeiiiiniiiiiiieeiieieeeee e 74

6.5.3  Pficina tykajici s€ materidlll.........ccceeviieiiiiniieiieiieeieeee e 74

6.5.4  PriCina tyKajiCl S€ PrOCESU.....eerureeiieriieeiieiieeieeieeeteeieeereeseeeeaeeseessreenseas 74

6.5.5  PficCina tykajici se technolo@ii.........cccueeviieniieiiiiieeiieieeeee e 75

6.5.6  Pficina tykajici se vycviku a vzdelavani ...........cooceeeiieniiiiiiiiieeeeee, 75

6.5.7  Pricina tyKajici € METENT ....ccueeviiiiiiiiieeiieiie ettt 76

6.6 ANALYZA POTREB ....oviiiiiiiiiiiieieteee e eee ettt ee e e e s eeeaat et e eeesesssaasseseessssessanaaseees 76
6.6.1  PrimySlOVY INZENYT ...cc.eviiiiiiiiiieiieieeieee ettt 76

6.6.2  VedOUCT VITODY ....eiiiiiiiiiiieeiieeite ettt ettt ettt e et eseaeeaeessseenneas 77

6.6.3  Leader adaptace.........ccoceevieeiieiiieiieiieeieee et 77
VYSLEDKY ANALYZ e uiueteeeiinerersnesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssens 78
CHARAKTERISTIKA PROJEKTU ...ccceteeeeersrsssneeeereccssssensssseesesssssssssssssssasssssssses 80

8.1 NAVRH A PROJEKTOVE CILE .ot e e e e e eeeaeaeaeaeaesesesanesaaeneaens 80



8.2 CILE PROJEKTU POMOCI METODY SMART ..ottt 81

8.3 CASOVY HARMONOGRAM. .. ittt ittt ettt eeteeseasesesensensensesesnsesensennenns &2
8.4 RIPRAN ANALYZA c.ooiiiiiieeiiieeee oottt ettt e e e e e e ettt e e e e e s esssaaaseeeaseeas 82
8.5 SNIMEK PRACOVNIHO DNE PRACOVNIKA .....uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeseieveeeeeeeeesesnanns 83
8001 PEOAAK et e e e e e e e e e 84
8.5.2  INAPOJOVAC ..eeeuiieiieeiiieiie ettt ettt e et e st e e bt e st e ebeesaaeenbeessseenseessseenseassseenseas 85
8.5.3  PomOCNY PracoVNiK........ccceeviiiiiiiiiiiieeiie et 86
8.5.4  OPETAtOr INIINE ....eoeuvieiiieiieiieeiieete ettt ettt et esaaeebeessaeeneeas 88
8.5.5  OpeErator OffIINe........cevuiieiieiieeiieee et 89
8.6 SNIMKOVANI SMENY .eevviiiiiiiiiiiieiietit e e ee ettt et e e e e e ssaaasteeeeesessssaasseeeesssssssnnns 89
8.7 ANALYZA DOPADU MODERNIZACE ......coooeiuuiiiiieeeeeeeeiiieeieeeeeeeeseeateereessssessanaasees 92

9 NAVRH ORGANIZACE PRACE A ODPOVEDNOSTI NA STREDISKU
TVK eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssses 96
9.1 NOVE KOMPETENCNI MODELY ...uuvvvviiieeeeeieiiiiieteeeeeeeesssisseeseeesssessssnasssesessssssssnns 96
L2 B I © 1< 21 () O USRS 96
0.1.2  NAPOJOVAC ..eieiiieniieeiieeieeeite et esiteeteestteeeteessteesaeeseeesbeaseasnbeenseesnseenseessseenseas 97
0. 1.3 P CAAK et e e e e e e e aaeeeaaaaa 98
9.2 NAVRZENY NOVY MODEL SMENY ...oviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeesieiiiieeeeeesessssssnsseesessssssssinns 98
9.2.1  Redukce poctu pracovnikii na stiedisku TVK .......ccccoooiiiiiiiiiiniiiiiee 101
9.3 DELEGOVANI VYBRANYCH PRACOVNICH CINNOSTI ...vvvvviiiiiiiiiiiiiieeee e 102
9.3.1  Odstranéni nepotiebnych CINNOSt........cccuieviieiiieiiiiriieieeie e 104
94 VZNIK NOVE PRACOVNI POZICE ...ccceeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeivaeeeeesesessnnanasens 104
10  ZHODNOCENI PROJEKTU .oueeeveueereeeeerenessessssssssnssssssssnsssssssssssssssssssssssnsssssssssss 106
10.1  PRINOSY PROJEKTU ...uuuuuiiiiieeeeeeiiiiiiitieeeeeeeeeesiieteeeeessessssassssseessssesssnnassseseessss 107
10.1.1 ZvySeni digitalni gramotnosti zamestnancll............ceceeveeveerveneerieneenneenne. 107
10.1.2  ZvySeni KOMPELENCI .......ocvuieiiieiieiiieiieeie ettt e 108
10.1.3  Zamezeni ChyDOVOST ......ccueeiiiiiiieiiieiiecie ettt 109
10.2  FINANCNI ZHODNOCENI PROJEKTU ...ovvviiiieiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeinseeeeeesssesssnnnssseseessens 110
10.2.1  NAKIady projektul........cccuieiieiiieiieeiieieece et 110
10.3  DOPORUCENI .....ccitiiiiiiicetieeeee ettt ettt e e e e e e e et a e e e e e e s s e s sraaaaeeeaseeas 111
10.3.1  SKOLEN ..ot s e eeeee 112
10.3.2 Neustalé zlepSovani a motivace zamestnancil...........c.eevveerveerueenveenieennenns 112
10.3.3  Dohledatelnost kompetencnich modelli...........ccoeoeeeiiiiiieniiiinieniiciiee 112
10.3.4 Provéazanost na mzdovy hodnotici SyStém ...........ccccecueevieiiiieniieniieiniienine 112
ZAVER .ocueeeererceeessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssessssssesssssssssessessssssesass 113
SEZNAM POUZITE LITERATURY .eueeeeeeeeeeersesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 115
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....ooueeeeeveueeesesesesessssssesssensssssssenes 120
SEZNAM OBRAZKU ..a.uueeeeererererncsessesssessssssessssessesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssseses 121

SEZNAM TABULEK......ciiiiiniesiennennessnessessnssnessesssesssssssssssssssssessassssssaesssssasssseses 122



SEZNAM GRAFU

SEZNAM PRILOH ...eeeieeeeeeeeeceeesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UVOD

Dnesni dynamické prostiedi je charakterizovano velmi rychlymi zménami, které jsou
zpiisobeny zejména technologickymi pokroky a proménlivymi potiebami na trhu.
S ptfichodem Primyslu 4.0, ktery klade diraz na digitalizaci, automatizaci a propojeni
technologii, se pfemény v oblasti lidskych zdroji stavaji stale vyraznéjs$i. Diky tomuto
novému konceptu zejména v primyslu, se neméni jenom zplsob, jakym podniky funguji
a vyrabéji, ale ovliviiuji také pozadavky na dovednosti a kompetence pracovniki.
V kontextu budoucich pozadavkii je zapotiebi, aby zaméstnanci rozvijeli kompetence
vhodné pro soucasné dynamické prostiedi a pozadavky, které plynou z Primyslu 4.0. To
znamena, ze vzdelavani a rozvoj potiebnych kompetenci jsou klicovymi prvky pro uspésny

podnik v modernim prostfedi oblasti lidskych zdroji.

V této diplomové praci je proto zdmérem racionalizace pracovnich procest a odpovédnosti
pracovnikl ve spolecnosti greiner packaging slusovice s.r.o. Tato prace ma za cil navrhnout
novy model smény na stfedisku TVK, ktery bude slouzit spolecnosti jako odrazovy miistek
pti spusSténi automatizace na stiedisku s dostateCnou kapacitou pfipravenych pracovnikil

s jasn¢ definovanymi odpovédnostmi vedenymi v novych kompetenénich modelech.

Teoreticka cast prace bude zpracovana za pomoci literarni reSerSe ze tii oblasti tykajici se
prace. Prvni z nich se bude zabyvat vyrobnimi procesy, druha oblast bude zaméfena na
lidské zdroje a tfeti bude obsahovat poznatky z Priimyslu 4.0. Soucasné tato teoreticka ¢ast

bude slouzit jako zéklad pro praktickou ¢ast prace.

V praktické casti prace bude v prvni fadé predstavena spolenost greiner packaging
sluSovice s.r.o. a naslednym krokem bude analyza soucasného stavu prace na stiedisku
tvarovani kelimkt. Analyza soucasného stavu bude obsahovat layout stfediska, planovani
smén pracovniki a jejich samotna organizace a také popsana pfipravovand automatizace na
stiedisku. Pro identifikaci hlavniho problému a jeho pfi¢in bude zvolena analyza pomoci

Ishikawa diagramu.

Projektova ¢ast v praktické casti bude poskytovat analyzu dopadu automatizace na sménny
model na stfedisku tvarovani kelimkii za pomoci sbéru dat prostfednictvim snimku
pracovniho dne pracovnikii. Na zakladé této analyzy bude v této ¢asti prace zpracovan navrh
na novy model smény, ktery bude dosahovat stanoveného cile prace a navrh kompetencnich
modell. Zavér prace bude obsahovat hodnoceni dosazenych vysledki véetné piinosi

nového modelu smény a finanéniho zhodnoceni provedenych zmén spolu s doporucenim.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato diplomovéa prace ma definovany cil navrhnuti novych tfi kompeten¢nich modelt pro
pracovniky operator, napojovac a pfedak na tvarovani kelimki jako nasledek na budouci
implementaci automatizace ve spole¢nosti greiner packaging slusovice s.r.o. Tento cil bude
dosazen zejména diky spravné definovanym odpoveédnostem a kompetenci pracovnikd, kteti
se budou na stfedisku pohybovat. Prostfedkem tohoto cile bude spravné zanalyzovani
kapacitnich potieb pracovnich pozic a jejich definovani ¢innosti. Diky spravnému nastaveni
sménného modelu bude zajistén hladky prabéh prace bez zbytecného plytvani a se snizenim

fyzicky naro¢né prace u stroji diky nové definovanym kompetencim pracovnikd.

Teoreticka Cast se bude zabyvat teoretickymi zkuSenostmi v ramci vyrobnich procest,
lidskych zdroj a Primyslu 4.0, které se v ramci podkapitol konkrétnéji zaméfi na poznatky
z téchto oblasti. Budou vypracovany dle kniznich a internetovych zdroji a odbornych

¢lanki. Zaroven tyto poznatky budou podkladem pro praktickou ¢ast.

Pro ziskani dat pro budouci analyzu bude pouzit layout stfediska, rozhovor s leaderem
adaptace, planovani pracovnikli na smény, organizace pracovnikii a definice planované
automatizace pro ujasnéni podoby soucasného stavu na stfedisku tvarovani kelimkd.
Analyza nedostatecného soucasného stavu bude podpofena metodami z odvétvi

pramyslového inzenyrstvi.

Nékolik metod, které jsou v praci zpracovany: Snimek pracovniho dne pracovniku —
slouzi zejména pro zjiSténi soucasnych kompetenci a odpovédnosti jednotlivych pozic
a zaroven kapacitni pomér pracovnikll na jedné smén¢, Ishikawa diagram — metoda, diky
které se odhali chyby v soucasném stavu, wokshopy — které slouzili zejména k ujasnéni
jednotlivych kroki projektu ¢i vyfeseni aktualnich problémt, analyz potieb — ktera slouzila
k definovani poznatkii a potieb vzeslych od tdzanych pracovnikl a Brainstorming — pro

ziskani ndpadu jen tak béhem dne.

Definice projektu bude charakterizovana za pomoci metod projektového managementu.
Jedna se konkrétné o metodu SMART, ktera slouzi k definici cild projektu a metodu
RIPRAN, kterd definuje mozné rizika projektu.

Cast projektového charakteru se bude zaméfovat na analyzu dopadu automatizace na
stiedisku a nadvrhy nového sménného modelu organizace, ktery byl navrhnut na zakladé
snimkid pracovniho dne a novych kompetencnich modelt tfi pracovnikii na stfedisku.

Vsechny ¢asti budou zpracovany v navaznosti na splnéni hlavniho cile préce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYROBNI PROCES

Vsechny aktivity, které¢ se v podniku konaji se rozd€luji na primarni a podplirné procesy.
Podptirné jsou ty, které pomahaji k realizaci kli¢ovych ¢innosti podniku. Jedna se naptiklad
o infrastrukturu, technicky rozvoj, lidské zdroje a jejich fizeni. Primdrni aktivity jsou
definovéany jako vnitini a vnéj$i logistika, samotnd vyroba, marketing, prodej a sluzby.

(Vachal a Vochozka, 2013)

Autorka Jurova (2016) tvrdi, ze ukoly a obsah managementu vyrobniho systému jsou
neustale vdzany na typologii spolecnosti, které mohou oplyvat rozmérnym poctem jejich
charakteristik. Tomek a Vavrova (2014) dodavaji, Zze vyroba umoziiuje uspokojovat potieby
zakaznikl vyrobenim zbozi a sluzeb.

Vyrobni proces ma podle Tomka a Vavrové (2014) ¢tyti hlavni typy operaci:

A - =

Obrazek 1 Zéakladni typy operaci vyrobniho procesu (vlastni zpracovani dle Tomka a
Vavrové, 2014)

Vyrobni procesy piedstavujici zpisob vyroby vyrobku, jsou obvykle dokumentovany ve
formé technologickych postupti. A tento technologicky postup popisuje jednotlivé operace
(tseky, kroky a pohyby), které nasledné vedou k vyrobé vyrobku, a taktéz slouzi jako zdroj

infromaci pro planovani a fizeni vyrobniho procesu. (Ketkovsky a Valsa, 2012)

1.1 Struktura a typologie vyrobniho systému

Kazdy z autorti rozliSuje vyrobni procesy dle svych zkuSenosti a pohledl na véc. A proto

jsou v této diplomové praci uvedeny piiklady par z nich.
Jurova (2016) rozdéluje vyrobni procesy podle specifickych kritérii. Tyto kritéria jsou
nasledujici:

1) vyrobni program;

2) vlastni proces;

3) vstupy neboli zdroje;
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4) technologie;
5) casovy pribeh;
6) pracovni prostiedky.

Taktéz je vyrobni proces ovlivnén fadou vlivli, kterymi miizou byt vyrobky, varianty
a mnozstvi téchto vyrobkt, pouzité technologie, uspotadani a organizace vyroby a stabilita
vyroby a v neposledni fad¢ schopnost reagovat na poptavku. (Ketkovsky a Valsa, 2012)
Dalsim z ptikladt jsou autoii Tomek a Vavrova (2014), ktefi definuji typologii vyrobnich
procest z n€kolika hledisek: typologie z hlediska fizeni zakéazek, dle vyuziti technickych
zafizeni, z hlediska technicko-vyrobniho zaméteni, z hlediska ¢asové struktury, z hlediska
prostorové struktury, podle programu a rozsahu provedenych vykonti a dle zptsobu

transformace vstupti.

Péanové Ketkovsky a Valsa (2012) tvrdi, ze se d& vyrobni proces rozlisit z pohledu vécného,
¢asového a prostorového charakteru. Zalezi vSak na aspektu predmétu zkoumani vyrobniho

procesu.
1.1.1 Vyrobni proces dle vécného hlediska

Vécna struktura vyrobniho procesu se z pohledu fizeni vyroby zajima o tzv.:

e Vyrobni profil podniku: tato ¢ast se urcuje za pomoci souhrnu vyrobnich kapacit,

které poté urcuji, jaky charakter vyrobku je firma schopna realizovat.

e Vyrobni program: kazdy podnik ma své vyrobni portfolio, ve kterém se zobrazuji

vyrobky a nabizi pravé v rdmci tohoto portfolia na trhu. (Ketkovsky a Valsa, 2012)

1.1.2 Vyrobni proces dle ¢asového hlediska
Casova struktura vyrobniho procesu zahrnuje feseni téchto aspektti fizeni vyroby:

e Casové usporadani: v zasad¢€ se jedna o stanoveni posloupnosti ukold, které musi
jednotliva pracovisté za sebou zvladnout, a planovaného terminu realizace tikold na

daném pracovisti.

e Vyrobni a dopravni davka: jednad se o skupinu komponent, které maji byt vyrobeny
spolecné. Organiza¢ni divody Casto nuti vyrobni davky délit jeSté na prepravni
davky ve vyrobé (skupiny komponenttl), které jsou soucasné¢ prepravovany mezi

provozy.
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e Sménnost: je pojem, ktery popisuje, kolik smén se za den uskutecni ve vyrobe¢.
Jednim z cilti podnikt je jeji maximalizace, aby byla zajiSt€éno maximalni vyuZziti

vyrobni kapacity, ale rozhodujicim faktorem jsou celkové vyrobni néklady.

e Prostoje pracovist’: jinymi slovy se jedna o ¢asovy interval, béhem néhoz je urcité
pracovi§t€ mimo provoz zjakéhokoliv divodu. Cilem je minimalizace téchto

intervala.

e Rozpracovana vyroba: jinak nazvana jako nedokonfend vyroba je hodnota
vyrobnich zdroji investovanych do vyrobniho procesu v penéznim vyjadieni. Cilem
je snizeni nedokoncené vyroby, a to i ptfi udrzeni urcitého rezervniho mnozstvi, které
zajisti potfebnou stabilitu vyrobniho procesu. (Ketkovsky a Valsa, 2012)

1.1.3 Vyrobni proces dle prostorového hlediska
Prostorové hledisko fesi zejména dva vzajemné souvisejici aspekty fizeni vyroby:

e Materidlové toky: rozhodujici kritéria souvisejici s usporadanim jsou rychlost,

vzdalenost a plynulost pfepravy.
e Usporadani pracovist: toto uspofadani se jesté rozliSuje na nasledujici:
o Pevna pozice vyrobku (fixed position)
o Technologické uspoiradani pracovist’ (process layout)
o Buiikové usporadani (cell layout)
o Predmétné usporadani (product layout)
Vyhody a nevyhody téchto usporadéani jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody uspotadani pracovisté (vlastni zpracovani dle Ketkovsky

a Valsa, 2012)
. FIXED POSITION PROCESS LAYOUT CELL LAYOUT PRODUCT LAYOUT
velmi vysoka flexibilita vysoka flexibilita L. nizké jednotkové
, . rychld prlichodnost ,
< vyrobku produktu naklady
>
[ specializace zafizeni a
§ zadna mani’pulac’es snadna kontrola vyroby dobré podml'rlmky pro personalu
produktem (zdkaznikem) pracovniky
vysokd produktivita
vysoké jednotkové mZke.VGVUZItI vyrokvmlclh velmi nakladné pri L o
) zdrojl (nedokonéena ey nedostatec¢na flexibilita
< naklady ) provadéni zmén
> vyroba)
5 nizka odolnost vici
= L o .. vysoké naroky na poruchdm
obtiznéplanovani prace  sloZity tok materidlu
prostor neatraktivni pracovni

napln
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Autoti Ketkovsky a Valsa (2012) a Tomek a Vavrova (2014) se shoduji na dil¢ich vyrobnich

procesech, které se sdruzuji do tzv. fazi vyroby:

e Piedzhotovujici faze (v praxi znama jako predvyroba, ale toto oznaceni je nepiesné,
protoze tato faze oznaCuje zejména cCinnosti, které vyrob€ piedchdzeji, tzn.

konstrukce, technologie a organizacni ptiprava);
e Zhotovujici faze (zndma jako pfedmontaz);

e Dohotovujici faze (nazyvana jako samotna montaz).

1.2 Sméry rozvoje strategického managementu

Dle Armstronga (2015) vytvareni pracovniho systému obsahuje planovani procest, jako
muize byt pruzny vyrobni systém (obsahuje fizené stroje, které tidi pocitac, ktery fidi
centralni pocitac, jeho vyuziti mize byt v rychlych a snadnych zménach mezi vyrobky) nebo
se jedna o fizeni dodavatelského fetézce (jde o kontrolu vyrobkl od samotnych dodavatelt

surovin az po koncového zakaznika).

Koncepce strategického fizeni v dneSnim podnikani vychazi z nejnovéjsich teorii. Pfistup
managementu k feSeni problémil v praxi lze rozdélit na néasledujici zakladni ptistupy. Tato
kategorizace nerozd€luje management, ale pouze naznacuje zdroje mySleni vychdzejici
z klasickych teorii, které dneSni vedouci pracovnici uplatiiuji. Dobii manazefi vzdy voli

pfistup, ktery je pro n€ nejvyhodné;jsi. (Fotr a kol., 2020)

e Pristup procesni: Ptistup podle H. Fayola. Diraz se klade ptfedev§im na manazerské
funkce v procesech planovani, organizovani, vybéru pracovniki, jejich rozmisténi,

vedeni a také kontroly.

e Psychologicko-socialni pristup: bere poznatky z behaviordlni teorie E. Maya.
Hlavnimi funkcemi jsou vybér, rozmisténi a vedeni pracovnikii. StéZejni je pouziti

principti jako je motivace a stimulace.

e Systémovy pristup: Opét je inspirovan myslenkami H. Fayola. Samostatné celky
funguji na zplsob integrovaného celku. Hodi se pro analyzu celku, ale i jeho

koncepci. Je Casto prezentovan v popisovani vyrobnich procesi. (Fotr a kol., 2020)
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1.3 Pridana hodnota ve vyrobnich procesech

Dlabac (2017) definuje ptidanou hodnotu o¢ima primyslového inzenyra jako ,,soubor vsech
cinnosti vedouci kviditelné fyzické zmené struktury, tvaru nebo slozeni vysledného
produktu‘. Autorka Svozilova (2011) dodava a pojem hodnota definuje jako to, co je
zakaznik ochoten zaplatit nebo také co je podnik schopen ocenit. Hodnota je vnimana ze
dvou pohledt a to pohledem zékaznika a pohledem podniku. Zatimco hodnota definovana
podnikem ¢i zakaznikem urcuje cile, kterych chtéji dosdhnout za pomoci zlepSovani procest,
avSak metody, kterymi se téchto zlepSeni snazi dosdhnout budou odlisné od divodu

nedostatku, ktery chtéji eliminovat.

Jurové (2016) uvadi, Ze ptidanou hodnotu ve vyrobnich procesech je mozné brat jako rozdil
mezi hodnotou vstupli do procesu a hodnotou vystupti z procesu nebo vysledného produktu.
Zaroven mini, Ze je to mira, kterou zdkaznik vnima jako celkovou hodnotu vyrobku, které
prispiva vyrobni proces. Garcii a jeho kolegové (2023) navazuji a tvrdi, ze zakladni
myslenkou ptidané hodnoty je jeji obsah v kazdém kroku vyrobniho procesu, které¢ zdkaznik
povazuje za dilezité. Hlavnimi aspekty jsou podle nich funkcionalita, zlepSeni kvality,

spolehlivost, uzitenost a jiné vlastnosti, kterymi vyrobek oplyva.

Prvnim krokem k jakémukoliv zlepSeni je analyza soucasného stavu prostredi, kde se chce
zlepseni pouzit. Podle Dlabace (2017) tomu neni jinak ani v ptfipad¢ piidané hodnoty ve
vyrobnich procesech. Prvnim krokem k ziskani dat je zapotiebi podivat se na stavbu ¢innosti,
které probihaji na pracovisti soucasné s ¢innostmi, které¢ délaji pracovnici. Po sbirdni dat se

nasledné zanalyzuji do 3 kategorii, které jsou zobrazené na obrazku €. 2.

Tyto kategorie znazornuji VA (Value-added) procesy/Cinnosti, tedy ty, které zékaznikovi
pfidavaji hodnotu a pfinaSeji mu naplnéné vSechny pozadavky, které ocekava. Procesy NVA
(Non-Value added) zakaznikovi pfidanou hodnotu nepfinaseji, ale jsou nezbytné k naplnéni
o¢ekavaného vysledku. Napiiklad se miize jednat o zalepeni krabice s hotovymi vyrobky,
kdy vyroba produktd ptinasi hodnotu zdkaznikovi, ale zalepeni krabice uz neni ptidana
hodnota zakaznikovi nybrz pro zachovani kvality pii dodani. Tteti z kategorii tvoii procesy
zvané japonskym slovem MUDA. Tedy procesy, které oznacuji plytvani. Pfikladem miize
byt plytvani surovinami, casem nebo lidmi. Zapotiebi je celkova eliminace téchto procest

oznacenych jako MUDA. (Procesni analyza — Lean Six Sigma, 2023)
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Obrazek 2 Rozdéleni ¢innosti z pohledu pfidané hodnoty (vlastni zpracovani dle Dlabace,

2017)

1.4 ZlepSovani ve vyrobnich procesech

Aby procesy spliovali ocekévani s ispéchem je zapotiebi, aby byly v souladu s dal$imi

aspekty podnikovych zdrojt. Toto tvrzeni vychézi jiz z historie vyvoje mysleni, a proto je

diilezité synchronizovat maximalni vykonnost:

Lidi — zarucuji své schopnosti spolu s motivaci se na procesu podilet.
Technologii — zjednodusSeni nebo nésledna automatizace procesi.

Prostiedi — ve kterém se podnik nachazi, jde o trhy, konkurenci, podminky provozu,

vlastnosti nebo uplatnéni konkrétniho vyrobku. (Svozilova, 2011)

., Dynamickym prvkem zlepsovani procesii je zména. *“ (Chromjakové a Rajnoha, 2011)

ZlepSovani procest popisuje autor Patermann (2022) v osmi krocich:

1.

2.

popsani ditvodi, které zajisti zlepSeni soucasného stavu;
vymezeni konkrétniho problému;

nastaveni cile, ke kterému se chce podnik dostat;
analyza pficin, diky kterym k problému doslo;
vytvofeni opatieni, které zabrani opakovani se;
realizace téchto napravnych opatieni;

vyhodnoceni stavu po zavedené implementaci opatieni;

standardizovani nového stavu.
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Svozilova (2011) tvrdi, Ze ve vSech organizacich jsou lidé, ktefi znaji ¢innosti natolik dobfte,
ze védi, jak se co déla a diky kterym krokiim jsou podniku dopfany nejlepsi vysledky.
Zaroven po odchodu téchto lidi je nutnost obsadit nové. A v tuto chvili se ukdze na kolik

dobfe jsou popsany procesy, které jsou ojedinélym zdrojem znalosti.

Existenci principli zlepSovani jakéhokoliv procesu je autor Patermann (2022) sepsal

v sestupném poradi nasledné:
1. Eliminace: Konkrétni ¢innost zcela zruSime.
2. Kombinace: Dv¢ vybrané ¢innosti je mozné provadét soucasne.
3. Zména poradi: Zména postupu jedné konkrétni Cinnosti poskytne zahéjeni
nasledujici ¢innosti diive.
4. ZjednoduSeni: Urcitou ¢innost zkratime o pozadovany cas.

Nejznaméjsi metodika, kterd se zabyva zlepSovanim podnikovych procest se nazyva
KAIZEN. Samotné slovo pochazi zjaponstiny a jeho vyznam zni ,,zména k lepSimu®.
Hlavni podstatou této metody je zména mysleni lidi, orientované na procesy, také ¢innosti,
které délaji, nebo které vidi a maji diky tomu jasnou Sanci dosahnout pozitivni zpétné vazby
z kontinualniho zlepSovani. Samotna filosofie metodiky Kaizen, kterou popisuji autofi
Chromjakova a Rajnoha (2011) zni: ,, Mysleni a zlepSovani orientované ne na vysledky, ale

na dobre fungujici procesy .

Procesy a jejich vztahy podle tvrzeni Repy (2012) tvoii zéklad organizace, viechno ostatni
uz spada pod povahu infrastrukturalni a je tedy od zékladni struktury procest odvozeno
(organizacni a komunikaéni struktura, informacni systém a jiné technologie). Podle Dolezala
(2023) je zapotiebi neustalého promysleni, jak se da ta konkrétni prace délat 1épe, snadné

a s men$im usilim. Podle néj se d4 v ramci podobného procesu automatizovat bezmala vse.

1.4.1 Workshopy

Worshopy, které jsou zamétené na zlepSovani jsou pobidkou k prozatimnimu spojeni lidi,
kteti se svou snahou snazi pfijit na to, jak zlepsit ¢i zjednodusit ur€ity proces. Tato forma
zlepSovani je v podnicich vyuzivana pomérné Casto a jejich obvykla délka trvani je od
jednoho do péti dnil. Tyto workshopy jsou ovSem podle Rothera (2017) zajimavé predevsim

pro nasledujici tvrzeni:
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Uskute¢néni téchto az nékolikadennich workshopti, které se zamétuji na zlepSovani
nepotiebuji zddny manazersky dohled. Lze je podnikat, aniz by vyzadovaly zmény

v zajetych zvycich.

Tym, ktery se sestavil za Ucelem konkrétniho workshopu na urcité téma bude
ptirozené po skonceni workshopu rozpustén a vysledky, které vzeSly mohou byt

znehodnocovany. (Rother, 2017)

1.4.2 Brainstorming

Dolezal (2023) definuje brainstorming jako nejzndméjsi kreativni techniku a vysvétluje

zakladni principy uziti:

3-12 osob, tedy netplné velka skupina lidi

Je potieba moderatora, ktery zajiStuje plynuly bezproblémovy chod aktivity

a zaznamenava podnétné napady.
Samotné téma a pravidla zopakuje moderator na zacatku aktivity.

Autorské prava patii celému kolektivu za¢astnénych.

1.5 Plytvani ve vyrobnich procesech

V konceptu lean mysleni Patermann (2022) zmiiuje, ze se vychazi z vyrobniho systému

spolec¢nosti nazvané Toyota, ktery je inspirovan Japonskym cisaf'stvim, pfedev§im bojovym

uménim. A proto jsou definovany tfi nejpodstatnéjsi nepratelé 3M:

Muda (plytvani) — nespecifikovana ¢innost, kterd zdkaznikovi nepfinasi hodnotu.

Mura (nerovnomeérnost) — nerovnomernd prace lidi a stroji souc¢asné s neplynutiym
pfichazenim materialu.
Muri (pfetizenost) — vystup, ktery se ocekava je vyssi nez je v silach lidi nebo

moznostech stroja.

Pii definici plytvani Jurova (2016) zminuje, Ze pfi eliminaci ztrat je potieba vzit v tivahu

zjevné a skute¢né zlepSeni. Zjevné zlepSeni jako napf. sniZeni manipulace s materidlem

instalaci automatickych dopravniki, instalaci regdlovych skladi pro velké zasoby aj.,

nemusi nutné¢ znamenat opravdové zlepSeni — organizace bude lepsi, ale problém (tedy

plytvani pfi manipulaci s materialem, velké skladové zasoby) zlstava.
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Podle Svozilové (2011) je plytvani nejCastéjSim nazvem, ktery se pouziva ve slovniku
zlepsovatelskych tymil. Plytvani je podle autorky obsazeno v urcité¢ mite i formé v kazdém
z procest. Toto tvrzeni podporuje i Bauer (2012), ktery dodava Ze samotné procesy maji
bud’ hodnotu ptidévajici nebo neptidavajici do konec¢ného produktu. VSechno, co je potiebné
vkladat do vyrobniho procesu ma zaklad ve financich. MlZe se jednat naptiklad o materiély,
Cas, prosttedky potiebné pro vyrobu aj. Plytvani je oznaceno jako MUDA, tato skute¢nost
je popsana v kapitole 1.3. Jedna se tedy o ¢innosti nebo procesy, které neptidavaji hodnotu

zakaznikovi a ten tedy za né neni ochoten zaplatit.

., Skutecneho zlepseni je dosazeno teprve tehdy, kdyz jsou znamy problémy a jejich priciny.

tvrdi Jurova (2016).

Autofi Dolezal (2023), Patermann (2022), Jurova (2016) a Svozilova (2011) se v kapitolach

tykajici se lean druhti plytvani ztotoziuji a definuji je jako:

1.5.1 Nadprodukce

Nebo také jak zmiiluje Patermann (2022) nadvyroba je podle n¢j vyroba vétsiho objemu
mnozstvi ¢i portfolia produktl, nez jsou zédkaznici schopni odebrat a koupit. Podle Jurové
(2016) vzniké na zaklade vyssiho vyuziti vyrobnich kapacit, coz znamena vyssi vyuziti prace
délnikd anebo také za tcelem vyroby konkrétniho mnozstvi hotovych vyrobkii navic pro
»pripad nouze®. Dodavé, ze diky tomuto druhu plytvani je zapotfebi zbytecnd potieba

skladovacich prostor a tim se zvySuji dopravni i administrativni ndklady pro spole¢nost.

KdyZ bychom si uvedli ptiklady tohoto druhu plytvéni, tak autor Dolezal (2023) zmifuje
napiiklad sbér dat, se kterymi ovSem uZz poté nikdo nepracuje. Autorka Svozilova (2011)
dopliiuje naptiklad nadmérné rozesilani e-mailovych zprav nebo vykony prace nebo ukold,

které nikdo nepozaduje.

Bauer (2012) popisuje nadvyrobu jako vyrobu produkti na sklad nebo do rezervy. Tato
skute¢nost ovSem trva urcitou dobu a tim se zastavuje tok jistého objemu penéz nebo mezd
pracovnikl, materidlu ¢i energii. V souvislosti s motivaci eliminace naprodukce je podle

Jurové (2016) dilezité odpoveédéEt si na tyto otazky:
Co je pro nas prednosti? — Jde o produktivitu vyroby ¢i produktivity celého podniku?

Co je pro nas uzitecnéjSi? — pojistna zdsoba pro ptipad poSkozeni linky ¢i opatfeni pro

minimalizaci zadvad a neshodnych vyrobka?
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1.5.2 Nadbyte¢né zasoby

Vznik tohoto druhu plytvani vznikd ve chvili skladovani ndhradnich dilt, materiald,
polotovari nebo hotovych produkti aj. (Jurova, 2016) Upfesnéni tohoto tvrzeni piSe ve
svych tadcich Dolezal (2023), ktery dopliiuje, Ze jsou ve vyrobnich prostorach mysSleny
skladové zasoby a nedokoncené zakazky = potieba vEtsSi pozornosti, a jejich ulozeni na

spravném miste.

Jedna se o ptimy diisledek nadprodukce a ¢ekani. Samotné skladovani materidlu a informaci,
které ovSem nejsou v konkrétni as pozadovany zabiraji misto. (Patermann, 2022) ProtoZze
dle tvrzeni Svozilové (2011) neni jistota v dodani potfebného materidlu vcas a ve spravné
kvalitg, tim vznika potiebna kritickd zasoba na ndklady podniku. Pohled Lean na myslenku
dodatecného skladovani je povazovano za plytvani. Nadbytecné skladovani zbytecné zabira
misto a tim je vyvoldna potieba dalSich ndkladd, které mizou mit podobu vysokozdviznych

voziki, regalli nebo pracovnici navic. (Jurova, 2016)

Toto plytvani nemusi byt zjevné pievazné jen ve skladech ve vyrobé, tvrdi Dolezal (2023),
ale mize jit 1 o nadbytecné zasoby v oblasti administrativnich ¢innosti. Nesoustfedénost ¢i
rozpracovani vice ukolil najednou (bez dokonéeni) zajisti vyraznou ztratu soustifedéni, také
omezi rychlost pfi reakci. Dle Jurové (2016) je tento druh plytvani povazovan v konceptu
Lean jako nejvétsi ,,prohfesek. Naopak pro ucinnost Lean konceptu je potfebné tiidéni
a nasledujici analyza konkrétnich variant, kterd jsou stézejni k védomému rozhodnuti.

(Svozilova, 2011)

1.5.3 Vady a jejich opravy

Jednoducha definice tohoto plytvani tkvi podle Patermanna (2022) ve vyrobé vadnych dili
nebo chybdch v persondlnich ¢innostech. Diky vytvareni nekvality ¢i neshody vznika
n¢kolik nesmysInych ndkladt. Pii opravach neshod je vyzadovan cas, prace pracovnikil
a samoziejm¢ potfebné finance. Soucasné je mozné pii vyrobé zmetkovych polotovart
zpiisobit Skodu na vyrobnim stroji. Dodavka nekvalitnich produkt zékaznikovi vnasi na

podnik $patné svétlo a diky tomu mohou byt nasledky osudné. (Jurova, 2016)
Svozilova (2011) a Dolezal (2023) uvadi par ptikladt plytvani typu vady:

e Nespravné udaje, chybéjici informace, chybné zpracované pisemnosti, matouci

instrukce k pouziti, preklepy.

e Nedostacujici funkcionalita programu, nesplnéni normy jakosti, aj.
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Podle Gay (2016) zavady ovliviluji Cas, finance, zdroje a spokojenost zdkaznikii. Zaroven

definuje pficiny tohoto druhu plytvani:
e Spatnd kontrola kvality ve vyrobé;
e Spatnd oprava stroje;
e nedostatek spravné dokumentace;
e nedostatek procesnich standardi;
e nepochopeni potieb svych zdkaznik;

e nepfesné informace o trovni zasob.

1.5.4 Zbyte¢né pohyby

Plytvani v podobé nadmérného pohybu podle Svozilové (2011) nékdy zakusi kazdy na
vlastni kuzi. Jurova (2016) ptidava poznatek o malokterém pohybu pracovnika, ktery ptinasi
pfidanou hodnotu. O pfidané hodnoté bylo pojednavano v kapitole 1.3. Filozofie $tihlé
vyroby poukazuje na poznatek ptiSroubovani soucastky k vyrobku a tedy az poté bude mit

vyrobek vyssi pfidanou hodnotu.

Dolezal (2023) rozdéluje zbyteény pohyb na jeji vyskyt ve vyrobé a mimo vyrobu. Ve
vyrobé¢ je Castym znakem nevhodnd uspofadani pracovnich mist a s tim souvisejici zbyte¢né
pohyby pro potfebné pomucky, kde musi dojit nebo sdhnout. Mimo vyrobu se jedna
napiiklad o hledani informaci nebo dokumentli, mnohonésobné klikdni mezi tabulkami,
pfepisovani dat zjednoho mista na jiné, zbyte¢nd komunikace pro ziskani potfebnych
informaci a v neposledni fadé¢ multitasking, ktery znaci praci na mnoha vécech v jednu

chvili.

Podle Jurové (2016) je dilezité ptat se na zasadni otazky: Ktery pohyb lze z procesu
vynechat? Pro minimalizaci potiebnych pohybt, jakd by se méla zavést opatfeni? Tyto
otazky mohou ptedejit problémim, které zminiuje Bauer (2012) ve svych poznatcich
o zbytecnych pohybech. Zminuje, ze tyto pohyby vyzaduji ¢as a pokud se k nim pfida jesté
namahavost, tak disledkem mutze byt Uinava, ktera vede ke vzniku urazu, neshodnych

vyrobki a jinym nechténym disledkiim.
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1.5.5 Nadbytecné zpracovani

Pii technologickém procesu vyroby lze plytvani také oznacit pomoci Spatné rozmisténé
vyrobni linky, obtizné technologii kontroly kvality apod. Samoziejmé tento druh plytvani je
mozné odstranit obyCejnym zdravym rozumem. (Jurovd, 2016) Ve vyrobé je potieba
zamé&feni se na snahu identifikace zbytecnych krokl procesu a nasledné jejich eliminace.
V prostorach mimo vyrobu jde naptiklad o zbytecné schiizky (s nepotiebnymi pracovniky),
vytvateni nepotiebnych dokumentti, cely tym v kopiich e-maili, zbyte¢né slozité
schvalovaci procesy, zbytecné pohyby v ramci nadbyte¢ného zpracovani kopirovani dat do

vice systémt, aj. Tyto ptiklady definoval Dolezal (2023).

Jednoduchou definici tohoto plytvani pouzil Petermann (2022), ktery nadbytecné pohyby
definoval jako: ,,Provddeni cinnosti, které nejsou podle standardu nebo specifikace

potreba“.

Autor Bauer (2012) tento druh plytvani ve své knize pojmenovava jako ,,Chyby ve vyrob&*
a definuje ho jako Spatné navrZzeny vyrobni postup nebo layout, také jako vétveni toku
produktti nebo také mylna zadani vyrobnich procest, které zplsobuji hromadéni ztrat

skladovanim, ptfesunem, vznikem neshodnych vyrobki a prodluzovéani vyrobniho postupu.

1.5.6 Cekani

Nejcastejsim nechténym druhem plytvani je cekéani. Tento druh vznika ve chvili, kdy nelze
pokracovat ve vyrobnim procesu z jakéhokoliv diivodu. Tento stav mize trvat nékolik minut

¢i vtefin, ale podle Jurové (2016) nekteré podniky hledaji a odstranuji jiz desitky vtefin.

Délnici ukon¢i jakoukoliv operaci a jsou nuceni ¢ekat na dodavku materidlu, ktery se nachazi
nékde na cesté od dodavatele, at’ uz se jedna o vinu dodavatele nebo vinu zacpy ¢i prace na
cestach. Délnici nemohou pokracovat ve své praci a jejich €as je tedy plytvanim, ale ne jejich

vinou. (Svozilové, 2011)

Autofi jako Dolezal (2023), Patermann (2022) nebo Svozilova (2011) definuji nékolik
ptiklad, na kterych se shoduji:

e c¢ekani na material, dokumenty, spolupracovniky na poradé¢, rozhodnuti vedoucich;
e polotovary, které ¢ekaji na findlni zpracovani, pasivni operator i strojni zafizeni;

e porucha stroje, nerovnomérna vyroba, absence informaci, nadmérna byrokracie.
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1.5.7 Transport

v

Vyroba je zavisld na dopravé vnéjsi i vnitini. Idedlni stav dopravy je podle Jurové (2016)
pfeprava materidlu do podniku a odvoz hotovych vyrobkll z podniku. Ale v realité je stav
ponekud odlisny, vyrobni proces je v mnoha piipadech roz¢lenén do nékolika usekt a sklad
byva vzdaleny od vyroby. Vnitropodnikovéa doprava jako takova znamena pro firmu plytvani
v podobné nakladl na ni. Jedna se o vysokozdvizné voziky, dopravni pasy, nebo paletové

voziky, aj.

Podle Bauera (2012) transport pozaduje Cas, ktery je potieba zaplatit, zvysuji se diky nému
naklady na transportni techniku, také se zvySuje riziko poruchy dopravniho prostfedku aj.
Autor tvrdi: ,,¢im méné transportu, tim lépe. “ Dolezal (2023) definuje transport ve vyrobé
jako nadbyte¢ny z mista na misto. V nevyrobni sféfe poté zminil naptiklad zbytecné posilani

dokumentt, zprav nebo e-maili namisto sdileného ulozisté v podniku.

Tento druh plytvani miize najit své feSeni ve spravné uchopené metodé¢ VSM (Value Street

Maping). Podle Gay (2016) diky této metodé¢ mulze podnik snizit dopravni odpad.

rrrrr
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2 LIDSKE ZDROJE

Lidské zdroje ve své podstaté jsou ze vSech moznych zdroji podniku nejnakladngjsi. Ale
zaroven jejich dileZzitost je zdkladnim prvkem pro uspéch celého podniku. Zaroven integrace
a vyuziti v§ech potfebnych aspekti je klicovym tkolem vedeni podniku a zvlast’ pracovnici,

kteti jsou hnacim motorem ostatnich zdroji organizace. (Horvathova a kol., 2016)

Sikyt (2016) tvrdi, ze lidé, ktefi jsou zaméstnani v podnicich a s jejichz pomoci podnik
dosahuje ziskl, jsou Casto oznacovani jako lidské zdroje. Ovsem toto oznaceni neni pouze
o lidech, ale nybrz také o personalni praci, kterd se tyka fizeni a vedeni lidi, personalni ttvar,
ktery zastfeSuje toto fizeni a vedeni lidi nebo také personalisty, kteti zabezpecuji opét

zminovang fizeni a vedeni lidi v organizaci.

2.1 Rizeni lidskych zdrojii ve vyrobé

Podle Bauera a kolegti (2020) je fizeni lidskych zdroji definovano jako soustava rozhodnuti
a ¢innosti spojenych s fizenim jednotlivell v pribéhu celého Zivotniho cyklu zaméstnance
s cilem maximalizovat efektivitu zaméstnancli a organizace. Zaroven se fizeni lidskych

zdroji tyka vSech aspekti Zivota organizace.

Rizeni lidskych zdroji se zaméfuje na vekerymi vécmi, co jsou v souvislosti se
zaméstnavanim a vedenim lidi v podnicich. Obsahuje cinnosti, které jsou spjaty se
strategickym fizeni lidskych zdroji ¢i lidského kapitalu, znalosti, socidlni odpovédnosti
podniku, rozvoje podniki, zabezpecovani lidskych zdrojt, fizeni zaméstnaneckého vykonu
a odménovani pracovnikl, vzdélavani a rlst pracovnikd, vztahGl na pracovisti, péce

a poskytovani sluzeb pracovnikiim. (Armstrong a Taylor, 2015)

2.2 Dulezitost lidskych zdroji

HRM zahrnuje funkce, které sahaji od analyzy a navrhovéani ukoll; fizeni diverzity
a dodrZzovani mistnich, narodnich a globalnich zaméstnaneckych zédkonti; nabor jednotlivei,
uchézejicich se o zaméstnani; vyber jednotliveltl do organizaci; skoleni a rozvoj lidi béhem
jejich pracovniho poméru; pomaha tidit jejich vykony; odménovani za vykon zaméstnancti
pfi zachovani zdravych pracovnich vztahli a napomahani k jejich bezpecnosti; stejné tak jako

fizeni jejich odchodu z organizace. (Bauer a kol., 2020)

Prizkum spolecnosti ManpowerGroup (2024) identifikoval 14 hlavnich trendd, které jsou

schopny ptedstavit vizual pro pochopeni budoucna pro zaméstnance i zaméstnavatele. Tyto
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trendy tykajici se trhu prace jsou dilezité zejména pro sjednoceni si budouciho vyvoje

v oblasti persondlnich potieb:
1) Ptfechod genera¢nich rozdilti za pomoci promyslené rekvalifikace.
2) Zeny jako hnaci motor trhu prace v sou¢asnosti i budoucnosti.
3) Umélé inteligence vytvofi vice pracovnich mist, nez kolik jich celkové nahradi.

4) Osobni ptistup k individualnim zaméstnanctim.

2.3 Kompetence a kompetencni modely

V zavislosti na cili prace je v rdmci teoretické ¢asti potieba zminit i definici kompetencnich

modelil a pohledy na tuto problematiku rtiznych autort.

Kompetence jako takova v dneSnim pojeti md dva vyznamy. Prvnim zvyznami je
kompetence jako odpovédnost ¢i pravomoc konat rozhodnuti. A druhym z vyznami je
kompetence jako diiraz slova na to byt schopen vykonavat ¢innost nebo jinak fe¢eno dokazat

ji vykonavat. (Horvathova a kol., 2016)

Kompetence se diky Primyslu 4.0 budou ménit raketovou rychlosti a je diilezité nenechat si
tento vlak ujet. Samotny proces digitalizace vyrazn¢ pozmeénuje strukturu pracovnich pozic
ve spolecnostech a méni tim pozadavky na znalosti a dovednosti pracovnikd. Zménu
pozadavkl na schopnosti a kompetence pracovnikii zmifiuje PaliSkové a kol. (2021) ve své

knize:

1) Specializované kompetence: Poroste zajisté smysl kompetenci, které budou spojeny
s vyuzivanim informacnich technologii, softwari a automatizovanych systémd.
Naptiklad v sektoru obchodu a sluzeb bude vyzadovana znalost elektronické

skladové systémy, digitalni platebni systémy, integrované softwary a sitova feseni.

2) Kompetence pro datovy a projektovy management: vyzadované dovednosti
v soucasné chvili jsou zejména vedeni datovych systémi a procest. Toto vedeni ma
na ukol obsluhovat stroje, zafizeni, ale i znalosti soubéznych pracovnich procest
— od ndkupu az po expedici. Napiiklad jednotlivé digitalni sluzby a ndvrhy

zakazniklim jsou nabizeny v systémovém feSeni analyzy dat.

3) Takzvané mékké kompetence: Jde zejména o schopnosti komunikovat

a organizovat, byt schopny spolupracovat v tymu ¢i pii projektové praci. Rozvoj
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digitalizace tlaci lidi do prezentatnich dovednosti soucasné¢ s dovednostmi

a schopnostmi virtualni kooperace.

4) Takzvané meta-kompetence: tyto kompentence poukazuji na nutnost byt schopen
feSit problémy samostatné ¢i flexibilné. Napiiklad se muize jednat o ochotu
vzdélavani se, byt otevieny ke vSem moznym inovacicim, byt kreativec, odpovédny,
umét seberidit a v nejlepsim spolehlivy. (Paliskova a kol., 2021)

Na zménu pozadavkli na zaméstnance reaeguje i Petr Lucky (2017), vykonny feditel
spolecnosti DATACENTRUM systems & consulting, ktery zmifiuje zasadni kompetence
v podobé¢ kreativity, flexibility s IT a socidlnimi dovednostmi. Vysoky diiraz bude davan na

ptipravu rozhodujicich vzdélavacich e-kurzt a podobnym zplisobem bude kladen diiraz i na

vyuzivani socidlnich siti pro HR marketing a nabor zamé&stnanc.

Z pruzkumu spolec¢nosti ManpowerGroup (2018) provadéného ve 42 zemich na svété s 20
tisici zaméstnavateli jako respondenty vyplyva, Ze budoucnost v primyslu bude pozadovat

pievazne tyto zasadni kompetence:
e komunikacni dovednosti;
e schopnost spolupracovat;
e byt schopen fesit necekané problémy;
e oplyvat organizacnimi schopnostmi;
e byt empaticky a diky vciténi se do druhym umét pomoct;
e byt ochotny stale vénovat ¢as vzdélavani se a rozvijeni se.

Zaméstnavatelé v roce 2024 budou preferovat komunikaci, kreativni feSeni problému
a emoc¢ni inteligenci jako hlavni dovednosti pro svych zaméstnancti z divodu ptizptisobeni
se dynamickému pracovnimu prostiedi. A tim ziskaji zaméstnance, ktefi budou empaticti
vici ostatnim, sebeuvédoméli a komunikativni pfi vyskytnutych problémech. (Mazalova,

2024)

2.4 Péce o zaméstnance

Véta péCe o zaméstnance znazoriwje: , starost zaméstnavatele o pracovni podminky
zaméstnancii k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.* (Sikyf,

2016)
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Od pandemie Covidu se uroven stresu zvysila, kdy se v roce 2022 dostala na rekordni
uroven. V roce 2023 Americkd psychologicka asociace (APA) vydala vysledek ankety, ve
které 77 % zaméstnanct potvrdilo, Ze zazili v pfedeslém mésici stres a dokonce jedna tfetina

z nich v navaznosti na to zaznamenala emocni vycerpanost. (Welcome to the Jungle, 2024)

Zadanym vysledkem péce o zaméstnance je dosaZeni pozitivnich hodnot viech proménnych,
které néjakym zpisobem ovliviiuji pracovniky v pracovnich c¢innostech pii snaze
o dosahnuti pozadovaného vykonu. Miize se jednat naptiklad o pracovni dobu, prostredi,
bezpecnost a ochranné pomicky nebo vztahy na pracovisti. Zakonnou povinnosti
a ekonomickou nutnosti je bezesporu pro zameéstnavatele zejména jejich péce

o zaméstnance. (Sikyt, 2016)

Autorka ¢lanku Klusaékova (2024) zmifiuje slova generalniho feditele Up CR, Stéphaneho
Nicoletti, ktery tika, Ze se zaméstnavatelé ¢astokrat zamétuji jen na jednu oblast a ostatni
prechazeji. V disledku tohoto tvrzeni sestavili jednoduchou pyramidu zobrazenou na
obrazku €. 3, ktera je inspirovana slavnou Maslowovou pyramidou potieb. Zaroven tvrdi, ze
pyramida mize pomoct zaméstnavateliim s otazkou, kde zacit, jak postupovat a na co nesmi

zapomenout.

Pyramida péce o zaméstnance

Podpora finanénich produkad, prisp&vek na dopravu, firemnl auto, home office nebo nékteré netradizni 0 4\t .
6. formy odmén a benefitli. Podpora dle individudlnich potfeb zamé&stnanc( kaZdé konkrétni firmy . statni

A\
& instituce doplfuje cely mix zaméstnanecke péte. bon usy

Mezi manaZery stéle velmi podcefiované forma ocen&ni za odvedenou préci. Pfitom pro vice neZ
5. polovinu zaméstnanci je pochvala stejn& dileZitd nebo dokonce diileitisi neZ finantni ohodnocen!.
V hybridnl préci jsou stéle oblibendjsl i online poctwaly.

Pochvala,
ocenéni

Oblibend delsl dovolend nebo flexibilnl pracovnl doba alespof Edstedn® kompenzujl tlak
na wkon v praci i v osobnim Zivots, Materidlné Ize well-being podpofit pfispévkem

na dovolenou, ale i kaZdodennl podporou ve formé volnoZasovyich benefitdl. Slou

také jako efektivni pomoc pli poklesu kupnl slly.

Ugelova podpora stravovani ma hned nékolik efektd. Kromé samotného nasycenl
podporuje pravidelné stravovanl zdravl zam&stnancd, a tim i jejich efektivitu.
Obéd ve spolecnosti kolegl upevnl vztahy a v neposledni fadé tato podpora
avySuje kupni sllu.

Adekvétnl finan&nl ohodnocenl je samoziejmostl. Je v&ak vZdy vhodné jej
doplnit dal3imi benefity a pé&l. Po nékolika m&sicich totiZ zamésmnanec

na avySenl wplaty zapomene. Neustalé zvySovanl mzdy je tak krdtkodobym
a krétkozrakym feSenim.

Zdravé firemnl kultura je atfou a omegou, od které se odvijl vie ostatnl. / Z
1 Zakladem je jasnd, otevfend a dllend komunikace. S im souvisl Firemni kultu ra,
' pravidelné zjistovanl spokojencsti a potfeb zaméstnanci nebo komunikace
moZnost zeptat se bez obav na cokoliv svého zaméstnavatele.

Obrazek 3 Pyramida péce o zaméstnance (Vanco, 2024)
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2.4.1 Ziskavani zaméstnancu

Podle Sikyie (2016) je smyslem ziskavani zaméstnancti umét oslovit a naldkat ve spravném
Case a uspokojivymi naklady dostatecny pocet vhodnych kandidati o zaméstnani, ktefi splni

pozadavky, které ocekava spolecnost.

Proces pro ziskani a vybér vhodnych uchazeci definoval Armstrong (2015) nasledujici akce:

- Kontrolovani Potvrzeni
Definice oy h .
- a zadosti nabidky
pozadavku ‘o P
uchazecl zameéstnani
. Sledovani
Osloveni P . <
oy Ziskani referenci nového
uchazecu M
zaméstnance
Vyfizovani 2
oy p Posuzovani
Zadosti od g
o uchazect
uchazecu
Vedeni pohovor( Testovani
s uchazeci uchazeél v praxi

Obrazek 4 Proces ziskavani zaméstanct (vlastni zpracovani dle Armstronga, 2015)

Metody, které se vyuzivaji pfi vybéru zamé&stnanci definuje ve své knize Sikyt (2016):
Ziskavani zaméstnanci z internich zdroji:

e inzerovani na internetu, nasténce Ci letacich;

e pomoci posty se rozesilaji nabidky zaméstnani;

e doporuceni od stavajiciho zaméstnance;

e piimé osloveni vyhlédnutého zaméstnance ve spole¢nosti.
Ziskavani zaméstnanci z vnéjSich zdrojii:

e inzerovani na internetu, v novinach, mistnim rozhlase ¢i TV;

e spoluprace s oslovenymi agenturami, Ufady prace ¢i vysokymi Skolami;

e piimé osloveni vhodného kandidéta na pozici mimo podnik. (Sikyt, 2016)

2.4.2 Vzdélavani zaméstnancu

Dle Armstronga (2015) jsou rizné hlediska vymezeni pracovnich pozic nebo charakteristiky

pracovnich mist, at’ uz jde o skupinové nebo samostatné, tak zahrnuji obsah pozadavka na
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tyto pozice. Tyto specifikace jsou schopny hodnotit trovné konkrétnich schopnosti
pracovnikll a diky tomu identifikovat, v jakém sméru Skolit a rozvijet zaméstnance. Pak
Armstrong také zmifluje takzvané development centra, ktera aktérim napomahaji v poznéni
a pochopeni schopnosti, které jdou pro n¢ dilezité v soucasném Case a zaroven schopnosti,

které pro n¢ budou stézejni v budoucim case.

Definice vzdélavani pracovnikti definoval Sikyi (2016) jako , systematické utvdreni,
prohlubovani a rozsirovani znalosti, dovednosti a schopni zaméstnanci® ke splnéni
pozadovanych tkold. Soustavné vzdélavani a Skoleni pracovnikil je pfipravuje na neustalé
zmény podminek prace v oblasti kompetenci nebo odpovédnosti na jednotlivych pracovnich
mistech i1 organizace. Tato skutecnost pfipravenosti pracovnikii znamend moznost pro

konkurenceschopny podnik na trhu.

Hlavnimi soubory, které pfispivaji k rozvoji a vzdélavani pracovnikl slouzi néasledujici:

VSeobecné vzdélavani: je kli¢ovou slozkou pro rozvoj jednotlivych pracovniki, ale
zaroven 1 spolecnosti jako celkové. Napomahd pochopit pracovnikiim jako sobé
samotnym, svému prostiedi a obklopujicimu svétu. Tento poznatek poté vede

k rozvoji osobnosti, socidlnimu zaclenéni nebo rozvoji spolecnosti jako celku.

e Specializované vzdélavani (Skoleni): jedna se o formu vzdélavani, pfi které dochazi
k zauceni se konkrétnim dovednostem, znalostem nebo odbornosti. Skoleni jsou
navrhnuta specidlné pro hlubsi pochopeni konkrétniho problému a umoznéni

efektivni prace ¢i rozvijeni v konkrétni oblasti.

e Rozvoj: jde o nepietrzity proces osobniho, profesniho i spolecenského ristu, ktery

obsahuje zisk novych zru¢nosti, zkuSenosti a vyhlidek.

e Uceni: zékladni proces pro ziskani novych znalosti, dovednosti a chapani
zprostfedkovanim komunikaci s informacemi, zkuSenostmi a prostfedim.

(Lochmannova, 2016)

Vztahy mezi lidmi a efektivni komunikace jsou dilezitymi faktory pro spokojenost v praci
a pfipadny kariérni postup, proto tyto dovednosti vedou k dlouhodobému profesnimu
uspéchu. Neptetrzité vzdélavani a zdokonalovani dovednosti je neodmyslitelné u vedoucich

1 jednotlivych pracovnikd, ktefi smetuji pro tspéch. (Mazalova, 2024)
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2.4.3 Odménovani zaméstnancu

Zamérem odménovani je predevsim spravedlivé ocenéni opravdového vykonu zaméstnanct
a ucinné je motivovat ke splnéni jejich prace. Soucasné taktikou odméinovani je nutnost
kooperace s pracovnépravnimi piedpisy se zfetelem na vysledky spole¢nosti. Odménovani
jako takové je strategicky cil zaméstnavatelli v mnoha podnicich. Miize se jednat o odménu
finan¢ni roviny (mzda, odména za dohodu) nebo nefinanéni roviny (pochvaly, rozvoje,

motivace, flexibilni pracovni doba, benefity). (Sikyt, 2016)

Na skute¢nost o odménovani podle trovné jejich vykonu reaguje i Armstrong (2015), ktery
mini, Ze odménovani na zakladé schopnnosti je moznym zplsobem, ale neni ve firmach
velmi vyuzivan. Vice se vyuziva odména podle piinosu, ktery spolecnosti definuji podle

urovné dosazenych vysledkl spolecné s Grovni jejich schopnosti.

Plat je obvyklym klicovym motivaénim faktorem pro zaméstnance obecné¢ a taktéz velmi
dilezitym faktorem pfi pfijimani nadéjnych kandidati. Poslednich par let, zejména po
pandemii Covidu, se ukéazalo, Ze pracovnici davaji piednost stabilni a dlouhodobé
perspektivé zaméstnani. Poukazuje to tak na zajimavy poznatek, ze lidé ¢asto uptednostiuji

firmy s dobrou povésti oproti vysi odmeny. (Filafova Nucova, 2024)

2.5 Odchody zaméstnanci ze spole¢nosti

Odchody zaméstnancli je nezbytné méfit piesné jako vycislit jejich naklady z divodu
predpovidani budoucich odchodt a analyzovat piivody téchto rozhodnuti. Nasledujici vzorec

urc¢uje miru odchodii zaméstnancii: (Armstrong, 2015)

pocet zaméstnanct, kteii béhem urcitého obdobi z organizace odesli 100

primérny pocet zaméstnancl organizace v tomtéz obdobi

(Armstrong, 2015)

Takzvané modré limecky predstavuji skupinu dlouhodobé nespokojenych pracovniki
s mirnymi poklesy, zatimco u naro¢nych a 1épe placenych profesi jde o opravdu vyrazné
nizky propad a dramaticky posun, tvrdi Dombrovsky (2024). Ktery dale dodava, vyjimka je
u pomahajicich profesi tedy Skolstvi a zdravotnictvi, ktetfi jsou dlouhodobé spokojeni.
Obrazek ¢. 5 zobrazuje procentudlni rozliSeni spokojenosti/nespokojenosti béhem obdobi

jaro az podzim 2023.
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Jaro 2023 Podzim 2023

52 % 59 %

Nespokojeni Nespokojeni
7N

48 9% S Y

Spokojenfi — Spokojeni

Jaro-podzim 2023: narlst nespokojenosti o 7 procentnich bodu.
Obrazek 5 Nespokojenost pracovnikll jaro-podzim 2023 (Dombrovsky, 2024)
2.5.1 Nadbytek zaméstnancu

Nadbytek zaméstnanct, ktery spolec¢nost piedpoklada vznika ve chvili snizené potieby
zamgstnanct, tuto skutecnost je mozné postupnymi kroky fesit nasledujici zpiisoby, které

definuje autor Sikyt (2016):
e omezeni obsazeni volnych mist z externich zdroji, tyto mista obsadit internimi
zdroji;
e upravit pracovni dobu na zkracenéjsi, omezeni moznosti prescast;

e ukonceni doCasného vyuzivani agenturnich pracovnikl, ¢i docasné piemisténi

nadbytec¢nych pracovnikli do jiného podniku;

o zrusit kratkodobé pracovni tivazky ve smyslu dohod o pracovnich ¢innostech a dohod

o provedeni prace;

e skonceni pracovnich poméri postupné od zkusebni doby, ptes dobu urcitou po

rozvazani pracovniho poméru po hromadné propousténi. (Sikyt, 2016)

Vypovéd pro nadbytecnost ma vSak uritou mez a tou je zdkonik prace. Pro platnost

a opravnénost vypoveédi pro nadbytec¢nost jsou zde dvé podminky, tvrdi Dlouha (2015):
e Zaméstnavatel rozhodne o organiza¢ni zmén¢ a nasledné ji musi vykonat.

e Mezi nadbytecnosti pracovnika a organizacni zménou musi byt naprosta souvislost.

2.5.2 Ostatni odchody
Pruzinovéa (2019) ve svém clanku zminuje mozné odchody pracovnikd.

e nespokojenost se Sé¢fem;
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slabé HR oddéleni, které nedokaze udrzet své pracovniky;
o tézké udrzet si experty a zkusené specialisty;

¢ malo finan¢né ohodnocena prace;

e Spatné mezilidské vztahy na pracovisti;

e stres a pfepracovani nebo $patné pracovni podminky.

Dtlezitym uvédoménim je fakt, ze spokojeny zaméstnanec se méné naklani k fluktuaci,
produkuje vice prace, neni ¢asto nemocny a pfinasi firmé hodnoty. Proto je zapotiebi hledat

postupy, kterymi se zvysi spokojenost pracovnikli v podniku. (Grafton Recruitment, 2023)
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3 PRUMYSL 4.0

,,Koncepce Priumyslu 4.0 je zaloZzena na uplném pocitacovém propojeni vyrobnich stroji,
zpracovavanych produktit a polotovarii a dalSich systémii a subsystémii priumyslového

podniku. “ (Kaminsky, 2016)

Ctvrta primyslova revoluce transformuje vyrobu z nezavislych integrovanych jednotek na
zcela integrovana automatizovand a prubézné optimalizovana vyrobni prostredi. Tento fakt
tvrdi Odbor 3130 (© 2005-2023) z Ministerstva prumyslu a obchodu ve svém ¢lanku, ktery
navic nejen potvrzuje slova docenta Kaminského, ale prispiva dalsi myslenkou. Diky
propojeni vyrobnich zafizeni do kyberneticko-fyzickych systémt zvanych CPS vzniknou
nové souhrnné sité. Tyto systémy budou zdkladnim stavebnim kamenem pro ,,inteligentni
tovarny*“. Tomek a Vavrova (2017) zminuji inteligentni tovarny jako hlavni cil této revoluce,
ktera se vyznacuje zejména efektivnim vyuzivanim zdrojl, vSestrannosti a dodrzovani

ergonomickych natizeni, které jsou navrzené pro hladky bezpecny prubeh prace.

Nové vyrobni technologie zcela zasadné zménily vyrobni ptedpoklady a zplsob Zivota lidi
v soucasné dobé. Tato filozofie také ptinasi zmeény v jistych oblastech Zivota primyslu jako
jsou standardizace, zabezpeceni, vzdélavani, prdvniho systému, védy a vyzkumu také

socialniho systému spolu s trhem prace. (Matik, 2016)

3.1 Historie a vyvoj

Primyslovéa revoluce by se podle Cejnarové (2015) méla dotknout kazdého z nés, jelikoz uz
ze svého nazvu vypovida zasadni zménu. Celd primyslové revoluce se uz podle ¢islovky
4 historicky vyviji n€kolik let. Myska a kol. (2024) zpracoval jednoduchy vycet revoluci na
obrazku ¢. 6. Ale podle slov Mavropoulose a Nilsena (2020) neni pramysl 4.0 Gplné tak
historickou udélosti. Jde podle nich o pfipravovany vynalez, ktery je stale pied nami.
Kaminsky (2016) zminuje ve svém ¢lanku o primyslu 4.0 rozvoj pramyslu jako takového
od prvopocatku po soucasnost a jeho vyznamné ovlivnéni za pomoci zasadnich technickych

vynalezl s jejich postupnou aplikaci do vyrobniho prostredi.

I
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I
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}- Propojeni
I
I
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Obrazek 6 Vyvoj primyslové revoluce (Myska a kol., 2024)
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3.1.1 Prvni prumyslova revoluce

Charakteristické slovo je parni stroj. Prvni primyslova revoluce zacala v 18.stoleti, kdy E.
Cartwright vynalezl prvni mechanicky tkaci stav. Jeji pribéh pokracoval jesté v 19.stoleti,
kdy se ve velkém objemu zacaly vyuzivat do té doby nepouzivané zdroje energie v podobé
pary. Dalsim kli¢ovym slovem pro tuto revoluci je industrializace. (Cejnarova, 2015)
Vyroba ve velkém objemu strojovych sérii v manufakturach a poté v tovarnich budovach
poskytla mnohonasobn¢ vice produkti nez v minulosti. Zaroven pan Pravec (2023) zmituje
objeveni ekonomického riistu, ktery je uz nyni celkem modernim fenoménem, pred témér
deseti generacemi. Spole¢nost Desoutter Industrial (2017) v jednom ze svych ¢lankt
o primyslu 4.0 zmifluje pfevrat pii nasazeni pary v oblasti primyslu pii zvySovani efektivity
lidské prace. Namisto ru¢niho pohanéni tkalcovského stavu se pfeslo na parni motory, které
vyrazné uleh¢ili praci.

Schwab (2016) piSe ve svych ¢lanich, ze stroje pouzivané ve vyrobnich podnicich byly
zpocatku pohanény zejména uhlim a palivovym dievem, které ovSem spotiebovavaly velky
objem energie, ale vlastn¢ vykonnost na nizkém procentu. V té dob¢ jak se piSe v metodické
ptiru¢ce Clovék a stroj (2017) se vyznamné ménilo zemd&délstvi, vyroba, t&7ba a dalsi
primyslové obory. V pribéhu také vznikaly zmény v spolecenskych, kulturnich
a politickych faktorech. Zmény, které se zacaly projevovat se objevily prvni ve Velké

Britanii a piechazely na zapad.

Nejvétsimi vynalezy tohoto obdobi, které zminiuje Desoutter Industrial (2017) byly parniky
nebo parni lokomotivy, které tak poprvé zajistili lidem piesouvani na velké vzdalenosti
znaén¢ rychlejSim zptisobem. Schwab (2016) dodava, ze Zelezni¢ni doprava byla
nékolikanasobné vykonnéjsi nez do té doby pouzivana doprava pomoci koni. Diky tomu

zacali zemé zkvétat a dochazelo tak k souvislému ekonomickému rustu.

3.1.2 Druha primyslova revoluce

Druhou pramyslovou revoluci charakterizuji dvé slova: elektrifikace a montaZni linka.
Podle Cejnarové (2015) toto obdobi nezéavisle navazuje na obdobi prvni primyslové
revoluce, kterou charakterizovala para. Jeji vznik je datovan na konec 19.stoleti. V roce 1870
spole¢nost Cincinnati nainstalovala ve svém provoze prvni montdzni linku, kterd pozdéji
prosla elektrifikaci, ktera zajistila vyrazny rozvoj velkoobjemové vyroby. Také v tomto
obdobi panuje zminka o vynalezci Edison, ktery v roce 1879 vynalezl zarovku. K zarovce

se vyjadiuji i autofi piirucky Clovék a stroj (2017), ve které pisi o jeji pouziti k osvétlent,
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pohonu strojnich zatizeni, spalovacim motortim nebo pouziti v chemii. Chemie se tésila
z vynalezu nynéj$itho umélého hedvabi, hnojiva, celofanu nebo filmu, zaroven se vyroba
kaucuku zdokonalila. Zarovenl se zminuji o vyuziti elektrifikace, kterou vynalezl Nicola
Tesla konstrukci transformatoru, ktery je vyuzivan do dnesni doby pro napajeni pracek,
lednicek, zehlicek, k vytapeni a jinych elektrickych spotfebici. Zajimavym faktem této
pramyslové revoluce zminuje Schwab (2016) a jim fakt, Ze moznost vyuzivani elektrifikace

je doposud pouze v 20 % zemi na svéte.

Ve vétsSin€é védeckych ¢lankt o druhé primyslové revoluci je typicky piiklad proudova
vyroba automobilti od Henryho Forda. (Tomek a Vavrova, 2017) Ford postavil své prvni

auto v roce 1896 na své montazni lince pomoci pasové vyroby. (Clovék a stroj, 2017)

3.1.3 Treti primyslova revoluce

Obdobi od roku 1969 bylo v odvétni primyslu spojovano se slovem automatizace,
elektronika a rozvoj informacnich technologii. Pfechod prvni revoluce na druhou pfisel jako
spojity a logicky vyvoj, ale druhd revoluce na tfeti byla ve vysledku pfirozenou cestou
nikoliv jako realné revoluce. Prvni programovatelny logicky automat jinak feceno PLC byl
vyroben praveé v roce 1969 a tim se datuje vznik obdobi tfeti primyslové revoluce. Tento
automat mél charakteristické rysy v podob¢ vykonavani v cyklech. (Cejnarova, 2015) Tato
revoluce je ¢asové nejkratsi revoluci, trvala zhruba &tyficet let. Casto je ozna¢ovéana jako
védecko-technicka a jde o celkovy priinik tohoto rozvoje do procesu vyroby, kterd dopomiize

k zvySovani inovacim az na IV. fad. (Clovék a stroj, 2017)

Velké zmény nastaly 1 v marketingu nebo fidicich procesech. Hlavné zcela odkazané fizeni
dopravy, slozitych strojii nebo vyrobnich linek pomoci automatizovanych systémt. VSechny
tyto skute¢nosti se objevuji i na trhu prace jak zmifuji v piiruéce Clovék a stroj (2017)
a zvySuje se tim pfirozend mira nezaméstnanosti. Diky tomu roste tlak na

konkurenceschopnost a objevuje se stale vice lidi, ktefi nejsou schopni najit zaméstnani.

3.1.4 Ctvrta primyslova revoluce

Jeji obdobi se odehrava prave v soucasné chvili a jeji charakteristickou podobu Ize vidét ve
slové internet. Pfedpokladana doba této revoluce je v rozmezi minimalné dalSich 10-30 let.
Cejnarova (2015) ve svém ¢lanku shrnula historii internetu jako takového. Rok 1962 byl
prilomovy pro agenturu ARPA, kdy tato agentura zapocala projekt vyzkumu o pocitacich.

Tento podnét pfisel ve spojitosti se studenou valkou v USA, kdy bylo zaddno vzniknuti
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komunikacni sité s decentralizovanym vedenim. Pojem ,,internet* jako takovy se datuje na
rok 1987. Avsak internet byl vynalezen jiz v prub¢hu tfeti primyslové revoluce a byl tak

zakladnim konceptem pro primyslovou revoluci ¢islo ¢tyfi. (Korbel, 2015)

Pan Kaminsky (2016) zmiiiuje ve svém clanku celkovy koncept této revoluce. Koncept
vychézi z dokumentu, ktery se piedstavil na jednom z veletrhti probihajicich v Hannoveru
tepve v roce 2013. Predstavitelé Cesko-némecké obchodni a primyslové komory tvrdi, Ze
nynéj$i primyslova revoluce piinese v nejblizSich desiti letech propojeni kompletniho
procesu vyroby soucasn¢ s vyvojem a ndsledné potfebnym servisem. Senzory, kamery,
vysilace ¢i ctecky kodu za pomoci kyberneticko-fyzikalnim systémiim bude mozné zajistit
automatizované¢ zavody bez vétSich zasahl. PalisSkovd ozmach velmi inteligentniho
propojeni strojnich zafizeni, mobilnich systémt, programovych prostfedkti a robotickych
zafizeni bude zcela v fizeni Clovéka. A diky tomu se zméni pozadavky na kompetence

a dovednosti pracovniki. (Paliskova, 2021)

3.2 Kilicové technologie a prvky Primyslu 4.0

Primysl 4.0 mé zéklady na plném pocitacovém propojeni vyrobnich zatfizeni, vyrobenych
produktti ¢i polotovarii. Podle Kaminského (2016) predpoklad stoji na vzniku inteligentni
distribuované sité riznych objektli po celé délce fetézce, ktery vytvaii pfidanou hodnotu.
Kazdy z objektti oplyva softwarovym modulem. Moduly mezi sebou komunikuji podle

soucasnych potieb a jsou schopny pracovat autonomné.

Jeden z kli¢ovych vyznami, které zminiuje Nenadal (2018) je spojeni vSech vyskytujicich se
¢innosti, které se podileji na aktivitdich v rdmci inovaci skrze cely vyrobni proces, prodeje
az po Uplnou spotiebu. Zacatek 21.stoleti uz se navzdy zapsal jako obrovsky rozmach
internetu, chytrych technologii a jejich soucinost ve vSech oblastech Zivota. Trh je nyni ve
velkém tlaku a je proto zapotiebi nezpomalujici inovace, optimalizace nebo efektivnost
skutecnost reagovat. Paliskova (2021) zminuje vznik ,,inteligentnich tovaren* jako velké
zmény a dopad nejenom na trhy pracovnich sil, ale samoziejmé na spole¢nost jako takovou.
Propojeni virtudlniho svéta sredlnym skrze zafizeni znamend existenci materilu,
polotovaru nebo vyrobku v realné i virtualni podobé (tato skutecnost se nazyva ,,digitalni

dvojcata®).

Jedna ze zasad primyslu 4.0 je orientace na ¢lovéka. Nyngjsi revoluce a samotny pramysl

4.0 se stara o velké zmény a zptsob dosavadni prace. Zmény, které pfichazeji zcela zasadné
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meéni postaveni lidi v novych pracovnich ¢innostech: to znamend, Ze je zapotiebi lidi vice
kvalifikovanych a ojedin€lych kompetenci, tvrdi Bissola (2019). Podle Fischera, ktery
odpovidal na otazky v ¢lanku pana Korbela (2015) pfijde v této chvili fada zmén
v navaznosti na ¢tvrtou prumyslovou revoluci, ktera méni nejenom technologie ve firmach,
ale i mysleni. Tyto zmény s sebou nesou nejen obrovské Sance, ale také rizika, tvrdi Bernard

Bauer v ¢lanku Korbela (2015).

Cely koncept primyslu 4.0 je postaven na ¢tyfech zdkladnich bodech, které zminuje kolektiv
autort v pifruéce Clovék a stroj (2017) jsou nejen vybornou charakteristikou, zobrazené na
obrazku ¢. 7. Ale zaroven i prezentuji rozdily, které jsou viditelné na prvni pohled od

momentalni tradi¢ni vyroby:

Zrychleni pomoci Vertikalni propojeni
Smart technology vyrobniho systému

CTYRI
ZAKLADNi BODY
PRUMYSLU 4.0

2

Tokova vyroba skrz Horizontalni
cely hodnotovy integrace pomoci
fetézec globalnich siti

3

Obrazek 7 Ctyii zékladni body pramyslu 4.0 (vlastni zpracovani dle Clovék a stroj, 2017)
Automatizace a podnikové systémy jsou horizontalné propojeny s vertikalnimi vyrobnimi
procesy, tim budou schopné v redlném case flexibilné reagovat na zmény a promeénlivou
poptavku. Tato vyroba tak bude zajisStovat maximalné¢ moznou vykonnost a neptetrzitou
optimalizaci. Znamena propojeni informacnich systémli na vSech urovnich podnikové

hierarchie, tj. ve vSech oddé€lenich od planovani vyroby az po distribuci.

Cilem propojeni vSech oborii a procesii je poskytnuti komplexniho feSeni. Horizontalni

integraci se mysli propojeni riznych podnikovych informacnich systém a casti
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pouzivanych v riznych fazich vyrobniho a planovaciho procesu, v¢etné dodavek materialu,

energii a informaci. (Clovék a stroj, 2017)

Chytré tovarny pozaduji podle Gilchrista (2016) propojeni s chytrymi vyrobky a vyrobnimi
systémy, aby mohly efektivné pracovat. Toto propojeni tak podnikiim zajiStuje rychle
a flexibiln¢ odpovidat na proménné faktory, jako je poptavka, status rezerv a neo¢ekavana

zdrzenti.

3.3 Vliv a vyhody primyslu 4.0

Marik (2016) mini, Ze vSechny zmény n¢jakym zplsobem pomizou k feSeni celkovych
problému — nouze v oblasti surovin, energeticka u¢innost nebo zmény v demografii. Tvrdi,
ze 1idé nebudou muset provadét fyzicky narocnou a opakujici se praci, ale budou mit
moznost vykondvat kreativni praci, kterd mize rozvijet jejich potencial. Zaroven to souvisi
s délkou pracovni schopnosti lidi obecné v zaméstnani. Diky pracovni flexibilité budou moci

1épe stmelit zivot v soukromi s pracovnim.
Autorka Paliskova (2021) zminuje nékolik vyhod diky zavedeni Primyslu 4.0:

e Zmény v oblasti vedeni a Fizeni lidi: Vicetroviové struktury budou eliminovany
a nahradi se pomocnymi a specializovanymi zpusoby vedeni. Vedouci by
v budoucnu mé¢l byt zejména koucem a hlavni odpovédnosti této pozice by méla

spocivat v feSeni problémil a potiebnym poradenstvim.

e ZvySeni kratkodobych a mimosmluvnich zpisobii prace: pii vysoké aktivité
vyvoje, vyrobnich procesii a poskytujicim sluzbam nebude v silach podniku
zaméstnavat vSechny potiebné manazery. Budou tak ,,pronajimani“ od

orientovanych poskytovateld.

e Zajisténi kvality vyrobnich procesii: nyni je kvalita zajiStovana zejména pomoci
nastavenych standardii a norem. Systémy, které budou vyuzivany umoznuji
nepietrzitou kontrolu. VSechny odchylky od standardu, problémy, chyby ¢i poruchy

se poznaji okamzité a zavcas se odstrani.

e RozsiFeni online prace: pracovnici budou schopni vykondvat svou praci pies
pocitace z kteréhokoliv mista a v kterykoli ¢as. Systémy Ize vést a udrzovat na dalku,
jednodussi komunikace a spoluprace castéji vznikd virtudln€. Prace se stava

flexibilnéjsi, ale zaroven i vice odpoveédna za rozhoduti v neocekavanych situacich.
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,Zlepsovani se stane klicovym procesem.* tvrdi ve své knize Nenadal (2018). Dale
poukazuje na posun v pracovnich ¢innostech pracovnikli v oblasti nerutinnich tkont. Budou
zlepSovani, které budou zaméteny na pfidanou hodnotu. Také propojeni nékterych jiz
pouzivanych nastrojii s virtudlni analyzou v redlném c¢ase a vizualizaci toku hodnot
vyznamn¢ urychli a zjednodussi proces vyhledavani deficitti a pfipadné plytvani. Dale se
mize jednat o online vizualizaci simulace vysledkd, které tak podnikiim poskytne pohled na
transparentnost procest v readlném case. Pro zajisténi vyssi flexibilnosti rozhodovacich
procesti nebo feSeni vyskytlych probléml bude mozné za pomoci rozsitené reality délat

zaveéry béhem pozorovani.

Digitalni ekonomika je stdle ve vyvoji a tvrdi se o ekonomii s minimalnimi ¢i dokonce
nulovymi meznimi naklady. Protoze prvky Primyslu 4.0 (automatizace vyroby,
decentralizace ekonomiky nebo ptechod na obnovitelné zdroje energie) by v budoucnu
mohli umoznit, Ze by se vyrobni naklady na vyrobek, které neni mozné digitalizovat vyrazné
snizily. V soucasné chvili se digitalni ekonomika zamétuje na nékolik oblasti. Jedna se statni
spravu (e-government), zdravotnictvi (e-health) a digitdlni vzdélavani (e-learning).

(Paliskova, 2021)

Dalsi z vyhod uvadi Batok (2024) v tom, ze uzivatelé digitalizovanych procest se uci tyto
zmény pouzivat od samého zacatku, to znamena, ze pii kazdodennim fungovani podniku se
tyto procesy stanou samoziejmosti. Tento faktor mize pusobit jako okrajovy, ale v realité
mize znacit prevenci proti piipadnym problémlm, které mohou nastat v budoucnu. Ne
vSichni uzivatelé davétuji témto technologiim a systémlim, ale na zaklad¢ této kazdodenni

zkuSenosti miize dojit k prohlubovani davery.

3.4 Vyzvy a budoucnost Primyslu 4.0

Primysl 4.0 se zavazuje k vytvofeni celosvétové sité¢ primyslovych podnikd, které propoji
své vyrobni zatizeni, podniky a skladovaci prostfedky jako kybernetické-fyzikalni systémy.
Tyto systémy tak budou inteligentné propojeny a fizeny za pomoci informaci, které budou
smétovat k akcim. Priimysl 4.0 tak bude podle Gilchrista (2016) siln¢ integrovan do kazdé

faze hodnotového fetézce, coz povede k vyznamnym zlepSenim v procesech primyslu.

Podle Korbela (2015) vidi budoucnost pramyslu 4.0 v automatickych skladech, které¢ sami
ve spravnou chvili zaslou objednavky dodavatelim. Materidly a polotovary budou

ofipovany a sami si urci, jak se budou zpracovavat. Udrzbafti od strojii obdrzi ozndmeni
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o problému ¢i prevenci. Nebo pozadavky zdkaznikl se pfes internet dostanou az na vyrobni
linku, kterd zpracuje objednavku v cené velkoobjemové produkce. Digitalizace a robotizace

pomuze podnikiim zvySovat produktivitu az o 30 %.

, Co lIze digitalizovat, budiz digitalizovano!* — Karl-Heinz Land tento vyrok pouzil
v rakouském tydeniku. Firmy tak maji pfed sebou dileZitou otazku, zda jsou schopni a je
mozné jejich vyrobky ¢i sluzby néjakym zptisobem digitalizovat. Je diilezité si uvédomit, Ze

je rozhodujicim faktorem to, co chce zdkaznik, nikoliv podnik. (Tomek a Vavrova, 2017)
Aby byl podnik v rdmci nastupu ctvrté pramyslové revoluce v pozici zvySovani postaveni,
tak je dulezité uvédomit si nasledujici faktory:

e digitalizovat vS§echny mozné produkty ¢i sluzby;

e inovovat a vyvijet nové technologie;

e rozvjit se vregionalnim odvétvi a pfi nynéjSim zvySovani ucasti firem na

mezinarodnich trzich;
e vySssi pohyblivost a infrastukruta v podnikovych procesech;
e zmirnéni a odstranéni komplikovanych organizacnich struktur podnik;
e zvySeni dirazu na vzdélavani a kvalifikaci pracovnikll. (Tomek a Vavrova, 2017)

Vsechny ¢innosti provadéné ¢lovékem, obchody a spoleCensky zivot zacinaji pocitovat
vyrazné zmény diky sile internetu. Proto je zapotfebi upravit studentské programy na
jednotlivych Skolach tak, aby se zvysujici se tlak na studenty nejenom vysokoskolskych
programt stal vyhodnym pro budoucnost. A zménily se zptsoby ziskdvani znalosti a studenti

tak rozuméli zménam, které s sebou nese Prumysl 4.0. (Maftik, 2016)

Skola jako zaklad Zivota do primyslu? Takto zni titulek &lanku navazujici na autora Maiika
a jeho poznatek o upraveni studentskych programii. Clanek popisuje, Ze situaci lze zachrénit

kvalitnim technickym Skolstvim na trovni skol stiednich i vysokych.

Charakteristickymi prvky, které diky Primyslu 4.0 budou v budoucnu vyuzivany jsou
nasledujici:

o Kyber-fyzikalni systémy: fyzické prvky, které fidi pocitacové systémy a zakladem

je jejich spoluprace mezi sebou. Zaroven oplyvajici dovednosti autonomniho

rozhodovani, fizeni technologického celku a nezavislym, plnohodnotnou soucasti

souhrnnych vyrobnich celkd.
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e Internet véci: systém, ktery dokaze fidit rizné entity na dalku a vzijemn¢ spolu
komunikovat. VSechno funguje na bazi internetu za pomoci vlozenych ¢ipti, senzorti

a softwaru do entit.

e Internet sluzeb: jde o tzv. cloudy, které slouzi ke sdileni a kooperaci obsahii mezi
uzivateli. K jejich pouZzivani staci lecktery webovy prohlize¢ a tim odpada nutnost

uzivani vlastniho hard disku k ulozeni potfebnych dat.

e Digitilni ekonomika: Pfi snizeni ndkladl a zvySeni komfortu je mozné vyuzit tento
koncept fungujici na systému presunuti nékterych Cinnosti z normélni zivota na

internet. (Nenadal, 2018)

Primysl 4.0 podnécuje ke vzniku novych pozadavki na standardizaci a unifikaci. Pomoci
standardizace chtéji spolecnosti dojit k vysoké opakovatelnosti technologii ve vyrobé
a postupil procesti vyroby z diivodu eliminovani poctu a opakovatelnosti jistych prvki.
Sjednoceni se fika unifikace a podniky ji berou jako efektivnim feSenim vzhledem
k snizovani ndkladli na opakovana feSeni, ale zarovei i jinym ekonomickym vysledkiim. Z
nynéjsi klasifikace norem se piedpoklada, Zze béhem pfistich desiti let bude zapotiebi vice
nez padesat procent norem upravit se zietelem na Primysl 4.0, ale soucasné i s ohledem na

pozadavky jednotlivych obori. (Nenadal, 2018)

Podle Petra Luckého (2017) bude jednou z vyzev zavedeni Primyslu 4.0 ustat velky tlak,
ktery bude na zaméstnance vyvijen ve vSech smérech. Je potfeba pocitat s vyraznym
presunem narocnosti prace od fyzické k psychické. Vesketi zaméstnanci budou muset projit
rekvalifikaci v oblasti informac¢nich technologii, pii které se bude trénovat vyssi kreativita
a rychlejsi rozhodovani. Tyto skute¢nosti dost jisté¢ budou smétovat ke zvyseni pracovnich

neschopnosti z diivodu nemoci psychického charakteru.

3.5 Motivace zavedeni v Ceské republice

K udrzeni konkurenceschopnosti se musime pripravit na roli kooperujictho partnera
schopneho absorbovat nové technologie, integrovat je a inovacemi adektavné prispivat do

celosvetoveho usili. *“ — Matik (2016)

Cesky koncept je podle ptirucky Clovék a stroj (2017) pojmut vice obecné a zaméiuje se na
pramyslovou vyrobu souasn¢ s navazujicimi oblastmi, které odrazeji skutecné potieby.
Ovsem pokud-li ma stale pokracovat ekonomicka spoluprace s Némeckem, je potiebné byt

slu¢itelny s iniciatorem tohoto konceptu. Jelikoz podle Ustiindaga a Cevikcana (2018) jeho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

historie spadd pod némeckou vladu a jeho klicovou iniciativu vidi v nové éfe primyslové
revoluce. Informacni technologie a dynamické zmény ve vyrobnich procesech smétuji

k vyraznému pokroku v efektivité a kvalit€ vyrobnich a servisnich systémd.

Ceské primyslové podniky maji podle Maiika (2016) &asto velmi zkreslené az zavadgjici
informace o Primyslu 4.0. Existuji faktory pro motivaci ¢eskych podniki pro rozhodnuti

0 mozné implementaci:
e zvySeni vykonnosti prace;

e ztratu lidské prace — mlze se jednat o rutinni manipulaci s materidly, zbyte¢nou

administrativu, servis a udrzbu zatizeni nebo sledovani kvality produkti;
e tlak obchodnich spole¢nikil nebo vlastnikli spole¢nosti v zahranici;

e vyhnuti se problémi, které byly spojené s implementaci Primyslu 4.0 v jinych

podnicich — zaroven podniky si pfeji byt mezi prvnimi, aby byly konkurenceschopné;
e pozadavky na bezpe€nost a zdravi pracovniki pii praci. (Maftik, 2016)

Uvahy o predpokladech Ceské republiky pro Primysl 4.0 je nezbytné zminit skute¢nost, Ze
vyznamna ¢ast ¢eského primyslu v soucasnosti vlastni nadnarodni korporace. Pro tspésnou
implementaci konceptu Primyslu 4.0 je nutné, aby CR neéekala v zadné z piistich etap
transformace. Ackoliv se mize zdat, Ze se jedna predevSim o iniciativu podnikd, tak
podstatny vliv ma i ¢innost statni spravy, kterd podnikiim musi pfipravit prostiedi legislativni
i nelegislativni. Soukromy sektor na vladu klade zejména tyto potteby: zabezpeceni stalé
datové¢ infrastruktury, digitalizace statnich sluzeb a jasn¢ definované kompetence ve statni

spravé pro informaéni systémy. (Clovék a stroj, 2017)

Jares$ (2019) vidi hlavni motivaci v zavedeni Priimyslu 4.0 do firem v u$péchu do budoucna,
zejména ve vztahu ke konkurenci. Dulezité je podle zjisténi prizkumu Svazu primyslu
a dopravy CR digitalni strategii ma zpracovanou pouze 36 % podnikil. Zaroven jsou si
tuzemské firmy védomy, ze digitalizace a komunikace mezi systémy jim piinese vyhody
v podobé¢ dat v redlném Case. Zaméstnanci jsou si védomi, Ze se Primysl 4.0 bez vzdélanych

pracovnikll neobejde a z toho diivodu investuje do oblasti vzdélavani pracovniki.

Dle prizkumu ManpowerGroup (2024) jsou soucty lidi v jednotlivych generacich velice
nerovnomérné zastoupené. V Ceské republice je tato skute¢nost o poznani vyssi z divodu
jiz sou€asného odchéazeni vice lidi do dichodi, nez redln€ vychazi lidi ze Skol. Ocekava se

velky problém v roce 2034, kdy ubchne deset let a takzvani Husdkovy déti dospéji do
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duchodového veéku a v tu chvili zaéné do diachodu odchazet kazdoroéné téméf o 70 000 lidi

vice nez absolventi vychazejicich ze Skol.

Autorka ¢lanku Fallonova (2024) prezentuje ve svém clanku anketu ISA, kterad predstavuje
postaveni respondentil k Primyslu 4.0 a digitalni transformaci, vysledek této ankety je

zobrazen na obrazku ¢&. 8.

Nevime, kde mame zacit. Je toho moc.
Zda se to drahé.

Neni jasné, kdo je odpovédny.

MUj $éf nevidi navratnost investice.

Z&dné prekéazky nemame, jsme nadSeni.

Obrazek 8 Anketa postaveni respondentii k Primyslu 4.0 (vlastni zpracovani dle
Fallonové, 2024)
Anketa ma nejvyssi zastoupeni v odpovédi ,,Nevime, kde mame zacit. ““, odpovédélo 42 %

respondentl. Naopak nejméné zastoupena odpovéd byla , Zadné prekizky nemdme.

a autorka predpoklada budouci zvyseni téchto odpovédi. (Fallonova, 2024)

3.6 Predpokladané dopady Primyslu 4.0 na trh prace

S nastupem Primyslu 4.0 podle Nenadéala (2018) vznikaji pfirozené obavy ze ztraty
zamé&stnani. V historii byly stroje nieny a nyni, aby se piedeslo zbytecnym obavam c¢i
v€asnym informacim je potieba informovat pracovniky o nastavajicich krocich podnik.
Potfeba kvalitniho vzd¢lavani strategicky zaméfeného bude ¢im déal vice pozadujici.
Organizace se budou snazit vytvofit podminky, které se v budoucnu nestanou nicivé, ale
pravé opacné jejich snaha bude stavét na prilezitostech zajistujici zvySovani kvalifikace
s cilem vyssi konkure¢ni vyhody v internaciondlnim prostiedi. Zména prob&hne na trhu

prace v oblasti poptavky s ptizvukem na vzdélanou pracovni silu v oblasti techniky.

V soucasnosti je na trhu nizsi technologicka vyspélost vysoce a stiedné obtizného primyslu.
Tento fakt dokazuje i kvalifika¢ni podil narocnych profesi, podil specializovanych pozic
a pracovnikli zaméfujici se na techniku. V tuto chvili tyto pracovni pozice obsazovaly
zejména lidé se stfedoskolskym vzde€lanim. Podle Matika (2016) zaméstnavatelé

pramyslovych firem pfepokladaji, ze pftiliv novych vysokoskolskych absolventli bude
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zastupovat pozice, které doted’ vykonavaly star$i pracovnici s ukoncenou stfedni Skolou.
Avsak nezapomind zminit, Ze nynéjsi bakalarské programy na vysokych Skolach nedokazou

pfipravit své studenty na uplatnitelné lidi v praxi.

Na Marika navazuje tvrzeni i Tomka a Vavrové (2017), kteti potrvzuji slova autora o dobte
vzdélanych pracovnich silach s dostate¢né odpovidajicimi kompetencemi. Kladou si otazky
o0 organizaci prace, tvofeni novych pracovnich mist a bezpecnosti prace, zaroven kvalitni
ochrana dat a dostatecnd kvalifikace vytvari komplexni ukoly, které¢ jsou stézejni pro nové

formy fizeni podnikt a jejich implementaci.

Na ot4dzku zmén na trhu prace reaguje ve své knize i autorka Paliskova (2021), ktera tvrdi,
ze rozhodujicim faktorem bude moznost nahrazeni individualnich pracovnich ¢innosti nebo
pracovnich procesti pokrokovymi technologiemi (jedna se o automatizaci, robotizaci ¢i
ICT). V tuto chvili jsou na pozoru hlavné rutinni tedy opakujici se profese, nejen manudlni
ale 1 jednoduché poznavaci, které je mozné jednoduchym zplisobem pievést do
programového systému. Na lidech tedy podle Nenadala (2018) bude prace tvofivého
charakteru, ficiho, mezioborového a femeslného. Za pomoci technik a prostiedki Primyslu
4.0 se predpokladaji uspory v Case, financich a ve zvySovani produktivity a flexibility
podnikii. Souvisejici poznatky jsou o zvySovani kvality Zivota a redukce dopadu na zivotni

wrwe

dat a s tim souvisejici hackerské utoky a zneuzivani intimich dat spolec¢nosti.

Na kybernetickou bezpecnost reaguje Matik (2016) divody moznych hackerskych utokt, ke
kterych vede motivace napiiklad ekonomického zisku, konkurenceschopnost, politické
zaméry, osobni cile — pomsta, aj. Pfi pfechodu podnikt na Priimysl 4.0 je zapotiebi v rdmci
zajiSténi bezpecnosti pred kybernetickymi utoky provést vnitropodnikovou reorganizaci
podnikovych procesti, zménu v odpovédnostnich rolich a zaroven zvySeni firemni kultury
uvniti organizace v rdmci porozuméni pocitacové bezpecnosti v souvislosti mezi konanim
Cloveka a bezpecnostnimi riziky. ,, Nejslabsim clankem bezpecnostniho ekosystéemu je stdle

clovek. © (Marik, 2016)

Pokud bude implementace prvkti Primyslu 4.0 do podniki dasledna bezesporu urcité
pracovni pozice prestanou byt pro zamestnavatele lakavé a zaniknou. Nelze vSak chapat tuto
skute¢nost pouze z jedné strany a predvidat tak rychlé eliminovani pracovnik. Pfece jenom
pracovni pozice, které historickym vyvojem zanikly jsou v souétu stovky. (Clovék a stroj,
2017) Na otazku mozného propousténi reaguje feditelka Rezlerova v ¢lanku redaktorky

Horakové (2023) tak, ze propousténi probihd zejména na niz$ich administrativnich pozicich.
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A zdiraziuje, Ze zavadéni automatizace do provozli nemusi znamenat jen roboty ve vyrobé,
ale jsou jimi i systémy nebo softwary, které nahrazuji primitivni rutinni praci, které je pro
clovéka zbytecna. Naopak je predpoklad, Zze se v budoucnu setkdme se zvySenim potieby
o pracovni sily. Pocitd se tak s obrovskym potencidlem, ktery ukazuje na kazdé jedno
zruSené pracovni misto s vytvofenim 2,6 novych pracovnich mist. Pan Jifi holoubek, ¢len
predstavenstva SP CR se v ramci ohroZenych pracovnich mist zmifiuje, Ze se jedna o mista,
které v CR nejsou natolik zadana a jsou na né pfijimany agenturni pracovnici ze zahraniéi.

(Clovek a stroj, 2017)

Spolecnost Manpower Group (2024) vytvorila ¢lan€k, ve kterém zminila trendy, které cekaji
spolecnost v roce 2024. Spolecnosti prepokladaji, ze se do roku 2029 modifikuje az 23 %
pracovnich mist v souvislosti s odstranénim nékterych soucasnych a vznikem novych. Tato
skutec¢nost tak vizualizuje vyznamnou roli v disledku Primyslu 4.0. Zaméstnanci reaguji na
toto tvrzeni optimisticky a zhruba 60 % Americkych obyvatel si mysli, ze uméla inteligence
nebo virtudlni realita budou mit kladnou odezvu na pocet zaméstnancii v podnicich, kdy

nejméné 58 % z nich predpokladaji nartst jiz v pfistich dvou letech.

3.7 Potencidlni hrozby Prumyslu 4.0

Ctvrta primyslova revoluce vyvolava nékteré nepiesnosti v soucasnych rozvahéach

spolecnosti a autor Veber (2016) upozoriiuje na nékteré z nich:

e ZvySujici se naklady na implementace drahych velmi rozvinutych vyrobnich
1 logistickych technologii, které predstavuji rizika méné konkurencné schopné

a efektivni ve srovndni s normalni vyrobou, kterd vyradbi zndmymi metodami.

e Bezpecnost dat a ochrana osobnich udaji v kontextu se stale rostouci komunikaci

po internetu a vyuzivanim velkoobjemovych dat.

e Zmény kompetenci zaméstnancii a pozadavky na vzdélavani, tedy otazka, zdali

Primysl 4.0 nepovede ke zvySeni nezaméstnanosti.

Na kyberbezpecnost reaguje i Regionalni hospodéiska komora Brno (2024) ve svém ¢lanku
o vyzvach digitalizace primyslu. Zminuji tii velké vyzvy, které ¢ekaji letos$ni rok vSechny
spolecnosti, které se rozhodli tento trend podpofit. Jedna se o tyto klicové témata:

e Odolnost: Spolecnost se stava odolnéjsi ve chvili, pokud své procesy podlozi

realnymi daty. Rychlé vyvijeni na trhu ukladd na podniky velky tlak v podobé

rychlych reakci na probihajici zmény.
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UdrZitelnost: Evropa se chce stat tahounem v oblasti ekologie a ochrany planety.
Jde o budouci rozvojovou strategii a zddny z primyslovych podnikt by nemél téma

udrzitelnosti brat jako povinnost.

Kyberbezpecénost: Ackoliv se jevi digitalizace jako soubor pozitivnich aspektt, tak
s sebou nese 1 utajené¢ hrozby. Kyberbezpecnost se tak dostava do poptedi vsech
témat, ale zaroveil s nastavenim pravidel a postupll v organizaci stile otéleji.

Digitalizace je stejné potiebna jako jeji ochrana.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast se vénovala tfem hlavnim oblastem, které jsou spjaté s t¢ématem diplomové
prace, tedy lidskymi zdroji a jejich vyrobni procesy v navaznosti na pfipravované prvky
Primyslu 4.0. Pribéh byl zaméfen na kli¢ové oblasti, které maji vyznamny vliv na efektivitu
a konkurenceschopnost primyslovych podnikd. Proto se prvni kapitola této prace vénuje
analyze vyrobnich procesi, kde je za pomoci literarni reSerSe vytvoren aspekt pro pochopeni
moderniho primyslového prostfedi a navrhovani strategii pro jeho optimalizaci. Soucasné

s definovanim struktury a typologie vyrobnich procest, zlepSovani a eliminaci plytvani.

Dalsi kapitola pojednavala o lidskych zdrojich, které jsou klicovym faktorem pro Gspésné
fungovani primyslovych podnikil. Tato ¢ast se zabyvala strategiemi fizeni lidskych zdrojt,
véetné procesu ziskavani, rozvoje a péfe o zaméstnance. Zaroven je zminéna kapitola

o vyznamu kompetenci kompeten¢nich modelli pracovnikl v primyslovych podnicich.

ProtoZe je cela prace zpracovana jako nasledek budouci implementace automatizace, tak je
zminéna kapitola o Primyslu 4.0, ve které se popisuje tento koncept. Je zminéna jako nova
éra a pfinasi tak s sebou revolucni zmény tykajici se oblasti managementu a vyroby. Tato
kapitola tak zmifiovala historii vzniku a vyvoje po ¢tvrtou primyslovou revoluci, klicovymi
technologiemi a vyhodami Primyslu 4.0. Jedna z poslednich podkapitol zminiovala vyzvy

a budoucnost tohoto konceptu a v posledni fad¢ jeho dopad na trh prace.

Tyto tfi kapitoly tak poskytuji souhrnny pohled na moderni pramyslové prostiedi
a poslouzijako zdklad pro praktickou cast této diplomové prace, ve které se vyuziji

v konkrétnich aplikacich feSenich v praxi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Greiner AG sidlici v Rakousku ve mésté Kremsmiinster je pfedni svétovou firmou, ktera se
specializuje na plastovd a pénova feSeni. Disponuje unikatni firemni kulturou, ktera je
zalozend na divéte, odpovédnosti a vzajemném respektu. Stabilni pracovni mista poskytuje
Greiner dnes jiz vice nez 11 600 zaméstnanciim ve 34 zemich. Diverzifikace produktt a trhii,
inovace a globalizace spolu s udrzitelnym piistupem tvoti zéklad pro trvaly rist s dirazem

na zisk. (Greiner AG, © 2024)

Spolecnost mé organizaci rozdélenou do tii provoznich divizi, jehoz historie saha vice nez
150 let zpét. Jedna se o Greiner Bi-One, Greiner Packaging a NEVEON. Jejichz grafické

zpracovani muizete vidét na obrazku €. 9 (Greiner AG, © 2024)

. 0
greiner

<> »
greiner greiner NEVEON

BIO-ONE PACKAGING

Greiner Bio-One Greiner Packaging Neveon Holding

Preanalytics Mobility

Specialties

Obrézek 9 Organizacéni struktura spolec¢nosti Greiner AG (Greiner AG, © 2024)
Greiner Bi-One se s vice nez 2 700 zaméstnanci a 29 pobockami fadi mezi pfedni svétové
spoleCnosti, které se specializuji na vyrobu kvalitnich plastovych produktii pro oblasti
in-vitro-diagnostiky, biotechnologie a diagnostického a farmaceutického primyslu.
Rozsahlé portfolio je distribuovano do vice nez 100 zemi. (Greiner AG Annual and

Sustainability Report 2022, © 2024)
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Divize Greiner Packaging ma za sebou vice nez 60 let vyvoje a vyroby odolnych plastovych
obalt. Vyuziva Sirokou Skalu technologii pro vyrobu, dekoraci a vytvateni bariér. Tyto obaly
se uplatnuji jak v potravindiském, tak i nepotravinafském sektoru. Spolecnost Greiner
Packaging poskytuje své sluzby prostiednictvim dvou divizi, a t€émi jsou Packaging
a Assistec. Tyto divize disponuji vice nez 5 000 zaméstnanci a pisobi na 30 mistech svéta.

(Greiner AG Annual and Sustainability Report 2022, © 2024)

Posledni zdivizi NEVEON je piedni spolecnosti specializujici se na flexibilni
polyuretanové a kompozitni pény. Hlavni Cinnosti je vyroba pfiblizn¢ 300 rtznych
standardnich a specialnich typli pén a jejich zpracovani na polotovary nebo hotové vyrobky.
Tyto pénové materialy poskytuji pohodli, zvySuji bezpe€nost a ptispivaji k lepsi energetické
ucinnosti v rtiznych situacich. NEVEON pisobi v 17 zemich a své trhy obsluhuje
prostiednictvim t¥i obchodnich divizi: Living & Care, Mobility a Specialities. (Greiner AG
Annual and Sustainability Report 2022, © 2024)

5.1 Vybrana spole¢nost

Zavod na SluSovicku se specializuje pfedevSim na vyrobu oballi pro mlékarensky primysl.
Zajistuje vice nez polovinu podilu na ¢eském trhu v kategorii obald pro mlé¢né vyrobky ve
form¢ kelimkd nebo vanicek jakoZto transportni a hygienické obaly a rovnéz dodava
vyrobky do vétSiny zemi Evropské unie. Spolecnost nepietrzit¢ rozsifuje svou nabidku
o dlouhodobé udrzitelna feSeni v oblasti oballl s cilem podporovat principy ob&hového
hospodafstvi. Vyznamnou roli hraje spolecnost jako zaméstnavatel ve Zlinském kraji.
Greiner patii do jedné ze dvou obchodnich jednotek, konkrétnéji do obchodni jednotky
Packaging, kterd je vedlejsi jednotkou Assistec. Zatimco Packaging se specializuje na
vyrobu obalovych produktd pfevazné pro potravinaisky primysl, Assistec se zabyva
technickymi dily a kompletnimi sestavy z plastu ur€ené pro nepotravinarsky trh. (Greiner
Packaging, © 2024) Projekt a nésledné tato diplomova price byla vypracovana ve
spoleCnosti greiner packaging sluSovice, s.r.o. Podrobnéjsi rozdéléni divize Greiner

Packaging je zobrazeno na obrazku €. 10.
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»
greiner
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Greiner Packaging

»
greiner greiner

PACKAGING ASSISTEC

Greiner Packaging Greiner Assistec
Produktova skupina ,K*

Obrazek 10 Rozd¢leni spolecnosti greiner packaging slusovice s.r.o. (vlastni zpracovani)
5.1.1 Predmét ¢innosti

Platny obchodni rejstiik ma u spolecnosti greiner packaging slusovice s.r.o. uveden tyto
¢innosti: zdmecnictvi, nastrojatstvi, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az
3 zivnostenského zdkona, ¢innost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové

evidence.

Cinnosti podnikani greiner packaging slusovice se rozdéluji dle klasifikace ekonomickych

¢innosti CZ-NACE timto zpiisobem:
e Vyroba plastovych obali;
e Vyroba zdvihacich a manipula¢nich zafizeni;
e Velkoobchod s odpadem a Srotem,;
e Vyroba ostatnich strojli pro specialni ucely;
e Vyroba nastrojii a nafadi;
e Uprava odpadii k dalsimu vyuziti, kromé& demontaZe vrakd, stroji a zafizent;
e Vyroba strojli a zafizeni pro v§eobecné ucely;
e Ostatni ubytovani;

e UCcetnické a auditorské ¢innosti; daflové poradenstvi.
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5.1.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Aby spolecnost zlistala v souladu s trendem Stihlé organizace, tak organiza¢ni struktura
spolecnosti greiner packaging sluSovice byla v roce 2023 ptepracovéana do soucasné podoby,
kterou muizete vidét na obrazku €. 11. Struktura ma tvar pyramidy a v blizké budoucnosti
bude diky novym technologiim znovu poupravena jeji podoba. Na samotném vrcholu
pyramidy stoji jednatel spolecnosti (CEO), kterému jednotlivi vedouci svych oddéleni sdileji
reporty a vysledky odvedené prace. Tito vedouci zodpovidaji za sva oddé€leni, chod prace
a splnéni ukold. Ve struktufe mizeme vidét tym kvality a tym primyslového inzenyrstvi,
kde tyto tymy funguji jako samostatnd oddé€leni a jejich pfimym nadfizenym je pouze
jednatel. Dale mtiizeme vidét tym prodeje, financi, personalni tym, tym vyrobné-technicky
a strategicky nakup. Tyto tymy jsou na stejné trovni a kazdy z nich ma pod sebou konkrétni
oddéleni. Na za¢atku roku 2024 se strategicky ndkup osamostatnil a jako logicky krok bylo
vzit pod sebe i Supply Chain Management, tedy planovace vyroby. Diky tomuto kroku se
pomohlo feSeni ndkupu materidlu a planovani vyroby sdilenim jedné kancelafe a tim

1 jednodussi komunikaci mezi nimi. (Interni materialy spolecnosti)

JEDNATEL

Vedouci tymu kvality Vedouci tymu operation excelence
. . Procesni a priimyslové inZenyrstvi
R-PET business unit manager
Asistentka jednatele

o - o . - 2 ’ Vedouci vyrobné- S
Vedouci tymu prodeje Vedouci tymu financi Vedouci personalniho tymu fechnického tjmu Strategicky nakup

TPV Facility management

Vedouci R&D

Obrazek 11 Organizaéni struktura spolecnosti (Interni materialy spolecnosti)
5.1.3 Vysledek hospodaieni

Mimotadnymi vysledky v letech 2020 a 2021, které ovlivnily dopady celosvétové pandemie

se spoleCnost musela vyporadat s dalSimi zdsadnimi zménami. Vypuknuti vale¢ného
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konfliktu na Ukrajiné se vyvoj ekonomického prostiedi v roce 2022 natolik zménil, ze
spolecnost musela bojovat se zajisténim potiebného mnozstvi surovin pro vyrobu. Dal§im
z negativnich dopadd v tomto roce byl vyvoj inflace, tedy dopad na ceny vstupnich surovin
a nakupovanych sluzeb. Rok 2022 byl pro spolecnost také¢ vyznamny z ditvodu realizace
strategie udrzitelnosti. Byla zahajena instalace nové linky a technologie zaméfena na
zpracovani recyklatu do produktii spolecnosti, kterd spolecnost stala vice nez 100 mil K¢.
Diky této investici budou naplnény korporatni cile z pohledu cirkularni ekonomiky. Zaroven
produktové portfolio bylo ovlivnéno piesunem jedné z technologii do sesterskych firem,
ptesto bylo dosazeno 2,3 % meziro¢niho ristu trzeb. Hruba marze vypocitana z provozniho

vysledku hospodateni mezirocné klesla o 16,5 %. (Interni materidly spolecnosti)

Pléan trzeb na rok 2023 si spolecnost greiner packaging slusovice s.r.o. stanovila na hodnotu
2 150 000 tisic korun. Jeji realita se ovsem ponékud lisila a vysledek nakonec ¢inil 1 854 000
spolecnosti Cinil na trzbach kolem 500 000 tisic K¢. Dal§im z diivodd, jak bylo zminéno
vyse byl velky dopad inflace na ceny energii. Tato polozka ¢inila ve vy¢tu ndkladi jednu
z ptednich pti¢ek. V tomto roce také pokracovala modernizace provozu, kterd mé za cil

snizeni energetické naroc¢nosti. (Interni materialy spolecnosti)

Trzby a zisk za obdobi 2019 - 2023
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B Trzby z prodeje vyrobkul a sluzeb m Zisk
Graf 1 Trzby a zisk za obdobi 2019-2023 (vlastni zpracovani)
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5.1.4 Zaméstnanci

V grafu ¢. 2 je zobrazeny vyvoj zaméstnanci v letech 2019 az 2023. Podle disel Ize
jednoznacné vidét, ze trend se pomalu snizuje. Je to zapfi€inéno zejména piirozenou
fluktuaci pracovnikil, zménou technologii ve spolec¢nosti a za¢inajici modernizaci stfediska.
vladla pandemie, tak potravinatrsky priamysl rostl. Rok 2023 byl ovlivnén zejména zrusenim
provozu EBM. Provoz EBM zaméstnaval stovky lidi a néktefi z pracovnikii presli do
provozu K, tedy hlavniho provozu, proto se nezaznamenal vyssi ubytek lidi nez v pfedeslych
letech, prestoze dosSlo k zruSeni provozu. Zbyli odesli do jinych firem ¢i do dichodu.
K bieznu roku 2024 je zaznamendno 386 zaméstnancl. Z toho muzd 191 ve vyrobé

a 68 THP, zen ve vyrob¢ 92 a 35 THP. (Interni materialy spole¢nosti)

Vyvoj poctu zaméstnanci v letech 2019 - 2023
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Graf 2 Vyvoj poc¢tu zaméstnancti v letech 2019-2023 (vlastni zpracovani)
5.1.5 Vyrobni program

Donedévna byla spole¢nost rozdélena do dvou provozi, a tim byl provoz EBM a provoz K.
Tyto provozy byly rozdé¢leny silnici, kterd vede ze SluSovic do Neubuze. Kdy aredl provozu
K se nachazi pod touto silnici a provoz EBM se nachazel nad touto silnici. Provoz EBM se
z divodu optimalizace vyroby v celém holdingu rozhodl Greiner AG zruSit a stroje
presunout do sesterskych zavodi. Timto feSenim se vyiesilo mnoho problémt jako napiiklad
ptejizdéni vysokozdviznych vozikd nékolikrat denné tam a zpét, ale také s sebou neslo

mnoho uskali jako vyfeSeni, co s volnymi prostory nebo co s pracovniky byvalého provozu.

Provoz K se specializuje zejména na zpracovani plastovych folii, které poté slouzi k vyrobé

kelimk a vi¢ek pro jogurty, vanicek pro pomazankova mésla a dalsi potravinatské vyrobky,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

to v§e pomoci riznych vyrobnich technologii na zpracovani plastu. Kelimky jsou dodavany
jako polotovary pro konkrétni zakazniky, ktefi je poté prodavaji koncovym odbératelim.

Anebo mohou byt jesté¢ dekorovany jednou ze ¢tyf moznych technologii.

Spolecnost greiner packaging slusovice md mnoho certifikati zajistujici bezpecnost
potravin. Jsou jimi naptiklad ISO 9001, ISO 14001, ISO 19600 nebo ISO 37301 a také
BRCGS Packaging Materials. (Interni materialy spole¢nosti)

5.1.6 Stiediska

Spolecnost mé vyrobni provoz rozdélen podle vyrobnich technologii, které jsou zobrazené
na obrazku ¢. 12. Tyto vyrobni technologie v souctu tvoifi 8 vyrobnich stfedisek a jejich
rozlozeni muzete vidét v ptiloze P 1. Jednotlivé technologie jsou zminovany v nasledujicich
kapitolach. Ve spolecnosti se provadi zakdzkova i sériova vyroba. Zakazkova vyroba je
typickd mnozstvim produktti v riznych moznostech provedeni, které jsou ovsem vyrabény
v men$ich davkach. A pravé pro udrzeni pravidelného toku prace je samoziejmé také

dilezitd opakovana sériova vyroba, kterd je soucasné¢ z hlediska pldnovani jednodussi

a umoziuje rovnomérné vyuziti pracovist’ v provozu.

POLOTOVARY DEKORACE
o ] e o

Obrazek 12 Rozdéleni provozu K (vlastni zpracovéni)

e Extruze: Pomoci plastového granulatu se zde vytlaci folie, kterd poté putuje do

skladu.

e r-PET: diky PET recyklatu se zde vytlacuje folie, ktera poté slouzi k dalSimu pouziti

ve vyrobé. Tyto vytlacené folie jsou nasledné odvezeny do skladu.

e Recyklace: zde dochazi ke zpracovani neshodnych vyrobki (zmetkll) vzniklych ve

vyrobé k dalS§imu pouZiti.

e TVV —Tvarovani vicek: Pomoci tepelného tvarovani plastové folie vznika plastové

vicko.
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e TVK - Tvarovani kelimkii: Toto stfedisko je pro celou tuto praci zcela stézejni.

Tady probihd vyroba kelimkd stejnym zplsob jako na TVV, tedy tepelné
tvarovani. Jedinym rozdilem v tom, Ze jsou zde dostupné dva druhy strojli. Jednim
z nich je offline stroj a druhym je inline stroj — jejich konkrétni rozdily jsou popsany

v kapitole 5.1.7.

e Sleeve: Jedno ze tii dekorativnich stfedisek, ve kterém se z polotovaru

z predchazejicich stfedisek stane hotovy vyrobek pomoci technologie sleevovani.

e Potisk: Druh¢ z dekorativnich stredisek, ve kterém se vyuziva offsetovy tisk a diky

nému se polotovar dokon¢i v hotovy vyrobek.

e K3: Poslednim ze stfedisek dekoraci, zde se dekoruje pomoci papirové lepenky.

5.1.6.1 Vyrobni technologie

Spole¢nost disponuje dvémi vyrobnimi technologiemi, kterymi vytvaii své vyrobky:

1.

Tepelné tvarovani neboli tvarovani termoplastii: Jde o efektivni technologii, ktera
umoziiuje obrovskou vyrobu milionli plastovych vyrobkl za nizké naklady. Proces
spociva v tom, Ze folie, kterd je navinuta na roli, je pfivedena ke stroji, ktery ji zahteje
a poté ve formé tvaruje stlacenym vzduchem. Po zchladnuti jsou hotové vyrobky
vyjmuty a poté baleny nebo zpracovany dal. Zbytkova folie je rozemletd a recyklovéna,
dale putuje po provozu do piislusného stiediska. Tato technologie je vhodna zejména
pro velké objemy vyroby. Vyrobené vyrobky jsou stohovany do krabic. (Greiner
Packaging, © 2024)

Extruze fo6lii neboli vytlacovani félie: Plastovy granuldt (recyklovany i novy)
v procesu vytlaGovani slouzi k vyrobé folie. Pfi extruzi folii se roztavuje plastovy
granulat a vznika z ni pomoci formovéni termoelastickd folie za pomoci tvarovaci
trysky. Tato folie je nasledné zchlazena a navinuta na roli. Extruzni stroj umoziuje
vyrobu vicevrstvych folii, do kterych je mozné vlozit recyklovany materidl do stfedni
vrstvy. Role s foliemi poté putuji na vyrobu jednotlivych produkti, tedy do stiedisek na

vyrobu kelimkii (TVK) nebo vicek (TVV). (Greiner Packaging, © 2024)
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5.1.6.2 Dekoracni technologie

Stfediska TVV a TVK vyrobi produkty, které nasledné dle specifikaci zdkaznika putuji na
pozadovanou technologii dekoraci. Tyto technologie finalizuji cely vyrobek a davaji

dilezitou hodnotu celému procesu. Spole¢nost mé k dispozici 4 technologie na dekorovani:

1. Etiketovani (labeling): Pii pouziti metody oznacovani ne etiketa nejprve natisknuta
pozadovanym designem v nejvyssi kvalité za pomoci flexotisku nebo offsetového tisku.
Poté¢ je etiketa automaticky aplikovana pomoci etiketovaciho stroje na vyrobek. Piiklady
vyhod této metody spocivaji ve vysoké kvalite tisku, variabilni efekty jako naptiklad
lesk, metaliza, mat a mnoho dalSiho, také etikety snadno snimatelné. (Greiner

Packaging, © 2024)

2. Sleevovani: Jiz podle nazvu ,,sleeve* neboli z anglictiny rukav se jedna o tenky plastovy
obal, ktery se aplikuje na vyrobek. Rukav se poté pomoci pary nebo elektrického
tepelné¢ho zatfiCe smrsti a pfizplsobi se tak vyrobku, na ktery je umistén. Vyhodou
sleevu je moznost navléknuti pfes vrch produktu a tim aplikace na kulaté, nekulaté
1 specidlni tvary. Hlavnimi vyhodami jsou moznosti oboustranného potisku, opét lze
vyuzit vysoce kvalitni vzhled — mat, lesk, prithlednost a mnohem vice. Tento typ
dekorace se postupné ze spolecnosti stehuje do sesterskych zavodu. (Greiner Packaging,

© 2024)

3. K3® (kombinace lepenky a plastu): Na plastovy obal, tedy kelimek nebo vanicku je
aplikovan tzv. lepenkovy plast. Tyto piiklady vyrobkii miZeme nejcastéji vidét
u détskych jogurtl. Tento papirovy plast’ je snadno odnimatelny. Velkou vyhodou této
technologie je jeji recyklovatelnost, kelimek z PP a papir se likviduji oddélen¢ a davaji
tak této metod€ nejvyssi miru ekologické likvidace ze vSech dostupnych ve spolecnosti.
Dalsi z velkych vyhod je potieba plastu, kterd se snizuje o 32,7 % a vyuzivd az
80 % recyklované lepenky. Efekt lepenkového plasté piitahne na prvni pohled diky

moznosti potisknout obé€ strany az Sesti barvami. (Greiner Packaging, © 2024)

4. Potisk (offsetovy tisk): Tato technologie spo¢ivd v nanaseni barvy piimo na obal
produktu. Zminovana technologie se nejvice vyuziva pro velké série a je cenové
nejvyhodngjsi. Lze velice flexibilné upravovat barvy podle pozadavkli a pirani
zakaznika. Ve spole¢nosti se tato metoda vyuziva nejcastéji, protoze se diky ni vyrobi
nejvyssi pocet vyrobki za kratky cCas, pfestoze je omezena 8 barvami na kelimek

a 6 barvami na vicko. (Greiner Packaging, © 2024)
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5.1.7 Vyrobni proces na tvarovani

V této podkapitole bude popsano déni na stiediscich na vyrobu polotovaril, to znamena
stiedisko TVK a stiedisko TVV. Plastovy granulat se extruduje na folii na stfedisku extruze.
Tato vyextrudovana folie se po urcitou dobu zrani skladuje a poté je prevezena podle
vyrobnich zakazek ke strojiim na jeji zpracovani. Pomoci technologie tepelného tvarovani,
ktera je popsana v kapitole 5.1.6.1 je vytvoten pozadovany produkt, ktery je poté balen do
pfipravenych krabic a skladovan minimalné po dobu 48 hodin pro Uplné vyzrani plastu.
Nasledné prichdzi ¢ast expedice nebo manipulace na dal$i stfedisko zpracovéni, a to
dekoracni. V ptipad¢ dalsi upravy produktu je dle vyrobni zakazky produkt manipulovéan na
pfislusnou dekorativni technologii. Poté je produkt pfipraven k expedici k zdkaznikovi.

(Greiner Packaging, © 2024)

Provoz K mé k dispozici rizné stroje a technologické zatizeni, které mizeme vidét v layoutu
provozu v ptiloze P I. Spolecnost vyuZziva pro vyrobu svych vyrobkli dvé moznosti dodadvek
materiali. Prvni z nich je novy dovezeny materidl, ktery se uchovava v silech umisténych
venku vedle provozu. Druhou mozZnosti je vlastni material recyklovany z vlastné vyrobenych

vadnych polotovari ze stfediska recyklace.

Vyroba kelimki je rozdélena na dva zptsoby dle strojti na stredisku:

ey e

e Offline stroje: Tyto stroje potiebuji jiz vyrobenou folii. Tato folie se vyrabi pravé
za pomoci granulatu, ktery je popsdn o néco vyse. Sila, ve kterych se uchovava
granulat maji potrubi, kterd vedou do stroji na stiedisku extruze. Tyto stroje poté
granulat s pfidanym recyklatem zvadnych vyrobkli v pfedepsaném poméru
spolecnosti (20:60:20) zpracuji a vytvori tak plastovou folii. Tento zplisob vyuzivani
vlastniho materialu snizuje néklady pro firmu na ndkup nového materidlu a zaroven
ptispiva k vyssi ekologi¢nosti. Granulat, ktery jiz nelze znovu pouZzit je prodan
dalsim zpracovatelskym spolecnostem nebo mifi do spalovny. Folie presné jako
kelimky musi néjakou dobu zrat, a proto jsou odvezeny do skladu. Ve chvili, kdy
folie odpovidaji pozadujicimu stavu, tak je dovezena manipulantem k ptislusnému
stroji offline. Kde si ji pfebira napojovac folii a folii napoji do stroje, kde projde
strojem a tepeln€ se zpracuje na pozadovany tvar kelimku ¢i vicka.

e Inline stroje: Zptsob prace téchto strojii spocivéa v tom, Ze pracuji na principu vse
v jednom (all-in-one). Jsou pfipojeny na centralni sila, odkud samy cerpaji granulat

a zaroven pracuji jako extruzni zafizeni, kterym vytlaci plastovou folii. Z této Cerstvé
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folie se ihned tvaruji finalni produkty. Diky témto strojiim se eliminuji transportni
trasy k témto strojim. Spolecnost navic v roce 2020 pofidila do strojového parku
novou inline linku, ktera je uz vybavenad i drticem s pasovym dopravnikem, ktery

vede neshodné vyrobky rovnou do sil k opétovnému pouZiti.

Spolecnost si zvolila jako jednu ze strategii do roku 2025 vyrabét opét stoprocentné znovu
pouzitelné recyklovatelné¢ produkty. Findlni produkty vyrobené na stredisku tvarovani
kelimkti nebo tvarovani vicek jsou nésledné¢ zabaleny do kartonovych krabic rtznych
rozmérua a skladeb dle specifikaci zdkaznika. Tyto krabice jsou poté na paletach pievezeny
manipulanty do skladu na miniméln¢ 48 hodin a béhem té doby vyrobky dojdou svému
pozadovanému stavu. Poté uz putuji bud’ na dekoracni stroj (vysvétleno v kapitole 5.1.6.2)

anebo expedovany zakaznikovi.

5.1.8 Produktové portfolio

Jak jiz bylo zminéno, ve spolecnosti se vyrabi obaly pro potravinaisky pramysl a t€émi jsou
kelimky a vicka, ukdzky jsou zobrazené na obrazku ¢. 13.Tyto produkty lze vidét
v obchodech jako obal pro mlééné vyrobky nebo obaly margarinii, pomazéanek aj. Produkty
dale putuji na dekorovani, které je popsano v kapitole 5.1.6.2 podle pozadavki zédkaznika.
Zakaznik si vybere ze ¢tyi dostupnych dekoracnich moznosti (K3, sleeve, etiketa, potisk).
Nejpouzivanéj$i metodou dekorace je technologie K3, jeji nejvétsi prednosti je vyroba vice
nez 40 druhi kelimk a vicek o péti riznych primérech.

vvvvvv

rizné druhy potravin. Nejsou ideédlni nejen pro jogurty, ale také pro ostatni potraviny, které
potiebuji ochranu pted vnéj$imi vlivy. Hlavnimi dGvody, pro€ jsou tyto obaly tak oblibené
jsou jednoduché: prvnim z nich je vyborna stohovatelnost kelimki a druhym z nich je Siroka
Skala moznosti dekoraci, kterymi se kelimky od sebe jednozna¢né lisi. Spolecnost se
zamétuje na vyrobu recyklovanych materidlii jako je r-PET v oblasti jidla. A soucasné s tim
chce redukovat mnoZzstvi materidlu potfebného na vyrobu kelimki. V soucasnosti otdzka

tloustka stény dostala novy rozmér diky vyrobé K3 — tedy kombinace lepenky a plastu.
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Obrazek 13 Portfolio produktt spolecnosti (vlastni zpracovani)
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6 ORGANIZACE PRACE A ODPOVEDNOSTI NA STREDISKU
TVK

Tato kapitola diplomové prace se zaméfuje na analyzu organizace prace na stiedisku
tvarovani kelimkd. Hlavnim analytickym ndstrojem, ze kterého se vychdzelo v analyze
soucasné¢ho stavu na sméné byly rozhovory s mistry, pieddky, napojovaci, operatory
a pomocnymi pracovniky. Je popséan layout stfediska, planovani pracovnikl na stiedisko

tvarovani kelimkd a samotnd organizace kapacit jednotlivych pracovnik.

6.1 Layout strediska

Na obrazku €. 14 je zobrazen layout stfediska TVK, které je hlavnim prostorem, kterym se
v této praci zabyva. Stiedisko je rozdéleno na stroje inline a stroje offline, kde jejich rozdil
je popsan v kapitole 5.1.7. Na pravé stran¢ se nachazi pét strojui inline vedle sebe, tfi se
nachdzi v jedné hale a dalsi dva jsou ve druhé hale. Tyto stroje ve vétSiné piipadii vyrabi
produkty ve vysoké rychlosti a neni prostor pro chybovani, proto obsluha téchto stroji byva
ve spolecnosti uz nékolik let. Pied stroji jsou vyobrazeny ¢ervenou barvou ctverecky, které
znadi drtic, ktery byl taktéZ zminén v kapitole 5.1.7 konkrétn€ u popisu inline stroje. Na levé
stran¢ se nachazi pét stroju offline. Stroje jsou na layoutu zobrazeny jako Ctyfi vedle sebe,
ve vedlejsi hale v levém hornim rohu samostatny ¢tvrty stroj a horizontalné z pravé strany

fady je umistén Sesty.

! *ﬂ Y —

Obrazek 14 Layout stiediska tvarovani kelimka (Interni
materialy spolecnosti)
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Tento Sesty stroj Illig je ve spole¢nosti nékolik desitek let a je jednim z nejstarSich v zdvodé
ve SluSovicich. Vyrabi pomaleji nez ostatni stroje a jeho vyrobky jsou vanicky, které jsou
ruéné sklddany do krabic, nikoliv vyuzity v ndvaznosti na balici jednotku Combiplast. Ptesto

jde k tomuto stroji pfipojit balici jednotka.

6.2 Planovani zaméstnancu na stiredisko

Dle organizac¢ni struktury v kapitole 5.1.2 Organizace pracovnikli maji mistii pod sebou
operatory. Touto skuteCnosti tedy zajistuji dostatek zaméstnancli na sménach. Vzhledem
k tomu, Ze provoz ma tfi smény, a i o vikendech, tak je dilezité¢ stanovit, jak funguje

sménovy model a jak nyni pldnuji smény.

Ve spolecnosti pracuje celkem 6 mistrii. Na kazdé sméné se nachdzi 2 mistfi, kteti maji
rozdéleny provoz na polotovary a dekorace, které jsou popsany vyse. Mistr na dekorace ma
na starost K3, potisk a sleeve technologie a mistr polotovart kontroluje stfediska TVV, TVK

a extruze.

Diplomova préace se zpracovala na sttedisku TVK, a proto se jeji planovani konkretizuje
zejména na toto misto. Mistfi se na stfedisku tvarovani kelimkt stfidaji ve tfisménném
provozu. Operatofti jako kdekoliv ve vyrobé jsou ptidéleni na jednu ze tii smé€n — smeéna A,
sména B a sména C. Smény se stiidaji v cyklu, ktery je vzdy v tomto potfadi: ranni, nocni
a odpoledni. Pfi uvedeni ptikladu to mize vypadat napiiklad takto: 1.tyden sména A ma
ranni, sména B odpoledni a sména C no¢ni; 2. tyden sména A nocni, sména B odpoledni
a sména C ranni. Mistr mé k dispozici informace o operatorech, se kterymi poté planuje
smény. Je dilezité zdlraznit, ze kazdy operator ma svou kvalifika¢ni matici, ze které poté
mistr vychazi. Tato matice zahrnuje také vSestrannost konkrétniho operatora. To znamena,
ze operator, ktery byl v pond€li na dekoracich, tak mtze byt v utery na polotovarech. Zalezi

na jakych stfediscich mize pracovat a také kde je zaskoleny.

6.2.1 Vybér operatori pro konkrétni stroje

Pii pfichodu operatora na stiedisko je dilezité, ke kterému stroji ten den bude pfifazen. Tuto
informaci zjisti u svého preddka na sméné, ten urcuje, na ktery stroj, ktery operator pujde.
Pravé diky vytvofenym planim pracovniki, které vytvareji mistii, pfedak vi, jaké
pracovniky budou v pfistim tydnu mit na sméné. A diky prioritdm stroji mohou urcit hlavni

vyrobni linky pro ten dany den.
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Na sttedisku TVK se nachazi 11 stroji, pricemz u kazdého stroje je zapotiebi jeden operator
pro jeho obsluhu. TakZze mé predak vzdy jasny piehled, ktery pracovnik je pfifazen, ke
kterému stroji. Tady se pfi planovani pracovnikli postupuje tak, Ze na obrazovce, kterd je
umisténa na stiedisku je po par kliknutich zobrazen seznam strojti na stiedisku a jednotlivé

pracovni dny od pond¢li do patku a pfifazeni pracovnici u stroji.

6.3 Organizace pracovniki

Na stfedisku se nachazi pti standardni sméné 14 lidi. Jejich rozloZeni je zobrazeno v tabulce
¢. 2. Na layoutu v kapitole 6.1 Ize vidét, Ze se na stfedisku nachazi 11 tvarovacich stroju
rozd€lenych na inline a offline vyrobu. To znamend, Ze na stroj pfipadd jeden operator,
sttedisko mé na starost piredéak, kterému sekunduje napojovac a pti rychlé vyrob¢ dopoméha
takzvany pomocny pracovnik. Tficet procent pracovnich pozic ve vyrobé je pokryvano
agenturnimi pracovniky. Jedna se zejména o pozice jako je operator, manipulant nebo
napojovac. Planovani smén na stroje vytvareji mistfi, ktefi se staraji o dostate¢né mnozstvi
pracovnikl na celé sméné, zaroven vytvaieji rozpis pracovnikii na mésic dopfedu. Provoz
K je tfisménny, tedy nepfietrzity. Jako analyzu projektovy tym zvolil rozhovory s pracovniky
a jejich reakci na redln¢ provadéné Cinnosti a KM. StéZzejni pozice pro celou praci jsou tyto

nasledujici: operator, predak, napojovac a pomocny pracovnik.

PRACOVNI POZICE POCET FTE/SMENA
Predak

Napojovac

Pomocny pracovnik

Soucasny stav

1
1
1
Operator inline 5
Operator offline 6

CELKEM PRACOVNIKU/SMENA 14

Tabulka 2 Soucasny kapacitni stav na TVK
(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 15 zobrazuje konkrétnéjsi organizacni strukturu zamétfenou na provoz. Kde
vedouci vyroby pod sebou deleguje oddéleni interni logistiky, interni kvalitu, sefizovace
a mistry. Mistfi jsou v analyze této prace dilezitym ¢ldnkem, protoze jejich pomoc pfi
rozhovorech o pracovnich byla velkou soucésti pro pochopeni kooperace pracovnikii na

stiedisku.
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N T T

Obrazek 15 Organizacni struktura na provoze K (vlastni zpracovani)
Pod mistry se nachéazi ptredaci, ktefi jsou jednou z hlavnich pozic v analyze této prace
souCasn¢ 1 operatory. Na urovni operatori se nachazeji i napojovaci, ktefi jsou

v kompeten¢nich modelech zaznamenani jako operator — napojovac.

6.3.1 Operator

Stredisko TVK obsahuje 11 stroji a ke kazdému stroji je pfifazen jeden operator. Cilem je
mit vSestranné pracovniky, ktefi uméji pracovat na vSech technologiich ve vyrobé. Aby pfi
necekanych problémech mohli zaskocit na jakékoliv technologii, at uz vyrobni nebo
dekorac¢ni. Pracovnici na TVK koluji po sménach a pii necekanych vypadcich kapacit mistii
kontaktuji pracovniky z jinych smén. Zarovei se pracovnici kazdy den na sméné¢ stfidaji na

jiném stroji svého stiediska.

Cinnosti, které operator provadi jsou popsany nize v tabulce &. 3. Operator nejvice
komunikuje s interni kvalitou a pfeddkem pti béZném provozu, ve chvilich pfestaveb nebo
potizich naopak nejvice Casu travi se sefizovaci a technology. Na zakladé rozhovort
s operatory, brainstormingem a z kompeten¢nich modelt operatort bylo zjiSténo, Ze tyto
¢innosti jsou jejich naplni. Tabulka je rozdélena na také do sloupcii, které zminuji samotného
operatora, predaka, také mistra a posledni sloupec je kompetenéni model. Zobrazuje
odskrtnuti u Cinnosti, které tyto pozice potvrzuji. Tedy operator tvrdi, ze déla kazdou
z ¢innosti az na ¢innosti slozeni kartonu, vlozeni sa¢ku a zdrzeni se vyhradné u svého stroje,
ale tyto ¢innosti jsou zahrnuty v seznamu z diivodu jejich obsazeni v kompetenénim modelu
této pozice. Stary kompetenéni model operatora je vlozen do findlni ¢asti prace v ptiloze

P III.
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Tabulka 3 Kvalifika¢ni tabulka operatora (vlastni zpracovani)

Operator Pfedak Mistr Komng)sct;ZTcm
SloZenikartonu a vloZeni sacku
ZalepenipIné krabice
Kontrola kvality
Ruéni baleni kelimk{ do krabice
Paletizace krabice
VloZeni kartonu do stroje
Nalepeni etikety
Chlize
Kontrola stroje
Nova paleta a prolozka
Strecovani druhého patra
Razitkovani 8titk(

Nové kartony/sacky
Dokumentace
Prace se zmetky
Drobny uklid
Doplnéni pasky
Zdrzuje se vyhradné u svého stroje
Po kontrole uklidu déla zapis
Dodrzuje BOZP
Provadi kontrolu vyrobk( na méfici stanici
Préace se ¢teckou a Stitky pro odvoz HV

Cisti drti¢ pfi prejezdu

6.3.2 Predak

V organizacni struktufe je preddk mezi¢lanek mezi mistrem a operatory. Jeho hlavni naplni

prace je starost o spravny chod prace na stiedisku TVK a reportuje o tom mistrovi, ktery

mozné problémy fesi. Pfeddk se béhem smény pohybuje vyhradné na sttedisku TVK, které

obchazi a te$i nenaddlé¢ problémy nebo kontroluje stav pracovist. Na preddkovi je

odpovédnost za lidi na stiedisku a také spravnad vyroba. Ve chvili, kdy pfedavd sménu

dalsimu predékovi, tak se zavazuje, Ze je vSechno tak, jak ma byt a reportuje mu o vSech

dilezitych vécech, které se béhem smény udaly. Pfedak také stiida operatory na prestavkach,

kdyz neni dostatek ostatnich volnych operatori nebo pomocného pracovnika.

Tabulka ¢. 4, ktera zobrazuje v tadcich Cinnosti s jednotlivymi pracovnimi pozicemi ve

sloupcich stejn¢ jako v ptipad¢ operatora jejich opravdové vyskytnuti podle toho, co tvrdi
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tyto pozice. Dle piedédka ¢ini vSechny vypsané ¢innosti az na ¢innost, pii které vyhodnocuje
uklid pracovisté a jeho zdrzovani se na stiedisku TVK. Tyto ¢innosti nepotvrdil ani mistr,
ktery ovSem ve vice ¢innostech nebyl schopny potvrdit jejich vyskyt pii praci predaka.
Prestoze kompetencni model pfedakovi natfizuje tyto Cinnosti délat, tak naopak predak déla

také vice Cinnosti, které v tomto modelu nejsou viibec zahrnuty.

Tabulka 4 Kvalifika¢ni tabulka preddka (vlastni zpracovani)

PRACOVNI PROCESY Predak Mistr K°mn?§;eeTcn'

Vychystavani zakézky
Chlze

Komunikace
Pomoc pfi pfestavbach, poruchach

Odebira a skladuje RV
SFM
Tisknuti &titk@

Prebirani smény

Kontrola stroje
Dokumentace

Predavani smény

Zapis o evidenci vytizeni strojii do tabulek
Rozdéleni operatordi na stroje
Uréuje pofadi stfidani na prestavky
Kontrola pracovisté (5S)
Vyhodnocuje Gklid pracovits
Kontrola zapisu o kontrole pracovisté
Kontrola kvality vyrobku
Strida operatory v dobé prestavky
Kontrola vyplnéni vykazu vyroby
Kontrola (daju s realitou (sacky, izolepy, kartony)
Zapis o kontrole 4 o
Ridi a kontroluje pracovniky pfi prebirani
Resi nekvalitu s interni kvalitou
Zdrzuje se jen na stfedisku TVK
Udrzuje pofadek na pracovisti
Podili se na zaskolovani novych pracovnikd

6.3.3 Napojovaé

Napojovac taktéz spada pod predaka. Napojovac uz podle nazvu své pozice napojuje folie

do offline stroje. To znamena, Ze by se mél pohybovat zejména na levé poloviné stiediska,
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tedy u offline stroji. A zajiStuje tak spravny chod offline stroje, pomaha pti prestavbach
a nenadalych situacich. Stard se o spravné odvinuti folie, aby nebyla pfili§ utazend nebo
naopak uvolnénd. Jeho prace by se méla tocit hlavné okolo folii, avsak dle zjisténi
skutecnosti pomoci analyzy snimkovéani pracovniho dne pracovnika, tak tomu uplné neni

tak. Tyto ¢innosti Ize vidét v tabulce €. 5.

Kompeten¢ni model pfedaka zahrnuje ¢innosti jako odvazeni vyrobené palety s hotovymi
vyrobky do skladu, ale tuto ¢innost nepotvrdil ani jeden z tdzanych. Podobny pfipad je
u ¢innosti aktivniho ptistupu k feSeni problémi. Tuto ¢innost potvrzuje napojovac i predak,
ale mistr tuto skutecnost nepotvrdil. Naopak pomoc pii ptestavbach a poruchach potvrzuje
napojovac i pfedak, ale kompetencni model tuto ¢innost nezahrnuje ve svém seznamu. Plné
tvrzeni skute¢né provadénych ¢innosti potvrzuje kazda z pozic 1 s kompetencnim modelem
u Cinnosti dodrzovani pravidel BOZP, chystani folii ke strojiim soucasné s jejich

napojovanim a rozjizdénim stroje po napojeni.

Tabulka 5 Kvalifika¢ni tabulka napojovace (vlastni zpracovani)

PRACOVNI PROCESY Napojovac Predak Mistr K°mr,f’§§2?°"'

Komunikace
Zdrzuje se na stiedisku TVK
Udrzuje Cistotu na pracovisti
Pravidla BOZP
Chysta folie ke strojum k napojeni
Napojuje folie do strojti
Zapis do evidence spotfeby materialu
Rozjizdi stroj po napojeni félie
Nastaveni optimalniho odvijeni folie
Viychystava pomocné vyrobni prostredky ke strojiim
QOdvazi vyrobené palety do skladu
Snazi se o minimalizaci ztratovych ¢ast
Stfida operatory v dobé pfestavky
Aktivné pfistupuje k feseni problémd
Chiize

Odvezeni staré folie

Pomoc pfi pfestavbach, poruchach

6.3.4 Pomocny pracovnik

Uz podle ndzvu pomocny pracovnik mize v ¢loveéku evokovat predstavu n€koho navic. Tato
pozice neni oficidlné kompetenéné vedena jako pomocny pracovnik, ale je to klasicky

operator. Jenom je to operator, ktery je kapacitné rezervni, to znamena nadkapacitni
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operator. V radmci personalniho oddéleni nebyly poskytnuty zadné podklady pro
kompeten¢ni model, protoze se jedna o normalniho operatora. Tento pracovnik je vyuzivan
zejména na vykryvani Spicek ve vyrobé, proto je jeho snimek pracovniho dne velice dilezity
pro tuto analyzu. Porovnava se se standardni ¢innosti operatora a zameéteni analyzy je v této

chvili hlavné na jeho vytiZzenost.

Cinnosti, které se na zakladé rozhovorti s pomocnymi pracovniky, mistry, preddky a na
zakladé analyzy kompetenéniho modelu sepsaly, Ize vidét v tabulce ¢. 6. Pomocny pracovnik
s kompetencnim modelem operatora déla vétSinu ze zminénych ¢innosti kompeten¢nim
modelem. Také predak v nékolika Cinnostech s timto pracovnikem souhlasi. Napiiklad
v ¢innostech kontroly stroje, provadéni kontroly vyrobkli na méfici stanici. VSichni
dotazovani potvrzuji ¢innosti tykajici se prace piimo s krabicemi s vyrobky — zalepeni plné
krabice, paletizace krabice, nalepeni etikety. U ¢innosti zdrzovani se vyhradné u svéfenych
stroji a Cisténi drtice pifi prejezdu je potvrzeni pouze u kompetencniho modelu. Mistr
souhlasi u vice ¢innosti s pfeddkem i pomocnym pracovnikem, ale najdou se i ¢innosti, které

potvrdit naptimo nemohl, protoZe si nebyl zcela jist.

Tabulka 6 Kvalifika¢ni tabulka pomocného pracovnika (vlastni zpracovani)

PRACOVNI PROCESY Pomocny pregak Mistr  Kompetencni
pracovnik model

Komunikace
Zdrzuje se vyhradné u svéfenych strojl
Po kontrole tklidu d&la zapis
Dodrzuje BOZP
Kontrola stroje
Slozeni kartonu a viozeni sagku
Zalepeni pIné krabice
Paletizace krabice v
Provadi kontrolu vyrobk(i na méfici stanici
Prace se zmetky
Prace se &teckou a $titky pro odvoz HV
Cisti drti¢ pri prejezdu
Vlozeni kartonu do stroje
Nalepeni etikety
Chiize

Dokumentace
Drobny tklid
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6.4 Definovani zakladnich funkci modernizace

Prvni zminky, komunikace, schiizky, informace a mnoho dalSich ¢innosti ohledné zjisténi
mozné implementace modernizace do spolec¢nosti probihalo uz v roce 2022. Po mésicich
plnych feSeni moznych navrhti se predstavily analyzy modernizace jednateli spolecnosti,
ktery nasledné tyto analyzy piedstavil vedoucim v Rakousku. Po odprezentovani analyz se
za pomoci ostatnich pracovnikl jako naptiklad tymu primyslového inZenyrstvi, operation
excelence, vedouciho vyroby, technického feditele, interni logistiky, interni kvality atd.
navrhovaly idedlni feSeni, jak by modernizace byla nejlépe provedena. Po nékolika
pravidelnych schiizkdch v rdmci mésici vzeSel navrh, ktery se predstavil a zahdjilo se
vybérové fizeni pro dodavatele tak velkého konceptu. Probihaly vybérova fizeni z n€kolika
firem, se kterymi se sjednavali schlizky ¢i telefony a uptfesiiovaly se informace. Po dlouhém
vybéru byla zvolena firma, kterd vyhrala. Ukolem firmy bude zajistit balici jednotku na
baleni palet s dopravnikem. Dale zajisténi dopravnikd, které budou od stroje Niverplast,
ktery je uz v provozu od prazdnin roku 2023 ptevazet po pase vytvorené krabice k inline
strojim. Stroje krabice naplni kelimky a pomoci dal§ich dopravnikii dovezou k vytahu, ktery
krabice s vyrobky vyveze na podestu, kde bude interni kvalita, konkrétné nové vznikla
pozice, kterd je popsana v kapitole 9.3 zajistovat kontrolu kvalitnich vyrobki. Krabice dale
poputuji na palety, které zajisti dal$i dopravniky a dovezou palety s vyrobky do skladu, ve
kterém se nachazi balici jednotka, kterd paletu zabali do strecové folie a v tu chvili bude

paleta s vyrobky pfipravena na expedici ¢i sklad.

Béhem ladéni detailtl s firmou, také probihaly schiizky s projektovym tymem a formou
brainstormingu se feSili detaily modernizace. Schizky probihaly zejména na konkrétni
problémy nebo specifické poznatky, které tym potieboval vyfeSit za pomoci vice uhli
pohledi. Tyto napady a poznatky, jak by se mohly tesit konkrétni specifika naptiklad balici
jednotky ¢i dopravnikd tym sesbiraval zejména komunikaci s tymem, ktery byl zvolen na

zacatku celého projektu.
Hlavnimi diivody celého konceptu modernizace spolecnost uvedla:

e Vyrabéni vice produktl za kratsi ¢as z dlivodu rlstu objemu zakazek. Spole¢nost
také rozjela novy projekt, ktery rozsifuje portfolio vyrobkl o oblast PET food, tedy

obalového feseni pro jidlo pro doméci mazlicky.

e ZvySeni produktivity, tedy aby se spolenost udrzela na stile rostoucim trhu

v popiedi a byla konkurenceschopna.
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e Zajisténi jednotné kvalitni vyroby, ktera snizi pocet moznych reklamaci. Pracovnici

pfi rutinnich ¢innostech snadné piehlédnou vzniklou nekvalitu.

o Casta fluktuace pracovnikil firmu stoji naklady a také &as pii zadkolovani novych

pracovnikl a pracovnici mnohdy odchdzi diiv, nez trvalo samotné Skoleni.

Prvni instalace probéhla jiz béhem vanoc¢nich svatkl roku 2023, ktera se vyuzila k instalaci
nosné ocelové konstrukce pro dopravnikové pasy v hlavni hale a vedlejsi hale TVK. Hlavni
hala je hala, kde se nachazi stroje offline i inline vyroby. A vedlejsi hala je hala, kde se
nachazi dva stroje inline kvality. Nasledné probihala instalace dopravnikii a vytahti v hlavni
hale. Ke stroji Niverplast (Combiplast) byl nainstalovan obézny vytah, ktery bude
zabezpecovat transport pfipravenych prazdnych krabic se sacky na hlavni dopravnikovou
vétev. Z hlavniho dopravniku poté budou krabice transportovany k vytahtim u jednotlivych
strojii a nasledné az do samotného stroje. Naplnéné krabice budou pak transportovany na
platformu do vedlejsi haly k zavieni, nalepeni etikety a dale do prostoru skladu na paletizaci,

ktera bude napojena na novou balici linku palet.

V bieznu roku 2024 byly nainstalovany vytahy u tii stroji v hlavni hale. Na jednom ze strojti
probihalo prvni testovani a odladovani dopravy krabic. Dodavatel a primyslovi inzenyfi
fesili spolehlivost mechanickych ¢asti a potfebné programy pro provoz téchto zatfizeni. Po
odladéni téchto nedostatkli primyslovi inzenyfi navrhli test spolehlivosti po dobu 24 hodin,
aby byli schopni ovéfit, zdali je tato Cast zcela v pofadku a schopna provozu pro dalsi
pokracovani v modernizaci. Po dobu dalSich dnt probihala také instalace nosné ocelové
konstrukce ve vedlejsi hale. Rovnéz bylo zapotiebi upravit vzduchotechniku a dalsi
infrastruktury v souvislosti s velkou montdzi. Po téchto upravach a uplném pfipraveni

dodavatelé pokracovali s instalaci dopravnikovych past a vytahti i ve vedlejsi hale.

Soucasna podoba stiediska TVK pii implementaci vytahti, dopravnikovych péast a nosnych

konstrukei 1ze vidét v ptiloze P II.

Jakmile se dokoncila instalace v obou halach stfediska pokracovali s napojenim strojti pro
zavieni sacku a krabice a etiketovani na platformé. Taktéz se pfipravovala trasa pro
dopravniky k paletizaci v prostorech skladu. Spusténi nového provozu na stiedisku TVK se

predpoklada koncem kvétna roku 2024.
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6.5 Ishikawa diagram

Problémy, které by mohl tento projekt ovlivnit byly probirany na jednom z workshopi
s projektovym tymem, ktery byl zaméfeny na definovani moznych vyskyti nedostatkli
a problémil v prosinci roku 2023. V ramci workshopu byla pouzita metoda brainstorming,
kterého se ucastnili zastupci tymu pramyslového inzenyrstvi, leader adaptace, operation
excelence a vedouci vyroby. Po sepsani vSech poznatkii byly vytfidény hlavni mozné ptic¢iny
definovaného problému. Za pomoci lepsi vizualizace téchto postiehil se pouzil Ishikawa

diagram, moznd zndméjsi pod nazvem diagram rybi kosti ¢i metoda pficin a néasledk.

Finalni podoba tohoto diagramu je znazornéna na obrazku ¢. 16. Diagram obsahuje hlavni
ptic¢iny vedouci k hlavnimu problému, ktery je definovén jako Spatné nastaveny novy model
smény. Jednotlivé kategorie pfi¢in jsou nazvany jako pracovnici, materidly, procesy,
technologie, vycvik a vzdélavani a méfeni. Kazda pfi¢ina ma uveden i konkrétni nazev

problému , které jsou rozepsany pod diagramem v konkrétnich podkapitolach.

PRACOVNICI MATERIALY PROCESY

Nedostatek kvalifikované Nedostatetné zdroje Neefektivni procesy pfi
pracovnisily  informaci pro zaméstnance Vybéru zaméstnancii

. tykajici se zmén L

Odpor pracovnikii Nepresné planovéni

{i&i zméng racovnich postupi
LLL L Nedostatek potfebného : pv ; p ) \
Nechténi se ugit materialu pro Skoleni . Nedostate€né defuvwvane.
novym vécem novych pracovniki role a odpovédnosti

SPATNE
NASTAVENY
NepfiméFené investice  yooctateing metriky N UVY M U D EL

do rozvoje lidskych zdrojii pro hodnacen iispéchu

zmeény v kapacité lidi SMENY

Chybéjici zpétna vazba
z procesu zmény

VYCVIK A
TECHNOLOGIE VIDELAVANI m

Obrazek 16 Ishikawa diagram (vlastni zpracovani)

Zastaralé neho nekompatihilni
systémy branici modernizaci

Nedostatecny vycvik
Nedostatené technologické pro nové zaméstnance

néstroje pro efektivni spravu lidi

6.5.1 Definice hlavniho problému

Na zéklad¢ sbirani dat pomoci metody rozhovor a pozorovani byly zprimérovany tyto
poznatky do jednotného dne pracovnikli a sepsany do jedné tabulky, kterd ukazuje
a soucasny pohled na sménu véetné pracovnikil, kapacit a ¢innosti s Casovym rozli§enim.
Hlavni problém je pojmenovan jako Spatné nastaveny model smény, ktery vychazi ze

soucasného modelu, ale zaroven z diivodu nastavajici modernizace je potfeba poupraveni
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kompetenci pracovnikli. V ptipad¢ Spatné nastaveného nového modelu po zavedeni
modernizace mize dojit k chybé&jicim kapacitdm na stiedisku nebo naopak nadkapacitnimu

sloZeni stiediska.

6.5.2 Pricina tykajici se pracovnikii

Prvni kategorii pfi¢in v rdmci problému, ktery nardzi na nedostatky v nastaveni nového
sménného modelu se tykala pracovniki. Konkretizovani této pficiny stoji na nedostatku
kvalifikované pracovni sily, ktera by zajistila hladky chod smény. Pracovnici, ktefi se budou
nachazet v pfimém kontaktu s automatizaci nejsou dostate¢né proskoleni. S tim souvidi
skute¢nost, Ze tito pracovnici doposud nemaji potiebné dovednosti pro efektivni provadéni
svych kompetenci v ramci nového pracovniho prostfedi. Mlze to souviset napiiklad
s nedostatecnymi schopnostmi a zkuSenostmi v technologickych oblastech, nedostate¢nou
znalost procest nebo pfipravu na nové pracovni tkoly. Zaroven dalsi z pfi¢in mize byt
odpor pracovnikl vii¢i zméné, protoze mohou je ptepadat obavy ohledné ztraty pracovniho
mista, také obavy s ohledem na zmény v pracovnim prostfedi nebo zmény v kompetencich
a pracovnich procesech. Tento problém miZze vychéazet i z nedostate¢né komunikace ¢i
prezentace divodii a vyhod tohoto nového modelu. Pracovnici nemuseji byt dostate¢né
motivovani nebo ochotni pfijmout a adaptovat se na nové pozadavky plynouci
z automatizované vyroby. Zarovein to mize zpusobit strach, ktery pfichdzi z nezndma nebo

pohodlim stavajiciho stavu pracovnich procest.

6.5.3 Pricina tykajici se materiala

Pracovnici, ktefi se setkaji s témito zménami v pfimém kontaktu, tak zjisti, Ze jejich pracovni
kompetence a naplii projde vyraznymi zménami. Nedostate¢né zdroje informaci pro tyto
pracovniky mtize zpiisobit nemalé problémy. Ve spolecnosti je zavedené proskolovani
pracovnikl pfi kazdé sebemensi zméné€. Pracovnici museji byt informovani o pribéznych
zméndch jako doposud, kdy se jim na obrazovkéch v provoze zobrazuji zmény tykajici se
soucasnych praci probihajicich na stfedisku v ramci probihajici instalace modernizace.
Zaroven je zapotfebi mit pfipravené Skolici materidly diky, kterym budou mit pracovnici

stale na ocich vzniklé¢ zmény.

6.5.4 Pricina tykajici se procesii

Procesy jsou jednou z hlavnich slozek celého vyrobniho priimyslu. VSechny procesy,

kterymi firma oplyvd musi byt sprdvné nastaveny, pro spravné a efektivni fungovani.
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Zaméstnanci museji byt spravné vybrani, tento proces zajistuje leader adaptace, ktery nové
pracovniky provazi Skolenimi pfed nastupem do provozu a uz béhem téchto skoleni je
schopen fict, zdali je ve skupiné nékdo, kdo neni vhodny adept. Pracovnici, kteti budou
vybrani na pfimou praci u automatizace budou kmenovi pracovnici, na které se da
spolehnout a odvadéji kvalitni praci, jsou zodpovédni a jsou ochotni. Neptesné planovani
procest souvisi s nejasnymi predstavami o zajetém provozu. Pfipravenost je dileZitou
soucasti zajeti pracovnikli do automatizovaného strediska. V ramci této diplomové prace je
zobrazen i navrh novych kompetencnich modelt u pracovnich pozic napojovac, operator
a predak, které jsou zobrazené v piilohach P VI az P VIII. Tyto modely jsou schopny
dostatecn¢ definovat pracovni role i sjejich Cinnostmi a odpovédnostmi. Zaroven pro

pfedstavu jsou uvedeny i staré kompetencni modely v ptilohach P Il az P V.

6.5.5 Pricina tykajici se technologii

Spolecnost musela projit velkym pokrokem v informacnich systémech a promyslet své
kroky do budoucnosti. Modernizace funguje na informacénich systémech, které ma
spole¢nost na velice vysoké trovni. Jedinecny systém pojmenovany LILA, ktery zajist'uje
komunikaci v interni logistice a usnadnuje tak praci v§em uZzivatelim. Spole¢nost oplyva
nékolika inteligentnimi systémy, které ji zajiStuji jednoduché fungovani, procesy
a komunikace snimi. Sprava lidi doted ve vyrobé doneddvné doby probihala
prostiednictvim programu MS Excel, ve kterém se planovali kapacity lidi na cely vyrobni
provoz. Ale v souc¢asné dobé se planuje na samoplanovani, které vyrazné€ usnadni spravu lidi
ve vyrobé.

6.5.6 Pricina tykajici se vycviku a vzdélavani

Investice do lidskych zdroji musi byt pfiméfené tomu, aby tito lidé byli kvalitnimi
pracovniky a jejich adaptace probéhla co nejkvalitngj$im zptisobem. Spole¢nost v soucasné
dobé& vynaklada nadmérné financni prostfedky pro své pracovniky, pfestoze tato skute¢nost
nevede pfili§ k pfiznivym vysledkiim. Je zapotiebi, aby vynalozené prostfedky at’ uz na
Skoleni, benefity, rozvoj dovednosti a jiné korespondovaly s ocekdvanymi vysledky téchto
investic. Samoziejm¢ dal$im souvisejicim aspektem je proSkoleni novych pfichozich
zameéstnancl. V soucasné dob¢ spolecnost proskoluje at’ uz své stalé pracovniky nebo nove

ptichozi v novém skolicim stfedisku, ve kterém se nachézi i starsi stroj, na kterém si mizou

uz pti Skoleni vyzkouSet a osahat hlavni pracovni procesy své prace. Pracovnici, ktefi se
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budou nachazet u stroji, které projdou modernizaci budou pracovnici kmenovi, kteti budou
vybrani dle rozhodnuti jejich nadfizenych ve spolupraci s tymem priimyslovych inZzenyru.
6.5.7 Pricina tykajici se méfeni

Aby byli pracovnici spravedlivé ohodnoceni je zapotfebi mit spravné nastavené metriky.
Spolecnost se soustfedi pouze na jednu zasadni metriku a to metriku OEE (Overall
Equipment Effectiveness). Tato metrika slouzi k méteni produktivity vyroby a vyuzitelnosti
Tedy nevyuziva zadné méfici nastroje pro urceni kvality pracovnikti. To znamena, Ze neni
mozné jinak nez podle snimkt pracovnich dni urcit zdali je pracovnik dostatecné kvalitni ¢i
nikoliv. To znamen4d, Ze zpétnd vazba po zavedené zmeéné bude prevazné a zejména jasna

z kvality chodu stroji a celé¢ dopravnikové instalace a zdali stroje, které budou podrobeny

této zmén¢ budou dostate¢né vytizené.

6.6 Analyza potireb

Analyzou potieb se mysli zjisténi klicovych roli pii identifikaci hlavnich pficin problémut
a poskytuje zdklad pro formulaci feSeni. Také je skv€lym néstrojem pro odhaleni mezer
v procesu tim, Ze porovnava rozdily mezi sou¢asnym a pozadovanym stavem. Pro spravné
navrzeni nového sménného modelu véetné ptresnych kapacit pracovnikll s definovanymi
kompetencemi bylo zapotiebi provést rozhovory s pracovniky, kteti souviseji s provozem
na stfedisku TVK. Rozhovory, které probihaly byly zaméfené na otazky tykajici se

budoucich potieb na stiedisku. Ptiklady otazek jsou:
e Jsou vSichni pracovnici pohybujici se na TVK natolik vytizeni?
e Plni pracovnici vSechny ¢innosti, které jsou v kompetencnich modelech zahrnuté?

e Jak by podle nich méla vypadat kapacita lidi na TVK pii implementované

automatizaci? A jiné.

Jednotlivi pracovnici odpovidali nésledovné:

6.6.1 Primyslovy inZenyr

Analyza byla provedena jako prvni u primyslového inzenyra, ktery je v tomto projektu jeden
ze stalych clent pravidelnych workshopt a schlizek. Otazka, kterd na néj byla poloZena se
tykala jeho pfedstavy sménného modelu a kapacitniho rozvrzeni pracovnich roli po

implementaci automatizace. Primyslovy inzenyr zodpovida za celkové provedeni projektu
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pro navrzeni nového modelu smény a ma jasné predstavy, ¢eho by chtél dosdhnout. Jeho
pfedstavy spocivaji v redukci poctu pracovnikli a stim souvisejici zmény kompetenci
pracovnikd, ktefi na stfedisku zlstanou. Mysli si, Ze mnoho ¢innosti, které napiiklad predak
déla nejsou zahrnuty v kompeten¢nich modelech a naopak napojova¢ mnoho z téch ¢innosti

vubec nedéla.

6.6.2 Vedouci vyroby

Dotaz na vedouciho vyroby byl sméfovan zvlasté na organizaci prace na stredisku, jestli
délaji vSichni, co maji, jestli je dostateény pocet pracovnikli nebo naopak neni a co si mysli
o budouci implementaci automatizace. Vedouci se vyjadfil pozitivnim smérem
k budoucnosti ve sméru automatizace a nejvetsi tskali podle néj tkvi ve Spatném piistupu
lidi ke zménam. Podle néj je na stiedisku dostate¢ny pocet pracovnikil v soucasném stavu,
ale véfi, ze diky usnadnéni prace operatorti za pomoci automatizace bude redukce poctu
pracovnikll nezbytnd natolik, Ze se rozvazou pomeéry s nékterymi agenturnimi pracovniky.
Kmenové pracovniky chce vedouci vyroby zachovat, protoze jsou to ve vétSin€ piipadi

n¢kolikaleti zaméstnanci, na které je spolehnuti.

6.6.3 Leader adaptace

Diky nékolikaletym a nenahraditelnym zkuSenostem ve spole¢nosti a hlavné kazdodenni
praci s pracovniky bylo nezbytné zeptat se i leadera adaptace na cilené otazky ohledné jeho
pohledu na celkou situaci okolo pfipravované automatizace. Otazky byly mifené zejména na
jeho vlastni ndzory a zkuSenosti s lidmi a jeho ptedstava mozné kapacity lidi na TVK. Jeho
odpovédi byly spiSe organizacniho charakteru, jako naptiklad dovednosti a schopnosti
jednotlivych pracovniki, kteti jsou schopni zastoupit i dva naraz a naopak pracovnik, ktery
sotva stihd sviij stroj. Poukazoval na rezervu minimalné jednoho pracovnika ve sménném
modelu, ktery bude pocitat s automatizaci. Upozornoval na zaskolovani pracovnikd na

stiedisku TVK, které bude nutné z diivodu celkové zmény a novych technologii.
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7 VYSLEDKY ANALYZ

Spolecnost se snazi kazdym dnem drzet trend digitalizace, ktery je v fad¢ spolecnostech
jednou z hlavnich priorit. A z toho diivodu prochazi stale vétsim a vétsim vyvojem v oblasti
digitalizace a klade diiraz na vyuziti téchto technologii ve vSech oblastech, které jsou
prioritni pro praci. Pravé proto byla také provedena analyza pro ziskani dat pro dalsi vyvoje

spole¢nosti v oblasti pramyslu 4.0.

Zakladni mysSlenkou tohoto projektu je konkrétni navrh budouciho stavu smén na stiedisku
tvarovani kelimkti pro budouci modernizaci a taktéz zohlednéni potfeb modernizace pro

sttedisko v souvislosti navrzenim novych kompetenénich modelti.

Dle zjisténi pomoci pozorovani, komunikaci s mistry, brainstormingem s oddélenim
primyslového inZzenyrstvi a analyzou kompetencnich modelti byly zjiStény odchylky
v tvrzeni provadéni konkrétnich ¢innosti. Na zékladé téchto rozhovori a analyzy 1ze fict, Ze
vnimani pracovnich pozic a jejich ¢innosti, které délaji jsou rozdilné napfi¢ jednotlivymi
urovnémi. Kdy operatofi tvrdili, ze 21 ¢innosti z 23 opravdu délaji, ale naopak mistfi tvrdi,
ze operatofi délaji pouze 10 Cinnosti ze zminénych a za Cinnost pfeneseni nové zasoby
kartonti a prolozek ke stroji je zodpovédny manipulant. Kompeten¢ni modely mnohé ze

zminovanych ¢innosti viibec neobsahuji (viz. kapitola 6.3).

Z analyzy soucasného stavu pracovnikll v porovnani se sou¢asnymi kompetenénimi modely
vysly rozdilné poznatky, které jsou zobrazené v tabulce ¢. 7. Tabulka zobrazuje celkovy
pocet Cinnosti, které vychazeji z kvalifikacnich tabulek jednotlivych pracovnikli vyse
(kapitola 6.3). Dalsi sloupce zndzornuji potvrzeni jednotlivych ¢innosti toho konkrétniho
pracovnika a v ndvaznosti na souc¢asné kompetenéni modely. Tyto staré kompetencni (viz.
Ptiloha P III az P V) modely obsahuji pouze n¢které z ¢innosti a jejich rozdil s potvrzenymi
¢innosti od pracovnika znazornuje dalsi sloupecek. Posledni rozhodujici sloupec vyjadiuje
¢innosti, za které konkrétni pracovnici nesou odpovédnost. To znamena, Ze Cislo, které je
vyjadiené v tabulce bylo vypocitano na zékladé celkové hodnoty poctu ¢innosti minus
hodnota poétu &innosti korespondujici se starymi kompetenénimi modely. Cim vysi je
hodnota tohoto ¢isla, tim horsi je to vysledek pro spolecnost. Protoze toto ¢islo definuje
pocet Cinnosti, za které nenese odpovédnost pracovnik v kompetencnim modelu a tim vznika
pro spole¢nost problém ve chvili vyskytnuti nechténych situaci. U operatora bylo zjisténo
7 Cinnosti, za které nenese odpovédnost, tedy ma nejhorsi vysledky v navaznosti na

kompetencni modely a odpovédnosti. S témito informacemi se dale pracuje v navrzich
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prace. Naopak pomocny pracovnik vychdzi jako nejodpovédnéjsi pracovnik ze zobrazenych
¢innosti, které jsou uvedené. Je to zejména kvili plnéni Cinnosti, které déla v rameci
kompeten¢nich modelt operatorti. Ale zaroven v navrzich prace bude dale zjisténo, Ze tento
pracovnik nemd sviij konkrétni kompetencni model, ale pracuje s modelem klasického
operatora. To znamena, ze vysledky jsou zkresleny a vice rozvedené realné ¢innosti budou

zobrazeny v dalsi ¢asti této diplomové prace.

Tabulka 7 Souhrnna tabulka souc¢asného stavu odpovédnosti pracovnikil (vlastni zpracovani)

. Potvrzeni , .. Rozdil mezi starymi  Cinnosti, za které
— Celkovy pocCet L , Staré kompetencni
Pracovni pozice &innosti Cinnosti model KM nenesou
pracovnika y a potvrzenim odpovédnost v KM

Operétor 23 21 16 5
Predak 27 25 21 4
Napojovat 17 16 14 2
Pomocny pracovnik 17 13 16 3

Posledni ze zminovanych ¢asti analytické ¢asti je definovani zakladnich funkci modernizace,
které obsahuje vycet budouciho stavu stfediska tvarovani kelimki. Kde jsou popsany
1 diivody rozhodnuti spolec¢nosti pro tento krok. Soucasné s tim je popsana i postupna
instalace ocelovych konstrukci a dopravnikovych past s vytahy na stfedisku v ¢asové

posloupnosti od vanoc¢nich svatka roku 2023 po kvéten 2024.

Finalni ¢ast analyzy doplnuje Ishikawa diagra (kapitola 6.5), ktery byl vytvoien ve
spolupréci s projektovym tymem v prosinci roku 2023 na workshopu zaméteném na finalni
definovani moznych hrozeb a rizik projektu. Diagram vznikl na zaklad€ brainstormingu se
Cleny tymu. Hlavni problém byl definovan jako Spatné nastaveny novy model smény
a pomoci této metody se klasickym zplisobem brainstormingu zapisovali jednotlivé
poznatky ¢lentl. Posledni z pouzitych metod byla analyza potieb, ktera vznikla na zékladé
rozhovori pfimymi pracovniku stiediska TVK. Jednalo se o primyslového inzenyra, ktery
zodpovida za tento projekt a se sttediskem ma zkuSenosti i z jinych projektt, dale vedoucim
vyroby, ktery diky dennimu kontaktu se stfediskem a jeho lidmi mohl piedat jeho pohled
a poslednim z tdzanych byl leader adaptace, ktery se mezi lidmi pohybuje kazdy den a ptedal

tak pohled lidsky a m¢l opodstatnéné poznamky pro budouci stav.
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8 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Projekt ,,Racionalizace procesii a odpovédnosti pracovnikd na vybraném stredisku‘
zpracovavany ve spolecnosti greiner packaging sluSovice s.r.o. je realizovan na stedisku
tvarovani kelimkt (TVK). Na zakladé¢ vysledkl z provedenych analyz a analyzy sou¢asného
stavu organizace prace na stfedisku TVK ve vyrobé byly navrhnuté nové koncepty zmén
v organizaci prace. Analyza a navrhy projektu byly prezentovany jednateli spolecnosti

a vedoucim jednotlivych oddéleni.

Cleny projektového tymu jsou leader adaptace, vedouci oddéleni Operation Excelence,
vedouci vyroby, vedouci technologického tuseku, primyslovy inzenyr, vedouci vyrobni
kvality a vyrobné technicky manazer. Navrhované zmény na stiedisku budou plnény
pribézné podle dodavek moderniza¢niho zatizeni. Odhadovany termin zacatku je kvéten
2024. Vychodiska, ktera doprovazi cely projekt jsou analyza soucasného stavu stfediska
a pozadavky spolecnosti. Projekt se zaméfuje zejména na zjiSténi soucasného stavu
organizace prace na stfedisku a navrzeni nového modelu smény vcetné kompetencnich
modell pracovnikll. Soucasné s tim i pottebny pocet pracovnikil a odstranéni nebo nahrazeni
ur¢itych cCinnosti pracovnik. Tedy pfipraveni pracovnikli na zmény v technologiich

a procesech z hlediska adekvatni trovné kompetenci a pracovni naplné.

Modernizace stiediska tvarovani kelimkti bude potiebovat k udrzbé persondl. Spole¢nost
neplanuje nasazovat bezidrzbovou robotickou modernizaci. To znamena, Ze je zapotiebi
veédét kolik persondlu bude potieba, co se od persondlu bude pozadovat a jaké ma sama
spolec¢nost o¢ekavani pro jednotlivé pozice tak, aby byla schopna tyto lidi pfipravit na zménu
dan¢ho procesu. Na zéklad¢ toho konkrétnim pozicim upravit procesy, které jsou piimo

spojené s lidskymi zdroji a s modernizaci samotnou.

8.1 Navrh a projektové cile

Nazev projektu: Racionalizace procest a odpovédnosti pracovnikil na vybraném stfedisku

Hlavni cil: Navrzeni novych tfi kompeten¢nich modelti v ndvaznosti na modernizaci

stiediska TVK
Vedlejsi cile:
1. Vznik nové pracovni pozice a jeji definice

2. Zména naplné pracovnich pozic na stiedisku TVK
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8.2 Cile projektu pomoci metody SMART
Aby se ujasnily cile projektu, zvolila se metoda SMART pro jasné stanoveni.
S (Specific) — Specificky

e CO - cilem je navrzeni nového modelu smény s konkrétnimi specifikacemi jako jsou
pocty pracovnikil, definované pozice, konkrétni ¢innosti a rozvrzeni prace soucasné

s navrzenim tfi novych kompeten¢nich modelt pracovnikl nachazejicich se na stredisku

e PROC - pii nastavajici modernizaci stfediska je zapotfebi mit jasnou piedstavu

o potiebnych kapacitach na stfedisku s jasné definovanymi kompetencemi pracovnikii

e KDO - operatofi stfediska TVK, ptedéci, napojovaci, pomocni pracovnici, tym PI,

leader adaptace
e KDE - stiedisko tvarovani kelimkl
M (Measurable) — Méritelny
e Zvyseni kompetenci se projevi v odpoveédnosti pracovniki a ndsledné jejich ohodnoceni
e Snizeni poctu pracovniki usetti naklady, které se poté vyuziji na zaplaceni modernizace
e Navrhy je mozné dopliiovat béhem casu
A (Achievable) — Akceptovatelny
e Projekt proSel zhodnocenim vedeni
e Projekt je soucasti projektu modernizace strediska, kterému byl schvalen rozpocet
R (Realistic) — Realny

e Piichazi tento projekt ve spravny cas? ANO

Dosahneme diky projektu vyssi vyroby? ANO

Je projekt v soucasné ekonomicke situaci pouzitelny? ANO
e Bude projekt v budoucnu vyuzity? ANO
T (Timely) — Casové ohraniceny

e  Projekt byl realizovan v pribehu obdobi duben 2023 az doposud, s vysledky se pracuje
dale jako soucast vétsiho projektu modernizace ve spolecnosti. Realizace navrhovaného

modelu smény s novymi KM se planuje na kvéten 2024.
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8.3 Casovy harmonogram

O projektu se diskutovalo uz od dubna 2023 a ¢ekalo se na dostupnou kapacitu lidi, ktefi se
na projektu podileli. Oficialni setkani vSech ucastnikl bylo uskute¢néno v kvétnu 2023. Na
této schiizce se ujasnili cile, které z projektu mély vyjit, také pocet lidi potfebnych ke sbéru
dat, casové ohraniceni projektu, jakym zplisobem postupovat pii sbéru a zpracovani dat atd.
s konkrétnimi ndklady na ¢lovéka v provozu a navrhl se novy model smény, ktery uz bude
pracovat s modernizacnimi prvky na stfedisku. Béhem analyzy dat byly sjednany pribézné
schiizky s vedoucim operation excelence, leaderem adaptace a primyslovym inZenyrem,
které slouzily k informativnim kroktim a ujisténi, zdali prib¢h analyzy se ubird spravnym
smérem. Po navrzeni moznych zmén a nového modelu smény se v posledni fazi projektu
sjednala zavérecnd schiizka, které se ucastnil jednatel spolecnosti s top managementem
spole¢nosti. Po posledni schiizce se vyladily detaily a vysledky projektu se v kvétnu 2024
zacnou projevovat v kazdodennim Zivot¢ stfediska TVK. Ve chvili dokonceni této prace je
projekt ve fazi finalizace, kterému chybi pouze navrzeni kompeten¢niho modelu nové
navrzené pracovni pozic, ktery je nyni ve fazi tvorby. Tento model bude doplnén po urcitém
Case zajeti a vypozorovani ¢innosti této pozice. Harmonogram projektu je zobrazen v ptiloze

P IX.

8.4 RIPRAN analyza

Aby byla zpracovéana analyza rizik v ramci projektu bylo nutné vybrat jednu z nabizenych.
Dle pozadavkl se snejlepSim vizudlnim rozloZenim vybrala analyza rizik RIPRAN.
Jednotliva rizika byla vybrana ve spolupréci s projektovym tymem. Tyto rizika jsou hrozby,
které mohou nastat v kterékoliv fazi projektu. Kazdéa z hrozeb ma také procentudlni rozliseni
tykajici se jeji pravdépodobnosti vyskytu. Také byly vypsany konkrétni scénate, které
mohou nastat a opét tyto scénafe maji své procentualni rozliSeni své pravdépodobnosti.
Vysledna pravdépodobnost tak tvoii celkovy dojem z hrozby, toto rozliSeni je rozdéleno do

tii skupin:
e Mald P — mala pravdépodobnost, kterou obsahuji hrozby vyskytujici se do 20 %;
e Stiedni P — stfedni pravdépodobnost, kterd mé rozhrani 20 % az 35 %,

e Velka P — velka pravdépodobnost, kterou obsahuji hrozby vyssi nez 35 %.
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Poté sloupec hodnota rizika znazoriiuje jednoznacné rozliSeni tohoto rizika a zaroven
opatfeni, které zajiStuje predchazeni témto rizikiim a hrozbam. Tato analyza je vyobrazena

v priloze P X.

8.5 Snimek pracovniho dne pracovnika

Tato diplomova préce pfinasi nové pohledy do metody snimkovani jako takové. Snimkovani
totiz ne tak uplné probihalo klasickou formou. Bylo rozdéleno na snimkovani ¢i momentové
pozorovani offline strojii a inline strojii a zaroven probihalo klasické snimkovani pomoci
aplikace v tabletu tfi pracovnich pozic. Prvni znich byl pomocny pracovnik, druhy
napojovac a tfetim snimkovanym byl predak. Zaméteni celého snimkovéani zéviselo na
pochopeni chodu celé smény na stedisku, tedy snimek celé oblasti provozu, ktery probihal

b&hem prazdnin roku 2023.

Doslo k sjednoceni definice veskerych NVA (non valued), VA (valued) a MUDA cinnosti,
aby si monitorujici nastavili stejnou uroven klasifikace Cinnosti. Pfed samotnym ostrym
snimkovanim bylo provedeno takzvané piedsnimkovani, které slouZzilo jako pfiprava na
vypovidajici snimky. Z tohoto ptedsnimkovani vzeSly zdkladni cinnosti, které byly
nadefinovany a zadany do aplikace na android tabletu — PIC snimek pracovniho dne, pfes

kterou se snimky vyhotovily.

V nasledujicich tabulkdch jsou zobrazené Ccinnosti, které by jednotlivé pozice méli
vykonéavat podle jejich tvrzeni a tvrzeni mistri a zaroven dle kompetencnich modelt.
Tabulky jsou pfevzaté z podkapitol pracovnikli 6.3 Organizace pracovnikii a doplnéné
o skute¢nou realitu ¢innosti pracovnikii dle snimku pracovniho dne. Na zékladé¢ zjisténych
informaci u téchto pozic lze fict, Ze se v n€kolika konkrétnich Cinnostech lisi realita

vici kompetenénim modelim ¢i tvrzenim pracovnikd.

Zbytky jednotlivych snimkl pracovnich dni pracovniki nejsou relevantni pro dalsi
definovani, a proto jsou uvedené jako samostatné ptilohy P XI — XIV ve findlni ¢asti prace.
Ukazky téchto pracovnich snimki jsou zprimérované ze tfi nasnimkovanych smén — jednalo
se o vSechny smény, to znamend, Ze snimky probihaly béhem ti tydnt vzdy jeden den po
celou ranni sménu. Snimky jsou poupraveny z diivodu lepsi interpretace. MUDA je Cinnost,
kterd je rozpadnuta do vice ¢innosti, které znaci plytvani, ale jejich jednotlivé vypisovani
neni pro tento Ucel snimku stézejni. Jednalo se naptiklad o ¢innosti osobni komunikace,

¢ekani, delsi prestavky, aj.
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8.5.1 Predak

Hlavni poslani a ucel pracovni pozice piedak je zajisténi chodu smény z hlediska realizace
vyrobnich plant, pfestaveb a denni operativy. Aby toto poslani bylo spln€no je zapotiebi
ur¢itych cinnosti, které jsou v kompetencnim modelu zahrnuty. Nejvice Ccasové
naro¢nou ¢innosti, které podle priméru ze snimkd je kontrola kvality. Tato ¢innost se v praxi
provadi tak, ze pracovnik chodi po celém stfedisku TVK a kontroluje vyrobky dle
referen¢nich vzorkt u kazdého stroje, ktery se na tomto stiedisku nachéazi. Tuto ¢innost déla
dvakrat za sménu. Zaroven hodné Casu zabere i zastup u stroje, tento pojem znamena stiidani
operatort na prestavky, tedy po dobu piestavky pracovnika u stroje zastoupi tuto pozici sdm
predak. Soucasné s preddkem mu pomahd i v ¢ase obédl napojovac. Samotné stiidani na
prestavky zabere dvé hodiny, pokud stfida vSe sadm ptredak — urcuje pofadi operatori na

prestavkach.

Tabulka 8 Predak - porovnani KM vs. realita (vlastni zpracovani)

PRACOVNI PROCESY B Mistr K°mn‘l’§(‘j‘;‘°“' REAUTA | HoDNOTA

HI
>

Vychystavani zakazky 0:14:16
Chize NVA 1:01:47
Komunikace 0:29:57
Pomoc pfi pfestavbach, poruchach 0:16:24
Odebira a skladuje RV 0:09:11
SFM 0:06:39
Tisknuti 3tk 0:07:31
Piebirani smény 0:02:39
Konfrola sfroje 0:11:59
Dokumentace 0:05:11
Predavani smény 0:03:47
Zapis 0 evidenci vytizeni strojii do tabulek

Rozdéleni operatort na stroje 0:04:30
Uréuje pofadi stfidani na prestavky NVA 0:02:03
Kontrola pracovisté (5S)

Vyhodnocuje tklid pracovisté

Kontrola zapisu o kontrole pracovists 0:01:23
Kontrola kvality vyrobki 2:06:57
Stfida operatory v dobé prestavky 1:32:41
Kontrola vypInéni vjkazu vjroby 0:06:10
Kontrola udaju s realitou (sacky, izolepy, kartony)

Zapis o kontrole 4 oé 0:02:54
Ridi a kontroluje pracovniky pfi ptebirani

Resi nekvalitu s interni kvalitou 0:08:29
Zdrzuje se jen na stfedisku TVK

Udrzuje poradek na pracoviti

Podili se na zaskolovani novych pracovnikii

Dle porovnani kompetencnich modelt s realitou v tabulce ¢. 8 Ize na prvni pohled vidét

u vice nez péti ¢innosti jejich obsazeni v kompetencnich modelech, ale nikoliv soucasné
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v realité. To znamend, Ze naptiklad pfi kontrolach pracovist, tklidu, dostatecném mnoZzstvi
sacku ¢i izolep nebo kontrole pracovnikll pii piebirani je v tomto piipadé€ jejich obsazeni
v modelech nerelevantni. A to z toho divodu, Ze tyto ¢innosti predak v realité¢ nevykonaval,
ptestoze nekteré z nich potvrdil, ze dé€ld, coZ mu nékde potvrzuje i mistr. Naopak 1ze vidét,
ze napiiklad ¢innost tisknuti Stitkd pfedak opravdu dle snimk €inil, potvrzuje to i mistr, ale
tato skute¢nost neni uvedena v seznamu ¢innosti kompetenéniho modelu predaka. Nejvice
shod Ize vidét u Cinnosti vychystavani zakazky, ucast na Shop Floor Managementu nebo
sttidani operator v dob¢ prestavek. U vSech Cinnosti, které jsou zaznamenény v realité je
také zobrazna hodnota klasifikujici jejich Gzitek pro zédkaznika a také Cas, po ktery tato
¢innost trvala. Zprimérovana ze tii snimkl pracovniho dne pracovnika. Plytvani tedy

MUDA je nerelevantni hodnota pro tuto ukazku, a proto neni zobrazena.

8.5.2 Napojovaé

Napojovac zajistuje chod smény z hlediska vychystavani pomocnych vyrobnich prostedkd,
napojeni folie a rozjeti stroje po napojeni. V praxi jeho prace probihd na strané provozu
offline strojii. Nejvice Casu mu zabere stfidani operatorti na piestavky, stejn€ jako je popsano
vySe u pfeddka. Napojovac stfida tedy zejména na stran¢ offline strojii a pfedak na strané
inline stroji. Stfidani zabere 2 hodiny ze 7 a ptl hodinové smény. Dalsi z ¢asové velkého
zastoupeni je ¢innost pomoc, kterd zahrnuje uz podle ndzvu pomoc operatortim pii nestihdni

nebo pii poruchéch ¢i prestavbach.

Po porovnani ¢innosti s realitou bylo zjiSténo jen u jedné z ¢innosti, Ze je vypsana v seznamu
¢innosti kompeten¢niho modelu, ale jeji opravdovou ¢innost nepotvrdil ani jeden z tdzanych
soucasné ani se snimkem pracovniho dne. Jedna se o ¢innost odvéazeni vyrobenych palet do
skladu. Tuto skutecnost Ize vidét v tabulce €. 9. Tato Cinnost se sice objevuje v modelu, ale
v realit¢ tuto ¢innost provadéji manipulanti, které si operdtofi u stroje zavolaji diky
naskenovani Stitku hotové palety s vyrobky, které internim systémem LILA upozorni
manipulanta, aby vyzvedl paletu. Cinnost zdrzeni se na stfedisku TVK potvrzuje kromé
mistra pfedak, napojovac, KM i snimek, ale jeji vypis v ¢asové hodnoté nelze zobrazit. Na
zakladé téchto informaci lze fict, Ze to, co o sob€ napojovaci fikaji odpovidad kompetenénimu
modelu, ale zdroven nékteré z ¢innosti model viibec nepokryva. Je také pravdépodobné, ze
¢innosti, které jsou obsazené v modelu a pracovnici tyto ¢innosti potvrzuji, ale nebyly
provadény béhem snimkovéni, tak je to pouze z divodu zajiSténi této Cinnosti jinym

pracovnikem (napiiklad pomocny pracovnik udrzoval ¢istotu kolem stroje, protoze mél cas)
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nebo také naptiklad snaha o minimalizaci ztratového casu nebyla potieba, protoze probihala

pfestavba na stroji.

Tabulka 9 Napojovac - porovnani KM vs. realita (vlastni zpracovani)

PRACOVNI PROCESY Napojoval  Pledsk Mistr Kmﬂ:’jgz’lm”' REALITA | HoDNO

Komunikace 0:12:10
Zdruje se na stiedisku TVK

Udrzuje &istotu na pracovisti

Pravidla BOZP

Chysta folie ke strojum k napojeni 0:28:40
Napojuje folie do stroj 0:34:51
Zapis do evidence spotfeby materialu 0:06:16
Rozjizdi stroj po napojeni folie 0:26:41
Nastaveni optimainiho odvijeni folie 0:10:11
Viychystava pomocné vyrobni prostiedky ke strojim 0:25:20
Odvazi vyrobené palety do skladu

Snazi se o minimalizaci ztratovych as

Stiida operatory v dobé prestavky 1:51:18
Aktivné pfistupuje k feSeni probléma 0:12:10
Chiize 0:46:52
Odvezeni staré folie 0:16:20
Pomoc pfi pfestavbach, poruchach 1:15:44

8.5.3 Pomocny pracovnik

Nejvice probiranou pozici byla pro spole¢nost pozice pomocného pracovnika. Néazor
vyjadrtilo vice stran, jako naptiklad vedouci vyroby, leader adaptace, ostatni operatofi na
sttedisku nebo také piedaci s mistry. Pomocny pracovnik jiz podle nazvu je vlastné
pracovnik, ktery pomaha, kde je potteba. A hlavni prioritou je pro n¢j skutecnost, aby
operatofi u stroji stihali, méli vSechny potiebné pomicky a materialy, nepfichdzelo ke
zmetkové vyrobé atd. Vyuziva se na pokryti rychlé vyroby, kterou nestihaji pokryt operatofi

u stroji.

V tabulce €. 10 lze vidét, Ze pii porovndni s realitou se ¢innost zdrzuje se vyhradné svéfenych
stroji objevuje pouze v kompetencnim modelu. A to z divodu samotného kompetencniho
modelu tohoto pracovnika. Jak jiz bylo jednou zminéno u pomocného pracovnika, jde o to,
ze pomocny pracovnik nema sviij konkrétni kompetencni model. Ale jeho kompetence jsou
obséhlé v modelu klasického operatora vyroby prave z diivodu jeho nadkapacity a ¢innosti
tykajici se zejména pomoci u stroji. Tabulka obsahuje jednu rozdé€lujici ¢aru navic oproti
predeslym rozdélenim mezi tvrzenim pracovniki a modelu oproti realité s Casem
a hodnotou. Jedna se o vodorovnou ¢aru mezi ¢innosti stfidani operatorti a chystani kartonti
pro stroje. Tato ¢ara predstavuje zcela nové Cinnosti, které se objevily pouze pii snimkovani,
ale nejsou zaznamendny v kompetencnich modelech z divodu, Ze se jednd o modely

operatort. Cinnosti nad touto ¢arou pfevazné model obsahuje, ale pod ¢arou neobsahuje ani
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jednu z Cinnosti. Zaroven lze fici, ze to, co o sobé¢ pomocni pracovnici fikaji odpovida
kompetenénimu modelu a potvrzuje to i ve vét§ing piipadii predak &i mistr. Cinnosti, které
nejsou obsazené v kompetenénim modelu se tykaji zejména novéjsich Cinnosti, které déla
pouze sam pomocny pracovnik. Jednd se o ¢innosti tykajici se Niverplastu (Combiplastu),
ktery je popsan v kapitole 6.4 Definovani zékladnich funkci modernizace. Také Casové
nejnarocnéjsi Cinnosti je stiidani operatord béhem prestdvek. Tato ¢innost dopoméha
samotnému piedakovi, ktery tuto ¢innost ma piimo ve svém kompetenénim modelu
zahrnutou. Cinnosti tykajici se pIné krabice s hotovymi vyrobky, tedy zalepeni pIné krabice,
paletizace krabice, nalepeni etikety a také vlozeni kartonu do stroje je ve sloupci cas
preskrtnuto. Toto pfeSkrnuti je z divodu obsazeni téchto Cinnosti v jedné a tou je prave
sttidani operatort v dob¢ prestavky. Tento pracovnik se ve vétSin€ véci shoduje s predakem,
ale mensi shodu potvrzuje tabulka z pohledu mistri. Mistr totiz neni v této tirovni operativy
a jeho tvrzeni je jisté v pouze odskrtnutych Cinnostech. Zaroven je dilezité zminit Ze
ptestoze je v kompetencich feceno, Ze pracovnik provadi kontrolu vyrobkti na méfici stanici,
tak tuto Cinnost pracovnik realné nedélal. A to z divodu pouze ptl hodinovych zastupii
u jednotlivych strojii a vétSinu Casu pracovnikovi zabirala prace kolem Niverplastu. A nebylo

diilezité béhem tohoto stiidani kvalitu méfit na stanici, protoze to zvladali operatofi.

Tabulka 10 Pomocny pracovnik - porovnani KM vs. realita (vlastni zpracovani)

PRACOVNI PROCESY Pomocny progak VLl RepiTA | HODNOTA
pracovnik model

Komunikace 0:07:33
Zdrzuje se vyhradné u svéfenych stroji

Po kontrole Gklidu d&la zpis

Dodrzuje BOZP

Kontrola stroje 0:13:42
SloZeni kartonu a vloZeni s&cku

Zalepeni pIné krabice /
Paletizace krabice /
Provadi kontrolu vyrobk( na méfici stanici

Prace se zmetky 0:01:00
Prace se éteckou a Stitky pro odvoz HV 0:03:04
Cisti drtic pii prejezdu

Vlozeni kartonu do stroje /
Nalepeni etikety /
Chuze 0:22:24
Dokumentace 0:02:33
Drobny uklid _ _ m 0:16:26
Stfida operatory v dobé prestavky V] V] 2:45:09
Chystani kartond pro stroje 0:40:15
Oprava Niverplastu 0:35:24
Odvezeni kartonl ke strojim 0:24:56
Doplnéni materialu v Niverplastu 0:24:41
Odvoz palety a nachystani nové 0:04:05
Pohyb se vzorky 0:03:14
Kontrola kvality vyrobk 0:13:46
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8.5.4 Operator inline

Cast strediska TVK, na které pracuji operatofi u strojil inline vyroby, jak uz bylo n&kolikrat
zminovano vyse v praci, bude prochdzet modernizaci. Nejvétsi zmény tedy probéhnou na
pozici operatori na téchto strojich. Operatofi zajist'uji kvalitni vyrobky vyrabéné na strojich,
které obsluhuji, snazi se o staly chod vyroby. V tabulce €. 11 jsou zminény ¢innosti, které
by m¢l operator vykonavat béhem své smény, tabulka pfevzata z podkapitoly 6.3.1. Pro
porovnani opét doplnéna realita a tyto ¢innosti byly zjiStény snimkovéanim, které probihalo
nezavisle na snimcich vyse. Snimkovani operatorti probihalo diive nez snimkovani pohledu
na celou sménu a jeji prubéh. Protoze Cinnosti, které operator déla se v ¢ase neméni.
A snimkovéni celé¢ smény bylo ¢asové€ natolik naro¢né, ze pouZiti starSich snimkl operatorti
byla nejjednodussi moznost a soucasné vypovidajici. Cinnosti, které zmitiuje kompetenéni
model jsou z velké Casti vypovidajici s tvrzenimi operatora, ale ne tolik s realitou. Ostatni
¢innosti jako napiiklad rucni baleni kelimkt do krabice probihalo pfevazné ve chvili, kdy
operator potfeboval kontrolovat §tos vyrobkil po Stosu a jednotlivé zahyby. Ve chvili, kdy
by nechal automatické plnéni krabic, tak by se zdrzoval vytahovanim jednotlivych Stost
z krabice a tuto Cinnost potvrdil operdtor, preddk i mistr, ale kompetencni model ji
nezahrnuje. Slozeni kartonu a vlozeni sacku je zminéno zejména z diivodu, Ze se vyskytuje
v kompetenénim modelu pfestoze tuto ¢innost nahradil Niverplast, ktery v bfeznu roku 2024
jesté dopoméha skladdat krabice pro stroje srychlou vyrobou nez se naplno spusti
modernizovany provoz. Kompetencni model zahrnuje ¢innosti, které potvrzuje zejména
operator a potvrzuje také predak. Je zajimavé vidét vétsi odchylku v prvni tfeting€ ¢innosti
mezi kompetencnim modelem a realitou. Jednd se o Cinnosti vloZeni kartonu do stroje,
nalepeni etikety, pfineseni nové palety a prolozky, které model neobsahuje, ale v realité
k témto ¢innostem doslo. Casové nejnaroéngjsi &innosti bylo vyhodnoceno zalepeni plné
krabice, tento Casty vyskyt Cinnosti také potvrzuji vSechny tdzané strany. Stejné tak
s kontrolou kvality vyrobkii. Tvrzeni zdrzeni se vyhradné u svého stroje potvrzuje pouze
model, ale nikdo jiny nepotvrzuje. Je to zejména kvuli potfebé métit kvalitu vyrobkl na
meéfici stanici. V piipadé €isténi drtice pii piejezdu operator tvrdi, Ze Cinnost vykonava, ale
ve snimku nebyla zobrazena. VSechny ¢innosti, které jsou v tabulce zobrazeny budou mit

taktéz feSeni v modernizaci (kapitola 6.4).
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Tabulka 11 Operator inline - porovnani KM vs. realita (vlastni zpracovani)

SloZeni kartonu a viozeni sacku

Zalepeni pIné krabice 2:11:34
Kontrola kvality 0:47:23
Ruéni baleni kelimkti do krabice 0:35:32
Paletizace krabice 0:23:28
Vlozeni kartonu do stroje 0:19:21
Nalepeni etikety 0:26:51
Chuze 0:19:49
Kontrola stroje 0:12:30
Nova paleta a prolozka 0:10:07
Stre¢ovani druhého patra 0:09:27
Razitkovani stk 0:08:13
Nové kartony/sacky 0:03:46
Dokumentace 0:05:43
Préce se zmetky 0:12:52
Drobny tkid 0:05:09
Doplnéni pasky

Zdrzuje se vjhradné u svého stroje

Po kontrole tiklidu déla zapis

Dodrzuje BOZP

Provadi kontrolu vyrobki na méfici stanici 0:05:14
Préce se cteckou a Stitky pro odvoz HV 0:06:12
Cisti drtic pfi prejezdu

8.5.5 Operator offline

Konkrétni snimek operatora offline a jeho Cinnosti nebyl tak stéZejni pro tuto praci, ale
zaroven ano pro samotné pochopeni pracovniki, kteti s t€émito operatory spolupracuji. Pro
kontext ptedstavy, jaky je rozdil v praci operatora inline a operatora offline. Rozdil neni
zadny a spolecnost se snazi ned€lat rozdily ani v ¢innostech pravé kvili tomu, jak bylo uz
jednou zminéno, aby pracovnici byli multifunkéni tedy vSestranni. Pracovnik u stroje nejvice
Casu travi sloZzenim kartonu a vloZenim sacku, které je nyni vyfeSeno Niverplastem a tak
skladani ma operator vyiesené pomoci stroje. Naplii nebo ¢innosti se této pozici nijak zv1ast’
nezméni. Modernizace se nedotykd v soucasné chvili ¢asti vyroby offline. ZvySovani narokt
na pracovniky je vyssi a vyssi z diivodu co nejvyssi mozné kvality produktii. Z divodu
stejnych ¢innosti jako u pfedeSlého operatora inline stroji je nerelevantni pfidavat stejny

snimek jesté jednou.

8.6 Snimkovani smény

Pro pifehled a pohled na celkovou sménu a pracovni pozice nachdzejici se na sméné byly tyto
data jest¢ zvizualizovany nize jako tabulka ¢. 12. Na sménach se v souc¢asné chvili nachazi
14 osob, kterymi jsou: preddk, napojova¢, pomocny pracovnik, 6 operatort offline

a 5 operatoru inline. Tito pracovnici spolu kooperuji tak, aby nebyl ni¢im narusen chod
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vyroby a sména probihala podle pldnu. V ramci tabulky lze vidét, jaka je ¢asova dotace,
kolik pracovnikii je na sméné a jaké jsou ¢innosti na téchto jednotlivych pozicich zaroven

s trvanim téchto ¢innosti.

Snimky byly vyhotoveny béhem prazdnin roku 2023 a zac¢inaly v 6 hodin rano pfi predavani
smény a probihaly do 14 hodin, kdy pfiSla sména odpoledni. Celkovy dojem z organizace
prace na stiedisku TVK je uspofddanost. Béhem smén se vyskytly nejvétsi problémy
zejména se strojem Niverplast, ve kterém se opakované sekaly kartony. Stroj ve chvili
snimkovani byl v provozu jen par tydni, takze se dolad’ovaly detaily fungovani. Obsluhoval
ho v nejvice pfipadech pomocny pracovnik, ktery v tu chvili nemél potfebu pomahat nékde
na jiném misté. Odstranoval zaseknuté kartony, doplioval je do zasobniku, to samé se sacky
a slozen¢ kartony vozil ke strojlim s rychlou vyrobou. Smény byly standardni, to znamena,
7ze se nevyskytovaly zadné anomadlie, které se bézné nestavaji. Probihaly i pfestavby
a pracovnici, kterym na strojich probihaly piestavby, tak uklizeli u svych stroji. Jednim
z poznatkll je zajimavé, Ze se operdtofi zvladaji vystfidat na prestavky i1 mezi sebou,
nepotiebuji k tomu zadného dalsiho ¢loveka. Také zalezi, jestli je vytizen pfedéak, napojovac
¢1 pomocny pracovnik, ktefi tuto ¢innost obvykle zastupuji. Na operatory je kladen vyssi
a vys$i dlraz pti kontrole kvality. Pracovnici kontroluji také otisky forem, v jakém jsou
stavu. Pii jednom cyklu se vyrobi vice vyrobki, zalezi, jaké forma a jaky ma primér a musi
béhem smény nékolikrat kontrolovat, jestli je forma v pofaddku nebo bude potieba vycistit.
Béhem piestaveb se vyc€isti komplet cely stroj i s formami, ale je zapotiebi kontroly i béhem
vyroby. Uklidové plany jsou denni, tydenni a mésiéni. Kazdy z téchto uklidd je jinak

rozsahly.

Z jednotlivych snimk, které se poskladaly k sobé vysel pohled na celkovou sménu a jeji
organizaci. Ze snimku vyslo, ze se operatoii vénuji z vétsi Casti ¢innostem, které obsahuje
i kompetencni model. Ale zaroven lze fict, ze n€kterym z ¢innosti se nevénuji piestoze jsou
obsazeny Vv jejich kompetencich. Zajimavym zjiSténim byl také pomocny pracovnik, ktery
svoji praci vibec nema v kompetenénim modelu zahrnutou kviili modelu, ktery mu ptimo
nenalezi, pokud nestfida vylozen& operatora u stroje. Cinnosti zajistujici spravny chod
Niverplastu byly ovlivnény zejména kratkou dobou zajeti této linky a tak jediny volny

pracovnik, ktery mél ¢as na jeho obsluhu byl pravé pomocny pracovnik.
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Tabulka 12 Soucasny stav stfediska na TVK (vlastni zpracovani)
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8.7 Analyza dopadu modernizace

V ramci vySe popsané modernizace bylo zapotifebi zaméfit se na stav kapacit na stfedisku.
Tento stav je zobrazen v tabulce €. 13. Na prvni pohled je zfejmé, Ze prob&hly zmény tykajici
se ¢innosti a jejich procentudlniho zastoupeni. Zvyraznéné Cinnosti Iépe feCeno procenta
u téchto ¢innosti znaci, Ze jejich potfeba uz nebude pii nasazeni modernizace natolik stézejni.
S primyslovym inZenyrem a leaderem adaptace, kteti jsou ¢lenové projektového tymi spolu
s diplomantem za pomoci metody brainstorming navrhli moznou nadchazejici budoucnost
v kompetencich pracovniki. Dle vyhodnoceni dat z jednotlivych snimkii a informaci od
samotnych pracovnikli za pomoci rozhovorli snimi po snimkovani bylo se cleny

projektového tymu vyhodnoceno, Ze nékteré z ¢innosti se snizi o 50 % az 100 %.

Pii zkoumani ¢innosti piedaka, které vychazeji zejména ze snimkti pracovniho dne tohoto
pracovnika se zvyraznily Cinnosti, které uz nebude potfeba d¢lat na sto procent. Nckteré
z ¢innosti byly za pomoci rozhovort s piedaky jesté ujasnény, aby se 1épe nahlédlo jesté do
samotného vnimani téchto &innosti. Cinnosti, které predak vykonava po celé oblasti stiediska
jako je kontrola kvality vyrobki, kterou provadi dvakrat za sménu u kazdého stroje na
stiedisku, tedy 11 strojli se snizi na polovinu. Stejny pfipad je navrhnut i u tisknuti $titkd,
pomoci pii prestavbach, vychystavani zakézek, odebirani a skladovani referen¢nich vzorkt
vyrobkll nebo také u samotného stfidani operatorti na prestdvky. Na posledni zminéné
¢innosti lze tento jev snizeni o padesat procent potieby vysvétlit nejjednoduseji. Jde o to, ze
predak tyto Cinnosti jiz nebude muset vykonavat na pravé strané haly — u inline stroja,
protoze bude zavedena automatizovana vyroba a nebude tak potieba koho stfidat. Taktéz je
na polovinu snizeno procentudlni rozliSeni u chilize, kterd nebude natolik vysoka jako
doposud. SniZeni o padesat procent je pouze orienta¢ni a navrhnuté pouze jako mozné
z feSeni. Jednoznacné je, Zze Cinnosti, které jsou zvyraznéné budou cinnosti, které se

u pfedaka zavedenou modernizaci budou ménit.

U napojovace se pracovalo s moznymi navrhy podobné. Nejvétsim rozdilem je, ze
napojovac by se mél pfi standardni smeéné nachéazet pouze na strané offline stroji a dohlizet
na chod vyroby pravé tam. Snizeni na polovinu u ¢innosti sttidani operatort na pfestavky se
mysli hlavné ve chvilich, kdy tento pracovnik musel stfidat i operatory na inline strojich.
Tento jev nastal ziidka kdy, ale nebyl tak ojedinély zejména ve chvilich, kdy se seslo vice
poruch ¢i problémt na jinych strojich na stfedisku. Pomoc pfi piestavbach uz nebude natolik
potiebna ze strany napojovace u inline stroji kvili jasné danym rozpisim, kdo bude

provadét piestavby na nove automatizovanych strojich. A posledni ze zvyraznénych ¢innosti
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jsou pomocné vyrobni prostfedky. Tuto ¢innost napojovac vykonaval zejména, kdyz predak
napojovace povetil pro nachystani vyrobni zakazky, referencnich vzorkl nebo také se do
této Cinnosti zahrnuly lepici pasky, aj. Hlavni zménou, ktera se prozatim projednava na
persondlnim oddéleni spolu s vedoucim vyroby je ndzev této pracovni pozice. Po
analyzovani ¢innosti a prace napojovace v ramci této diplomové prace byl podan névrh na
zménu nazvu z divodu jeji neptfesné specifikace. Napojovaé po zprimérovani dennich
snimk ze tfi tydnd (snimek vzdy po jednom dni) napojuje folie a vSechny ¢innosti okolo
(napojeni, chystani, rozjeti stroje po napojeni, stara folie, nastaveni optimalniho odvijeni)
pouze okolo dvou hodin z celé¢ 7 a piil hodinové smény. Zbytek smény zaskakuje tam, kde
je to potieba nebo ho piimo ptedak posle pomoct. Jeho plisobeni tak byva a mélo by byt na

levé strané stiediska tedy 6 offline strojt, které musi jet bez problémt ¢i poruch.

Vyrazné zmény jsou zjevné u pomocného pracovnika, ktery na stfedisku pouze vykryva
rychlé vyroby. VSechny ¢innosti, které pracovnik vykonava byly snizeny o 100 % z diivodu
jejich dalsi nepotreby. Kdyz se prosla kazda z ¢innosti, kterou pracovnik vykonava se ¢leny
tymu, tak bylo zjevné, Ze jsou to ¢innosti nahraditelné. Sttidani operatort na ptestavky jsou
zruSeny zcela z divodu automatizovanych strojii u inlint a zaroven kapacita pro stfidani na
stran¢ offline strojui jsou dva pracovnici (ptfedak a napojovac). Chystani kartont pro stroje,
odvezeni kartonii ke strojiim jsou ¢innosti, které dopliiuji ¢innosti tykajici se Niverplast
stroje pro skladani krabice. Tyto ¢innosti spocivéji zejména v tom, Ze se kartony vlozi do
zasobniku na skladdani a poté se ¢eka na hotovou krabici, kterou pracovnik na voziku pieveze
k jednotlivym strojim, pfi kterych operatofi tyto krabice nestihaji z diivodu rychlejsi vyroby
sami poskladat. Cinnosti vymizi uplné z déivodu napojeni stroje Niverplast k jednotlivym
strojam ptes dopravniky. Oprava Niverplastu je ¢innost, kterou provadél tento pracovnik
z diivodu Casové rezervy na sméné. Ve stroji se diky jeho novému najeti Casto sekaly
kartony, které poté musel pracovnik vytahnout a rozjet stroj znovu. Tento jev se staval
hlavné kvili vybalancovani tohoto stroje chvilku po rozjeti ve vyrob&. Cinnosti tykajici se
oprav okolo Niverplastu budou mit vnovych kompetencich pracovnici sefizovact
a technologt, ale tito pracovnici nejsou zahrnuti jako soucast kapacit na stfedisku. Piesto
v prvnich tydnech po najeti tuto ¢innost bude vykonavat jesté napojovac. Doplnéni materidlu
v Niverplastu je ¢innost, kterd bude v pfisti podkapitole rozepsana jako nova kompetence
pro pracovnika napojovac stejné tak jako ¢innost nazvand oprava Niverplastu, ale jedna se
pouze o zaseknuty karton v tomto stroji. VSechny kontroly nebudou potiebné ze strany

tohoto pracovnika, protoze budou zahrnuty v kompetencich jinych pracovnikl z diivodu
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jejich dostatecné Casové rezervy pro tyto ukony. Odvezeni palety s hotovymi vyrobky
a dovezeni nové prazdné nebude zapotitebi viibec provadét na strané inline (vysvétleno
v kapitole 6.4) zdivodu modernizace. Zbyvajici cinnosti jako pohyb se vzorky,
dokumentace ¢i prace se zmetky jsou ¢innosti, které budou opét v kompetencich jinych

pracovnikd.

Nejvice postihnutym pracovnikem v celé eliminaci ¢innosti z divodu modernizace je
operator na inline strojich. Tento pracovnik eliminuje vSechny ze svych dosavadnich
¢innosti. Modernizace, kterd je popsand v kapitole 6.4 vysvétluje divody zruSeni téchto
¢innosti. Pracovnici, ktefi vykondvaji praci u strojii jsou zejména kmenovi doplnéni
o agenturni pracovniky. Cinnosti tykajici se hotové krabice s vyrobky tedy zalepeni krabice,
nalepeni Stitku a paletizace bude zcela nahrazena balici linkou a ptes dopravniky dopravena
az na paletu. Kontrolu kvality bude jako doposud provadét dvakrat za sménu predak a také
nové vznikld pracovni pozice pravé pro tuto ¢innost nahofe na podesté nad stroji. Uklid
okolo stroji budou provadét jako doposud uklizecky, které na prvni pohled zjevné smitka
uklidi, ale samotny tiklid bude v kompetencich pracovni pozice, kterd v prvnich mésicich po

zajeti nového chodu vyroby bude k dispozici.

Pracovnik na offline strojich bude mit s ohledem na vSechny ptfedchézejici zmény vyhodu
v tom, Ze bude moct vyuzivat Niverplast stroj pro skladani krabic pro své ucely ve chvilich,
kdy nebude stihat skladat vlastni krabice a vkladat sacek, proto u této ¢innosti jsou procenta

sniZzena na polovinu.
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9 NAVRH ORGANIZACE PRACE A ODPOVEDNOSTI
NA STREDISKU TVK

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany hlavni body, které jsou soucasti navrhu nové
budouci smény na stiedisku tvarovani kelimkl a soucasné implementace tohoto navrhu ve
spole¢nosti greiner packaging slusovice s.r.o. Konkrétni navrh vznikl z provedenych analyz
za pomoci snimkl pracovnich dni pracovnikil tedy snimkovani celych smén na stfedisku,
diky kterym se zjistil souCasny stav organizace prace a mohli se navrhnout zmény pro
budouci stav. Hlavnim cilem projektu ve spolec¢nosti bylo sestaveni konkrétni smény

s poctem lidi, jejich definovanymi ¢innostmi.

9.1 Nové kompetencni modely

Hlavnim cilem préce je vytvoteni tff novych kompetencnich modelii pracovniki. Jedna se
konkrétn€¢ o pracovniky operator, napojova¢ a predak. Prestoze novy sménny model
obsahuje novou pozici operator inline kvality, tak ¢innosti této pozice nejsou v tuto chvili
definovany. V nasledujicich podkapitalach budou zminény zmeény v poctech cinnosti

zapticinéné pravé navrhnutymi novymi kompeten¢nimi modely.

9.1.1 Operator

Tento pracovnik by mél dle starého kompetenéniho modelu délat 23 Cinnosti, piesto tvrdi,
ze dela pouze 21 znich. Tato skuteCnost je zobrazena v tabulce ¢. 3 v kapitole 6.3.1
o operatorovi. Obrazek ¢. 17 zndzorfiuje zménu, ktera probéhne v disledku najeti na novy

kompetenéni model.

PRED Y

zastupitelnost

16 ¢innosti transparentnost

18 Cinnosti planovani smén

23 Cinnosti

@
i

OPERATOR

odpovédnost

NOVY KOMPETENCNI
MODEL

l

@
i

OPERATOR

spravedinost
Casové
vybalancovani
smeény

PREDAK
finanéni odmérovani

Obrazek 17 Zména v disledku novych kompetenénich modelll u operatora (vlastni
zpracovani)
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Zména je vidét zejména v poctu Cinnosti, které¢ jsou diky jednotnému shodovani
zakrouzkovany na pravé stran¢ s poctem ¢innosti ¢islo 23. Tato shoda je zapfi¢inéna novym
kompetenénim model, kde jeho névrh je zobrazen v ptiloze P VI. Predak tvrdi, ze d¢la 21
z definovanych ¢innosti. Mistr tvrdi, Ze operator d¢la 16 Cinnosti z definovanych a tuto
skuteCnost tedy vyfesi novy kompetenéni model, ktery Cinnosti definoval obecnéjSim
pojmenovanim. Pozice mistr, predak i operator by se po najeti na novy kompetencni model
méli shodovat v tvrzeni provadénych cinnosti. Tento stav shody budou zplisobeny
pozitivnimi  vlivy jako jsou spravedlnost, finanéni odménovéni, transparentnost,

odpovédnost zastupitelnost nebo ¢asové vybalancovani smény.

9.1.2 Napojovaé

Pracovni pozice napojova¢ diky zméné¢ kompeten¢niho modelu zvysil své Cinnosti a tedy
i odpovédnost za tyto Cinnosti na Cislo 26. To znamend, ze pracovnik, ktery tvrdil, Ze
vykonava 16 ze 17 Cinnosti nyni musi vykonavat 26 ¢innosti, za které piebira veskerou
odpovédnost dle nového kompetenéniho modelu. Tento stav je zndzornén na obrazku €. 18.
Jeho navrhnuty kompetencni model je zobrazen v ptiloze P VII. Diky novému modelu dojde
k sjednoceni tvrzeni pracovnich pozic v poctu vykonavanych ¢innosti napojovace a opét
jako v predeslém piipad€ operatora budou spravné stimulovany vlivy planovani smén témto
zamg&stnanclim, jejich procesy budou transparentni na coz navazuje dalsi vliv tykajici se

spravedlivého ohodnocovéni a v neposledni fad¢ odpovédnosti za vykonavané ¢innosti.

PRED PO

zastupitelnost

9 ¢innosti transparentnost

15 ginnosti planovani smén

26 cinnosti

odpovédnost

NOVY KOMPETENCNI
MODEL

—

NAPOJOVAC NAPOJOVAC
spravedinost
Casové

vybalancovani

smény

PREDAK

finanéni odménovani

Obrézek 18 Zména v disledku novych kompetenénich modell u napojovace (vlastni
zpracovani
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9.1.3 Predak

Piedak své pracovni ¢innosti plni dle svych tvrzeni téméft na sto procent. Tento poznatek je
vidét na obrazku ¢. 19. Jeho vytizenost je tak velkd, ale pfesto dle novych kompetencnich
odpovédnosti za pracovniky a vysSi kontrolu vradmci automatizace. Ze starého
kompetenéniho modelu se odebraly Ccinnosti, které délal, ale nebyly zahrnuty
v kompetenénim modelu. Zaroven se mnoho z ¢innosti, které byly zaznamenany obecné
rozpadly do vice jednotnych cinnosti. Tento pracovnik by tak dle zvySeni kompetenci
a odpovédnosti mel byt 1 lépe ohodnocen. Navrh nového kompetenéniho modelu tohoto

pracovnika je zobrazen v piiloze P VIIIL

PRED PO

transparentnost

18 Einnosti planovani smén

41 Cinnosti
NOVY KOMPETENGNi odpovédnost
MODEL
PREDAK spravedinost
Casové zastupitelnost
vybalancovani
smeny finanéni odmérovani

Obrazek 19 Zména v disledku novych kompetencnich modelli u predéka (vlastni
zpracovani)

9.2 Navrzeny novy model smény

Tento novy model smény byl navrzen ve spolupraci se ¢leny projektového tymu za pomoci
nékolika workshopli probihajicich v pravidelném casovém horizontu. V rdmci navrha
projektovy tym vyhodnotil, Ze pracovni pozice pomocny pracovnik se zrusi, protoze jeho
zbyvajici Cinnosti, které nebudou nahrazeny modernizaci budou pievedeny na pozici
napojovac. Zaroven Cinnost, pii které dochazelo k pomoci pfi piestavbach, kterou doted’
vykonaval napojovac bude pievedena na pozici piedéak, ktery neni natolik vytizen, aby tuto
¢innost nestihal vykonavat. Pii pohledu na celkovy snimek na sménu zaujme ptredevsim nova
pracovni pozice, ktera je nadepsana pod operatorem u offline stroje. Operator inline kvality,

jak se nové pracovni pozice bude nazyvat ma i predepsané mozné pracovni ¢innosti, které
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behem své smény bude vykonavat. Konkrétni popis této nové pracovni pozice bude popsan
nize v kapitole 9.3. Model ma zahrnuty také konkrétni pocet lidi, ktery bude pottebny pro
spravny chod vyroby. Ale tento pocet se oproti soucasnému stavu snizil o 5,7 ¢lovéka, takze
6 lidi zaokrouhleng. Pro ukazku toho, jak se tento stav zménil oproti soucasnému je
vizualizovano v tabulce ¢. 14. Zménilo se vytizeni jednotlivych pracovnikl, ale
pravdépodobné bude jesté dochazet ke kapacitni Gipravé. Cemu nasvédéuje i vloZzend véta do
souhrnu: ,,Ze zacatku rozjeti projektu bude pomocny pracovnik na rannich sméndach v ramci

nutnych optimalizaci prestaveb.

Vsechny analyzované pracovni pozice na zéklad¢ snimkovani a analyzy rozhovori s témito
pracovniky by mély umét vSechny cinnosti, které jsou zobrazené v navrzeném modelu
smény. Ale zaroven jejich konkrétni specifikace budou zobrazeny v nové navrzenych
kompetencnich modelech zobrazenych v ptilohdch P V az P VIII. Kompetenéni modely
bude zapotiebi pozménit z divodu piichdzejici modernizace, ktera ovlivni vyrazné chod na
stiedisku TVK a n¢které z ¢innosti nékterym pracovnikiim zcela odpadnou a nebo se naopak

kompetence doplni.
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Tabulka 14 Nové navrzeny model smény (vlastni zpracovani)
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9.2.1 Redukce poétu pracovniki na stiedisku TVK

Celkovym dopadem projektu ve spolecnosti greiner packaging slusovice neni propousténi
pracovnikl, ale zarovenl se tyto pracovni mista znovu nevytvoii z divodu pfirozené
fluktuace pracovnikli a odchodem pracovnikli do dichodu po nasazeni modernizace
v provozu. Pracovnici obsluhujici stroje maji namahavou praci, u které nevydrzi dlouho.
A z toho divodu je zapotiebi do budoucna modernizace provozu. Rozhodnuti o redukci
poctu pracovniki v souvislosti s modernizaci stfediska vyvstalo béhem analyzy zjistovani
potfebnych kapacit. Spolecnost je nucena drzet trend modernizace a zaroven byt
konkurenceschopna pro zvyseni potieb efektivity. Jednim z hlavnich faktorid této zmény je
planovand automatizace na polovin¢ stfediska TVK, na strojich zvanych inline. Tento jev
vede zejména k redukci manudlni té€zké prace u stroje a snizeni ndkladii. V tabulce €. 15 je
uveden soucasny stav na stfedisku a jeho moznym ndvrhem, ktery vyplyva z modelu

navrzené podoby smény z kapitoly 9.1.

Tabulka 15 Soucasnd kapacita pracovnikll vs. mozna budouci na TVK (vlastni zpracovani)

PRACOVNI POZICE POCET FTE/SMENA PRACOVNI POZICE POCET FTE/SMENA

Predak 1 . Predak 1

& Napojovac 1 ‘% Napojovac 1
% Pomocny pracovnik 1 § Pomocny pracovnik 0
.S Operator inline 5 2 Operator inline 0
& Operator offline 6 N Operator offline 5
= Operator inline kvality 1,3

CELKEM PRACOVNIKU/SMENA 14 CELKEM PRACOVNIKU/SMENA 8,3

Spolecnost se stale potyka s nedostatkem kmenovych pracovnikii ve vyrobé, chod pravidelné
vyroby se udrzuje zejména kvili agenturnim pracovnikiim, kteti dopliuji kmenové
pracovniky i vne Uplné oblibenych ale potiebnych sménach. Tuto skutecnost chce
spole¢nost do budoucna eliminovat, protoze to neni filozofii greiner konceptu. Zaroven toto
dopliovani kapacit agenturami je nestabilnim feSenim soucasnych kapacit. Spole¢nost ma
70 % kmenovych pracovnikll a 30 % agenturnich. NejsnazSim feSenim této situace bude pro
spoleCnost rozvazat pomér s agenturami pro udrzeni prace kmenovych pracovnikli na
stitedisku TVK. Ale zaroven z divodu pfechodu na modernizaci je potieba nastavit procesy
s co nejmensim zasahem osob. Jednotliva odvétvi primyslu 4.0 at’ uz jde o digitalizaci,
robotizaci nebo automatizaci vyrobnich procest jsou globalnim trendem, ktery se v dne$ni
dob¢ vyrazn¢ dotykéd zejména prumyslového odvétvi. Spolecnost mé za cil drzeni kroku

s technologickym pokrokem a zabezpecit tak konkurenceschopnost na trhu s adaptaci se na
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tyto zmény. Je dilezité si uvédomit, Ze tato zména neni jen izolovanym stavem, ale spise

soucasti SirSiho trendu automatizace primyslové odvetvi.

Pracovnici na pozicich operator maji velmi narocnou praci z pohledu kategorizace prace.
Tato pozice spada pod 3.aroven, kde se operatoii vyskytuji v hluku, teplu a naptiklad musi
vykonéavat namahavy Spetkovy tchop. Na zaklad¢ zanalyzovaného snimku, ergonomického
auditu provedeného ve firmé v roce 2019, na zéklad¢ instalace Variofoldu (balici linka, ktera
zavie, zalepi krabici a aplikuje kartonovou etiketu) a zruSeni pracovnich pozic operatora na
inline strojich, kde byl Spetkovy tchop intenzitvni dojde k sesunu do kategorizace prace
¢islo 2. To znamena dlouhodobé uspory nékladi, protoze jiz nebude potieba platit rizikové

zaméstnani témto zaméstnancum.

Ve spolecnosti je hlavnim dasledkem odchodu pracovniki fluktuace. Fluktace je ve firmé
sledovana v softwaru pro jasnou vizualizaci dat Power BI, kde jsou nahrana data od roku
2020 az po soucasnost (graf ¢. 3). V poslednim sledovaném roce, tedy roce 2023 je mira
fluktace ve spolecnosti na ¢isle 11,72 %. Coz je cislo, které neni pozitivni vizitkou

spole¢nosti z divodu zdravé fluktace, které se pohybuje v rozmezi 5 % az 7 %.

Fluktuace zaméstnanct GPS vyvoj v %

Rok ©2020 ®2021 2022 ®2023 @2024

leden Gnor biezen duben kvéten &erven Eervenec srpen zéii fijen listopad prosinec

Graf 3 Fluktuace pracovnikil v letech 2020-2024 (Interni materialy spole¢nosti)
9.3 Delegovani vybranych pracovnich ¢innosti

Po analyze vzesly Cinnosti, které zlistanou potfebné i po rozjeti automatizovaného provozu
a s témito Cinnostmi se poté pracovalo dale v rdmci jednoho z pravidelnych workshopii.
Cinnosti a jejich delegovéani jsou zobrazeny v kapitole 9.1 Vybrané ¢innosti, které budou

delegovéany na jiné pracovniky jsou konkrétnéji zobrazeny na obrazku €. 20.
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Soucasna pozice Pracovni proces/¢innost NavrZena pozice
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Obrazek 20 Cinnosti, které se deleguiji (vlastni zpracovéni)
Pracovni pozice predak diky automatizaci ziskal vétsi Casovou rezervu, diky které je mozné
delegovat &innost pomoc pii piestavbach pravé na tohoto pracovnika. Cinnost spo&iva
v préci kolem stroje, na kterém zrovna probiha piestavba. Jedna se o ¢innosti jako naptiklad
sbér zmetkovych vyrobkt, které vypadavaji ze stroje po dokonceni zakazky, také jsou pfti
ruce sefizovacum, ktefi Casto konzultuji konkrétni problémy vzniklé pfi prestavbé nebo
pfimo organizuji operatory, jak vyuzit tento neCinny stav stroje. MlZe operatora poslat na
pfebiraci misto, kde pracovnici piebiraji zadrzené vyrobky zvyroby. Zaroven pfi
ptfestavbach probiha i vétsi tklid kolem stroje, pfi kterém se zametd smeti nebo po zemi
spadené zmetkové vyrobky, taktéz Cisti vnitini ¢ast stroje, predpfipravuje si pracovni misto,
aby mél dostatecné mnozstvi kartonii, sackii ¢i pfimo sestavenych krabic, dopliuje pasky,

razitkuje Stitky a vypliuje vykaz vyroby.

Zaroven napojovac projde dal$i zménou v oblastni novych kompetenci, kdy pii delegovani
¢innosti na piedéka soucasné budou dalsi dveé ¢innosti delegovany na néj. Jedna se o ¢innost
oprava Niverplastu a doplnéni materidlu v Niverplastu. Tyto cinnosti se tykaji stroje
Niverplast, o kterém je psano vySe v kapitole 6.4 o modernizaci. Oprava doted” spocivala
zejména v zaseknutych kartonech, které se tlaci ze zasobniku do skladaci ¢asti. Tyto opravy
se analyzuji v soucasné dobé a v nejblizSich dnech se tento problém zajisté napravi.
Zaseknuty karton nebo $patné vlozeny sacek se déje zejména kvili tomu, ze linka je rozjeta
jen pér tydnil a vybalancovavaji se jeji nedostatky a zajeti v provozu. Soucasné je zapotiebi
tuto linku dopliiovat kartony a sacky pro jeji spravny chod. Tuto ¢innost bude mit nové
v kompetencich napojovaé. Také je pravdépodobné, Ze diky rtznorodé naplni praci
napojovace se v prvnich tydnech ¢i mésicich po zajeti modernizace deleguje na setfizovace
¢i mechaniky. ProtoZe napojova¢ by se mél zejména starat o spravny chod offline stroju
a soustfedit se na napojovani folie, pokud se ovSem nezméni celé pojmenovani této pozice.

Piejmenovani této pracovni pozice bylo jednim z navrhl ptedanych na personalni oddéleni.
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Pomocny pracovnik jako tomu bylo doposud, kdy pomdhal pfi vyrobnich Spickach uz
nebude pokracovat. A jeho pisobeni uz nebude takové jako doposud. Tento pracovnik bude
vyuzit pfi rannich sménédch v ramci optimalizace ptestaveb, jak je uvedeno v kapitole 9.1

Navrzeny novy model smény.

9.3.1 Odstranéni nepotiebnych ¢innosti

Po rozjeti modernizace na stfedisku se stanou nékteré z Cinnosti, které provadéli nékteti
z pracovnikll zcela zbytecné a proto bylo dulezité se s projektovym tymem zamyslet nad
dal3imi kroky s t&mito skute¢nostmi. Cinnosti, které se odstrani z diivodu nepotiebnosti jsou

zobrazené v tabulce celkového pohledu na nové navrzenou sménu v kapitole 9.1.

9.4 Vznik nové pracovni pozice

Ptiprava zmény centralniho procesu stanovisté kvality definuje novou pracovni pozici, ktera
pfi brainstormingu tykajiciho se definovani ¢innosti pracovnikti byla pracovné nazvéna jako
operator inline kvality. Brainstorming probihal v prosinci roku 2023. Tento operator po
predbéznych vysledcich ze schlizek bude plnit svoje pracovni odpovédnosti nahotfe na
podesté nad inline stroji. Nazev vyplyva z hlavni ¢innosti, kterou tento operator bude
zajiStovat. Kompetenéné vedena pozice jako operator bude zejména kontrolovat kvalitu
vyrobkd, které k ni v nastaveném procesu budou jezdit po dopravnicich. Podle ptedbéznych
vypoctil je zietelng jasné, Ze jasné definované Cinnosti jsou zatim pouze tfi. Jedna se o tyto
¢innosti:

e Variofold Box Closer: tato ¢innost spo¢iva v obstaravani stroje na zalepeni krabice,
tudiz kompletni zabaleni a p¥ipravu na expedici véetné zalepeni paskou. Cinnosti,
které se tykaji tohoto stroje by podle pfedbéznych odhadi méla délat pravé nove
vznikléa pozice, kterd bude mit prostor mimo jinych ¢innosti obstarat spravny chod
tohoto stroje. Bude dopliiovat lepici pasku a v piipadé potieb fesit nenadalé problémy
tykajici se balici linky.

e Kontrola kvality: jiz podle nazvu této pracovni pozice je patrné, ze hlavni naplni
pracovnika bude pievdzné kontrola kvality produktd na stanoviSti na podesté.
Kontrola kvality dle statistického vypoctu ukazuje, ze béhem smény bude

zkontrolovéano 90 krabic s hotovymi produkty.

e Kontrola po prestavbé: béhem probihajicich prestaveb bude pracovnik dale plnit

své povinnosti, ale po probéhnuté prestavbé bude kontrolovat kontrolu kvality
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produktti, které se pousti do ob&hu v krabicich. Soucasné¢ sni bude nadile

kontrolovat i samotné interni kvalita dle svych kompetenci a odpovédnosti.

Jelikoz je tato pracovni pozice definovdna jako operator inline kvality a podle vypoctu je
tohoto pracovnika potieba 1,3, tak to znamend, Ze pracovnici budou na smén¢ dva. Préce je
naro¢na zejména z hlediska opravdové soustiedénosti. Pracovnik musi kontrolovat stale
stejné zahyby, tloust’ku, vahu a podobné. Proto ¢lenové tymu pfisli s feSenim, Ze pracovnici,
kteti budou vykonavat tuto pracovni pozici se budou po dvou hodinich stiidat. Jeden
pracovnik bude Cisté na kontrole kvality nahote a druhy bude obihat vSechny ty potiebné
¢innosti okolo inline stroji dole kolem nich. AvSak druhy pracovnik miZze asistovat i pfi

prestavbach ¢i nenadalych problémech.

Definované ¢innosti nejsou kone¢né, casové ohraniceni ¢innosti je pouze orientacni a miize
se ménit. Tyto Cinnosti jsou definované pouze jako mozné. OvSem néjakym zplisobem se
v kompetencich tohoto pracovnika budou vyskytovat. Vsechny véci, které se okolo pracovni
pozice budou dit budou feseny az ve chvili, kdy k tomu bude prostor. Tim, Ze je
implementace tohoto sménného modelu teprve ve fazi ndvrhi a jeho ostry provoz bude az

v kvétnu tohoto roku, tak jsou vSechno pouze dohady.

Operator inline kvality bude na podeste pracovat u presné navrzeného stolku, ktery odpovida

ergonomickym standardiim. Na obrazku €. 21 je zobrazena vizualizace tohoto pracoviste.

Obrazek 21 Vizualizace nového pracovnika operator inline kvality u stolku (Interni
materialy spolecnosti)
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10 ZHODNOCENI PROJEKTU

Projekt Racionalizace pracovnich procesti a odpovédnosti pracovniki na vybraném
stiedisku probiha ve spolec¢nosti od zacatku dubna roku 2023, kdy se poprvé setkal
projektovy tym na schlizce. A zarovenl konec projektu a predpokladand implementace
navrht je kvéten 2024. V projektu se do dnesniho dne navrhl novy model smény, ktery
spolupracuje s navrhnutymi a schvalenymi typy modernizace na stfedisku. Diky tomuto
sménnému modelu a jasnym kompetencim a odpoveédnosti bude na provoze efektivni vyuziti

lidskych zdrojli ve spolupraci s automatickymi stroji a dopravniky.

Névrh tohoto projektu zabyvajici se kapacitami lidi slouzi hlavné k vytvotfeni planu
pracovnich pozic na sménach, aby byl projekt uchopen zejména jako spravny krok k polo
automatizovanému stredisku. Na tento obrovsky krok nejsou lidé ve spolecnosti ptipraveni,
a tak jeden zhlavnich poznatkli a cilti tohoto projektu chce spole¢nost pracovniky na
sttedisku ubezpecit, Ze se nemusi bat o své pracovni misto. Spolecnost si je védoma, Ze je
zapotiebi byt stale konkurenceschopna a v tak rychle rostouci ekonomice, vyvoji a obecné
rozvijejicimu se prumyslu 4.0 je tento vyvoj nezbytny pro dalsi fungovani na trhu. Pfestoze
je spolecnost jedna z nejvétsich vyrobceti plastovych oball v potravinaiském pramyslu, tak
diky této pozici je na ni kladen ¢im dal vétsi diraz kvality produktii. DosaZeni stanovenych
vysledkl tohoto projektu ma na starost ¢ast projektového tymu, tedy primyslovy inZenyr,
diplomant, vedouci vyroby a leader adaptace, ktery s t¢mito zmény bude seznamovat nové

ptichozi zaméstnance jiz pii vstupnim Skoleni do spolecnosti.

Névrhy v ramci projektu pozaduji finanéni podporu. Modernizace stiediska a zaroven
navrhnuti nového sménného modelu, kterd je hlavnim divodem celého projektu ma
potencial zvysit vynosy projektu ve spojeni s riistem celkového vyuZiti strojii. Vyzdvihnutim
tohoto projektu muze byt také vylepSeni pracovnich podminek zaméstnanct, protoze
pracovnici maji velice fyzicky narocnou praci ve tfisménném provozu, v hluéném prostredi

a nastupem automatizacnich prvkil se odstrani zejména fyzicky naméhava prace.

Na obrazku €. 22 je zndzornén proces naplnéni cile této prace. Obrazek vychazi z kapitol
9.1, tedy nového kompeten¢niho modelu, ve kterém byly popsany pocetni zmény ¢innosti
jednotlivych pracovnich pozic, které tento model =zapfiCini. Tento stav novych
kompeten¢nich modelii nasleduje hlavni cil této prace. Piestoze se podle téchto modeld ve
spoleCnosti jesté nepracuje, tak tyto zmény jsou uz prodiskutovany i s vrcholovym

managementem spolecnosti, ktery dava pozitivni zpétnou vazbu. Kompetencni model pro
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nového pracovnika operatora inline kvality, ktery bude po spusténi automatizace na
stiedisku, jeSté neni vytvofen a je stale ve fazi tvorby za pomoci personalniho oddéleni,

leadera adaptace, priimyslovych inzenyrt a vedouciho vyroby.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

o @ NOVY KOMPETENCNI
a MODEL NAPOJOVACE
P = i HLAVNI CIL PRACE
= ) NOVY KOMPETENGNI  RACIONALIZACE
a e a MODEL OPERATORA PRACOVNICH PROCESU A

ODPOVEDNi PRACOVNIKU*

NOVY KOMPETENCNI
MODEL PREDAKA

Obrazek 22 Proces naplnéni cile diplomové prace (vlastni zpracovani)
10.1 Prinosy projektu

Implementaci tohoto navrhovaného projektu pii spuSténi moderniza¢nich prvka pfinese
spolecnosti greiner packaging sluSovice s.r.o. mnoho vyhod stejné jako jednotlivym
pracovnikim na stfedisku tvarovani kelimka. V nasledujicich fadcich budou zminény

klicové vyhody, kterymi projekt spolecnosti ptispéje.

10.1.1 ZvySeni digitalni gramotnosti zaméstnanct

V soucasné chvili je digitdlni gramotnost pracovnikli nutna k jejich kazdodenni préci.
A proto se chce spolec¢nost soustiedit zejména na pfipravenost pracovnikli na nové vzniklé
technologie ve vyrobé€. Pro zvySeni gramotnosti chtéji pouzivat organizované workshopy,

které bude moderovat leader adaptace a budou probihat po dobu 3 tydnd.

Diky zvySeni digitalni gramotnosti se pracovnici nauci efektivnéji pouzivat digitalni nastroje
a technologie, které budou mit k dipozici. Tento krok zlepsi jejich produktivni a tvlrci praci
s ohledem na usnadnéni s novymi automatizacnimi technologiemi. VylepSena digitalni
gramotnost poskytne pracovnikiim rychlej$i adaptovani na pfichdzejici zmény a nové

pracovni procesy. Zaroven se snizi pravdépodobnost vyskytu chyby pfi praci s digitalnimi
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nastroji a automatizovanymi systémy. Minimalizace chybovost zapficini lepSi pochopeni

procest a piipadnou identifikaci moznych nedostatl ¢i problémt.

Zaroven se podpofii kreativita a pfinese nové mysleni do zaméstnancli. Proto spole¢nost
zamétuje své pohledy na pracovniky. A celkovym dojmem ze zvySovani digitalni

gramotnosti miiZze byt pozitivni vliv na pracovniky.

10.1.2 ZvySeni kompetenci

Jak jiz bylo zminéno, tak pracovnikiim se zvysi vyuziti digitalnich nastroju, které se poté
zahrnou do novych kompeten¢nich modelt. Za pomoci digitalnich nastroji, které¢ budou ve
vyrobé¢ k dispozici budou pracovnici schopni monitorovat vykonnost stroji a informovat
nadiizené pii ptipadném problému. Zaroven budou pracovnici udrzby a setizovaci schopni
reagovat rychlejSim zplGsobem na vyskytnuté zaseky stroji. Diky nastrojim bude lepsi

komunikace a spoluprace s pracovniky ve vyrobé.

Tabulka 16 Souhrnné zhodnoceni rozdilt starého a nového KM

Stary Novy Cinnosti, za které
Pracovni pozice kompetencni kompetencni nenesou
model model odpovédnost
Operator 16 23
Pfedak 21 41
Napojovac 14 26
Operator inline kvality Vznik nové pracovni pozice

Tabulka ¢. 16 navazuje na tabulku €. 7, kterd zobrazuje souhrn ¢innosti v poctech
u jednotlivych pozic a jejich skute¢né odpoveédnosti za ¢innosti. Nynéjsi tabulka tedy
znazoriuje pocty Cinnosti pti starych kompetencnich modelech a zarovenn zmény poctu
¢innosti v novych kompeten¢nich modelech. Nové kompetencni modely u kazdé z pozic
zvysily ¢innosti potfebné k jejich praci. Dllezitym poznatkem u pomocného pracovnika je
skutecnost, ze se v budoucim provozu pii spusténi automatizace jiz na sttedisku nachazet
nebude. Zaroven na to navazuje nov¢é vznikld pracovni pozice, nazvand operator inline
kvality, ktery v tuto chvili nema pfedb&zné stanovené pracovni ¢innosti. Cinnosti, které jsou
zminéné v kapitole 9.3 jsou zatim ptredbézné. Ale v soucasné chvili jsou to pouze navrhy

a mySlenky.
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Ve sloupci dopadu odpovédnosti je vidét nula u kazdé z pozic a tento stav je Zadany, protoze
se tim vyfeSila odpovédnost pracovnikil, narovnaly se kompetence a tito pracovnici na
zaklad¢ téchto modelt mohou byt spravedlivé ohodnoceni. Zaroveii se o vi o vlastnikovi
procest, tim se vi, kam odkazovat napravné opatieni. Casové se vybalancuji pracovni
smény. V kompeten¢nich modelech dochéazi k transparentnosti a nebude dochazet
k rozdilim. Nedostatky, které byly identifikovany nyni jsou vyfeSeny za pomoci splnéni
hlavniho cile prace. Nejenze se odstrani nejasnosti, aktualizuji se procesy a definuji
odpovédnosti, ale dojde i1 k vybalancovéani, komunikaci, rozvoji pracovnich ¢innosti a ¢asu.
Jasné¢ definované procesy budou zastupitelné a tim mohou byt zastoupeny jinymi pracovniky

pfi nemocnosti.

10.1.3 Zamezeni chybovosti

Soucasny stav organizace prace a pracovnikil na stiedisku TVK je zda se byt uspotadany,
ale stoji za tim mnoho komunikace mezi pracovniky. Mistfi zajiStuji dostate¢ny pocet
pracovnikll na pracovisti, ale Castokrat se stane, Ze pracovnik na sménu nedorazi a je
zapotiebi ihned jednat, takze pfedak pii tomto zjisténi informuje mistra, ktery tuto situaci
fesi bud’to jinym moznym pracovnikem, ktery ma jinou sménu nebo v nejhor§im piipadé
shani ¢lovéka na celém provozu, ktery umi tuto technologii a zarovei jeho stroj neni natolik
rychly, aby ho nemohl soucasné obsluhovat operator na jiném stroji. Tato situace nastava
velmi ziidka, protoze vétSinou se sezene Clovek z jiné smény, ktery sménu navic uvita a je

to ve vétsing piipadl pracovnik zajistény pres agenturu, kterd zajistuje lidi do vyroby.

Je zapotfebi zménit piistup planovani smén z hlediska pfichazejici modernizace.
V soucasnosti se planuje v internim planovacim systému GEKON (Greiner Entry and
Kitchen Online Portal), ve kterém si kazdy pracovnik dva mésice dopiedu zapiSe smény,
které chodi a ztéchto kapacit poté mistfi stanovuji plan na tyden dopfedu. Hlavnim
problémem v tomto piipad¢ je chaos kviili nezodpovédnym pracovnikiim a pfinasi tak praci

navic mistrum.

V casovém horizontu par mésicli se najede na nové navrzeny sménny model na stfedisko
TVK, ktery uSetii hodné prace mistriim s konkrétnim stfediskem a tito pracovnici tak budou
mit lepsi piehled o pohybu lidi na pracovisti.

Zaroven bude mit spolecnost kapacitn¢ dostatek kvalitnich pracovnikii na sméné, protoze
jejich pocet bude znacné nizsi a praci, kterou doted’ ovliviiovali zejména oni bude nyni Cinit

automatizacni zafizeni. V soucasnosti pracovnik muize zplsobit mnoho chyb, jako je
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napiiklad neefektivni pfedavani krabic s vyrobky na palety, které mohou pfi manipulaci
spadnout a poskodit se, nedbaly uklid stroje nebo nespravné ovladani stroje, které muiize
zpusobit poruchy a neplanované prostoje, nedostatecna kontrola kvality vyrobkd, také
nedodrzovani bezpecnostnich piedpist, aj. A spravna odpovéd, jak témto chybam zamezit
je automatizace. Protoze automatizované procesy jsou schopny opakovat stejné ukoly presné
a konzistentné bez jakékoliv tinavy nebo lidskych chyb. Taktéz jsou vybaveny senzory, diky
kterym je neustaly dohled nad vyrobnim procesem. Mohou zcela eliminovat lidské chyby,
které jsou ve vétSin¢ piipadl zplisobeny nedostatkem pozornosti, Unavou nebo
nedostateCnym Skolenim. A nejvice op€vovanou vlastnosti je rychlost a efektivita, ktera
zaroven z dlouhodobého hlediska diky spravnému nastaveni miize snizit moznost vzniku
chyb. Je dilezit¢ zminit, Ze musi spolecnost tyto nastavené procesy spravné navrhnout,
implementovat a udrzovat pomoci spravné vyskolenych pracovnikti. Vyskyty chyb a jejich

mozné opatieni jsou zobrazeny v tabulce ¢. 17.

Tabulka 17 Vyskyt chyb a jejich mozné opatieni (vlastni zpracovani)

PROCES VYSKYT CHYB V SOUCASNE SITUACI OPATRENI ZAVEDENE V NAVRHU PROJEKTU

Nedostate&né proskoleni $kolitelem nebo pfimo u stroje za Nebude potieba na inline stroje planovat pracovniky z diivodu
pomoci zkuSengjSich pracovniku automatizovaného provozu

Provedeni pracovnich ¢innosti Muze se stét, Ze jsou pracovnici rozruseni &i nevnimaji
dostatecné svou praci, mnoho nepotfebné komunikace s

jinymi pracovniky

Na provoze se bude nachazet méné lidi neZ doposud pfi
aktualnim provoze a jejich komunikace tak bude vyrazné nizsi

Pracovnici na stfedisku budou v niz§im poctu a strana offline

Pracovnici jsou nedostate¢né motivovani pro kvalitni
kontrolu kvality

Kontrola kvality vyrobku

Mistfi si dokumenty i tisknou pro lep$i prehled a ¢asto se
ztrati

Planovani kapacit zaméstnanci

Casto dochazi k nepfitomnosti pracovnika na sméné bez
udani divodu

O R o RS Podet pracovniku na stiedisku se den ode dne méni podle
9 P U1 Zakazek a jejich taktu vyroby

Muze se stat, ze pfi pfitazovani lidi na stroje dojde k
omylu a mistr nechténé zapise pracovnika, ktery na dané
sméné byt nema

Pfitazovani pracovniku na stroje

10.2 Finan¢ni zhodnoceni projektu

vyroby bude kontrolu provadét nadale stejné a ¢ast inline bude
mit svého operatora kontroly kvality

Vymyslena aplikace, ktera je zavedena do provozu umozriuje
prehled zaméstnancu v aktuaini chvili u sebe v telefonu

V novém modelu je zahmut stéle pracovnik, ktery mize
vypomoct pii nenadalych problémech

Novy model bude ustalen v provozu nové modernizace stale
stejné

To se stat nemuze, protoze mistr bude mit na kontrolu vyrazné
méné lidi a diky aplikaci, ktera je ve firmé v provozu v
telefonech mu nedovoli zapsat pracovnika vicekrat

V dalsi z kapitol je rozepsano finan¢ni zhodnoceni projektu. A praveé diky skutecnosti, Ze

projekt jesté neni zrealizovan, tak v kapitole jsou zminény predpokladané naklady.

10.2.1 Naklady projektu

Naéklady samotného projektu nebyly natolik finan¢n€ vysoké jako ¢asové. Financni stranka
tohoto projektu a ndklady na realizaci jsou zobrazeny v tabulce ¢. 18. Uvedeny jsou tablety,

r

diky kterym se snimkovéani mohlo uskute¢nit a byly tak nejdalezitéjsi Casti sbirani dat

pomoci analyzy snimkovani pracovniho dne. Tablety byly pouZity tfi, protoze jak bylo
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zminéno v kapitolach vyse, tak snimkovali se konkrétnéji tfi pracovni pozice a témi byly
— napojovag, pfedak a pomocny pracovnik. Dalsi z polozek je uvedena samotna snimkovaci
aplikace, do které se sbiraly data. Tato aplikace stoji 2 000 K¢ na mésic a jeji uzivani bylo
2 mésice, po které se data sesbirdvaly. Tedy celkové naklady pifi sbéru dat vySly na

26 988 K¢ bez DPH.

Tabulka 18 Naklady na snimkovani pracovnika (vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA MNOZSTVi KS CENA ZA KUS (V K¢ bez DPH) CENA CELKEM (V K¢ bez DPH)

Tablet Samsung Galaxy Tab S6 Lite 8 999,00 17 998,00
Tablet Samsung Galaxy Tab A9+ 1 4990,00 4 990,00
Snimkovaci aplikace PIC - snimek pracovniho dne X 2 000,00/mésic 4 000,00
CELKEM 3 15 989,00 26 988,00

Dalsi néklady, které se diky projektu objevily jsou osobni ndklady na jednotlivé ¢leny
projektového tymu. Sazba za odvedenou praci se cleniim tymu rozpocitala dle nastaveného
rozpoctu na prvni ¢ast projektu. Dle rozhodnuti vedouciho finan¢niho useku sazba vychazela
na 500 K¢ na hodinu ¢asu stravené¢ho na projektu. Diplomant byl za svou praci odménén

sazbou 200 K¢ za hodinu.

Tabulka 19 Naklady na ¢leny projektového tymu (vlastni zpracovani)

PRACOVNi POZICE HODINOVA SAZBA (V K¢) STRAVENE HODINY (h) CELKOVE NAKLADY

Operation excelence (vedouci PI) 10 000,00 K¢
Primyslovy inzenyr 500 200 100 000,00 K¢
Leader adaptace 500 40 20 000,00 K&
Vedouci vyroby 500 20 10 000,00 K&
Vyrobné technicky manazer 500 30 15 000,00 K&
Vedouci vyrobni kvality 500 50 25 000,00 K&
Vedouci technologického Useku 500 20 10 000,00 K¢&
Diplomant 200 220 44.000,00 K¢&
CELKEM X 600 234 000,00 K&

Vyhotoveni osobnich nakladi schvaloval vedouci finan¢niho oddéleni spole¢nosti a tento
dokument také prochéazel rukami jednatele. Celkovd suma osobnich nékladli na c¢leny

projektového tymu cinila 234 000 K¢. V tabulce €. 19 jsou zobrazeny tyto skutecnosti.

10.3 Doporuceni

V nasledujicim podkapitolach budou zminéné doporuceni pro firmu v souvislosti

s projektem Racionalizace pracovnich procesii a odpovédnosti.
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10.3.1 Skoleni

Zmény, které nastanou diky novym kompetenénim modelim by mély vedouci pracovnici
sdilet mezi n€ prostfednictvim informac¢nich schiizek nebo pohovorii. Pracovnici védi
o chystajici se zméné, ktera pfichazi diky implementaci nosnych konstrukci a vytahti na
sttedisku (kapitola 6.4). Ale dosud nejsou sezndmeni s konkrétnimi zmeénami, které

postihnou je. Sd¢leni téchto zmén je tak jednim dulezitych doporuceni.

10.3.2 Neustalé zlepSovani a motivace zaméstnancu

S timto doporucenim souvisi neustala komunikace, kterd stoji na vSem. Diky komunikaci
budou pracovnici vice véfit svym vedoucim a nadfizenym a diky férovému jednéni se tak
budou citit Iépe a nebude na né vyvijen takovy natlak. Zaroven je zapotiebi zapracovat
zmény do konkrétni podoby, které by se mély projevit v kompeten¢nich modelech a po urcité
dobé& zkontrolovat zdali jsou nové KM spravé nastavené a jsou v nich obsazené vSechny
potiebné ¢innosti, pravomoci ¢i hodnotici kritéria. Tato analyza porovnani se miize vést za
pomoci rozhovort s pracovniky nebo je mozné sesbirat data pomoci opétovného snimkovani

pracovniho dne.

10.3.3 Dohledatelnost kompetencénich modelu

Kompetenéni modely by mély byt pro potieby pracovnikd na misté, kde se dostanou i oni
sami. Nebo pro jejich vlastni ujasnéni vlastnich kompetenci ¢i odpovédnosti v procesech.
Muze se stat n&jakd nenadald situace a diky ni pracovnik nemusi védét, zdali je za tuto
skute¢nost odpoveédny on ¢i nékdo jiny. Proto by se tyto kompetencni modely mohly zobrazit
po proklikdni na obrazovkach jednotlivych stiedisek. Nebo po n¢jakou dobu zajeti se
v novych modelech mohou byt vytiStény a rozdany pracovniklim v prvnich tydnech na jejich

pracovisté, aby je mély na o¢ich a Iépe si je zapamatovali. Poté se mohou sesbirat.

10.3.4 Provazanost na mzdovy hodnotici systém

Toto doporuceni sméfuje zejména k vyssim odmeénam paralelné s vy$Simi kompetencemi.
Lze vidét dle tabulky €. 16, Ze napiiklad pfedédkovi se mnohonasobé zvysily kompetence,
které nyni bude muset vykondvat. Tento disledek byl vysvétlen v kapitole 9.1.3, které se
vénovala vysvétleni poctu ¢innosti pracovnika v ndvaznosti na novy KM. To znamena, Ze
pracovnik, ktery bude vykondvat vice ¢innosti neZ vykonaval doposud mél byt i nalezité

odménén za tuto skute¢nost.
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ZAVER
Pfedmétem této diplomové prace bylo analyzovani soucasného stavu organizace prace na
sttedisku tvarovani kelimka ve spole¢nosti greiner packaging slusovice s.r.o. a na zaklad¢

této analyzy poté navrhnout projekt, ktery zndzorni mozny sménny model a navrh novych

kompeten¢nich modelt tii pracovnich pozic.

Diplomova prace byla rozdélena na dvé ¢asti. Jde o teoretickou ¢ast, kterd byla zpracovana
pomoci literarni reSerSe na témata tykajici se vyrobich procest, lidskych zdroji a prvki
Primyslu 4.0. Analyza vyrobnich procesti umoznila identifikovat dulezité faktory
ovlivityjici efektivitu vyroby, jako miize byt struktura vyrobniho systému, sméry rozvoje
strategického managementu a moznosti zlepSovani procest. Zvlastni pozornost byla
vénovana eliminaci plytvani a maximalizaci pfidané hodnoty v procesech ve vyrobé. Rovnéz
byla zminéna kapitola o lidskych zdrojich, kterd definovala jejich roli v primyslovych
firmach. Analyza fizeni lidskych zdroji, véetné ziskavani, vzdélavani a péce o zaméstnance
poukdzala na to, ze kliCovym faktorem pro dosazeni konkurenceschopnosti jsou pravé
kvalifikovani a motivovani pracovnici. Zavérec¢na kapitola o Primyslu 4.0 byla vénovana
klicovym technologiim a prvkim tohoto konceptu, jeho vyhoddm, vlivu, ale i hrozbam

a vyzvam v budoucnosti.

Praktickd cast popisovala spolecnost greiner packaging slusovice s.r.o. v¢etné technologii
vyroby az po portfolio. Po pfedstaveni spole¢nosti nasledovala analyza zjisténi souc¢asného
stavu organizace prace na stfedisku tvarovani kelimkii. Analyza méla zahrnuty i layout
stiediska, ktery byl popsén a rozdélen na stroje inline a offline vyroby, rozdily byly popsany.
Poté¢ bylo popsdno plénovani pracovniki na stfedisko a definovani zakladnich funkci
modernizace, kvili které cely projekt vznikl. Ishikawa diagram slouzil jako podplrny néstroj
pro zamysleni se nad problémy a jejich pfi¢inami, byl vyhotoven vramci jednoho
z organizovanych workshopi. Zaroven v tuto chvili probihaly i rozhovory s cilovymi
pracovniky, ktefi potvrzovali ¢i vyvracovali jednotlivé €innosti, zdali je délaji nebo nedélaji.
Vysledky analyz ukézaly soucasny stav na stfedisku TVK, ktery definoval 14 pracovnikil
v zastoupeni 4 pracovnich pozic. Po vyhodnoceni vysledkii analyz ptisla na fadu definice
projektu, ktery se nazval pracovnim ndzvem Racionalizace pracovnich procest
a odpovédnosti pracovnikll na stfedisku tvarovani kelimkt. Pro definici projektu byla
byla zvolena metoda RIPRAN, kterd poukdzala na mozné rizika projektu. Projekt svym

harmonogramem poukazuje na zac¢atek v mésici dubnu roku 2023 a pfedpokladany konec se
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sméfuje na kvéten roku 2024. Projekt byl rozdélen do tii ¢asti, kdy prvni ¢ast byla analyza
soucasného stavu, druhou ¢asti byl sbér dat za pomoci metody snimkovani pracovniho dne
a soucasné porovnani kompetencnich modeli s realitou, ktera byla zjiSténa ze snimk a treti
Cast tvoril navrh projektu. Nejnaro¢néjsi ¢asti prace bylo samotné sbirani dat, které¢ bylo
rozd€leno na individudlni snimkovani tfi pracovniki (jednalo se o ptfedaka, napojovace a
pomocného pracovnika) a snimkovani smény. Snimkovani smény bylo naro¢né z ditvodu
obchazeni stfediska pro jasnou pfedstavu o pohybu a organizaci prace na stiedisku
v obecném pojeti. Zajimavosti bylo zjiSténi o pracovnikovi napojovag, ktery nedefinuje
spravné sviij vykon prace tim, jak se jmenuje jeho pozice. Protoze redlny ¢as napojovani
tento pracovnik €inil pouze dvé a pll hodiny z osmihodinové pracovni doby. Nésledné se
daly data dohromady a zkouSelo se nastavovat smény ve spolupraci s primyslovym
inzenyrem dle vypoctl standardii na sménu a eliminovali se ¢innosti, které diky automatizaci

odpadou nebo budou se mozné delegovat na jiného pracovnika.

Konec praktické ¢asti byl zaméten na zhodnoceni projektu. Kde byly zminény piinosy ve
form¢ zvySeni digitadlni gramotnosti zaméstnancl, zvySeni kompetenci a zamezeni
chybovosti. A také financni zhodnoceni, které zahrnovalo naklady projektu ve formé
finan¢nich nakladl na sbér dat, tedy snimkovani a osobni ohodnoceni jednotlivych
pracovnikl podilejicich se na projektu racionalizace pracovnich procesti a odpoveédnosti

pracovnikd.

Dle definovaného hlavniho cile (kapitola 8) tykajiciho se zmény ndplné pracovnich pozic
v souvislosti s modernizaci provozu TVK byly vypracovany navrhy kompeten¢nich modelt.
Soucasné s tim byl navrzen i sménny model, ktery po€itd i s noveé navrzenou pracovni pozici,
kterd bude mit nazev operator inline kvality a jeji poslani bude kontrola kvality krabic, které
ji pfijedou po dopravnicich nahoru na podestu ke kontrolnimu stanovisti kvality. Tento
pracovnik bude mit natolik ndro¢nou praci na ptesnost, Ze se rozhodlo v rdmci projektového
tymu udélat rezervniho ¢loveka, ktery bude zastavat stejnou pozici a tedy i kompetence
a budou se kazdé dvé hodiny stfidat na kontrole kvality. Kompeten¢ni modely pracovnikl
jsou vyjadreny pro vSechny pracovniky nachézejici se na stiedisku tvarovani kelimku. Jedna
se tedy o stoprocentni pokryti analyzy vSech pracovnikil a na jejich zéklad€ navrzeni novych
kompeten¢nich modeld, tedy naplnéni cile této prace. Spolu s naplnénim dil¢ich cilu tedy
definice nové pracovni pozice a zmény naplné prace v navaznosti na budouci modernizaci

stfediska tvarovani kelimku.
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PRILOHA P I: LAYOUT AREALU
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(viz. kapitola 5.1.6, strana 58, interni materialy spole¢nosti)
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PRILOHA P II: AKTUALNI STAV STREDISKA TVK

(viz. kapitola 6.4, strana 71, vlastni zpracovani)
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NOVY KOMPETENCNI MODEL PREDAKA

r

PRILOHA P VIII

A4

(viz. kapitola 9.1.3, strana 98, interni materialy spole¢nosti)
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HARMONOGRAM PROJEKTU

r

PRILOHA P IX

W

(viz. kapitola 8.3, strana 82, vlastni zpracovani)
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strana 82, vlastn

(viz. kapitola 8.4,
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PRILOHA P XI: SNIMEK PRACOVNIHO DNE OPERATORA

(viz. kapitola 8.5.4, strana 88, vlastni zpracovani)

grelner packaging sluovice Snimek pracovniho done »
Vyhod i gr__-nlnnr
MiEfil[a): bméno PHjmeni zobota 29. duben 2003
(3 P Pracosml pocice: Operdtor TVE M
6300 - 13:07
Pareto analyza NVA a MUDA Sinnasti
B 2 paretn NV Gnngsti . MUDA Bnngstih. | ——Sowule] 1 Farein
504 L0, P
D&3:12 LT
| aliicH
- o0 poy i
-2h:4d B0,00%
SO0
02N 36 P
o-14:34 3000
2000
g07.12 - -
R ERL - .0
ML Eudnd balend Chumne Frace ¢ ety Eossircla nbroge Hirad palieta a
knlirmda dio oot I.mnr\.-r.ul‘rp
brabee
1.45% 1I0%. 5N Ratlebend jednatliveh finnosti bkhem méfeni
2318 Lars L, [ W Talepeerd plrat krabice
BEo=rodd iwaldfyp
2an_ L% B LI
§50% B Aufrd baleni belimbil oo bragene
. EMakepen: ehiliety
A51% B Paletizace kralior
AR B Chidr
B lahesl kerof do sieee
548 Wi Price w crathy
B Eonirols 1frog
WMol paleta b piodabcs
Binredoyvid drubd®a pate
B 15 i B R A koradne Initio
Lirnast Trvhni  |Podil Pobet
:11:34| 3074k by Poméry jednotiivich typh Sinmosti
0?23 11.07% 27
Dedd:as 10.46% 24
k35:32 B.30% 7
E36:51 6.IT% 27
2528 5.48% 51
19:4% 4.65% 3
1921 4.51% 5
k12:52 301% 4
e12:30 T.91% 4
e10:07 1.56% 3
e 27 1.21% 3
kOR:13 LAz 2
0612 LAY 4
0543 1.34% 1
e05:14 1L.II% 18
De0S:09 1.3 2
0346 m. Fi
me_ﬂ ® Coliem VA [%) = Cllem WA [%]
w Cialwrn WIUD, [%]




PRILOHA P XII: SNIMEK PRACOVNIHO DNE NAPOJOVACE

(viz. kapitola 8.5.2, strana 85, vlastni zpracovani)

greiner packaging slusovice Snimek pracovniho dne »
Vyhodnoceni grelner
Méfil(a): Jméno PFijmeni Napojovat folii patek 21. ¢ervenec 2023
6:00-13:14
Pareto analyza NVA a MUDA ¢innosti
80% z pareto NVA cinnosti B MUDA cinnosti === Soucet z Pareto
1:26:24 100,00%
90,00%
1:12:00 80,00%
0:57:36 70,00%
60,00%
0:43:12 50,00%
40,00%
0:28:48 30,00%
0:14:24 20,00%
10,00%
0:00:00 0,00%
Pomoc pfi poruchach, prestavbach Chize MUDA
5 309 RozlozZeni jednotlivych ¢innosti béhem méreni
2,80% 777 1,44% )
2,80% — \ [ M Stfidd operatory v dobé prestavky
376% T W Pomoc pii poruchéch, prestavbach
! p ® Chiize
5,83% Napojuje fdlie do stroji
B Chysta folie ke strojum k napojeni
u MUDA
M Rozjizdi stroj po napojeni folie
M Vychystava pomocné vyrobni prostfedky ke strojim
M Odvezeni staré folie
W Komunikace
6,59% B Aktivné pfistupuje k fedeni problémi
M Nastaveni optimalniho odvijeni folie
8,02% M Zapis do evidence spotfeby materialu
cinnosti Trvéani  |Podil Pocet
Strida operatory v dobé prestavky 1:51:18 25,60% 4 . . L - ,
Pomeéry jednotlivych typt innosti
Pomoc pfi poruchach, prestavbach 1:15:44 17,42% 62 v} vych typ
Chize 0:46:52 10,78% 91
Napojuje félie do stroji 0:34:51 8,02% 9
Chysta félie ke strojium k napojeni 0:28:40 6,59% 19
MUDA 0:28:13 6,49% 2
Rozjizdi stroj po napojeni félie 0:26:41 6,14% 4
Vychystdva pomocné vyrobni prostfed| 0:25:20 5,83% 9
Odvezeni staré folie 0:16:20 3,76% 7
Komunikace 0:12:10 2,80% 15
Aktivné pristupuje k feseni problému 0:12:10 2,80% 1
Nastaveni optimalniho odvijeni félie 0:10:11 2,34% 4
Zapis do evidence spotieby materidlu | 0:06:16 1,44% 6
Celkovy soucet 7:14:46) 100,00% 233
u Celkem VA [%] Celkem NVA [%]
= Celkem MUDA [%]




PRILOHA P XIII: SNIMEK PRACOVNIHO DNE PREDAKA

(viz. kapitola 8.5.1, strana 84, vlastni zpracovani)

greiner packaging slu$ovice Snimek pracovniho dne »
Vyhodnoceni grelner
Meéfil(a): Jméno Prijmeni predak TVK stfeda 23. srpen 2023
6:00-13:34
Pareto analyza NVA a MUDA cinnosti
80% z pareto NVA ¢innosti  mmmmm MUDA cinnosti Soucet z Pareto
1:12:00 100,00%
1:04:48 90,00%
0:57:36 80,00%
0:50:24 70,00%
0:43:12 60,00%
0:36:00 50,00%
0:28:48 40,00%
0:21:36 30,00%
0:14:24 20,00%
0:07:12 10,00%
0:00:00 0,00%
Chlze MUDA Kontrola stroje Kontrola Rozdéleni  Zapis o kontrole Uréuje pofadi Kontrola zapisu
vyplnénivykazu operator(i na 4 oci stridani na o kontrola
vyroby stroje prestavky pracovisté
1,46% _1,36% __1,14% _ 0,83% g 6400 0,58% 045%  RozloZeni jednotlivych Cinnosti béhem méreni
1.65% Y \\ ‘/ M Kontrola kvality vyrobkd M Stfida operatory v dobé prestavky
1 H Chiize MUDA
W Komunikace B Pomoc pfi poruchach
M Vychystavani zakazky H Kontrola stroje
B Odebira a skladuje RV B Resdi nekvalitu s interni kvalitou
W Tisknuti Stitka HSFM1
u Kontrola vyplnéni vykazu vyroby m Dokumentace
1 Rozdéleni operatord na stroje Predavani smény
M Z4pis o kontrole 4 oci M Prebirani smény
B Urcuje poradi stfidani na prestavky B Kontrola zapisu o kontrola pracovisté
Cinnost Trvani  |Podil Pocet
Kontrola kvality vyrobku 2:06:57 27,93% 38 - . oy .
Stéida operatory v dobé prestévky 13241  2039%| 27 Poméry jednotlivych typd Cinnosti
Chiize 1:01:47 13,59% 104
MUDA 0:40:00 8,80% 1
Komunikace 0:29:57 6,59% 68
Pomoc pfi poruchach 0:16:24 3,61% 3
Vychystavani zakazky 0:14:16 3,14% 8
Kontrola stroje 0:11:59 2,64% 21 19,97%
Odebira a skladuje RV 0:09:11 2,02% 1
Resi nekvalitu s interni kvalitou 0:08:29 1,87% 1
Tisknuti $titka 0:07:31 1,65% 5
SFM1 0:06:39 1,46% 1
Kontrola vypInéni vykazu vyroby 0:06:10 1,36% 1
Dokumentace 0:05:11 1,14% 7
Rozdéleni operatori na stroje 0:04:30 0,99% 5
Pfedavani smény 0:03:47 0,83% 1
Zapis o kontrole 4 o¢i 0:02:54 0,64% 1
Prebirani smény 0:02:39 0,58% 3 = Celkem VA [%] Celkem NVA [%]
Uréuje poradi stfidani na prestavky 0:02:03 0,45% 6
Kontrola zapisu o kontrola pracovisté | 0:01:23 0,30% 1 = Celkem MUDA [%]
Celkovy soucet 7:34:28| 100,00% 303




PRILOHA P XIV: SNIMEK PRACOVNIHO DNE POMOCNEHO P.

(viz. kapitola 8.5.3, strana 86, vlastni zpracovani)
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