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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva komunikaci managementovych opatieni zoologickych zahrad
k vetejnosti. Cilem vyzkumu je analyzovat, ochotu zoologickych zahrad informovat
vefejnost o vyuzivani managementu chovu zvifat. Na zdklad¢ literarni reSerSe zdroja je
zpracovana prvni, teoreticka, Cast, kterd specifikuje obecné pojmy z oblasti marketingu
a marketingovych komunikaci, dale definuje zoologické zahrady jako ochranaiské
organizace a cile turistického ruchu. V druhé ¢asti je provedena analyza komunikacnich
nastroju, které jsou pfi komunikaci tohoto tématu vyuzivany. Sekundarnim cilem bakalarské
prace je porovnat zkuSenosti zoologickych zahrad s reakci vefejnosti na komunikaci tématu
vyuzivani managementu chovu zvifat. S ohledem na velmi slozitou, obsdhlou a zaroven
citlivou problematiku byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu vedenid formou
polostrukturovanych rozhovorl s vybranymi zameéstnanci zoologickych zahrad s aktivni

¢innosti v dané oblasti. V zavéru praktické ¢asti jsou formulovany navrhy a doporuceni.

Kli¢ovd slova: marketing v turistickém ruchu, marketingovd komunikace, krizova
komunikace, zoologické zahrady, kvalitativni vyzkum, management chovu zvifat v lidské

péci
ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the communication of zoo management measures to the
public. The aim of the research is to analyse the willingness of zoos to inform the public
about the use of animal management. Based on a literature search of sources, the first,
theoretical, part is elaborated, which specifies general concepts in the field of marketing and
marketing communications, then defines zoos as conservation organizations and tourism
destinations. In the second part, an analysis of the communication tools used
in communicating this topic is made. The secondary aim of the bachelor thesis is to compare
the experience of zoos with the public reaction to the communication of the topic of the use
of animal management. Considering the very complex, extensive and sensitive issue, the
method of qualitative research was chosen, conducted in the form of semi-structured
interviews with selected employees of zoos active in the field. At the end of the practical

part, suggestions and recommendations are formulated.

Keywords: marketing in tourism, marketing communication, crisis communication, zoos,

qualitative research, management of animals in human care
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UvVOoD

Zoologické zahrady se za mnoho let svého puisobeni pietvorily z obycejnych menazerii,
drzicich exoticka zvifata jako nevSedni objekty lidského zdjmu, do modernich organizaci
svédomité napliujicich své poslani. Vznikly z nich instituce s védeckym zdzemim, které
stoji v ¢ele snah o ochranu pfirody, a to nejen konkrétnich zivoc¢isnych druht, ale i celych
prirodnich spoleCenstev a ekosystémi. S tim je provazana role vzdélavaci a zoologické
zahrady vyuzivaji a shromazd’uji nejnové€js$i poznatky v oblasti fauny, flory, geografie

a dalSich oboru.

Prestoze zoologické zahrady nemohou fungovat bez kontaktu s vefejnosti a oteviena
komunikace k Sirokému publiku je nezbytnosti v rdmci jejich narocné a kontinualni
osvétarské prace, existuji ur€ita témata, jako je management chovu zvifat, ktera mohou byt
pro laickou vefejnost obtizné pochopitelnd. Proto celi zoologické zahrady vyzve, jak
efektivné a transparentné sdilet informace o slozitych procesech, kterym se zadnd z nich

uréitym zplisobem nevyhne.

V disledku méniciho se pfistupu lidi k pfirodé obecné, ale také k ¢innosti zoologickych
zahrad, jsou tato zafizeni podrobena bedlivéjsSimu dohledu a kritice, nez tomu bylo dfive.
Zaroven ale narasta i jejich vyznam v oblasti ochrany druhtl, zatimco roste i negativni tlak
odptirct zoologickych zahrad. Kromé pifimé péce o chované Zivocichy, je dilezitou tlohou
zahrad spolupréce na ochrané ohrozenych druht zvifat v misté jejich ptirozeného vyskytu,
zapojeni do repatria¢nich programu u druhti zvitat, u ktery je to mozné. Nékteré zoologické
zahrady se zapojuji do ochrany mistnich druhti Zivoc¢ichi, kdy funguji jako zachranna centra,
zajiSt'ujici péci o zranéné, zadrZzené nebo zabavené chranéné Zivocichy.

Cilem bakalarské prace je analyzovat ochotu zoologickych zahrad informovat vetejnost

o vyuzivani managementu chovu zvifat.

Bude provedena analyza komunikacnich nastrojl, které jsou pti komunikaci tohoto tématu
vyuzivany. Sekundarnim cilem je porovnat zkuSenosti zoologickych zahrad s reakci

vefejnosti na komunikaci tématu vyuzivani managementu chovu zvifat.

Do bakaléatské prace byly zahrnuty vybrané evropské zoologické zahrady, které se

komunikaci tématu managementu chovu zvitat k vetejnosti aktivné vénuji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZOOLOGICKE ZAHRADY

S nartstajici lidskou populaci, ktera vyuziva stale vice pidy a pfirodnich zdroji, dochézi
k postupnému vytlatovani a ubytku mnoha volné Zijicich druhti zivo€icht 1 rostlin z jejich
ptirozenych stanovist. Jak se naroky clovéka neustdle zvysuji, dochdzi k CastéjSim
konfliktim se zivoc€ichy, jejich zivotni prostfedi rapidné ubyva, nebo je zcela zniceno.
Nekteré druhy se dnes udrzuji na hranici preziti pouze diky lidské péci. Zoologické zahrady
se na jejich zachran¢é podileji velkou mérou. Vyuzivaji moderni technologie, poznatky
a dovednosti, jez jsou nezbytné pro podporu a udrzeni soucasnych populaci v pivodnich

oblastech vyskytu i v lidské péci (Shepherdson et al., 1998, s. 154).

Zoologické zahrady se béhem desitek let, az po nckolik stoleti své existence, vyvinuly
z prostych zatizeni ur€enych pro zdbavu a ukojeni fascinace divokymi zvifaty v moderni,
védecky orientované instituce. Dnes za nimi stoji nejen vyzkum, ale také ochranaiské
aktivity, vzdélavani vefejnosti a inspirovani Sirokych mas k ucté vici ptirodé jako celku

(Miller a Lamberski, 2019, s. 64-65).

Prvopocatky zoologickych zahrad na naSem tzemi sahaji az do stfedoveku, kdy se pfi
feudalnich sidlech objevovaly prvni zvétince. Dlouha a bohatd historie, spolu s GispéSnym
fungovanim, jim vyslouzila velkou popularitu. Jiz pted 18. stoletim vznikaly sbirky
exotickych zvitat, avSak jejich forma byla zna¢n¢ odliSna od dneSnich zoologickych zahrad.
Oznacovaly se jako menaZerie. Tento pojem vychdzi z francouzského slova ,,ménage*, coz
v ptekladu znamend domacnost, v tomto smyslu vSak kralovska domacnost. MenaZérie byly
vysadou vladnoucich vrstev, které mély nejen moznost tyto sbirky zakladat, ale také je
navstévovat. Vlastnéni exotickych zvifat bylo vyrazem exkluzivity, moci a vyznamu jejich

majiteld (Bell et al., 2001, s. 1055, 1260-1261).

Za nejstar$i zoologickou zahradu byvéa oznacovana zoo ve Vidni (v aredlu Schonbrunnu),
ktera byla zalozena v roce 1752 (Kisling, 2001, s. 83). Prvnim aredlem s nazvem zoologicka
zahrada se vSak stala londynska zoo, ktera byla zpfistupnéna v roce 1828 (Borgards, 2016,

s. 185).

Evropa ptedstavuje téméf polovinu vSech zoologickych zahrad na svéte. Némecko patii mezi
zemé s nejvetSim poctem zoo vzhledem k rozloze. Pfesny pocet vSak nelze urcit, a to
z diivodu, Ze ne vzdy se jedné o oficidlni licencovanou zoo (Kroil3, 2018). V Némecku je

vice nez 300 zoologickych zahrad, coZ je vice nez desetindsobek zahrad v CR.
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I v ¢eskych podminkach existuje cela fada zookoutkll, zoofarem a podobnych zatizeni, které
se vénuji aktivitdm velmi podobnym jako v tradi¢nich zoologickych zahradach, ale nemaji

oficialni licenci (CzechTourism, ©2024a).

1.1 Pravni Gprava zoologickych zahrad

Na uzemi Evropské unie upravuje pravni postaveni zoologickych zahrad ve ¢lenskych
staitech Smérnice Rady 1999/22/ES o chovu volné Zzijicich zivocichi v zoologickych
zahradéch ze dne 29. bfezna 1999, tzv. Smérnice o zoo. Ta definuje zoologické zahrady jako
trvald zafizeni, ktera vystavuji volné Zijici druhy zivocichii sedm nebo vice dni v roce (EUR-

Lex, [b. r.]).

Tato smérnice uvadi zadvazek zoologickych zahrad podilet se na ochran¢ divokych druhil
zivocicht a jejich pfirozenych stanovist a pro tyto instituce zni vyplyva dal§i fada
povinnosti. Pfedevs§im podléhaji nutnosti ziskat oficialni povoleni a podstupovat pravidelné
inspekce, které zajistuji dohled nad dodrzovanim stanovenych norem. Podstatou své
¢innosti by mély pfispivat k ochrané druhti, a to jak samotnych chovem v lidské péci, tak
1 v misté pfirozen¢ho vyskytu, napt. podilenim se na vyzkumu ekosystémtl a jejich ochrané.
Péce o zivocichy by méla vychdzet z jejich biologickych potieb, byt v souladu se standardy
welfare a zahrnovat vhodné podminky pro chov, krmeni a veterinarni péci. Zoologické
zahrady jsou také povinny vést zdznamy o svych zvifatech a dokladat jejich legalni ptvod.
Dtlezitou aktivitou je vzdélavani a osvéta vetejnosti, ktera probihd napt. poskytovanim
vzdelavacich programi o ochrané pfirody a druhli. Ochrana druht in-situ (v misté
piirozeného vyskytu) je posilovana spolupraci zoologickych zahrad a jinych instituci

v ramci mezindrodnich programt (Rees, 2023, s. 108-109).

V soudasné dobé existuje na tizemi Ceské republiky 28 zoologickych zahrad s oficialni
licenci udélenou MZP dle zakona 162/2003 Sb (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, ©2008-
2023). Zoologickou zahradou se dle tohoto zakona o podminkach provozovani zoologickych
zahrad rozumti ,,trvalé zatizeni, v némzZ jsou chovani a po dobu nejméné 7 dnil v kalendarnim
roce vystavovani pro vefejnost voln€ Zijici Zivocichové, poptipad¢ téz zvifata domdéci.*
Zékon dale uklada povinnost pfispivat k zdchrané ohrozenych druhti a k zachovani

biologické rozmanitosti, jakoz 1 zajiSténi edukace vefejnosti v této oblasti.

Zoologické zahrady podstupuji kazdé dva roky kontrolu specialni komisi, ktera schvaluje
prodlouzeni oficidlni licence. Posuzovany jsou nejen oblasti chovatelské, veterinarni,

welfare, ale také vzdélavaci Cinnost a zapojeni do ochrany mistni fauny. Komise poskytuje
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zoologickym zahradam zpétnou vazbu a dava doporuceni pro pokracovani jejich Cinnosti

(Zakony pro lidi, ©2010-2023).

1.2 Poslani zoologickych zahrad

Soucasné zoologické zahrady plni rozmanité funkce. Vedle pfimé péce o chovand zvirata
a ochrany zivociSnych druhli se zamétuji na vzdélavani verejnosti, ziskavani védeckych
poznatkli anemalym vlivem plsobi na rekreacni oblast. Velky diraz je kladen
na dosahovani vyssich standardi ve welfare (pohody chovanych zivocichli). Pro zoo jako
moderni ochranafskou organizaci je dodrZzovani welfare na nejvyssi mozné urovni klicové

(Miller a Lamberski, 2019, s. 64).

Vyznam zoologickych zahrad od historicky prvnich zvéfincii nariistal predevsim s ndstupem
industrializace a stim spojen¢ho rozvoje lidské spolecnosti, coz s sebou neslo tadu
nepiiznivych jevii ptisobicich na pfirodni zdroje a stanovisté. Se snizujici se stabilitou
ekosystému dochazi nejen k tbytku ptirozené se vyskytujicich druhti zivo€icht a rostlin, ale
i k Sifeni invazivnich nepivodnich druht, jejichz konkurence jesté vice zhorSuje dopad
na biodiverzitu. Realitou je, Ze lidstvo se neustale rozrista, populace se zvétSuje a s tim je
spojeno masivngj$i vyuzivani prirodnich zdroji. Lidé zabiraji dfive nedotéenou putdu,
vyuzivaji ji jako zivotni prostor i zdroj obzivy a tim dochazi k negativnimu ovlivnéni v§ech
dotcenych Zivocisnych i rostlinnych druhti. Dochazi tak k naruSovéani populaci, sniZovani

poctu jedinct, a to az k postupnému mizeni, ¢i dokonce uplnému vyhynuti.

Ackoli vyznam zoologickych zahrad z vySe uvedenych divodi stoupa, zaroveint se mnozi
kritické hlasy vici jejich ¢innosti. Odpiirci vnimaji zoologické zahrady primarné jako prezité
instituce zamétené na zabavu lidi, ve kterych jsou Zivoc¢isné druhy drzeny v zajeti pro lidsky

prospéch (Scott, 2012, s. 4-6).

prostiedi, aby vytvoftily co nejdokonalejsi iluzi (Bruni et al., 2008, s. 146).
S ménicim se pfistupem k Zivym tvoriim je na zoologické zahrady vyvijen vétsi tlak, nez
tomu bylo v minulosti. Zastupci zoologickych zahrad musi ¢astéji obhajovat svoji praci

a prizptisobovat se, aby nebyla jejich organizace posuzovana pouze jako misto pro zdbavu

Siroké vetejnosti, zavislé na ptijmech navstévniki (Carr a Cohen, 2011, s. 178-179).

Zoologické zahrady maji moznost dosahovat lepSich vysledkii ve vzdélavani ve srovnani

s jinymi institucemi, jako jsou napfiklad muzea, protoze maji vyhodu pfitomnosti zivych



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

zvirat a tim vétsi autenti¢nosti. Tato zvifata jsou ¢asto ozna¢ovana jako ,,ambasadofi* svych
voln¢ zijicich protéjskt. Cilem je hloubéji zapojit navstévniky, plisobit na jejich postoje
a podporovat zajem o biologickou rozmanitost a tim ménit vztah k nasi planeté. Socialni
kontext a interakce se zvifaty mohou vyznamné ovlivnit chovani bézné populace. Existu;ji
urcité zivo€iSné druhy s vy$$im charismatem, které mohou tento dopad jesté posilit (Lecturer

and Booth, 2006, s. 69).

Zoologické zahrady maji nezastupitelnou roli v cestovnim ruchu, pficemz je kazdorocné
celosvétoveé navstivi vice nez 700 miliont lidi (Zordan, 2021). AvSak jejich funkce
turistickych atrakci je pro mnohé odptirce nejkontroverzn€jsim aspektem jejich existence,
coz muze vést jeSté k vice negativnimu vnimani zoologickych zahrad. Ptesto je pro zoo
nezbytnd podpora vefejnosti, aby mohly fungovat v soucasné podobé. V reakci na tuto
kritiku se nckteré zoologické zahrady snazi proménit béZnou navstévu v pftilezitost
ke vzdélavani a osveété navstévnikd, ¢imz napomdhaji ochrané biodiverzity. Timto
zpusobem se snazi vyuzit maximdln€¢ edukacniho potencidlu, ménit nazory, relevantné
ovliviiovat chovani a formovat budouci rozhodnuti vefejnosti v oblasti ochrany Zivotniho

prosttedi (Greenwell et al., 2022, s. 52-54).
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1.3 Aktualni stav v CR

Na tizemi Ceské republiky je aktudlné provozovano 28 licencovanych zoologickych zahrad
(stav k 5. dubnu 2023). Pocty se rtizn¢ méni, nebot’ kazda oficialni zoologicka zahrada musi
kazdé dva roky podstoupit kontrolu odborné komise, kterd prodluzuje (¢i udéluje nové
vznikajicim zoo) licenci zoologické zahrady (Ministerstvo zivotniho prostiedi, ©2008-

2023).

Seznam zoologickych zahrad s licenci Adresa Vydani licence
Z00 Brno a stanice zajmovych ¢innosti, p. o. U Zoologické zahrady 147/46, 635 00 Brmo 2004
Zoologicka zahrada DéCin - Pastyfska sténa, p. o. Zizkova 1286/15, 405 02 Décin 2004
ZOO Dvur Kralové a. s. Stefanikova 1029, 544 01 Dvir Krélové n. I 2005
Zoologicka zahrada Hodonin, p. o. U Zoo 3529/1, 695 01 Hodonin 2004 2004
Zoopark Chomutov, p. o. Pfemyslova 259, 430 01 Chomutov 2004
Zoologicka zahrada Jihlava, p. o. Biezinovy sady 5642/10, 586 01 Jihlava 2004
ZOO0 Liberec, p. o. Lidové sady 425/1, 460 01 Liberec 1 2022
JihoCeska zoologicka zahrada Hluboka nad Vltavou, p. o. Ohrada 417, 373 41 Hluboka nad Vitavou 2004
Zoologicka zahrada Olomouc, p. o. Darwinova 222/29, 779 00 Olomouc 2004
Zoologicka zahrada a botanicky park Ostrava, p. 0. Michalkovicka 1137/197, 710 00 Ostrava 2004
Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzng, p. o. Pod Vinicemi 9, 301 16 Plzeni 2004
Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, p. o. U Trojského zdmku 120/3, 171 00 Praha 7 2004
Zoologick4 zahrada Usti nad Labem, p. o. Drazdanska 454/23, 400 07 Usti nad Laber| 2004
Z00 PARK Vyskov, p. o. Cukrovarska 424/9, 682 01 Vyskov 2004
Zoologicka zahrada a zimek Zlin-Les$na, p. o. Lukovska 112, 763 14 Zlin 2004
Z0O0 Chleby, o. p. s. Chleby 1, 289 31 Chleby, okr. Nymburk 2004
Z00 Mofsky svét (provozovatel Moisky svét s. r. 0.) Vystaviste, Praha 7 - HoleSovice 2007
Krokodyli ZOO a ochranafska farma Protivin (prov. Nadace Tomistoma) |Masarykovo ndim.261, 398 11 Protivin 2012
Papousti zoologickd zahrada (prov. H. Skrhédkova Padkova, FOP) Lipova 57-58, 685 55 BoSovice 2010
paraZOO (provozovatel ZO CSOP Vlaim) Platenikova 264, 258 01 Vlasim 2012
Z0O0 Dvorec (provozovatel Park exotickych zvitat o. p. s.) Dvorec 17, 373 17 Borovany 2012
Zoopark Zajezd, o. p. s Zajezd 5, 273 43 Bustéhrad 2013
Krokodyli Zoo Praha (provozovatel Stellgord s. 1. 0.) Tuzarova 1548/39, 170 00 Praha 7 2015
Zoologicka zahrada Tébor, a. s. Téabor-Vétrovy 10, 390 01 Tabor 2015
Zoo Na Hradecku (provozovatel ZOO JH s. 1. 0.) Horni Péna 51, 378 31 Horni Péna 2020
Fauna Park Sedlec, o. p. s. 691 21 Sedlec (u Mikulova), okr. Bieclav 2020
Faunapark, o. p. s. Horni Lipova 242, 790 63 Lipova-lazné 2021
Zoopark Nehvizdy (provozovatel Jifi Glatt, FO) Prazska 326, 250 81 Nehvizdy 2023

Tabulka 1 — Stav licencovanych zoologickych zahrad v CR k 5. 4. 2023 (Zdroj:
Ministerstvo Zivotniho prostfedi, ©2008-2023)
Vétsina zoologickych zahrad na naSem tzemi vznikla po druhé svétové valce. Nékteré byly

zalozeny jiz na po&atku 20. stoleti, nejstarsi je Zoologicka zahrada Liberec (Ceska zoo,

©2023).

Pivodni podoba zoologickych zahrad se vyrazné liSila od soucasnych zafizeni. Jednalo se
spiSe o zvéfince, slouZici k vytvoreni kolekci zajimavych exotickych druhii zvirat. 1 kdyz
naplnéni chovatelskych ambici bylo obtizné, nebyly ani uspéchy v odchovech vzacnosti.
Zasadni proména zoologickych zahrad probéhla piedev§im b&hem poslednich dvaceti let,
kdy zoologové i vedeni zahrad vyuZili moZnosti inspirovat se u zahrani¢nich zoologickych

zahrad a mohli potfebné poznatky a napady pievést do vlastniho prostfedi. Od expozic
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tvotfenych prevazné betonem, kamenem a zamiizovanymi prostory se zoologické zahrady
pfiklonily k otevfenym expozicim stirajicim hranice mezi zvifaty a navstévniky
a reflektujici ptirozené prostiedi danych druhti. Vysledkem je dokonalejsi iluze konkrétniho
prirodniho prosttedi, zlepSeni vizualni atraktivity pro navstévniky, zatimco zviratim dava
dostatek prostoru, predstavuje Sir§i moznosti ukrytii a nabizi bohatéjs$i podminky k projeveni
pfirozené¢ho chovani. Struktura zoologickych zahrad se tak vyznamné zménila. Vznikaji
oddé€lené geografické oblasti, spolecné vybehy pro rizné druhy zvitat a je kladen vétsi diiraz
na ochranatsky vyznam chovanych druhti. Upousti se od chovu mén¢ vyznamnych druht
z ochranarského hlediska, jako jsou naptiklad bili tygfi v Zoo Liberec, coZ s sebou mnohdy

nese nelibou odezvu navstévnika (Jirousek et al., 2005, s. 7).

Ceské zoologické zahrady dosahuji vyznamnych chovatelskych tispéchii, samoziejmosti je

zapojeni do zachrannych a zdchovnych programii na mezindrodni rovni (UCSZOO, [b. r.]).

V Ceské republice se t&8i zoologické zahrady velké popularité, jejich nav§tévnost zvysuji
opakované navstévy, protoze na rozdil od jinych turistickych pamatek nabizi zoologické
zahrady vysokou variabilitu zazitkl diky proménlivosti chovéni zvifat a moznosti neustalych
obmén v expozicich. Tyto faktory pfispivaji k vy$§i mife inovace v ramci zoo (Fialova

a Nekolny, 2015, s. 9).

K dubnu 2023 provozovalo svoji ¢innost pod platnou licenci 28 zoologickych zahrad.
Z nichz 13 je ¢lenem Unie Ceskych a slovenskych zoologickych zahrad (UCSZOO0), nékteré
z nich jsou sdruzeny i v ramci mezinarodnich instituci, napt. Evropského sdruZeni zoo
a akvarii— EAZA, do n¢hoz patii 13 ¢eskych zoologickych zahrad. 11 zoo je ¢lenem Svétové
asociace zoo a akvarii (WAZA) a 9 zoo Euroasijské regiondlni asociace zoo a akvarii
(EARAZA). Dale zoo spolupracuji vramci Evropskych chovnych programt (EEP),
Evropskych plemennych knih (ESB) a Mezinarodnich plemennych knih (ISB). Tradi¢ni
zoologické zahrady, které byly zaloZeny v 20. stoleti, maji svého zfizovatele — mésto nebo
kraj. Por. 2000 vznikla také fada novodobych zoologickych zahrad, fungujicich jako
pravnické osoby, nej€astéji jako obecné prospéSna spolecnost nebo spole€nost s ru¢enim

omezenim (Ministerstvo zivotniho prostredi, ©2008-2023).

Unie ceskoslovenskych zoologickych zahrad byla zaloZena v r. 1990 v Bratislavé. Jejim
cilem je realizace poslani zoo a podpora vzajemné spoluprace mezi svymi ¢leny, sdileni
znalosti, zptistupfiovani zahrani¢nich zkusenosti, kontaktii a spole¢né plisobeni na vetfejnost
1 podnikatelské subjekty. V ramci Unie pracuje nékolik odbornych komisi, které organizuji

pravidelna setkani slouZici ke sdileni informaci a poznatkt (JirouSek et al., 2005, s. 11).
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1.4 Zoologické zahrady v turistickém ruchu

Cestovni ruch neboli turismus Ize definovat jako ¢asové omezeny piesun lidi z jejich
vlastniho prostfedi do mist, ktera jsou vzdalena od jejich bydliste, a to za riiznymi ucely,
mezi néz neni zahrnuta migrace a vykon denni prace (Jakubikova, 2012, s. 18). Cestovni
ruch je slozitym odvétvim, které zahrnuje mnoho vyrazné rozdilnych aktivit. Tento prumysl
poskytuje Sirokou Skalu sluzeb, které jsou spotfebovavany obyvatelstvem v mistech

cestovniho ruchu (Doswell, 2009, s. 6).

Zoologické zahrady patii spolu s turistickymi cili podobného typu do sektoru atrakci
(Ryglové et al., 2011, s. 17). Cestovni ruch ma pro narodni hospodafstvi velky ekonomicky
vyznam, po propadu z diivodu pandemie koronaviru pfedstavoval podil na HDP 1,48 %, coz
¢ini hodnotu 84,3 miliard korun. Zaméstnanost se v tomto oboru pohybovala na hodnoté 222
tisic osob, tedy kazdy 24. Cech pracuje v oblasti CR. O vyznamu turistického ruchu také
hovoti fakt, Ze jeho podil na tvorbé hrubé ptidané hodnoty v ndrodnim hospodaistvi ¢inil
v roce 2019 (pted propadem z diivodu pandemie koronaviru) vyssi podil, nez dosdhl sektor

zemédelstvi, lesnictvi a rybafstvi dohromady (Cszo.cz_[b. r.]).

Diky cestovnimu ruchu vznikaji pracovni mista i v oblastech, ktera jsou kriticky zatizena

vysokou nezaméstnanosti (Ryglova et al., 2011, s. 15).

Zoologické zahrady ve vétSiné krajich v navstévnosti turistickych cilti obvykle vitézi, v roce
2022 to bylo v8 ze 14 kraji, konkrétné ve Zlinském, Olomouckém, JihoCeském,
Kralovéhradeckém, Libereckém, Plzefiském, Usteckém a na Vysocing (CzechTourism,

©2024b).

Roc¢ni navstévnost ¢eskych zoo piesahuje hranici 6 miliont ro¢né, coz je vice nez 50 %
obyvatelstva. Mens§i ¢ast z celkového poctu piipadd sice na zahrani¢ni turisty, ale

v celkovém méfitku je to hodnota spiSe zanedbatelna (Pluhacek, 2023a).

Pocet navstévnikl zoologickych zahrad neroste jen u nas, celosvétoveé navstivi necelou

tisicovku uznavanych zoologickych zahrad ro¢né€ vice nez 700 milioni lidi (Zordan, 2021).

Vzristajici obliba a stim spojend navstévnost vynesla prazskou zoo na 2. misto
v celorepublikovém Zebficku roku 2021, ¢emuz napomohla situace kolem epidemie
COVID-19, kdy vyletni mista oblibena zahrani¢nimi turisty zasahl vyrazny pokles

navstévnosti (Prazsky hrad, lanovka na Petfin, KarlStejn aj.) (CzechTourism, ©2023).
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Vysoka navstévnost a obliba zoo u turistti vSak neni zalezitosti pouze n¢kolika sezon, ale

celé dekady (Ttresnakova, 2016, s. 18).

1.4.1 Cilova skupina

Nejvice atraktivni obdobi pro navstévu zoo jsou jarni vikendy a letni prazdninové mésice.
Naopak nejmén¢ navstévnicky atraktivni je leden a unor. Dfive niz$i navstévnost v mésici
prosinci se postupné zvysuje, nebot’ zoologické zahrady ptichazeji s ldkavym doplitkovym
programem v aredlu (napf. vdno¢né nasvicena zoo v Zoo Hlubok4). Zoologické zahrady jsou

vsak stale sezonnim objektem (Nekolny, 2016, s. 76-77).

Zoologické zahrady maji ve svém navstévnickém portfoliu Sirokou Skalu cilovych skupin,
nejsilngji jsou zastoupeny rodiny s détmi, dale nasleduji studenti, jednotlivi dospéli az

po seniory (Nekolny, 2016, s. 89-91).

Zoologické zahrady vSak musi komunikovat s mnoha stdtnimi organizacemi (Ministerstvo
zivotniho prostedi, veterindrni spravy, politici, védei, pedagogové). Neméné dulezita
komunikace je s vetejnosti, ktera samotnou zoologickou zahradu nenavstévuje. Zoo by také
meély komunikovat mezi sebou navzajem, se svymi zaméstnanci i ptipadnymi dobrovolniky

(Ouhel, 2013, s. 45-50).

1.5 Svétové organizace

Tuzemské zoologické zahrady jsou zapojeny do mezindrodnich organizaci a tfady jejich

pracovnich skupin.

1.5.1 EAZA

Nejvice zastupcil ceskych zoo ma Evropska asociace zoologickych zahrad a akvarii (EAZA),
ktera je zaroven nejvétsi regiondlni asociaci zoo na svété. Z 28 ceskych licencovanych zoo
je fadnymi €leny EAZA 13 z nich (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, ©2008-2023). Pfestoze
spoluprace evropskych zoologickych zahrad sahd jiz do pocatku minulého stoleti, oficialni
organizace vznikla az v roce 1988. Clenem se mohou stat zajemci, ktefi spliuji veskeré
podminky stanovené EAZA. Z divodu piisnéjSich pravidel je pfijimani novych ¢lenti
omezené. Organizace vede Evropsky zachovny program, zndmy pod zkratkou EEP (JirouSek
et al., 2005, s. 24-26). V soucasné¢ dobé sdruzuje pies 400 Clenit ze 47 zemi (EAZA,
©2024b).
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1.5.2 WAZA

Svétova asociace zoologickych zahrad a akvarii (World Association of Zoos and Aquariums)
vznikla jiz v roce 1935, tehdy vSak byla uskupenim odborniki — feditelti zoologickych
zahrad po celém svété. Svoji Cinnost ukoncila béhem druhé svétové valky, v roce 1946 byla
obnovena jiz pod modernéjSim pojetim. Hlavnim cilem je pracovat na mezinarodni Grovni
a sdilet potfebné informace. Vyznamnym pocinem je vydavani a vedeni mezinarodnich
plemennych knih vzacnych a ohrozenych druht zvirat, nékolik z nich vedou také odbornici

z Ceskych zoologickych zahrad (Jirousek et al., 2005, s. 27-28).

1.5.3 EARAZA

Euroasijska regionalni asociace zoologickych zahrad a akvarii byla zaloZena po rozpadu
Sovétského svazu a geograficky se omezuje predevs§im na zemé vychodniho bloku, pfestoze
i soucasné fady ¢lenti se dale rozsifuji. Pilvodnim zamérem bylo udrZeni spoluprace tamnich
zahrad po rozpadu svazu. Hlavni slovo ma Zoo Moskva, kterd také organizaci poskytuje
sidlo. Instituce se zamétfuje na vlastni odborné programy, jejichz centrem zajmu jsou
pfedev§im ohroZené druhy euroasijské fauny. Organizuje také repatriacni programy

(Jirousek et al., 2005, s. 24).

1.6 Management chovu

Aby zoologické zahrady mohly efektivné naplnovat své zisadni cile — zachovani
biodiverzity, vzdélavani, vyzkum, rekreaci a welfare zvitat, je nezbytné, aby nerozhodovaly
nahodile, ale fungovaly na zéklad¢ promyslené a dlouhodobé vize. Piestoze se jejich prace
setkava s neptedvidatelnosti a vyzvami spojenymi s pé¢i o Zivé organismy, s komplexnosti
spoluprace s desitkami ¢i stovkami organizaci napfi€ staty Evropy i celého svéta, s ménicimi
se podminkami v piivodnich stanovistich zvifat, lidskymi konflikty, pfirodnimi katastrofami

a dal$imi neoCekavanymi vlivy, je dilezité, aby se drzely konzistentni strategie.

Cinnost zoologickych zahrad je ¥izena na mnoha tirovnich, od jednotlivych instituci a statt,
az po mezinarodni organizace. Klic¢ovou roli v tomto systému hraji koordinatofi jednotlivych
zivocisSnych druht, ktefi sleduji a analyzuji stav svého taxonu, vydavaji doporuceni
aupravuji chovatelské aktivity. Zoologické zahrady se proto musi aktivné zapojovat
do chovnych programt, jako je Evropsky zachovny program (EEP) a respektovat natizeni

a pokyny koordinatorti. Ackoli toto mize omezovat samostatné rozhodovani zastupcii zoo,
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je tato spoluprace nezbytna pro dosahovani stézejnich cili a pro podporu celkového usili

o ochranu a zachovani biodiverzity (Pluhacek, 2023a).

Managementové zasahy v chovu zvitat v zoologickych zahradach 1ze chépat jako Sirokou
Skalu intervenci v populaci konkrétniho zivoc¢isného druhu, ktera je pod lidskou péci. Pro
uspésné fungovani a plnéni cilii je nezbytné, aby zoologické zahrady peclivé zvazovaly
kazdou ¢ast populace daného druhu. Tyto managementové zdsahy mohou zahrnovat presuny
zvitat mezi zoologickymi zahradami, coz obvykle piedstavuje vymeny jedincti pro oziveni
genetického fondu, podporu rozmnozovani nebo pro zmény v expozicich. Soucasti téchto
procestt miize byt také rozhodnuti o zahdjeni nebo ukonceni chovu urc¢itého druhu zvirat

(EAZA, ©2024c).

Vefejnost mize na tyto zmény reagovat jak pozitivné, tak negativné. Diky snadné
dostupnosti informaci jsou navstévnici zoologickych zahrad ¢asto dobie informovani nejen
o druzich zvifat, kterd jsou chovana, ale Casto maji piehled a znalosti i o konkrétnich
jedincich. Tato transparentnost a dostupnost informaci ptispiva k lep§imu porozuméni
vetejnosti o procesech a rozhodnutich, které stoji za chovem zvifat v zoologickych

zahradach (Lecturer a Booth, 2006, s. 65-67).

Soucasné zoologické zahrady se zasadné liSi od téch, které existovaly pied nékolika
desitkami let. Pivodni zédbavni a chovatelska funkce byla vyrazné rozsifena o védecko-
vyzkumné aktivity. Tyto vyzkumné Ccinnosti nejenze podporuji chovatelské tlohy
samotnych zoologickych zahrad, ale jsou také klicové pro spolupraci s védeckymi
organizacemi, rezervacemi, narodnimi parky a zafizenimi v tropickych a subtropickych
oblastech. Poznatky ziskané prostfednictvim vyzkumnych aktivit v pfirodnich stanovistich
jsou nezbytné pro ochranu zvifat in-situ, tedy v misté ptivodniho vyskytu, stejné jako jsou
dilezité informace ziskané z chovu zvitat v lidské péci. Zoologické zahrady tak pfesahuji
svou puvodni roli a stavaji se dileZitym prvkem v mnoha biologickych oborech (Klika,

2005, s. 5-9).

Zoologické zahrady a metody, které pouzivaji v chovu zvitat, jsou ¢asto pfedméetem diskusi
mezi odborniky, pfiznivci a odpirci. Tento rozpor se tyka hlavné vyznamu a funkci téchto
zatizeni. V minulosti zoologické zahrady obvykle nekomunikovaly otazky tykajici se
managementu s vefejnosti, ale s rostouci transparentnosti a otevienosti doslo k vyznamné
zmeéne€. Dnes je kladen vétsi diraz na komunikaci a Sifeni povédomi o ekologickych

otazkach, vyuzivani kampani a sdileni relevantnich informaci prostfednictvim modernich

komunikac¢nich kanali (Schéfer, 2015, s. 174-176).
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Komplexnost ¢innosti zoologickych zahrad mize byt pro laickou vefejnost ponékud
neuchopitelnd, coz je prostorem ke vzniku problémi ve vzajemné komunikaci. V ¢eském
prostiedi nejsou odpurci zoo vzdy dobie informovani o problematice, coz muze vést
k reakcim zalozenym na nedostate¢né informovanosti, jako jsou protesty, sepisovani petici
a podavani stiznosti na ptislusné urady, aniz by byla ptedlozena vhodna alternativni feSeni
(Weidnerova, 2021). Tento fakt poukazuje na potiebu lepsiho vzd€lavani verfejnosti o roli
a vyznamu zoologickych zahrad a otazkach, kterym celi v souvislosti s chovem a ochranou

zvirat.

Zoologické zahrady se snazi vytvotit prostfedi pro chov zvitat, které je co nejpodobnéjsi
jejich prirozenému habitatu, ale pln¢ simulovat ptirozené prostiedi neni mozné. Toto ma jak
pozitivni, tak negativni disledky. Na jedné strané jsou zvifata chranéna ptfed mnohymi
riziky, kterym by celila ve volné piirod¢, jako jsou predatoti, nemoci nebo hlad. Na druhé
stran¢ vSak mohou byt ochuzena o moznosti projevovat nékteré aspekty svého ptirozeného

chovani.

Management chovu v zoologickych zahrad4ch zahrnuje rizné formy regulace reprodukéni
fyziologie, jako je naptiklad pouziti antikoncepce nebo kastrace, aby se zabranilo
nadmérnému nebo nechténému rozmnozovani nebo genetickému znehodnoceni populaci.
Také muze zahrnovat redukci poctu piebytecnych jedinci, kteti nemohu byt zaélenéni

do chovnych programii (Schifer, 2015, s. 178-179).

Tato opatfeni jsou nezbytnd pro zajiSténi zdravé a geneticky rozmanité populace zvifat
v zoologickych zahradach, ale zarovei predstavuji etické vyzvy a vyZzaduji peclivé zvaZzeni

a zodpovédny pfistup.

Clenové Evropské asociace zoologickych zahrad a akvarii (EAZA) musi dodrzovat pravidla
a nafizeni této mezindrodni organizace, mezi néZ patii 1 realizace pfisluSnych
managementovych opatfeni. EAZA stanovuje rtizné divody, kdy miiZze dojit k usmrceni
chovanych jedinci. Kromé zavaznych onemocnéni, akutnich nefesitelnych zdravotnich
problémt, vzniklych zranéni nebo kritickych situaci, jako je ut€k nebezpetného druhu
zvitete, mizZe jit také o regulaci populace. Tato regulace je relevantni v ptipadé, Ze by mohla
byt naruSena geneticka Zivotaschopnost populace nebo fungovani socidlni skupiny v rdmci
organizace a neni mozny ptesun jedince do jiného vhodného prostfedi. Uplatnéni uvazené
politiky usmrceni je tedy cestou v ramci managementu chovu v zoologickych zahradach,
které jsou cleny EAZA. Zoologické zahrady jsou povinny najit etickou rovnovahu mezi

zivotem jednotlivce a zachovanim dlouhodobé Zivotaschopnosti fizené populace. Usmrceni
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zvitete je jednou z metod pouzivanou k dosazeni tohoto stavu, zejména v ptipadech, kdy je
vyvoj poctu potomkli neptedvidatelny, dochazi k rychlému nariistu populace nebo jsou

omezeny prostorové moznosti.

Clenové EAZA musi také zvazit veskeré alternativni moZznosti vyuziti zvifete pied jeho
vyfazenim a konzultovat situaci s koordindtory EEP. Definitivni rozhodnuti a odpovédnost
je na odborném vedeni piislusné ¢lenské instituce, pfi¢emz zoologické zahrady zaclenéné

do EAZA nasleduji také sviyj eticky kodex (EAZA, ©2024a).

Usmrceni zvifete musi byt v souladu s mistnimi zdkony. Tam, kde to legislativa umoziuje,
lze biologicky materidl zusmrcenych zvifat vyuzit pro vyzkum nebo zkrmeni jinym
chovanym druhiim, masozravciim. Na clenskych organizacich je povinnost poskytnuti
vysvétleni a odiivodnéni téchto zasad vefejnosti a médiim a reakce na piipadné polozené

dotazy (EAZA, ©2024a).

Regulace populaci zvifat v zoologickych zahradach piinadsi specifické vyzvy, zvlaste
v souvislosti s uspésnosti chovu. V pfirodnich podminkéach jsou zvifeci druhy evoluéné
ptizplisobeny nadprodukci potomkil, aby bylo dosaZzeno pteziti a Sifeni genil. V prostiedi
zoo je vSak absence mnoha negativnich vlivi, napt. stradani v diisledku nedostatku potravy,
pusobeni predatordi, nemoci, paraziti a druhové i mezidruhové konkurence. To vede
k problémim s kapacitou. Pokud by dochéazelo k ochrané jedincti pied ochranou druhu,
prostor by byl brzy vyCerpan, populace by postupné starla a dochazelo by ke zpomalovani

az uplnému zastaveni reprodukce. Tento stav by byl jen t€Zko napravitelny.

Ochranafska prace prolind chov ohrozenych druhl zvifat ve svych zafizenich (ex situ)
s ochranou pfimo v mistech ptivodniho vyskytu (in-situ). I pfes nartistajici usili zapojenych
organizaci 1 jednotlived vzrlstd pocCet druhli zvifat i1 rostlin, které jsou zahrnuty
do mezinarodniho Cerveného seznamu ohrozenych zvitat (IUCN Red List of Threatened
Species). Stav byl hodnocen u ptiblizné 150 tisic druhtli organismil (zZivo€ichd, rostlin a hub),
u tfetiny znich byla situace vyhodnocena jako ,,0hrozeni vyhubenim* (IUCN, ©2024).
Bohuzel repatriace (navraceni druhti do mist, které izemi obyvaji nebo obyvaly) neni vzdy
mozné, piesto se zapojené organizace snazi o uspésnou realizaci. Programy jsou podrobeny
ptisnému dohledu IUCN (Mezinarodniho svazu na ochranu ptirody). Pro repatriaci je nutné,
aby vymizela pfic¢ina ubytku zivoc€ichi, obzvlaste, jeli diivod zptisobeny ¢lovékem a nikoli
pfirodnimi podminkami. V né€kterych ptipadech jiz ndvrat neni moZny, protoZe biotop byl

zcela znicen (Zoo Olomouc, [b. r.]).
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Zabranit nadmérné reprodukci lze riiznymi zptsoby — naptiklad oddélenim pohlavné zralych
jedinct, kastraci nebo antikoncepci. Kazda z téchto metod vSak s sebou nese urcita rizika
a mize mit dopady na populace i na jednotlivce. Oddéleni samcii od samic ithned zabrani
rozmnozovani, ale mize vést k zastaveni reprodukéniho cyklu u samic, vznikem
patologickych zmén na jejich pohlavnim aparatu a stradani v oblasti welfare, kdy jsou
zvifata ochuzena o projevy pfirozené¢ho chovani, jako je péfe o mladdata. Ve vztahu
k popula¢ni dynamice dojde ke zpomalovani, az zastaveni, populace se v urcitém casovém
horizontu zmenSuje, az ztrati schopnost reprodukce a podil starych jedinct se navysi

v neprospéch celé populace (Zoo Ostrava [b. 1.] c).

Antikoncepce miize mit nezadouci ucinky jak na samotnou samici, tak na zivotni prostiedi.
U mnoha druhti neni mozZnost adekvatni antikoncepce, pouzivaji se tak ptipravky urené pro
jiné¢ druhy. Po vysazeni antikoncepéniho prostiedku nemusi byt navrat samice

do reproduk¢niho procesu Gspésny.

Kastrace mize u nékterych druhti vést k viditelnym anatomickym zménam a vytvaret nové
fenotypy, coz mize komplikovat socidlni interakce napt. u druhli s vyraznym pohlavnim
dimorfismem (Why zoos sometimes, 2022). Definitivnost kastrace zapfi¢ini Uplné vytazeni
jedince z chovu, které je nevratné, a nelze zvife navratit do chovu ani v situaci, kdy dojde ke

zméndm v populaci a zafazeni do procesu rozmnozovani by bylo vitané.

Alternativni metody managementu populaci zvifat v zoo, jako je antikoncepce, oddé€leni
pohlavi nebo kastrace, jsou obecné pro laickou vefejnost piijateln&j§i nez usmrceni
ptebyte¢nych jedinci. Tento postoj vetejnosti je ¢asto ovlivnén atraktivitou a vnimanim
jednotlivych druht zvifat. Zatimco opatieni u méné charismatickych nebo populdrnich
druhii mohou byt vetejnosti tolerovana nebo dokonce ignorovana, zadsahy u druht, které jsou
povazovany za atraktivni nebo oblibena, jakou jsou n¢které ikonické druhy kopytniki, Selem
nebo primati, casto vyvolavaji siln€ negativni reakce. Tato situace poukazuje na diileZitost
vzdélavani vefejnosti o nezbytnosti a sloZitosti managementu populaci v zoologickych
zahradach. Je dilezité, aby vefejnost rozuméla, pro¢ jsou urCitd rozhodnuti a opatfeni
v chovu zvitat nezbytna, a Ze cilem je dlouhodobé zachovani druhtl, tedy ochrana druhu, ne

jedince (Pluhagek, 2023b).

Ptipad usmrceni dospé€lého Zirafiho samce v kodanské zoo v roce 2014 ziskal vyznamnou
mediadlni pozornost, cemuz pfispéla 1 nasledna vefejna pitva, ktera byla zamyslena jako
edukacni nastroj pro vetejnost. Tento ptfipad ukazuje na $ir$i problém v managementu chovu

v zoologickych zahradach, kde usmrceni zvifat, kterd jsou obvykle zdrava, ale nemayji
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uplatnéni v chovu, je n€kdy nutné pro udrzeni geneticky zdravych a funkénich populaci
(Browning, 2018, s. 484). Tento pfistup je podporovan potiebou udrzovat populace, které
jsou zdravé a vhodné jako potencialni zdroje pro budouci repatriaci (Penfold et al., 2013, s.

21).

Prestoze pocet takto usmrcenych zvitat neni presné¢ znam, odhady v ptipadech evropskych
zo0o hovoii o nizsich tisicich roéné (Browning, 2018, s. 174). Parker (2017) zmifiuje n€kolik
pfipadt usmrceni ziraf jesté¢ pired medializovanym piipadem v roce 2014, které vSak

nevyvolaly tak silny zajem.

Dalsi ptipady, které ziskaly velkou pozornost vetejnosti, zahrnuji usmrceni ositelého
mladéte orangutana ve Svycarské zoologické zahrad¢ a zastfeleni uprchlych Simpanzh
z chovatelského zafizeni ve Svédské zoo. Tyto situace, ackoli nemaji pfimou souvislost
s béZznym managementem chovu, poukazuji na vysokou citlivost vefejnosti vic¢i ur€itym
druhtim, zejména primatim, a zaznamenaly vyrazny ohlas na mezinarodni trovni (Henley,

2022; Bekoff, 2023).

Tyto ptipady ilustruji slozitost a kontroverznost rozhodovani v zoologickych zahradach
a potfebu citlivé komunikace a vzdélavani vetejnosti o divodech a metoddch managementu

populaci, stejné jako o vyzvach, jimz zoo Celi v oblasti ochrany a welfare zvirat.
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Marketingova komunikace je klicovym prvkem v rdmci marketingového mixu a lze ji chapat
jako vedené informovani nebo pifesvédCovani urCenych cilovych skupin za Ucelem
dosazenim marketingovych cili firem a dalsich organizaci. Uspé&$nost marketingové
komunikace je ovlivnéna mnoha faktory, pficemz velmi dilezitym aspektem je vnimani
a respektovani potieb a ptani cilové skupiny, k niz je komunikace smérovana (Karlicek
a Kral, 2011, s. 23-24). Bacuv¢ik (2011, s. 13) zdiraziuje, ze marketingovd komunikace je
nejviditelnéjSim prvkem marketingovych aktivit. To znamend, ze kazdy z nas je néjakym
zpisobem ovlivnén riznymi néstroji marketingové komunikace, at’ uz jde o reklamu, PR,
direct marketing, osobni prodej nebo jiné formy. Efektivni marketingovd komunikace
vyzaduje strategicky pfistup, peclivé planovani a schopnost adaptovat se na ménici se

potieby a preference cilového publika.
2.1 Nastroje marketingové komunikace

2.1.1 Reklama

Reklama, jak ji definuje Ptikrylova a kol. (2019, s. 74-75), je formou placené, neosobni
komunikace, ktera je Sifena prostfednictvim riznych médii. Hlavnim Uc¢elem reklamy je
informovani a piesvédc¢ovani cilové skupiny. Jedné se o jednosmérnou formu komunikace,

coz muze byt jak vyhodou, tak i nevyhodou. Pfinosem je jeji Siroky dosah, ale kvlili neosobni

povaze a slabSimu cileni mtize byt méné efektivni.
Reklama také vyzaduje vyssi naklady a jeji obsah
musi byt srozumitelny Sirokému spektru adresat

(Karlicek, 2016, s. 49-51).

Pro zoologické zahrady, jako neziskové organizace, je
dilezité¢ efektivné alokovat dostupné zdroje pro
propagaci. Vyhodou vS8ak pro né je, ze mohou vyuzit ¥
svého postaveni a Casto ziskavaji vyhodnéjsi ceny za | '
reklamni prostory nebo benefituji z vyhodné;Sich
spolupraci v ramci sponzoringu. Internetova média

asocidlni sit¢ nabizeji dal§i Siroké mozZnosti

) ) o Obrazek 1 Reklamni kampané zoo
propagace s niz§imi ndklady a vys§i flexibilitou. mohou t&Zit z jeji obrovské

Event marketing, tj. marketing prostiednictvim rozmanitosti, reklama londynské zoo
v metru (Zdroj: Brilliant Ads, 2017).
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udalosti a akci, ma v podminkach zoologickych zahrad také velky vyznam a dosah, jelikoz
umoziuje piimy kontakt s cilovou skupinu a vytvéieni zazitkd, které mohou posilit vztah

mezi zoo a jejimi navstévniky (Bacuvcik, 2011, s. 87-88).

2.1.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje marketingové ¢innosit, které zvysuji efektivitu obchodnich aktivit
a podporuji okamzité ndkupy. Tato taktika zahrnuje dlouhou fadu aktivit, do nichz spadaji
napf. rizné akce, prémie, vzorky, zvyhodnéné ceny, prezentace na vystavach, ukazky
produktii, ochutnavky, soutéze, vyhodna baleni a dalsi. Efektivné lze cilit predev§im
na zakazniky, ktefi casto méni znacky a jsou vnimavi vici nizkym cendm nebo hledaji

pridanou hodnotu (Karli¢ek, 2016, s. 95-97).

Zoologické zahrady casto realizuji podporu prodeje v ramci rtiznych akei a tematicky
ladénych dni. Jako zapojeni do vérnostniho programu lze povazovat ndkup permanentnich
vstupenek nebo jinych, dlouhodobych a zvyhodnénych karet opraviujicich drzitele
k ¢astéjSimu, a tedy i1 levnéj$§imu vstupu (Zoo Praha, [b. r.] b). Pro navstévniky mohou byt
atraktivni zvyhodnéné vstupenky umoznujici navstévu vice instituci, ¢i moznost navstivit

zoo v urcity den za nizsi cenu ,,Happy Mondays* (Zoo Wroclaw, [b. r.]).

2.1.3 Public relations

Public relations neboli vztahy s vetejnosti jsou plynulou, kontinualni Cinnosti, ktera
respektuje z4jmy organizace i vetfejnosti. Nevyhodou se mize zdat dlouhé ¢asové obdobi,
které je zapotiebi pro budovani kvalitniho PR. Z hlediska marketingové komunikace 1ze jeho
podstatu vnimat predev§im v ovlivilovani subjektl v okoli organizace (Vastikova, 2014,

s. 137-138).

Zoologické zahrady Casto disponuji vyraznéji omezenym rozpoctem na reklamu, coz zvysSuje
diiraz na efektivni procesy v public relations. Na rozdil od reklamy se jedna o neplacenou
propagaci. Zoo mohou vyuZzivat dobrych vztahli s médii a prostiednictvim televize, radia
nebo online zpravodajstvi propagovat svoji praci a uspéchy a zvySovat tak povédomi
vefejnosti o své existenci, ale také o svém poslani. Situace, ke kterym v zoo dochézi, jsou
pro média a zejména pro jejich konzumenty dostate¢né atraktivni (Irwin et al., 2013, s. 22,

s. 523).

Pro zoologické zahrady, jakozto zprostiedkovatele sluzeb, je st€zejni doporuceni stavajicich

zakaznikli. Ustni reklama snadno podpofi pozitivni pfijeti organizace, zaroven vsak,
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v negativni formé, rychle poskodi jeji image. Pro zaméfeni se na tuto ¢ast komunikace
hovoti fakt, ze spokojeny zékaznik §ifi svoji zkusenost se Ctyfmi az péti osobami z okoli,
v pripad¢€ nespokojenosti ji vSak sd€li vyrazné vyssimu poctu, a to az jedenacti dalSim lidem

(Vastikova, 2008, s. 126, 134).

2.1.4 Osobni prodej

Osobni prodej je formou osobni komunikace s potencionalnim nebo stavajicim zakaznikem
za ucelem dosazeni prodeje. Tento zpisob komunikace je nakladny, ale velmi efektivni,
vyhodou je také okamzitd zpétna vazba a plynuld odezva. Je kladen diraz na budovani
dlouhodobého vztahu se zdkaznikem zalozeném na diivéfe. Forma osobniho prodeje je

zavisla na charakteru daného produktu (Vastikova, 2014, s. 134-135).

Zoologické zahrady obvykle disponuji vlastni prodejnou se suvenyry a drobnymi pfedméty.
Zde dochazi casto kprodeji vlastnich produkta,
vyrobenych na zakéazku, resp. zbozi s logem. Nekteré
zoologické zahrady USZOO prodavaji tyto produkty

1 na svém e-shopu.

Zoo Praha ma Sirokou $kélu individualné€ vyrobenych
produktti, z nichz mnohé zasahuji i edukativni oblast,
a vyuzitim lokdlnich producenti podporuje ceské
tvirce — napf. sklarnu nebo odévni navrhafe (Zoo

Praha, [b. r.] a).

Obrazek 2 Pfi propagacnich
predmétli zoo Casto vychazeji 2.1.5 Primy marketing
z vlastnich druhti zvitat, které jsou
oblibené u navstévnika (Zdroj:  Direct marketing vyuziva pfimych kanalti k osloveni
Milwaukee County Zoo, ©2024)

zakazniki. Mohou byt zahrnuta sdéleni zasilana
fyzicky postou nebo elektronicky e-mailem, distribuovand pomoci telefonu, internetu nebo
socidlnich siti. Vyhodou této discipliny je piesné cileni na jasné¢ definovany segment
(Karlicek, 2016, s. 73-75). Pro zoologické zahrady je skvélou ptilezitosti osloveni zdkaznika
rozesilanim newsletterti. Vyhodou je atraktivita témat a Sirokd fada informaci a novinek, jez
lze s vefejnosti sdilet, a které také mohou sndze upoutat pozornost vhodného publika, ¢i
presvédcit k opétovné navstéve, napt. narozeni mlad’at, otevieni nové expozice (Zoo Brno,

©2024a; Zoo Ostrava, [b. r.] a; Narodna zoo Bojnice, ©2022a).
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2.1.6 Buzz marketing

Do komunikaé¢niho mixu se ¢im dal vice zatazuji dal$i néstroje, jako je napt. buzz marketing.
Tato velmi specifickd forma spada do marketingu orientovaného na §ifeni reklamy ustnim
podanim. Samotné Sifeni je jiz nizkondkladové, nédrocnéjsi je pfiprava a vymysleni
koncepce. Je dulezité vytvorit vhodny podnét potencidlnim piiznivcim, kteti zacnou
informace sdilet dale. Forma sdéleni je =zébavného, vtipného, Sokujiciho nebo
kontroverzniho charakteru, coz napomahd ochoté jej Sifit dale a zapojit se tak do

navazujiciho fetézce (Hughes, 2006).

Za aktivity v rdmci buzz marketingu lze povazovat propagaci Zoo Plzen, kterd ve svych
kampanich ¢asto vyuziva vtipné slovni hiicky a propojeni s aktualnimi udalostmi (Mafra,

©1998-2024).

TAKE UZ MATE |
PO DOVOI.ENE"

'PANDA

CERVENA

V Z00
PLZEN

Obrazek 3 Billboard Zoo Plzen reaguje na ro¢ni obdobi ve spojitosti s uprchlou a pozdéji
odchycenou pandou ¢ervenou (Zdroj: Facebook Zoo Plzen, 30. srpna 2019)

2.1.7 Content marketing

Obsahovy marketing je formou, kterd se zabyva tvorbou a publikovanim takového obsahu,
ktery je pro dané publikum relevantni, zajimavy a hodnotny. Poméha ptildkat pozornost
potencidlnich zdkazniki, tim rozsifuje zdkaznickou zékladnu, mize docilit zvySeni prodeje,
prip. sifit povédomi o znacce. Vyhodou je narlst povédomi o znaéce s lepSim dosahem
v soub¢hu s niz§imi naklady. Nevyhodou je vysokd Casova naroc¢nost, kterou si vyzada
kvalitné vytvofena strategie, nasledné pak i priib&Zna tvorba (Rezni¢ek a Prochazka, 2014,

s. 18-32).

Nekteré ze zoologickych zahrad v UCSZOO vydavaji vlastni ¢asopis, napi. Zoo Praha
vydéava Trojského konika (Zoo Praha, [b. r.] c.), €asopis Zoo Ostrava Ostravsky colek je
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dokonce voln¢ dostupny na webovych strankdch zoo (Zoo Ostrava, [b. r.] b).
je nejSife zastoupeno na Facebooku, Instagramu, u nékterych zahrad ptfipada v ivahu
i Youtube (Zoo Zlin [b. r.]; Zoologicka zahrada hl. m. Prahy [b. r.]) a Tiktok (Narodna zoo
Bojnice, ©2022b). Polskd Zoo Gdansk je velmi aktivni na platformé Tiktok, kde ji sleduje
vice nez 13 tisic uzivatelti. Na svém kanalu zvetejnuje predev§im videa o bézném zivoté
v zoo, ve kterych zaméstnanci (pfedevSim chovatel¢) priblizuji kazdodenni udalosti
u chovanych zvitat (Zoo Gdansk, 2024). Nékteré zoologické zahrady také umoznuji sledovat
déni v pavilonech v redlném case, a to pomoci online kamerovych ptenosti (Zoo Brno,

©2024b).
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3 METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cil prace

Cilem vyzkumu je analyzovat, ochotu zoologickych zahrad informovat vefejnost
o vyuzivani managementu chovu zvifat. Byla provedena analyza komunikacnich nastroji,
které jsou pii komunikaci tohoto tématu vyuzivany. Sekunddrnim cilem je porovnat
zkuSenosti zoologickych zahrad s reakci vefejnosti na komunikaci tématu vyuzivani

managementu chovu zvifat.
Vyzkumné otazky

VOI1: Jakd je mira ochoty zoologickych zahrad informovat vefejnost o vyuzivani

managementu chovu zvitat?

VO2: Jaké komunika¢ni néstroje jsou pfi komunikaci tématu managementu chovu zvifat
vyuzivany?
VO3: Jaké jsou zkuSenosti zoologickych zahrad s reakci vefejnosti na komunikaci tématu

managementu chovu zvitat?
Vyzkumna metoda

Vzhledem k citlivé a komplexni povaze tématu byla pro tuto praci zvolena metoda
kvalitativniho vyzkumu. Realizovana byla formou polostrukturovaného rozhovoru dle

specifického scénafe.

Kvalitativni vyzkum se zamé&fuje na hloubkové pochopeni postojl, chovani a motivaci lidi,
pii ¢emzZ jsou vyuzivany rizné metody. Data pro kvalitativni Setfeni 1ze ziskat pomoci
rozhovort, sledovanim, ¢i analyzou riznych dokumentt. Tyto techniky umoziuji detailni
analyzu a odhaleni podstaty zkoumanych jevi, které jesté nejsou pln€ pochopeny (Patton,

2002, s. 30).

Zatimco kvantitativni vyzkum hledd odpovéd’ na otazku ,,kolik*, kvalitativni vyzkum se pta

»jak a ,proc¢e (Tahal, 2017, s. 42, s. 46).

Kyvalitativni metody nabizeji hlubsi pohled do vzajemnych vztahli a souvislosti. Umoziiuji
porozumét motivaci chovani ucastniki a identifikovat charakter a souvislosti jejich nazort,
postoju a preferenci. Data jsou ziskdvana z vyjadieni ucastnikii, ktefi jsou peclivé vybrani
na zaklad¢ pfedem stanovenych kritérii tak, aby co nejlépe vystihovali a zastupovali

zkoumanou skupinu. Vyhodu také pfindsi moznost sledovani emocnich projevi a neverbalni
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komunikace tc¢astniki, ¢imz mize byt posileno hlubsi porozuméni ziskanych dat. Tato data
jsou nasledné podrobena detailni obsahové analyze. Vyzkum s sebou vSak nese tadu
omezeni, mezi néz patii napt. nemoznost zobecnéni zjisténych poznatkl na celou populaci

(Hendl, 2016, s.48).

Vybér ucastnikil, sbér dat a jejich analyza také mohou byt velmi ¢asové narocné. Je také
vyzkumnika, zatimco kvantitativni metoda je na ném relativné nezavisld (Hendl, 2016, s. 45-

51).
Utastnici vyzkumu
Béhem vyzkumu byli v tnoru a bfeznu 2024 osloveni (e-mailem, osobné, ¢i telefonicky)

zastupci evropskych zoologickych zahrad, se kterymi byl veden fizeny, polostrukturovany

rozhovor.

Zastoupeni jsou experti z téchto zafizeni, feditelé organizaci, zoologi¢ti kuratofi, vzdélavaci

a propagacni pracovnici, kteti se vénuji dané problematice a komunikaci s vefejnosti.

Zapojeny byly zoologické zahrady, pro které je téma managementu chovu relevantni,
probihd v nich uplatiiovani urCitych procesli a managementovych opatieni (usmrcovani
nadbytecnych jedinct, opatfeni z populacnich divodd, eutanazie ze zdravotnich diavodd,
kastrace, podavani antikoncepce, oddélovani zvitat do jednopohlavnich skupin a vyznamné

pfesuny Zivoc€ichll mezi zatizenimi).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA KOMUNIKACE ZOOLOGICKYCH ZAHRAD

Tato prace je zamétena na evropské zoologické zahrady, z nichz vétSina je clenem Evropské
asociace zoologickych zahrad a akvarii (EAZA). Tato organizace, sdruzujici ptiblizné 400
¢lend, zahrnuje zoologické zahrady, akvaria a dal$i zoologické instituce, a to nejen v Evropé,
ale po celém svété. Analyza zahrnuje i Ceské zoologické zahrady a porovnava jejich

komunikac¢ni néastroje zapojené do tématu managementu chovu zvitat.

4.1 Komunikaéni kanaly zoologickych zahrad

Zoologické zahrady vyuzivaji pro zajisténi komunikace s vefejnosti rozmanité kanaly, mezi
které patii webové stranky. Kromé toho jsou aktivni na rliznych socidlnich sitich, pfi¢emz
nejcastéji spravuji vlastni profil na Facebooku a Instagramu. Nékteré instituce rozsifuji svoji
online komunikaci i na platformy Youtube, Tiktok, X a dalsi (Zoo Zlin [b. r.]; Zoologicka
zahrada hl. m. Prahy [b. r.]). Facebook se ukazuje jako nejsilngj$i kandl, a to z divodu své
rozsahlé uzivatelské zakladny. Dle srovnani v tabulce €. 2 maji pfedni ¢eské zoologické
zahrady vétsi pocet fanouskti na Facebooku nez na Instagramu, ktery je jejich druhou
nejvyznamnéjsi socialni siti. Pocty sledujicich na Instagramu se postupné zvysuji a je dobie
patrny i meziro¢ni ndrust, coZ je ddno nejen del$im plisobenim tohoto kanalu a riistem poctu

jeho uzivateld, ale také aktivnéj$im ptistupem spravci profili zoo a ptibyvajicimi ptispévky.

Zoologicka zahrada POéft obyvatel Navstévnost | Komunita na Fb | Komunita na Fb Komunita na Ig Komunita na Ig
(mésto/obec) ('l‘:els/tla/z"ob;; ) 2023 (fanousci 2/2023) | (fanousci 4/2024) | (sledujici 2/2023) | (sledujici 4/2024)
Brmo 396 101 285 000 39 000 40 000 16 100 16 900
Détin 47 180 125 000 10 000 11000 2374 2822
Dviir Krilové 15348 673 000 76 000 82 000 33900 36 600
Hluboks n. VIt. 5526 281224 20 000 21000 3148 3954
Hodonin 23 805 173717 13 000 14000 2156 2436
Chleby 446 86743 20 000 22000 1905 2865
Chomutov 46 940 289 123 15 000 16 000 4942 5613
Jihlava 52 548 354724 29 000 30 000 8180 9174
Liberec 107 389 321 000 50 000 50 000 7518 8192
Olomouc 101 825 381818 23 065 24000 5290 6193
Ostrava 283 504 612 455 32 000 35 000 10 800 12 000
Plzeii 181 240 496 685 44000 45000 10 000 11 600
Praha 1357 326 1360 000 286 439 288 000 70 600 91 600
Usti nad Labem 91 963 150 000 16 000 17 000 4296 4939
Vykov 20 426 191 845 3 845 4200 828 982
Zlin 74191 770 663 80 892 85 000 20200 22 900
Celkem: 6552997

Tabulka 2 Piehled vyznamnych zoologickych zahrad v CR a srovnani jejich komunity

na Facebooku a Instagramu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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. " . Navstévnost Komumtavnfl b Komumta"nzrl Ig ZaloZeni Ig
Nazev Mésto, stat 2023 (fanousci (sledujici profilu
k 4/2024) k 4/2024)
Acquario di Genova Janov, Italie 1200 000 259 000 78 900 prosinec 14
Basel Zoo Basilej, Svycarsko 1190 821 62 000 26 700 listopad 14
Budapest Zoo Budapest’, Mad’arsko 1113 000 227 000 17 800 tnor 16
Diergaarde Blijdorp Rotterdam, Nizozemi 1 444 864 153 000 73 300 brezen 14
Dublin Zoo Dublin, Irsko 1 300 000+ 339 000 111 000 prosinec 15
Edinburgh Zoo Edinburg, Skotsko 600 000+ 250 000 72 700 duben 14
Chester zoo Chester, Velka Britanie 1 900 000 999 000 345 000 zafi 11
Loro Parque Puerto de la Cruz, Spanglsko 3 000 000+ 381 000 91 200 Cerven 12
Tiergarten Schénbrunn Viden, Rakousko 2 000 000+ 159 000 98 500 srpen 16
Zoo Antwerpen Antverpy, Belgie 857 000 149 000 24200 duben 14
Zoo Berlin Berlin, Némecko 3853 720 193 000 106 000 srpen 12
Zoo Kebenhavn Kodan, Dansko 1300 000 180 000 72 700 leden 15
Zoo Wroclaw Vratislav, Polsko 1200 000 252 000 98 000 Cervenec 13
Zoo Zagreb Zahieb, Chorvatsko 481 818 50 000 11 900 leden 17
ZooParc de Beauval Beauval, Francie 2 000 000+ 1200 000 525 000 Cerven 13

Tabulka 3 Prehled vyznamnych evropskych zoo a jejich komunita na Facebooku

a Instagramu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 3 porovnava komunitu vyznamnych evropskych zoologickych zahrad na jejich
facebookovych a instagramovych profilech. Aktivné vyuziva dalsi ze socialnich siti X napft.
ZooParc de Beauval, kde ma silné¢ zastoupeni sledujicich Citajicich vice nez 77 tisic
osob (ZooParc de Beauval, 2024) a Zoo Edinburgh s 56.400 sledujicimi (Edinburgh Zoo,
2024).

Pro komunikaci riznych témat vyuzivaji zoologické zahrady atraktivniho prostiedi areélu,
kde mohou informace sdélit navstévnikiim riznymi zpasoby. Nejcastéji se jedna o rtizné
cedule, informacni panely nebo edukacni a interaktivni prvky. Zprostfedkovani informaci
také zajiStuje personal, at’ uz béhem prohlidek s privodcem, tematickych dni, workshopd,
prezentaci na vzdélavacich stanoviStich (stdncich) nebo cestou komentovanych krmeni

zvirat, kterd obstaravaji privodci, lektofi nebo sami chovatelé (Zoo Jihlava, [b. r.]).

4.2 Komunikace vyuzivini managementu chovu zvirat

Ptestoze k managementovym opatifenim dochazi béhem cel¢ historie zoologickych zahrad,
nutnost edukovat vefejnost o této problematice narlsta zejména v poslednich letech
avychazi pfedev§$im z vétsi otevienosti zoo smérem k publiku. Zoologické zahrady
zaujimaji transparentnéjSi postoj a snazi se trpelivé vysvétlovat své ¢innosti a rozhodnuti,
k cemuz vyuzivaji celou fadu néstrojii. S pokrokem v digitdlnim svété ptibyva moznosti, jak
s vetejnosti komunikovat a zasahnout $ir§i publikum. Osobni kontakt a rozhovor tvaii v tvar

nejcastéji v aredlu zahrady vSak neztraci ani v této dobé na vyznamu. Proto zoologické
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zahrady vyuzivaji Siroké nabidky cest a vyhod online svéta, ale nezanedbavaji ani osobni

interakce.

Nejveétsi pozornost si v posledni dekad¢ ziskalo usmrceni Zirafiho samce v kodaniské zoo.
Tento krok vyvolal velmi intenzivni odezvu, ktera byla vyznamné posilena oznamenim
zaméru jeste pred jeho uskutecnénim. Zvetejnéné managementové opatieni vyprovokovalo
silnou diskusi daleko za hranicemi Danska a také snahu ovlivnit zoo, aby od tohoto kroku
ustoupila. Reakce, které nasledovaly, ukdzaly vSem zoologickym zahraddm, jak mtze byt
vefejnost citliva na tato rozhodnuti, obzvlaste, kdyz se jedna o jedno z nejikonictéjSich zvirat
v z0o. Zasadnim divodem, pro¢ kodanskd zoo pfistoupila k tomuto kroku, bylo zvazeni
genetické pribuznosti samce s ostatnimi jedinci v evropskych zoo a nemoznost jej umistit
do jin¢ho zafizeni nebo skupiny. Rozhodnuti ukazuje dilema, s nimz se dnes$ni zoologické

zahrady musi neustale potykat, pfi své snaze udrzet stabilni populaci a zdravy genofond.

Zajem podnitila také vefejna pitva zirafiho samce, jez nasledovala zahy po usmrceni, a byla
prezentovana jako edukacéni zalezitost pro vSechny navstévniky, ktefi si chtéji rozsifit
povédomi o anatomii a biologii ziraf. Tento pfistup zaroven ukazoval transparentnost zoo,
nebot’ existoval zplsob, jak vSe provést mimo zraky vetejnosti a informaci o chybéjicim
jedinci ve stadu ziraf zatajit. Nékterymi byl tento nazorny ptiklad otevienosti hodnocen

pozitivng, pro jiné to byl spousté¢ pro vyjadieni kritiky a negativnich reakci.

Ohlas, které toto opatieni vyvolalo, byl opravdu nevidany a dosdhl 1 do zahrani¢i (Vitava

Labe Media, 2014) i do Ceské republiky (Mrazova, 2014).

Ani v tuzemskych podminkach nebyla komunikace managementovych opatieni v chovu
dosud hojnéni realizovana. Od udalosti v Kodani, ktera probéhla jiz v roce 2014, vyvstala
potieba sdilet toto téma 1 v nasich podminkach. Severské zemé jsou v této oblasti vnimany
jako pokrokovéjsi a jejich publikum je podobnym situacim vystavovdno mnohem castéji nez
to Ceské (Manert, 2016). O tuto problematiku se zaala intenzivnéji zajimat i média.
Obzvlasté po zjisténi, Ze ve véci Zirafiho samce Maria se nejednalo o ojedinély ptipad

(Vltava Labe Media, 2014).

4.2.1 Webova prezentace

Velmi vyznamnym pocinem v této problematice, slouzicimu pro osvétu vefejnosti, je
zvetejnéni informaci k danému tématu na webovych strankach zoo, napt. Zoo Ostrava, Zoo
Olomouc a Zoo Liberec (Zoo Ostrava [b. r.] ¢; Zoo Olomouc, [b. r.]; Zoo Liberec [b. r.]).

Podobnym zptsobem informuje navstévniky webu danskd Zoo Odense (Odense Zoo, [b.
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r.]). Jednoduse vysvétlené situace a mozna feseni, zodpovézeni nejéastéjSich dotazl, které

laikovi logicky vyvstanou na mysli, napoméaha snaz§imu porozuméni, ale také usnadiiuje

pripadnou komunikaci s médii.

4.2.2 Osvéta v arealu zoo

Velmi uc¢innym prostfedkem pro osvétu vetejnosti jsou vyukové programy a dalsi aktivity
v zoologické zahradég, organizované jejimi zaméstnanci (napf. komentovana krmeni zvitat,
vyukové programy a prohlidky s privodci). Vyhodou je moZnost diskuse, reakce na zpétnou
vazbu a ptipadné dovysvétleni problematiky nebo ujisténi se, Ze bylo vSe spravné vysvétleno
a ptijato.

Jednostrannym prostfedkem jsou riizné
cedule, popisky a interaktivni prvky
v aredlu. ProtoZe u této formy hovori
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Obrézek 4 Cedule u expozice ohroZenych supii

snazi o co nejvetsi sob&statnost  vysvétlujici ptivod krmiva (Tierpark Gorlitz, Zdroj:
v oblasti zasobovéani krmivem. JelikoZ vlastni)

se jedna o zoo, v jejimz chovu jsou také masozravci, musi si obstarat i tuto slozku.
U expozice suptl bélohlavych je ve tfech jazykovych mutacich vysvétleno, odkud pochazi
pfedkladané krmivo. Do specidlnich
kleci jsou jako potrava pro supy
umistovana téla usmrcenych zvirat,
napf. selat, klzlat a dal§ich. Podrobné
je vysvétleno, pro¢ zvitata, kterd si
mohou v jiném misté arealu navstévnici

pohladit, jsou posléze vyuzita jako

usmrcenych zvifat, 1ze tedy dobie poznat zdroj krmeni. Lep$i pochopeni celého cyklu
krmiva (Tierpark Gorlitz, Zdroj: vlastni)

o o usnadiiuje peclivé vysvétleni potieby
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ochrany supt v pfirodé, publicita zachrannych programi a Ucasti zoo na jejich realizaci
a dal$i poutavé detaily k chovu. Vzhledem k tomu, ze na supy miize publikum nahlizet jako
na druh (v porovndni sroztomile plsobicimi selaty akuzlaty) méné atraktivni
nebo sympaticky, je tfeba ukazat vSechny souvislosti, srozumitelné je navstévnikim

vysvétlit a vzbudit jejich zajem.

Krmeni zvitat v zoologickych zahradach potravou zivocisSného pivodu, kterd umoziuje
identifikaci konkrétniho zvifete, piedstavuje vyznamny edukacni nastroj. Tato praxe
pomaha vetejnosti Iépe pochopit pfirozené potravni chovani masozravcl a otevird pohled
na pfirozeny potravni fetézec a ekosystémové vztahy. Zoologické zahrady toto krmeni

provadgji Casto pravé v provozni dob¢ a umoziuji-li to organizaéni podminky, je u expozice

ptitomny persondl, ktery mize piipadné
dotazy od navstévnikit zodpovédet nebo
pfimo reagovat na zpétnou vazbu a zmirnit
negativni reakce, napt. pokud vyvstavou
pochyby o etice a péci o krmnd zivrata.
Tim dochazi k snazSimu uvédomeni

a navstévnici neodchazi ze 700

g ::*}iv‘

s nepfijemnymi pocity, které by mohla

Obrazek 6 Krmeni gepardﬁ v Safari parku DVﬁr Vyvolat samotna pf'imé konfrontace se

Kralové nad Labem (Zdroj: Facebook Safari . . .
park Dviir Kralové, 22. 8. 2022) zvitetem zabitym pro krmné ucely.

Vyuzivani této metody s intenzivnim proZitkem pro navstévniky je oblibenou formou
edukace fady zoologickych zahrad, kdy je mozné pozorovat pfimé zkrmovani usmrcenych
zvifat masozraveim (napf. Selmam). Prestoze se krmeni masem mize zdat jako
samoziejmost, v postupu Casu, s ubytkem vlatnich zkuSenosti spojenych s konzumaci masa
a zejména vlastni produkci nebo podilu na ni (v rdmci chovatelskych aktivit, napf.
na vesnicich), se maso stavd pouhym produktem zcela oddélenym od jeho zdroje.
Zejména dal§i generace nemusi byt obeznameny s ptvodem této slozky v jidelnicku
a spojitost mezi konkrétnim zivoc¢ichem a konzumovanou potravinou jako produktem jim

tak muze unikat.

Ackoli situace, kdy dochézi ke konzumaci koftisti napt. Selmami nebo dravci, ktera je snadno
detekovatelna (napft. pro jeji celistvost — obrys, identifikovatelna srst, pefi apod.), nemusi
byt obecenstven dobie pfijimana, je z osvétového pohledu velmi uc¢innd. Samoziejme je

vzdy zkrmovéana kofist, kterd byla usmrcena dle danych legislativnich podminek.
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V minulosti vyuzila ptilezitosti pro osvétu
Zoo Ostrava v situaci, kdy bylo nutné
usmrtit zirafu, a to z divodu vysokého
véku a stim souvisejici nevyhovujici
kondice a Sance na duastojny Zivot.
Z téchto veterinarnich pfic¢in tak bylo
pfistoupeno k usmrceni zirafi samice a jeji

télo bylo zpracovano ke krmnym uceltim.

Aby se navysil vzdélavaci efekt a dosah,

udalost byla nalezit¢ komunikovana Obrazek 7 Zkrmeni zirafy lvem v Zoologické
zahrad€ Ostrava (Zdroj: Facebook Zoo Ostrava,

vetejnosti, a to nékolika zplisoby — napf. 27.9.2022)

distribuci  tiskové zpravy, naslednou
komunikaci s novinafi, pfispévkem na socialnich sitich, ozndmenim o krmeni a moznosti

vidét krmeni béhem navstévy zoologické zahrady (Zoo Ostrava — oficialni stranky, 2022).

4.2.3 Komunikace na socialnich sitich

Eutanazie ze zdravotnich divodu vSak neprobihd pouze u starych zvifat. Zoo Odense
v Dénsku informovala vefejnost o narozeni lvicat. Pozd¢ji vSak chovatelé zjistili, ze
mlad’ata nepfijimaji dostatek mléka od své matky, a proto zacala byt v dusledku
nedostate¢né vyzivy dehydratovana a projevovala dal$i znadmky Spatného zdravotniho stavu.
ProtoZe nelze u tohoto druhu provést umély odchov s uspokojivymi vysledky, kdy by
nedoslo k omezeni zvitat v jejich dal§im zivoté (socidlni chovéni, zalenéni do skupiny
apod.), bylo zde pristoupeno k eutandzii mlad’at. Zoo celou situaci komunikovala velmi
jasné a primo, vysvétlovala souvislosti a mozné dusledky rtznych feSeni, ktera mohou
laickou vetejnost napadnout. Vysvétlujici video ptispévek na Facebooku mél velky dosah,
mnoho reakci a stovky komentaiti. Komentujici ocenili pfedev§im otevienost zoologickeé
zahrady, upfimnost ajasné vysvétleni (Odense zoo, 2024). Téma managementovych
opatieni je pfiblizeno i materidly s moznosti podrobnéjsiho vysvétleni, napt. delSimi videi

na Youtube (Why zoos sometimes, 2022; Why do zoos, 2014).

Mezi casté situace, které v zoologickych zahradach nastavaji, patii transporty zvifat —
presuny mezi jednotlivymi zafizenimi v ramci statil, svétadila, ale 1 mezi nimi. Dochazi
k tomu nejcastéji z chovatelskych diivodi (na zakladé rozhodnuti koordinatora, ktery je
uréen pro dany druh), ale také z provoznich diivoda (napft. rekonstrukce chovatelskych

zafizeni, ptestavby pro jiny druh apod.). Tyto piesuny jsou obvykle dobife pochopeny,
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protoze je to zmanagementovych T
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Nékdy vSak mize dojit k negativni
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o charismaticky druh nebo oblibeného
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(Zdroj: Facebook Zoo Usti nad Labem,
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o vice tranportl, které se navic tykaly
ikonickych zvifat istecké zoo, vyvolavaly zpravy o nich fadu negativnich reakci (Zoo Usti

nad Labem, 2022).
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5 KVALITATIVNI SETRENI

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je analyzovat, ochotu zoologickych zahrad informovat vetejnost
o vyuzivani managementu chovu zvifat. Byla provedena analyza komunikac¢nich nastroju,
které¢ jsou pii komunikaci tohoto tématu vyuzivany. Sekundarnim cilem je porovnat
zkuSenosti zoologickych zahrad s reakci vefejnosti na komunikaci tématu vyuzivani

managementu chovu zvitat.

5.2 Metody vyzkumu
S ohledem na povahu bakalaiské prace byla zvolena metoda vyzkumu kvalitativniho Setfeni.

Nejprve byli vybrani vhodni participanti, ktefi byli nasledn€¢ osloveni pro ucast

na polostrukturovaném rozhovoru.

Kvalitativni Setfeni bylo vyhodnoceno jako nejvhodnéj$i s ohledem na sloZitost
problematiky a zaroven citlivost tématu, jak pro samotné organizace, tak i pro vefejnost.
Rozhovory umoznily hlubsi pochopeni piistupu zoologickych zahrad i ziskani potfebnych
detailt dokreslujicich obséhlé a zaroven slozité provazané jednani téchto zatizeni. Bylo tak
zabranéno moznému zkratkovitému pochopeni situaci vychazejicich z velmi vyznamné

¢innosti zoologickych zahrad, které jsou zcela nezbytné pro efektivni napliiovani jejich cila.

5.3 Metodika Setreni

Na podzim roku 2023 byl sestaven seznam vhodnych zoologickych zahrad, které realizuji
nékteré z nastrojii managementu chovu zvifat a zaroven téma sdileji s vefejnosti. Zda
piistupuji zoologické zahrady v urcitych situaci k informovani vefejnosti o managementu
chovu zvifat (usmrcovani piebyte¢nych jedinci, kastrace, podavani antikoncepce, vytvareni
jednopohlavnich skupin a realizace transportl zvifat mezi zafizenimi) bylo ovéteno nékolika
zpusoby. Nejcastéji provérenim online komunikacnich kanald a vyuzivanych nastroju
zoologickych zahrad (socidlni sité, webové stranky, Clanky, tiskové zpravy...), osobni
komunikaci se zaméstnanci zoo nebo zhodnocenim pii fyzické navstévé arealu dané

organizace.
S vybranymi osobami, zastupci zafizeni, byl navazédn kontakt (osobné, e-mailem,
¢1 telefonicky) a moznym participantiim byla sdé€lena zadost o ucCast v Setfeni. Z téch, jiz

souhlasili, bylo vybrano deset participantd pro realizaci rozhovoru. Polostrukturované
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rozhovory s 10 participanty prob€hly online pies komunikacni platformu Zoom a také
telefonicky, s ohledem na ¢asové moznosti participantli, a to za piitomnosti tlumoc¢nika
v anglickém (simultdnni tlumoceni) nebo némeckém jazyce (konsekutivni tlumoceni).
Pfitomnost tlumoc¢nikii umoznila hladky prubéh vSech rozhovori a byla neocenitelna
pro ziskani dilezitych informaci béhem nich. VSechny rozhovory byly pro potieby nasledné

analyzy dat zaznamenany pomoci nahravaciho zatizeni.

Doba trvani rozhovori byla rizna, nejCastéji od 40 minut do 60 minut. Scénar

polostrukturovaného rozhovoru je v ptiloze této prace.

Do Setfeni byly zapojeny zoologické zahrady v Evropé, které jsou ve vétsiné piipada cleny
Evropské asociace zoologickych zahrad a akvarii (EAZA, European Association of Zoos
and Aquaria), mezindrodni organizace sdruzujici pfedevsim evropské zoologické zahrady
a akvaria. Osloveni smétfovalo k zdstupciim téchto zoo, ktefi se podileji na komunikaci

managementu chovu zvitat nebo tvofi jeji strategii a dohlizeji na jeji napliiovani.

Jednalo se o pracovniky z oddéleni marketingu nebo vzdé€lavani, ¢i kombinace téchto obord,
teditele, zastupce feditelil, ¢i zoologické kuratory, jakozto osoby nejvice provazané s touto

problematikou a aktivné se ji vénujici.

Velkym piinosem také bylo, ze se jednalo o odborniky s dlouholetou zkuSenosti na dané
pozici, ¢i v rdmci instituci tohoto typu, a proto bylo mozné dotazovat se 1 na zaleZitosti

spadajici do casové vzdalené€jSiho obdobi.

Zoologicka zahrada
Funkce (zemé + kategorie rocni Forma rozhovoru
navstévnosti)
Zastupce feditele, zoolog Dansko, 400-500 tisic osob  |Online, thimo¢nik (anglicky jazyk)
I. Marketingovy a vzdélavac pracovnik Slovensko, nad 200 tisic osob [Online
2. Zoolog
Zoolog, kurator Némecko, 400-500 tisic osob |Online, tlumo¢nik (n€mecky jazyk)
Reditel Némecko, 100-200 tisic osob |Online, tlumo¢nik (némecky jazyk)
Mar’ke?.tmgovy pracovnik, komunikace Slovensko, nad 200 tisic osob |Telefonicky
s médii
Manazer komunikace Dansko, 400-500 tisic osob  |Online, thimo¢nik (anglicky jazyk)
Tiskovy mluvci Némecko, nad 1 milion osob |Online, tlumo¢nik (anglicky jazyk)
Vedouci komunikace s vetejnosti Polsko, 600-700 tisic osob Online, tlumo¢nik (anglicky jazyk)
1. Marketingovy pracovnik, komunikace
s médii Némecko, 100-200 tisic osob |Online, tlumo¢nik (némecky jazyk)
2. Zastupce feditele
Reditel Némecko, 200-300 tisic osob |Online, tlumo¢nik (n€mecky jazyk)

Tabulka 4 Ptehled jednotlivych participantl (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Jména ucastnikll ani konkrétnich zoologickych zahrad nejsou uvedena, je zminéna pouze
zem¢ a kategorie navstévnosti, kterd poukazuje na velikost zafizeni. U vysledki
kvalitativniho Setfeni bylo pro snazsi ptehlednost pouzito pouze nahodné Ciselné oznaceni
participantt, které neodpovida potadi participantd v tabulce Ptehled jednotlivych

participantl. Z diivodu vysoké citlivosti tématu bylo velmi dualezité zachovani anonymity.
5.4 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

5.4.1 Nastaveni a dodrZovani internich pravidel pro komunikaci tématu smérem

k verejnosti

Nejprve participanti odpovidali na otdzky, zda maji zoologické zahrady nastavena konkrétni
pravidla pro komunikaci informaci v rdmci managementu chovu zvifat. Psanym manuédlem
disponuje jen minimum zahrad. VétSina se drzi osvédcenych opérnych bodi, které vychazeji
z dosavadni praxe a ustanovuji zékladni pravidla pro sd€lovani kritickych informaci.
Postupuji obvykle dle konkrétniho pfipadu a situaci feSi i operativng. Participant ¢. 1
popisuje postup, jenz zacind stanovenim 5 nejkritictéjSich o¢ekavanych reakci od vetejnosti
a ptipravou odpovidajici argumentace, po ¢emz nésleduje stanoveni konkrétni osoby v zoo,
ktera se stavd jedinym mluvéim pro dany problém. Pouze tato osoba ma povoleno
komunikovat s vefejnosti, ¢imz je zabranéno vzniku vice verzi sdéleni. Participanti ¢. 5 a 7
shodné uvadégji, Ze oteviené komunikaci predchézi konzultace situace s vedenim zoologické
zahrady. Participant ¢. 9 popisuje cestu od sestaveni tiskové zpravy, po interni dohodu
o duleZitosti v ni obsazenych informaci a dle toho zvoleni odpovidajiciho rozdélovniku —
regiondlni, celostatni média nebo socidlni sité€ pro banalnéjsi zpravy. Pro participanta €. 8 je
klicové spravné posouzeni relevantnosti zpravy a dle toho se rozhoduje o zvetejnéni a taktéz

o vyuziti vhodnych kanala.

Participant ¢. 10 vyzdvihuje vyznam dukladné ptipravy, a to v podobé peclivého zajisténi
vSech potfebnych informaci a podkladl, s ¢imz mize souviset spoluprace s dalSimi
zapojenymi osobami, napf. zoologem, ¢i veterindfem. Zabrani se tak vyslani nepodloZené
informace, ktera by se pozdé€ji mohla ukézat jako nepravdiva a vyZzadovala by néaslednou

upravu, doplnéni nebo zruseni.

V piipad¢ usmrcovani zvifat se participanti ¢. 1, 4 a 8 shoduji na posouzeni dilezitosti

zpravy, fadu chovanych druhli povazuji v této oblasti za nerelevantni (napt. hospodarska
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zvitata, ryby, nékteré zastupce tiid ptaka a plazii, drobné nebo pro vefejnost nezajimavé

druhy Zivocicht aj.).
5.4.2 Casova souslednost zverejiovani informaci

V dalsi ¢asti  rozhovoru byli participanti dotazani, zda informuji vefejnost

o managementovych udalostech v chovu aktualné nebo s urcitym odstupem.

Vsechny zoologické zahrady si zakladaji na autenticité a otevienosti smérem k vefejnosti,
at uz ke svym pfiznivcliim, navstévnikim, zfizovatelim i jinym organizacim. Proto
nedochazi k vyraznéjSimu prodleni mezi nastalou situaci a informovanim veiejnosti.
Rychlost zvetfejnéni informace povazuji participanti za dilezitou, nicméné si ponechavaji
odstup dle toho, o jakou situaci se jednd. VSichni participanti se shoduji, ze o vyznamnych
managementovych opatfenich nikdy neinformuji pfedem. Dlvody jsou u jednotlivych
pfipadd rtzné. Pfi usmrcovani ptebyte¢nych jedincii je tim zabranéno vyvoldni bouflivé
reakce a snahy tomuto opatfeni né¢jakym zptisobem zabranit. Velky vliv na to ma zkusenost
kodaniské zoo, kterd zamér usmrtit mladého zirafiho samce zvefejnila s predstihem

i s konkrétnim datem. Tim byla podnicena snaha fady osob o zvraceni tohoto rozhodnuti.

Participant €. 6 uvadi velmi specificky a zavazny ptipad usmrceni zvifat v rdmci populaéniho
managementu, kdy byla vefejnost informovana, navzdory jejich standardnim postuptim,
taktéz predem. Vyzadovalo si to vyieSeni urCitych pravnich otdzek, dlouhou a dikladnou
ptipravu pro komunikacni postup. Participant oznacuje tento piipad jako celospolecenskeé
téma, které si vyzadalo vyjimecny pfistup od zoo i zfizovatele.

Participant ¢. 7 zminuje praktickou okolnost, jizZ je nutné zohlediiovat pfi zvefejnovani

Mrwe

informaci o umrti z jinych pficin nezZ eutanazie, a to vyckani na pitevni protokol.

Také participant €. 8 pfipomina duleZity fakt, a to, kdy k dané situaci dojde. V nevhodnou
dobu miize dojit k situaci, pfi které jiz nejsou dostupné osoby zodpoveédné za komunikaci,
takZe neni, kdo by samotnou distribuci zpravy provedl a je nutné se zvefejnénim informace

pockat.

U realizace transportil si nechavaji zoologické zahrady mnohem vétsi ¢asovy odstup. Navic
zvefejnéni informace konzultuji i s druhou stranou, zoologickou zahradou, kterd se
na pfesunu zvifete podili (jako pfijemce nebo jako vysilatel). Divody pro pozdrzeni
informace vychdazeji z charakteru tohoto ukonu, kazdy transport je velmi individualni a mtze

se stat rizikovou zalezitosti. I ve chvili, kdy dopadne samotna cesta dobte, je velky prostor



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

pro vznik komplikaci po pfijezdu a pfivykani zvifete na novy prostor nebo novou skupinu.
Obzvlaste u vysoce vzruSivych druht zvifat, které se snadno polekaji, mize dojit
k ndhlym reakcim s fatdlnim disledkem. Proto si zoologické zahrady, jak participanti
shodné¢ uvadéji, nechavaji prostor pro vypotradani se s komplikacemi a informaci zvetejiuji
az ve chvili, kdy se adaptace zvifete jevi jako uspésna. Participant ¢. 7 vSak pfipousti, ze
pokud je dané zvife viditelné v expozici nebo pavilonu ihned po pfijezdu, informuji
prakticky okamzité, pokud je navStévnici mohou jiZ sami spatfit a neni nutné informaci dale
zatajovat. Participanti ¢. 7 a ¢. 8 pfi pfesunech z vlastniho zafizeni vyckévaji na zpravu
z druhé zoo a potvrzeni, Ze se zvifeti dobte dafi. Proto nevyzyvaji své navstévniky, aby se
s danym jedincem pfisli pfed odjezdem ,,rozloucit®. Participant ¢. 8 uvadi, ze se néktera
ohlaseni mohou zdrzet o n€kolik dni, az tydnii, a to zejména u narozeni mlad’at. Toto asové
rozpéti souvisi s povahou daného druhu a zlomového dne, kdy se povazuje mlade
za zivotaschopné, dobie prosperujici a nadéje na tispésny odchov je vysoka. Divodem, pro¢
ke zdrzeni zpravy dochazi, jsou i Spatné zkuSenosti z minulosti, kdy byla informace
zvetejnéna piili§ brzy a situace pak nedopadla dobte. Participant ¢. 10 klade diraz
na rychlost distribuce zpravy, zaroven vSak pfipousti mozné opozdéni v dusledku zajisténi

potfebnych informaci k danému ptipadu.

5.4.3 Predchazeni rizik neZadouciho zverejnéni informaci o0 managementu chovu
zvirat tietimi stranami a posouzeni vyznamu prislu$nosti zviiete k urcitému

druhu

V této otazce se participanti shoduji, Ze u podstatného déni prevladd nutnost informovat

vefejnost co nejdiive, nikoli v reakci na mozné riziko zvetejnéni jinou osobou.

Participant €. 2 popisuje nedavnou zkusSenost s nutnosti eutanazovat neprosperujici mlad’ata
ikonického druhu, o nichZ navStévnici jiz vE&déli, nebot informace probéhla
na facebookovém profilu zoo. OkamzZitym zvefejnénim Umrti se zabranilo logicky
nastupujici otdzce od navstévnika, kdy mlad’ata, kterd byla doposud s matkou v zazemi,
konec¢n¢ uvidi. Participant ¢. 3 jako mozny ndstroj pro zabranéni nezadouciho zvetejiiovani
informaci tieti stranou zminuje fyzické zabranéni vstupu navstévnik do prostoru, kde se
néjaka situace odehrava (veterinarni zékrok, transport apod.). Toto opatfeni zajisti nejen
potiebny klid pro lidskou 1 zvifeci stranu zapojenou do tkonu, ale i jejich bezpecnost. Ne
vzdy je to vSak mozné, obzvlaste, dojde-li ke kritické situaci ptimo pied zraky navstévniki.
Jako ptiklad uvadi participant nehodu, zranéni zvifete, kde vyvstavd nutnost feSeni

okamzitym zasahem. U dobfie rozeznatelnych zvifat a snadno pocitatelnych druht zmitnuje
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naopak vyhodu ve vyuziti ptfipadu pro vysvétleni problematiky, aby vefejnost byla

obeznamena s tim, co se v zoo muze piihodit, pro¢ se takové véci déji a jak se fesi.

Podobné zasahy pfi realizaci transportii uvadi i participant ¢. 5. Pokud to situace umoznuje,
snazi se transporty zvifat smeéfovat mimo navstévnické hodiny. Stejné jako ostatni zoo maji
také zkuSenost s aktivnimi navstévniky, ktefi vynikaji zvédavosti a aktivné ziskané

M

informace radi §ifi dale riznymi cestami.

Participant ¢. 4 zminuje ptipady, které se tykaji vyznamnéjsich druha zvirat, ptitahujicich
vEtsi pozornost vetejnosti, u nichz je nutné sdélovat takika vse zdsadni, co se kolem nich
déje, zatimco u hospodarskych zvirat v détském koutku se komunikace managementovych
opatfeni nijak nefesi.

Participant ¢. 1 vyzdvihuje otevienost zoologické zahrady smérem k vetejnosti, kterd se
projevuje napt. i v tom, ze je jejich ptipravna pro Selmy (prostor pro ptipravu krmiva) feSena
jako oteviena kuchyné, kam je umoznéno navstévnikiim kdykoli nahlédnout a pozorovat, co
se v ni d&je. Zaroven zoo disponuje vlastnimi jatky, takze cesta od usmrceni zvitete (napf.
kon¢) az ke zpracovani pro krmné Ucely je kratkd a zaroven naprosto transparentni.
Néavstévnikiim je tak zcela jasné, ¢im jsou masozravci krmeni. Hlavni roli pro toto
usporadani hraje to, Ze je tento proces ukazovan jako naprosto pfirozena vec a pro lidi je tak
mnohem pfijatelné;si.

Participant €. 9 uvedl, ze Zadnd opatfeni v zabranéni nezddouciho zvefejnovani informaci
neprovadéji. Pokud nékterou zprdvu nekomunikuji, jednd se dle jejich posouzeni
o nerelevantni sdéleni. V ptipadé€, Ze by se na udalost kdokoli (vetfejnost nebo média) doptal,
poskytnou pozadované podrobnosti nebo dovysvétleni. Zmény v chovu vidi jako velkou
prileZitost, jak upozornit na zvifata v zoo, kterd se tak mohou pro navstévniky stat

atraktivnéjsi. Jedna se o zpravy pozitivni, ale samoziejmé také negativni.

Participanti ¢. 6, 9 a 10 vidi jako zdroj neZddouciho zvefejnéni informaci piimo
zaméstnance. VSichni se shoduji na nutnosti konzultace s persondlem, stanoveni postupl
pro zvefejihovani zprav a ujasnéni, které informace jsou interni a neni tieba je komunikovat.
Participant ¢. 9 vyzdvihuje kvalitu tymu zoologické zahrady, ktery respektuje nutnost
dodrzovani ur€itych pravidel platnych pro zoo jako instituci spadajici pod mésto. Pokud se
jedna o kritickou situaci, dochazi k osobni konzultaci mezi fadovymi pracovniky zahrady
avedenim. I zde vSak je dulezitd nastavend transparentnost a pokud je tieba zpravu

komunikovat s vefejnosti, déje se to co nejdiive.
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Participant ¢. 6 popisuje postup u velmi dilezit¢ého managementového zasahu, kdy byli
zaméstnanci instruovani, aby nedoslo k vyneseni informaci pted oficidlnim, velice pecliveé
naplanovanym, zvefejnénim. Apel sméfuje 1 k Sifeni informaci na socidlnich sitich a také
pii osobni komunikaci s fanousky, ktefi jsou Castymi navstévniky a v arealu zoo radi shan¢ji
informace od personalu. Participant ¢. 10 zmiiluje nedodrzeni pravidla nezvefejiiovat
informace zaméstnanci mimo oficidlni cestu, ke kterému v minulosti jiz doslo, proto je

na v€asné upozornéni zaméstnancu kladen velky zietel.

Participant ¢. 7 uvadi, ze zadna opatfeni nemaji a nevyuzivaji, protoze to, co vidi navstévnik,
zcela oteviené také komunikuji. Nepftili$ jasné nebo viditelné informace, napf. o zdravotnim
stavu nebo veterinarnich zakrocich, pak sdé€luji pomoci popisnych Sstitkit nebo cedulek

u expozic.

5.4.4 Zverejiiovani informaci k managementu chovu s ohledem na ostatni udalosti

uvnitf i voné zoo

Odpovédi na otazku, zdali zoologické zahrady zohlediuji pii zvefejilovani informaci
o provadéni managementovych opatfeni vyznamné uddalosti v zahrad¢€ i mimo ni a upravuji

tak nacasovani sdéleni, jsou rozli¢né.

Participant €. 1 pfipousti moznost, Ze by k takovému zohlednéni mohlo dojit. Zejména velka
udalost pofadana v zoo by byla relevantnim diivodem pro ¢asovy posun zveiejnéni zpravy.
Zaroven vSak pripousti, ze ne vzdy je to mozné. Participant €. 2 si neni védom zadné situace,
kdy by k tomu bylo pfihliZeno. Zmiiuje velmi vyznamnou udélost z posledni doby, kdy bylo
nutné usmrtit neprosperujici mlad’ata, a tato informace byla zvetejnéna bez ohledu na bliZici

se velikono¢ni svatky, které jsou v zoologickych zahradach navstévnicky velmi vyznamné

s citelnym dopadem na celkovou ro¢ni navstévnost.

Participant ¢. 3 uznavd, ze pokud je mozné informaci posunout, zohledni to. Naopak
participant €. 4 vyzdvihuje diileZitost vyznamu piipadu, podle niZ je nutné jit s informaci co
nejdiive ven. Participant ¢. 5 zohlediiuje taktéz nékolik faktorii: vyznamnost zpravy,
konkrétni situaci a nacasovani. SpiSe se upravuje zvefejnéni informaci, které nejsou tak

dilezité a mohou byt upozadény z ditvodu nutnosti sdilet aktualné vyznamnéjsi zpravu.

Participant €. 6 popisuje vnéjsi okolnosti, které jsou zohlediiovany, napft. politickou situaci
na radnici nebo dilezité socidlni udalosti. Pokud se jedné o velmi zadvaZnou situaci, ma jeji
zvetejnéni vSak prednost. Z divodu podléhani schvalovani urCitych postupii zfizovatelem

(méstem) hraji tedy vétsi roli externi faktory neZ planované akce pro navstévniky v zoo.
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Participant ¢. 7 zminuje divody, kviili nimz miize dojit ke k posunu zvefejnéni zpravy, a to
jsou naptiklad prazdniny, Velikonoce apod., ale pokud by se jednalo o vyzna¢nou negativni

udalost, byla by zvefejnéna 1 vyse uvedenému navzdory.

Participant €. 9 si nevybavuje zasadni ptipady, které by byly relevantni, ale pokud by néjaka
takova situace nastala, doSlo by ke zvefejnéni bez ohledu na okolnosti tohoto typu, ¢imz
muze byt napiiklad start hlavni sezony. Vzpomina na zkuSenost, kdy mensi krizové situace
vynesly zoo vice sympatii, a to z divodu ocenované transparence. Ptiklani se k vysvétleni,
ze jejich zoo je mensi, neni k ni sméfovano tolik pozornosti jako k mnohonasobn¢ vétsim
institucim a jejich prezentace v médiich a oteviend komunikace ziskdva pro zoo oblibu
u jejich navstévnik.

Participant €. 10 pfipousti, ze k néjakym kolizim mulze dojit, ale neni to dostate¢nym
divodem pro opozdéni sdileni zpravy, kde je hlavni, aby se vetfejnost informaci dozvédéla
co nejdfive. Jistou flexibilitu v konani jim umoznuje fakt, Ze se jedna o zoo se zfizovatelem

v podobé mésta, ktery za zoo stoji, a proto neni tak zavisla na poctu navstévnik.

5.4.5 Komunikaéni kanaly zoologické zahrady

vvvvvv

u jednotlivych participantt 1isi.

%

Mimo participanti ¢. 6 a 8 stavi ostatni na prvni misto nebo pfedni pificky socialni sit¢,
predevs§im facebookovy a instagramovy profil zoo. Participant ¢. 8 uvadi, Ze zoo spada
spravou pod mésto a vlastni profil na Facebooku neobhospodaiuje. Participant €. 6 sdéluje,
ze hlavnim kandlem pro komunikaci managementovych opatfeni jsou rozhodné tiskové
zpravy a kontakt s novinafi. Tiskové vystupy pfipominaji 1 ostatni participanti a spolupraci
s novinafi hodnoti velmi pozitivné. Participant €. 6 popisuje blize spolupraci s médii,
vyzdvihuje dlouhodoby kontakt s novinafi, ke kterym maji ditvéru a néktera témata s nimi
komunikuji diive neZ s ostatnimi. Socialni sité pak zoo pouZziva pro komunikaci jinych témat
nez kritickych, avSak v posledni dobé doslo k vyjimce, kdy byla zvefejnéna zprava
o usmrcovani ptebytecnych jedinct jednoho druhu savct. Hlavnim diivodem byla zavaznost
tohoto opatieni a mozny dosah sdéleni. Dany ptispévek na facebookovém profilu se stal také
ptispévkem s nejvysSim dosahem b&hem posledniho roku, po ktery zoo provadi statisticky
webové stranky. Pro participanty €. 2 a 3 predstavuje oblibeny komunikac¢ni kanal rozesilany

newsletter. Tuto formu distribuuji online pfedplatitelim permanentek, sponzoriim nebo
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zajemctim, kteti se pfihlasi k odbéru na webovych strankdch zoo. Participant ¢. 6 hodnoti
jako dobry komunikac¢ni kandl Casopis zoo, kde jsou mimo jinych témat vysvétlovana

opatfeni managementu chovu.

5.4.6 Komunika¢ni nastroje vyuzivané pro komunikaci managementu chovu zvirat

Pro participanta €. 4 je pro komunikaci této problematiky zdsadni web. Participanti €. 1, 2,
3,5, 7 a 10 shodn¢ uvadéji na prvnim misté socialni sité, nejcastéji Facebook a Instagram.
Participant ¢. 5 obstarava také profil zoo na platformé Tiktok, ktery je vyuzivan pro

ukazovani bézného zivota v zoo z pohledu chovateli a ptiblizuje tak jejich praci fanousktm.

Participant ¢. 1 konstatuje nutnost dbat opatrnosti pii zvetejiiovani kritickych informaci
na online platforméch. Potfebu rychle reagovat, odpovidat na komentafe a monitorovat

celkovou situaci zajistuje staly dohled nad socidlnimi sit€émi jednoho z kolegii.

Tiskové zpravy jsou distribuovany médiim, ale mnohou byt také uvedeny na webu
(participant ¢. 3). Participant ¢. 6 poukazuje na uzite¢ny néstroj na webovych strankach, a to
zvetejnéni FAQ — zodpovézeni Castych otazek, které se tykaji provadéni managementovych
opatieni obecné a zejména vysvétluji okolnosti jednoho konkrétniho piipadu (usmrcovani

nadbytecnych jedinct v chovu).

Prestoze nemaji vyukové aktivity v aredlu zoo takovy dosah jako ptispévky na socialnich
sitich, jejich efektivitu vnimaji participanti jako obrovskou. Do Skolicich aktivit téma
managementu chovu zahrnuje fada zoologickych zahrad, a to s riiznymi obménami.
Participant ¢. 1 pfipomina piib&h zkrmovani masa — od zvifete chovaného v zoo, jeho
usmrceni, zpracovani v oteviené kuchyni, az po jeho findlni vyuZiti jako krmiva
pro masozravce. Takto priblizeny kaZdodenni Zivot v zoo je pro navstévniky velmi
atraktivni, ¢imZ se snadno zvySuje povédomi o fungovani zoologickych zahrad jako celku
i pochopeni riiznych souvislosti. Participant ¢. 2 odhaluje zkuSenost se zafazovanim pitev
riznych druh@ zvifat do vyuky (napt. plazii, kopytnikd i Selem). O vSem, co dé€laji, mluvi
velmi oteviené, zaroven vsak dilezité informace nesdéluji jen tak mezi fe¢i v aredlu, ale
pouze béhem akci, kde je umoznéna fadna komunikace a je zde dostateCny prostor

pro diskusi nebo dovysvétleni.

Participant ¢. 3 ma taktéz zkuSenost s vysokym dopadem na edukované osoby, a proto je
v jejich zoo zpracovavan vyukovy program zaméteny na zakladni fungovani zoologickych

zahrad, kam provadéni managementovych opatieni taktéz patii. Vyukové programy hodnoti

vvvvvv
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zkuSenosti, kontaktem a okamzitou zpétnou vazbou. Participant ¢. 4 sd¢luje, ze usiluji

o zapojeni tohoto tématu do prakticky vSech akci, kde dochézi k interakci s navstévniky.

Podobné i1 participant ¢. 5 distribuuje vzd€lavaci informaci do kazdého piispévku
na socidlnich sitich, kdy vhodné zvolend forma mé nejen edukaéni dopad, ale také je
zajimava pro Ctenafe. Participant €. 6 se shoduje v dilezitosti tématu, které je soucasti celé
fady vzdélavacich programii v zoo. Participant ¢. 7 pfiznava, ze aktualni vzdélavaci
programy u nich neprobihaji, ale alesponl rozvijeji znalosti navstévnikli pomoci

interaktivnich prvki v aredlu.

Participant ¢. 9 sdili zkuSenost s realizaci vyukovych programi v jejich zooskole, kdy
na poznatky reaguje vetejnost sice velmi citlivé, ale v prospéch zoo. Pfi dostatecném
pochopeni problematiky neni tak kriticka a dobré zkuSenosti s vedenim vyuky vedeni zoo
motivuji k rozsifeni Skoly o nového edukacniho pracovnika. V oblasti vzdélavani pracuji jak
s détmi, tak i s dospe€lymi. Hlavnim cilem je piedavat informace jednoduchym a lehkym
zpusobem, zbytecné nékoho nepoucovat, neodrazovat zavaznosti tématu a negativné
neovliviiovat dojem z celkové navstévy zoo. U edukaénich ceduli spattuje jako nevyhovujici
fakt, ze je navstévnik na interpretaci sam a chybi zde potfebnd diskuse a oboustranna

argumentace.

Participant ¢. 8 vidi vedeni programti jako mimotadné ucinnou cestu, jak tuto problematiku
predavat navstévnikiim, zejména, kdyz uvazi, ze se téchto aktivit v jeho zoo kazdoro¢né

ucastni okolo 500 skupin s pfibliznym celkovym poctem 8000 ti¢astniki.

Participant ¢. 10 zmifuje strategii zoo, jeZ spociva v tom, Ze pii kazdé piileZitosti, at’ uz
béhem komentovanych prohlidek s privodcem, vyukovych programech nebo
zvetejnovanych zpravach, se zaméfuji na objasnéni konceptu zoologické zahrady a jejiho

poslani.

5.4.7 Spoluprace mezi zoologickymi zahradami

Za velmi vyznamny pocin povazuji participanti vzajemnou podporu pii komunikaci
managementovych opatieni, ktera mohou byt vetejnosti vniména rozporuplné, a také diskusi

a konzultaci mezi zoologickymi zahradami.

Participant ¢. 6 zdlrazinuje, zZe pro uspésnou spolupraci je nezbytné, aby zoologické zahrady

mluvily jednotné, coz zvySuje jejich ditvéryhodnost a srozumitelnost pro Sirokou vetejnost.
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Svazy, v nichZ jsou zoologické zahrady Cleny, hraji v tomto procesu vyznamnou roli, nebot’
umoznuji snadnéjsi sdileni osvédcenych postupli a vyuziti predpfipravenych dokument,
¢imz si Setfi Cas a zdroje.

Stale vSak existuji mezi vedoucimi pracovniky zoo vyznamné rozdily v pfistupu ke sdileni
informaci. Jak uvadi participant ¢. 8, n¢ktefi se pfiklanéji k oteviené komunikaci, zatimco
jini nechtéji kritické informace §ifit vliibec. Participant ¢. 6 vnima velkou obavu pravé v tom,
ze by mohlo dojit k vyjadfeni vefejného nesouhlasu ze strany jiné zoologické zahrady, ktera

by tak reagovala na jejich jednani.

Participant ¢. 4 nyni zadnou efektivni spolupraci mezi zahradami aktualné nezaznamenava,
avsak jako vhodnou formu pfipousti vytvoreni spole¢ného vyukového programu, ktery by

problematiku pfiblizoval vetejnosti.

5.4.8 Zpétna vazba od verejnosti dle pouzitého komunikaéniho nastroje

VétSina participantd identifikovala socidlni sité jako klicovy zdroj zpétné vazby
od vetejnosti. E-maily nejsou dle nich tak hojné, ale umoznuji taktéz vyjadrit ndzor smérem
k zoologické zahradé¢, jak uvadi participanti €. 1 a €. 6. Dle nich je vyhodou moZnost se vice
rozepsat, zaroven je zde zachovdna moZnost anonymity pro odesilatele. Participant

¢. 4 poukazuje na socialni sité jako zdroj velmi emotivnich a negativnich komentara, kde

Casto dochazi k dojmu, ze kritickych reakei je vice.

Participanti ¢. 1 a 10 pozitivné vnimaji ptileZitost komunikovat tvari v tvar. Participant €. 6
u této formy diskuse zmifluje vyssi miru lidskosti a respektu, v porovnani s komunikaci
na online platformach. Taktéz participant ¢. 3 vidi zésadni rozdil v online komunikaci
na Facebooku a v aredlu zoo. Naopak participant ¢. 7 nezaznamenava v téchto typech
komunikace tolik rozdil, pfipomina u socidlnich sitich jednoduchost, moznost rychle
reagovat, odpovidat, pokladat otazky a ziskavat zpétnou vazbu. TaktéZ participant ¢. 10

vnima pozitiva u osobni komunikace, ale zasadni rozdily v obou typech nespatiuje.

5.4.9 Vliv podpory priznivci na socialnich siti

VétSina participantti ptikladd podpofe piiznived na socidlnich sitich velky vyznam,
obzvlasté v situacich, pfi kterych dochazi k reakcim kritikd.

Participanti €. 1, 2, 3, 6, 7, 9 a 10 shodné uvad¢ji, Ze se podpora pfiznivcl projevuje
reagovanim na emotivné se vyjadiujici uZivatele, a to prostfednictvim smysluplnych

vysvétleni a presvédCivych argumentl. Tato aktivita ma potencial zcela ovlivnit prabéh
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diskusi a ukazuje kritikiim, Ze existuji i 1idé mimo organizaci, které s ni sdileji podobné
nazory, ¢cimz ji dodavaji na divéryhodnosti. DalSimi pozitivnim efektem je to, Ze pracovnici
zodpoveédni za dohled nad socialnimi sitémi jsou uSetfeni nutnosti na kritické komentare
reagovat, protoze to za n¢ ucinil jiz n¢kdo jiny. Participanti zminuji, Ze se nejedna pouze
o reakce na managementova opatfeni, ale i naprosto bézné situace, provozni, ndvstévnické
zkuSenosti aj. S timto nazorem se neztotoznuje participant €. 4, ktery hodnoti ptiznivce jako
pouhé prihlizitele, kteii bud’ nereaguji viibec, nebo kriticka odezva prehlusi jejich argumenty

a na smétfovani diskuse maji v disledku jen nepatrny vliv.

5.4.10 Reakce verejnosti na publikované informace a vyvoj v ¢ase

Participanti méli zhodnotit, jaké reakce vefejnosti na publikované informace k tématu
managementu chovu zvifat ptevazovaly v posledni dobé&, coz bylo ohranic¢eno poslednim
rokem nebo tfemi zvetejnénymi udalostmi. Odpovédi participantil na tuto otazku byly velmi

raznorodé.

Prestoze dochazelo ke sdileni kontroverznich informaci, pozitivni reakce na né prevladaly,
popsali své zkuSenosti participanti ¢. 1, 2, 9. Pokud se zdalo, Ze negativni reakce jsou
v pfevaze, bylo to pfedev§im z divodu vesti pozornosti vénované odplrciim nebo také
dojmem, ktery jejich komentare a stile se opakujici reakce vyvolaly (participant €. 6).
Nespokojenost se vztahuje spiSe k provoznim zalezitostem, kam spadé viditelnost nékterych
druhii zvitat, hodnoceni vybéhu pro zvitata, navstévnické vybaveni a dalsi. Participant ¢. 6
zminil nesouhlasnou reakci na otevienou komunikaci zoo a jeji transparentni jednani, byla
to vSak spiSe vyjimecna situace. Velkou vyzvu vidi v tom, Ze je nutné vefejnosti objasnit
paradox, kdy dochazi k usmrcovani zvitat, pfestoze jsou zastupci ohroZzeného a malo
pocetného druhu. Zdiraznuje, ze zoologické zahrady musi stile vysvétlovat, pro¢ je

zachrana druhu jednoznac¢né diileZitéjs$i nez ochrana jedince.

Ve vétSiné pripadi vSak negativni ohlas plyne z nevédomosti nebo neporozuménti, jak uvadi
participant €. 9. Pokud se vénuje kritikovi nalezitd pozornost, vse je podrobné vysvétleno,
tak to Casto 1 pochopi a dojde k ndzorovému souznéni. Ne vzdy je vSak takova péce
sméfovanad k jednotlivei mozna. Participant €. 6 uvadi vyjadifeni odporu cestou demonstrace,
kterou zorganizovala jedna organizace, a to v odpovédi na zvetejnéni informace o usmrceni

piebytec¢nych jedinct v chovu primati.

Vétsina participantl se shoduje, Ze vyvoj pfistupu vetejnosti k zoologickym zahraddm lze

vidét predevsim u pojeti vyznamu téchto zatizeni. Lidé se stale vice ptaji, zda je nutné chovat
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zvirata v lidské péci, pro mnohé z nich se rovna chov v zoo neuspokojivému zivotu v zajeti.
Participant ¢. 1 vidi situaci zoologickych zahrad na lepsi pozici nez pied 5 nebo 10 lety, a to
z divodu dobré komunikace a faddného vysvétlovani. Participant ¢. 3 uzndva, ze se
s navstévniky da 1épe komunikovat tvaii v tvar, nez to mu bylo dfive, nyni vidi vétsi
vnimavost a tim snazsi diskusi. Jako vhodné piijemce sdéleni uvadi déti, které jsou citlivé,
oteviené a chapavé, na rozdil od jejich rodic¢i, u nichz participant zminuje nepochopeni nebo

emotivni reakce predevs§im ze strany matek.

Pro participanta €. 5 je velkou vyhodou v komunikaci moZnost diskutovat cestou socialnich
siti, coz je zalezitost poslednich dvou dekad. I participant ¢. 4 sleduje pozitivni posun

v chapani problematiky, ktery je sice velmi postupny a pomaly, ale 1ze jej vnimat.

Participant ¢. 6 pohlizi déle do historie a konstatuje, Ze zatimco v dne$ni dobé ncktera
opatieni vyvolavaji bouilivé reakce, v obdobi pted desitkami let by jen stézi vyvolala
néjakou odezvu.

Participant ¢. 7 pozoruje posun ve vnimani a lep§im hodnoceni expozic v zoo, coz je

realizaci investic do kvalitnéjSich vybéht a vefejnost to pfijima velmi kladné.

Participant ¢. 8 zaznamenava zasadni zmény v dostupnosti online platforem, které maji
obrovsky dosah k jejich uzivatelim. Zaroven ale pfipousti, Zze stim soubézn¢ dochazi
ke stale propastnéjSimu odfiznuti od dfive samoziejmych véci, jako bylo blizsi souziti
s ptirodou, vyuzivani jejich produktl, chov domacich zvitat pro vlastni produkci masa
a fyzickou pfitomnost u téchto ukont.. Aktualni situaci hodnoti jako svét lidi aktivné
a emocionalné se vyjadiujicich k t€émto tématim, avSak bez praktickych zkuSenosti
anaprosto vzdalenych od reality jinym zpisobem Zivota, slabou znalosti ptirody

a zivo€ichil. Uzavira to tim, Ze je komunikace s t€émito lidmi vzdalend od odborné diskuse.
Participant ¢. 9 ocefiuje pozitiva v dneSnim pfistupu vefejnosti jako dusledek zdafilé
komunikace zoologickych zahrad, detailniho vysvétlovani a tim vétSiho pochopeni.

Kriti¢téji se k aktualni situaci stavi participant €. 10, ktery hodnoti komunikaci zoologickych

zahrad jako nedostate¢nou a malo razantni.
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5.4.11 Ovlivnéni ohlasu verejnosti prislusnosti zvirete ke konkrétnimu druhu

U vsech dotazovanych probéhla shoda v otazce, zda ohlas vetejnosti ovliviiuje ptislusnost
zvitete ke konkrétnimu druhu. Participant €. 4 jednoznaéné uvadi, ze ze zkuSenosti v jejich
zoo tzv. ,cute index* funguje 100%. Participanti definuji typy zvifat, na které vefejnost
reaguje méné citlivé, mezi né€ patii zastupci tfid ptaki, plazl, drobnych a nenédpadnych druhii
zvirat, dale ne¢kterych kopytnika (které se podobaji skotu, kozdm apod.). Pfestoze se mize

jednat o velmi vzacné a jedine¢né druhy, jsou spiSe opomijeni.

Nejciteln€ji reaguje vetrejnost na zastupce ze tfidy savcli. Zde velmi zalezi na velikosti
a znalosti druhu. Velci savci nebo savcei dobie znami (kockovité Selmy, zebry, Zirafy, sloni)
jsou u navstévnikl velmi oblibeni, a proto jsou reakce na managementové zasahy u téchto

druhit mnohem vyraznéjsi.

Blizkost lidi s primaty zajiStuje této skupiné status nedotknutelnosti. Komunikace
managementovych opatfeni u charismatickych druhti si tak vyzaduje mnohem opatrngjsi

pristup.

Participant ¢. 3 popisuje i zajimavy aspekt vnimdni prostoru pro zvifata v zoologickych
zahradach vetejnosti. Velké druhy zvifat, u kterych se zd4, Ze rozloha jejich vybéhi je
v porovnani s velikosti téla nedostatecna, ¢asto vyvolavaji negativni reakce, i kdyz se jedna
o zivoCiSny druh, ktery svym zplisobem Zzivota tolik prostoru nepotiebuje. Naopak mensi
a aktivngj$i druhy, kterym by vyhovoval prostornéjsi vybeéh, nez aktualné maji, nevyvolavaji
Zadnou reakci. Navstévnici hodnoti 1 pocet zvitat v expozicich, a to bez znalosti socidlniho
uspofadani v pfirozenych podminkach a orientuji se jen dle svého subjektivniho pocitu
(kontrast ,,nem¢l by tam byt sam* u solitérnich druht a ,,proc jich je tam tolik* u socialné
zijicich zvitat). Participant na zakladé téchto zkuSenosti uvadi, ze je nutna kontinualni

edukace a neustalé objasiiovani pfirozenych aspekti Zivota téchto zvifat.

5.4.12 Pozadovani informaci o stavu zvirat nebo o aktivitach v managementu chovu

Ptfestoze nckteré managementové zasahy v zoologickych zahradach vyvolavaji tfadu
rozporuplnych reakci, nezda se, Zze by pfichazely ze strany organizaci nebo jednotlivcl
zadosti o poskytnuti podrobnéjsich informaci o stavu zvitfat nebo o konkrétni realizaci téchto

opatrenti.

Participant ¢. 1 hodnoti jednu z vyznamné&jSich ochranaiskych organizaci ptsobici v jeho

zemi jako odptrce s pfili§ slabym hlasem.
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Participant ¢. 3 zminuje, ze kritika ¢asto mifi na uspotfadani expozic nebo se jedna o obecné
dotazy, kter¢ spadaji spiSe do kategorie kuriozit a k tématu nejsou relevantni. Participant ¢. 4
uznava, ze k takovym kontaktiim obc¢as dochézi. Pokud si zajemce vyzada poskytnuti dat dle
platné legislativy, hlidaji vSechny nélezitosti vyfizeni této zadosti, v¢. dodrzeni zdkonné

Ihiity.

Participant ¢. 5 nezaznamenal podobné pozadavky, ale ma zkuSenost s ¢innosti jedné
organizace, kterd se snazi odrazovat lidi od navstévy zoologickych zahrad, aniz by svému

publiku poskytla jakékoli rozumné argumenty nebo se jej pokusila edukovat.

Participant ¢. 6 nema pfili§ zkuSenosti s takovymi zadostmi, z minulosti vzpomina na jednu
situaci, kdy si zdjemce vyzadal poskytnuti informaci o medikaci konkrétniho druhu zvifete

a zoo mu pozadované zdznamy o 1écebnych postupech poskytla.

Participanti ¢. 7 a 8 shodné€ uvadi, Ze k takovym situacim dochdzi, ale opravdu jen zfidka.
Participant ¢. 8 dale dodava, ze piipadni zajemci o podrobnéjsi informace mohou nahlédnout
do vyrocni zpravy zoologické zahrady, ktera je zptistupnéna i online. Participant ¢. 9 nazyva
svoji zoo pfili§ malou na to, aby pfitahla vétsi pozornost zajemcli o podobna data. Naproti
tomu participant ¢. 10 vidi v téchto dotazech ptilezitost k dalsi prezentaci managementovych

opatieni a populacni dynamiky.

5.4.13 Negativni odezva vyjadiena osobné pifimo v arealu zoologické zahrady

S vyjadrenim negativni zpétné vazby ma zkuSenost vétSina participant. Divody pro takovy
kontakt jsou riznorodé. Zahrnuji obecny nesouhlas s fungovanim zoologickych zahrad,

ktery uvedli participanti €. 1 a €. 10, az po reakce na specifické udalosti.

Participant ¢. 3 sdéluje, Ze s interakcemi s navstévniky maji zkuSenost pravdépodobné
vSichni zaméstnanci jejich zoo, a to zejména ti, ktefi v odpolednich hodinach drzi v zoo tzv.
sluzbu. Negativni zpétna vazba vyjadiena ptimo v arealu probéhla také v zoologické zahradé
u participanta ¢. 6, kdy osoby reagovaly na zvefejnéni provedeni eutanazie u jednoho
z chovanych druhd. Nepftili§ vyznamna odezva pfisla i v zafizeni participanta €. 6, taktéz

v reakci na zvefejnéni provedeni eutanazie v ramci populacnich opatieni.

Zadny z participanti nezaznamenal jakykoli vyraznéj$i odliv pfiznivel po zvefejnéni
informace o managementové ¢innosti. Participant ¢. 1 uvadi horsi hodnoceni zoo a negativni
reakce na rozSifené cestovatelské siti, které ale nesouvisi s managementem chovu.

Participant €. 3 uptesiiuje, ze je pro vétSinu lidi zasadni, jaké je rocni obdobi a pocasi, a podle
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toho se rozhoduji o navstévé zoo. Participant ¢. 6 zaznamenal nepatrny odliv ptiznivci
z Klubu pratel zoo vreakci na zvetfejnéni negativné¢ vnimané udalosti. SpiSe se vSak
participanti shoduji, ze komunikace managementovych opatfeni nemé vyznamnéjsi dopad

na pocet sledujicich na socialnich siti nebo fyzickych navstévnikt v zoo.

5.4.14 Vliv komunikace zoologické zahrady na zménu nazoru negativné reagujici

osoby

Participanti ¢. 1 a 10 shodné uvadéji, Ze existuji ptipady, kdy se jim podatilo zménit nazor
negativné reagujici osoby, a to pfevazné pii osobnim rozhovoru. Participant ¢. 10 dale
dodava, ze nazorové konflikty Casto vychazeji z nevédomosti a neznalosti problematiky
u druhé strany. Hlubsi diskuse s publikem je ale mozna pouze pti osobnim setkani, proto se

do takovych detailti na Facebooku nebo Instagramu viibec nepoustéji.

Participant ¢. 4 vyuziva pln¢€ svych pokrocilych komunika¢nich dovednosti, ¢cimz Casto
dosahne pozitivnich vysledkli v pochopeni ze strany kritika a pfipadné zmény jeho nézoru.
Jak sam uvadi, osobni komunikace je mnohem snaz$i a zaméfeného cile dosdhne snaze.
Participant €. 5 zvazuje, u jakych situaci je to mozné. Setkdvaji se napf. s kritikou velikosti
vybehi, s niZ 1ze hlfe pracovat, nebot’ je to néco, co nelze hned zménit, a 1 po vysvétleni,
pro¢ tomu tak je, zlstava kritik negativn¢ naladén. V lepsich pfipadech se stane
smiflivgjSich, ¢i neutralnim. Participant ¢. 9 hovoti o situacich, kdy negativni odezva
smétuje od lidi, ktefi zoo viibec nenavstivili a vyjadiuji se tak k situacim, o kterych nevi nic

nebo jen velmi malo.

Participant ¢. 8 ma zkuSenost s reakcemi ze strany zoo na komentafe na Google profilu, kde
odpovéd’ s padnymi argumenty naopak situaci zhorSila. Z tohoto divodu uptednostiiuji

pfimy a osobni kontakt.

5.4.15 Negativni reakce u zaméstnancii

ZkuSenosti s negativnimi reakcemi, které by vzesly pfimo od zaméstnancli zoologickych
zahrad, se velmi rizni. Participant ¢. 2 vidi jako divod toho, Ze k negativnim reakcim
ze strany zaméstnancli v jejich zoo nedochazi, velkou otevienost vedeni a ochotu s lidmi
jednat. Casto je piistupovano k diskusi a zarove se vie fesi s dostateénym piedstihem, aby

komunikace nebyla ovlivnéna ¢asovou tisni.

Participant ¢. 3 komentuje konkrétni piipady, které mohou vyvolat negativni odezvu

personalu a které jiz v minulosti nastaly. NejCastéji se jednalo o chovatele, jiz nesli téZce
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usmrcovani nadbyteénych zvitat, s dovétkem, Ze Slo o jedince, o néz se delsi dobu starali.
Ptestoze problematiku dobie chdpou a s porozuménim koncepce zoo nemaji problém, osobni
konflikt vychézi z toho, Ze o zvife dlouho pecuji a pak o n¢j ,,pfijdou’. Podobné reakce
zminuje i participant ¢. 4. ProtoZe se jedna o emoc¢ni vztah k danému zvifeti, je tfeba véc
citlivé diskutovat. Stejn¢ jako u participanta ¢. 2 dava diraz na dostatecnou casovou
kapacitu. Emoce provazi také presuny zvitat do jinych zatfizeni, zejména, pokud se chovatel

o zvife stara opravdu dlouho a vytvoii si k nému za tu dobu vztah.

Participant ¢. 5 popisuje negativni reakce, které souvisi s odliSnou situaci, a to pofizovanim
propagacnich materiald pro socidlni sité, na kterych jsou dani zaméstnanci pii praci
zachyceni. Komunikaci s nimi mu usnadiiuje fakt, ze jako byvaly chovatel ma k jejich praci
opravdu blizko, v podstaté je jednim z nich, rozumi jim a vztah je pak zaloZen na vétsi
davéte a sndze je presvédci o dilezitosti této spolupréce. Participant €. 8 ptibliZzuje postup,
ktery vyuzivaji pfi feSeni managementovych opatfeni, piedev§im pii usmrcovani zvifat.
Vyuzivaji ptitomnosti etické komise, ktera zaseda a jedna ve slozeni: kuratofi, kontrolni urad
a dalsi odbornici, ¢imz vznikne vysledné stanovisko srozhodnutimi podlozenymi
argumenty. Pak je snazsi celou situaci feSit a komunikovat ji nejen k zaméstnanciim, ale

i k vetejnosti.

Participant ¢. 9 pracuje s dlouhodobym planem, ktery ukazuje sméfovani zoologické
zahrady a nastavené cile. Protoze se v jejich zoo se zaméstnanci Cile komunikuje, a dle
potfeby je vSe vysvétleno, nebyva s negativnimi reakcemi problém. Mnohem veétsi
komplikaci vidi v tom, Ze zaméstnanci po €ase zacnou odmitat vykonavat ¢innosti, které
jsou standardni ndplni jejich prace, napt. usmrcovani krmnych zvitrat. Porovnava generaci
zen — chovatelek ve v€ku 50+, které s timto nemaji problém a pokracuji v nastolenych
pracovnich postupech, zatimco o generaci mladsi pracovnici tyto Ukony po Case d¢lat
nechtéji. Dopliuje, Ze se Casto jedna o vegetariany, a prestoZe jejich osobni rozhodnuti plné
a otevien¢ respektuje, klade diiraz na zajisténi biologickych potieb chovanych druhi zvirat.
Tuto situaci se snazi podchycovat jiz pii vybérovém fizeni na nového zaméstnance,

vyjasnéni pracovnich povinnosti a nasledném zaskoleni.

Participant ¢. 10 popisuje nadzorovy nesoulad u udalosti, kdy dochézi k transporttiim druh,
kterym se v jejich zafizeni tolik nedafi a existuje moznost pfesunout je do jiné zoologické
zahrady, jez disponuje vétSimi zkuSenostmi nebo lepSimi podminkami pro zdatily odchov.
Nékdy se zaméstnanciim takové zméeny nelibi a reaguji na né. Opét participant klade dlraz

na dostatecnou a otevienou komunikaci. Nékdy se vSak zpétna vazba k vedeni dostava
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oklikou, coz fesi hromadnym setkanim zaméstnanct, na némz se vedeni k dané problematice

vyjadii a otevira se prostor po diskusi.

Vysvétleni kroki a zejména dostatené pochopeni zminuji participanti jako kli¢

ke spokojené spolupraci mezi managementem zoo a jejimi zaméstnanci.

5.5 Shrnuti

Management chovu zvifat v zoologickych zahradach zahrnuje fadu nastroji a prostiedk,
s nimiz lze ovliviiovat populaci zivo¢isSného druhu v lidské péci. Kazda zoologicka zahrada
musi s popula¢ni dynamikou n€jakym zptisobem pracovat, coz je dano tim, jak zoologické
zahrady funguji a jaky koncept by mély napliiovat. Pokud ma tato instituce potencial
k rozmnoZovani zvifat, k aplikaci managementovych opatieni musi pfistupovat. Je pak tfeba
dbat na vyvazeny ptistup, kdy dochazi k rozhodnuti o vyuziti nastrojii, jako jsou piesuny
zvifat mezi zafizenimi, kastrace, antikoncepce, vytvareni jednopohlavnich skupin nebo
usmrcovani jedinct z divodu nadbytecnosti, pro tcely zkrmovani aj. Vyuziti krokd musi
byt v souladu s etickymi zdsadami a zarovenl se sméfovanim modernich zoologickych

zahrad, jez se zamé&fuji na ochranu druhu, nikoli jedince.

Prestoze jsou zoologické zahrady mnohem otevienéjsi v komunikaci s vefejnosti, neni
pravidlem, ze sni sdileji 1 tyto zasahy. V n¢kterych pfipadech neni nutné informovat

o kazdém kroku, obzvlasté v zatizenich, ktera chovaji stovky zivoc¢isnych druhii.

Zaroven i méné atraktivni pfipady nebo méné zajimavé druhy lze uplatnit v edukaci publika
a poukazovat na principy, které se vyuzivaji u chovu pro n¢j vyznamnéjSich druht zvitat.
Naptiklad lze hledat paralelu v ovliviiovani populacni dynamiky u koz, k nimz je vefejnost
mén¢ vnimava, s mnohem oblibenéjSimi zebrami. Touto cestou lze pfiblizit situace, které se
odehrévaji v ptirozeném prostiedi, ¢imz se Ize dostat k procestim, které zoologicka zahrada
musi uplatiovat, chce-li mit stabilni a zdravou populaci, bez niZ by nemohla pfispivat

k udrzeni a zachran¢ danych druht.

Velkym pifinosem pro komunikaci tohoto tématu je nastolend otevienost zoologickych
zahrad, kterd neni jen dusledkem wusnadnéného piistupu vefejnosti k informacim
a moznostem si je vyzadat, ale pfedev§im pfistupem jednotlivych instituci. Otevienost
a transparentnost ve sd€lovani informaci o managementovych opattenich piedstavuji

dilezity krok k posileni ditvéry vefejnosti v zoologické zahrady.
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Velka shoda v odpovédich participanti panuje v otazkach tykajicich se podpory
od komunity zoo, zpétné vazby od vefejnosti, ale i ochoty zoologickych zahrad sdilet
i kontroverzné piijimané informace. Tyto faktory a shodné zkuSenosti propojuji zoo napfic

Evropou.

Rozdilnost v odpovédich participantli se projevila zejména v oblasti nastaveni pravidel
pro komunikaci, vyuzivanych komunika¢nich kanalli, nastroji a schopnosti komunikovat
v osobnim kontaktu. Toto ovliviiuje fakt, ze 1 zoologické zahrady na uzemi jednoho statu
disponuji raznym zazemim, jak managementovym, personalnim, finanénim i dalSim.
Dochazi tak k nastoleni vlastnich postupt unikatnich pro danou zoo, nékteré kroky také

nemusi byt realizovany z diivodu nedostatku personalu.
Navzdory tomu lze projevit jednotu a vyjadfit ptipadnou podporu jiné zoologické zahradé,
coz je, vedle otevienosti a pfimého jednani, hodnoceno jako nejvétsi ptinos pro zvladnuti

komunikaci s vefejnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

6 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Tato kapitola odpovida na vyzkumné otazky stanovené pied zahajenim vyzkumného Setieni.
Odpovédi byly ziskany v ramci polostrukturovanych rozhovort, které probéhly s vybranymi
a oslovenymi tc¢astniky. Tyto osoby pracuji v zoologickych zahradach v evropskych zemich,
a pro zkuSenosti se sdilenim informaci o managementovych opatfenich s vetejnosti se staly

relevantnimi pro vyuziti této vyzkumné metody.

6.1.1 VOI1: Jaka je mira ochoty zoologickych zahrad informovat verejnost

o vyuZivani managementu chovu zvirat?

Zoologické zahrady vnimaji komunikaci této problematiky jako zasadni a zddouci. O ochoté¢
informovat vefejnost o vyuzivani managementu chovu zvifat svédci fakt, ze mezi nimi
funguje vzajemnd spoluprace, pii které si sdileji zkuSenosti, postupy a tvoifeni strategie

pro sdélovani informaci.

Definuji se jako oteviené instituce, s co mozna nejtransparentnéjsim sdilenim krokti smérem

k vefejnosti, které nechtéji a nemaji pied ni co skryvat.

Ackoli se managementova opatieni uplatiiovala jiz v minulosti a nejde tak o Zadnou novinku,
ve véci sdileni s vetejnosti jsou nékteré zoologické zahrady jest¢ na pocatku, prestoze zde
bylo odvedeno jiz hodné prace. Toto téma se zacalo silnéji komunikovat v r. 2014, kdy doslo
k viditelnému zasahu v chovu Ziraf v danské zoo. Protoze ohlas se rozsifil i do zahranici
a vefejnost projevila zdjem i o praci dalSich evropskych zoologickych zahrad, byly tyto zoo

postaveny pied vyzvu, jak s touto potiebou nalozit a jakou zvolit komunikacni strategii.

Pro sdileni informaci k tématu je zdsadni relevantnost informace. Stejné jako zoo
neinformuji vetejnost o vSech narozenych mlad’atech, protoZze to kapacitné neni mozné,

ned¢laji to ani u vSech umrtich nebo aplikovanych managementovych opatienich.

Dulezita je také rychlost sd€leni, kdy by mezi skutkem a zpravou neméla byt piili§ velka
prodleva. Ta v ur€itych ptfipadech muze nastat, napt. pokud je nutné shromazdit veSkeré
informace pro vydani zpravy a to tak, aby finalni vystup byl jednotny a sdéleni na riznych
kanalech se neliSila. Jednotu ve vyjadifovani zoologické zahrady zajiSt'uji tim, Ze ustanovi
pouze jednu osobu zodpovédnou za komunikaci nebo probéhne konzultace se zaméstnanci,
jejimz vysledkem je jednotné vyjadieni.

Vysiland prohlaSeni umoznuji vefejnost edukovat a piiblizovat ji témata, se kterymi se

zoologické zahrady zabyvaji.
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6.1.2 VO2: Jaké komunikacni nastroje jsou pri komunikaci tématu managementu

chovu zvifat vyuzZivany?

Zoologické zahrady voli komunika¢ni kanaly, které povazuji, s ohledem na specificnost

svého provozu, za nejucinnéjsi.

Nejvetsi dosah a $ifi publika prinaseji socidlni sit€, z nichz u zoologickych zahrad vede
Facebook nasledovan Instagramem. Témeét kazda zoo disponujeme vlastnimi webovymi
strankami, jedna zoo je propagovana pod webem meésta. Web nemusi byt tak pruzny,
zejména v moznostech ziskani zpétné vazby od uzivatell, ale svym rozsahem a moznosti

zveiejnit velké mnozstvi informaci je zékladni online prezentaci.

Pro komunikaci managementovych opatieni vyuzivaji zahrady ve velké mife komunikaci
cestou médii a diky dlouhodobé spolupréaci, vzdjemné duvére, vstiicnosti a respektu, ji
zoologické zahrady hodnoti jako velmi pfinosnou. Podle dillezitosti zpravy se cili na lokélni
média nebo celostatni. Sami novinaii zoologické zahrady aktivné oslovuji a ziskavaji od nich

potfebné informace nebo spolecné tvoii reportaze ptimo ze zoo.

Oboustranné oblibenym (zoologickou zahradou i1 vefejnosti) a vysoce cenénym nastrojem
jsou vzdélavaci aktivity realizované v aredlu zoologické zahrady. Ty jsou vedené
zaméstnancem zoo, nejcastéji lektorem, zoologem nebo chovatelem. Piestoze je nelze nazvat
masovou zalezitosti, a to s ohledem na jejich moznou kapacitu, dosahuji obrovské efektivity.
Vyhodou této formy komunikace je umoznéni sdélovani podrobnéjSich informaci,
zasazovani do souvislosti, moznost ujisténi, zda bylo vSe spravné pochopeno, pfijeti zpétné
vazby a reakce na ni. Mezi tyto aktivity patii vyukové programy, Skolici dny, komentované
prohlidky s privodcem, edukacni zastaveni v zoo, komentovand krmeni zvifat a dalsi.
Nekterou z téchto forem osvéty realizuje drtiva vétSina zapojenych zoologickych zahrad,
jedna zoo se vyjadfila, Ze aktudlné podobné aktivity nepofada, ale vyuZziva interaktivnich
prvkl v aredlu. Ty se objevuji i v jinych zahradach.

Jako dalsi doplitkovy néstroj pro interpretaci managementovych opatfeni slouzi v nékterych

zoo informacni cedule. Pro umoznéni jen jednostranné komunikace je ale néktefi hodnoti

jako ne zcela vhodnou pomticku pro toto téma.

Zoologické zahrady informace, které chtéji s vefejnosti sdilet, také distribuuji pomoci

newsletterd, tiSténych 1 online casopisti, vyrocnich zprav a dalSich tiskovin.
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6.1.3 VO3: Jaké jsou zkuSenosti zoologickych zahrad sreakci verejnosti

na komunikaci tématu managementu chovu zvirat?

Zkusenosti s reakcemi vefejnosti jsou velmi riznorodé. Prestoze jsou negativni ohlasy
viditeln¢jsi a hlasitéjsi, a proto se mize zdat, ze prevazuji, neni tomu tak a participanti

hodnoti odezvu v drtivé vétsin€ jako pozitivni nebo neutralni.

Zoologické zahrady se také Casto potykaji s kritikou na samotné fungovani instituce obecné
ana jeji smysl. Prvotni je samotné vysvétleni podstaty toho, co to zoologicka zahrada vlastné
je, jaka je jeji ndpln prace, poslani, jaké Cinnosti v ochran¢ zivocisnych druhii provadi
a jakymi dal$imi aktivitami se zabyva. Odpiirci jsou velmi Casto 1idé, kteti nemaji dostatek
informaci o komplexni pracovni naplni zoologickych zahrad. Proto musi toto téma
zoologické zahrady aktivnéji komunikovat a stale vysvétlovat. V dnesni dobé se zaroveii
oteviraji otazky, zda je nutné a vhodné nekteré ZzivocCichy v lidské péci vlastné chovat (napf.
slony nebo motské savce). Proto zoologické zahrady kriticky pohlizeji i na svoji praci,

peclivé ji podrobuji vlastnimu hodnoceni a zvazuji dal$i mozny vyvoj.

Radu zkuSenosti maji participanti s tim, Ze po trpélivém vysvétlovani jsou diivejsi oponenti
velmi piekvapeni, co se za ¢innosti zoologickych zahrad vlastné skryva a uznavaji, Ze
o mnohych aktivitich neméli ani ponéti, coz pfinese mnohem vétsi pochopeni. Jsou vSak

takovi odptrci, které do Zadné osobni diskuse se zoo nejdou a jen §ifi své negativni postoje.

Samoziejmé jsou viditelné rozdily mezi jednotlivymi zemémi. Slovenska zoo hodnoti svoje
kritiky jako velmi zatvrzelé, jiZ si sviij ndzor nenechaji nikym a ni¢im ovlivnit nebo zménit.
Danské zoo vnimaji svoje publikum jako velmi oteviené a stiizlivé reagujici 1 na velmi
zasadni otazky. Velmi kritické ohlasy pii udalostech s velkou odezvou pak do Danska
pfichdzela zjinych zemi, napf. Velké Britanie, ¢i USA, zatimco domadaci obecenstvo
zustavalo klidné a srozuméné. Némecké zoo maji zkusSenosti riznorodé, zejména podle toho,

jak silna pozornost je na n€ upirana.

Ptestoze se jedna o velmi citlivé téma, které je pro mnoho lidi stale novinkou, zoologické
zahrady s emocemi umi pracovat. Pro snaz$i praci s publikem je diilezitd otevienost,

jednotnost zoologickych zahrad, vécna komunikace a vytrvalost.

Vyplaci se Citelnost jednani, napf. v postupech pii zkrmovani jinych zvifat masoZravciim,
coz pomaha zapojit veiejnost do reality kazdodenni prace v zoo. Navstévnici toto vitaji,
pokud je jim to spravné komunikovano, ale objevuji se 1 hlasy, ze je té otevienosti ptilis. To

je ale v tak zanedbatelné mifte, Ze je to spiSe kuriozitou.
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Zoologické zahrady si ceni svych pfiznived, ktefi jsou aktivni na socidlnich sitich. Velmi
Casto se stava, ze zoologickou zahradu v diskusich okamzité podpoii a snazi se negativné
reagujicim osobam situaci vysvétlovat, coz pracovnikiim zoo, ktefi se staraji o komunikaci,
vyrazn¢ usnadiuje praci. Zaroven je oteviend podpora vyjadiend jinymi osobami vné zoo
dobrym zpiisobem, jak zvysit divéryhodnost tvrzeni samotné zoologické zahrady. Dosazeni
takového uspéchu je ale vysledkem mnohaleté prace s navstévniky zoo nebo jejimi

pozorovateli a zavisi na dlouhodobém budovani vzajemného vztahu.

Ditlezitym bodem komunikace je 1 prace s vlastnim, internim ,,publikem®, zaméstnanci.
Nejvetsi potieba vychazi z diskusi s chovateli, pro néz jsou zminénd zvitata hlavni naplni
prace, mnohdy ptesahujici i do osobni sféry jejich zivota. I zde se vedeni zoo vyplaci
otevienost, ochota komunikovat a ¢as vynalozeny na diskusi. Usp&ch pochopeni zvysuje
samotnd transparentnost, ale také dostate¢ny predstih feSeni situace, ktery dava dostate¢ny

prostor pro rozhovor a nefesi se vSe na posledni chvili, kdy uz je proces zahajeny.

Negativni reakce prichazeji nejcastéji tou nejsnazsi formou, komentaifem na socialnich sitich
nebo e-mailem. Oboji je rychlé, umoznuje sdéleni vlastnich nazort, ale zaroven je zde urcita
mira anonymity odesilatele. Do pfimé konfrontace kritici prakticky nevstupuji a osobnimu
kontaktu se i po vyzvani vyhybaji. S projevem negativni reakce umi pracovnici zoo dobie
pracovat, Casto se jim povede problém dostatecné vysvétlit tak, aby byl 1épe pochopen
a pfijat, ptrestoze k uplné zméné pohledu na véc nedojde. Na tento zplisob komunikace je
kladena velkd vaha, o ¢emz svéd¢i mimo jiné fakt, Ze se do osobnich rozhovort poustéji také
samotni feditelé organizaci. Ale i ostatni pracovnici umi na negativné reagujici lidi

argumentacné zapisobit a dany problém efektivné vysvétlit.

Skoleni zaméstnancti v komunikacnich schopnostech probiha v mensi mife, nékteré zoo jej
absolvovaly v minulosti nebo o ném uvazuji. Nacvik spravné komunikace jim nepoméaha
pouze v asertivnim projevu k navstévnikovi, ale také pro realizaci udélosti v zoo, napf.

komentovanych krmeni zvifat, kdy zaméstnanec interpretuje sdéleni velkému publiku.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

V kritice zoologickych zahrad se Casto objevuje zadkladni otazka, pro¢ je nutna jejich
existence. Samotné organizace i jeji pfiznivci argumentuji mimo jiné tim, ze se zoo aktivné
podileji na zachrannych a repatria¢nich programech. To je velmi silnym argumentem. Hned
na zacatek zde ale vyvstavaji dva zdsadni problémy. Pro oponenty to miize byt tak abstraktni
pojem, za kterym si nedokazi nic vyznamného piedstavit, ze jej piejdou bez povsSimnuti
a zoo to na povesti nepiidd. Komentare na socidlnich sitich, kde se takové debaty casto
odehrévaji, nejsou vhodnym prostorem pro vysvétlovani této problematiky a zoo musi hledat

alternativni, 0¢inngj$i metody pro sdileni informaci.

Druhy problém vychdazi z toho, Ze tspeSnych repatriacnich programi neni mnoho (s ohledem
na moznosti v misté pivodniho vyskytu Zivoc¢isného druhu a jinych komplikaci) nebo se

tykaji mén¢ atraktivnich druhti zvirat (napt. ptaki).

Zoo by se mély snazit tyto projekty, které jsou pro zapojené organizace velmi Casovée,
organizané 1 financn€ ndrocné, co nejlépe interpretovat. Pfitdhnout pozornost od vice
atraktivnich druhi zvitat 1 k tém méné oblibenym, u nichz Ize ale i pfesto najit zajimavost,
raritu, kterd mtize vefejnost nadchnout a zapojit ji do strhujiciho pfibéhu. Pozitivné ovlivnéni

lidé sndze porozumi danému problému, svoje nadSeni pro véc rozsiti dale a pii spravném

zasazeni budou motivovani k ziskavani dalSich informaci.

Zoologické zahrady maji velkou vyhodu v pfitomnosti nav§tévniki v aredlu, kterd jim dava
prilezitost k silnému eduka¢nimu pasobeni. Proto by mély dbat na efektivni interpretaci
sdéleni, at’ uz pi1 aktivitdch, které vede persondl zoo (komentovana krmeni, prohlidky,
tréninky zvifat), ale i pomoci interaktivnich prvkl nebo ceduli. Ty jsou mnohdy feSeny
pouhym sdélenim textu doplnéného fotografiemi ¢i ilustracemi, jehoZ objem je tak obrovsky,
ze jej stejn€ nikdo necte a informace tak k publiku ani nepronikne. Situaci by mohlo vylepsit

pravidlo ,,mén¢ je n¢kdy vice®, ¢i vyuziti specialistii v oblasti interpretace.

ProtoZe jsou zoologické zahrady omezeny dostupnym persondlem, ktery ma navic Casto
na starosti fadu rtznorodych tkold a na tuto oblast nezbyva tolik Casu, bylo by vhodné
vyuzivat znalosti externich odbornikll specializujicich se napf. na interpretacni metody
v cestovnim ruchu, a to formou feseni projektli, dohledem nad nimi nebo konzultacemi. Zoo
si tak usnadni praci pfi hledani feSeni jiz objevenych, zaroven zrealizuji projekt, ktery
dosdhne potiebného efektu a v neposledni fadé ziskaji navstévnici k dispozici dalsi prvek

slouzici nejen k jejich osvété, ale také k obohaceni navstévy zoologické zahrady. Pokud



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

v interpretaci dokazi propojit nékolik generaci (uspéji v osloveni déti, rodict i prarodicii)
a zéaroven v nich vyvolaji otdzky, které podniti osobni zajem o hledani odpovédi, a tim dojde

k snazSimu pochopeni a uchovani znalosti, 1ze prohlasit, Ze mise byla splnéna.

Ptestoze mohou byt informace k managementovym opatifenim kontroverzni, méla by byt
edukace vedena jiz od nejmladsich névstévnikd, a to odpovidajicim zptisobem. Zoologické
zahrady t€zi ze své oblibenosti u déti, coz je obrovskd vyhoda, pohlédneme-li na né jako
na obrovskou cilovou skupinu pro vzdélavani, vybavenou jejich pfirozenou vnimavosti
a otevienosti. Uchovani okamziku, pochopeni sd€leni a zapamatovani napomahaji emoce,

a proto by s nimi zoologické zahrady mély promyslené pracovat.

Zoologické¢ zahrady jsou jednotné ve vnimani potieby shody a souladu
ve spolecné komunikaci tématu managementu chovu zvifat. Pro vetejnost je silné matouci,
jestlize se jedna zoo k uplatiiovani opatfeni oteviené hlasi, a dal$i prohlaSuje, ze se nic
takového v jejim zafizeni ned¢je, ackoli to nemusi byt jednoznacné pravda. Toto vSak
vetejnost s omezenou dostupnosti informaci ¢i casem, ktery si mize dovolit vénovat tomuto
tématu, neni schopna vyhodnotit a miZze tak zbytecné dochazet k negativnim, az
nendvistnym reakcim. Zoo s otevienou komunikaci jimi mize byt potrestana, aniz by ¢inila
néco jiného nez zahrada druha. Do nézorové jednotnosti také patii prace se zaméstnanci,
kteti by méli byt edukovani, a ackoli nemusi byt zcela ztotoznéni se v§emi procesy, nesmi

se vycleniovat mimo komunikaéni linii.

Dtvodem, pro¢ postupy zahrad nejsou totozné, je jisté vice. Ovliviiovat je mize napf.
struktura chovu daného druhu zvifete, kdy nedochazi k vétSim/pravidelnéjsim odchoviim
v jedné zoo, ¢i neni zapojena do chovnych programt, ptipadné ¢innost v chovatelské oblasti
neni viibec rozvinutd. Tim, Ze uplatiovani managementovych opatieni v této zoo neprobiha
v takovém rozsahu, neni divodem stavét se do opozice k zahraddm, které toto musi
adekvatng a co nejucinngji fesit. A to praveé z diivodu strategického vyuZiti svého potencialu
chovu, aktivniho zapojeni do chovatelskych programi a napliovani vize dlouhodobé péce
o populace. Spoluprace zoologickych zahrad piinasi dalsi fadu vyhod, a to snazsi sdileni
zkuSenosti a doporuceni osvédcenych postupil. Zvlaste zatizenim, kterd jsou s Sifenim této

tématiky teprve na pocatku, to mize uSetfit nékteré zbytecné kroky.

Otevienost zoologickych zahrad a transparentnost jejich po¢inani je fakt, ktery vetejnost
velmi dobfe hodnoti. Dilezitym bodem komunikace je upfimnost také v tématech
zkrmovani ZivoCichi masozravcim. Existuji ptipady, kdy zoologickd zahrada vyzyvala

vetejnost k zachrané¢ mlad’at hospodarskych zvifat ur€enych k usmrceni v produkénich
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zemédélskych chovech, protoze se jednalo o nadbyte¢né samce, ktefi nebyli uplatnitelni
v chovu. Tato udalost, kterd pravdépodobné piinesla zoo urcitou popularitu u ¢asti svého
publika, se ji mohla velmi rychle negativné vréatit, pokud by fanouskiim doslo, ze tato

instituce sama chova Selmy, které ve své diet¢ zkonzumuji velké mnozstvi masa.

Ziskavat ptiznivce na ptipadech vytrzenych z kontextu, které vSak nemaji logicky podklad,
je kratkozraké. S istupem drobnych domécich chovi, zejména na vesnicich, jsou lidé ¢asto
odtrZeni od reality, v niz ziskdvame maso ze zvifat a zda se, Ze kupované, balené¢ maso je

jen dalsi z fady vyrobenych produktii a nema zadny zaklad v cemkoli zivém.

Veftejnost pak mize byt podporovana v odosobnéném vniméni, Ze maso je zcela néco jiného
nez usmrcené zvite, a proto ji pohorsi, spatfi-li je jako podanou kofist s rozeznatelnymi

obrysy (,,tvaii v tvar®).

S ohledem na meénici se prostfedi by zoologické zahrady naopak nemély opominat své
moznosti byti sob&stacné, a ¢innosti, které se nabizeji, fesit udrzitelngjsim zptisobem. Tam
zkrmovani zivocichd, zijicich na jednom misté (témef ekologicky), kde i zemtou, jisté patii.
Oproti vyuZivani masa vyprodukovaného ze zvitat, kterd mnohdy musela vazit ke svému
konci dlouhou cestu, byt se ani tomuto v provozech zoologickych zahrad, zejména téch
vétSich, zcela vyhnout neda. Je dilezité ukazovat souvislosti, stavét na tcté¢ ke vSemu
zivému, a prestoze zoologické zahrady nejsou vSemohouci a nemohou zachranit vse, vazit

si zivota jako podstaty.

Pro vefejnost prezentace takovych skutecnosti miize byt Iépe pfijata, poda-li se vhodnou
formou. Na ¢emz urcité zoo dlouhodobé pracuji a vysledky jejich prace ve vychoveé
vefejnosti jsou jiz videt. Pozitivni efekty v soustavné edukacni ¢innosti zminovanych zoo
také vybizeji k moznosti inspirace a nasledovani nékterych jejich komunika¢nich postupii
jinymi zahradami. Ukézat, Ze 1 zoologické zahrada mliZe jednat udrZiteln¢ a nemluvi o tomto
tématu pouze nadfazenym stylem smérem k vetejnosti, ji dodava na divéryhodnosti. Dobry
priklad v zoo mize navstévniky inspirovat mnohem vice nez fada poucujicich sdéleni
a dokaze je ptivést k vlastni, drobné zméné, kterd bude mit pozitivni dopad na jejich Zivot

nebo piirodu.

Pro prostiedi zoologickych zahrad je vhodné vyuZivat publika, které je fyzicky na misté. Zde
pomahd zcela jind atmosféra, kterou neni moZno nijak nasimulovat. Osobni kontakt
a prozitek déavaji informaci zcela jinou silu a nasobi jeji dopad. Pfiméd konfrontace

s pozitivnimi dopady ne pfili§ dobfe pfijimanych udélosti a mozna diskuse s odborniky
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nezacili Siroké masy, ale mize byt ucinnéjs$i nez podobn¢ vyznivajici zprava podana napf.
cestou tisku. Osobni rozhovory jsou vedeny jinym stylem nez (polo)anonymni dopisovani
na internetu. Komunikacni schopnosti zaméstnanci mohou pochopeni a urcitému piijeti

tématu nedostizné napomoci.

Pro zoologické zahrady je vhodné hlidat si mista, kde se o nich a jejich ¢innostech hovoii.
Vyznamné komentéie, na nézZ ma smysl odpovédét, neni dobré piehlizet a nechavat je bez
reakce, protoze mohou zabranit nejasnostem, ne u samotného autora, ale u dalSich ¢tenait,
ktefi pfijdou pozdé€ji. Socidlni sité, pfestoze piinaseji 1 vice negativnich ohlast, Casto
anonymnich, nabizeji prostor pro zodpovézeni otazek jinymi uzivateli a tim mohou byt

argumenty, vyjadiené z vice stran, opét podpotené.

Lidé, ktefi problematiku managementovych opatfeni komunikuji, stejné jako jejich
publikum, nemohou ¢ekat na dosazeni vSech cila a projevii pozitivnich dopadi, které tento

princip pfinasi, protoze ty mohou byt v nedohledu. Je v§ak mozné zapojit ukazky z chovd,

které v dtsledku opatteni funguji a které naopak, z divodu absence opatfeni, nefunguji.

Napt. v americkych zahradach funguje jiny systém, kdy byl upfednostnén piistup
v posuzovani atraktivity zoo zamétenim se na ekonomické ukazatele, v jehoZ souvislosti se
uptednostnuji zajmy jedinci nad zajmy populaci. Negativni dopad se nezjevil hned, ale
po mnoha letech se tyto zahrady dostaly chovatelsky do vyzna¢né krize a chov mnoha
vzacnych druhli zvifat zde zcela ustrnul. Neblahy dusledek ma také dlouholetd vychova
spolecnosti, ktera byla vyhradné orientovdna na jedince. Nevyhodou zastavani ,,evropské®
cesty je dlouhé ¢asové obdobi potfebné pro dosaZeni patiicnych a viditelnych vysledku. Je
vSak mozno vyuzit porovndni téchto zcela rozdilnych pfistupil pro snazsi pfijeti vyuzivani

riznych opatieni v ramci evropskych zoo a usnadnit si tak spolecnou diskusi.

Komunikace zoologickych zahrad musi byt vécna a jejich postoje trvalé. Snaha vyhovét
antropomorfnimu pfijiméani vetejnosti by bylo v rozporu s jejich smyslem. Problém muize
nastat napfiklad pfi pfipadném szitim se s danym zvifetem. S timto nékteré zoologické

zahrady uspés$né pracuji a nepodporuji Ipéni na svych jedincich.

Zaroven by zoo mély vzdy dostatecné argumentovat, pro¢ v piipadé usmrcovani
prebytecnych zvitfat nelze jednat jinak (napf. neni uskutecnitelny pfesun do jiného zatizeni),
zvlast v ptipadech, kdy se jedna o druh, ktery je prezentovan jako ohrozeny a malopocetny.
V takovém sdé€leni vidi vefejnost zcela nepochopitelné rozpory, a to je pro zoologické

zahrady velkou vyzvou, jak situaci spravné uchopit a komunikovat.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat ochotu zoologickych zahrad informovat vefejnost
o vyuzivani managementu chovu zvifat. Byla provedena analyza nastroji, které jsou
pfi komunikaci tohoto tématu vyuzivany. Sekundarnim cilem bylo porovnat zkusenosti

ruznych evropskych zoologickych zahrad s reakci vefejnosti na komunikaci tématu

vyuzivani managementu chovu zvifat.

Zoologické zahrady predstavuji v dneSnim svété velmi dualezité instituce, které maji dopad

nejen na piirodu, ale i spolecnost, v niz se nachazeji.

Hlavni ukoly modernich zoologickych zahrad spocivaji v oblasti ochranatské, vzdélavaci,
vyzkumné, a v neposledni fadé rekreacni. Existuje celd dalsi fada uloh, které jsou oproti tém
hlavnim okrajové. Zatimco je kladen obrovsky diraz na vyznam ochranafsky, at’ uz
modernim pojetim zahrad, ale zejména jeho potiebou, s ohledem na stav populaci
v pfirodnich podminkach, roste i jejich vyznam turisticky, nebot jsou navstévovany
Sirokymi masami lidi. Tyto odborné instituce tak maji vynikajici ptilezitost edukovat
obrovské mnozstvi lidi, a to nendsilnou formou, ktera je v prostiedi zahrady velmi dobie
pfijiména.

VétsSina ohrozenych druht zvifat se nachazi v oblastech, které jsou zaroven nejchudSimi
staty svéta, a kde mistni ochrana pfirody nema takovou silu, proto pro zoologické zahrady

vyspélého svéta vyvstava obrovska vyzva pro ochranu zvitat v téchto oblastech.

Komunikace problematiky managementu chovu je nezbytnd v névaznosti na potiebu
ochrany populaci ohroZenych druhti zvifat. Pro pochopeni problematiky je nutné znat jeji
kontext. Proto je soustavnd, promyslend komunikace s peclivé nastavenou strategii
nezbytna. V naSich podminkach je tento proces teprve na pocatku, zatimco v né€kterych
evropskych zemich (napf. Dansko, Némecko) jsou realizovana opatieni velmi oteviené

komunikovana s vefejnosti.

Zoologické zahrady jsou ve svych chovech velmi GspéSné a za posledni desitky let dosahly
ohromného pokroku. Vytvotime-li zvifatim tak dokonalé podminky, Ze se mohou mnoZit
v mife, na jakou je samotny druh fyziologicky nastaven, mize dojit k pomérn¢ rychlému
narastu poctu jedinct chovanych v lidské péci, aniz by byly pfitomny negativni faktory tuto
populaci ptirozené ovliviijici (konkurenti, predatofi, paraziti...). V disledku toho se zvirata
mnozi prakticky neomezené¢ a dochdzi k naplnéni kapacity v zoologickych zahradéach

a podobnych zatizenich.
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Evropské zoologické zahrady jsou na velmi vysoké urovni, neceli tedy uz tak problému, jak
populaci rozsifit, ale jak ji udrzet v takové kvalité, ze bude prospésna pro udrzeni daného

druhu.

Hlavnim poslanim modernich zoo by neméla byt ochrana jednotlivych zvitat, pfestoze je to
ekonomicky atraktivnéjsi, ale druhti celkové. Pfed zoologickymi zahradami tak stoji
nesnadny ukol v nalezeni rovnovadhy mezi vychovou vefejnosti, udrzenim populaci

a zaroven udrzenim atraktivity a ekonomické aktivity.

Mezi jednotlivymi staty jsou viditelné rozdily, a to zejména v piijimani kritickych informaci
publikem. Oteviengjsi narody piijimaji i takové postupy, které by v jiné oblasti vyvolaly
velmi silné reakce. Ale i ty zoologické zahrady, které se potykaly s hor§im piijetim sdéleni,
si postupem casu buduji lepSi pochopeni vetfejnosti. Hlavnimi spole¢nymi znaky tohoto
uspéchu je otevienost, snaha neuzavirat se pied svétem, transparentnost, ochota
komunikovat, odpovidat na otdzky a neukryvat podstatné informace. Budovani komunity,
ktera je s ¢innosti zahrad dobfe obezndmena, napomaha Sifeni informaci dale bez zapojeni
zoo, coz nejen Setfi Cas zoologickym pracovnikiim, ale také zahraddm piidava

na daveryhodnosti, protoze sd€leni ptichdzi z jiného zdroje, nejen od samotné zoo.

Pokud by zoo neustdly svoje zaméfeni na ochranu druhd, nikoli jedinct, ztratily by
v budoucnu sviij hlavni smysl. Kvalitni a dobfe pochopena komunikace je tak nedilnou
a vysoce diilezitou ¢asti, kterou je tfeba promyslené, systematicky a soustavné vykonavat.
Na udrzeni vyznamu zoologickych zahrad v modernim svét€é ma tak vyznamny podil

vetejnost.
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PRILOHA P I: ZAZNAM ROZHOVORU

Audio zaznamy rozhovorti s participanty jsou dostupné na nasledujicim odkazu:

bit.ly/rozhovorbp.



PRILOHA P II: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

1. Ma vaSe zoologicka zahrada nastavena konkrétni pravidla pro komunikaci informaci

v ramci managementu chovu zvitat?

2. Informujete vefejnost o managementové udalosti v chovu aktualné¢ nebo s urcitym

odstupem?

3. Snazite se n&jak predchéazet riziku nezaddouciho zvetejnéni informaci o managementu

chovu zvirat tfetimi stranami?
Pokud ano, informujete vice u druhti zvifat, kde je managementovy zdsah viditelnéjsi?

4. Zvetejnujete informace k tématu managementu chovu s ohledem na ostatni udalosti
ve vasi zoologické zahrad¢ (planujete nacasovani podle jinych aktivit nebo i vnéjsich

okolnosti)?

5. Jaky komunikac¢ni kandl vasi zoologické zahrady povaZujete za nejvyznamné;jsi?

6. Jaké komunikacéni nastroje vyuzivate pti komunikaci t¢ématu managementu chovu zvifat
nejcasteji?

7. Zahrnujete osvetu také do vzdélavacich programil nebo jinych udélosti pro vefejnost,

kde je podavana ustni formou zaméstnanci zoo?

8. Vnimate néjakou spolecnou aktivitu mezi zoologickymi zahradami jako velice

pfinosnou pro osvétu této problematiky?

9. Pocitujete rozdily ve zpétné vazbé od navstévniki/vefejnosti dle pouzitého

komunika¢niho nastroje?
10. Jaky vliv mé podpora ptiznivcil na socialnich sitich pfi komunikaci negativnich sdéleni?

11. Jakeé reakce vefejnosti na publikované informace k t¢ématu managementu chovu zvirat
prevazovaly v posledni dob¢ (napt. za posledni rok nebo 3 zvetejnéné udalosti)?

12. Méni se zasadn¢ reakce na zvetejnéné informace dle druhu zvifete, kterého se situace
tyka?

13. M¢éni se ohlas vefejnosti na sdileni informaci k managementu chovu zvitat v prubéhu

let, napt. posledni dekady? Lze zaznamenat posun v chapani problematiky?



14.

15.

16.

17.

Oslovuji vas fyzické osoby nebo organizace, které zadaji informace o stavu zvifat nebo

o aktivitach v managementu chovu?

Setkali jste se s negativni odezvou, kterd by byla vyjadiena osobné pfimo v aredlu
zoologické zahrady, a to smérem Kk jejimu zameéstnanci (chovateli, edukétorovi

nebo jinému)?

Zaznamenali jste vyrazné€jsi odliv vaSich ptiznivel po zvetfejnéni informace o ¢innosti
vramci managementu chovu (napf. ubytek sledujicich na socidlnich sitich

nebo navstévnikl na konkrétni akci nasledujici po této udalosti)?

Daii se vdm zménit ndzor negativné reagujici osoby?

Pokud ano, ma na to vliv typ komunikace (online/tvaii v tvar)?

18.

Setkali jste se se situaci, ze by negativni odezva pfisla pfimo od zaméstnance zoologické

zahrady?



