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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva rozsifenim sluzeb ve vybrané nemocnici, které spociva
v nakupu nového pftistroje PET/MR. Cilem prace je vytvofit navrh projektu a stanovit
nezbytné kroky k zakoupeni a zprovoznéni nového pfistroje, ktery odpovida specifikacim
oddéleni. Teoreticka ¢ast se zamétfuje na oblast vetejnych zakazek, projektového fizeni
a podnikatelskych zamért a jejich vyuziti ve zdravotnictvi. V praktické analytické ¢asti jsou
provedeny analyzy makroprostiedi, mezoprostfedi a mikroprostiedi, jejichz vysledky jsou
aplikovany v projektové casti. Projektova cast se vénuje konkrétnimu procesu nakupu
pfistroje a nezbytnych stavebnich Uprav pro jeho instalaci, a je zakon¢ena hodnocenim

celého projektu pomoci nédkladové, Casové a rizikové analyzy.

Klicova slova: PET/MR, projektové fizeni, nuklearni medicina, vefejna zakazka,

zdravotnictvi, zdravotnicka technika, podnikatelsky plan

ABSTRACT

This thesis addresses the expansion of services at a selected hospital, which involves the
purchase of a new PET/MR device. The goal of the thesis is to create a project proposal and
to define the necessary steps for purchasing and commissioning the new device that meets
the specifications of the department. The theoretical part focuses on public procurement,
project management, and business plan and their application in healthcare. In the practical
analytical section, analyses of the macro-environment, meso-environment, and micro-
environment are conducted, the results of which are applied in the project section. The
project section deals with the specific process of purchasing the device and the necessary
structural modifications for its installation, and concludes with an evaluation of the entire

project using cost, time, and risk analysis.

Keywords: PET/MRI, project management, nuclear medicine, public procurement,

healthcare, medical technology, business plan
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UvVOoD

V Ceské republice dochazi kazdoroéné k nariistajicimu poétu pacienti diagnostikovanych
s onkologickymi onemocnénimi, coz klade zvySené naroky na diagnostické¢ a 1écebné
kapacity zdravotnickych zafizenich. Tento narist predstavuje zdsadni vyzvu pro soucasnou
infrastrukturu, jelikoz specializovanych diagnostickych pfistroji, jako jsou PET/MR
skenery, je v Ceské republice jen omezené mnozstvi. V soudasné dobé se u nas vyskytuji
pouze tti pracovist¢ s PET/MR skenerem. Tato situace vede k vyraznym prodlevam ve

vySetfenich, coz miize mit negativni dopady na ¢asové citlivé diagndzy a 1é€bu rakoviny.

Cilem této prace je proto navrhnout projekt potizeni nového PET/MR pfistroje pro vybranou
nemocnici ve Zlinském kraji, kde se momentalné nenachazi Zadné pracovisté¢ s PET/MR
pfistrojem, a slouzilo by také jako doplnéni k PET/CT pfistroji, ktery se ve Zlinském kraji
nachdzi. Rovnéz by doslo k vyraznému snizeni ¢ekacich dob na tyto diagnostické procedury
na stavajicich pracovistich a pacienti by ziskali vét§i komfort, jelikoz by jim odpadla potieba
cestovat na vySetieni do vzdalenéjSich lokalit. Projekt bude zahrnovat analyzy
makroprostiedi, mezoprostfedi a mikroprostfedi vybrané nemocnice. Makroprostiedi bude
posuzovano prostfednictvim PEST analyzy, jez zkouma politické, ekonomické, socialni
a technologické faktory ovliviujici organizaci. Mezoprostiedi bude analyzovano pomoci
Porterovy analyzy péti konkurencnich sil, zatimco analyza mikroprostiedi se zaméti na

zkoumani aktualniho stavu na pracovisti.

Uvodni faze projektu se zaméf na navrh specifikaci pozadovaného zafizeni a strategie
financovani ndkupu. Tento krok je nezbytny k zajisténi toho, ze novy pfistroj bude odpovidat
nejen technickym a operativnim pozadavkim, ale také finan¢énim moZnostem vybrané
nemocnice. V projektu budou také zahrnuty moZné zdroje financovani véetné evropskych
dotaci, které by mohly pfispét k zefektivnéni ndkupu a implementace nové technologie

a finan¢né tak odlehcit vybrané nemocnici.

Cilem je nejenom rozsifeni kapacity nemocnice o novy PET/MR pfistroj, ale také posileni
jeji role v oblasti onkologické diagnostiky a 1é¢by, coz ptispéje k lepsi dostupnosti a kvalité
zdravotni péce pro pacienty s rakovinou v regionu, a zaroven snizi ¢ekaci doby na tato

nezbytnd vySetieni.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je rozsiteni sluzeb ve vybrané nemocnici skrze potizeni nového
PET/MR piistroje pro oddéleni nukledrni mediciny. DalSimi cili jsou analyzy, které posoudi,
jak je tento nakup pro nemocnici vyhodny. Mezi dalsi cile Ize tadit také zadani technickych
parametrt pro piistroj PET/MR a také specifickych pozadavki na stavebni prace pro provoz

pristroje.

V teoretické Casti prace je provedena diikkladnd analyza s vyuzitim renomovanych zdroji
tykajicich se vefejnych zakazek, metod projektového fizeni, principii podnikatelskych
strategii a predstaveni nukledrni mediciny. Ziskané informace jsou pak aplikovany

v praktické casti této prace.

V analytické ¢asti prace jsou vyuzity teoretické poznatky pro podrobny rozbor prostiedi, ve
kterém se projekt nachézi. Tento rozbor zahrnuje detailni popis makroprostredi,
mezoprostiedi a mikroprostiedi projektu. Pro analyzu makroprostfedi byla pouzita PEST
analyza, kterd poskytuje ptehled o politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych
aspektech dilezitych pro projekt. Porterova analyza péti konkuren¢nich sil pak byla
aplikovana k prozkouméni dynamiky trhu, véetné hodnoceni konkurence, vlivu dodavatelt
a odbérateltl, a vyskyt substitutii. Soucasti analytické ¢asti je také zkoumani mikroprostiedsi,

konkrétn€ se zamétuje na charakteristiku soucasné situace na pracovisti nukledrni mediciny.
V praktické ¢asti se také prechazi k projektové Casti, kterd se zabyva konkrétnim navrhem
na zavedeni nového pracovisté s PET/MR pfistrojem na oddéleni nuklearni mediciny ve
Zlinském kraji. Tento projekt je podrobné analyzovan z finan¢niho hlediska, s ohledem na

casovy plén realizace a identifikaci potencidlnich rizik.

K vypracovani této prace budou pouZzity metody analyzy, syntézy a deduktivniho mysleni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNE ZAKAZKY

Vefejna zakazka je realizovana na zakladé pisemné smlouvy mezi zadavatelem
a dodavatelem, kterd upravuje Uplatné poskytnuti dodavek, sluzeb nebo provedeni
stavebnich praci. Uplatné mlze zahrnovat i zapocty zdvazkd, smény nebo jiné formy

vyrovnani mezi obéma stranami smlouvy. (Poremska, 2014)

okud zadavatel vyuziva své vlastni zaméstnanc alizaci éni v rdmcei jejic
Pokud zadavatel ¢ vlastn ¢stnance k reali Inén rdmci jejich
pracovnich povinnosti, nejedna se o veiejnou zakazku. Ve vetejnych zakazkach se primarné
jedna o vztah mezi zadavatelem a externimi dodavateli, kteti jsou fizeni smlouvou na

zaklad¢€ obcanského prava, nikoli zaméstnaneckého vztahu. (Balyova, 2015)

Podle § 4 Zakona o zadavani vefejnych zakazek (Zakony pro lidi, © 2016) je vefejnym

zadavatelem:
a) Ceska republika; v ptipadé Ceské republiky se organizadni slozky statu povazuji
za provozni jednotky s funkéni samostatnosti pii zadavani vetejnych zakazek podle § 17
odst. 2,
b) Ceska narodni banka,
c) statni prispévkova organizace,
d) Uzemni samospravny celek nebo jeho prispévkova organizace,
e) jina pravnicka osoba, pokud
1) byla zaloZena nebo zfizena za ti€elem uspokojovani potieb vefejného zajmu, které
nemaji pramyslovou nebo obchodni povahu, a

2) jiny vefejny zadavatel ji pfevazné financuje, miZe v ni uplatiovat rozhodujici vliv
nebo jmenuje nebo voli vice nez polovinu ¢lenll v jejim statutdrnim nebo kontrolnim
organu.

Dodavatelem se podle § 5 Zdkona o zadavani vefejnych zakazek (Zakony pro lidi, © 2016)
rozumi jedna nebo vice osob, které nabizi poskytnuti dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci.
Dodavatelem muize byt i pobocka zavodu, v tomto piipade¢ se za sidlo dodavatele povazuje

sidlo pobocky zavodu.
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1.1 Faze verejné zakazky

Zadavaci fizeni miizeme brat jako proces, s jehoz pomoci zadavatel zajistuje své potieby,
tudiz potizuje urcité plnéni. Proces piipravy, vybéru, realizace a kontroly vetejnych zakazek
upravuje tada zakonl, které stanovuji zadavatelim povinnosti ohledné nakladéani
s vefejnymi zdroji. Nejvyssi kontrolni ufad pak ze strany formalni i obsahové kontroluje

jejich vécnou stranku. Proces verejné zakazky (VZ) mizeme rozdélit do nékolika fazi:
a) oznameni VZ v informac¢nim systému

b) predani/zvetejnéni zadavaci dokumentace

c) otevirani obalek

d) posouzeni kvalifikace

e) posouzeni a hodnoceni nabidek

f) rozhodnuti o ptid€leni nebo zruseni VZ

g) uzavieni smlouvy

h) uvetejnéni vysledkli VZ (Poremska, 2014)

Ve fazi vefejného zadivaciho fizeni proces zahrnuje ctyfi kliCové kroky: pfipravu
zadavaciho procesu, vyhlaseni zaddvaciho fizeni, hodnoceni nabidek a vybér dodavatele,
a nakonec realizaci zakézky. Prvnim krokem je ptiprava zadavaciho procesu, béhem kterého
zadavatel definuje své potfeby a poZzadavky a provadi analyzu trhu. Cilem této faze je
navrhnout spolehlivy dodavatelsky proces. Po obdrZeni nabidek probihd jejich hodnoceni
a vybér nejvhodnéjsiho dodavatele. Nakonec se ptistupuje k realizaci zakazky. (Verejna-

soutez.cz, © 2024)

Druhé faze zacina zvetfejnénim vetejné zakazky, kde se zadavatel snazi ziskat co nejvice
konkuren¢nich nabidek. Po zvetejnéni bézi lhilita pro podani nabidek, kde se musi nastavit
takové Casové limity, aby méli uchazeci dostatek Casu na pfipravu nabidky. Po uplynuti
casového limitu Cini zadavatel takové kroky, aby dospél k uzavieni smlouvy s vybranym
dodavatelem, jako napiiklad otevirani nabidek, jejich posouzeni, hodnoceni, oznamovani

vybéru dodavatele apod. (Verejna-soutez.cz, © 2024)

Ve tieti fazi se cilem je vybrat nejvyhodnéjsi nabidku podle stanovenych kritérii a pozadavkt
v zadavaci dokumentaci. Hodnoceni nabidek probiha pomoci hodnoticich kritérii, jako je

cena, kvalita, dodaci lhiity atd. Hodnotici komise zaznamenava priibéh a vysledky hodnoceni
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do pisemnych zprav a protokold, aby proces byl transparentni. Po ozndmeni vysledkd vsem
uchazeclim a vyteSeni pfipadnych namitek mtze dojit k podpisu smlouvy mezi zadavatelem

a vybranym dodavatelem. (Verejna-soutez.cz, © 2024)

V zéavéru procesu se po zadani zakazky stdva dodavatel odpovédnym za plnéni zakéazky
prostifednictvim provedeni stavebnich praci, dodani zbozi nebo poskytnuti sluzeb. Cilem této

faze je zajistit plnéni vSech sjednanych podminek. (Verejna-soutez.cz, © 2024)

1.2 Druhy verejnych zakazek

Veftejné zakazky délime podle predmétu na zakazky na dodavky, zakazky na stavebni prace

a na zakazky na sluzby. (Zékony pro lidi, © 2016)

Vetejné zakazky, které zahrnuji rtizné druhy, jsou zadavany v souladu s pravidly
odpovidajicimi hlavnimu pfedmétu této zakazky. Pokud je ve vefejné zakazce kombinace
dodavek a sluzeb a nejde o stavebni prace, hlavni predmét se urcuje podle ¢asti s vyssi
predpokladanou hodnotou. V ptipadech, kdy jsou rizné predméty, se hlavni predmét urcuje

podle zakladniho ucelu vetejné zakazky. (Zakony pro lidi, © 2016)

1.2.1 Verejna zakazka na dodavky

Vertejna zakazka na dodavky se tyka potizeni véci, zvifat nebo ovladatelnych ptirodnich sil,
napiiklad koupi, ndjmem nebo leasingem. Nezahrnuje vSak pofizeni cennych papird,

obchodnich zavodl nebo podilt v korporacich. (Poremska, 2014)

Lze zde tadit také vetejné zakazky, u kterych je pfedmétem poskytnuti sluzby, spolu se
zakoupenym zbozim, nebo stavebni prace spocivajici v montdzi, umisténi ¢i uvedeni zbozi

do provozu, které jsou nezbytné pro splnéni vefejné zakazky na dodavky. (Poremska, 2014)

1.2.2 Verejna zakazka na stavebni prace

Stavebni prace podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (Zakony pro
lidi, © 2016) zahrnuji poskytnuti ¢innosti uvedenych v klasifika¢nim systému EU, zhotoveni
stavby nebo souvisejici projektové Cinnosti spojené se stavebnimi pracemi. Stavba je
definovana jako vysledek stavebnich nebo montaznich praci, ktery plni hospodaiskou nebo

technickou funkci.
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1.2.3 Verejna zakazka na sluzby

Vefejna zakdzka na sluzby je vefejna zakazka, jejimz predmétem je poskytovani jinych
¢innosti, nez které¢ poskytuje vefejnd zakazka na dodavky ¢i vefejna zakazka na stavebni

prace. (Poremska, 2014)

1.3 Predpokladana hodnota verejné zakazky

Ptedpokladanou hodnotou vetejné zakdzky se rozumi predpokladand vySe penézitého
zévazku, zadaného zadavatelem, ktery vyplyva z plnéni vetejné zakéazky a ktery je zadavatel
povinen stanovit pro ucely postupu v zaddvacim ftizenim ptred jeho zahdjenim.
Do predpokladané hodnoty vetejné zakazky se nezahrnuje dan z pfidané hodnoty. Vetejné
zakazky délime dle vySe predpoklddané hodnoty na vetejné zakazky nadlimitni, vefejné

zakazky podlimitni vetejné zakazky malého rozsahu. (Poremska, 2014)

1.3.1 Nadlimitni vefejna zakazka

Nadlimitni vefejnou zakazku miizeme definovat dle ustanoveni § 25 ze zédkona o zadavani
vetejnych zakdzek (Zakony pro lidi, © 2016) jako vetejnou zakdzku, kde predpokladana
hodnota bez DPH je rovna nebo ptesahuje financni limit stanoveny nafizenim vlady.

Nadlimitni vetejna zakazka se zadava zadavatelem v nadlimitnim rezimu dle tohoto zakona.

1.3.2 Podlimitni vefejna zakazka

Podlimitni vefejnou zakdzkou je vetejnd zakazka, jejiz pfedpokladana hodnota je u vefejné
zakazky na dodavky nejméné 2 000 000 K¢ bez DPH av pifipadé vefejné zakazky na
stavebni sluzby nejméné 6 000 000 K¢ bez DPH a zaroven nedosahuje limitu podle § 25.
(Zékony pro lidi, © 2016)

1.3.3 Verejna zakizka malého rozsahu

Vefejnou zakdzkou malého rozsahu rozumime vefejnou zakdzku, kde predpokladana
hodnota je rovna nebo nizsi v pfipadé vetejné zakazky na dodavky nebo sluzby cCastce
2 000 000 K¢ bez DPH a u vetejné zakazky na stavebni prace ¢astce 6 000 000 K¢ bez DPH.
(Zakony pro lidi, © 2016)
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Tabulka 1 Finan¢ni limity vetejnych zakazek v tis. K¢ na rok 2024 — 2025 (Vlastni
zpracovani, Verejna-soutez.cz, © 2024)

VZ na stavebni
Zadavatel VZ na dodavky | VZ na sluzby )
prace
Nadlimitni Vetejny nad 3 494 K¢ nad 3 494 K¢ nad 135 348 K¢
VZ , y . .
Sektorovy nad 10 825 K¢ | nad 10 826 K¢ | nad 135 348 K¢
Ustiedni organy | od 2 000 K&do | od2000K&do | od6000Kedo
statni spravy 3494 K¢ 3494 K¢ 135 348 K¢
Podlimitni
VZ Vetejni
0d2 000 K¢do | od2000Keédo | od6 000K do
zadavatelé na
. . 5401 K¢ 5401 K¢ 140 448 K¢
nizsi arovni
VZ malého rozsahu do 2 000 K¢ do 2 000 K¢ do 6 000 K¢

1.4 Stanoveni predpokladané ceny

Zadavatel stanovuje predpokladanou cenu zakazky pfed zahajenim zadavaciho fizeni nebo
pred zadanim vefejné zakazky. Tato cena je vyjadiena v penczich a nezahrnuje DPH. Do
predpokladané ceny zakazky patii hodnoty vSech plnéni podle smlouvy a pfedpokladana
hodnota zmén zavazki ze smlouvy, pokud byla moZznost zmén specifikovana v zadavaci
dokumentaci. Také se do ni zahrnuje predpokladand vyse cen, odmén nebo jinych plateb pro
dodavatele v souvislosti s jejich Uc€asti v zaddvacim fizeni. Pfedpokladana cena vetejné
zakazky zadavané v zadavacim fizeni se stanovuje na zéklad¢ informaci a idajii o zakazkach
podobného nebo stejného predmétu plnéni. Pokud nejsou k dispozici tyto informace ¢i tidaje,
vychézi se z informaci ziskanych prizkumem trhu, ptredbéZnymi trznimi konzultacemi nebo

jinym zptisobem. (Zakony pro lidi, © 2016)

1.5 Stanoveni technickych podminek

Technické podminky pro vefejné zakazky na dodadvky nebo sluzby jsou vymezené
charakteristiky a pozadavky na dodavky a sluzby, které jsou stanoveny objektivné

a jednoznacné a které vyjadiuji G€el vyuziti poZadovaného plnéni zamyslené zadavatelem.
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V ptipad¢ vetejnych zakéazek na stavebni prace se technickymi podminkami rozumi souhrn
vSech technickych popist, které vymezuji pozadované technické charakteristiky
a pozadavky na stavebni prace a také soucasné¢ dodavky a sluzby, které souvisi s t€émito
stavebnimi pracemi. Technické podminky by také nemély byt stanovovany tak, aby
vybranym dodavatelim zarucovaly konkuren¢ni vyhody nebo vytvarely neodiivodnéné

prekazky hospodarské soutéze. (Lexikon VZ, © 2024)

1.6 Stanoveni hodnoticich kritérii

Zadavatel je povinen v zadavaci dokumentaci stanovit kritéria hodnoceni, metodu
vyhodnoceni nabidek v jednotlivych kritériich a vdhu nebo jiny matematicky vztah mezi
kritérii. (Zékony pro lidi, © 2016)

Pti vetejnych zakézkach se kritéria hodnoceni obvykle odvijeji od ekonomické vyhodnosti
hodnotici kritérium. Pokud je to ekonomicka vyhodnost, jsou definovana dalsi dil¢i kritéria,
ktera zohlednuji kvalitativni, environmentalni nebo socialni aspekty souvisejici s predmétem
zakazky. Mezi tato kritéria patii naptiklad technickd uroven, estetické a funk¢ni vlastnosti,
uzivatelské piistupnost, inovace, kvalifikace a zkuSenosti zainteresovanych osob. Dulezita
je také uroven servisnich sluzeb a dodaci podminky. Kritéria musi byt stanovena tak, aby
bylo mozné porovnat nabidky a ovéfit jejich naplnéni. Zadavatel ma moznost hodnotit

nabidky pouze na zéklad¢ kvality plnéni, pficemz mize byt stanovena i pevna cena. (Zakony

pro lidi, © 2016, Lexikon VZ, © 2024)

V novém pravnim ramci vetejnych zakazek neni stanovena povinna metoda pro hodnoceni
nabidek podle kritéria ekonomické vyhodnosti. Zadavatel ma volbu pouzit bodovou metodu
nebo jinou metodiku, ale musi vychézet z ptedem stanovenych dil¢ich hodnoticich kritérii
ajejich vahy, kterou urcil. Zptusob hodnoceni musi byt specifikovan v zadéavaci

dokumentaci. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2024)

1.7 Vybér verejné zakazky

K uzavteni smlouvy je zadavatel povinen vybrat iCastnika zaddvaciho fizeni, jehoZ nabidka
byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodné€jsi podle vysledku hodnoceni nabidek.
Pokud by byl v zaddvacim fizenim jen jeden Ucastnik, miiZze byt zadavatelem vybran bez

provedeni hodnoceni. (Zakony pro lidi, © 2016)
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Zadavatel ozndmi vybér dodavatel okamzité bez zbytecného odkladu po ukonceni hodnoceni
nabidek. Soucéasti oznameni je zprava o hodnoceni nabidek, pokud hodnoceni prob¢hlo,
a vysledek posouzeni splnéni podminek ucasti vybraného dodavatele, ktery obsahuje:
seznam dokladii prokazujici kvalifikaci vybraného dodavatele, ekonomické kvalifikace
a technické kvalifikace, udaje pro prokazani splnéni jednotlivych kritérii kvalifikace,
seznam dokladi a vzorkd prokazujicich splnéni pozadavkl zadavatele dodavatelem

a vysledky jejich zkousek, pokud si je zadavatel vyhradil. (Zékony pro lidi, © 2016)
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2 PROJEKTOVE RIZENIi

Projektové fizeni je proces planovani, organizovani a fizeni prace tymu k dosazeni
konkrétnich cili v daném Casovém ramci a rozpoctu. Je to metoda pro efektivni dosazeni
zmén nebo cilli s omezenymi zdroji, zahrnujici identifikaci pozadavki, stanoveni cild,

spravu rizik a zajisténi kvality vysledkt. (Dolezal, 2023)

2.1 Projektovy management

Projektovy management izce souvisi s ostatnimi obory managementu a vyuziva poznatki
z psychologie, ekonomiky, matematiky, informacnich technologii, opera¢niho vyzkumu
apod. Obecné mizeme fici, Ze projektovy management je nastrojem pro zavedeni definované
zmény, kterou zajistim pouze projektem jako souhrnem provadénych ¢innosti tvoticich cestu

od vychoziho stavu k stavu cilovému/pozadovanému. (Hackajlova et al., 2022)

Existuje celd fada obecné platnych definic projektového managementu, ale vSechny
v podstaté¢ uvadéji, ze projektova management je vynalozené usili lidi v projektu, kteti
v omezeném Case vyuziji vSech svych znalosti a metod projektového fizeni tak, aby dosli

k predem stanovenym cilim. (Hackajlova et al., 2022)

Historie projektového managementu sahd az do 50. let 20. stoleti, kdy zacalo postupné
vycerpavani vyrobnich zdroji a Zivotniho prostiedi. Tento vyvoj zménil potieby
a hodnotové orientace v podnikéni i v jinych oblastech. Klasicky management se ukazal jako
nedostateCny pro fizeni novych vyzev, a proto vznikl projektovy management jako
systémovy nastroj pro fizeni zmeén. Pocatky manaZerskych technik lze najit v fizeni
naro¢nych operaci, jako napiiklad v projektech americkych programi Polaris, Gemini
a Apollo. Postupné se projektovy management stal klicovym pro realizaci rozsahlych
projekti ve stavebnictvi a zbrojnim primyslu. S rozvojem informatiky a pocitacové podpory

ziskal projektovy management novou dimenzi. (Hackajlova et al., 2022)

V soucasnosti zahrnuje spoustu norem, doporueni a ,best practice zkuSenosti, které
popisuji, jak fidit projekt. Jsou vytvoreny svétoveé uznavané standardy pro ovéfeni znalosti,

dovednosti a zkuSenosti manaZeri projektu a slouZzi k jejich certifikaci. (Dolezal, 2023)

Ugelem projektového managementu je zajistit efektivni a G¢inné fizeni procesu zmény tak,
aby realizace projektu a vyuzivani vysledku projektu pfineslo pozadovany uzitek. Ke
sledovani cilového stavu projektu jsou vyuzivany ekonomické ukazatele jako ¢as (termin

dokonceni projektu, doba trvani projektu) a néklady (rozpocet projektu a kvalita). Mezi
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mimoekonomické ukazatele mizeme fadit vliv vysledku projektu na zivotni prostredi,

zdravi obc¢antl, spotiebu ptirodnich a energetickych zdrojt. (Hackajlova et al., 2022)

Podle definice profesora Kerznera je projekt jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukold, ktery
ma: dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén; definovano datum zacatku a konce
uskutecnéni; stanoven rdmec pro Cerpani zdroji potiebnych pro jeho realizaci. Z této
definice vyplyvaji tfi zdkladny projektového managementu, které¢ definuji prostor, v némz

se podle vytycenych cilii vytvaii nova hodnota. Jsou to:
e (Cas, ktery je limitni pro planovani sledu jednotlivych dil¢ich aktivit projektu;

e dostupnost zdroju, které jsou projektu ptidé€leny a které budou pribézné uzivany

a Cerpany;

e ndklady, které jsou finanénim projevem wuziti zdroji v ¢asovém rozloZeni.

(Svozilova, 2016)

Pro uspésné dokonceni projektu je nezbytné udrzovat dynamicky systém v rovnovaze.
K tomu slouzi plan projektu, ktery koordinuje sled praci a monitoruje se pomoci kontrolnich
systémi s ur¢enymi limity. Dobfe pfipraveny plan zvySuje Sance na uspéch projektu. Avsak
vlivy a rizikové situace v praxi ¢asto zptisobuji zmény a vykyvy v systému, coz muze vést k

naruseni jeho rovnovahy. (Svozilova, 2016)

lady

Predmét
projektu

Dostupnost zdroju

Obrazek 1 Zakladny projektového managementu (Svozilova, 2016)
2.1.1 Casova analyza projektu

Projektovy vyvoj je postupny proces, ktery usazuje aktivity do ¢asového ramce. Projekt se
realizuje prostfednictvim navazujicich krokii. Z procesniho hlediska se projekt skladé z péti
hlavnich skupin procesti: Zahajeni (Iniciace), Rizeni a koordinace, Monitorovani a kontrola,

a Uzavieni. Tyto skupiny budou déle popisovany v kapitole 2.3. (Svozilova, 2016)
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Casova analyza identifikuje ¢asové rezervy jednotlivych &innosti. Hodnoti se velikost
casovych rezerv s ohledem na charakter ¢innosti a vztah k ostatnim ¢innostem. Vycerpani
nebo piecerpani Casovych rezerv muze vést k prodlouzeni celého projektu. Diraz je kladen
na sledovani Cinnosti s malymi c¢asovymi rezervami, protoZze pokud probéhnou bez

problémd, projekt pravdépodobné dokoncime vcas. (Dolezal, 2023)

2.1.2 Zdrojova analyza projektu

Manazer projektu kontroluje zdroje, které jsou projektu piidéleny a budou pribézné
vyuzivany. Tyto zdroje zahrnuji materidlni hodnoty a lidskou pracovni silu. Manazer
vyuziva svou autoritu k fizeni a koordinaci téchto zdroji prostfednictvim podnécovani
komunikace a spoluprace. Cilem je transformovat tyto zdroje na vystupy, které naplnuji cile

projektu. (Svozilova, 2016)

Pfi analyze zdrojl je posuzovéana délka realizace celého projektu, vyuziti casovych rezerv
a pfipadné zajisténi dodatecnych zdroja pro zkraceni celkové realizace projektu. Miizeme se

potykat naptiklad s témito dvéma problémy:

a) jak rozvrhnout realizaci projektu pifi omezenych zdrojich, a zaroven ho ukoncit co

nejrychleji,

b) jak naplanovat realizaci jednotlivych ¢innosti, aby byly pozadavky na zdroje rovnomérné

a zaroven aby se dodrZel planovany termin dokonceni celého projektu. (Dolezal, 2023)

2.1.3 Nakladova analyza projektu

Dtlezitou charakteristikou projektu je také ramec pro Cerpani zdrojii pro jeho realizaci.
U kazdého projektu stanovujeme limit erpani nakladi, ktery vychazi z pfedpokladaného
rozsahu vyuziti technologii, materialu a ocenéného rozpisu pottebnych praci, které¢ umoznuyji

kontrolu skute¢ného postupu projektu. (Svozilova, 2016)

Samoziejmé se snazime u kazdého projektu naklady minimalizovat. SnaZime se projekt
rozvrhnout tak, aby se vynaloZily co nejmensi prostfedky. Pokud budeme sniZovat mnozstvi
vynalozenych prostiedkii na projekt, mize dojit k nezadoucimu prodlouzeni doby trvani

celého projektu. Zavislost nakladii na dobé trvani mtizeme vyjadrit jako:

a) ndklady rostou se zkracovdnim doby trvani ¢innosti, protoze musi byt vynalozeny

dodatecné prostiedky na jejich dokonceni v krat§im Case,
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b) s rostouci dobou néklady rostou, protoze za delsi dobu je vynalozeno vice prostfedkii na

provadéni ¢innosti. (Dolezal, 2023)

Jestlize projekt analyzujeme z Casového, nakladového i1 zdrojového hlediska, musime
vSechny vysledky propojit a hodnotit spole¢né, protoze dochazi ke zménam dob trvani

jednotlivych ¢innosti i jejich zatazeni do ¢asového harmonogramu. (Dolezal, 2023)
Kalkulace bodu zvratu

Kalkulace bodu zvratu je kliCovou metodou pro posouzeni rentability a udrzitelnosti
projektu. Tato metoda umoziuje urcit podminky, za kterych se projekt stane ziskovym
a prestane byt ztratovym. Je to uzite¢ny nastroj pro porovnani riznych alternativ a posouzeni
jejich vlivu na trzby, néklady a zisk. Pro provedeni analyzy bodu zvratu je nezbytné rozd¢lit
naklady na fixni a variabilni. Fixni ndklady zlstdvaji neménné bez ohledu na objem
produkce nebo provozu, zatimco variabilni ndklady se méni v zavislosti na mnozstvi vyroby
nebo poskytovanych sluzeb. Dilezitou soucésti kalkulace bodu zvratu je také znalost
jednotkovych nakladi vyroby nebo poskytovanych sluzeb, coz umoznuje urcit, kolik stoji
vyroba jednotlivych jednotek produktu nebo poskytnuti jedné jednotky sluzby. Provadéni
analyzy bodu zvratu poskytuje podnikatelim jasny obrazek o tom, jaké mnozstvi produktii
nebo sluzeb musi prodat, aby se pokryly vSechny naklady a zacal se generovat zisk. To je
kli¢ové pro planovani a rozhodovéani o investicich a strategickych krocich firmy.
(Schoellova, 2017)

fixni naklady (FN)
cena sluzby (p) — pramérné variabilni naklady(b)

Bod zvratu =

Doba navratnosti

Vypocet doby navratnosti slouZi k uréeni poctu let, za které se ocekava, ze penézni piijmy z
investice vyrovnaji pocatecni kapitalovy vydaj na tuto investici. Vedle dalSich metod
analyzy investic je doba navratnosti také dulezitym porovnavacim kritériem pro hodnoceni
investi¢nich projektd. Tato metoda se Casto vyuziva pro rychlé orientacni posouzeni
konkrétni investi¢ni pfilezitosti nebo pro kontrolu, zda je dand investi¢ni ptileZitost viibec
realisticka v podminkach dané organizace. NiZe je uveden vzorec, kde IN = naklady na
investici a CF = ro¢ni penézni tok. (Schoellova, 2017)

TNp = —
P CF
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2.2 Zakladni principy projektového rizeni

Pti rozhodovani o uziti projektového managementu a konkrétniho ptistupu musime zvazit
mozna negativa. K negativim miizeme fadit napt. specifické pozadavky zédkaznika projektu,
které se Casto objevuji az v prubéhu realizace. Déle to mizou byt organizacni zmény ve
spoleCnosti (nastavaji v prubéhu projektu), obtizné predvidatelné vnéjsi vlivy a zvysené
naklady, které podnik musi vynalozit na zavedeni projektového managementu. (Hackajlova

etal., 2022)

Projektové fizeni funguje zejména na téchto principech: integrace, systémovy piistup,
systematicky postup, procesni charakter fizeni, tymova prace, limitované prostedky, vyuziti
pocitatové podpory. (Hackajlova et al., 2022)

Pokud principy projektového managementu aplikujeme spravné, pifind$i ndm fadu
synergickych efektt, jako napt.:

~7

e ucinngjsi fizeni zdrojii pro projekt,

e zlepSeni vztaht se zdkazniky a zjednoduseni komunikace,

e zvyseni efektivity a rentability projekti,

e zvySeni kvality procest i produktu projektu,

e zlepSeni koordinace aktivit a tim snizeni ¢asové naro¢nosti projekta,

e zvySeni moralky, a to nejen pracovni. (Hackajlova et al., 2022)

2.2.1 Integrace

Projektové fizeni je koordinovana ¢innost, kterou fidi projektovy manaZer s cilem dosdhnout
uspéchu projektu. Klade diiraz na pochopeni kontextu projektu a vyuzivad postupy
integrovaného managementu podle normy ISO 21502. Tato norma se zaméfuje na zaclenéni
procesti a metod s cilem dosazeni projektovych cilti v kontextu organizace a jejiho okoli.

(Hackajlova et al., 2022)

V integrovaném fizeni projektu se objevuje sponzorujici organizace, kterd smeéruje
a zabezpecuje zdroje projektu, fesi rizika a rozhoduje v piipadech, kdyz sponzor ptenese
svou pravomoc. Sponzor projektu zodpovida za dosazeni cili a pfinostli, zatimco manazer
projektu fidi tym a zajist'uje plnéni rozsahu a kontrolu pribehu projektu. Vedouci praci pak

tidi realizaci vystupt. (Hackajlova et al., 2022)
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2.2.2 Systémovy pristup

Systémovy pristup je holisticky a zahrnuje uceleny pohled na vSechny klicové aspekty
projektu, respektuje jejich vzajemné souvislosti a strukturuje projekt na zaklad¢ této
metodiky. Naopak nesystémovy pfistup zahrnuje jednostranné hledisko a Casto vede k
neuspéchu projektu, protoze nebere v potaz komplexni souvislosti a disledky rozhodnuti.

(Hackajlova et al., 2022)

2.2.3 Systematicky pFistup

Systematicky piistup v projektovém fizeni je protikladem nahodilosti a uspéchanosti,
spoléha se na exaktni metody a fesi problémy planovité a analyticky. Analyzuje situaci,
definuje problém, navrhuje feSeni, vybird nejvhodnéjsi variantu a vytvaii plan realizace
s ohledem na ¢as, naklady a zdroje, ktery je ndsledn¢ implementovan. (Hackajlova et al.,

2022)

2.2.4 Procesni charakter rizeni

Procesni charakter fizeni projektu zahrnuje transformaci vstupli na vystupy prostiednictvim
procest, které vyuZzivaji specifické nastroje a techniky. Tento pfistup umoziuje
strukturovani projektu do ¢asovych fazi nebo etap, coz urcuje jeho Zivotni cyklus a umoziiuje
systematické ovliviiovani rizik projektu. Mezinarodni norma ISO 9000 definuje procesni

pristup a jeho aplikace je kliCovym principem v projektovém tizeni. (Hackajlova et al., 2022)

2.2.5 Tymova spoluprace

Komplexni projekty vyzaduji efektivni tymovou spolupraci mezi internimi a externimi
pracovniky riznych profesi. Tato spoluprdce umozZiiuje feSeni sloZitych problému
a napomaha k uspésnému dokonceni projektu. Dobra tymova dynamika pomahé odstraiiovat
konflikty a potize na projektu a vytvaii synergetické efekty, které podporuji osobni rozvoj

jednotlivych ¢lent tymu. (Hackajlova et al., 2022)

2.2.6 Limitované prostiedky

Limitované zdroje, zejména lidské a finan¢ni, v daném Casovém ramci predstavuji zékladni
omezeni projektu. Je klicové pouzivat nastroje a postupy, které odpovidaji charakteru

projektu a jeho slozitosti. Jednoduché projekty s malym rozpoctem lze planovat pomoci

vvvvvv
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s rozsahlym rozpoctem a piekryvajicimi se naro¢nymi ukoly je tieba vyuzit sofistikovanéjsi

planovaci metody. (Hackajlova et al., 2022)

2.2.7 Vyuziti poéitacové podpory

Diky soucasné vykonnosti pocitacii 1ze efektivné zpracovavat procesy souvisejici s fizenim
projektu. Komunikacni funkce pocita¢li umoziluji rychlou distribuci informaci mezi ¢leny
tymu a piistup k rozsahlym databazim. Integrované néstroje a techniky projektového fizeni,
jako je skupina CIP (Computer in Projects), nabizeji specializované programy, které
usnadiuji fizeni projektti. V dnesni dobé¢ je pouziti pocitacové podpory v projektovém fizeni

povazovano za standardni postup, a dokonce za nezbytnost. (Hackajlova et al., 2022)

2.3 Zivotni cyklus a faze projektu

Projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu. V dob¢ své existence se vyviji a nachazi se
v ruznych fazich, které se oznacuji jako zivotni cyklus projektu. Existuje spousta definic
cyklu projektu, kde se v této oblasti ani teoretici, hospodaiské sektory a jednotlivé

spole¢nosti neshodnou. (Svozilova, 2016)

Projekt jako celek miZzeme z manazerského hlediska, ¢asového hlediska a podle charakteru
provadénych ¢innosti rozdelit do nékolika fazi fizeni projektu, které dohromady tvofti zivotni

cyklus projektu. (Dolezal, 2023)

2.3.1 Obecny popis Zivotniho cyklu projektu

Podle svého charakteru a charakteru projekti by méla kazda organizace identifikovat svij
vlastni Zivotni cyklus, respektive charakteristicky Zivotni cyklus, ktery realizuje. Existuji
samoziejmé vyjimky, kde pfiliSna konkretizace Zivotniho cyklu mize byt spiSe na obtiz.
Miize branit flexibilité, ktera je velmi potfebna v dneSnim silné nestalém prostiedi. (Dolezal,

2023)
Podle Dolezala (2023), se miize zZivotni cyklus v nejobecnéjsim pojeti rozdélit na:

e piedprojektovou fazi (vznik myslenky projektu, jeji provéteni atd.)

e projekt (zahajeni, planovani, realizace, ukonceni)

e poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz, realizace piinosii).
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PMBoK uvadi obecnou definici Zivotniho cyklu projektu jako: Zivotni cyklus projektu je
souborem obecné nasledujicich fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny potifebami

kontroly organizace, ktera je v projektu angazovana.

Z této definice vyplyva, Ze pocet a pojmenovani jednotlivych Zivotnich fazi projektu jsou

podfizeny typu a rozsahu projektu a potfebam jeho tizeni. (Svozilova, 2016)

2.3.2 Faze zZivotniho cyklu projektu

Rozdélit projekt do fazi v obecné rovin€ alespont v ramci organizace nebo organizacni
jednotky je velmi pfinosné z diivodu standardizace v dané organizacni jednotce a mezi
zucastnénymi subjekty. Faze usnadni komunikaci, umozni vytvofit pravidla, procesy
a nastroje, které budou k danému fazovému modelu vztazeny, zvysi se porozumeéni vSech

zucastnénych, postup ptipravy a realizace projektu. (Dolezal, 2023)

Rozdéleni jednotlivych realiza¢nich aktivit do logického ¢asového sledu pomaha zlepsit
podminky pro kontrolu jednotlivych procesti, usnadiiuje orientaci vSech ucastnikli ve
vyvojovych stadiich projektu a zvySuje pravdépodobnost celkového uspéchu projektu.

(Svozilova, 2016)
Faze Zivotniho cyklu projektu definuji:
e jaky typ prace ma byt vykonan v daném stupni vyvoje projektu;

e jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich vytvofeny, jak jsou ovéfeny

a hodnoceny;

e kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych tsecich. (Svozilova, 2016)
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Mﬁ!e;:,f: iektovy tym Vyrazeni realizacnich
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Piné zapojeni zdroji projektu
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Faze Stredni
Zahdjeni Faze Ukongeni
realizace
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Vystupy Pldn
fizeni Definice pfedmétu Akceptace  Schvdleni
Zikladni listina Postup Prfeddni do ufit
Vystupy Mezivystupy diléich etap Wisledny produkt
projektu

Obrézek 2 Rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu (Svozilova, 2016)

Féaze projektu jsou definovany jako Casové useky, béhem nichz se projekt nachazi
v konkrétnim stavu nebo sekvenci. Pfechod mezi fazemi nastdva po dosaZeni urcitych
milniki nebo splnéni pfedem stanovenych kritérii. Kazda faze projektu je charakterizovana
zapojenim zdroji od pocatecnich ideji az po plné vyuziti materidlnich a fyzickych
prostfedkii. Béhem fazi projektu jsou generovany vystupy, které predstavuji vysledky
projektu. V nékterych ptipadech je stfedni faze dale rozdé€lena na etapy, které maji vlastni

definované vystupy. (Svozilova, 2016)

Stfedni faze realizace

Zahajeni Ukonceni

el

Cerpani nakladua

%

Cas
Obrazek 3 Pribéh Cerpani nakladd v pribehu cyklu projektu (vlastni zpracovani,

Svozilova, 2016)
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Projekt za cely zZivotni cyklus miize ménit celou fadu svych charakteristik:
e postupné Cerpa pride€lené zdroje, viz obrazek 3,
e meéni svoji odolnost vii¢i dodatenym zménam,

e méni svoji citlivost viici rizikim z neurcitosti — postupné odstrafiuje divody jejich

vzniku. (Svozilova, 2016)

2.4 Planovani projektu

Planovani projektu zahrnuje formulaci hlavnich zasad, vymezeni rozsahu, fizeni
a identifikaci Gcastnikl a jejich roli. Obsahuje také postupy, techniky a metody pro fizeni
Casu, nakladd, lidskych zdroja, kvality, rizik, komunikace a obstaravani. Projektové
planovani detailn¢ zpracovava parametry projektu s ohledem na omezeni a podminky.

(Hackajlova et al., 2022)

Pomoci péti otdzek (co?, jak?, kdy?, s kym?, za kolik?) Ize zndzornit strukturu a vazby
dil¢ich planovacich procest, na které je v planu nutno nalézt odpovédi. Nejprve se musi
jasné¢ a jednoznaéné urcit, co se se ma udélat. Poté je nutné popsat, jak se to ma udélat, tedy
stanovit postup (zde se mize vyuzit metoda WBS). Soucasné se tesi otdzka ¢asu — kdy ktery
krok udélat a s tim souvisi otdzka s kym. Otazka za kolik, fesi pfidéleni zdrojli na jednotlivé

¢innosti. (Hackajlova et al., 2022)

2.4.1 Work Breakdown Structure (WBS)

Work Breakdown Structure je dle Hackajlové et al. (2022) technické a organizacni schéma
dekompozice hlavnich prvki projektu na mensi, 1épe zvladnutelné ¢asti, dokud nejsou prvky
definovany dostatecné podrobné, aby ulehCily budouci projektové Cinnosti (planovani,

realizaci operativni fizeni a uzavirani). Kazda nésledujici podrobné&jsi troven pifedstavuje

stale podrobnéjsi popis prvki projektu.

WBS, neboli hierarchicka struktura rozdélenych praci, je casto pouZivanym piistupem ke
strukturalizaci projektu. Rozbiji cile projektu na doddvané vysledky a dale na produkty
a podprodukty az na tiroven pracovnich balikt. Tento ptistup je efektivnim zplisobem popisu
rozsahu projektu a jeho prvki, nazyvanych dodavky, které jsou jedinecné a ovéftitelné

produkty nebo schopnosti (Dolezal, 2023)

Navrh podrobného rozpisu praci (WBS) je kli¢ovy dokument projektu, ktery se zpracovava

na zakladé Definice pfedmétu projektu. Obsahuje strukturovany rozpis tikoll a aktivit, které
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je nutné vykonat pro dosazeni cili projektu. WBS je zakladnim prvkem pro fizeni projektu

a slouzi jako vychodisko pro tvorbu harmonogramu a rozpoctu projektu. (Svozilova, 2016)

2.4.2 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram, ptedstaven Henrym L. Ganttem v pritb¢hu 1. svétové valky, je popularni
nastroj pro vizualizaci sledu tkolii a ¢asového planu projektu. Jeho jednoduchost a ndzornost
umoziuje snadné porozuméni bez nutnosti odborné kvalifikace. Plivodni verze mé vSak
urcité nedostatky, jako je absence zobrazeni zavislosti mezi tikoly a obtiznosti aktualizace
pii zménach. Moderni softwarové nastroje pfinesly vylepSeni v podobé komplexnéjsich
funkci, v€etné moznosti vazeb mezi ukoly, znazornéni kritické cesty a analyzy odchylek od

planu. (Svozilova, 2016)

2.4.3 Sitovy graf

Kvili nedostatkim Ganttova diagramu, ktery neobsahoval zobrazeni zévislosti mezi
jednotlivymi segmenty a neumozioval posouzeni, co se stane, nastane-li v prib&hu fizeni
projektu néjaka zména, vznikly sitové diagramy, které tyto problémy vyftesily. (Svozilova,

2016)

Mezi sitové diagramy patii metody jako hodnoceni a kontrola projektu, kriticka cesta,
PERT, kriticky fetézec a sitoveé diagramy s rozS§ifenymi moznostmi vazeb. Tyto metody
zajistuji nezbytné podminky pro dosazeni cili projektu, pfi¢emz udrzuji harmonogram
a rozpocet. Jsou piehledné a umoznuji rychla rozhodnuti v kritickych situacich, identifikaci
rezerv a udrzbu pii zménach. Také podporuji analyzu rizik a poskytuji pohled na kritickou

cestu projektu. (Svozilova, 2016)

Sitova analyza nabizi ptesnéj§i pfistup k planovani slozitych operaci nez klasicky
harmonogram. I kdyz sestaveni sitového grafu muze byt narocné, snadna aktualizace
¢asového planu pii zménach v pribéhu projektu je jednou z vyhod této metody. Kroky pfi
sestavovani site jsou:

a) seznam Cinnosti a jejich data (tj. doba trvani, zdroje, néklady atd.),

b) sestaveni logické sité — propojeni aktivit jejich vzajemnymi zavislosti,

c) vypocet planu — stanoveni zacatkd a koncli jednotlivych Cinnosti a celého projektu,

identifikace kritické cesty — ¢asovou analyzu,
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d) pfifazeni a piidéleni zdrojti na ¢innosti a analyza zdroju (naklady, jako specialni dalezity

zdroj, jsou Casto hodnoceny zvlast' — analyza naklada). (Hackajlova et al., 2022)

2.44 Metoda kritické cesty (CPM — Critical Path Method)

Metoda kritické cesty je metodou, kterd je zaloZzena na vyhledavani a analyze kritické cesty
projektu — nejdelsiho sledu ukolt projektu, které neobsahuji zadné ¢asové rezervy. Metoda

neobsahuje kombinované odhady trvani useku projektu. (Svozilova, 2016)

CPM je deterministicky matematicky model, ktery vypocitdva data na zaklad¢ stanovené
sekvencni sitové logiky a odhadu trvani jednotlivych cinnosti a jejich navratnosti.
Z celkového trvani projektu pak pocita Casové rezervy ¢innosti a identifikuje, které z nich
jsou kritické. Tato metoda patii mezi zdkladni casové hodnoceni projektovych plana

a modeli a dodnes jsou na ni zalozené SW pro fizeni projektl. (Hackajlova et al., 2022)

Jako vstupy pro metodu CPM potiebujeme piedevsim: sitovy graf zachycujici vazby mezi
¢innostmi; odhady trvani Cinnosti; pfipadné Ganttiv diagram s vazbami, ktery zahrnuje oba
vyse uvedené body; pozadavky na zdroje k realizaci jednotlivych Cinnosti; kalendar projektu
a zdroju, ze kterych je zfejmé, kdy jsou prace na projektu mozné; klicové udalosti nebo

klicové milniky (respektive jejich pozadované ¢i nepiekrocitelni terminy). (Dolezal, 2023)
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3 PODNIKATELSKY ZAMER

Nez se bude realizovat myslenka nebo néapad, je diilezité sestavit podnikatelsky zamér. Ten
rozhodne, zda je podnikatelsky napad realizovatelny a Zivotaschopny. Podnikatelsky zamér
rozhodne, jestli se ziskaji potiebné finan¢ni prostfedky, informuje své obchodni partnery
a zamé&stnance. Zjisti se také celkova potieba finan¢nich prostiedkil, potieba cizich zdroji

a moznosti jejich zhodnoceni. (Srpova et al., 2011)

Podnikatelsky zdmér by mél byt konkrétnim vyjadienim zaméra podnikatele, jeho strategie
a nastrojem pro realizaci vkazdodenni praxi organizace. Na zacatku kazdého

podnikatelského zaméru je tfeba dikladné promyslet:
e v Cem spociva a v cem by méla spocivat jeji podnikatelskd ¢innost,
e co znamend hodnota pro zdkazniky,
e jaké jsou jeji prednosti pro danou oblast podnikani a zda jsou dostatecné,
e zda jsou zjisténé piednosti aplikovany tam, kde budou produkovany vysledky,

¢ co je konkrétnim trhem pro danou oblast podnikani nejen nyni, ale i v bezprosttedni

budoucnosti. (Cerveny, 2014)

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéj$i a vnitini
okolnosti souvisejici s podnikatelskym zdmérem. Jedna se o formdalni shrnuti
podnikatelskych cild, divodi jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych kroki

vedoucich k dosazeni téchto cild. (Srpova et al., 2011)

Obsah podnikatelského planu neni striktné stanoven. Investor nebo banka muze pozadovat
rizné pozadavky na jeho strukturu a rozsah. K zdkladnim bodim podnikatelského planu
patii naptiklad titulni list, obsah, vod, el a pozice dokumentu, shrnuti, popis
podnikatelské pftileZitosti, cile firmy a vlastnikli, potencialni trhy, analyza konkurence,
marketingova a obchodni strategie, realizaéni projektovy plan, financéni plan, hlavni

predpoklady uspésSnosti projektu, rizika projektu. (Srpova et al., 2011)

3.1 Analyza odvétvi

Kazda organizace podnikd v urcitém prostiedi a ty na né pisobi s riznou intenzitou.
Organizace musi analyzovat své prostfedi, aby znala svoji pozici v prostiedi a aby dokéazala
predvidat zmény v prostiedi, na které musi v€as reagovat. K analyze prosttedi se pristupuje

podle zasad MAP (monitoruj, analyzuj, predvidej). (Jakubikova, Janecek, 2023)
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Podnikatelské prostfedi se déli na dvé ¢asti, a to na vngjsi prostiedi, které¢ zahrnuje
makroprostiedi a mezoprostiedi, a na vnitini prostfedi, kam spadd mikroprostiedi.

(Jakubikova, Janecek, 2023)

Situac¢ni analyza zkouma jednotlivé slozky a vlastnosti vnéjSiho prosttedi, ve kterém firma
podnikd, pripadné které na ni néjakym zpisobem pisobi, ovliviiuje jeji Cinnost, a také
vnitiniho prostfedi firmy (kvalita managementu a zaméstnanct, strategie firmy, finan¢ni
situace, vybavenost, historie, umisténi, organizacni kultura, image atd.). (Jakubikova,

Janedek, 2023)

Do makroprostiedi se fadi situace, vlivy a okolnosti, které plisobi na mikroprostiedi vSech
aktivnich ucastniki trhu, ale s riznou intenzitou a mirou dopadu. Tyto okolnosti a vlivy
firma svymi aktivitami nemulze ovlivnit nebo jen velmi obtizng. Patfi zde vlivy
demografické, pfirodni, politické, legislativni, ekonomické, sociokulturni, geografické,
technologické, inovacni, ekologické aj. Pro zhodnoceni prostiedi Ize vyuzit PEST analyzu.

(Jakubikové, Janecek, 2023)

Mezoprosttedi zahrnuje partnery (dodavatele, odbératele, finan¢ni instituce, pojistovny,
dopravce aj.), zdkazniky, konkurenci, vefejnost aj. Na rozdil od makroprostiedi lze
mezoprostiedi firmy do urcité miry ovlivnit. Cilem analyzy mezoprostiedi je identifikovat
hybné sily, které zakladnim zptisobem ovliviiyji ¢innost firmy. Pro zhodnoceni se vyuziva

Porterova modelu péti sil. (Jakubikova, Janecek, 2023; Baily et al, 2015)

Mikroprostiedi firmy tvoii zdroje firmy a schopnosti disponibilni zdroje vyuZivat. Vztahuje
se na faktory, kter¢é mohou byt podnikem piimo fizeny a manaZery ovliviiovany.
K hodnoceni se miize vyuzivat metoda VRIO, kterd je zaméfena na zdroje firmy.

(Jakubikova, Janecek, 2023)

S postupnou zménou ekonomiky diktatury vyrobcli v ekonomiku zékaznickou se zménily
naroky na fizeni a organizaci firem. Zaklad leZi v zdsadni zméné hybné sily trhi, kterou
nejsou podniky a jejich velkd uskupeni, ale zdkaznik ve vSech jevovych a fyzickych
podobach. Zacaly se blize zkoumat néleZitosti Zivotniho cyklu trhu, jako hodnoceni
vyspélosti trhu, stupné jeho nasycenosti a schopnosti a moznosti uziti vyrobkt a sluzeb az
po zkouméani Zivotniho cyklu rodiny a psychologicky Zivotni cyklus ¢lovéka. (Cerveny,

2014)
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3.1.1

PEST analyza

PEST analyza se pouziva pro hodnoceni makroprostfedi organizace. Jejim vystupem by

vvvvvv

jejich vystupt je také ¢ast vystupti z analyzy mikroprosttedi. Analyza zahrnuje prazkum ctyt

zakladnich oblasti makroprostiedi:

P — vlivy politické (politicko-pravni) — vyplyvaji z politického déni na mezinarodni
1 vnitrostatni irovni a s nimi spojena legislativa, pravidla a zakonitosti konkrétniho
trhu i svéta mediciny. Jedna se o zdkony, mistni vyhlasky, regionalni specifika
chranici spotiebitele ¢i pacienta nebo upravujici pravidla konkurencniho chovani

a daniové podminky.

E — vlivy ekonomické — zavisi na vyvoji ekonomiky statu i zahranici, mife inflace,
vyvoji sménnych kurzii, pracovni produktivité aj. V oblasti mediciny se spoluti¢asti
pacienta maji dopad na nabidku sluzeb a jejich strukturu, ale také na koupéschopnosti
zékazniki/pacientd. Céasteéné jsou zavislé na politickych vlivech (strategie aktualni
vlady) a vyrazné se promitaji do platebni sily obyvatelstva a do struktury a vyvoje
poptavky.

S —vlivy sociologické — jsou velice rozsahlé svou substrukturou. Déle se mohou d¢lit
na spolecenské, socialni, kulturni, demografické apod. Zahrnuji také vlivy vékového
rozlozeni regionalni populace, jeji pocetnost, rozloZzeni pohlavi, ndbozenstvi, etnické
ptislusnosti a z toho vplyvajici zivotni hodnoty. VSe se odrazi v kupnim a kulturnim
chovani spotfebitelli. Segmentace spolecnosti miize mit piinos napiiklad pro
estetickou medicinu, kde v urcitych vrstvach spolecnosti miiZze byt norma vypadat

dobre.

T — vlivy technologické — jejich monitorovani je jednou z vedoucich oblasti
v konkurenceschopnosti firmy, to plati také pro zdravotnicka zatfizeni. Velkeé
spolecnosti se vénuji vyzkumu a vyvoji technologii a prostfedkd, ale jedna se o oblast
velmi finan¢n€ naroc¢nou, organizacné slozitou a s nejistym vysledkem. Mensi
zdravotnicka zatfizeni se zamétuji na sledovani vyvoje novinek a nakup ovétenych
technologii. Udrzeni kroku s vyvojem je pro firmu zasadni schopnost, aby zajistila
své preziti na konkuren¢nim trhu. V mediciné se technologické vlivy méni velmi

rychle a na trh pfichazi velké mnozZstvi nabidek (pfistroje, sluzby). Nepromitani
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novych technologii povede firmu k zaniku nebo zivoteni. Musi se ale také novym

technologiim pfisuzovat odpovidajici zavaznost. (Slouka, 2017; Baily et al. 2015)

POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana Zivotniho prostfedi

.
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE

- vyse vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti < PEST e urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezaméstnanost
- rychlost technologického - vyska investic

¥

SOCIALNI

- Zivotni styl

- mobilita, rozdéleni prijmu
- uroven vzdélani

- zivotni hodnoty

Obrazek 4 PEST analyza (WikiKnihovna, © 2024)
3.1.2 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil (model S5P)

Na rozdil od PEST analyzy, kterd popisuje vné¢jsi (makro) prostfedi, Porteriv model péti
konkurenc¢nich sil se pouziva na rozbor blizkého vnéjSiho (mezo) prosttedi. Pfi spravném
a objektivnim zpracovani nabizi piehled o moznostech vyvoje na trhu na poli konkurence

a rozboru soucasného stavu. (Slouka, 2017)

Stavajici konkurence —Rozbor stavajici konkurence poskytuje piehled o okolnim prostiedi

podniku a jeho konkurentech, zahrnujici komunikaci na trhu, strategii firem a identifikaci
jejich silnych a slabych stranek. Zdravéa konkurence pfispiva k rozvoji trhu a zvySovani
kvality sluzeb. V medicinském prostfedi se zdravotnicka zatfizeni s podobnym zaméfenim
soutézi o pacienty, coz stimuluje k poskytovani lepsi péde. V Ceské republice ma
konkuren¢ni politika obvykle etickou urovenl a zaméfuje se spiSe na prezentaci vlastnich

prednosti nez na diskreditaci konkurence. (Slouka, 2017)

Potencialni konkurence — predstavuje moznost vstupu novych subjektd na trh, coz vyzaduje

analyzu pravdépodobnosti a finan¢niho dopadu tohoto nového vstupu. V zdravotnickém
sektoru je tato hrozba obvykle mensi, protoze zaloZzeni nového zdravotnického zatizeni
vyzaduje vysoky vstupni kapitdl a ziskani potiebnych povoleni a smluv se zdravotnimi

pojistovnami. (Slouka, 2017)
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Substituty —ptedstavuji rizné hrozby spojené s moznosti nahrazeni produktu nebo sluzby
jedné firmy produktovou nebo sluzebni nabidkou jiné firmy. V zdravotnictvi mize jit
napiiklad o substituci origindlniho Iéku generiky nebo o mozZnost poskytovani
terapeutickych metod konkuren¢nimi zatizenimi. Obtiznost nahrazeni sluzby substitutem
zavisi na jeji slozitosti a specializaci. Pacienti se mohou rozhodnout pro levnéjsi alternativu
bez zvazeni technického vybaveni zafizeni, coz je Casto ovlivnéno nedostatkem informaci.

(Slouka, 2017)

Odbératelé —maji vyjednavaci silu, kterd roste s jejich menSim poctem. VEt§i pocet
odbératelti snizuje riziko odchodu jednoho z nich ke konkurenci. V zdravotnictvi je udrzeni
pacienta klicové, zejména v nekomercni sféfe, kde cena sluzby je obvykle stanovena
a komunikace s pacientem a kvalitni provedeni sluzby jsou klic¢ové pro udrzeni jejich

spokojenosti. (Slouka, 2017)

Dodavatelé — maji podobné vyjednavaci sily jako odbératelé, pricemz silnd pozice
dodavatele mize byt dana jeho jedinecnosti, velikosti nebo vyznamem na trhu. V oblasti
zdravotnictvi to mize byt vybaveni a spotfebni material. Dodavatelsko-odbératelské vztahy
jsou dulezité, ackoliv Portertiv model zdlraznuje konkurenci, podporuje i spolupraci, ktera
muze byt pro firmy vyhodna. Strategicky planujici firmy se snazi budovat ptatelské

a vzajemn¢ vyhodné vztahy jak s dodavateli, tak se zdkazniky. (Slouka, 2017)

KOMEUREMCE

B produkty a sluiby
konkurence

E ceny a cenova politika

E marketinoovastrategie

B wyvej

B silne a slabe stranky

SUBSTITUTY
2 mnoistvi substituta
Il jejidhivalitaapararmetry
2 vztah zakaznika
k substitutin
T rizikovstupusubstitutd
na trh
% naklady na zmenu

DODAVATELE

B mnoczstvi dodavatelu
H specializace dodivek
A alternativykdodidaim

B naklady spojene se
Ermsn

NOVE VSTLIPY

ODEERATELE

T pofet adbirateld

B rimorcdostnabizenych
produktd

2 doplnujici sludoy

Z naklady na zmnu
dodavatele

H naklady wstupu

B zavedencst firem

B distribuéni kamndhy

Bl legislativni pie ki By
B technologicke prekazky
A obsazerast triw

B chovani zakaznika

Obrazek 5 Porteriv model péti konkurencénich sil (Slouka, 2017)
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3.2 Marketingova strategie

Marketing nabyva strategického charakteru, kdyz se zamétuje na identifikaci potencialnich
zékaznikli a jejich potfeb pii planovani budoucich aktivit. Marketingova strategie se
soustiedi na rozpoznani prilezitosti a rizik pro podnik a na reakci na né¢ dfive nez konkurence.
Dalsi definice uvadéji, ze marketingova strategie spociva v tom, jak firma sladi své silné
stranky se skupinami zakaznik, kterym mutze poskytnout hodnotu. (Jakubikova, Janecek,

2023)
Marketingova strategie fesi tfi okruhy problémi neboli tfi typy rozhodnuti:

a) vybér cilového trhu — vychodiskem je segmentace trhu, kde se zvazuje jeho velikost

a kupni sila,

b) urceni trzni pozice produktu — je vyjaddienim postavenim konkrétniho produktu mezi

ostatni konkurencni produkty na trhu,

¢) rozhodnuti o marketingovém mixu — bere v ivahu vybrany trzni segment a zvolenou

trzni pozici. (Srpova et al., 2011)

Nejznaméjsi marketingovy mix se skldda ze 4 nastroju, tzv. 4P, které ovliviuji zakaznika ke

koupi produktu. Jsou to:
e produkt (Product) — hmotny aspekt produktu nebo sluzba samotna,
e cena (Price) — lakadlo ceny,
e distribuce (Place) — vyhoda lokace,

e propagace (Promotion) — mnoZstvi a podstata marketingovych aktivit. (Abrams,

2019)

Parametry mixu 4P se sestavuji aZ po provedeni STP (segmentace, targetingu a positioning).

V dnes$nim marketingu se paralelné provadi 1 mix 4C, ktery vychazi z pohledu zakaznika.

Tabulka 2 Vztah mezi marketingovym mixem 4P a 4C (vlastni zpracovani, Management
mania, © 2011-2016)

4p 4C
Produkt (Product) Reseni potieb zakaznika (Customer solution)
Cena (Price) Néklady vzniklé zékaznikovi (Cost)

Distribuce (Place) Dostupnost feseni (Convenience)
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Propagace (Promotion) Komunikace (Communication)

Zakaznici v prubéhu casu zacali u produkti ¢i sluzeb preferovat nejen naplnéni pfimé
potieby, ale také posileni pocitu pohody. Mnoho marketingovych studii potvrzuje, ze lidé
kupuji benefity, ne vlastnosti. Proto by marketingova zprdva méla obsahovat informace
o tom, co zékaznik dostane, jako je jistota nebo zvySeni svého kreditu nez jen detailni popis

funkce produktu ¢i sluzby. To znazornuje SF, co zédkaznici chtéji:
e funkce (Functions) — Jak se produkt nebo sluzba setkava s potiebami zdkaznika?,

e finance (Finances) — Jak nadkup ovlivni jejich finanéni situaci, nejen cena sluzby, ale

1 dalsi aspory a zvyseni produktivity?,

e svoboda (Freedom) — Jak pohodlny je ndkup a pouZiti sluzby?, Jak zdkaznik ziska

vice ¢asu a méné¢ starosti v jinych aspektech Zivota?,

e pocit (Feelings) — Jaky pocit vyvolava produkt nebo sluzba u zédkaznika?, Maji radi

a respektuji prodejce a spolecnost?,

e budoucnost (Future) — Jak se vyporadaji s produktem nebo sluzbou a spole¢nosti
v prub¢hu ¢asu?, Bude dostupna podpora a servis?, Jak ovlivni produkt nebo sluzba

jejich zivot v nadchézejicich letech?. (Abrams, 2019)

3.2.1 Marketingovy mix ve zdravotnictvi

Marketingovy mix ma ve zdravotnictvi specifické vyuziti. Vzhledem k citlivosti zdravotni
péce se musi pfistupovat k marketingovému mixu s ohledem na etické normy a dodrzovat
respekt k pacientim. Informace pro pacienty by mély byt presné a srozumitelné
a komunikace transparentni. Dlraz se klade na kvalitni poskytnuti zdravotni péce a podporu

pacientt. Zakladni ¢tyfi prvky mixu jsou pfedstavovany jako:

e Produkt — ve zdravotnictvi piedstavuje nejen lécebné postupy, ale 1 celkovou péci
poskytovanou nemocnici. Zahrnuje inovativni metody, vybaveni, farmaceutické
vyrobky a dalsi sluzby, které zlepSuji kvalitu Zivota. Podléha Zivotnimu cyklu a mél
by spliiovat obecné vlastnosti kvalitniho produktu, jako je cileni na skupiny,
atraktivita, dostupnost a uspokojeni potieb za piijatelnou cenu. Dtlezitd je také

komfortni ¢ekarna, objednavani na Cas a efektivni komunikace s pacientem.
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e Cena — sluzeb ve zdravotnictvi je komplexni a zahrnuje naklady na 1é¢bu, péci
a administrativu. Musi se zvazit 1 dostupnost pro rizné socialni skupiny a pojistovaci
modely. Cena ovliviluje zisk organizace a zavisi na segmentaci klientely, kvalité
konkurence, poptivce a dalsich faktorech. V Ceské republice plati spolutcast

u zdravotnickych prostiedki, kde pacient hradi ¢ast nakladu.

e Distribuce — distribuci se mysli misto, kde je pfistup ke zdravotni péci. Miize
zahrnovat umisténi nemocnic, lékaren, ale také platformy pro poskytovani
telemediciny. Misto je také vizitkou produktu. Mysli se tim vybavenost pracoviste,
lokalita mésta nebo celkovy dojem, ktery vytvari uz budova a ¢ekarna. Roli hraje
také dispozice parkovacich mist u pracovisté, misto pro sanitni vozy, moznost

détského koutku a recepce.

e Propagace — zahrnuje informovani pacientll o poskytovanych sluzbach a podporu
zdravého zivotniho stylu. Marketing mlze cilit na povédomi o zdravotnich
problémech nebo novych postupech. Klicové je budovani vztahu s klientelou
audrzeni povédomi o sluzbach mimo sezonu. Propagace muze probihat
prostfednictvim Cekéaren a prednalSek, které spliuji etické normy a jsou u€innym

zpusobem komunikace s klienty. (Slouka, 2017; Hanks, 2024)

3.3 Personalni zajiSténi

Personalni planovani organizace je kliC¢ové pro dosaZeni strategickych cili tim, Ze
identifikuje soucasné i budouci potifeby zaméstnancii, odhaduje dostupnost personélu
a navrhuje opatfeni k feSeni pfipadného nedostatku ¢i nadbytku pracovnikli. Personalni
zajisténi pak zahrnuje vytvoteni nezbytnych pracovnich pozic, které definuji role, povinnosti
a o¢ekavani vici zaméstnanclim. Zaméstnavatel vyuZziva schopnosti a motivaci zaméstnanct
k dosaZeni stanovenych cild, zatimco zaméstnanci plni své tkoly a dodrZzuji stanovené

podminky pro praci (Sikyt, 2016)

Personalni zajiSténi se da chapat jako proces, kterym si organizace zajisti, Ze ma k dispozici
dostatecny a vhodny personal pro splnéni svych cilii. Patii mezi klicové prvky tspésného
projektového fizeni a ma zasadni vliv na Gspéch celé organizace. Muze obsahovat tyto
kroky:

¢ identifikace potteb (pracovni role, kompetence),

e nabor a vybér (vyhledani vhodnych kandidati, hodnoceni Zivotopisii),
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e onboarding (zaclenéni novych zaméstnancii, skoleni),

e fizeni vykonnosti (ocekavané vysledky, zpétna vazba a hodnoceni),

e rozvoj zaméstnanci (prilezitosti pro dalsi vzdélavani, podpora ristu),
e fizeni odchodu (pfenos znalosti a dovednosti),

e tymova kultura a spoluprace (podpora tymové kultury, prostfedi podporujici

motivaci a spolupraci). (Némec et al., 2014)

3.4 Realiza¢ni projektovy plan

vvvvvv

pii sestavovani podnikatelského planu. Jako prvni se v realizacnim projektovém planu urci
vSechny dilezité kroky a aktivity, které se musi v ramci realizace podnikatelského planu
podniknout, milniky, kterych méame dosahnout a terminy jejich dosazeni. Vyuziva se k tomu
useckovy diagram (napt. Ganttiv diagram), ktery zndzoriiuje planované aktivity jako tsecky
v diagramu. Zacatky a konce se oznacuji jako mezniky. Z useckového diagramu lze pozdéji

odvodit vySe a termin investi¢nich a osobnich vydaji. (Srpova et al., 2011)

3.5 Ekonomicko-finanéni plan

Financni pléan je klicovym néstrojem pro transformaci podnikatelského zaméru do ¢iselné
podoby a pro posouzeni jeho ekonomického potencialu. Obsahuje plany nakladi, vynost,
penéznich tokil, vykazu zisku a ztraty, rozvahy, finan¢ni analyzu a dal§i. Poskytuje piehled
o financich podnikani a pomaha identifikovat ziskovost a efektivitu investic. (Srpova et al.,

2011)

Finan¢ni plan zahrnuje také hodnoceni kapitalové struktury firmy a hledani optimalniho
pomeéru financovani pro zvolenou strategii. Tvorba finanéniho planu pfedstavuje iteracni

zpétnovazebni proces, ktery zahrnuje:
e zmény nékterych parametrl planu;

e zjiStovani dopadi téchto zmén na jiné parametry ve stejné nebo jinych slozkach
strategického finanéniho planu;
e posuzovani, do jaké miry plni dand varianta planu poZadavky vyplyvajici

z kapitalové struktury, zadouci likvidity, pfijatelnosti rizika, vykonnosti aj., a to

prostiednictvim finan¢nich ukazatelt;
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e stanoveni dopadd na klicové kritérium v podobé hodnoty firmy. (Fotr a Soucek,

2010)

3.6 Investi¢ni rozhodovani

Investi¢ni rozhodovani je klicovym prvkem firemni strategie, ktery ovliviiuje dosazeni cila
firmy a rast jeji hodnoty. Pro rozhodovéni o investi¢nich projektech se Casto pouzivaji
kritéria jako Cista souc¢asnd hodnota nebo index rentability. Tyto kritéria pomahaji firmam
posoudit vynosnost a efektivitu jednotlivych investic a optimalizovat alokaci finan¢nich
prostiedkli. Rozhodovani o investi¢nich projektech by mélo vychazet ze strategie firemnich

cili a také respektovat jednotlivé slozky strategie, které tvofi strategie:
e vyrobkova (které vyrobky a sluzby chce firma rozvijet),
e marketingova (na jaké trhy se firma orientuje, jak se bude propagovat),
e inovacni (na jaké technologie, procesy a produkty se zaméti inovacni usili),
e finanéni (k jaké struktufe zdrojl financovani chce firma dospét),
e persondlni (o jaké druhy pracovnikli, kompetence a znalosti se chce forma opirat),
e zasobovaci (zékladni druhy vstupti a zptisoby jejich zabezpeceni). (Fotr et al., 2012)

Investiéni rozhodovani je ovlivnéno externimi faktory, jako je chovani konkurence, trzni
situace nebo ceny surovin, které pfedstavuji rizika a nejistotu. Integrace téchto faktorti do
a je dulezité aktivné hledat ty, které mohou vést k zajimavym investi¢énim projektim. (Fotr

etal., 2012)
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4 NUKLEARNI MEDICINA

Obor nuklearni mediciny zastieSuje Siroké spektrum cinnosti, pro které je spoleCnym

jmenovatelem vyuzivani radionuklidi v medicingé. Zahrnuje:
e diagnostiku metodami in vivo (zobrazovaci metody),
e diagnostiku metodami in vitro (laboratorni metody),
e 16¢bu pomoci radionuklidi. (CSNM, © 2024)

Sluzby nukledrni mediciny jsou poskytovany na vysoce specializovanych zdravotnich
pracovistich, kterd musi spliiovat piisné normy a ptedpisy. Tyto pracovisté jsou vybavena
1é¢ivych ptipravki. Jsou pod dohledem Statniho uradu pro jadernou bezpecnost a Statniho
ustavu pro kontrolu 1é¢iv. ZajiSténi provozu takového pracovisté vyzaduje splnéni
rozsahlych zdkonnych pozadavkl a vysokou uroven specializace pracovnikll v riznych

profesich. (CSNM, © 2024)

Nuklearni medicina zobrazuje distribuci radiofarmaka v téle pacienta, coz poskytuje
informace o probihajicim patologickém dé&ji nebo zménéné funkci tkané ¢i organu. Fotony
zafeni gama jsou emitovany z cilového mista a detekovany detekénimi ¢idly zobrazovaciho
zatizeni. Nepouzitd radiofarmaka jsou vylucovany z téla, coZ minimalizuje radia¢ni zatéz
pro pacienta. Tim se nuklearni medicina 1i8i od radiodiagnostiky a radioterapie, kde je zafeni
emitovano mimo télo pacienta. V nuklearni medicin€ Ize s vyhodou vyuzit vySetieni celého
téla nebo opakovani vySetfeni (artefakty pohybové, kontaminace aj.), pfipadné zjiStovani
chovani radiofarmaka v ¢ase bez narustu radiacni zatéZe. Zobrazeni v nuklearni mediciné
muze bat planarni (2D), tomografické (3D — SPECT, PET) nebo hybridni ve spojeni s CT
nebo MR (SPECT/CT, PET/CT, PET/MR). Hybridni zobrazovaci systém umoziuje ziskat
lepsi diagnostické informace, nez jaké ziskdme pomoci tradi¢nich samostatnych gamakamer

nebo pozitronovych skeneri. (Kubinyi et al., 2018)

Hybridni metoda PET/MR je soudasné dostupna pouze na téech pracovistich v celé Ceské
republice. Jedna se o Fakultni nemocnici v Plzni, Fakultni nemocnici Bohunice v Brné
a Nemocnici Na Homolce v Praze. Hlavni pfinosy PET/MR pfistroje jsou v tom, ze dokaze
urCité organy a oblasti téla zobrazit s mnohem vyssi citlivosti a specificitou nez napiiklad

PET/CT, a to diky pouZiti magnetické rezonance, kterd obecné& 1épe zobrazuje mékke tkang,

vvvvvv
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jelikoz dokaze kombinovat funkéni PET vySetfeni a morfologické MR vySetteni.
Magneticka rezonance se pouziva ve zdravotnictvi uz 40 let a stile se nezjistily zadné
vedlejsi ucinky elektromagnetické energie na lidsky organismus. Davka ozareni je tedy
vyrazné nizsi nez u pouziti piistroje PET/CT, protoze u PET/MR generuje ionizujici zareni
jen PET kamera. To ma velky vyznam pfi vySetfovani mladych lidi a déti, kterych se
vySetfuje stale vice. Spojenim téchto metod piinasi i velky vyznam z hlediska usetfeni ¢asu,
protoze se ned¢laji dvé vySetteni, ale jen jedno dohromady, coz je dulezité zvlasté pro déti,
jelikoz se nékterd vySetfeni provadéji v celkové narkdze. Pristroj PET/MR se nejcastéji
pouziva pfi diagnostice a stagingu tumort, ale najde uplatnéni i fady neurologickych

onemocnéni. (Nemocnice na Homolce, © 2024)
SUJB (Statni uiad pro jadernou bezpe&nost)

Statni Gfad pro radiacni ochranu je Ustfedni orgén statni spravy ve smyslu zékona ¢. 2/1969
Sb. V ¢&ele stoji predsedkyng, kterou jmenuje vlada Ceské republiky. Ufad ma samostatny
rozpodet a je piimo podiizen vladé CR. Statni Gfad pro jadernou bezpeénost je kli¢ovym
organem odpovédnym za regulaci a dohled nad vyuZzivanim jaderné energie a ionizujiciho
zafeni v Ceské republice. Jeho pravomoci zahrnuji §iroké spektrum &innosti od vykonu statni
spravy v oblasti jaderné bezpecnosti a radia¢ni ochrany az po koordinaci a monitorovani
stavu radiaéni situace v zemi. Jako centrdlni organ v této oblasti SUJB ptijima kli¢ova
rozhodnuti tykajici se povoleni a regulace jadernych zafizeni a pracovist s velmi
vyznamnymi zdroji ionizujiciho zatfeni. Provadi schvalovani dokumentace souvisejici
s jadernou bezpecnosti a radia¢ni ochranou a stanovuje podminky a pozadavky na ochranu
obyvatel a pracovniki pied ionizujicim zafenim. Kromé toho zabezpecuje koordinaci
a spolupraci s mezinarodnimi organizacemi, jako je Mezindrodni agentura pro atomovou
energii, a poskytuje informace a udaje vefejnosti o stavu hospodafeni s radioaktivnimi
odpady a o radianim prostiedi v Ceské republice. Organiza¢ni struktura ufadu je rozdélena
do nékolika sekci, zahrnujici sekci jaderné bezpecnosti, sekce radiacni ochrany a sekci fizeni
a technické podpory. Tato struktura umoznuje efektivni koordinaci a realizaci ¢innosti

v souladu se zaméFenim a povinnostmi tfadu. (SUJB, © 2024)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti byly za pomoci riiznych dostupnych zdrojii popsany zakladni oblasti
vefejnych zakazek, projektového fizeni, podnikatelského zaméru a pfiiblizeni pojmu
nuklearni medicina. Podrobnéji pak byly v jednotlivych podkapitolach ptiblizeny teoretické
poznatky o zékladnich oblastech. Teoretickd cast tvofi souhrn potfebnych informacich,

pomoci kterych je zpracovana ¢ast prakticka.

Prvni kapitola se zabyva vefejnymi zakdzkami, kde jsem cCerpala piedevsim ze zakona
o zadavani verejnych zakazek a z knihy od pani doktorky Poremské Verejné zakazky. Je zde
popsano, jaké faze doprovazi vetejnou zakazku, druhy vetejnych zakazek, jak se stanovuje

cena vetejné zakazky, jeji technické parametry, jeji kritéria, a nakonec samotny vybér.

Druh4 kapitola teoretické ¢asti se vénovala projektovému managementu. Byly zde popsany
zakladni casti projektového managementu, zékladni principy projektového fizeni, zivotni
cyklus a faze projektu a samotné planovani projektu. VétSina informaci byla ¢erpana z knih

Projektovy management od autori Dolezal, Hackajlové a Svozilova.

Tteti kapitola teoretické Casti se zamétfovala na podnikatelsky zamér. V jednotlivych
podkapitolach byly popsany jeho casti a postupy, jako analyza odvétvi, marketingova
strategie, personalni zajisténi, realizatni projektovy plan, ekonomicko-finan¢ni plan
a investi¢ni rozhodovani. Informace byly Cerpany ptedevSim z knih Podnikatelsky pldan
a strategie od Srpové, dale Strategicky marketing: strategie a trendy od Jakubikové
a Janecka, a také Business pldn: krok za krokem od autora Cerveného. Dalsimi piinosnymi
zdroji byly kniha od autorky Abrams Successful Business Plan, Vedeni a marketing malych
zdravotnickych zarizeni od Slouky a pro oblast personalistiky kniha od Sinkyie

Personalistika pro manazery a personalisty nebo autoti Baily, Fotr a Némec.

Posledni kapitola se zabyvala pfedstavenim nukledrni mediciny, jejim zastoupenim ve
Zlinském a Jihomoravském kraji, piistrojem PET/MR a jeho zastoupeni v CR a na zavér
popsani ¢innosti Statniho Gfadu pro jadernou bezpe€nost. V této kapitole byly hlavnimi
zdroji kniha Principy radiacni ochrany v nukledrni mediciné od autora Kubinyi, Sobol
a Vondrak. Daéle také informace ptimo ze stranek o Statnim ufad¢ pro jadernou bezpe¢nost

nebo ze stranek nemocnic, které jsou vybaveny ptistrojem PET/MR.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANE NEMOCNICE

Spolecnost byla zalozena 22. 9. 2005 krajem jako jedinym zakladatelem, za ucelem
poskytovani ambulantni a lizkové, zdkladni a specializované, diagnostické, léCebné,
preventivni a Iékarenské péce. Spolecnost ma jediného akcionate, kterym je kraj. Vybrana
nemocnice zajistuje ambulantni a lizkovou péci v zakladnich a specializovanych oborech
na osmi odbornych pracovistich chirurgickych oborii, dvanacti pracovistich internich obort
a na sedmi pracovistich laboratorniho komplementu. Nemocnice ma primarné spadovou
oblast pro obyvatele regionu a okrajovych oblasti sousednich okrest. Mnohé aktivity
nemocnice maji nadregiondlni charakter. Nemocnice v poslednich letech posiluje
vzdjemnou spolupraci s dal§imi nemocnicemi v kraji v oblasti ekonomické, personalni
1 provozni. Tato spoluprace se pozitivn€ odrazila v hospodateni jednotlivych zatizeni, kdy
vSechny ¢tyfi nemocnice vykazaly dohromady zisk 140 milionti korun uz druhy rok v fadé
a vSechny nemocnice dosahly kladného hospodarského vysledku. Nemocnice zaméiuje svou
pozornost na kvalitu poskytované péce, kterou se ji daii neustdle zvySovat, coz potvrzuji

uspéchy pii reakreditaci a recertifikaci jednotlivych pracovist’. (Vlastni zdroje nemocnice)

6.1 Vize, mise a cile

Vize nemocnice je ,,Spokojeny pacient + Spokojeny zaméstnanec + Hospodateni umoziujici
rozvoj*. Tato vize vychazi z orientace na spokojeného pacienta. V budovani systému kvality
nemocnice ziskala akreditaci dle standardii Spojené akreditacni komise, o.p.s., urenou

ptimo pro oblast zdravotnictvi. (Vlastni zdroje nemocnice)

Mezi zékladni hodnoty vybrané nemocnice patii vysoka kvalita a profesionalita poskytované
péce, ktera zajiStuje komplexni péci o pacienta a jeho spokojenost, ale také spokojenost
zameéstnancl. Pro naplnéni téchto cilii nemocnice zacala budovat ovéfeny systém kvality,
zalozeny na snizovani moznych rizik péCe a zvySovani bezpe¢i pacientl, navstévniki

1 zamé&stnancu. (Vlastni zdroje nemocnice)

6.2 Organizacni struktura

Pracovisté nemocnice jsou v zdkladnim ¢lenéni rozdélena na 6 odborovych tsekl: predseda
predstavenstva, ekonomicky usek, obchodni usek, tsek 1éCebné preventivni péce, usek
nelékafského zdravotnictvi a kvality a provozné spravni usek. Podrobnéj$i schéma je

popsano v piiloze 1. (vlastni zdroj nemocnice)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Vybrana nemocnice se pohybuje na trhu zdravotnickych sluzeb, kde jako kone¢ny produkt
je prfimé poskytovani ambulantnich a lazkovych zdravotnickych sluzeb. Na tomto trhu je
konkurence vcelku vysokd, jelikoz celkovy pocet nemocnic poskytujici akutni péci je
v Ceské republice 159. Pacienti neboli zakaznici si mohou libovolné vybrat zdravotnické
zafizeni. VEt§i Cast poskytovanych sluzeb pochazi z vetejného rozpoctu. Zhruba 10 %
finan¢nich prostfedkt vlozenych do systému zdravotnictvi je tvofena spolutiCasti pacienta,
a tim je na trhu vysokd poptavka po sluzbach. Formou spolutcasti jsou napiiklad: ptima
platba ve zdravotnickém zafizeni za provedené vykony, které nejsou hrazeny z vefejného
pojisténi nebo jen castené; piima platba ve zdravotnickém =zafizeni za poskytnuti
nadstandardni sluzby; thrada regulacniho poplatku nebo platba v ramci soukromého
pojisténi. Vybrana nemocnice se muze chlubit velmi dobrymi vysledky hospodateni, ¢imz
ma vyhodu mezi ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi. Své zakazniky také mutize naldkat
nova podoba nemocnice, kde se témet vétSina starych paviloni seskupilo do jedné centralni
budovy. Spolecnost také stale rozSifuje sva odd¢€lni a investuje do novych pfistroji. (Vlastni

zdroje nemocnice)

V soucasnosti se v celé Ceské republice vyskytuji 3 pracovisté s PET/MR piistrojem, a to
jako prvni, kdo tento pfistroj pofidil byla Fakultni nemocnice v Plzni, ktera poskytuje provoz
od kvétna roku 2015. Od kvétna roku 2015 se také Fakultni nemocnice v Brné rozhodla
zah4jit projekt potizeni nového PET/MR pfistroje, ktery potidila na zaklad¢ projektu EU
IOP v ramci 19. vyzvy. Provoz byl oficialné zahéjen od kvétna roku 2016. Jako tieti si tento
ptistroj potfidila Nemocnice Na Homolce v Praze, kterd poskytuje provoz az od cervence
roku 2023 a doplnila tak, ke stavajicim dvéma PET/CT pfistrojim ve svém PET centrum,
diagnostiku pomoci hybridnich zobrazovacich systému. I pies pozdé€jsi nakup pfistroje
v Praze se Nemocnice na Homolce tadi k nejvétsim PET centrim v Evropé a jako prvni

zavedla metody PET/CT diagnostiky do klinické praxe v Ceské republice.

Ve Zlinském a Jihomoravském kraji se nachazi 9 pracovist nuklearni mediciny, z toho 2 ve
Zlinském kraji a 7 v kraji Jihomoravském. Z celkového poctu pracovist ma pouze
1 pracovisté v Brné piistroj PET/MR. Fakultni nemocnice Brno zakoupila v té dob¢ pfistroj
za 36,9 mil. K¢, pficemz dotace EU byla poskytnuta ve vysi 29,1 mil. K¢ a zbytek finan¢nich
prosttedkll byl poskytnut z vlastnich zdrojii nemocnice. Ve Zlinském kraji, kde se vybrana

nemocnice vyskytuje, se nachazi pouze metoda vySetfeni pomoci ptistroje PET/CT, a to
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v Krajské nemocnici Tomése Bati ve Zlin€. Nakupem piistroje PET/MR by se tak doplnily

hybridni zobrazovaci metody nejen pro Zlinsky kraj.
Primeérné se za rok na pracovisti PET/MR vysSetti 1 596 pacientl a je provedeno celkové
5021 vysetieni. V nésledujici tabulce Ize vidét prehled nejCastéjSich typl vySetfeni

provadéné na pracovisti PET/MR a pocet vysetienych pacientt.

Tabulka 3 Ptehled poctu pacientl a vysetfeni provadéné na PET/MR pfistroji (vlastni
zpracovani, vlastni zdroj vybrané nemocnice)

Cilena oblast Pocet pacienti Pocet vySetieni
PET trupu + MR jatra 649 1793
PET trupu + MR rektum 513 566
PET trupu + MR d¢loha 240 384
PET trupu + MR mozek PND orbity 143 355
PET trupu + MR krk 117 239

ZvySeny pocet vySetfeni je disledkem potifeby doplnéni vice zaméfenych MR snimki
u jednotlivych pacientli a miize zahrnovat i aplikaci kontrastni latky. Napftiklad pti snimani
PET celotrupovy + MR jater + MR rekta + KL (kontrastni latka). Kazdé¢ doplnéné¢ MR
snimky (z ptikladu MR rekta) se vykazuji navic k vykonu. V tabulce 7 lze vidét prehled
vySetfenych pacientd a poctu vySetfeni podle dané vékové kategorie.

Tabulka 4 Prehled poctu pacientl podle vékové kategorie (vlastni zpracovani, vlastni zdroj
vybrané nemocnice)

Vék pacienti Pocet pacienti Pocet vySetieni
0—29 let 114 269
30 —49 let 290 838
50 a vice let 1192 3914

Z tabulky 4 vyplyva, ze jednoznacné nejvice pacientli tvoii skupina 50 a vice let, u kterych
dochdzi také k nejvétSimu poctu opakovani vySetfeni. CoZ naznacuje, Ze muzeme
predpokladat, ze s vékem se zvySuje riziko zdravotnich probléml a potieba lékaiské

zdravotni péce. Také se stale rostouci kiivkou starnouci populace bude do budoucna nartistat
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pocet pacientll a také poptdvka po tomto typu vySetfeni. Tabulka 8 zobrazuje souhrnny

ptehled poctu pacientl a poc¢tu provedenych vysetieni.

Tabulka 5 Souhrnny ptehled poctu pacientii a poc€tu vySetfeni (vlastni zpracovani, vlastni

zdroj vybrané nemocnice)

Pocet pacientii Pocet vySetieni
Rocni prehled 1 596 5021
Mg¢siéni prumér 142 414
Tydenni pramér 35 104
Denni primér 7 20

Z diivodi slozitosti vySetfeni a také Casové ndrocnosti, jak z hlediska ptipravy pacienta nebo
samotné¢ doby snimani, kterd se u jednotlivych snimanych oblasti 1i8i, se za den stihne
vySetfit pouze 7 pacientl. Ptistroj PET/MR se provozuje jako ambulantni provoz, kvali
narocnosti a specifickym pozadavkliim piipravy radiofarmak, které se podavaji pii PET casti
vySetfeni, takZe omezena pracovni doba zkracuje moznost vySetieni vice pacientl za den.
To se také odrazi v objednavaci dobé pacienti, ktera se u novych pacientii pohybuje
v priméru kolem 3 mésicil, zatimco u kontrol dle pozadavki klinikti se doba objednani
pohybuje vrozmezi 3 — 6 mésici. U novych pacientil je 3-mé&si¢ni objednavaci doba
diagnostika nddoru, zhodnoceni jeho progresu v daném case a nasledné naplanovani
samotné 1éCby, kterou bez potfebnych informaci nelze zah4jit. Béhem tii mésict se miize,
v zavislosti na typu onemocnéni, prognoéza vyrazné zhorSit. Pracovisté¢ tak musi velmi
peclivé planovat své kapacity a zdroje, aby byla zajiSténa dostateCna péfe pro vSechny
pacienty a vyhovovala jejich potfebam. To vSak se stale vétSim pfirtistkem pacientl nelze
vzdy zajistit.

Otevfeni dalSiho pracovisté PET/MR by bylo prospésné z nc¢kolika diivodil a zlepSilo by
dostupnost 1ékatskych sluzeb. Jednim z ditvodi by bylo rozsiteni kapacit pro diagnostické
vySetieni, coz by podstatn¢ zkratilo objedndvaci dobu pro pacienty, vedlo k rychlejsi
diagnostice a naslednému zahdjeni 1écby a mélo celkové pozitivni vliv na zdravotni stav
a kvalitu Zivota pacientl. Také by to znamenalo lepSi pokryti geografickych oblasti
a usnadnéni ptistupu k témto nejnovejsim hybridnim diagnostickym metodam pro pacienty

z riznych regiontl.
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Tabulka 6 Nejcastéji pouzivana radiofarmaka u PET/MR (vlastni zpracovani, vlastni zdroj
vybrané nemocnice)

s B* rozpadem)

Nejéastéji pouZivanych 6 radiofarmak '3F (latky znaéené radioaktivnim prvkem

Radiofarmakum

Pouziti

FDG - fluorodeoxyglukoza

staging, restaging lymfomu u dospélych
1détskych pacient — nadory varlete,
nadory hlavy a krku, nadory panevnich
organti, nadory prsu, nadory mozku
(akumulace v nddorovych  procesech,

loziska epilepsie)

FLT - fluorothymidin

nadory mozku (zobrazeni nadorové
mitotické aktivity, rozpoznani
prolifera¢nich nddorovych procestt mozku),

dlazdicobunééné nadory

NaF — natriumfluorid

vaze se na kostni matrix se zvySenou kostni

prestavbou  (posouzeni kostni  dfené¢,

FCH — fluorocholin

vhodné;jsi je PET/CT)
karcinom prostaty, hepatocelularni

karcinom (marker lipidového metabolismu)

FDOPA - fluorodihydroxifenylalanin

zobrazeni mozku (vhodnid indikace
k posouzeni  dopaminergniho  pfenosu
v mozkové tkani a nyni 1 k zobrazeni
gliovych nadorid mozku), neuroendokrinni
nadory (PET/MR neni vyhodngjsi ve
srovnani s PET/CT)

NeuraCeq® - fluorobetaben

Zobrazeni pfitomnosti amyloidu v Sedé
hmoté¢ mozku ptfedev§im u Alzheimerovy
choroby a dalSich neurodegenerativnich
onemocnénich (PET/MR poskytne

komplexni informace)
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Podle narodniho onkologického registru Ceské republiky bylo v roce 2020 diagnostikovano
kolem 90 000 novych piipadl rakoviny. Mezi nej¢astéjsi typy rakoviny patii karcinom prsu,
plic, tlustého stfeva a kone¢niku, prostaty a délozniho hrdla. Diky stadle novym inovacim jak
v 1€¢bé, tak 1 ve zdravotnické technice, se preziti pacientti zlepSuje kazdym rokem. Nicmén¢
stale zalezi i na typu karcinomu, stadiu nemoci a dalSich faktorech. Nékteré typy karcinomu
maji vy$§i miru preziti nez jiné. Celkové je tedy incidence rakoviny v Ceské republice
vysokd, s vyraznymi regiondlnimi rozdily a podle pohlavi. Na rozdil od EU je imrtnost na

rakovinu v primeéru vyssi, ale s Casem klesa.

W Cesko W EU

Incidence rakoviny
{2020

Umrtnost na rakovinu
(| 2019)

Vékowe standardizovana mira na 100 000 obyvatel

Obrazek 6 Piehled incidence rakoviny v CR a EU (OECD, © 2023)

Podle Evropského systému informaci o rakoviné a Spoleéného vyzkumného strediska se na
zaklad¢ trendl incidence z let pired pandemii se ocekavalo, ze v roce 2020 bude novée
diagnostikovano 63 400 pacientd. Veékove standardizovand incidence byla 591 novych
ptipadl rakoviny na 100 000 obyvatel, coZ je zhruba o 4 % vice néZ je primér EU. Nejvice
onkologickych onemocnéni bylo u rakoviny prostaty (o¢ekavalo se 188 novych ptipadi na
100 000 obyvatel), rakovina prsu (ocekéavalo se 132 novych ptipadiina 100 000 obyvatel),
rakovina tlustého stfeva a kone¢niku (ocekéavalo se 81 novych ptipadii na 100 000 obyvatel)
a rakovina plic (o¢ekévalo se 61 novych ptipad na 100 000 obyvatel). Incidence byla dle
odhadi o¢ekavana vyssi nez primér EU u rakoviny prostaty (o 18,6 %) a rakoviny tlustého
stieva a konecniku (o 12,1 %). Zato byl ale nizsi nez primér EU u rakoviny prsu (o 7,6 %)

a rakoviny plic (0 9,7 %). (OECD, © 2023)
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Rozdéleni incidence rakoviny podle pohlavi v Cesku a EU

CESKO - MUZI EU - MUZI
34 398 novych pfipadd 1444 949 novych pripadd

Prostata
Ostatni Prostata
34% Ostatni

. 59“9‘ alusb& stievo a
Ledviny konecnik Melanom kize

Mocovy méchyt Plice Motowy méachyi Tlusté stievo a konecnik

VEKOVE STANDARDIZOVANA INCIDENCE (VSECHNY TYPY RAKOVINY)
Cesko 733 na 100 000 obyvatel
EU 686 na 100 000 obywvatel

Plice

€ESKO - ZENY EU - ZENY
28 967 novych piipada 1237 588 novych pfipadi
Prsa Prsa
Ostatni 2% Ostatni 40%

Tlusté strevo a

A% ges konecnik . @ Tlusté strevo a

Melanom kize i Non-Hodgkiniv lymfom ] konednlk
. Plice Plice
Déloha Déloha

VEKOVE STANDARDIZOVANA INCIDENCE (VSECHNY TYPY RAKOVINY)
Cesko 492 na 100 000 obyvatel
EU 484 na 100 000 obyvatel

Obrazek 7 Odhadovana incidence rakoviny podle pohlavi v CR a EU rok 2020, (OECD, ©
2023)

V ¢ervnu roku 2022 vlada schvalila Narodni onkologicky plan Ceské republiky 2030
(NOP 030). Ten je v souladu s Evropskym planem boje proti rakoviné a Strategickym
ramcem rozvoje péée o zdravi v Ceské republice do roku 2030 ,,Zdravi 2030 a navazuje na
Narodni onkologicky program Ceské onkologické spole¢nosti na obdobi 2020 — 2030. NOP
2030 se zamétuje na inovace v oblasti v€asné diagnostiky, rozvoje péce o pacienty v zavéru
jejich Zivota a orientace na pacienty. Zabyva se také posilenim organizace onkologické péce,
kterd je jiz centralizovand, a zlepSenim regiondlni dostupnosti tam, kde pretrvavaji

nedostatky.

Tabulka 7 Néarodni onkologicky plan 2030 (vlastni zpracovani, OECD, © 2023)

Narodni onkologicky plan 2030 — ¢tyfi strategické oblasti

1) ZvySeni GCinnosti  vSech tUrovni | 2) U¢innd koordinace onkologické péce
prevence rakoviny (primarni, (v€etné¢  kontinuity  péce, rozvoje
sekundarni a tercialni). personalizované mediciny a dostupnosti

péce).
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3) Zlepseni kvality zivota | 4) Vysoké standardy onkologické péce
prostiednictvim péCe zaméfené na (vCetné¢ kvalifikované pracovni sily,
pacienta (vCetné dostupnosti technologické infrastruktury, sledovani
rehabilitacni, nésledné a paliativni kvality péce, dostupnost inovativni 1éCby,
péCe, veétStho zapojeni  pacientd podpora vyzkumu a vyuziti vyhod
a monitorovani osob s onkologickym digitalizace.
onemocnénim a anamnéze.

7.1 Analyza makroprostiedi

Jako prvni analyza provedena v této diplomové praci je PEST analyza. Ta je podrobnéji
popsana v kapitole 3.1.1. Vystupem této analyzy by méla byt v kazdé z oblasti identifikace
nejdulezitéjsich faktori, které maji vliv na firmu. Jsou to také faktory vnéjSiho prostredi,

které maji vliv a dopad na projekt.

7.1.1 Politické hlediska

Ve zdravotnickych zatizenich jsou politické faktory ovliviiovany hlavné vlivem Evropské
unie a Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky. Mezi faktory se fadi slou¢eni pravnich
predpist, obsah a podoba vyhlasek a z toho plynouci pravni predpisy. Dalsim faktorem je
financovani zdravotnictvi, kde politickd rozhodnuti maji vliv na dostupnost a kvalitu péce.
To také zahrnuje rozhodnuti o rozpoctu vefejného zdravotnictvi, financovani nemocnic
a lékarskych zatizeni. Fungovani zdravotnickych zafizenich tak miiZze byt upravovano jak
vramci kvality poskytované péce, tak povinnosti zaméstnanct aj. Diky spolupraci

s Evropskou unii dochazi k modernizaci a nakupu pfiistroja.

Politicka opatfeni, ktera fesi regulaci a standarty ve zdravotnictvi, mohou ovlivnit kvalitu,
bezpetnost a dostupnost zdravotnickych sluzeb. Radime zde napiiklad licencovani
zdravotnickych zafizenich, certifikace a standardy péce. Ve zdravotni politice je snaha
zam¢fit se na prevenci a screening rtiznych onemocnéni, to pfinasi podporu do investic
novych diagnostickych pfistroji. Riizné politickd rozhodnuti také ovliviiuji transparentnost
a konkurenci vetejnych zakazek pii ndkupu novych pftistrojii. Transparentnost zajistuje
pristrojova komise, ktera posuzuje umisténi a obnovu nakladnych pfistroji. Loni vysla
8. vyzva s nazvem ,,Rozvoj vysoce specializované¢ hematoonkologické a onkologické péce*
v ramci které, by mohlo projit schvaleni na ndkup nového piistroje PET/MR, ktery hraje

vyraznou roli pi diagnostice a screeningu onkologickych onemocnéni. (MZCR, © 2024)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Podle politiky soudrznosti rozhoduje Evropska unie o budoucich investicich. V ramci
programu ,,EU pro zdravi®, ktery disponuje na obdobi 2021-2027 rozpoctem 5,3 miliardy
eur a poskytuje oblasti vefejného zdravi v EU masivni financni podporu, se sleduji ¢tyti
obecné cile, a to: zlepSeni a posileni zdravi EU, chranit obyvatele EU, umoznit pfistup
k 1éCiviim, zdravotnickym prostfedkim a vyrobkim nutnym v piipadé krize a posilit
systémy zdravotni péce. V posledni zminéném cili, posileni systému zdravotni péce, jsou
fazeny dalsi specifické oblasti, které se zabyvaji podporou v oblasti udaji o zdravi, digitalni
nastroje a sluzby, digitalni transformace zdravotni péce, zlepsit pristup ke zdravotni péci,
vypracovat a implementovat pro oblast zdravi pravni ptedpisy EU ¢init rozhodnuti zalozena
na ditkazech, integrovat spolupraci vnitrostatnich systému zdravotni péce. Jednou z hlavnich
priorit EU je také boj proti rakoving. V politickych smérech predsedkyné komise von der
Leyenové se hovoii o vytvofeni programu boje proti rakoviné s cilem podporovat ¢lenské
staty. Plan je strukturovan podle klicovych oblasti, kde jedna z nich se zabyva diagnostikou
a l1écbou rakoviny. To vytvaii tlak na nakup nebo obnovu stale novych pfistroji, které jsou
citlivéjsi a pomoci nichzZ je mozny diivéjsi zachyt moznych tumort, a také lepsi diagnostika

tumoru. (OECD, © 2023)

7.1.2 Ekonomické hlediska

Ve vetejnych a soukromych zdroji zdravotnictvi je kazdoro¢né nartst. Jako vetejné zdroje
jsou fazeny pfimé vydaje centralnich a mistnich rozpoctl, ptispévky na zdravotni pojisténi
a platba za statni pojiSténce, kterymi je vétSinové financovano zdravotnictvi. Podle
Ministerstva financi CR doséhly celkové piijmy vefejného zdravotniho pojisténi za rok 2022
432,7 mld. K¢ a vydaje za tento rok Cinily 427,7 mld. K¢. V roce 2022 byl ptebytek ve vysi
5,0 mld. K¢. V roce 2023 byly naplanovany piijmy ve vysi 466,3 mld. K¢ a vydaje ve vysi
471,6 mld. K¢. VétSina mezirocniho nérlstu souvisi s thradou centrovych 1éc¢iv, akutni
lazkovou péci, novou terapii/technologii, zajiSténi mistni a ¢asové dostupnosti a zvySeni
kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb. Pfedpoklad piijml pro rok 2025 je 501,2 mld.
K&. (MFCR, © 2023)
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Obrazek 8 Piijmy a vydaje systému vefejného zdravotniho pojisténi v mld. K& (MFCR, ©
2023)

Podle obrazku 8 lze vidét, Ze kazdoro¢ni vydaje ve zdravotnictvi rostou. Vice je ale
vypovidajici udaj podil vydaji na zménu hrubého domaciho produktu (HDP). Tento podil
se vyuziva pro srovnavani vydaji na zdravotni pé¢i mezi riznymi staty svéta. V roce 2021
v CR tvotily celkové vydaje rekordnich 9,5 % HDP (navySeny vydaje kvili Covid-19),
oproti 7,6 % HDP v roce 2019. V zemich OECD byl podil v roce 2021 9,7 % HDP a v roce
2022 se snizil na 9,2 % HDP. Nejvyssi se na nachdzi v USA pii vysi 16,6 % v roce 2022,
nasledovalo Némecko s hodnotou 12,7 % HDP a Francie 12,1 % HDP. V Evropé pak
primér tvoii 9,9 % HDP, tudiz Ceska republika je fazena jako podpriimérna. (Cesky
statisticky ufad, © 2023)

Provozovani pracovisté PET/MR lze povazovat za vysoce nakladnou modalitu 1écby, ktera
je pln€ hrazena zdravotni pojiStovnou a pro zdravotnickd zafizeni piredstavuje jeden
z ekonomicky prosperujicich obori i pfes velkou vysi vstupnich néklada (zaloZeni i provoz).
V soucasné dobé jsou uhrady za ambulantni pé€i na nukledrni medicin€ hrazeny vykonovym
zpuisobem. Provadéné vykony za hospitalizace jsou fazeny do zptisobu uhrady formou

pripadového pausalu (DGR), ve které kazdy rok dochazi riizné upravy, aby byly spokojeny
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jako nemocnice, tak pojistovny. Kazdy provedeny vykon ma pfifazen kod pro pojistovnu
ama stanoven pocet bodu, kde jeden vykdzany bod ma u vykontt PET/MR hodnotu cca

1,03 K¢. (VZP, © 2024)

7.1.3 Socialni hlediska

Socialni hlediska, ktera ovliviiuji provoz pracovisté PET/MR jsou napiiklad dostupnost
a pristupnost, pocet obyvatel a jejich zivotni troven, vékové slozeni obyvatel a vzdélani

zameéstnancu.

Podle demografického vyvoje a starnuti populace je nutno si uvédomit, ze do budoucna bude
prevladat obyvatel v dichodovém véku oproti ekonomicky aktivnim obyvatelim.
Poskytovani zdravotni péce a sluzeb se tedy bude muset ptizptisobit rozsahem 1 moznostmi
podle urcitych vékovych skupin. V nésledujicim obrazku 9 l1ze vidét prehledny graf ¢eského
statistického ufadu s predikci vyvoje slozeni obyvatelstva dle urcité vékové skupiny, tudiz

prehled vyvoje ekonomicky aktivniho obyvatelstva.
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Obrazek 9 Pocet osob podle hlavnich vékovych skupiny (Cesky statisticky tfad, © 2019)

Kwvuli rychle rozvijejicim se specifickym sluzbam je tfeba ptizplsobit potieby danych
vékovych skupin. Jednd se naptiklad o rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb, navySeni

kapacity sluZeb a osobni konzultace.

Vzdélanost zaméstnancli je také jedno ze zdkladnich socidlnich faktor.. Investice do
modernizace nema smysl, jestlize zamé&stnanci nejsou schopni obsluhovat nové zdravotnické

pfistroje. To miize vést 1 k poklesu kvality péce o pacienty. Ve zdravotnictvi je velice
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dualezité neustale proskolovat a zauovat zaméstnance, aby prohlubovaly své znalosti a drzeli
krok se stale se vyvijejici zdravotni technikou. To souvisi i se stalym prolindnim i ostatnich
obort se zdravotnictvim, jako jsou naptiklad marketing, management, jazykové dovednosti

a technické dovednosti, bez kterych se dnes ve zdravotnictvi jiz nelze obejit.

V soucasnosti, kdy piibyva stale vice onkologickych onemocnénich, je velice dulezity ¢as
zichytu. Cim difve se onemocnéni zachyti, tim je lepsi prognéza a pacient ma méng
komplikaci. Mezi rizikové faktory, které ohrozuji veiejné zdravi se fadi i mira konzumace
alkoholu, ve které Ceské republika patii i nadale mezi nejvyssi v EU. V roce 2020 celkova
konzumace u dospélych ¢inila 11,6 litru Cistého alkoholu na osobu. Dal$im rizikovym
faktorem je koufeni, proti kterému se ale v posledni dobé zavadi opatfeni. Od roku 2017 byla
ptijata komplexni protikutackd legislativa, véetn¢ zédkazu koufeni na vetejnych mistech,
v roce 2020 se o 10 % zvysila spotiebni dan tabadku a pozdéji v tomtéz roce se kompletné
zmeénila danova politika, v roce 2021 nasledovalo dalsi zvySeni spotiebni dan¢ o 10 %
a 05 % se navySovalo v letech 2022 a 2023. Tyto opatfeni méla pozitivni dopad, jelikoz
podle prizkumu Statniho zdravotniho tstavu se mira koufeni v poslednich letech snizila.

(OECD, © 2023)

Pacienti oc¢ekavaji spolehlivé, kvalitni a rychlé sluzby, které jsou pro né dostupné. I ve
zdravotnictvi je produkt ovlivilovan cenou, a tak zdravotnickd zafizeni musi dospét ke
kompromisu mezi nejlepsi poskytovanou péci a nejprijatelnéjsi cenou. Zdravotnicka zatizeni
si tim zajiSt'uji loajalitu pacientli a vyhody oproti konkurenci. Zavedeni pracovisté PET/MR
ve vybrané nemocnici ve Zlinském kraji by mélo 1 velky pfinos pro obyvatele v okoli, jelikoZz
se diagnostika mize zkombinovat s druhou metodou vysetieni pomoci PET/CT, které se
nachazi ve Zlinském kraji. Pacienti by tak pé¢i méli dostupnéjsi a nemuseli by dojizdét az

do Brna, Prahy ¢i Plzné.

7.1.4 Technologické hlediska

vvvvv

majetku, ale také mnoho konkuren¢nich vyhod pro vybranou nemocnici. S nastupem umelé
inteligence a technologického pokroku v oblasti zdravotnictvi 1ze ocekavat, Ze tato rychlost
pokroku bude jesté vétsi. PET/MR je jednim z nejmodernéjSich hybridnich diagnostickych
piistroji, ktery kombinuje vyhody pozitronové emisni tomografie a magnetické rezonance.
Diky pokroku v technologiich, véetné Al, mohou tyto pfistroje poskytovat vysoce detailni

obrazy a pfesnou diagnostiku rliznych onemocnéni, vcetné rakoviny a neurologickych
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poruch. Také to umoziuje 1ékaifim lepé diagnostikovat a monitorovat pacienty, a to vede
k rychlejSimu a pfesnéjSimu stanoveni diagnozy a 1écbé. Lepsi vysledky pro pacienty
umoziuji 1épe cilit 1écbu pro konkrétni potfeby jednotlivych pacienti. S malym poctem
pracovist PET/MR v celé Ceské republice mohou nemocnice, které maji tento piistroj,
ziskat vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Poskytovani modernich diagnostickych sluzeb
a technologii muze ptilakat vice pacientl a zlepsit povést nemocnice. S nastupem novych
technologii je nezbytné vzdé€lavat personal na prace s témito piistroji. To zahrnuje ucast na
seminafich, workshopech a Skolenich, aby byli zaméstnanci dobie vyskoleni a schopni
poskytovat nejlepsi moznou péci pacientiim. Investice do pracoviste¢ PET/MR miize pfinést

ekonomické vynosy v dlouhodobém horizontu. Pfesnéjsi diagnostika a 1écba muze vést ke

sniZzeni nakladd spojenych s nepfesnymi diagn6zami a neefektivnimi lé€ebnymi postupy.

7.2 Analyza mezoprostiedi

Dalsi vyuzitou analyzou je Porteriv model péti konkurenénich sil. Ta se zamétuje na vnéjsi
prostiedi, které firma miiZze ¢astené ovlivnit. Jedna se o vyvoj konkuren¢ni situace dané¢ho
odvétvi, kde subjekty tvoii stavajici konkurence, potencidlni konkurence, substituty,

odbératelé a dodavatelé, vice v kapitole 3.1.2.

7.2.1 Stavajici konkurenti

Mezi v§emi zdravotnickymi zatizenimi v Ceské republice probihd konkurenc¢ni boj. Zatizeni
v ramci svého zatazeni nabizi rizné sluzby a konkuruji si tak. Je dllezité sledovat ptipadnou
zménu trhu a na tuto zménu pak nalezité reagovat. Organizace se snazi nabizet sluzby, které

jsou kvalitngjsi a také levnéjsi nez u konkurence.

Jak uZ bylo zmiflovano v ptredeslych kapitolach, pracovist’ nukledrni mediciny s PET/MR
ptistrojem jsou v celé Ceské republice pouze 3, z toho ve Zlinském kraji, ve kterém se
vybrana nemocnice nachézi, se nevyskytuje ani jeden. Sluzby tohoto pracovisté jsou velmi
specifické, ale vzhledem ke stdvajici konkurenci by o zadkazniky/pacienty nebyla nouze.

Stavajici konkurenti jsou zahrnuti v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 Konkurenti pracovist¢ PET/MR vybrané nemocnice (vlastni zpracovani)

Poskytovatel Sluzby nuklearniho oddéleni Sila konkurence

Fakultni nemocnice | Nuklearni oddéleni poskytuje | Nevyznamny konkurent

Plzen-Lochotin vySetieni pomoci metod | z hlediska vysoké vzdalenosti.
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scintigrafie, SPECT, SPECT/CT,
PET, PET/CT, PET/MR.

Na odd¢leni nuklearni mediciny | Zna¢ny konkurent i ptes velkou

jsou poskytovany zobrazovaci | vzdalenost. PET centrum patii

Nemocnice na diagnostické  sluzby pomoci | mezi nejvetsi v Evropé. Ma

Homolce metod  scintigrafie, SPECT, | k dispozici spolu s PET/MR 1
SPECT/CT, PET, PET/CT, |dva PET/CT pristroje.
PET/MR. Akreditované pracovisté SAK.
Na klinice radiologie a nukledrni | Vyznamny konkurent

mediciny  jsou provadény | z pohledu vzdalenosti, jelikoz

Fakultni nemocnice | vySetieni pomoci metod | je to nejbliz§i pracoviste.
Brno scintigrafie, SPECT, SPECT/CT, | Fakultni nemocnice ma také
PET/MR. rozsahlou péci v oblasti

onkologie.

Vybrana nemocnice ma v konkuren¢nim prostiedi vyhodu, zejména v oblasti vzdalenosti od
jinych zdravotnich zatizenich, které poskytuji podobné sluzby. Fakultni nemocnice Brno
a Nemocnice na Homolce jsou vyznamnymi konkurenty v oblasti onkologie a pouzivaji
sluzby PET/MR pracovisté. PfestoZe Nemocnice na Homolce disponuje jednim z nejvétSich
PET center v Evropé€, vzdalenost mize byt pro nékteré pacienty limitujicim faktorem.
Fakultni nemocnice Brno je silnym konkurentem, protoze ma rozséahlejsi sluzby v oblasti
onkologie, kterd vyuZziva sluzby PET/MR pracovisté nejvice. To miiZze pfitahovat pacienty
z Siroké oblasti, nejen Zlinského kraje. Vybrand nemocnice miZe vyuzit své polohy
a blizkost k pacientim/klientim ve Zlinském kraji a pfilehlych oblastech. Pro pacienty je
snaz$i a pohodIng¢j$i vyhledavat péci ve zdravotnickém zafizenim, které je blizko jejich
domova. Poskytovani sluzeb ve Zlinském kraji umoziiuje vybrané nemocnici lépe
porozumét a reagovat na specifické potieb pacienti/klientli v této oblasti. To zahrnuje
naptiklad 1écbu specifickych typli onemocnéni, podporu komunitnich programt a zlepSeni
dostupnosti zdravotni péce. Na zaklad¢ své vzdalenostni vyhody mize vybrand nemocnice
rozvijet strategie zamétfené na posileni svého postaveni na trhu, véetné¢ marketingovych
kampani, zlepSeni sluzeb pro pacienty a spoluprace s lokalnimi komunitami. Vybrana

nemocnice muze investovat do inovaci a rozvoje svych sluzeb v oblasti onkologie
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a nuklearni mediciny, aby lépe konkurovala jinym nemocnicim. Do inovaci lze ftadit

modernizaci vybaveni, zlepSeni 1é¢ebnych postupti a zapojeni do klinickych vyzkumii.

Celkové¢ lze fici, ze 1 pies znacnou konkurenci vybrana nemocnice disponuje vyznamnou
konkurencni vyhodou ve vzdalenosti a mize tak efektivné uspokojovat potieby pacientii ve

Zlinském kraji a jeho okoli.

7.2.2 Potencialni konkurenti

Rozvoj nuklearni mediciny a vstup novych konkurentl na trh v této oblasti jsou skutecné
ovlivnény fadou faktorti, véetné¢ ekonomickych, administrativnich a personalnich bariér.
V Ceské republice existuje fada zdravotnickych zaiizenich poskytujicich sluzby nuklearni
mediciny, ale kazdé z nich se mize potykat s vlastnimi vyzvami a omezenimi. V nékterych
regionech mize byt poptavka po sluzbach nuklearni mediciny nizsi nez ve zdravotnickych
zafizenich v jinych oblastech. To mize vést k menSimu konkurenénimu tlaku mezi
zafizenimi poskytujicimi tyto sluzby. Zalozeni a provozovani nového pracovisté nuklearni
mediciny muze byt spojeno s vysokymi naklady a administrativnimi naroky. To muze
odradit potencialni konkurenty od vstupu na trh a vést k mensi konkurenci v dané oblasti.
Nedostatek 1€katti a radiologickych asistentil specializovanych v oblasti nukledrni mediciny
lze povazovat za dalsi faktor omezujici vstup novych konkurentl na trh. Kvalifikovany
personal mize byt obtizné k dispozici, protoze mnoho z nich preferuje praci v jinych
oblastech, jako je radiodiagnostika ¢i radioterapie. Zdravotnicka zafizeni také musi spliovat
ptisné legislativni podminky a regulaéni pozadavky v oblasti nukledrni mediciny. Ty
zahrnuji dodrzovani predpist tykajicich se bezpecnosti, kvality a Skoleni personalu. I tato
skutenost muze piredstavovat bariéru pro potencidlni konkurenty. Nakonec mohou
zdravotnickd zafizeni v oblasti, kde je jiz pracovisté nukledrni mediciny, strategicky
rozhodnout, Ze rozsifeni tohoto druhu sluZeb neni nezbytné nebo ekonomicky zaddouci. To
muze dale omezit konkurenci a nové vstupy na trh v dané oblasti. V disledku téchto bariér
je pravdépodobné, ze v oblasti vybrané nemocnice nedojde k otevieni nového pracovisté

nuklearni mediciny.

Vybrana nemocnice ma také vyhodu v dlouhodobém poskytovani sluZeb v oblasti nuklearni
mediciny, kterd v poslednich letech neustdle modernizuje své prostfedi, at’ uz se jedna
o zdravotnické ptistroje nebo prostory oddé€leni, a také zkvalitnuje své sluzby, coz potvrzuje
reakreditace kvality poskytnutych sluzeb podle nérodnich akreditacnich standard

SAK o.p.s.
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7.2.3 Substituty

Pracovist¢ PET/MR poskytuje sluzby, které jsou nezaménitelné a nenahraditelné, zejména
v oblasti diagnostiky, stagingu a restagingu nadorovych onemocnéni. Snimkovani pomoci
PET/MR pfistroje umoziuje l1€kariim ziskat detailni informace o rozsahu a umisténi nadoru
v téle pacienta. Tato informace je klicova pro stanoveni spravné diagndzy a stanoveni stadia
onemocnéni, coz dale ovlivituje 1é¢ebny plan. Po zahajeni 1é¢by 1ze monitorovat efektivitu
1éCby a posuzovat piipadné zmény v nadoru nebo metastazach. To umoziuje I¢kaiim
adaptovat lécebny plan a maximalizovat Sance pacienta na uspéSné uzdraveni. Prestoze
PET/MR poskytuje vyjimecné diagnostické informace, existuji situace, kdy je vhodné
metodu doplnit nebo kombinovat se snimadnim pomoci PET/CT pfistroje. Vybér mezi
snimanim na PET/MR a PET/CT pfistroji zavisi na mnoha faktorech, v¢etné typu nadoru,
jeho umisténi, stadia onemocnéni a individualnich charakteristik pacienta. Lékai musi
posoudit, ktera metoda poskytne nejlepsi vypovédni hodnotu z vysetfeni a nejlepsi péci pro
pacienta, tedy pro které organy je lepsi vyhotovit CT oraz nebo MR obraz. Kli¢ovou
vyhodou na rozdil od PET/CT je nizsi davka ozareni, kterd je dilezita pro onkologické
pacienty, ktefi podstupuji opakované snimkovani béhem 1é€by. Snizeni ozafeni poméaha

minimalizovat rizika spojend s dlouhodobym vystavenim ionizujicimu zafeni.

Celkov¢ lze tici, ze pracovist¢ PET/MR poskytuje nezastupitelné sluzby pro diagnostiku
a sledovani onkologickych pacientli s vyuZitim nejmodernéjSich technologii a minimalizaci
rizika pro pacienta. Je to nenahraditelny néstroj v boji proti onkologickym a dalSim

neurologickych onemocnéni.

7.2.4 Odbératelé

Spokojenost pacienti/klientll je v oblasti zdravotnictvi klicovym faktorem, ktery ovliviiuje
konkurence schopnost zdravotnickych zatizeni. Poskytovatelé zdravotni péce se snazi nejen
poskytovat nejkvalitn€j$i sluzby, ale také vytvaret piijemné a dostupné prostiedi pro
pacienty, aby zvysili jejich spokojenost a loajalitu. K tomuto pfispivaji faktory jako je
ochotny a wvstficny persondl, moderni zazemi pracovist¢ a efektivni procesy.
V konkuren¢nim prostiedi je vyjedndvaci silou pacient/klient, ktery méa pravo si vybrat
zdravotnické zafizené, kde bude podstupovat danou sluzbu. Svymi zkuSenostmi a nazory
muZe ovlivnit rozhodnuti ostatnich pacientii/klientli, at’ uz ustné¢ nebo prostfednictvim
recenzi na internetu. Proto je klicové, aby zdravotnickd zatizeni usilovala o dosaZeni co

nejvyssi miry spokojenosti svych pacientl/klientd. V pfipadé vybrané nemocnice ve
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Zlinském kraji jsou potencialnimu zédkazniky nejenom pacienti/klienti z této oblasti, ale také
z oblasti Slezska. Zatimco Fakultni nemocnice Brno a Nemocnice na Homolce mohou byt
vyznamnymi konkurenty, vzdalenost mize byt pro nékteré pacienty limitujicim faktorem.
Vybrana nemocnice tedy mize vyuzit své polohy a blizkost k pacientim ve Zlinském kraji
a prilehlych oblastech ktomu, aby pfitdhla co nejvice spokojenych pacientii/klientii
a zajistila jejich navrat. Vzhledem k celkové mengimu zastoupeni p¥istroji PET/MR v Ceské
prilakani a udrzeni pacientii/klientti i ze vzdalengjSich oblasti. Proto je klicové, aby vybrana
nemocnice nejenom poskytovala vysokou troven péfe a moderni technologie, ale také
aktivné komunikovala se svymi pacienty/klienty a reagovala na jejich potteby a zpétnou

vazbu.

7.2.5 Dodavatelé

V oblasti zdravotnictvi existuje Siroké spektrum dodavatell, zahrnujicich nejen dodavatele
1€kd, ale také dodavatele zdravotnického materidlu a ptistrojové techniky. Odbératelé, tedy
zdravotnickd zafizeni, maji zpravidla vysokou vyjednéavaci silu, coZ znamena, Ze maji
schopnost vyjednavat lep$i ceny nebo zménit dodavatele v ptipadé nespokojenosti
s poskytovanymi sluzbami ¢i produkty. Nicméné v oblasti nukledrni mediciny, pro
pristrojovou techniku, je situace odlisnd, nebot’ dodavatelti specifickych pfistrojt, jako je
PET/MR skener, je mnohem méné. Divodem je predevsim specificnost téchto pristroji
a jejich soucasti, které vyzaduji vysokou troven specializace a technickych schopnosti.
V ptipadé¢ skeneru PET/MR je na trhu omezeny pocet vyrobceti, pfi¢emZ dominuji hlavné
dva, a to firma Siemens Healthcare a GE Healthcare. Firma Siemens byla prvni, kdo pfiSel
s prilomovym spojenim metod MR a PET, a diky své dlouhodobé existenci a poveésti patii
k jedném z nejvétSich svétovych dodavateld zdravotnické techniky. Diky své velikosti
a specializaci ma firma Siemens obrovskou vyjednavaci silu na trhu. To umoZiuje
vyjednavat vyhodné smlouvy se zdravotnickymi zafizenimi a poskytovat Sirokou Skalu
sluzeb, v¢etné servisu a udrzby pfistroji. Tato vyjednavaci sila miize ovlivnit ceny,
podminky dodavek a dalsi aspekty obchodniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem.
Pro vybranou nemocnici je dalezité brat v tvahu tuto vyjednavaci silu pfi rozhodovani
o nakupu ptistroje PET/MR a pfi vyjednavani s dodavateli. Rozhodnuti mize byt ovlivnéno
nejen technickymi a kvalitativnimi aspekty pfistroje, ale také cenovymi podminkami

a sluzbami poskytovanymi dodavatelem.
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I ptesto, ze firmy Siemens a GE jsou ob¢ velké a nabizeji podobné ceny a dodaci lhiity
pfistroji PET/MR, mulze pro vybranou nemocnici byt vyhodné&jsi volba firma Siemens.
Dtivodem je fakt, ze vSechny pfistroje na odd€leni nuklearni mediciny jsou od této firmy.
Tim by se ulehcil servis pfistroji a manipulace s nimi by byla jednodussi. Konzistence
v dodavatelstvi technologii miize mit mnoho vyhod, zejména v oblasti udrzby a servisu.
Znalost jednoho typu technologie a zafizeni mize umoznit technikiim a personalu
nemocnice rychlejsi a efektivnéjsi zasahy pii problémech nebo poruchéach. Stejné tak
standardizace v ramci dodavatelstvi mize zjednodusit procesy spravy a vymény zatizeni,
atim snizit naklady a casové naroky spojené s udrzbou a provozem. Dale by vybrana
nemocnice mohla tézit z ptipadnych slev za objednani vice produktti od jednoho dodavatele.
Vyhodnéjsi cenové podminky mohou byt poskytnuty za ndkup vice produktl nebo

dlouhodobou spolupraci, coz by mohlo vést k tspordm v dlouhodobém horizontu.

Z technického hlediska by méla firma Siemens také vétsi prehled o vSech pristrojich na
odd¢leni a mohla by poskytovat koordinovanéjsi podporu a servis. Personal by mohl byt 1épe
seznamen s provozem piistroji a manipulace s nimi by mohla byt standardizovand, coz by
zvysilo efektivitu a minimalizovalo rizika lidskych chyb. Celkové by tedy volba firmy
Siemens jako dodavatel pfistroje PET/MR mohla piinést vybrané nemocnici fadu vyhod,
vcetné zjednoduseni servisu, standardizace procest a potencidlnich uspor prostfednictvim

cenovych vyhod za objednani od jednoho dodavatele.

7.3 Analyza mikroprostredi

V ramci analyzy mikroprostfedi se zkouma zajisténi financnich zdroji, principy hospodateni
a ekonomického fizeni, stejné jako aktudlni podminky na pracovisti nukledrni mediciny

vybrané nemocnice.

7.3.1 Zabezpeceni finan¢nich prostiedki a zasady vici ekonomice a Fizeni

Zdravotnické zafizeni musi najit zplsob, jak sladit potfeby mediciny s ekonomickymi
omezenimi. Podporuje proto spolupraci mezi riiznymi oddélenimi, at’ uZ se jedna o 1ékaiské
oddéleni, administrativni oddéleni a ekonomicky tym. Implementace systému planovani
a kontroly ekonomickych ukazatelt, ktery je srozumitelny, je velmi dalezity krok. Hlavnim
cilem zdravotnického zatizeni je spoluprace vSech zaméstnanci a dosazeni ekonomické
rovnovahy. Také transparentni komunikace o ekonomickych aspektech miZze vést

k efektivnéjSimu hospodafeni a optimalizaci zdrojii. Snaha o spolupraci a vyrovnané



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

hospodateni by mé¢la byt pribézné monitorovana a piipadné¢ upravovana s aktudlnimi
potiebami zdravotnického zatizeni. V nasledujici tabulce 7 1ze vidét porovnani vybranych
ekonomickych ukazateli vybrané nemocnice mezi roky 2020-2022.

Tabulka 9 Prehled ekonomickych ukazatelti za rok 2020-2022 (vlastni zpracovani, vyrocni
zprava nemocnice)

Ekonomické ukazatele (v tis. K¢) 2020 2021 2022
Dlouhodoby nehmotny majetek (netto) 14 839 7 705 10 811
Dlouhodoby hmotny majetek (netto) 1203 233 1 138007 | 1100490
Naklady celkem 1759 721 2014890 | 1969 139
Vynosy celkem 1 868 507 2134507 | 2113620
Vysledek hospodateni za u¢. obdobi 108 787 119 617 144 481

Tabulky 7 a 8 ukazuji pohled na hospodateni vybrané nemocnice, kterd navzdory naristu
nakladii dosahuje kladného hospodaiského vysledku. Tento tuspéch je dusledkem
pfedevsim efektivniho vyuziti zdroji a rozdélovani piijml.. Vynosy nemocnice jsou
pfedevs§im generovany prostfednictvim trzeb za poskytované sluzby, zejména na zdravotni
¢innosti véetné regulacnich poplatki, a z ndjmu bytovych a nebytovych prostor a pfistroji.
Zvlaste vyznamnou ¢asti piijmu jsou trzby za prodej zbozi, predevs§im za 1éky, coz sveédci
o aktivnim zapojeni nemocnice i do obchodnich ¢innosti. Provozni vynosy jsou dale
podpoieny pfijatymi dary (ve vysi 4 283 tis. K¢) a trzbami za prodej krve a jiného
zdravotnického materialu (ve vysi 40 012 tis. K¢), coz poukazuje na Sirokou Skalu zdroj
prijm1, které nemocnice efektivné vyuziva pro podporu svého hospodateni. Toto rozdéleni
pfijmt je klicové pro udrZeni finan¢ni stability a zajiSténi potfebnych zdroji pro

poskytovani kvalitni péce pacientim/klientim. (vyro€ni zprava vybrané nemocnice)

Tabulka 10 Piehled nékladi dle druhu a trzeb ZP (vlastni zpracovani, vyro¢ni zprava

nemocnice)
Naklady dle druhu 2020 2021 2022
(tis. K¢)
Spotteba materialu 237980 310210 332376
Spotieba energie 30463 30 764 32430
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Osobni naklady 1 174 284 1 345 493 1249 358
Odpisy 67 195 75 719 76 302

Ostatni naklady 120 805 145314 158 277
Trzby ZP celkem 1 508 931 1741 151 1780278

7.3.2 Situace na pracovisti

Na odd¢leni nukledrni mediciny se provadéji pomoci radionuklidii vysetieni a 1éCebné
zékroky. Nejcastéji se provadi funk¢ni vysetieni organt, jako naptiklad srdce, mozku, ledvin
a plic, ale také diagnostika nadorovych onemocnéni. K lécebnym zékroklim se nejcastéji
vyuziva Yttrium 90 (90Y) pro terapeutickou iradiaci synovidlni hypertrofie kolenniho
kloubu zejména u revmatoidni artritidy. Ke snimani se vyuzivaji metody planarniho scanu,

SPECT, SPECT/CT.

Pracovisté¢ disponuje celkem tfemi diagnostickymi pfistroji, z nichz jeden je star$i
jednohlava gamakamera MB 9200, zatimco zbylé dva jsou moderni hybridni SPECT/CT
pfistroje Symbia Intevo Excel a Bold od firmy Siemens. Zatimco gamakamera MB 9200
slouzi pouze k provadéni plandrnich scanii, hybridni pfistroje umoziuji provadét
rozmanitéjsi vysetfeni, véetn¢ komplexnich zobrazovacich procedur jako je napiiklad
vySetfeni srdce, kosti, plic, mozku, ledvin nebo hledani lozisek zanétu a zobrazovani
krvetvorné kostni dfené. Je dulezité zdiiraznit, Ze jeden z hybridnich pfistrojii miize slouZit
také jako zalozni CT pfistroj pro vybranou nemocnici, coZ zvySuje jeho vyuzitelnost
a dulezitost v ramci zdravotnického zatizeni. Kromé sedmi radiologickych asistentii pracuje
na pracovisti také biomedicinsky inzenyr, externi radiologicky fyzik, ¢tyfi 1€kafi, dvé
zdravotni laborantky a personal zajist'ujici Uklid, coz zajiStuje plnou provozni kapacitu
a efektivitu celého pracovisté. Tato kombinace persondlu a technologii umoziuje poskytovat

komplexni a kvalitni diagnostické sluzby pacientim v ramci vybrané nemocnice.

Zakoupeni PET/MR skeneru pro vybranou nemocnici by vyzadovalo stavebni roz§ifeni
vySetiovacich prostor oddéleni nuklearni mediciny, coz by zahrnovalo pfistavbu obsahujici
vySetiovaci mistnost a ovladovnu, pficemzZ ob¢€ tyto mistnosti by musely spliiovat piesné
technické parametry specifické pro dany pftistroj. Kromé toho by bylo nezbytné vybudovat
laboratot syntézy radiofarmak, mistnost pro uklid v ¢istych a mimocistych prostorach, sklad
pevnych radioaktivnich odpadd, spojovaci chodbu, ¢ekarnu pro pacienty, evidencni

prostory, dospavaci pokoj a zdzemi pro zaméstnance vcéetné€ socidlniho zdzemi. V planovani
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ptistavby by bylo také nezbytné zohlednit dimenzovani nosnosti podlah a stinéni magnetické
rezonance Faradayovou kleci, coz je dulezity aspekt z hlediska bezpe¢nosti a funkénosti

provozu PET/MR pracoviste.

Provoz PET/MR pracovisté by se primarn¢ fidil ambulantnim provozem s moznosti vyuziti
pfistroje 1 v odpolednich hodindch a o vikendech, a to jako samotnou magnetickou
rezonanci. Tim by se rozsitili dostupné sluzby magnetické rezonance ve vybrané nemocnici,
ktera momentalné disponuje pouze jednim pfistrojem. Tato rozSifeni by nejen zvysila
kapacitu a dostupnost diagnostickych vysetieni pro pacienty, ale také by umoznila
poskytovat pokrocilé diagnostické metody, které jsou spojeny s PET/MR technologii, coz
by pfispélo k celkovému zlepSeni péCe a diagnostiky pacientli v ramci zdravotnického

zafizeni.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyza makroprostiedi pomoci metody PEST odhalila, ze z politické hlediska maji na
zdravotnicka zatizeni v Ceské republice vliv Ministerstvo financi a Evropska unie. Jejich
intervence sméruje k modernizaci, rozvoji a zlepSeni poskytovanych sluzeb, a existuje
vysoka pravdépodobnost, ze by nemocnice mohla ziskat dotace na zakoupeni PET/MR
pristroje, coz by mohlo pokryt vyznamnou cast financnich ndkladi na tento projekt.
Z ekonomického hlediska je patrné, ze financovani zdravotnictvi, ke kterému pfispivaji
pfedevSim vefejné zdroje, kazdym rokem stoupd, stejné¢ jako HDP. Socidlni hledisko
poukazuje na rostouci tlak na poskytovani kvalitnich zdravotnickych sluZeb kviili
starnuti populace, coz vyZaduje investice do modernizace a rozvoje zdravotnictvi, aby
byla zajiSténi dostatecnd nabidka sluzeb. Z technologického hlediska je ziejmé, ze
v dtsledku neustalé modernizace a rychlého pokroku v pfistrojové technice, podporované
iumélou inteligenci, se zvySuje kvalita poskytovanych sluzeb, roste spokojenost
pacientii/klientli a je nezbytné pribézné Skoleni persondlu, aby udrzel krok s novymi

technologiemi.

Pti analyze mezoprostiedi vybrané nemocnice byl vyuzit Porteriiv model péti konkurencnich
sil, ktery umoznil identifikovat faktory ovliviiujici konkurenci v daném odvétvi. Zavéry této
analyzy naznacuji, Ze stavajici, a zejména potencidlni konkurenti, nepredstavuji
vyznamnou hrozbu pro vybranou nemocnici, zvlast¢ vzhledem k omezenému poctu
pracovist PET/MR. Jedinym vyznamnym konkurentem by mohlo byt pracovisté v Brné,
avSak z hlediska geografické vzdalenosti neni pro vybranou nemocnici velkou konkuren¢ni
silou. Co se tyce substituti v ramci vySetfovani pomoci PET/MR pfistroje, neni jejich
vyskyt vyznamny, jelikoZ jedinym substitutem, ktery ale spise metody PET/MR dopliuje
nez nahrazuje, je snimani pomoci PET/CT pfistroje. V ramci zdravotnického zafizeni jsou
nejvyznamnéjSimi odbérateli pacienti/klienti, kteti disponuji nejvyssi vyjednavaci silou
a jejich spokojenost je klicovym faktorem pro uspéch nemocnice. V piipadé nespokojenosti
maji pacient/klienti moZnost prejit ke konkurenci, coZ predstavuje riziko pro zdravotnické
zafizeni. Dodavatelé konkrétni pristrojové techniky maji vysokou vyjednavaci silu
vzhledem K jejich omezené dostupnosti na trhu. Z tohoto divodu je klicové udrZovat
pfiznivé vztahy stémito dodavateli, aby bylo mozZné vyjednavat vyhodnéj$i cenové
podminky a zajistit tak optimalni dodavku technologii potfebnych pro poskytovani kvalitni

péce.
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Zavedenim PET/MR pracovisté¢ by pfedstavovalo vyznamny krok k zajiSténi kvality
poskytované zdravotnické péce ve vybrané nemocnici, kde neddvno vznikla onkologicka
ambulance ve spolupraci s krajskou nemocnici, pfestoze vybrana nemocnice nema vlastni
onkologické oddéleni. Tento pfistroj by poskytoval vyhody nejen pacientim, kteti by méli
péci dostupnéjsi v jejich okoli, ale i celému kraji, ktery by ziskal pfistup k pokrocilym
diagnostickym metodam spojenym s PET/MR technologii. Zavér analyz jasn¢ naznacuje
velky potencial tohoto projektu, ktery je nejen realizovatelny a konkurenceschopny, ale
1 perspektivni pro budoucnost a miize ptinést prosperitu jak nemocnici, tak 1 pacientim, ktefi

vyuzivaji jeji sluzby.
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9 PODNIKATELSKY ZAMER

Projekt rozsifeni sluzeb ve vybrané nemocnici, ktery zahrnuje nakup nového PET/MR
pristroje, ma za cil zkvalitnit a rozsifit diagnostické moznosti poskytované pacientim
Zlinského kraje a jeho okolnich oblasti. Tento projekt projde nékolika klicovymi fazemi od
jeho pocate¢niho navrhu a planovani az po jeho dokonceni a zhodnoceni. Prvni fazi projektu
je samotny navrh, ktery zahrnuje identifikaci potieby rozsiteni sluzeb a analyzu dostupnych
moznosti pro dosazeni cile. Poté nasleduje faze planovani, béhem které se planuje realizace
projektu. To zahrnuje stanoveni rozpoctu, harmonogramu, identifikaci dodavateld a dalSich
potiebnych zdrojii a akci pro uspésné provedeni projektu. Dalsi fazi je samotna realizace,
kdy dochazi k ndkupu a instalaci nového PET/MR pfistroje ve vybrané nemocnici. Tato faze
vyzaduje Uzkou spolupréci s dodavateli, techniky a persondlem nemocnice pro zajisténi
hladké implementace nového pftistroje. Po dokonceni instalace nasleduje faze testovani
a ovétovani, kde se provadi dikladné testy a kalibrace nového pfistroje. To zahrnuje
zajiSténi, Ze zafizeni pracuje podle ocekavani a Ze je schopno poskytovat kvalitni
a spolehlivé vysledky. Na zavér projektu probihd zhodnoceni, kde se analyzuji Casové
a nakladové aspekty projektu, posuzuje se jeho uspéSnost v dosazeni stanovenych cili
a provadi se analyza rizik, kterd mtze ovlivnit jeho dlouhodoby vysledek. Tato faze je
klicova pro ziskani poznatkli a zkuSenosti pro budouci projekty a strategické rozhodovani

ve vybrané nemocnici.

Tabulka 11 Obecné piedstaveni projektu (vlastni zpracovani)

Projekt rozsireni sluzeb — PET/MR pfristroj

Zkvalitnéni a rozSiteni diagnostickych
Hlavni cil _
moznosti pro pacienty

Vypsani zakazky

Stavebni upravy

Vedlejsi cile Realizace zakéazky

Zavedeni pfistroje do provozu

Proces ukondéeni

Garant Primérka oddéleni nukledrni mediciny
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Primarka ONM, zaméstnanci ONM,
Realiza¢ni tym Oddg¢leni fizeni kvality a obchodni

nameéstek

Realizace navazujicich casti procesu dle
Popis realizace
casového harmonogramu

Pted zahajenim vybérového fizeni je nezbytné provést priizkum trhu, coz je prvni krok, ktery
by mél Zadatel ucinit. Rychly vyvoj technologii v oblasti zdravotnickych ptistroji vyzaduje
neustdlé sledovani dostupnych novinek v diagnostickych pfistrojich. Pro dodani PET/MR
ptistroje jsou dva dodavatelé, ktefi spliiuji pozadovanou specifikaci. Prizkum trhu umoziiuje
ziskat dualezité informace o technologickych inovacich a cenovych trendech, coz poskytuje

zakladni ramec pro rozhodovani pii vybéru dodavatele. Jedna se o dodavatele a typ pristroje:
e Siemens Biograph mMR

e GE SIGNA PET/MR 3.0T

9.1 Postup pri nakupu nového PET/MR pristroje

Na zaklad¢ provedenych analyz se zjistilo, Ze ndkupem nového PET/MR pfistroje a rozsifeni
tak diagnostickych sluzeb vybrané nemocnice, ma velky pfinos pro pacienty ve Zlinském
kraji a jeho okoli. Jako soucast prvnich ptipravnych krokli je navrzeno dukladné
prozkoumani legislativy tykajici se vybérového fizeni. Nespravné postupy by mohly vést
k poruseni pravnich pfedpist, coZ by mohlo zpomalit proces pofizeni nového piistroje nebo
dokonce zcela znemoznit Usili o jeho pofizeni. V ptipadé zavaznych nedostatkii by mohlo
dojit k poskozeni povésti organizace, a dokonce 1 k moznym pokutdm. Je zdsadni, aby
nemocnice dodrZzovala veSkeré pravni normy a postupy, aby mohla tspéSné realizovat tento
projekt. DalSi nezbytnou soucasti procesu pofizeni pfistroje je stanoveni technickych
pozadavkll pro dany pfistroj, hygienickych pozadavkl na provoz a dokumentace potiebné
pro provoz pfistroje. Tento proces zahrnuje detailni specifikaci rtiznych parametri, které
odpovidaji potfebam oddéleni. Je dillezité, aby tyto technické poZadavky byly komplexni
a zohlednovaly Sirokou Skalu potieb a pozadavki persondlu a pacientd. Tyto pozadavky pak
slouzi jako podklad pro vybér vhodného piistroje a zajist'uji, Ze novy piistroj bude schopen
efektivné a Uc¢inné plnit potfeby nemocnice. V kapitole 9.2 jsou detailné popsané technické

pozadavky, které se tykaji jak samotného ptistroje, tak i stavebniho vybaveni a zabezpeceni
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ptistavby. Tato specifikace obsahuje informace o rozmérech pfiistroje a jeho jednotlivych
soucastech, véetné specifickych pozadavkd na PET a MR ¢asti pristroje. Kromé toho jsou
zde stanoveny i specifické pozadavky na radiaéni monitorovaci systém, ktery je kliCovy pro
bezpecny provoz zafizeni a ochranu personalu i pacientli pted radiatnimi ucinky. Tato
detailni specifikace zajistuje, ze novy pftistroj bude plné odpovidat potiebam a standardiim

nemocnice a umozni poskytovani kvalitnich diagnostickych sluzeb.

Vybrand nemocnice ma za sebou bohatou historii a disponuje Sirokym spektrem piistroji
a zafizeni. Dlouha léta zkuSenosti se odrdzeji v piesnych pozadavcich, které nemocnice
klade pfi vybérovych fizenich a pofizovani nové technologie. Na odd¢leni kvality se
vypracovava piehled zakladnich kritérii, kterd jsou pro nemocnici klicova k zajisténi
hladkého piijeti a fungovani zatizeni. Tento dokument obsahuje dulezité informace ohledné
zaruénich podminek, servisu, instalace zafizeni, Skoleni personalu, dodavky spotiebniho
materialu a ndhradnich dilt. Dale zahrnuje specifikace tykajici se nezbytnych stavebnich

uprav na pracovisti.

Nésledujicim krokem je podani zddosti o akvizici nového zafizeni na Ministerstvo
zdravotnictvi CR. Tato zadost je pak posuzovéna piistrojovou komisi, zaloZenou nafizenim
ministra dne 10. dubna 2014. Komise se zabyva hodnocenim navrhd na umisténi a provoz
technického vybaveni, financovaného z vefejného zdravotniho pojisténi ¢i statniho rozpoctu
prostiednictvim dotaci. Hlavnim ukolem komise je posoudit, zda jsou investice do
technického vybaveni, financované z vetejnych zdrojl, efektivni a zda jejich potizeni
odpovida potiebam zdravotni péée v CR s ohledem na jejich optimalni vyuziti. Komise
hodnoti Zadosti tykajici se technického vybaveni s ndkupni cenou vyssi nez 5 mil. K¢
(bez DPH), pificemZ zohlediiuje finan¢ni dopady na statni rozpocet a vetfejné zdravotni
pojisténi, stejné jako dal$i faktory bézn€ sledované pii hodnoceni zdravotnickych

technologii. Vysledky hodnoceni jsou publikovany ve formé stanovisek. (MZCR, © 2024)

Po ziskani pozitivniho stanoviska od Pfistrojové komise je dalSim krokem v procesu
vyhlaSeni vybérového fizeni. Tento projekt piedpokladd vyhladSeni dvou samostatnych
vybérovych fizeni. Prvni vybérové fizeni bude specificky cileno na akvizici samotného
PET/MR ptfistroje. Druhé fizeni bude vénovano vybéru stavebnich spole¢nosti, které budou
mit na starosti realizaci pfistavby a provedeni vSech nezbytnych stavebnich uprav, jez jsou
predpokladem pro instalaci a bezproblémovy provoz nového pfistroje a jsou uvedeny
v kapitole 9.2 v technickych parametrech pro pfistavbu. Proces poddvani nabidek bude

otevien vSem zajemciim po dobu jednoho mésice, coz by mélo dat dostatecny prostor pro
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peclivou ptipravu a ptredlozeni kvalifikovanych nabidek. V tomto Case bude sestavena
1 vybérova komise, jejiz ukolem bude posoudit vSechny ptfedlozené nabidky a vybrat tu
nejvhodnéjsi pro obé vypsané Casti projektu — jako pro nakup pfistroje, tak pro stavebni
prace. Pro rozhodovaci proces je stanoveny limit jednoho tydne. Béhem tohoto obdobi musi
¢lenové komise dosdhnout jednomysiného konsenzu o vybéru dodavatele z obou fizeni.
Komise by méla byt slozena z odbornikt, kteti zajisti, ze vybér bude proveden s ohledem na
nejlepsSi zajem nemocnice. Mohla by zahrnovat priméafku oddéleni nuklearni mediciny,
hlavniho laboranta nuklearni mediciny a diagnostického oddéleni, biomedicinského
inzenyra, zastupce oddéleni kvality a Clena predstavenstva odpovédného za oblast provozu,
obchodu a investic. Je kladem dliraz na multidisciplindrni ptistup, aby se zohlednily vSechny
aspekty od odbornych pozadavkl na pftistroj az po logické a financni aspekty stavebnich
praci. Cilem tohoto procesu je zajistit, Ze vybrané feSeni bude co nejlépe slouZzit potiebam
nemocnice, bude finanéné¢ Unosné a zaroven splni vSechny technické a bezpecnostni

standardy, které jsou vyzadovany.
Realizace zakazky

Kazdy pozadavek stanoveny nemocnici by mél byt hodnotitelny objektivnimi kritérii, aby
vybérova komise mohla v pfipad¢ neuplnych nabidek identifikovat nejvhodnéjsi moznost
z dostupnych alternativ. Pokud vSechny nabidky nedosahnou pozadované urovné, nebo
pokud se nepodafi najit vhodného dodavatele, je tfeba podminky vybéru revidovat. Po jejich
upravé se vybérovy proces znovu otevie. Jakmile dojde ke shod¢ a je vybran vhodny

dodavatel, néasleduje uzavieni smlouvy.

Tato ramcova smlouva o potizeni zdravotnického ptistroje, véetné€ servisnich a technickych

sluzeb, po poradé s oddélenim kvality, bude zahrnovat:
e (Obecnd ustanoveni (smluvni strany, zakladni ustanovent),

e Ramcova kupni smlouva na ndkup zdravotnického pfistroje (pfedmét smlouvy, kupni
cena, misto a doba plnéni, povinnosti kupujiciho a prodéavajiciho, ptevod
vlastnického prava a nebezpeci Skody za zbozi, pfedani a prevzeti, zaruka za kvalitu,

platebni podminky, sankce),

e Poskytovani servisni a technické podpory (pfedmét plnéni, doba a misto plnéni,

préva a povinnosti pfi provadéni servisni a technické podpory, sankce),

e Spolecna ¢ast (zanik smlouvy, zaveérecna ustanoveni).
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Zavedeni pristroje do provozu

Po uzavieni smlouvy se zah4ji stavebni prace, jejichz realizace je piredpokladana na dobu
deviti mésicti. Paraleln¢ probéhne proces dodavky pfistroje, jehoz predpokladana doba je
Sest mésict. Po uplynuti stanoveného casového ramce nastoupi etapa doruceni piistroje.
Tuto ¢ast zabezpecuje dodavatelska spolecnost, kterd zajisti nejenom dopravu pfistroje, ale
i jeho instalaci a pfipadné upravy v prostorach urcenych pro jeho umisténi. Spolecné
s ptistrojem budou také poskytnuty veskeré dokumenty nezbytné pro jeho obsluhu a pro

Skoleni personalu.

Implementace nové dokumentace bude rozd€lena mezi zaméstnance oddéleni nukledrni
mediciny. Pro nové potfizeny pfistroj budou vytvoreny mistni radiologické standardy, které
vychazi z nérodnich radiologickych standardii. Ty zahrnuji informace o vSech
diagnostickych vykonech, které budou na pfistroji provadény. Tento dokument pfipravi
Iékai s odbornosti v diagnostice z oblasti nuklearni mediciny. Po jeho vypracovani
dokument prochazi revizi a je schvalovan primatkou oddéleni. Mistni radiologické

standardy zahrnuji:

e Ucel vySetieni,

e pracovisté, piistroj

e persondlni zajiSténi,

e indikace a kontraindikace,

e radiofarmakum pouZité k vysetfent,

e pfiprava pacienta,

e prib¢ch vySetieni,

e hodnoceni kvality vySetieni,

e radiaCni zaté€z pacienta. (vlastni zdroj nemocnice)
Dalsi dokumentace pottebna k provozu ptistroje PET/MR je detailné popsana v kapitole 9.4.

Skoleni zdravotnické personalu na novém piistroji zajisti dodavatel. Toto $koleni bude
organizovano piimo na oddéleni nukledrni mediciny a bude se fidit obsahem manualu, ktery
je soudasti dodavky pfistroje. Ucast kazdého zaméstnance na $koleni bude potvrzena jeho

podpisem. Testovani pfistroje bude provadéno v souladu s pokyny Statniho ufadu pro
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jadernou bezpecnost. Za provedeni testti budou odpovédni biomedicinsky inzenyr spole¢né

s radiologickym fyzikem.

9.2 Technické a vécné pozadavky

Technické parametry pro ¢ast magnetické rezonance:

Tabulka 12 Technické parametry pro ¢ast magnetické rezonance (vlastni zpracovani,

vlastni zdroj vybrané nemocnice)

Magnet niob-titan, supravodivy

Hmotnost 6 300 kg

Rozméry délka 163 cm (kryty 199), otvor 60 cm
Helium cca 1 500 L, hladina 50 %, nedopliiuje se

Indukce mag. pole Bo

3 T, homogenni cca £ =22.5 cm od izocentra

Shimovani

(homogenizace)

automatické dle pacienta, cca 20 s

vodou chlazeny vystup max. 2 250 V/900 A, pasmo 800 kHz

amplitudou max. 45 mT/m
Gradientni systém
doba nab&hu min. 225 ps
slew rate 200 T/m/s
Zobrazované pole radidlné 5500 mm
(FoV) axialng 500 mm
Tloust’ka 2D fezu 0,1 —200 mm
Tloust’ka 3D vrstvy 5—-500 mm

Obrazova matice

max. 1 024 x 1 024
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NejvysSi rozliseni
9 mm
Vv roviné
RF vykon 35 kW, pasmo 500 kHz, B1 max. 23,5 uT
Hluk 88 dB
Prijimaci kanaly 32, sitka pasma 665 kHz, vzorkovani 10 MHz — 32 bit

Quench — nouzové zruseni magnetického pole
e helium — teplota varu —268,93 °C = 4,22 °K (0 °K =-273,15 °C)
o chlazeno slabé po teplotou varu
o kondenzuje na chladici hlavé o teploté cca 4 °K
o He nemad pevnou fazi, ziistava kapalné az do absolutni nuly

o pod 2,1768 °K je tzv. supratekuté = teCe bez vnitiniho a povrchového tieni

a ma nejvetsi znamou tepelnou vodivost (vlastni zdroj vybrané nemocnice)
e Quench = okamzité zruSeni supravodivosti civky magnetu:
o béhemcca20s

o klesne magnetickd indukce na hodnotu cca 20 mT (vlastni zdroj vybrané

nemocnice)
e kapalné helium se odpafi varem
o energie akumulovand v magnetickém poli se pfeméni na teplo
o odvedeno vypoustécim potrubim mimo budovu — zna¢ny hluk

o mlzny oblak u stropu vySetfovny = helium se dostava do vySetfovny = riziko

podchlazeni ¢i uduSeni (vlastni zdroj vybrané nemocnice)
Vytvoreni magnetického pole 3T
e L = cca nékolik desitek hodin, proud pro 3T = cca 500 A

e Zahfeje se bifilarni L => ztrata supravodivosti Lg => Rg = cca 10 Ohm
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e Pripoji se externi zdroj U = cca 10 V => nartst proudu v L cca +10 A/min (45 — 60

min) (vlastni zdroj vybrané nemocnice)

e Po dosazeni pozadované indukce:

O

O

o

o

Zdroj U se funkéné zméni na zdroj I (nulovy vnitini odpor)

Lz se zchladi => obnoveni supravodivosti => Rg = 0 Ohm

Supravodivost nesndsi skokovou zménu I => nutny postupny narust I pies L
Rizené snizovani I zdrojem I cca =50 A/min

Induk¢nost L zachovava [ => nartsta I skrze nyni jiz supravodivou L

Odpojeni zdroje I (po cca 10 — 15 min) (vlastni zdroj vybrané nemocnice)

Technické parametry PET ¢asti pristroje:

Tabulka 13 Technické parametry PET ¢ésti pfistroje (vlastni zpracovani, vlastni zdroj

vybrané nemocnice)

Scintilator krystaly LSO (lutecium ortosilikat)
Rozméry primér otvor gantry 60 cm
Detekce koinciden¢ni scintilaéni

pozitronové anihila¢ni zafeni ~511 keV

krystal. elementd 28 672 (4x4x20 mm)

blok: 64 (8x8 elementl)
Detekéni systém

fotodiod: 9 (3x3)

pocet blokt/fad 56 (448 celkem)

pocet fad bloki 8

radialné 588 mm
Zobrazované pole (FoV)

axialng 258 mm (127 rovin, 2 mm)
Piekryv (bed overlap) 23-49%

NEMA 2007

Prostorové rozliSeni

axidlni: FWHM @ 1/10 cm —4,5/6,7 mm
radialni: FWHM @ 1/10 cm — 4,4/5,2 mm
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Citlivost 13,2 cps/kBq

Max. count rate 175 keps

Technologie paralelniho civkového pole:

ptijimaci RF civky — Head 12, Spine 36, 4x Body 6, Breast 4

paralelni ptijem 18 radiofrekvencnich kanala

Pro zajisténi lepsi diagnostické piesnosti i kapacity a standardizaci kvality péce je lepsi

zobrazeni se syngo MR El11., ten zahrnuje 1 systémy:

RESOLVE — vyhodnocuje 1 mensi 1éze v Sirokém spektru vysetfeni.

DotGO — kombinuje intuitivni spravu protokolu s kvalitnimi vysledky kazdého

vySetieni.

CAIPIRINHA - profituje z 3D zobrazovani s vysokym rozliSenim a zkracenou

dobou zadrzeni dechu.

Ptistavba dalsi ¢asti oddéleni nuklearni mediciny je tfeba k planovanému rozsifeni ¢innosti

oddé¢lent, kde by se nachazel PET/MR pfistroj. V nové ¢asti by bylo potieba zajistit:

recepci,

ulozisté radioaktivniho odpadu — chlazené — velké — nejméné 20 m? (chlazené boxy

na radioaktivni odpad),

velkokapacitni monitorovana jimka pro kapalny radionuklidovy odpad, napojeni

odpadi na monitorované jimky,

pracovna NLZP s denni svétlem, dostatecné velka — prosklené 1 nepriihledné skiinky
na zdravotnicky material, 1éky — uzamykatelné, pracovni stoly a zidle, prostor pro
resuscitacni kufr, uzamykatelna skiinka na zamceni dokumentace, ktera bude po
vykonu zafazena do kartotéky ONM (vybaveni pracovny: tlakomeéry, teplomeéry,
glukometry, pocitace + tiskarny + tiskarny $titkl, telefony, kamerovy dohled,

dorozumivaci zatizeni s pokoji),

aplikaéni mistnost = pfipravna s dostatecnym denni svétlem, dostatecné velka —
veskeré pomticky k aplikaci radiofarmak + WIFI, vybaveni: skiiiiky na zdravotnicky

material, zdravotnicky materidl k aplikaci, stinény aplikaéni stolek, stolek na
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pomicky, aplikacni pacientskd kiesla, pojizdna aplikacni zidle, infuzni stojany,
stinéni (minimalné olovnéné cihly), davkovace k aplikaci — gravitacni aplikace,
aplikacni lampy, jednorazové nadoby na odpad, pojizdna stinéna nadoba (vozik) na
radioaktivni odpad — transport do vymiraci mistnosti (velikost zlutého pytle na
infek¢ni odpad pro moznost ulozeni pytle s kontaminovanym pradlem + radioaktivni
odpad v jednordzovych pevnych nadobach (vse k aplikaci), dekontaminacni sady,

kose na biologicky odpad, koSe na tiidény komunalni odpad),

e ovladovna + vySetfovna PET/MR - stoly, zidle, pocitaCe, tiskarny, telefony — ve

vysetiovné skiiné na zdravotnicky material, kontrastni latky,

e 2 kabinky (moZnost vjezdu lizka s imobilnim pacientem) s pacientskymi lehatky

v useku PET/MR vysetfovna + WC a umyvadla,
e ochranné pomicky (stinéni),
e mistnost pro rozpliiova¢ PET RF KAR1100,
¢ mistnost na mefidlo kontaminace — ruce + nohy,
e monitoring teploty — ulozeni 1ékd,
e hygienickd smycka — dekontaminace personalu/ambulantni pacienti
e pracovna — popisovna lékait,
e inspekéni pokoj NLZP s audiovizuélni technikou,

e uzavieny prostor pro dokumenty, zdravotnicky a kancelaisky material (vylouceni

pacientil) — skiing,
e denni mistnost personalu s dennim svétlem — s audiovizualni technikou (jidlo, piti),
e osobni zazemi — skiiiiky na rezervni pradlo a boty (kontaminace),
e cCekarna pacientt + WIFL, TV,

e dorozumivaci zatizeni + kamerovy dohled na pacienty, UPS, sité, zalohované

diagnostické pfistroje a PC,
e  WC persondlu,

e WC pro aplikované pacienty + bezbariérové WC — svod do jimky pro kapalny
radionuklidovy odpad,
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e sprcha personalu na pracovisti mimo kontrolované pasmo,
e (istici mistnost (vylevka) + sméSovac na dezinfekce,
e Satny personalu + sprchy + WC,
e uklid — mistnosti pro pomucky na uklid neaktivnich a aktivnich prostor,
e pfipojeni plyni a vody v odpovidajici kvalité.
Dalsi pozadavky na monitorovani pracoviste a technické vybaveni jsou:
e mc¢tidlo celotélové kontaminace — ruce + nohy,
e rucni métidlo plosné kontaminace a piikonu davkového ekvivalentu,

e monitorovaci systém pro jednotlivé mistnosti (piikon prostorového davkového

ekvivalentu),
e (teCka elektronickych dozimetrt DMC 2000/3000,
e mcfidlo aplikované aktivity se stinénou ioniza¢ni komorou,

e odpadni voda pro zalozni chlazeni technologie nesmi byt trvale napojena na jimku

pro radionuklidovy odpad (nejlépe volitelné vefejné kanalizace/jimka),

e kamerovy monitorovaci systém do vSech aplikacnich a vySetfovacich mistnosti,

kabinek pacientl a ¢ekarny.

V prostoru vysettovny PET/MR je nutno zhotovit podlahu snizenou o 20 mm vzhledem
k okolnim ¢istym podlaham. Na snizenou podlahu bude nainstalovana kabina technologie
PET/MR, ve které bude nasledné¢ umisténa technologie PET/MR. Hmotnost kabiny
cca 5 000 kg. Vyska kabiny standardné cca 3 000 mm. Montéaz kabiny v prostoru vySetfovny
bude zajisténa dodavatelem technologie PET/MR. Po nainstalovani kabiny a technologie
PET/MR je nutno zhotovit vnitini obloZeni kabiny = obloZeni stén, zhotoveni podhledu
véetné osvétleni, zhotoveni elektrostaticky vodivé uzemnéné podlahové krytiny. Tyto
dokoncovaci prace budou zajistény dodavatelem technologie PET/MR. Veskeré pouzité
materialy pro obloZeni vnittku kabiny je nutno zhotovit z nemagnetického materialu. Vyska
podhledu uvnitf kabiny min. 2 500 mm od ¢isté podlahy kabiny. Pod kabinou technologie
MR je nutno uvazovat se zhotovenim kvalitni betonové podlahy pro dané zatizeni a odolné
vuci vibracim. Od technologie PET/MR je nutno zhotovit potrubi pro odvod heliovych par

do venkovniho prostoru. Potrubi bude provedeno od technologie PET/MR kolmo vzhliru
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nad uroven kabiny MR a nésledn¢ dle moznosti nejkratsi trasou mimo budovu. Vyusténi
potrubi pro odvod helia bude provedeno do venkovnich prostor dle vzajemné dohody mezi
uzivatelem a dodavatelem technologie. Veskeré prurazy stfechou objektu nutno zabezpecit
proti zateCeni. Provedeni trubky pro odvod heliovych par bude zajisténo dle kontraktu.
Material provedeni potrubi pro odvod helia — nizkoteplotni nerezova ocel (jednotlivé spoje
svarované). Pozorovaci okno a dvefe vedouci do kabiny PET/MR jsou soucasti kabiny —
stavba zajisti pozadované otvory. Stinéné€ pozorovaci okno bude eventuelné¢ dodano dle

kontraktu.

Pro transport technologie PET/MR je nutno uvazovat transportni otvor o S$ifce min.
2 300 mm a vySce min. 2 400 mm. Hmotnost transportu cca 9 100 kg. Pro mozny transport
technologie MR je nutno vné budovy pted transportnim otvorem zajistit zpevnéni zeminy

(napf. panely). Zpevnéna plocha o rozméru min. 2 500 x 3 000 mm.

V mistnosti ovladovny je nutno pocitat s umisténim ovladacich prvkt technologie PET/MR
a pocitace. Také je nutno uvazovat se zvySenym vysalanym teplem do prostoru mistnosti —
nutno chladit. Podlahu v ovladovné je nutno zhotovit s elektrostaticky vodivou uzemnénou
podlahovou krytinou. Na stén¢ ovladovny je nutno zhotovit pfivod pro mozné osazeni
vyrazeciho tlacitka (zapinaci, vypinaci), které bude propojeno s technologickym

rozvadéem PET/MR.

Technickd mistnost bude vystavena zvySenym vysalanym teplem od technologie PET/MR
— nutno chladit. V prostoru technické mistnosti je potieba zhotovit pfivod studené vody
ukonceny uzaviracim ventilem a odpad (urceno pro nouzové chlazeni a servis). Také se zde

musi pocitat s podlahou o dostate¢né inosnosti pro technologické skiiné€ MR.

Venkovni chladici jednotka pro ptistroj PET/MR — pro uzavieny chladici okruh technologie
PET/MR je nutno ve vnitinim prostoru instalovat chladici jednotku (kompresorova ¢ast) a ve
venkovnim prostoru oddélené kondenzacni jednotky. Pod kondenzacni jednotky se musi
uvazovat s betonovym soklem o vySce cca 100 mm. Pro napajeni chladici jednotky je nutno
zajistit silnoproudy pifivod. Kolem venkovni chladici jednotky je nutno uvazZovat se

servisnim prostorem a pfipadnou zébranou proti zdsahu nepovolané osoby.

Je nutné davat pozor na vSechny traverzy a ocelové konstrukce stavajicich armatur v okoli
magnetu. Sledovana oblast hustoty magnetického pole > 0,5 mT musi byt ve vSech okolnich
mistnostech oznacena a zamezen vstup nepovolanych osob, popt. osob s kardiostimulatory

— tato oblast je zivotu nebezpecna.
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9.3 Hygienické pozadavky na provoz

Hygienické normy jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb., ktera upravuje podminky
prevence vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni a stanovuje hygienické pozadavky na
provoz zdravotnickych zafizeni a instituci socidlni péce. Tato vyhlaska se zabyva infekénimi
onemocnénimi, manipulaci s biologickym materidlem a zejména upravuje pozadavky na

hygienu v provozovnach, proces dezinfekce a prevenci vzniku nozokomialnich infekeci.

Vsechny prostory zdravotnickych zafizeni je nezbytné denné uklizet za pouziti vlhkeé
metody. Frekvence tklidu je pfizpiisobena provoznim podminkdm. V ptipadé kontaminace
prostor a povrchi biologickym materidlem je nezbytné okamzité provést dekontaminaci
mista, a to pokrytim buniitou vatou nebo papirovou utérkou, kterd byla navlhcena
dezinfekénim piipravkem. Kazdi zdravotnické zatizeni vycletiuje vlastni uklidové
prostiedky dle ucelu a zajistuje kazdodenni odstranéni odpadu. Soucasti povinnosti je také
provadéni malovani mistnosti jednou za dva roky. Pro ucely uklddani obuvi a odévil
pracovnikil jsou ve zdravotnickych zatizenich vyclenény prostory, jako jsou skiinky. Kazdy
pracovnik je povinen nosit ¢isté osobni ochranné pomtcky a pouzivat vyhrazenou pracovni
obuv. Dulezité je dodrzovat dezinfekci a myti rukou jako prevenci Sifeni nozokomialnich
a jinych nékaz. V ptipadé viditelného znecisténi je nutné ruce umyt, v ostatnich ptipadech
je vhodné pouzit dezinfekci. Dezinfekce rukou se provadi po kazdém kontaktu s infekénim
materidlem, po zdravotnickych vykonech, pied oSetfenim pacienta, manipulaci
s biologickym materidlem a dalSimi pfileZitostmi. Pro utirani rukou je nutné pouZzit vhodny
dezinfekéni prostredek a k tomuto ucelu musi byt k dispozici jednorazovy material, ktery je

uloZen v krytém zdsobniku. (Zékony pro lidi, © 2000)

Kazdé pracovisté by mélo mit sviij vlastni provozni fad, jehoz vypracovani je fizeno
zédkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi. Schvaleni provozniho tadu je
kompetenci Krajské hygienické stanice Zlinského kraje. Obsah provozniho fadu by mél
zahrnovat zékladni informace o pracovisti, stanoveni hygienickych standard pro uklid,
zasobovani pitnou vodou, hygienické vybaveni pro zaméstnance a klienty, postupy
manipulace s pradlem a odpady, Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

a dalsi relevantni aspekty. (Zakony pro lidi, © 2000)

9.4 Dokumentace potiebna k zahajeni provozu PET/MR pristroje

Pro zahéjeni provozu PET/MR pfistroje je nezbytnd celd fada dokumenti. Které zahrnuji:
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e Registrace jako zdravotnické zatfizeni — PET/MR pfistroj musi byt registrovan
u Statniho Gstavu pro kontrolu 16¢iv (SUKL). Tento proces zahrnuje podani zadosti

o registraci a splnéni pfislusnych technickych a bezpec¢nostnich standard.

e Radiologické povoleni — je zapotiebi ziskat povoleni od Statniho ufadu pro jadernou
bezpeénost (SUIB) a Statniho tufadu pro dozor nad zdravotnim postizenim (SUDZ).
Tato povoleni se tykaji manipulace s radioaktivnimi latkami a bezpecnostnich

opatieni.

e Stavebni povoleni — jelikoz je potieba provést stavebni upravy stavajiciho oddéleni
pro instalaci PET/MR pfistroje, je tieba ziskat stavebni povoleni od piislusného

stavebniho Ufadu.

o Certifikace bezpecnosti — PET/MR pfistroj musi spliiovat bezpecnostni normy
a predpisy tykajici se pouziti ionizujiciho zafeni a manipulace s radioaktivnimi
latkami. Tato certifikace je ud€lovana Statnim Ufadem pro jadernou bezpecnost

a Statnim Ufadem pro dozor nad zdravotnim postizenim.

e Plany bezpecnosti — podrobné plany a postupy pro zajisténi bezpe¢ného provozu

zafizeni véetné havarijnich scéndit a opatieni pro minimalizaci rizik.

e Technicka dokumentace — kompletni technickd dokumentace vyrobce PET/MR
pfistroje, zahrnujici manudly, navody k obsluze, kalibra¢ni procedury a servisni

protokoly.

e Skoleni personalu — je nutna dokumentace o absolvovanych §kolenich personalu pro

provoz a udrzbu PET/MR pfistroje v souladu s pfisluSnymi normami a smérnicemi.

e Kbvalifika¢ni dokumentace — dokumentace o kvalifikaci a certifikaci personalu
zahrnujici lékate, techniky, radiology a dal$i zdravotnicky personal zapojeny do

provozu PET/MR pfistroje.
e Opatieni k fizeni kvality — slouzi k zajiSténi kvality PET/MR vySetieni, vcetné
sledovani vykonnosti zafizeni, kontrolnich méteni a audity.

e Protokoly pro odstraniovani zdvad — postupy pro detekci a odstraiiovani zéavad

PET/MR pfistroje, véetné planti pro servis a udrzbu. (Zékony pro lidi, © 2016)

Tyto dokumenty jsou klicové pro zajisténi bezpecného a efektivniho provozu PET/MR

zatizeni a dodrZeni veskerych ptedpist a standarda ve zdravotnictvi. K samotnému spusténi
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ptistroje PET/MR je také zapotiebi celd fada zkousek, bez kterych by provoz nebyl mozny.

Radi se sem:

e Bezpecnostni zkousky magnetické rezonance — ty zahrnuji testovani magnetického
pole a jeho homogenity, bezpecnostni zkousky pacientli s kovovymi implantaty
a pfedméty, které by mohly byt ptfitahovany magnetickym polem, a zkousky pro

detekci moznych rizik, jako je zahfivani tkani.

e Zkousky pozitronového emisniho tomografu — zahrnuji testovani detektori gama

zateni, rozliSeni obrazu, citlivosti detektord a kalibraci detekéniho systému.

e Zkousky hybridniho PET/MR systému — zahrnuji integrované testy, které ovétuji
funkénost obou modalit zaroven a zkoumaji jejich vzdjemnou kompatibilitu. To

zahrnuje kalibraci obou modalit pro pfesné spojeni obrazti PET a MR.

e Piejimaci zkouSka — provadi se pfi uvedeni nového pfistroje (jakykoliv zdroj
ionizujiciho zafeni) do provozu a tidi se dle § 26 vyhlasky ¢. 422/2016 Sb. Zkouska
je zameéfena na ovefeni technickych parametra zafizeni, jeho schopnosti poskytovat
kvalitni obrazy a data pro diagnostiku, a také testovani funkcnosti a bezpecnosti
pristroje. Zahrnuje ovéieni kalibrace, spravné funkce detektorti, optimalni parametry
zobrazovani a dodrzeni bezpe¢nostnich standardi. Zkousku mize provadét pouze
osoba nebo firma, kterd mé na zaklad€ vypracované a schvaleni metodiky povoleni
SUJB pro danou &innost. Pro pouzivani piistroje je nezbytny kladny vysledek

piejimaci zkousky.

e Zkouska dlouhodobé stability — zaméfuje se na monitorovani a ovéfovani
dlouhodobého vykonu a spolehlivosti pfistroje po jeho uvedeni do provozu a je
stanovena § 28 vyhlasky €. 422/2016 Sb. Zkouska sleduje stabilitu zafizeni v Case
a poskytuje informace o jeho schopnosti udrzet konzistentni vykon a kvalitu obrazii
béhem dlouhodobého provozu. ZkouSka zahrnuje kontrolu kalibrace, detekci
a odstranéni ptipadnych anomalii nebo selhani, a zajiSténi souladu s pfisluSnymi
normami a predpisy. Z hlediska dlouhodobé stability je zkouska dilezita pro udrzeni
vysoké trovné diagnostické piesnosti a spolehlivosti pfistroje po celou dobu jeho
Zivotnosti. Zkouska se provadi vzdy jednou za 12 mésicl a provadét ji mohou pouze
osoby s povolenim SUJB a fidit jejich vykonavani mohou pouze osoby se zvlastni

odbornou zptsobilosti. (Zakony pro lidi, © 2016)
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e Zkouska provozni stalosti — zamé&fuje se na monitorovani a ovéfovani dlouhodobého
vykonu a spolehlivosti pfistroje po jeho uvedeni do provozu. V ramci zkousky se
sleduje stabilita vykonu pfistroje v pribéhu casu a poskytuje informace o jeho
schopnosti udrzet konzistentni a spolehlivy provoz. Zahrnuje pravidelné kontroly
a testy riiznych funkci pfistroje, jako je kalibrace, detekce anomalii, kvalita obrazi

a dalsi faktory, které ovliviiuji jeho vykon a spolehlivost. (atomovy zakon)
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10 ZHODNOCENI PROJEKTU

Zaveérecna faze projektu se soustiedi na jeho vyhodnoceni, které je provedeno
prostiednictvim finan¢ni analyzy, hodnoceni casové narocnosti a peclivého posouzeni vSech
spojenych rizik. Tento proces umozni ziskat uceleny pohled na efektivitu a uspéSnost
projektu v ramci jeho celkového rozpoctu, plnéni stanovenych casovych cili a zvladani
predpokladanych i neocekavanych rizik. Diky tomuto vyhodnoceni je mozn¢ identifikovat
klicové faktory uspéchu, piipadné oblasti, které vyzaduji zlepSeni nebo dodatecnou

pozornost v budoucich projektech.

10.1 Nakladova analyza

Nékladova analyza projektu PET/MR pracovisté zahrnuje detailni zhodnoceni finan¢nich
potieb spojenych s jeho realizaci. Tato analyza zahrnuje zajisténi finan¢nich prostiedkd na
pofizeni pfistrojového vybaveni, provadéni stavebnich praci, Skoleni a zajiSténi personalu.
Pti finan¢ni analyze se zohlediiuji pouze penézni toky, tedy skute¢né ¢astky penéz, které se
v ramci projektu ziskaji nebo vyplati. KliCovou soucasti této analyzy je kalkulace bodu
zvratu, ktera identifikuje bod, ve kterém se ocekavané piinosy projektu vyrovnaji jeho
nakladiim. Tato kalkulace je zaloZena na odhadech cen a nékladii spojenych s provozem

a udrzbou pracoviste.

Podle dostupnych informaci ma nejnovEsi PET/MR pfistroj pfibliznou cenu
110 000 000 K¢ veéetné DPH. Analyzy ukazuji, Ze na tomto pfistroji 1ze jeden den vySetfit
az 7 pacientli a provést celkem 20 vySetfeni. Predpokladand cena za jednoho pacienta,
samoplatce, se pohybuje v rozmezi od 18 000 K¢ do 25 000 K¢ v zéavislosti na rozsahu
vysetfeni. Nicméné& podle ceniku VZP CR, je hrazen vykon 47357 — Hybridni vysetieni
magnetickou rezonanci a pozitronova emisni tomografie ve vysi 14 733 bodt, kde jeden bod
ma hodnotu 1,03 K¢. Lze tedy pfiblizn€ pocitat s cenou ve vysi pfiblizn€ 15 175 K¢ za
kazdého provedeného pacienta. Kromé toho je nutné zahrnout naklady na spotfebni material,
jako jsou rukavice, stiikacky, jehly, sety na infuze, a také naklady na radiofarmaka
a kontrastni latky. Odhadovand mési¢ni spotieba pro spotifebni material je zhruba 6 200 K¢,
zatimco pro radiofarmaka a kontrastni latky je tato castka odhadovana pfiblizné na

74 500 K¢.
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Néklady na provoz pracovisté

Jednou mési¢né se hradi provozni néklady, které souvisi s chodem pracovisté. Tyto ndklady
se déli na fixni a variabilni naklady. Déle se sem fadi odpisy za pfistroj, ktery spada do druhé
odpisové skupiny a odepisoval by se po dobu 5 let, a také odpisy za nemovitost (pfistavbu),

ktera spada do paté odpisové skupiny a odepisovala by se po dobu 30 let.

Tabulka 14 Piehled odpisovych skupin (vlastni zpracovani, Zakony pro lidi, © 1992)

Odpisova Doba V dalSich
Prvni rok
skupina odpisovani letech
Ptistroj 2. 5 let 12 100 000 K¢ | 24 475 000 K¢
Ptistavba
‘ 5. 30 let 84 000 K¢ 204 000 K¢
(nemovitost)

Tabulka 15 Fixni naklady na provoz pracovisté (vlastni zpracovani)

Polozka Naklad/mésic Naklad/rok
Mzda radiologického asistenta (vcetné SZP) 50 844 K¢ 610 128 K¢
Mzda uklizecky (vCetné SZP) 33450 K¢ 401 400 K¢
Energie (pracoviste) 1 600 K¢ 19 200 K¢
Telefon + internetové piipojent 1500 K¢ 18 000 K¢
Udrzba 1200 K¢& 14 400 K¢
Odpisy (pristroj + pristavba) 1015333 K¢ 12 184 000 K¢
Celkem 1103 927 K¢ 13 247 128 K¢

Tabulka 16 Variabilni ndklady na provoz pracovisté (vlastni zpracovani)

PoloZzka Naklad/mésic Naklad/rok
Energie (provoz ptistroje) 3 000 K¢ 36 000 K¢
Zdravotnicky material 80 700 K¢ 968 400 K¢
Mzda Iékare (dle vykont, véetné SZP) 93 660 K¢ 1 123 920 K¢
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Spotfebni materidl 3 000 K¢ 36 000 K¢

Celkem 180 360 K¢ 2164 320 K¢

Vynosy na pracovisti

Mezi hlavni vynosy pracovi§t¢ PET/MR patii thrady od zdravotnich pojistoven za
provedené vykony. K vétSin¢ vysetieni se dopliiuje jesté cileny snimek MR, ktery se

vykazuje jako klasickd magnetické rezonance.

Tabulka 17 Vynosy pracovist¢ PET/MR (vlastni zpracovani, Seznam zdravotnich vykont,

© 2024)
Uhrada celkem od ZP
Vykon Body
(K¢)
Hybridni vySetieni magnetickou rezonanci
. _ 14 733 15175

a pozitronova emisni tomografie

Magnetické rezonance 6 091 6 273,73
Celkem za jednoho pacienta 20 824 21 448,73

Z Tabulky 15 vyplyva, Ze za provedeni jednoho pacienta je od pojisStovny proplaceno 20 824
bodd. V tomto hodnoceni jsou zahrnuty pifimé, osobni a rezijni ndklady za vykon. Pfi
hodnoté bodu 1,03 vychazi, ze za kazdého pacienta je vyplaceno 21 448,73 K¢. Za jeden
den se na pracovisti vySetfi 7 pacientdl, tudiZ za jeden den lze od pojiStovny uctovat
150 141,11 K¢. Za jeden rok je na pracovisti PET/MR vySetteno cca 1 596 pacientt, tudiz

celkové ro¢ni vynosy z thrad zdravotnich pojistoven ¢ini 34 232 173,08 K¢.
Celkové vynosy a naklady pracovisté PET/MR

Tabulka 18 Celkové vynosy a néklady pracovist€¢ PET/MR (vlastni zpracovani)

Vynosy Niklady (FN+VN) Rozdil

mésicni 3045719 K¢ 1284291 K¢ 1761 428 K¢

rocni 34232 173 K¢ 15411 444 K¢ 18 820 729 K¢
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Z tabulky 18 lIze vycist udaje o mési¢nich a ro¢nich vynosech a nakladech pracovisté
PET/MR, kde v ro¢nich variabilnich nakladech se pocita s 1 596 pacienty. Za jeden rok lze
tedy predpokladat zisk pied zdanénim v hodnoté¢ 18 820 729 K¢.

Pro vybudovéni pracovist¢ PET/MR je dilezité nejen pofizeni samotného piistroje, ale
1 pfiprava prostor a persondlu. Jednou z nezbytnych ¢asti je rozsifeni pracovisté nuklearniho
oddé¢leni, aby mohlo pojmout novy pfistroj a zabezpecit jeho provoz. Stavebni Upravy
potiebn¢ pro pfijeti PET/MR pfistroje jsou klicovou soucasti celkového projektu.
Odhadované naklady na tyto Gpravy jsou piiblizn€ 6 000 000 K¢. Dalsi diilezitou slozkou je
zaSkoleni personalu. Aby pracovnici byli schopni efektivné pracovat s novym zafizenim
a zajistit jeho bezpecny provoz, je nezbytné poskytnout jim odpovidajici Skoleni.
Odhadované néaklady na zaskoleni alesponi dvou pracovnikl jsou 14 000 K¢. Tato castka
zahrnuje jak nédklady na samotné Skoleni, tak i ptipadné cestovni a ubytovaci vydaje spojené
s jeho absolvovanim. Celkové je nutné zohlednit tyto ndklady pfi planovani a realizaci
projektu vybudovani pracovisté PET/MR, nebot’ spravna piiprava prostor a persondlu ma

klicovy vliv na aspés$ny provoz a poskytovani kvalitnich sluzeb.

Tabulka 19 Pocate¢ni finan¢ni naklady na ztizeni PET/MR pracovisté (vlastni zpracovani)

Finanéni naklady na investici
PET/MR pfistroj 110 000 000 K¢
Stavebni upravy 6 000 000 K¢
Zaskoleni pracovnikil 14 000 K¢
Celkem 116 014 000 K¢é

Kalkulace bodu zvratu

Tabulka 20 Bod zvratu (vlastni zpracovani)

Fixni néklady (1. rok provozu) 13 247 128 K¢
Cena za jednoho pacienta 21 449 K¢
Variabilni naklad na jednoho pacienta 1 082 K¢

Bod zvratu 650 pacientii
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Analyzou bodu zvratu bylo zjisténo, Ze bodu zvratu v prvnim roce bude dosazeno po
vySetfeni 650 pacientl. Pii mési¢nim priméru 142 pacientli bude bodu dosazeno za 4,6

meésice.
Doba navratnosti

Tabulka 21 Doba navratnosti (vlastni zpracovani)

Naklady na investici 116 014 000 K¢
Cena vySetieni 21 449 K¢
Naklady na jeden vykon 1 082 K¢
Pocet vykont za rok 1 596 vykonu
Roc¢ni penézni tok 32 505 732 K¢
Doba navratnosti 3,57 let

Podle vypoctu byla ur€ena doba navratnosti pfedpokladaného projektu jako 3,57 let. Tato
hodnota poskytuje dulezity udaj o tom, jak dlouho bude trvat, nez se investice vrati
prostfednictvim generovanych ptijmt. Slouzi jako klicovy faktor pro hodnoceni finanéni

zivotaschopnosti projektu a jeho potencialniho vynosu.
Shrnuti analyzy

Vypocet bodu zvratu a doby navratnosti investice do nového pfistroje odhalila, Ze nakup
bude mit pro nemocnici nejen klinické, ale 1 vyznamné ekonomické pfinosy. Tato analyza
naznacuje, Ze projekt je ekonomicky Zivotaschopny a miiZe generovat pozitivni finan¢ni
vysledky pro nemocnici, coz piedstavuje dilezity faktor pii rozhodovani o jeho realizaci.
S ohledem na tyto vyhody by nemocnice mohla projekt financovat z vlastnich zdroji, coz
by umoznilo rychlejs$i zahajeni a potenciadln€ vétSi kontrolu nad pritbéhem a realizaci
projektu. Nemocnice spadd po spravu Zlinského kraje, tudiZ existuje vysoka
pravdépodobnost ziskani finan¢ni podpory piimo od kraje, coz by mohlo jesté vice posilit
finan¢ni stabilitu a udrzitelnost projektu. Kromé toho je moznost pozadat o dotace
zprogramu REACT - EU, ktery je navrzen k podpotfe =zdravotnickych =zafizeni
a infrastruktury. S dostupnymi informacemi naznacujicimi, Ze tato dotace by mohla pokryt

témet az 70 % celkovych nékladd, by se finan¢ni zatéZ pro nemocnici vyrazné snizila.
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10.2 Casova analyza

Casova analyza je klicovym prvkem v planovani projektd, zejména pii pofizovani nového
pristroje. Poméha ndm lépe organizovat a fidit jednotlivé faze projektu, stanovit Casové
ramce pro jednotlivé ukoly a udalosti a optimalizovat tak alokaci zdroji a nékladd.
Vychozim bodem pro tuto analyzu bude datum, kdy se oddéleni nukledrni mediciny
rozhodne zahajit proces nakupu nového pfistroje. Datum uvedené v praci je pouze
ilustrativni. Jedna se o klicovy milnik, ktery bude nasledovat dal$imi fazemi projektu, jako
je vyhodnoceni nabidek, uzavieni smlouvy s dodavatelem, stavebni pfiprava prostor pro
umisténi piistroje, a nakonec samotnd instalace a uvedeni do provozu. Zpracovani ¢asové
analyzy bude vyzadovat detailni planovani jednotlivych krokl a koordinaci mezi riznymi

ucastniky projektu.

Projekt je komplexné vypracovan a zahrnuje v§echny jeho nezbytné soucésti. Kazda ¢innost
v projektovém planu je pfifazena navazujici ¢innosti, coz zajistuje, ze splnéni jedné ¢innosti
je nezbytnou podminkou pro pokraovani v dalSich fazich projektu. Tato ndvaznost ¢innosti
je klicova pro Uspés$né fizeni projektu a minimalizaci rizik spojenych s jeho prib&hem.
Kazda faze projektu ma jasn¢ definované cile a vystupy, coz umoznuje efektivni sledovani

pokroku a fizeni pfipadnych odchylek od planu.

V tabulce niZe jsou ¢asti procesu identifikovany pismeny a jsou jim pfifazeny casové limity
pro dokonceni. Kazda cinnost ma pfifazené nasledujici Cinnosti a zavislosti jsou dale

znazornény pomoci Ganttova diagramu.

Tabulka 22 Casové rozlozeni projektu (vlastni zpracovani)

Cinnost Popis ¢innosti Navazujici ¢innost Doba trvani
A Kontrola legislativy C 2 tydny
B Technicka specifikace ptistroje C 2 tydny
C Piistrojova komise MZ CR D 1 mésic

Zvetejnéni zakazky (pfistroje 1
D E I mésic
stavebni Upravy)

Vybér dodavatele (pfistroje i
E F 1 tyden
stavebni Upravy)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Podpis smlouvy (pfistroje i
F H 2 tydny
stavebni upravy)

Stavebni  Gpravy  (zvolena
G H,J 9 mésici
vhodna stavebni firma)

H Dodani pfistroje I 6 mésici
I Vznik dokumentace J 2 tydny
J Proskoleni personalu K 1 tyden
K Testovani piistroje L 3 tydny
2025 2026
I |2 |3 4 |56 |7 8 |9 (10 |11 [12 |1 2
A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K

Obrazek 10 Ganttiv diagram (vlastni zpracovani)
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10.3 Analyza rizik

Nakup nového nemocni¢niho zatizeni je vzdy spojen s vysokym rizikem. Jednim z rizik jsou
velmi specifické pozadavky na zafizeni, které jsou také divodem jeho vysoké potizovaci
ceny. Navic musi spliiovat nejptisnéjsi kvalitativni a kvantitativni pozadavky personélu na
specifické zobrazovaci techniky. Kvalita potizovaného zatizeni musi byt rovnéz v souladu

s finan¢nimi pozadavky a moznostmi nemocnice.

Po identifikaci specifickych rizik je kli¢ové provést jejich hodnoceni. K tomuto ucelu lze
vyuzit rizikovou matici, kterd posuzuje jak pravdépodobnost vyskytu rizika (P), tak i jeho
zavaznost (Z). Pro urCeni miry pfijatelnosti rizika se pouziva vzorec: R = P x Z, kde R
vyjadiuje celkové hodnoceni rizika, jinymi slovy jeho pfijatelnost. Hodnoty
pravdépodobnosti a zadvaznosti se pohybuji v rozmezi od 1 (minimdlni) do 5 (maximalni)
a vysledné hodnoty miry rizika budou od 1 do 25. Tato celkova mira rizika umoziuje urcit,

zda je riziko piijatelné.

Tabulka 23 Rozdéleni ptijatelnosti rizik (vlastni zpracovani)

Vysledna mira rizika Prijatelnost rizika
1-2 Minimalni riziko
3-5 Nizké riziko
6-8 Stfedni riziko
9-14 Vysoké riziko
15-25 Velmi vysokeé riziko

V nasledujicim seznamu jsou uvedena rizika s pridélenymi hodnotami pro pravdépodobnost

a zavaznost, spolecné s vypoctenou celkovou mirou rizika.

R1 — neschvaleni Ptistrojovou komisi (P =2,Z =15, R=10)

R2 — nedostate¢na specifikace ptistroje (P =3,Z =5, R =15)

R3 — nedodrzeni ¢asového planu (P =4,Z =4, R =16)

R4 — nedostatecna specifikace na stavebni upravy (P =2, Z =5, R =15)

R5 — absence pracovnikii na skoleni (P=1,Z=5,R=5)

R6 — nespravna manipulace s piistrojem (P=1,Z=5, R =5)
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R7 — odchod radiologickych asistentii (P =2, Z=5, R =10)

Tabulka 24 Matice rizik (vlastni zpracovani)

5 nizké
(5)
g 4 nizké stiedni
: O T
e
]
E 5 minimalni nizké stfredni
- 0 @) ) ®)
1 minimalni minimalni nizké nizké nizké
) 2) 3) 4) (5)
1 2 3 4 5
Zavaznost nasledku

Neschvaleni pristrojovou komisi

Toto riziko je hodnoceno jako vysoké. Prestoze je pravdépodobnost jeho vyskytu nizka,
vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice neni mnoho PET/MR pfistrojii, dopad na projekt by
byl znacny, protoze bez tohoto pfistroje by realizace projektu nebyla moznd. Z tohoto
divodu je nezbytné, aby byla ptisluSna Zadost o schvéleni pecliveé ptipravena a dikladné

odtvodnéna.
Nedostate¢na specifikace pristroje

Z analyzy matice rizik vyplyva, Ze riziko nedostatecné specifikace pfistroje je klasifikovano
jako velmi vysoké. Aby se toto riziko eliminovalo, je dileZit¢é podrobné definovat

specifikace pristroje, jako je naptiklad v kapitole 9.2, a tim toto riziko co nejvice sniZzit.
NedodrzZeni ¢asového planu

Navzdory peclivé sestavenému casovému planu existuje vysoka pravdépodobnost, Ze
nékteré aktivity se prodlouZi a dojde k posunuti termind. Toto riziko je hodnoceno jako velmi
vysoké, protoze zpozdéni v jedné oblasti mize mit fetézovy efekt a zplisobit zpozdéni celého
projektu, coz mize vést k vyznamnym finanénim ndkladim. Pfiklady mohou zahrnovat
zpozdéni ve vybérovém fizeni na pfistroj, stavebni prace nebo delsi proces schvalovani

stavebnich povoleni.
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Nedostatecna specifikace na stavebni upravy

Podobn¢ jako v ptipad¢ specifikace pfistroje, i zde je riziko klasifikovéano jako velmi vysoké.
Nedostatecné definované specifikace mohou vést k zavadam na piistroji, jeho poSkozeni,
nebo dokonce k ohrozeni bezpecnosti osob v blizkosti piistroje. Je proto nezbytné precizné
formulovat vSechny pozadavky na stavebni Gipravy, jak je uvedeno naptiklad v kapitole 9.2,
a béhem jejich realizace zajistovat pravidelnou kontrolu ze strany stavebniho dozoru, aby se

predchazelo moznym problémtim v budoucnosti.
Absence pracovniki na Skoleni

Riziko, Ze se nékteii zamé&stnanci nezudastni §koleni, je hodnoceno jako nizké. Skoleni trva
jeden tyden, a béhem tohoto obdobi je obvykle upraven provoz pracovisté tak, aby
zaméstnanci meli moznost se Skoleni zucastnit, véetné dohody o necerpani dovolené v tomto
Case. V ptipadé, Ze by se nektery z pracovnikil na Skoleni nedostavil, pfebiraji zodpoveédnost

za jeho zaskoleni kolegové, kteti Skoleni absolvovali.
Nespravna manipulace s pristrojem

Riziko spojené s pifepravou pfiistroje mlze byt potencidlni obavou, ale toto je efektivné
minimalizovano diky tomu, ze dodavatel pIn¢ ptebird odpovédnost za zabezpeceni, ¢imZ se
riziko snizuje. Dalsi potencidlni riziko, poSkozeni pfistroje nespravnou manipulaci ze strany
personalu, je rovnéZ omezeno prostrednictvim specidlniho Skoleni poskytovaného
dodavatelem. Po uspéSném dokonceni tohoto Skoleni by méli byt pracovnici plné schopni
bezpecné obsluhovat pfistroj a vykonavat na ném vSechny potfebné operace. Proto je toto

riziko hodnoceno jako nizké.
Odchod radiologickych asistentii

Pro obsluhu PET/MR pfistroje je planovano zaméstnani dvou radiologickych asistentt, tudiz
neocekavany odchod jednoho z nich by mohl vést k vyznamnym komplikacim v chodu
pfistroje a potencialné¢ k paralyze celého pracovisté. Z tohoto diivodu je toto riziko
povazovano za vysokeé - i kdyz je jeho pravdépodobnost nizkd, mozny dopad je velky. Jako
mozné feSeni by se pii vypadku persondlu uvazovalo o zastoupeni pracovnikem z oblasti
nuklearni mediciny nebo diagnostiky, pokud by byl proskolen na PET/MR pfistroj. Avsak,
vzhledem k omezenému poctu téchto specializovanych pracovnikli ve vybrané nemocnici,

by takové nahrazeni mohlo omezit funk¢nost ostatnich odd¢€leni.
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ZAVER
Diplomova prace se vénovala zkvalitnéni zdravotnickych sluzeb ve vybrané nemocnici

prostiednictvim pofizeni nového hybridniho zobrazovaciho ptistroje PET/MR.

Tato diplomova prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a praktické.
V teoretické casti je poskytnut piehled zadkladnich informacich o vefejnych zakdzkach,
specifikaci vybérovych fizeni, a dale se vénovala projektovému managementu s diirazem na
jednotlivé faze projektu a jeho planovani. Soucasti je také shrnuti klicovych pojmd, které se
tykaji podnikatelského planu a ivodu do nuklearni mediciny, specifik PET/MR technologie
a role Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost. Praktickd cast se zaméfila na predstaveni
vybrané nemocnice a provadéni analyz makroprostfedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi
dané nemocnice. Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo vypracovani projektu rozsifeni sluzeb
nemocnice prostfednictvim nadkupu nového PET/MR pfistroje pro odd€leni nuklearni

mediciny, coz ma za cil zlepSeni kvality poskytovanych zdravotnickych sluzeb.

Projektové cast této prace popisuje kroky, které jsou nezbytné pro ziskani nového PET/MR
pfistroje, vcetné nezbytnych stavebnich uprav na oddéleni nukledrni mediciny. Dale
obsahuje nédkladovou analyzu, ktera vyhodnocuje rentabilitu investice a v odhadech
predstavuje ekonomické ptinosy potizeni tohoto piistroje. Soucasti je i casova analyza, dle
které je mozné projekt realizovat béhem 14 mésict, coz je zobrazeno v Ganttové diagramu.
Na zavér byla provedena analyza potencidlnich rizik projektu s vy¢tem moZnych feSeni pro

kazdé identifikované riziko.

Préace tedy potvrzuje, Ze strategickd investice do pokrocilé diagnostické technologie, jako je
PET/MR, je zdsadni pro moderni zdravotnictvi a ma ptimy dopad na zlepSeni zdravotni péce
a pacientského komfortu, ktery je dllezity nejen pro onkologické pacienty. Zavedeni

PET/MR pfistroje také znamena posileni postaveni nemocnice ve Zlinském kraji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

VZ vefejna zakazka

ZNZ Zakon o zadavani verejnych zakazek

PERT Program Evaluation and Review Technique

WBS Work Breakdown Structure (struktura rozdélenych praci)

CPM Critical Path Method (metoda kritické cesty)
CIP Computer in Projekts
PMBoK  Project Management Body of Knowledge

MAP mapuj, analyzuj, predvide;j

STP segmentace, targeting, positioning
MR magnetickd rezonance
CT Computed Tomography (vypocetni tomografie)

SPECT  Single-photon Emission Computed Tomography
PET/MR pozitronova emisni tomografie s magnetickou rezonanci
PET/CT pozitronova emisni tomografie s vypocetni tomografii
SUJB Statni Girad pro jadernou bezpecnost

DGR Diagnosis Related Group (skupiny vztaZzené k diagnoze)
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