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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zameéfuje na problematiku dusevniho zdravi lidi ve véku
od 13 do 25 let. Jejim cilem je navrhnout efektivni kampan pro socidlni sité¢ s cilem
destigmatizace dusSevnich poruch. Teoreticka Céast prace se zabyva poznatky z oblasti
duSevniho zdravi a dostupnymi strategiemi pro zvladani psychickych obtizi. Dale se vénuje
designovym principtim pro tvorbu materiali zaméfenych na dusevni zdravi a analyzuje
existujici kampané a organizace vénujici se tomuto tématu. Praktické Cast prace prezentuje
navrh kampané. Kampan je tvofena na zdkladé poznatkll z teoretické ¢asti s vyuzitim
modernich trendd a komunikacnich nastroji. Cilem kampané je zvySit povédomi
o problematice psychického zdravi u mladych lidi a usnadnit pfistup k relativnim

informacim a zdrojim podpory.

Klicova slova: psychické zdravi, kampan, design informaci, zdravi, psychika,

psychohvygiena, webdesign

ABSTRACT

This thesis focuses on the issue of mental health among young people. The aim is to design
an effective social media campaign to destigmatize mental disorders in this target group.
The theoretical part of the thesis deals with theoretical knowledge in the field of mental
health and available strategies for coping with mental difficulties. Furthermore, it focuses
on design principles for creating materials focused on mental health and analyses existing
campaigns and organizations actively involved in destigmatization issues. The practical part
of the thesis presents a proposal for a social media campaign. The campaign is based on the
findings of the theoretical part of the theses and utilizes modern trends and communication
tools. The aim of the campaign is to raise awareness of mental health issues among young

people and to facilitate access to relevant information and support resources.

Keywords: mental health, campaign, information design, health, psyche,

psvchohygiene, webdesion
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UvVOD

V diplomové praci se zabyvam aktudlné¢ teSenou problematikou duSevniho zdravi.
PtedevSim se zabyvadm psychohygienou pro mladé lidi ve véku 13 az 25 let. Pfedev§im
se zabyvam osvétou nedostatecné informovanosti o dusevnich problémech, a to i zcela
zdravych jedincti. Teoretickd ¢ast obsahuje zakladni poznatky o dusevnim zdravi a starosti
o psychohygienu, principim tvofeni materiali zamétenych na dusevni zdravi a prestavuji
jiz existujici kampané a organizace vénujici se dusevnimu zdravi. Vytvotfenim této kampané

reaguji na nedostate¢nou péci a informovanost o tomto tématu. V praktické ¢asti prezentu;ji

navrh kampan¢, analyze a testovani s pomoci uzivateli a dotazniki.

Cilem diplomové prace je navrhnout vizualn¢ atraktivni kampan pro socialni sit¢ zaméetenou
na destigmatizaci duSevniho zdravi a podporu mladych lidi. Kampan, s vyuzitim trend
a modernich komunikacénich nastrojt, usiluje o zvySeni povédomi o problematice duSevniho
zdravi a spravné psychohygieny. Vysledkem je vytvoieni funkéni kampané, ktera poméha
mladym lidem dostat se k obsahu, ktery jim miize pomoct. Kampan se pfedevsim pohybuje
na socialnich sitich, kde jsem se zaméfila na aktualn€ nejpouzivanéjsi socialni sit’ mezi
mladymi, Instagram. Cela kampan se bude odehravat v mésici zaii, kde za kazdy den bude
vypustén jeden piispevek s tématem psychického zdravi. Soucasti kampané je web, ktery
slouzi pro piehlednéjsi vyhledani informaci.

Vystupy ztéto kampané maji zvySit povédomi o problematice a dostupnosti pomoci,
usnadnéni pfistupu k relevantnim informacim a zdrojiim, a také mé podpofit otevienou

komunikaci o duSevnim zdravi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DUSEVNI ZDRAVI

Dusevni zdravi je definovano jako stav duSevni pohody, ve kterém jedinec dokéze zvladat
bézny stres zivota, vyuZzivat své kognitivni schopnosti, ucit se, pracovat a piispivat k blahu
komunity. Oblast duSevniho zdravi zahrnuje jak dusevni poruchy a psychosocialni postizeni,
tak 1 stavy spojené se stresem, narusenim funkcnosti béZného Zzivota nebo rizikem

sebeposkozovani. [1]
1.1 Péce o dusSevni zdravi

1.1.1 Pomoc sobé samému

Vzhledem k nedostatku péce o bézné psychické stavy, jako je deprese a uzkost, je nutné
hledat inovativni zplisoby, jak péci rozsitit. Toho 1ze dosahnout naptiklad prostfednictvim
psychologického poradenstvi poskytovaného nespecializovanymi odborniky nebo

digitalnich nastrojii pro pomoci sobé samému. [1]

Definice péce o sebe sama je schopnost jedinctll, rodin a komunit podporovat a udrzovat
zdravim ptfedchazet nemocem nebo zvladat nemoc. Péce zahrnuje snahu ke zlepSovani
v oblastech emocionalniho, duSevniho a socidlniho wellbeingu. Péce je dilezity aspekt

ovliviiujici kvalitu zivota bez ohledu na stav, ve kterém se ¢lovék konkrétné nachézi. [26]

Podle klinického psychologa Miroslava Svétldka az 70 % ptipadd pocitu tzkosti a napéti
muze hrat roli nezdravy zivotni styl, na ktery mame sami vliv. Dulezitost je tieba klast
na rozliSeni zavaznosti problému. V ptipadech, kdy problémy nejsou zdvazné si mizeme
pomoci knihami nebo praktickymi tkoly do kazdodenni rutiny, které ndm mohou s nasimi

pocity pracovat samostatn¢.
Pro zmirnéni psychické nepohody je dillezité dodrzovat urcité zasady:
e Piestat konzumovat alkohol nebo jeho konzumaci vyrazné omezit.

e Zaradit aktivni pohyb do své rutiny, naptiklad dikladné protazeni, chiizi

nebo pouzivani schodu.
e Zm¢nit stravovaci ndvyky.

Prerusit fetézec neuzitecnych myslenek mtize pomoci s dlouhodobym stresem. K tomu
pomuze i kvalitni spanek, ktery podpotime naptiklad vypnutim elektroniky nejméné hodinu

pted spanim [2].
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1.1.2 Psychohygiena a jeji techniky

Psychohygiena je souhrn poznatki a postupti zamétenych na ochranu a posilovani duSevniho
zdravi. Praktiky psychohygieny ukazuji, jak odolavat stresu a dal$im nepfiznivym vliviim,
a zaroven pomaha rozvijet realistické sebevédomi a dosahovat harmonie mezi osobnim

a pracovnim zivotem.

Psychohygiena je celozivotni proces. Je diilezité si najit metody a techniky, které pomohou

udrzet si duSevni zdravi a pohodu. [3],[4]

1.1.2.1 Péstovani vdécnosti

Vdécnost ma dva zakladni vyznamy: svétsky a transcendentni. Ve svétském pojeti se jedna
o pocit, ktery se objevuje v mezilidské interakci a je spojen s uzndnim a ocenénim
pozitivnich vlivli ¢i udélosti. V transcendentni vdécnost je Siroce pojimand a je dulezita
ve spiritualité¢ a nadbozenstvi. Vdécnost je uzce spjata s pocitem pokory a uvédomeni si

hodnot, které pfinaSime a dostdvame od druhych.

Studie autori: Watkince, Woodwardise, Stona a Koltse o potvrzeni vyznamu budovani
vdécnosti z vdéEného postoje prokazala, Zze vdécnéjsi jedinci byvaji St'astnéjsi, flexibilnéjsi

a snaz se prizpusobuji novym situacim. [4]

1.1.2.2 Offline

Diilezitou soucasti psychohygieny je uméni oddélit pracovni a osobni zivot. V praxi
to znamena, ze se po skonceni pracovni doby vyhybdme zvedani pracovnich telefonli
a odpovidanim na pracovni e-maily. Neefektivni naklddani s cCasem mulze vést
k workoholismu a pracovnimu stresu. Pomoci jednoduchého ritudlu, diky kterému
si pomysln¢ oddélime pracovni a soukromy zivot, mizeme tomuto stresu piedchézet.

Dilezitou soucasti je také vénovat ¢as sami sobé€ a omezit neustalé sledovani socidlnich siti.

[4]

1.1.2.3 Vsimava prochdzka

Chize je pro ¢lovéka pfirozenym pohybem. Diky ni se mize efektivné zbavit prebytecné
energie a stresu. Pomald a v§imava prochazka umoziuje zpomalit v uspéchaném tempu

moderniho svéta. [4]
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1.1.2.4 Kvalitni spanek

Spanek je nezbytny pro regeneraci naseho t¢la i mozku. Pro jedno kvalitu je kliova
pravidelnost, a to jak v ¢ase usinani, tak vstavani. DalSim dulezitym faktorem je vhodné
prostiedi. Loznice by méla slouzit vyhradné pro odpocinek a v posteli bychom méli travit
¢as urceny pouze pro spanek. Pred spanim je vhodné se vyvarovat modrému svétlu, které
vyzatfuji monitory a smartphony. Toto svétlo simuluje denni svétlo a potlacuje tvorbu

hormonu melatoninu, ¢imz narusuje spanek. [4]

1.1.2.5 Prace s Casem

Zakladem efektivniho fungovani je efektivni time management. Pomoci spravné prace
s casem dokazeme lépe ttidit ukoly a ¢innosti podle priority. Dtlezité je ¢asové ohranicit
specifické aktivity, jako jsou schlizky, kontrola e-mailti nebo delsi ¢asové useky vénované

spanku. [5]

1.1.2.6 Pohyb

Pohyb mé prokazatelny preventivni 1 terapeuticky vliv na psychické zdravi. Mnoho studii
prokézalo, ze pravidelna a dostatend fyzicka aktivita snizuje vyskyt depresi a uzkostnych

[ 24

stavl. Aktivnéjsi jedinci trpi témito dusSevnimi poruchami méné. [4]

1.1.2.7 Pochopeni a zvladani emoci

Schopnost rozpoznat své emoce, pojmenovat je a efektivné s nimi pracovat je pro dusevni
pohodu klicova. V ramci zvladani emoci je dulezité identifikovat tzv. ,.spoustéce®, tedy
situace ¢i podnéty, které nas dokazou vyvést zrovnovahy a brani ndm v racionalnim
ptistupu. V takovych situacich miize byt uzite¢né vyuzit seznam, ve kterém si na jednu

stranu sepiSeme racionalni argumenty a na druhou stranu emocionalni reakce. [4]
1.2 SebepoSkozovani a sebevrazda: Kdyz uz si sami nedokdZeme pomoct

1.2.1 Sebeposkozovani

Sebeposkozovani obvykle neptedstavuje pokus o sebevrazdu. Jednd se spiSe
o nezvladnutelné emoce, pocity bezcennosti, osamélosti, paniky, hnévu, viny, odmitnuti,
nenavisti k sobé samému a ptipadné¢ o problémy souvisejici s genderovou dystrofii.

Sebeposkozovani se projevuje zamérnym poSkozovanim vlastniho téla. [6]
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1.2.1.1 Typologie sebepoSkozovani, moZné piiznaky a p¥iciny
Typologie sebeposkozovani:

Sebeposkozovani se déli na retroflexi a deflexi. Retroflexe je defenzivni, aktivni uzavieni
pfed svétem. Projevuji se pocity viny, pasivita spojena s beznadéji, neschopnost odolavat
zatézim stresu, nizkou motivacim nedostatkem energie, zavislosti s prvky podtizenosti
(k druhé osob¢) a dlouhodobym uzivanim névykovych latek. Deflexe je zlehCovani situace,
popirani ur¢itych tendenci, snaha o zvladnuti situace s pocitem viny. V dasledku uplatiiovani

tohoto typu dochazi ke snizovani sebevédomi.
Pfiznaky sebeposkozovani mizou byt napiiklad fezné rany, modfiny a Skrabance.

K pri¢inam sebeposkozovani miizeme pfifadit ziskani pocitu kontroly nad vlastnim télem,
pocity nebo situacemi. Také se snahu o zvladnuti tizkosti a trapeni. Pocit jakékoli emocni
ulevy skrze fyzickou bolest nebo odklonéni pozornosti od nepfijemnych emoci. Jeden
z dalSich divodii sebeposkozovani je sdéleni tizivych pocitlh nebo depresivnich stavil, tim
se dotyCny snazi pfivolat pomoc a fict svétu, Ze ma problémy. A také sebepotrestani

za domné¢lé chyby.

Diilezité je nenutit osoby se sebeposkozovanim prestat. ReSenim je zaméfit se na motivaci

k pferuseni cyklu sebepoSkozovani a nabidnuti pomoci. [6]
1.2.2 Sebevrazda

1.2.2.1 SebevraZedného chovani

Sebevrazedné chovani ptedstavuje dynamicky a multifaktorialni fenomén lidského chovani.
Zahrnuje veskeré aktivity, které mohou vést k umrti ¢lovéka. VétSina lidi uvazujicich
o0 sebevrazd€ proziva intenzivni emoc¢ni nebo fyzickou bolest a trpi negativnim pohledem na

Zivot €i pocitem ztraty smyslu v budoucnosti.

K pochopeni tohoto tématu je tieba si vysvétlit pojmy, a to sebevrazedné myslenky,
coz je premysleni o sebepoSkozovani nebo sebevrazdé. Sebevrazedny pokus je poskozujici
chovéani s jasnym zamérem zemfit a sebevrazda, smrt zpisobend jasnym a piimym zamérem

zemfit. [6]

1.2.2.2 Piiciny sebevraZedného chovani

K pfi¢inam sebevrazednému chovani patii psychické onemocnéni jako jsou deprese,

uzkostné poruchy, schizofrenie, bipolarni porucha atd. Chronicka bolest psychicka
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1 fyzicka. Dalsi pfi¢inou mize byt trauma a zneuZivani, coz zahrnuje fyzické i sexudlni
zneuzivani, nasili nebo Sikanu. A dal$i moznou ptic¢inou mize byt expozice sebevrazdé ¢lena
rodiny nebo kamarada, kterou miizeme odbornéji pojmenovat jako rodinna anamnéza

sebevrazdy. [6]

1.2.2.3 Varovné signaly

Varovné signaly sebevrazdy jsou obcCas piehlédnutelné, a proto je dilezité se zaméfit

na chovani jedince a v§imat si téchto signal.

Mluveni o sebevrazdé€, kde jedinec vyjadiuje sebevrazedné myslenky, plany ¢i zdmery.

Ziskavani prostfedkt k sebevrazdé, a to napiiklad vyhledavanim I€ki, zbrani ¢i provazi.

Lidé s mySlenkami na sebevrazdu se vyhybaji socidlnim kontaktiim, stahuji se do Ustrani.

Varovnym signalem miizou byt i Casté mySlenky na smrt, umirani nebo nasili. ZvySovanim
¢1 nadmérnou konzumaci alkoholu nebo drog. Vysoce rizikové chovani, kdy se dopousti
Clovek nebezpecnych aktivit nebo se sebeposSkozuje. Louceni se s blizkymi, ukoncuje
zaleZzitosti, rozdava osobni véci a sdéluje definitivni louceni. Posledni vykiik o pomoc
je zjevné zlepsSeni psychického stavu pred sebevrazdou, kdy clovek proziva kratkodobou

euforii, kterd mize maskovat bliZici se tragédii. [6]

1.2.2.4 Prevence sebevraZd

Oteviend komunikace: Zeptat se napiimo, zda dotyény uvazuje o sebevrazdé. Oteviend

hovoftit o tomto tématu.
Zabezpeceni: Zajistit, aby doty¢ny nem¢l ptistup k rizikovym nastrojim a prostiedktim.

Podpora a naslouchdni: Vénovat doty¢nému sviij Cas, naslouchat mu s empatii

a bez posuzovani.

Odbornd pomoc: Podpofit doty¢ného v kontaktovani krizové linky, psychologa

¢i psychiatra.

Dlouhodoba péce: Nezapomenout na doty¢ného ani po odeznéni krize a udrzovat s nim

Dulezitymi aspekty k pomoci postizené osoby nebo jeho nejblizSich jsou budovani diveéry
a bezpecné atmosféry, posilovani dusevni pohody a motivace k vyhledani odborné pomoci.
Uzemnéni osoby v krizi a zabranéni izolaci. Vyhodnoceni rizikovych faktorii a v€asnou
intervenci. A pro lidi postihnuté tragédii blizkého je dilezité komplexni zhodnoceni situace

po sebevrazedném pokusu a jeho pouceni z ni.
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2 TVORBA MATERIALU PRO PODPORU PSYCHICKEHO
ZDRAVI

vvvvvv

fadu vyhod. Snaz§i pfistup k pomoci, uZivatelé se snadno a diskrétné mohou dostat
k potiebné podpoie bez casového omezeni. DalSi vyhodou je vétsi divéra a moznost
anonymity, kdy online prostiedi mize pro n€které osoby piedstavovat komfortnéjsi zonu pro

vyhledani pomoci, kdy se obavaji stigmatizace v souvislosti s duSevnimi problémy.

Zejména pro mladé lidi predstavuji digitalni sluzby slibny néstroj pro ptekonavani piekazek
spojenych s tradi¢ni formou terapie, a to diky dostupnosti, niz§ich nakladu a sniZeni bariéry
studu. Online platformy jsou dostupné nonstop, ¢imz usnadiuji vyhledavani pomoci v ¢ase,
ktery wuzivateli vyhovuje. Také mnoho digitdlnich sluZzeb nabizi bezplatnou nebo

nizkonakladovou pomoc, ktera je dostupnéjsi nez klasicka psychoterapie.

Design téchto digitalnich platforem by mél zahrnovat:

Dbat na lidsky pristup a to tak, ze by platformy mély byt intuitivni, snadno

ovladatelni a uzivatelsky ptijemné, aby minimalizovali frustraci a podporovali divéru.

Poskytovat jasné informace o dostupnych zdrojich. Platformy by mély obsahovat
snadno dostupné informace o linkach davéry, krizovych centrech a dalSich moznostech

odborné pomoci, které jsou nezbytné pro rychlou a efektivni pomoc.

Prezentace pozitivniho obrazu duSevniho zdravi. Misto S$ifeni stereotypll
a stigmatizace by se platformy mély zaméfovat na normalizaci duSevnich potizi a podpofit

zdravi pfistup k péci o psychickou pohodu.

Usnadnit uZivatelskou interakei moznosti sdileni zkuSenosti, vzdjemné podpory

a budovani komunity. Platformy by mély podporovat interakci a solidaritu mezi uzivateli.

Jasn¢ definovat parametry sluzby, kdy by uzivatelé mé¢li mit jasno v tom, co sluzba
nabizi, jak funguje a jaké jsou jeji limity. To uzivatelim pomtize s realistickym oc¢ekavanim
a efektivnim vyuzitim platformy.

Zamgfit se na pirekonavani vyzev. Platformy by mély uzivateliim usnadnit zvladani
dusevnich potiZi a nabizet nastroje pro jejich ptekondvani. To zahrnuje jasnou identifikaci

vyzev, s nimiz uzivatelé bojuji, a nabidku podpory a poradenstvi pro jejich zvladnuti.
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Adaptovat se na ménici potireby. Digitalni platformy by mély reagovat na aktualni

trendy a potieby uzivatela.

Digitalni sluzby v oblasti dusevniho zdravi ptedstavuji slibny néstroj pro podporu pohody,
a to zejména u mladych lidi. Je vsak diilezité, aby jejich design a fungovani zohlednovaly

specifické potteby uzivatelt, a aby tradi¢ni formy terapie dopliiovaly a nikoliv nahrazovaly.
[7]

Je vsak dilezité zdaraznit, ze digitalni sluzby by nemély nahrazovat plnohodnotnou terapii
tvari v tvar. Terapeuticka a emocionalni podpora v pfimém kontaktu s odbornikem je pro

mnoho lidi stale nezbytna.

2.1 Design pro podporu psychického zdravi

Pti tvorbé jakéhokoliv materialu pro psychické zdravi je dualezita zprava a jeji vizualni
sd€leni. Vizual by mél byt dostupny vSem a nikoho neurazet a podpofit clovéka pii hledani

pomoci, a proto je dulezité fidit se pravidly, kterd by m¢li design podpofit.

2.1.1 Podpora pozitivniho vnimani

Prezentovat téma dusSevniho zdravi je tfeba s dlirazem na nadéji, odolnost a zotaveni. Je také
dilezité se vyhnout zobrazovani lidi s dusevnimi poruchami v pasivni roli nebo jako v roli
obéti.

2.1.2 Jasna a srozumitelna komunikace

Grafika by méla byt jasnd a srozumitelnd, aby sdéleni bylo pfistupné vSem cilovym
skupinam. PouZzivat by se mélo Citelné pismo s dostateénym kontrastem viaci pozadi.

Informace je tieba prezentovat strukturované a logicky s dirazem na klicové body.

Pro usnadnéni pochopeni je moZnost vyuzit vizualni prvky, které mohou dopliiovat text.

2.1.3 Inkluze a rozmanitost

-----

cilové skupiny. Lze toho dosédhnout zobrazenim lidi rizného veku, pohlavi, etnického
puvodu, sexudlni orientace, socioekonomického statusu a fyzickych schopnosti. Dilezité

je se vyhnout stereotypnim a diskrimina¢nim zobrazenim.
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2.1.4 Podpora sebetcty a povzbuzeni k hledani pomoci

Design by mél podporovat pocit sebeucty a povzbuzovat jednotlivee k hledani pomoci
a podpory v ptipad¢ potfeby. Muze tak ucinit naptiklad vhodnou prezentaci prib¢hu lidi,
ktefi se s duSevnimi poruchami vyrovnali a nasli cestu k uzdraveni. Je také potieba

poskytnout informace o dostupnych zdrojich pomoci a podpory v dané lokalit¢.

2.1.5 Respektovani soukromi a citlivosti

Dulezité je vyhnout se zobrazovani osobnich udajii nebo fotografii bez souhlasu doty¢nych
osob. Téma duSevniho zdravi by mél designér ¢i designérka prezentovat s respektem

a empatii.

2.1.6 Zachovani profesionality

Design by mél byt profesionalni a divéryhodny, aby posilil divéru ve sdéleni. Je nutné
vyuzivat kvalitni grafické materidly a konzistentni vizualni styl. Neméné podstatné

je spolupracovat s odborniky v oblasti dusevniho zdravi a designu.

2.1.7 Snaha o osvétu a informovanost

Pii designovani je vhodné vysvétlit zékladni pojmy ¢i koncepty souvisejicich s duSevnim

zdravim a bojovat proti mytim a dezinformacim o dusevnich poruchéch. [10]

2.2 Tlustrace pro psychické zdravi

Soucasti tvorby materidlll jsou Casto ilustrace. Pii tvorbé€ ilustraci v oboru dusevniho zdravi

je dulezité davat diraz na vybudovani pozitivniho self image.

Timto pozitivnim diirazem na tvorbé€ ilustrovanych materiali se podili komunita Cochrane
Common Mental Disorders (CCMD). Tato komunita vyzyva osoby s osobni zkuSenosti
se sluzbami duSevniho zdravi, aby se vyjadfily k obrazkiim pouZivanych v materidlech
uréenych pro tuto skupinu. Cilem je zajistit, aby vybrané obrazky nebyly stereotypni,

nevhodné ani nevyvolavali nepfijemné pocity. [8]

2.2.1 Dilezitost ilustraci

Obrazky a ilustrace hraji klicovou roli v tom, jak lidé vnimaji informace, emoce a nasledné
1 své chovani. V produktech zamétenych na §ifeni informaci (napft. blogy, shrnuti recenzi)

plni ilustrace dtlezité funkce.
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Ukazovani relevantnosti informaci, pouzitim vhodnych obrazkl lze dat cilové skupiné

najevo, ze produkt nebo sluzba s ni tizce souvisi, a to mize vést k osloveni.

S dobte umisténymi obrazky mizeme docilit k podpore textu, kdy se text doplni a ozvlastni,
usnadni pochopeni a udéld ho poutavéjsim. Spravné zvolené ilustrace tak posiluji

sdélovanou zpravu.

Neposledni bod je stimulovani zajmu. Atraktivni a srozumitelné obrazky vzbudi zajem

cilové skupiny a usnadni pochopeni, zda jsou informace pro n¢ relevantni.

2.2.2 Tvorba ilustraci

Prezentace duSevné postizenych lidi v béznych situacich. Obrazky by mély zachycovat
osoby s dusevnimi poruchami pii béznych aktivitaich, ¢imz se zpochybni stereotypni

vnimani, Ze tito lidé se nachéazi pouze na lizkach ¢i v psychiatrickych zatizenich.

Zohlednovani rozmanitosti. Je diilezité pouzivat obrazky reprezentujici fakt, ze lidé jsou

ruzni a mohou stejné situace vnimat rozdilné.

VyuZivani origindlnich ilustraci. Vytvafeni vlastnich origindlnich a aktudlnich ilustraci

je mnohem vhodnégj$i nez spoléhani na bézné dostupné obrazky.

2.2.2.1 Rizika a etické aspekty:

Pii vybéru obrazkid je nutno dbat na to, aby nezpiisobovali Zadné poSkozeni ani stres.
Naptiklad v pfipadé¢ materidll zaméfenych na pomoc v oblasti sebevrazdy nebo
sebeposkozovani by nckteré obrazky mohly slouzit jako spoustée pro osoby s témito

problémy. [8]

2.2.3 Pouziti obrazku v kontextu psychického zdravi

Pfi vybéru obrazka pro materialy tykajici se psychického zdravi je nutné dbat na etické

aspekty a dodrzovat jasné a specificka pravidla.

Je dobré pro dalSi pouziti obrazkli vyuzit odezvu cilové skupiny na jiz sdilené
materialy a zohlednit jejich preference. Zobrazenim rozmanité Skaly lidi zajistite diverzitu
a bojujete tim proti stereotypim. Také miizeme pomoci pouzitim lidi s viditelnym
postizenim 1 v kontextech nesouvisejicich s postizenim, naptiklad osobu s protézou nohy
v terapeutické skupiné. Prezentovat vice nez jednoho ¢loveka, ¢imz zdlraznite rozmanitost

veéku, pohlavi, etnicity a typu postavy.
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Dtiraz se klade i na zobrazeni presnych informaci jako jsou populacni skupiny
¢i prostfedi. Vyhnout by se mélo obrazkiim s klamnym zobrazenim ucCinkt 1€¢by nebo
s prezentaci, ktera by mohla byt vnimana jako doporucena terapie. Zobrazovani lidi
uzivajicich 1éky je vhodné doplnit neutralnimi vyrazy, vyhnout se usmivajicich se osob.

Nevhodné je pouziti obrazki, které zobrazuji znackové nazvy a nazvy 1ékt.

Obrazky by mély byt vhodné a kulturné citlivé. Je za potiebi vybrat obrazek, ktery
je realisticky a snadno se s nim cilova skupina ztotozni. V tomto ohledu se snazime vyhnout

obrazktm, které by mohly vyvolavat nechténé pocity nebo chovani.

Na zavér je tieba zdlraznit dalezitost i technickych aspektii pfi tvorbé ilustraci nebo vybéru
z dostupnych obrazkl. Obrazek nema byt zkresleny a hlavni subjekt neni zastinén jinymi
prvky. Je nutné dodrzet standartni pfistupnost pro osoby se zrakovym postizenim.
A pouzivat obrazky s dostate¢n¢€ vysokym rozliSenim vzhledem k platformé, pomoci které
maji byt prezentovany. Pfi pouZiti obrazki, které jsme nevytvofili je diilezité mit k obrazkiim

autorska prava nebo uvést zdroj. [7]

2.3 Design pro kampan

Kampaii ma pfispivat zvySeni pozornosti o povédomi. V kapitole o designu kampané

je popsané, jaky nadech vizualniho stylu méa kampaii pro psychické zdravi mit.

2.3.1 Kontrola a podpora

Pti duSevnich potizich se €lovek casto citi, Ze ztraci kontrolu nad svymi mySlenkami nebo
ze se svét pohybuje pfili§ rychle. Spravné vytvoreny design miize lidem pomoci ziskat
kontrolu nad jejich volbami a to zplisobem, jak se zapojuji do dan¢ kampané. Je dilezite,
aby se Cloveék mohl aktivné zapojit do rozhodovani a zdroven zlstal informovan a mél

kontrolu nad svym vysledkem. [9]

2.3.2 Vytvoreni prostoru pro riznorodou identitu

Identita je vice nez jen vzhled. Kazdy vnima identitu jinak a ostatni nas nevnimaji tak,
jak bychom si ptali. Problémy s traumatem zaloZenym na identité se tykaji zvlasté skupin
spadajicich do LGBTQIA+ komunity. Komunity a kampané, které uznavaji a podporuji
ruzné zpusoby vyjadfovani identity, mohou lidem pomoci k tomu, aby se citili vidéni,

respektovani a pochopeni.
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2.3.3 Pomoc s mluvenim o dusSevnim zdravi zptisobem, ktery je jim blizky

Nas individuélni kontext, osobnost, kultura a vzdélani ovliviiuji zpiisob, jakym vnimame,
uvazujeme a mluvime o duSevnim zdravi. Zatimco nékteti lidé mohou s fyzickymi ptiznaky
navstivit Iékare, jini se potykaji s problémy, jako je Sikana nebo pracovni stres. Design pro
duSevni zdravi musi zohlediovat tyto rozdily v jazyce, pfistupu a chépani, aby se zajistilo,

ze lidé snadno najdou podporu, kterou potrebuji, zptisobem, ktery jim vyhovuje. [9]

2.3.4 Jasnost a srozumitelnost pro klid a pohodu

Nastroje a zkuSenosti, které jsou navrhovany, hraji v zivoté Clovéka jen malou roli. Lidé
k nim pfistupuji v riznych okolnostech a duSevnich rozpoloZenich. Plati to zejména
pro design nastrojii pro duSevni zdravi, ve kterém se u lidi mize vyskytovat mira stresu
a nejistoty. I kdyz nemzeme ovlivnit vné&jsi faktory ovliviiujici né¢i zkuSenost, miZeme
design zamé&fit na sniZzeni kognitivni zatéze. Jasnost a srozumitelnost informaci by mély byt

prioritou a mélo by byt zajisténo, aby lidé snadno nasli pomoc v ptipadé potieby. [9]

2.3.5 Transparentni budovani divéry

Pro mnoho lidi je cesta péce o duSevni zdravi novéa a nezndma. V dobach nejistoty je diilezita
transparentnost, které pomaha tidit ocekdvani lidi a usnadiiuje jim cestu k uspéchu. Lide,
na néz ma kampai plisobit, by méli jasné védet, jak dlouho néco miZe trvat, pro¢ se od nich
pozaduje provedeni ukolu, kam smétuji jejich data nebo informace a jak bude vypadat jejich

dalsi smétovani.
2.3.6 Prizpisobeni se ménicim potifebam

V oblasti dusevniho zdravi neexistuje univerzalni ptistup. Pfi tvorbé je mozné se inspirovat
a poucit z uspéchu cestu druhych a uvédomovat si, ze ptibéh kazdého ¢lovéka je jedinecny.
DuSevni zdravi zfidka sleduje linearni cestu a potieby lidi se mohou v pribéhu ¢asu ménit.
Design pro duSevni zdravi by mél byt holisticky a flexibilni, aby se zajistilo, ze lidé snadno

a bez obtizi ziskaji to, co potiebuji, v Case, kdy to potiebuji. [9]
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3 KAMPANE NA PODPORU PSYCHICKEHO ZDRAVI

V této kapitole najdeme organizace a kampané, které se zabyvaji osvétou psychického zdravi
nebo naptfimo lidem s dusevni nepohodou pomahaji. Soucasti je analyza kampané nebo

organizace, dopady, marketing a jejich cile.

3.1 Headspace

Headspace je organizace, ktera je ve svétovych pfickach poskytuje pomoc v oblasti
dusevniho zdravi a pomoci. Prostfednictvim znacky Headspace ovlivnili tviirci kampané,
diky néstrojim pro zvladani stresu, spanku a soustfedéni na Zivot, vice nez 100 miliont lidi
ve 190 zemich. Headspace in Work a Ginder, aplikace spadajici pod hlavni firemni znacku
Headspace, jsou pouzivany ve vice neZ 2700 podnicich, vcetné spolecnosti jako jsou

Starbucks, Adobe ¢i Delta Air Lines. [11]

Spolecnost Headspace prolomuje stigma spojené s duSevnimi onemocnénimi a zvySuje
angazovanost v tomto tématu prostfednictvim své svych pfistupnych digitdlnich produkta.
Aplikaci Headspace si stahlo celosvétoveé pies 100 miliont lidi. Headspace se vyviji
a posiluje své produktové nabidky, aby podporoval rostouci potieby souvisejici

s udrzovanim dusevniho zdravi a pohody lidi po celém svéte.

Headspace
for Teens

A platform to help teens
be kind to their minds

PEER HEALTH
EXCHANGE

. headspace

Obrazek 1 Headspace pro teenagery [21]
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3.1.1 Obsah Headspace

Aplikace Headspace Plus ma knihovnu, ktera obsahuje stovky meditacnich cviceni a také
cvieni pro mindfulness. Obsahuje vice nez 40 kurzii pro meditaci zaméfenou na stres

a spanek, desitky samostatnych cvi¢eni navrzenych pro procvicovani v§imavosti.

Podkategorie Spanek s Headspace mé cviceni pro uklidnéni mysli a klidného spanku.
Druhou podkategorii aplikace je Headspace Move Mode a ten se zaméiuje na zvySeni
fyzické aktivity uzivatele. Souc¢asné Headspace pfinasi mindfulness aktivity pro probouzeni.

[12]

941
Good Morning, Katie

Sleepcasts

Start your day

The
) Wake Up

i Wind Downs ’

Breathe with
the Clouds

Rainday Antiques

Sleep Music ﬂm 3

» Play
Monthly Stress
Reflection Recent Kids and Parents
2 Progren il  bath
@ 5m

Rolling River

Life and

Laughter o Lf""' Eve’s Guide to Sieep
@t Todsys A

Northwest Rainforest

(=] Q a

Obrazek 2 Headspace — aplikace

Headspace nenabizi pouze osvétu o psychickém zdravi, ale také mimo jiné jiz zminénou
aplikaci a videa pfimo na platformé& Netflix. Kde se dostaneme k sérii videi s Privodcem

pro lepsi spanek, sérii videi s Privodcem k meditaci a sérii Uvolni svou mysl.

Headspace Privodce pro meditaci obsahuje 8 epizod v rozmezi 18 az 24 minut, které provazi
animace a prijemny hlad privodce. Videa jsou pielozeni vice jak do 30 jazykt. Headspace
Priivodce pro spanek obsahuje 7 epizod v rozmezi 15 az 20 minut, kde vyuziva uklidiujici
vizudl a dabing. A posledni 15minutové video ,,Uvolni svou mysl®, které napomaha

relaxovat, meditovat nebo k hlubokému spanku.

Heaspace mimo jiné potada a planuje workshopy pro psychické zdravi anebo také vydavaji

knihy.
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3.1.2 Headspace cile

Cile jsou zjednoduseni péce, a to tieba pomoci aplikace Headspace Care. Coz je nastroj

pro podporu koucovani a psychoterapie.

Vytvaret novy dostupny terapeuticky obsah pro zlepseni spanku a fyziologického stresu.
Vyvijet programy z technik kognitivné-behavioralni terapie, terapie akceptace a zavazku.
Také dale pridavat Clanky pro knihovnu Headspace s otevienym obsahem mindfulness

a meditaci. [13]

3.1.3 Dopad

Headspace védecky tym studuje dopad a ucinnost aplikace na rtizné oblasti duSevniho
zdravi. Dosud prokazali, ze Headspace snizuje stres a piiznaky deprese a uzkosti
u pracujicich dospélych. Zlepsuje kvalitu Zivota u pacientil s astmatem ¢i rakovinou anebo
také u jejich pecovatelli. V soucasné dob¢ probihaji studie zkoumani dopadu Headsapce na

odvykéni koufeni a na vysledky pacientil s chronickym onemocnénim.

Dalsi studie probihali 1 vysokoSkolskych studentli, kde prokézali, Ze 3 tydny pouZivani
Headspace aplikace vedly ke zvySeni vlidnéj$iho chovéani o 23 %. Jind studie se studenty

zjistila, Ze 3 tydny pouzivani Headspace vedly ke snizeni agresivnéjSiho chovani o 57 %.

A studie zkoumajici Headspace na bloudéni mysli a rozptyleni zjistila, Ze 4 tydny pouzivani

aplikace vedly ke zlepSeni o 14 %. [14]

3.1.4 Marketing

Webové stranky Headspace se umist'uji na vice nez 80 000 klicovych slov prostfednictvim

1731

svého blogu ,,Orange Dot*“', zdroji a vyzkumu pfivadi mési¢né vice nez 400 000
navstévnikti z organického vyhleddvani. Ve skutecnosti vybudovali vynikajici SEO
strategii. Jediny tematicky klastr strdnek zaznamena kazdy rok 1 milion navstév

z organického vyhledavani.

Velka cast pisemného obsahu se zameétuje na zodpovézeni kliCovych otazek, kterymi
se aplikace zabyva, véetné véci jako: ,,Jak mohou snizit uzkost? Co je stav flow? Co je

transcendentni meditace? “. [15]

! Orange Dot — oranZova tecka
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3.1.4.1 Vybudovani komunity

Headspace vyuzivd socidlnich médii pro budovani komunity. V tento moment maji

2, Tuto strategii

5 Facebook skupin: ,, Everybody, Mindful, Parenting, Educators and Sleep
pouzivaji od roku 2020. Pro fungovani Headspace je dilezité aktivni vyuzivani placené

reklamy na Facebooku k propagaci v téchto komunitach. [15]

3.2 Mind

Mind je organizace zamé&fujici se na podporu duSevniho zdravi v Anglii a Walesu. Stoji

za zlepSenim péce o duSevniho zdravi v zdravotnictvi, v praci i v zdkonech na téchto

uzemich. Organizace nabizi pomoc prostiednictvim informaci, rad a mistnich sluzeb. [16]

Obrazek 3 Mind, kampan v Londynském metru [22]

3.2.1 Mind cile
Mind se zaméfuje na zlepSeni postoje vetfejnosti a kvalit¢ podpory v oblasti dusevniho
zdravi. Spojuje lidi a komunity, poskytuje podporu, méni postoje a bojuje za lepsi podminky

od politikd a vefejnosti.

2 Everybody, Mindful, Parenting, Educators and Sleep — V§ichni, V&imavi, Rodi¢ovstvi, Vzd&lavatel a Spanek
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Aktivné letoSnim roce propaguji tfi kampané, kampan pro zlepseni podpory dusevniho
zdravi pro mladé lidi, reformu zakona o duSevnim zdravi a kampat ,,Fund the Hubs‘3, ktera
vyzyva vladu Spojeného kralovstvi, aby financovala centra rané podpory. Jsou to stfediska
v€asné pomoci zfizované neziskovymi institucemi, po celé Anglii, které jsou pro lidi

s potiebou této péce zdarma. [17]

3.2.2 Dopad

Mind doséhla toho, ze 350 000 lidi rocné ziskalo zivotné dilezité sluzby. 100 000 lidi
poskytuje pomoci platformy ,,Side by Side** vzajemnou online podporu ostatnim. 3 000 000
zaméstnanciim je nabizena podpora firemniho wellbeingu, s diirazem na pomoc lidem
v nizko placenych odvétvich. 18 500 000 lidi ziskava kazdoro¢né informace, které
je zmocnuji k tomu, aby ziskali podporu a prosadili si sva prava. 100 000 mladych lidi

dostava podporu v oblasti duSevniho zdravi. [17]

3.3 Svétovy den duSevniho zdravi

Kampai, kterou vytvotila Svétovd zdravotnickd organizace (WHO), United for Global
Health® a Svétova federace pro dusevni zdravi vychazi z mySlenky, ze ackoli dusevni zdravi
je  vposlednich letech vénovand vétsi celosvétova pozornost, nedostdva

se mu odpovidajicich investic.

Nabizi pfilezitost pro kazdého z nas udélat néco pro Zivot: jako jednotlivei podniknout
konkrétni kroky na podporu vlastniho dusevniho zdravi a pomoci pfatelim a rodiné, ktefi
bojuji. Jako zaméstnavatelé zavést programy pro dusevni pohodu zaméstnanct. Jako vlada
se zavazat k vytvoreni nebo rozsifeni sluzeb v oblasti duSevniho zdravi. A jako novinafi
informovat svét o tom, co dal§iho se mize a musi udélat, aby se duSevni zdravi stalo

skutec¢nosti pro vSechny. [18]

3.3.1 Cile

Mezi cile kampané nalezi uskutecnéni 24hodinového pochodu pro duSevni zdravi. Aktivisté
v oblasti duSevniho zdravi z celého svéta se ptipoji 9. fijna k Pochodu pro dusevniho zdravi.
Na 24hodinovém zivém vysilani na Facebooku se objevi pfispévky od odbornikli

a influenceru z celého svéta.

3 Fund the Hub — financovat centrum
4 Side by side — bok po boku
5 United for Global Health — sjednocenti pro globalni zdravi
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3.3.2 Dopad

Kampan usiluje o zafazeni duSevni zdravi na ptedni mista celosvétové agendy.
Pted pandemii COVID-19 ziskavalo dusevni zdravi na vyznamu mezi prioritami globalniho
rozvoje. Tato kampail na tento trend navazuj. Predpoklddané dopady nasledné povedou
k aktivnéj§imu zapojeni, angazovanosti a investicim do duSevniho zdravi na individudlni,

narodni 1 mezinarodni Grovni. [18]

3.4 CALM - Campaign Against Living Miserably

Kampan proti mizernému Zzivotu se stavi proti sebevrazd¢. Bojuje proti pocitu na nic,

vzdoruje proti stereotyptim a stoji bok po boku, aby ukazala, ze zivot ma vzdy cenu.

BOOT §00UDy 7 | IsTen
i SEE A WAV CTION
WARD ETWORK

Obrézek 4 CALM — prispévky [23]

3.4.1.1 PROJETCT 84

PROJECT 84 donutil svét se zastavit, zamyslet se a jednat. Hlavnim vystupem kampané
bylo 84 realistickych soch muzi na vrcholu ITV v Londyné. Tyto sochy zdlraznovali fakt,
ze ve Velké Britanii kazdy tyden spaché sebevrazdu 84 muzi. Diky nim zacaly miliony lidi
mluvit o sebevrazdé doma, na pracovistich, a dokonce i v parlamentu. Vytvoienou petici
za vladni opatieni v oblasti sebevrazedné prevence podepsalo 400 000 lidi, a to vedlo
k tomu, ze anglicka vldda jmenovala vibec prvniho ministra pro prevenci sebevrazd

na sveéte. [19]
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Obrazek 5 CALM — kampainn PROJECT 84 [24]

3.4.1.2 THE INVISIBLE OPPONENT

VW

kampan je televizni reklama s profesiondlnim boxerem Tysonem Furym v boxerském
zapase proti Neviditelnému soupefi. Pomoci reklamy je zpochybniovana mylna piedstava,
ze mluvit o duSevnim zdravi je zndmkou slabosti, a kampai ma tak za cil normalizovat

otevienost ohledné toho, ¢im si prochdzime. [19]

SOMETIMES THE TOUGHEST OPPONENTS
ARE THE ONES YOU CAN'T SEE

Obrazek 6 CALM — The Invisible Opponent® [25]

¢ The Invisible Opponent — neviditelny protivnik
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3.4.2 CALM Cile

Cil tento kampan¢ je pomahat lidem, ktefi bojuji se svym zivotem, a to prostiednictvim
sluzeb, které poskytuji, celonarodnich kampani a budovéani komunity.

Vsechny kampané, které poradaji, cili pfedevSim na bofeni stereotypti a stigmatu, které
lidem brani mluvit o sebevrazdé. Tvorbou téchto kampani ukazuji lidem, Ze zména je mozna

a ze sebevrazdam se da predchazet. [19]

3.4.3 Dopad

Jeden zhlavnich dopadl této organizace je jmenovani prvniho ministra pro prevenci
sebevrazd na svéete.

3.4.4 Marketing

Kampan¢ organizace CALM se odehravaji predev§im na ulicich Velké Britanie, konkrétné
hlavniho mésta Londyn. Stavi pfedevs§im na tom Sokovat ¢loveka a nutit lidi mluvit o tom,

co vidi.

3.5 Tézka Hlava

Kampan Tézka Hlava se realizovala v fijnu az listopadu roce 2023, kampan je mifena
na podporu psychického zdravi u déti a dospivajicich. Jejich cilova skupina je ve véku
11-20 let. Vytvotfend webova stranka obsahuje informace pro mladé lidi, jejich rodice a také

pedagogy.

Obrazek 7 Kampan T¢zka hlava [27]
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3.5.1 Tézka hlava cile

Cilem kampan¢ T¢zka Hlava je probudit diskusi o duSevni pohod¢ u adolescentt a predstavit

jim moznosti, jak fesit ptipadné problémy.

3.5.2 Dopad

Kampail byla monitorovana na socidlnich sitich, kde se pocet shlédnuti dostal na cca
5 miliént. Také byl monitorovan pocet navstévnikl kin, ve kterych byly spoty prezentovany,

a pocet aktivnich ucastnikti doprovodnych akci této kampané.

3.5.3 Marketing

Kampai T¢zka hlava promitala spoty kampané v kinech Jihomoravského kraje. Své webové
stranky promuji pres socidlni média Tik Tok a Instagram. Prezentuje se v jednotlivych
pobockéach VIM JMK a ve mésté Vyskov. S kampani se mohli lidé potkat i na dvoudennim
veletrhu stfednich $kol v Brné. [20]
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4 ZAVER TEORETICKE CASTI

4.1 Obsah kapitol

Tato kapitola je souhrn zjisténych informaci a poznatki a také slouzi k revizi toho,

co teoretické Cast prinesla do mé diplomové prace.

Prvni kapitola seznamuje s problematikou péce o duSevni zdravi, slouzi k pochopeni tématu
psychohygieny a prace s ni. Také obsahuje téma sebevrazdy a sebeposkozovani a jejich
ptiznaka €i praci s lidmi trpicimi t€émito touhami.

V druhé kapitole navazuji na tvorbu materiald pro podporu dusevniho zdravi, kterou délim

na obecnou tvorbu, tvorbu pro kampan¢ a blize zmifuji tvorbu ilustraci a obrazkd.

Treti kapitola se sklada z konkrétnich ptikladl a analyzy kampani pro podporu psychického
zdravi. Jsou zde uvedeny jak svétové kampang, tak hlavni a podstatna kampaii pro Ceskou

republiku.

4.2 Poznatky pro praktickou cast

Pomoci analyzy trhu jsem se snazila vymezit nedostatkiim a inspirovat se fungujicimi
praktikami. Vymezenim pravidel pro tvorbu materialti pro podporu psychického zdravi jsem
mohla poskytnout zpétnou vazbu pro fungujici kampan¢ a vyvarovat se stejnych chyb nebo

nedostatkiim v mé praci.

4.2.1 Pozitivni dopady

Pti analyze trhu jsem dosla zavéru, Ze tvorba téchto kampani a osvéta tohoto tématu miize
mit pozitivni dopady pro lidi s duSevnimi problémy. K dopadiim kampani jsem dohledala
statistiky, které ukazuji, Ze tyto kampané¢ a organizace maji smysl viz kapitola Headspace
Dopad. Proto je diilezité oteviit toto téma i v Ceské republice a dosahnout zlep3eni situace

v oblasti psychického zdravi.

4.2.2 Nedostatky kampani

Neékteré kampané se nedodrzuji transparentnost a dohledavani zdrojii informaci je proto
obtizné. Dal$i nedostatek vidim v nedostatecné srozumitelnosti, kde je pro mé obtizné najit
o co se jedna a orientovat se na webovych strankach. A posledni poznatek je nedostatecna
osvéta na poli psychického zdravi v Ceské republice oproti Velké Britanii, kde je kampani

a zdroj podpory velké mnoZzstvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DESIGN PROCES

Proces jsem rozdélila do péti ¢asti, ve kterych jsem se jednotlivé vénovala vytvoreni zadani

a vizualniho stylu.

Prvnim krokem byl Priizkum, jenz zahrnoval vytvoifeni zadani, zdkladni reSerSe o tématu
a klicovych scénar.
Druhym krokem byla Definice, ve které jsem podrobnéji sepsala zadani, popsala

problematiku a urcila cilovou skupinu.

Treti krok jsem pojmenovala jako Napad. V ném jsem zdokumentovala brainstorming

napadt a urovani priorit prace.

Ctvrtym krokem se stalo Prototypovani. V tomto kroku spojuji teoretickou &ast
s praktickou casti, kde vyuzivam znalosti z teoretické a vyuzivam ji v pocatecnich krocich

skicovani a v moodboardech.

5.1 Pruzkum

Téma duSevniho zdravi je velmi slozit¢ a zasahuje do oborti, na které potiebuji lidé
specializované studium. Muze zahrnovat fadu dil¢ich témat, od kratkodobych potizi
az po tézké poruchy osobnosti. Pomoci vymezeni Skdly rozsahu prace jsem se snazila

vyhnout slozitym tématim a zaméfit se hlavné na psychohygienu a dusevni pohodu.

Konkrétné jsem zpracovala pojmenovavani problému, jak se Clovek citi, kde si najde
odbornou pomoc a kde se miZe dostat k relevantnim informacim. Celé to zaobaluji
do ptijemného vizualu a informace jsem zjednodusila, aby moje cilova skupina méla lepsi

prehled.

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznik (viz PRILOHA I: DOTAZNIK). Z ngj
vyplynulo, Ze hlavnim problémem je nedostate¢na informovanost o mentalnim zdravi a také

Spatné dostupné zdroje informaci o duSevnim zdravi.

Proto navrhuji feSeni: vytvofeni bezpecného mista, kampané, kterd roz$iti povédomi
o potieb¢ psychohygieny a destigmatizuje dusevni problémy. Webové stranky odkazujici
na uzitecné zdroje a ¢lanky o psychohygiené a problematice v pfechodnych stresujicich
obdobich a dalSich tématech o dusevni pohod¢, podlozenych studiich a prezentacich

klinickych psychologii, psychiatrii a jinych specialistii v oboru dusevniho zdravi.

Prizkum zahrnuji pfedevsim v teoretické ¢asti diplomové prace.
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5.1.1 Zadani

Zadani jsem vytvofila na zakladé ¢asového harmonogramu a pozic nebo roli, které jako

tvlirce musim zaopatfit.
Zvolené téma je tedy komunikacni kampan pfedevSim pro socialni sité. Vytvorila jsem
atraktivni vizudlni styl, ktery je zdkladem mé prace. Velkou soucasti prace je prace

s informacemi a zdroji, u kterych jsem si dala zalezet ptredevsim kvuli citlivosti tohoto

tématu.

Soucasti kampané je webova stranka, na kterou se odkazuje ve vSech ostatnich ¢astech —
pfispévcich na socidlni sité¢. Zadani sméfuji 1 do offline prostiedi, kde jsem vytvotila
antistresovou pomtcku s mym designem a kalendar ¢i plakaty s infografikou, které
se miizou vyuzit pro stiedni nebo koncici rocniky zdkladnich skol.

5.1.2 ReSerse

Vyuzila jsem jiz funkénich kampani a zanalyzovala jsem je. Realizované kampané popisuji
v teoretické casti.

5.1.3 Zamér

V této Casti jsem si urcila tf1 hlavni témata kampang a sepsala si, co pro mé piestavuji.

5.1.3.1 Motivace a podpora

Kampan se zamétfuje predev§im na prolomeni stigma duSevniho zdravi. Stale se mizeme
setkat s ndzory, Ze dusevni nepohoda je pouha lenost, puberta nebo néco z ¢eho ¢lovék

vyroste. Muzi zmuZzi, Zeny jsou hystericke.

5.1.3.2 Propojeni komunity

Kampai ma predevs§im spojovat lidi, ktefi se nachdzeji v podobné situaci. Pomoci socialnich
siti a vytvofeni podpiirnych skupin na téchto sitich. Nikdo by nemél svou psychickou

nepohodu fesit sam.

5.1.3.3 Vytvoreni bezpecného mista

Vytvorenim bezpec¢ného mista je pro hlavné pro lidi z mensin. At uz se opirdme o lidi rizné
etnicity nebo riznych socialnich vrstev, dulezité pro kampan s timto tématem je, aby byla

antirasistickd a dostupna pro vSechny.
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5.2 Definice

5.2.1 Cilova skupina

Pro kampani jsem vybrala cilovou skupinu mladych lidi ve v€ku od 15 do 26 let, kteti bud’
studuji nebo ze Skol prechazi do prace. Cilim predevsim na lidi, ktefi umi pfijimat nové
informace o duSevnim zdravi a jsou otevieni ke zmén€. Pro moji praci je také dualezity fakt,
ze tito lidé se pohybuji na socialnich sitich a travi ¢as na mobilnim zafizeni. Do cilové
skupiny spadaji 1 lidé ze vSech socioekonomickych vrstev, neni omezena ani z hlediska rasy,

sexudlni orientace a genderu.

5.2.2 RozS§irené zadani

Rozsitenim zadanim myslim dopodrobna sepsané zadani mé diplomové prace. Body, které
se musi splnit jesté pied tvorbou.

5.2.2.1 Prvni Cast

V této casti zadani jsem si vymezila témata, kterym se chci vénovat, rozepsala jsem

[RA4

stranek.

5.2.2.2 Druha Cast

V této Casti bylo nutné se dostat do oblasti dusevniho zdravi, kde jsem si sbirala validni
zdroje. Také v této Casti jsem zabyvala designem pro duSevni zdravi, kde jsem hledala
pravidla pro vytvoteni vizuali a ¢emu se vyhnout a co naopak do vizualu ptidat. Tuto reSersi
pro zadani také naleznete v teoretické Césti v kapitole tvorba materialu pro podporu

duSevniho zdravi.

5.2.3 Problematika

Zde jsem vyhodnocuji problematické casti mé prace. PiedevSim vymezeni odbornosti
tématu dusevniho zdravi se spojenim s designem. Re§im problémy do jak moc hlubokych

témat se v této praci mohu poustét.

Vytvoifenim jazyku, kterym chci s uzivateli komunikovat, jakym se chci pfedev§im vyhnout

chybam.
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5.3 Napad

Urcend si priorit je velmi dilezité, kde chceme, aby kampai zacinala a kde kon¢ila. V mé
praci jsem chtéla vyuzit predev§im kreativitu a vytvofit pfesah. Pfi tvorb¢é jsem vytvofila
myslenkovou mapu, kde jsem psala v§echny napady, co by se mohlo v této kampani nabizet,

¢im by mohla byt specialni.

5.4 Prototyp

V Casti prototypovani jsem se uz z teorie, kterou jsem nabirala pii analyze trhu a ziskavani
informaci v oboru dusevniho zdravi, pfesunula do praktického tvofeni kampané. Vytvotila

jsem podklady — moodboard a skici

5.4.1 Moodboard

I kdyZ tvorba vizuélniho stylu pro dusevni zdravi m4 urcita pravidla (popsana v kapitole 2),
neznamend to, Ze je jeden univerzalni styl, kterym by se musela fidit. Vybrala jsem

nasledujici pestrost a styl ilustraci.
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Obrazek 8 Cast moodboardu

U moodboardu jsem vybirala obrazky podle pozitivnich barev, neobvyklych ilustraci

a ilustrace se zajimavou kompozici s textem.
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5.4.2 SKkicovani

NiZe se nachazi dokumentace prvni vlny napadi pro vizuélni styl kampané. V nasledujicich

krocich se zabyvam piimo tvorbou.

Obrazek 9 Skicovani
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6 TVORBA A FINALNI RESENi

V této kapitole se vénuji tvorbé kampang, vizualnim prvkim a konkrétnimu designovému
procesu prace. Obsahem kapitoly je mind flow procesu tvorby, déale ukazky vizualnich
identit a finalni verze, proces tvorby ilustraci a instagramovych pfispévkli a webovych

stranek. Ukazuji préci s typografii, ilustracemi a informacemi.

6.1 Nazev a branding

Vizual kampané€ jsem ptizptsobila cilové skupiné modernim a svézim feSenim. Pfi procesu
jsem projekt pojmenovala Young Adult’ priivodce psychickym zdravim, toto sdéleni

vystihuje podstatu mé kampang.

6.1.1 Nazev kampané

Pro svou kampaii jsem vymyslela jméno Zivel. Zivel je spojeni Geského slova Zij
a anglického slova well — dobfe. Tedy zij dobfe. A samostatné je slovo zivel od slova zivy,

které v této kampani pro podporu psychického zdravi také velmi dobte funguje.

6.1.2 Jazyk kampané

Pod tento pojem spada textova ¢ast kampané a celkovd komunikace s uzivateli. Pro moji
cilovou skupinu je piirozené prendset slova z anglictiny do ceStiny. V kampani jsem
se snazila vyvazit komunikaci tak, aby nepusobila moc formaln¢, ale aby uzivatelé neméli
pocit, ze usiluji pasobit mlad¢ ,,nésilim*“. Obohatila jsem proto text nékolika anglicismy

blizkymi pro cilovou skupinu v nadpisech a v hlavnim textu na webu 1 v pfispévcich.

7 Young Adult — mlady dospély



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

6.2 Logo

6.2.1 Proces tvorby loga

Zivel zivel

Zivel {i\.QJI {f\_g)el Fiwel Sy zivel Zivel
Zivel

A O 0 Xt |

Fivel i’I\JUel Hvel Zivel %/ ool

Zivel Ael 7 zivel
{i\we' Ael ‘Z//: Toks 5Th/e shvel

ziyyel Zivel
Z‘/i\}el o ZI% Zive
Ael el -

Zivel
Avel Ll@el
fi\)el Zive

zivel
zZivel

Obrazek 11 Logo Zivel — navrhy typografie a kiivky

Font, ktery jsem vyuzila v této préci, se jmenuje Yellix. Designoval jej Martin Vacha.
Pro nekomerc¢ni ucely (Skolni projekt) jsem si stdhla pouze zkuSebni verzi fontu. Tento
mono-linearni geometricky font, inspirovany fontem Futura, zapadl do mé vize vytvoftit

jednoduché a svézi logo. Zaroveil doplnil a ozivil styl pouzitych ilustraci v kampani.

Pti tvorbé kiivky, ktera pfevazné ptipomina pismeno W, jsem balancovala mezi otevienou
arozvatou cestou a uzavienymi pismeny. Nakonec se mi povedlo najit mezi nimi rovnovéahu

a vytvofit tak findlni kompozici loga.
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..}en w‘en By By & Fijwell

Obrazek 12 Logo Zivel — navrhy 1

Soucasti procesu pfi tvorbé loga je 1 hledani spravného stylu a fontu. Pti prvnich pokusech
jsem vyuzivala velmi energické a pestré fonty, kterym vSak chybéla ta spravna ozivujici

klicka. Proto jsem se rozhodla zapojit volnou kiivku a vytvofit zcela originalni znak.

zivel Zjwell Ziwel
zivel
=ivel =ij csvell izivel

TiVEL 7i] WELL

Obréazek 13 Logo Zivel — navrhy 2
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6.2.2 Finalni logo

Jak jsem jiz vyse uvedla, jméno kampan¢ je zivel. Tento nazev jsem pievedla do loga.

Silel

Obrazek 14 Finélni logo Zivel

Pii procesu tvorby finalniho loga jsem chtéla, aby logo piisobilo lehce a moderné. S pomoci
kiivky jsem vytvofila cestu, ve které miZzeme najit pismena J, V a W. Z téch si nasledné

muzeme poskladat jak slovo zivel, tak slovni spojeni ,,zij-wel®.

Kiivka v logu znazornuje také cestu, kterou si dany Clovék prochazi. Takova cesta neni
jednoduchd, ale trochu klikata, znazoriiuje graf pocitil, které jsou nékdy pozitivni, tedy
,,hahote“, a nékdy negativni, tedy ,,dole®.

Jak jsem jiZz zminovala, kampan je mifend piedev§im na sociélni sité. Z toho diivodu jsem

vytvofila 1 zkrdcenou verzi loga pro pouziti na profilové obrazky nebo pro mensi zatizeni.

Obrazek 15 Finalni logo Zivel — zkracend verze
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6.3 Brand guidelines

Vytvoftila jsem branding, jehoZz soucésti je logo a brand guidelines, ktery slouzi jako soubor
pravidel pro znacku. Urcuje naptiklad pouzitelnost loga, ochranné zony, barevné kombinace

a pouziti typografie. Cely brand guidelines Ize dohledat na webovém portfoliu FMK

i’iZ,Wel

'/LW | 8,5mm ‘z/iwel | 8,5mm

www.showcase.fmk.utb.cz

Obrazek 16 Branding, ukézka brand guidelines

6.4 Webové stranky

Pti tvorbé navrhu webovych stranek jsem myslela prfedevsim na efektivni zobrazeni linky

pro prvni psychickou pomoc, kterou po celém webu ,,propaguji®.

V procesu prace jsem chtéla webové stranky ozvlastnit, aby se neskladaly pouze z textu
a ilustraci, ale aby uzivatel¢ méli moznost néco na tom webu ,,délat* a stranku ,,ovladat®.

Proto jsem vytvoftila dva aktivni prvky chatbota a minihru pro uklidnéni.

Sestavila jsem mozné scénate prichodu webu, tedy kudy a kam se uzivatel na webu miize

dostat. Tento proces mi pomohl v uréeni poctu podstranek.
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Volat na linku

o nés Eldinky uklidnit se chatbot najit pomoc Volat na linku

X Vybrat si hru/
@ nas Zahrat si hru
+zdroje

Obrazek 17 Webové stranky, moznosti priichodu webu

Vysledkem ndvrhu webovych stranek je funkéni prototyp, ktery je mozné si projit

na webovych strankdch Showcase FMK, digitalni design.

Web je rozdéleny na zakladnich 5 podstranek — Clanky, Uklidnit se, Najit pomoc a O nas,
které mizeme pfepinat v menu. Jedinou vyjimkou mimo menu je moZnost psat

si s chatbotem, kterého jsem ptidala jako tlacitko upevnéné v pravém dolnim rohu stranky.

SAM SOBE
TERAPEUTEM

Precist

ZE NEJSEM DOST.

Obrazek 18 Webova stranka, podstranka ¢lanky
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Web soustiedim pfedev§im na mobilni rozhrani, protoze pocitdm s chovanim uzivatele

zvyklého se proklikavat na web pfes socialni sité.

6.4.1 Aktivni prvky

Prvnim aktivnim prvkem je chatbot pohdnény umélou inteligenci. Jeho piedni moznosti
je napsat, jak se ¢lovek citi nebo co ho trapi a uméla inteligence vyhodnoti zdvaznost stavu
a v pfipadé vyhodnoceni mén¢ zavazné duSevni nepohody dostane uzivatel vycet odkazii
na relevantni Clanky, které se na webu nachédzeji. A v druhém pfipadé, kdyz uméla
inteligence vyhodnoti, Ze stav je zdvazny, navrhne uzivateli aktivni odbornou pomoc

po telefonu nebo odkaz na stranky, které mu pomoc, kterou potiebuje, nabidnou.

chatbot - 4 chatbot - 5 chatbot - 6

Nevim, jak popsat jak se citim...

%

Zmatek v emocich,
nevim jak se citim
Tady je tfeba néco o tom &lanku, je tu

tfeba napsat tak aspor &tyfi véty, kde
bude néjaky obsah, proste perex, nebo

Jak se dneska citi§? Jak se dneska citig? néco takovéhe lakavého.

N6 123, 8123, 16123,

Obrazek 19 Navrh webové stranky, mobilni rozhrani — chatbot

Pti tvorbé chatbotu jsem myslela i na scénafr, ve kterém uzivatel nevi, co se s nim presné
déje, a neumi pojmenovat jeho problém. Pro tento pfipad jsem pridala moznost vybéru
klicovych slov. Podle dotazniku a tvofeni user persony jsem zhodnotila nejpouzivanéjsi

spojeni u otazky ,,Co Vs nejvic trapi?* a vyuzila jsem ho pfi tvorbé moznosti.
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Dalsi aktivnim prvkem je mini hra na uklidnéni. V této Casti jsem se inspirovala hrami
pro uklidnéni mysli a vytvofila jsem si vlastni hru, ve které uzivatel¢é mohou praskat

bublinkovou folii. Tato hra ma uzivatele uklidnit pomoci odvedeni pozornosti.

6.4.2 Obsah webovych stranek

Webové stranky obsahuji ¢lanky, na které jsou uzivatelé pti rozkliknuti na socialnich sitich
odkazani. Je tam vycet vSech ¢lankt, které jsou propagovany zjednoduSené na socialnich

sitich.

Krom¢ ¢lankli na webu muzeme naleznout organizace, aplikace, weby nebo Cisla, na které
se mize uzivatel obratit, pokud mu obsah na mém webu nebude dostacujici anebo

pii akutnich problémech.

Soucasti je jiz zminéna minihra a chatbot, které jsou aktivni prvky, s kterymi uzivatel mtze
komunikovat.

6.4.3 Wireframe

Pti tvorbé ndvrhu webu jsem vyuzila prototypovy néstroj Adobe XD a pomoci prototypovani
v redlném Case jsem na svém mobilnim zatizeni, iPhone 13, kontrolovala rozhrani, ¢itelnost

a funkc¢nost.
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Pti tvorbé wireframu jsem uz volila moznost barevnosti webu. V ptivodnim procesu jsem
volila tmavy rezim. S tvorbou ¢lankl a velkého mnozstvi textu na webu jsem vsak nakonec

pouzila ve velké vétsing svétlé pozadi.

Obrazek 20, Web wireframe — tmavy rezim, navrh 1

6.4.4 Barevnost

Web jsem smétfovala do tlumengjSich barev ve snaze umirnit barevnost na minimum
pro kontrast s ilustracemi. Pouzivam Cernobilou skélu barev a pro zvyraznéni prvka, jako

jsou butony, a animace vyuzivam Zlutou barvu.

Pfi vybéru barev jsem =zuzitkovala poznatky =z psychologie barev a vybrala jsem

pro rozbourani cerné barvy Zlutou, které je barvou pohody a optimismu.

6.5 Ilustrace

Ilustrace jsou v této praci nejvyraznéj$im prvkem. Pfi tvorb¢ ilustraci jsem si dala zalezet
na ndpaditosti, ale 1 na dobfe pouzitelném stylu, jak pro pouZiti na Instagramu, webu, tak
1 na offline produktech. Mou prioritou bylo navrhnout ilustrace tak, aby mély ,,osobnost*
a nezustaly jen klasickymi vektorovymi ilustracemi, které jsou sice jednoduché na pouziti,

ale postradaji uméleckost a originalitu.
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Proces tvorby ilustraci trval nékolik tydni, ve kterych jsem ladila styl a napady, a k tomu
jsem vyuZila ziskané informace o pravidlech z analyzy komunity CCMD (kapitola 2, tvorba
ilustraci pro psychické zdravi). V ilustracich jsem zobrazila napiiklad muze bojujici
s problémy s identitou nebo vzhledem. Tim jsem poukéazala na fakt, Ze t€émito problémy
netrpi pouze Zeny. Nize lze vidét ilustraci z ¢lanku Posedlost vzhledem, na kterém jsem

vymyslela, jakou stylizaci pouzit a jak moc detailn¢ ilustrace vytvaret.

Obrazek 21 Ilustrace, prvni navrh ilustrace

V prvnim navrhu ilustrace jsem vymyslela kompozici. Tato ilustrace je detailnéjsi, pouzité

barvy jsou mdlejsi.

Obrazek 22 Ilustrace, navrh druhy a treti
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Pti dalSim procesu jsem chtéla ilustrace zjednodusit a ptidat moznost vytvoreni si urcitych
assetd, které bych mohla ptipadné vyuzivat pro dalsi ilustrace nebo kdybych kampan chtéla
rozsitit. Ilustrace jsou tedy zjednodusené, zplosténé, bez stini a svétel. Také jsem

»zmekcila® barevnost, aby neplisobila agresivné.

Obrazek 23 Ilustrace navrh 4

Nasledné jsem se vratila o krok dozadu a pridala jsem ilustracim hloubku pomoci svétel

a stinu (viz navrh 4). Pfidanim pozadi jsem chtéla ilustraci zpesttit a také ji vloZit do prostoru.
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Obrazek 24 Ilustrace, finalni navrh

Poslednim mym krokem byla pata revize ilustra¢niho stylu, ve kterém spojuji vSechny
funkéni prvky ptedchozich verzi. [lustrace ma prihledné pozadi, které pak mizu jednoduse
ménit pii pfidavani prispévkl na socialni sité¢ a web.

Moznost ptidani assetli jsem ponechala. Umozni mi navolit napiiklad riizné varianty listt do
pozadi, jak mam vyobrazené na obrazku ,Ilustrace, findlni navrh* vyse. Zvolila jsem

ilustrace bez stind a svétel kvuli moznosti skladani dalSich ilustraci.

Poslednim mym krokem byla patd revize ilustraéniho stylu, ve kterém spojuji vSechny
funk¢ni prvky piedchozich verzi. [lustrace ma pruhledné pozadi, které pak mizu jednoduse
meénit pti pridavani prispévki na socialni sit¢ a web.

Moznost ptidani assetli jsem ponechala. Umozni mi navolit naptiklad rizné varianty listt do
pozadi, jak mam vyobrazené na obrazku ,llustrace, finalni navrh* vySe. Zvolila jsem

ilustrace bez stind a svétel kvuli mozZznosti skladani dalSich ilustraci.

Poslednim mym krokem byla patd revize ilustra¢niho stylu, ve kterém spojuji vSechny
funk¢ni prvky predchozich verzi. [lustrace ma prihledné pozadi, které pak mtizu jednoduse
ménit pii pfidavani piispévkl na socialni sité¢ a web.

Moznost ptidani assetii jsem ponechala. Umozni mi navolit naptiklad rizné varianty listt do
pozadi, jak mam vyobrazené na obrazku ,llustrace, findlni navrh* vySe. Zvolila jsem

ilustrace bez stinu a svétel kvuli moznosti skladani dal$ich ilustraci.
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v Zivel llustrace

Obrazek 25 Ilustrace barevna paleta

U ilustraci jsem drzela sjednocenou barevnou paletu, kterou jsem si vytvorila. V této palete

vyuzivam primarni barvy a jeji odstiny.

6.6 Instagram

Pro instagramové piispévky jsem zvolila formu carouselll, ve kterych piedavam castecné
a nejvic podstatné informace o ¢lancich. Na poslednim strance je odkaz na web, ktery ma

navnadit uzivatele na akci prokliku.
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Obrazek 26 Instagram, finalni feSeni ptispévku

Soucasti propagace kampané jsou Instagram Stories®, které jsou dileZzité pro algoritmus
a zobrazeni profilu sledujicimu. Souc¢asti navrhu projektového Instagramu jsou i samolepky,

které uzivatelé mohou pouzivat pii tvorb¢ vlastnich Instagram Stories

8 Stories — ptib&hy
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Obrazek 27 Instagram, ¢lanek a Instagram Story

6.7 Testovani

V prvnim kroku testovani jsem zjiStovala, jestli je toto téma vibec potiebné otevirat.
V druh¢ vIné testovani jsem jiz tvofila User Persony. Vybrala jsem lidi spadajici do mé
cilové kategorie. V dalSich testovacich ¢astech jsem s uzivateli probirala témata a v posledni

fadé jsem testovala prototyp.

6.7.1 Prvni testovani

V prvnich krocich pfi tvorbé zadani jsem se snazila analyzovat, jaké maji lidé potieby
v oblasti psychického zdravi, jakym tématiim je tfeba se vénovat, jaké platformy jsou nejvic
pouzivané. Za timto ucelem jsem distribuovala mnou vytvofeny dotaznik v Google
formulatich. V prvnich otazkach jsem se otevien¢ zeptala, jestli lidé pocituji psychické
problémy a maji negativni myslenky. Navézala jsem otdzkami, jestli je toto téma zajima
a jestli sleduji nebo se vzdélavaji v oboru psychického zdravi. Také jsem se ptala na zakladni
demografické tdaje, tedy jakého jsou respondenti pohlavi a jaka jsou veékova skupina.
A v posledni ¢asti jsem se ptala na zkuSenosti se socidlnimi sit€émi a kolik ¢asu na socialnich

sitich a mobilnich zafizeni travi.

Diky tomuto dotazniku jsem ziskala ptehled o tom, kam celou kampaii mifit, na koho ji mifit,
a hlavné jestli méa smysl toto téma viibec otvirat. Celkovym shrnutim vysledku jsem dosla
k zavéru, ze toto téma je dulezité otevrit, je dulezité se mu vénovat a ze vétsina lidi, ktera
zodpovédéla otazky v tomto dotazniku, méa problém s psychickou pohodou, travi velmi
velkou ¢ést dne na socidlnich sitich a o téma dusevniho zdravi se zajimaji. VSechny otazky

a jejich odpovédi k tomuto dotazniku najdete v ptiloze PRILOHA I: DOTAZNIK.
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6.7.2 Druhé testovani

Pro druhou ¢ast testovani jsem vybrala 4 osoby rizného véku a pohlavi. Zadala jsem jim
konkrétni otazky a vytvorila tim modelové osoby s ptibéhem, které by mohly tuto kampai
zaregistrovat a kterym by mohla pomoct. Dostali 14 otazek. Ptala jsem se na jejich pocity,
jestli by vyuzili tuto kampai nebo jinou online pomoc, co by od ni o¢ekavaly a jak by si ji
predstavovaly. V dalsi sadé otdzek jsem se ptala na jejich ptibéh, odkud pochazi, co délaji
za praci nebo Skolu, jaké jsou jejich cile v zivoté ohledné spokojenosti a v neposledni fadé
jsem se ptala na otazky ohledné socidlnich siti a technologie, které vyuzivaji pro vyhledavani

na internetu.

Toto testovani mi pomohlo pochopit chovani vybranych osob a blize zmapovat jejich mozné
interakce s kampani. Posléze jsem tyto osoby pfipravila na testovani pouzitelnosti webu

v dal$im kroku.

Z testovani vyplynulo, Ze vSechny osoby se citi v napéti ¢i vyrazném stresu. Kompletni

prehled otazek a jejich odpovédi najdete v piiloze PRILOHA II: USER PERSON.

6.7.3 Vybér témat pro ¢lanky

Ve vybéru témat pro Clanky jsem sepsala seznam se 45 naméty, které jsem sdilela mezi
testovaci osoby. Zadala jsem ukol vybrat ze seznamu 30 témat, ktera by je zajimala.
Ugastnici méli i moznost dopsat jina relevantni témata, ktera podle nich na seznamu chybéla.
Vysledky jsem zhodnotila a ve findlnim vybéru jsem zohlednila i dopsana témata a slozitost
zpracovani ¢lankt vzhledem k planovanému rozsahu diplomové prace a kampané. Zamérné
jsem vypustila slozitou odbornou problematiku a soustfedila jsem se na psychohygienu

a sebepéci.

6.7.4 Testovani prototypu

V posledni ¢asti testovani jsem testovala funkcnost prototypu a piehlednost webu. Timto
jsem chtéla zjistit, jak se lidé chovaji na webu, co vyuzivaji za moznosti a jestli je web
dostatecné ptehledny a srozumitelny. Konkrétné jsem zjistovala, jestli maji lidé dostatecny
piehled v obdrzenych informacich a citi, Ze je tato kampan dostate¢né oteviena

a nezpusobuje jim pocity neklidu.

Vysledkem testovani prototypu jsem zjistila, Ze nékteré funkce jsou zkuSebnim osobam
celkové sympatické. V nésledujicich kapitolach rozepisuji konkrétni komentate a zmény,

které pii tomto testovani prosli.
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6.7.4.1 Chatbot

V prvni fazi prototypu jsem moznost Chatbotu neméla. Misto n¢j byla funkce, kterou jsem
pojmenovala ,,dej mi védet”. Tato funkce méla slouzit jako anonymni nésténka, kde by mohli
uzivatelé sdilet jejich trapeni s ostatnimi uzivateli anonymné¢. Tato funkce se pii testovani

ukdzala jako zbytecnd a neuzitecna.

Obrazek 28 Testovani — nepouzita funkce ,,dej mi védét*

Vzhledem k vysledku testu jsem se rozhodla tuto funkci nahradit moznosti chatbotu, ktery
funguje s pomoci umélé inteligence. V dalsi Casti testovani této funkce jsem tedy piedstavila

moznost chatbotu.
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chatbot -7 chatbot - 8 chatbot - 9

W

Nevim, jak popsat jak se citim...

W

Zmatek v emocich,
nevim jak se citim
Tady je tfeba néco o tom Elanku, je tu

tfeba napsat tak aspon Etyfi véty, kde
bude néjaky obsah, proste perex, nebo

Jak se dneska citis? Jak se dneska citig? néco takavého lakavého.

jaok se citim.

Obrazek 29 Testovani, Chatbot verze 1

Pti ukazce této verze, ve které uz je ,,dej mi védét“ zaménéno za chatbot jsem se znovu
dotazala uzivatelli, zda je tato funkce pouzitelna a jestli jim to néco pfinasi nebo jim tam
néco chybi. Ve vysledku byli uzivatelé spokojeni a jediné, co jim chybélo, byla moZnost,

kdyzZ nevédi, jak se citi anebo ¢eho se maji konkrétné chatbota zeptat.

Na to jsem navdazala s ptidanim mozZnosti, z kterych si muze uzivatel vybrat kli¢ova slova.

Jedna se o slova nejvice zminovana v druhé viné testovani User Person.

Nevim, jak popsat jak se citim...

Obrazek 30 Testovani, Chatbot, ptidani funkce moznosti
6.7.4.2 Ilustrace
V prototypu jsem nechala lidi vyhodnotit i pocity z ilustraci. Ilustrace se uzivatelim libily

a ptisly jim sympatické. Jedina uprava nastala pti zobrazeni hlavni stranky, kdy jsem zvolila

v ilustraci duhu, které by mohla byt pro lidi zavadéjici. Zavadéjici v tom ohledu, protoze
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duha v této dobé evokuje propagaci LGBTQAI+ komunity a v této kampani se chci

vyvarovat nadfazovani komunit.

BYT |
CLOVEKEM,
CHCE KURAZ!

BYT CLOVEKEM
*

CHCE KunAil
N

Obrazek 31 Testovani, ptiklad Spatné€ zvolené ilustrace
6.7.4.3 Text

V této Casti jsem se vénovala vnimani textu pro webové stranky, v prvnich draténych
modelech jsem vyzkouSela na uzivatelich Ctivost textu. Texty bylo potfeba provzdusnit

a prolozit vice ilustracemi nebo ilustracnimi obrazky.

6.7.5 Zavér testovani

Na zavér bych rada shrnula poznatky z celkového testovani. Cilem testovani bylo se vyhnout
veétsim potizim pii tvorbé této kampané. Pii realizaci kampané je tieba SirSi testovaci
publikum, které jsem neméla k dispozici, a ptekazkou pro mé bylo také ¢asové omezeni.
Ale 1 vysledky omezeného testovani mou praci posunuly a jsem vdécna, Ze jsem si mohla

vyzkouset tvorbu testovacich podminek.

Ve vysledku jsem dostala diislednou zpétnou vazbu, kterou jsem zakomponovala do mé

prace.

Navrh kampané ma potencidl se rozsifit, proto zde chci sepsat par bodi, na kterych

by se mohlo v budoucnu pracovat.
e Dikladna analyza marketingovych nastroju pro lepsi propagaci kampané
e Vyuziti vice aktivnich prvki, které by zaujaly uzivatele vice nez statické prvky

e Roz3ifit testovani uzivatell pro $irsi zpétnou vazbu
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ZAVER

Mym cilem bylo navrhnout kampan pro mladeé lidi na socidlni sité, zamétenou pfedev§im na
Instagram, kterd by sdilela pozitivni ptfispévky s cilem podpofit uzivatele, ktefi se neciti
psychicky dobte. Chtéla jsem mladym lidem ukazat, jak je psychohygiena diilezita a jak je
nezbytné pecovat o své psychické zdravi. Zaroven jsem se snazila prolomit stigma dusevniho
zdravi nenasilnou formou, aby se kazdy citil bezpe¢né a akceptovany.

S vysledkem mé prace jsem spokojena, 1 kdyz jsem v pritbéhu procesu narazila na ne¢ekané
si puvodn¢ predstavovala. Vytvarné zpracovani kampané predCilo mé ocekavani

a propracovanost navrhu webu nabrala na dilezitosti, i kdyz to nebylo mou hlavni prioritou.

Do budoucna bych se rdda vénovala podobnym tématiim i v mé profesni kariéte a dale
rozvijela zkuSenosti, které jsem béhem prace ziskala. Mym planem je zrealizovat tuto
kampani a v zaii 2024 ji spustit jako oficialni projekt. Praci bych rada rozsitila z prototypu

na pln¢ funkéni web na mé zakoupené doméné zijwellzivel.cz.

V pribéhu mého zivota jsem prochazela obdobimi, kdy jsem potiebovala pomoc a hledala
jsem bezpecny prostor, kde bych se dozvédéla vice o dusevnim zdravi a psychohygiené a o
tom, co se déje v mé mysli. Diplomovou praci vénuji svému vnitinimu ditéti a vSem mladym

lidem, ktefi se potykaji s podobnymi problémy jako jsem se potykala ja.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CALM
CCMD
FMK
ITV
JIMK

LGBTQIA+

SEO
VIM

WHO

Campaign Against Living Miserably
Cochrane Common Mental Disorders
Fakulta multimedialnich komunikaci
Instructional Television
Jihomoravsky kraj

Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer/Questioning, Intersex,

Asexual and Others
Search engine optimization
Vzdélavaci institut pro Moravu

World Health Organization
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VYSVETLENI ODBORNYCH POJMU

ANGLICISMUS

ASSET

BRAND GUIDELINES

CAROUSEL

CHATBOT

DARKMODE
FLOW

GRID

INFLUENCER

KOGNITIVNE-
BEHAVIORALNI
TERAPIE

MINDFLOW

MINDFULNESS

MOODBOARD

Je slovo pievzaté z angliCtiny do jin¢ho jazyka nebo je

slovo podle angli¢tiny vytvofeno.

Predstavuje piedpfipravené prvky, ktery lze vyuzit
v projektu.

V prekladu ptirucka znacky, je soucasti pro stanoveni
identity a charakteru. Je to navod, ktery ukazuje, jak by
meéla byt znacka pouzivana.

Interaktivni prvek na webu nebo socidlnich sitich, ve
kterém stiidavé rotuje vyménny obsah, ptipadné jim lze
listovat vpied a vzad.

Je aplikace nebo webové rozhrani navrzeno tak, aby
napodobovalo  lidskou konverzaci prostfednictvim
textovych nebo hlasovych zprav.

Tmavy rezim.

Prozivany stav, pocit plynuti.

Také mtizka, do které jsou poskladané fotografie, clanky
nebo piispévky.

Je oznaceni pro osobu znamou na socidlnich sitich, ktera
prostiednictvim nahravaného obsahu ovliviiuje chovani

nebo postoje vyznamného mnozstvi lidi.

Je kratkodobd, strukturovanid psychoterapie, zaloZena
na védeckych dikazech. Zameétfuje se na feSeni

konkrétnich problému a potizi.
Tok mysli.

Umoziuje ndm byt si plné védom toho, co se odehrava

v nasem téle a co vnimaji nase smysly ted’.

Je to typ vizudlni prezentace, také kolaz sestavena

z obrazki, textti nebo vzorki.
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SELF-IMAGE

TIME-MANAGMENT

USER PERSON

WELLBEING

WIREFRAME

Sebehodnoceni, sebeobraz.

Je sada postupti, doporuceni a nastrojii pro planovani casu
za ucelem zvyseni efektivnosti vyuziti ¢asu.

Detailni popis osoby, vcetné¢ zdanlivych podrobnosti.
Jednd se o reprezentaci idedlniho zdkaznika, ktery
napomaha lépe porozumét své cilové skupiné.

Pojem, ktery popisuje, jak jsme se sebou spokojeni a jak
se dobfe citime ve svém Zivote.

V piekladu dratény model. Piedstavuje piipravu struktury

a kompozici webovych stranek.
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SEZNAM PRILOH

Ptilohy dostupné online na webu Showcase FMK (digitalni design):
e Interaktivni prototyp

e Brand Guidelines

Ptilohy obsazené v dokumentu:
e PRILOHA I: DOTAZNIK

e PRILOHA II: USER PERSON



PRILOHA I: DOTAZNIK

i j ?
Méli jste nékdy myslenky na sebevrazdu? Jakého jste pohlavi?
41 odpovidi

41 odpovidi
@® Ano
® Muz
Pouzivate socialni sité? Kolik Vam je let?
41 odpovédi 41 odpovédi
® Ano @ 13-18
® Ne ®19-24
® 25-30
®30-45
@ 45-60
@ 60+
Poslouchate podcasty nebo sledujete videa o dusevnich zdravi? Kolik hodin strévite denné na socidlnich sitich?
41 odpovédi 41 odpovidi
: :’: @ Méné nez hodinu
@ 1-3hod
® 3-5hod

s




Jaké socialni sité pouZivite?

41 odpovidi
Instagram
Facebook
Tiktok 10 (24,4 %)
BeReal 9 (22 %)
Youtube (shorts) 14 (34,1 %)

Pinterest

Twitber

Jiné

Nepouivam socidini sité

23 (56,1 %)
8(195%)
5(122%)

0 10 20 30

Jakou sit pouzivéte nejéastéji

41 odpovédi
Instagram
Facebook 5(12.2 %)
Tiktok 0(22 %)
BeReal
Youtube (shorts) 4 (9.8 %)

Pinterest

Twitter

Jiné

Nepouivam socidini sité

2(4.9%)
1(24 %)
1(24 %)
0(0 %)

Zvladnou Vés pfispévky na socidlnich sitich motivovat?

41 odpovédi
® Ano
@ Ne
Jak Vas socidlni sité ovliviuji
41 odpovédi
@ Pozitivné
@ Negativné
& Neoviiviiuji
@ Netusim

Setkali jste se nékdy s tématem psychického zdravi na socidlnich sitich?
41 odpovidi

® Anc
@ Ne

40

34 (82,9 %)

40

Hledate informace nebo inspiraci na sociélnich sitich?
41 odpovédi

® Anc
® Ne

Ovéfujete si zdroje u informaénich pfispévki na socialnich sitich?
41 odpovédi

® Ano
®Ne
Myslite si, Ze Vas socialni sité ovliviuji?
41 odpovédi
® Ano

® Ne




PRILOHA II: USER PERSON

Aktivita ha mobilu 3 hodiny
Inspirace, zabit ¢as, komunikace
Potreba odpocinku a podpory

]
19 let
1\"{ Hodonin
Student/Brigadnik

5

~Jsem studentka posledniho roc¢niku ha stredni skole Gymnazia
Hodonin. Castecné pracuiji jako pomocna sila na uklid. Zajimam se o
umeni, tetovani, rada cestuju a zajimam se o zdravy zivotni styl.”

Strach Aktualni problemy

Bojim se ze prijdu o zivot, ktery tedmam a ze se v Mam hrozne moc muslenek a nedokazu je

Zivote ztratim. Bojim se ztraty svych blizkych. vupnout, prijdu si ztracena a desi mé muslenka na
Bojim se ze nejsem dost dobra a celkove ze budoucnost.

nejsem dobry clovek.

Online pomoc Cile

Memam rada formu online terapii, prijdou mi Chei byt vyrovnana a zit klidny zivot. Chei
neosobni a necitim se komfortne. procestovat svet. Chei byt spokojena v praci

Chei pochopit smysl zivota



Aktivita na mobilu cca 4 hoding

Sleduiji sve pratele, hobby a
svetove novinky. Pouzivam
vsechno - silna zavislost kterou
bych chtéla omezit.

24 et
Zlin

A

~Jsem studentka posledniho roc¢niku na vysoke skole UTB. Pracuji na
osvc jako graficka. Zajimam se o design, kinematografii a rada ctu.
Travim dlouhy ¢as na Instagramu. Ve volnem case se vénuji rodiné a
pratelim. Snazim se vzdélavat v ramci mentalniho zdravi pomoci

odbornych knih..,

Strach

Baojim se, e si budu praci vodit domi a budu
vystavena nadbytecnemu stresu. Bojim se, ze
nebudu patrit do zadneho kolektivu.

Online pomoc

Ano, vyuzila byeh online pomoe. Moje ocekavani
by bylo lepsi pochopeni sama sebe a lepe se citit
ve viastnim tele.

Cile

V zivote si chei udrzet zdrave rodinne a pratelske
vztahy. Preji si pracovat v dobrem kolektivu a
delat praci co mi davat smysl. V budoucnu bych si
prala mit trvaly plat, venovat se ve volnem case
konickdam a tim padem si umét dobre rozvrhnout
svij cas.

Aktualni problemy
Zvladani vzteku.

Chci lepe zviadat mezilidske konflikty. Cheilepe
pochopit kde a v éem se citim prijemne.

Part-time job Designer /Student



Aktivita na mobilu 2 hodiny
sledovani videi, komunikace
technika: pocitad, telefon

20 let
Uherske Hradistée
Student/Brigacnik

~Jsem studentem prumyslove skoly v oboru elektrotechniky. ;
Pokracuji na pomaturitni studium anglictiny, ktere bych se chtel
pozdeéji vénovat i na vysoke skole (nejspis UTB). Mam rad hudbu a
mozna bych se ji chtél v budoucnu zkusit véenovat. Obcas hraju
pocitacove hry. Brigadné pracuju jako vypomoc v octarné.”

Strach Aktualni problemy

Bojim se ze budu cely zivot omezovan penézi a Vystrasené z maturity
nebudu si moct uzit Zivota

Online pomoc Cile

Odpovédi hledam na Google Mit dolore placenou praci, ktera by me zaroven
naplnovala. Cestovani. Obéasne hrani v klubech.
Chci si naplno uzit Zivota



Aktivita na mobilu cca 3 hodiny

Koukam na instagramu na kola
a sleduju co pridavaji moji kamosi.

24 let
Praha
Full-time job, Elektrikar

£

~Jsem elektrikar, ziju v Praze. Hraju videohry a jezdim na kole,
spravuju stare auta a kola a to mi déla radost.”

Strach Aktualni probléemy

Bojim se ze nenasetrim na nove auto véas, je Rozumim sve psychicke kondici. Jedine co bych

drahe a penize se setfi moc pomalu. potreboval je lepsi sebedisciplina mimo pracovni
hodiny. rad bych mel vice energie pro rozvoj
sveho fyzickeho zdravi.

Online pomoc Cile

Ne nejsem otevren k vyhledavani pomaci online. Chci jezdit vic na kole s pritelkyni, chci casteji

kempovat a cestovat. Je potreba vic vydeélat at
mame lepsi auto.
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