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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje rozsifeni portfolia sluzeb vybraného ubytovaciho zatizeni a je
rozdélena do tii ¢asti. Teoreticka ¢ast si klade za cil definovat klicové pojmy a principy
cestovniho ruchu, analyzovat jeho typologii a vyvoj, a prozkoumat aktudlni trendy.
Analytickd Cast se zabyva podrobnou charakteristikou vybraného zatizeni, vcetné jeho
polohy, obsazenosti a zakaznického segmentu. Prostfednictvim vybranych metod je
analyzovéana soucasna nabidka zafizeni, jeho konkuren¢ni postaveni, a klicové pozadavky
a preference zakaznikii. Vysledky analyz jsou zédkladem praktické €asti, v niZ je navrzen
konkrétni projekt rozSiteni portfolia majici podobu tii doplikovych sluzeb. Kromé
podrobného popisu materidlné-technického a persondlniho zajisténi sluzeb, je projekt

v zaveéru praktické ¢asti podroben nékladové, casové a rizikové analyze.

Kli¢ové slova: cestovni ruch, ubytovaci zafizeni, analyza, portfolio, doplitkova sluzba

ABSTRACT

The thesis focuses on expanding the service portfolio of a selected accommodation facility
and is divided into three parts. The theoretical part aims to define key concepts and principles
of tourism, analyse its typology and development, and explore current trends in the tourism
industry. The analytical section deals with a detailed characterization of the selected facility,
including its location, occupancy, and customer segments. Using selected analytical
methods, the current offerings of the facility, its competitive positioning, and key customer
requirements and preferences are analysed. The results of these analyses form the foundation
for the practical part, where a specific project for expanding the service portfolio is presented
in the form of three additional services. Besides a detailed description of the material-
technical and personnel provisioning of the services, the project is subjected to cost, time,

and risk analyses in the conclusion of the practical part.

Keywords: tourism, accommodation, analysis, portfolio, additional service
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UVOD

svétové ekonomiky, které se neustale adaptuje na proméenlivé potieby a piani turistd. Tato
dynamika si vyzaduje, aby jednotliva ubytovaci zafizeni inovovala své sluzby a produkty,

a tim udrzela svou konkurenceschopnost a ptildkala nové klienty.

Diplomova prace, kterou jsem se rozhodla zpracovat, se vénuje tématu rozsifeni portfolia
sluzeb netradi¢niho ubytovaciho zatizeni, nazyvané posedy. Hlavnim cilem této diplomové

préace je navrhnout rozsiteni portfolia sluzeb tohoto ubytovaciho zatizeni.

Teoretickd Cast si klade za cil definovat klicové pojmy a principy cestovniho ruchu,
analyzovat jeho typologii a vyvoj, a predev§im prozkoumat aktudlni trendy, které formuji
toto dynamické odvétvi. Pozornost bude rovnéz vénovéana vybranym metodam, které jsou
prakticky pouzity v analytické casti prace. VesSkeré teoretické poznatky budou shrnuty

v zaverecné kapitole teoretické Casti.

Uvod analytické Gasti je zaméfen na vybrané ubytovaci zafizeni, jeho charakteristiku,
polohu, obsazenost, zdkaznicky segment a ndklady na pofizeni. Analyza pfirodnich
a spolecenskych atraktivit, spolu s materidln¢ technickou zdkladnou a selektivnimi
ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu, bude provedena pomoci geografické analyzy. Za
pomoci Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil posoudime konkuren¢ni postaveni
vybranych posedi na trhu ubytovacich sluzeb, které kopiruji dynamicky vyvoj celého
odvétvi. Cilem SWOT analyzy bude identifikovat silné a slabé stranky zatfizeni spolu
s vnéjsimi piilezitostmi a hrozbami. Dlraz bude kladen na potfebu inovace a adaptace sluzeb
zafizeni na ménici se potieby a pfani turistd, podpofené dotaznikovym Setfenim

a marketingovym mixem.

V navrhové Casti predstavime tfi doplitkové sluzby, kterymi je mozné rozsifit zékladni
nabidku ubytovani. Bude je jednat o stravovéani, zapidjceni sportovniho vybaveni
a vybudovani sauny, ktera bude hostiim i mistnim slouzit k relaxaci a odpocinku, a zaroven
vyfesi otdzku chybéjiciho socidlniho zatfizeni. O¢ekavané ptinosy cileného rozsifeni budou

vvvvvv

v zavéru diplomové prace.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout rozsifeni portfolia nabizenych sluzeb
vybraného ubytovaciho zatfizeni. K dosazeni tohoto cile je vSak nejdiive tieba prozkoumat
a analyzovat zasadni aspekty cestovniho ruchu, jeho vyvoj a soucasné trendy, které toto
dynamické odvétvi ovliviiuji. Déle je nutné definovat a kategorizovat typy cestovniho ruchu
a ubytovacich sluzeb, véetné specifickych druhti ubytovacich zafizeni, a zhodnotit jejich

pfinos a konkurenceschopnost v kontextu aktualnich trendd.

Cilem analytické ¢asti je podrobné charakterizovat vybrané ubytovaci zafizeni, v¢etné jeho
polohy, obsazenosti a zdkaznického segmentu, a podrobit jej dikladné analyze
lokaliza¢nich, realizacnich a selektivnich faktor. V neposledni fad¢ je tfeba prozkoumat
trzni prostiedi a konkurencni pozici ubytovaciho zafizenim a identifikovat klicové

pozadavky a preference zdkazniki.

K dosazeni definovanych dil¢ich cilii, které navazuji na hlavni cil, byly zvoleny nésledujici

metody zpracovani:

Literarni reSerSe a studium odborné literatury — k ziskani teoretického zékladu

o zkouman¢ problematice.

- Geografickd analyza — k posouzeni polohy a dostupnosti vybraného ubytovaciho

zafizeni a jeho atraktivity pro turisty.

- Porterova analyza pécti konkurenénich sil — k posouzeni konkurenceschopnosti

a trzniho prostfedi vybraného ubytovaciho zaftizeni.

- Marketingovy mix — k analyze nasledujicich sedmi ukazatelt: produkt, cena,

distribuce, propagace, procesy, lidé a fyzické dikazy.

- SWOT analyza — k identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb pro

vybrané ubytovaci zafizeni.

- Analyza poptavky — prostfednictvim dotaznikového Setfeni, k zjisténi preferenci

a ocekavani potencialnich zakaznikd.

Provedenim zvolenych analyz budou ziskany podklady k cilenému navrhu roz§ifeni
portfolia, ktery bude mit formu tfi doplikovych sluzeb. Ten bude nésledné podroben
nakladové, Casové arizikové analyze, aby byly shrnuty veskeré ndklady souvisejici
s navrhovanym rozsifenim, posouzena ¢asova naro¢nost jeho zavedeni a rizika, ktera mohou

ohrozit jeho GispéSnost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je komplexnim odvétvim, hrajici kli¢ovou roli v globdlnim, regionalnim
a lokdlnim hospodafstvi. Pfestoze tento sektor patfil v disledku opatfeni proti Sifeni
onemocnéni covid-19 mezi nejvice zasazené sektory narodniho hospodaistvi, je
ekonomickych sektorti na svété. Vyznam cestovniho ruchu pro ekonomiku stati, regiont,
ale 1 jednotlivych obci je nezpochybnitelny a lze konstatovat, ze jeho riist a dynamika

odrazeji proménlivé socioekonomické trendy a kulturni vyvoj spolec¢nosti.

Uvod teoretického ramce diplomové prace si klade za cil prozkoumat a analyzovat zisadni
aspekty cestovniho ruchu, jeho vyvoj, soucasné trendy a vyzvy, s nimiz se odvétvi potyka.
Zacneme vymezenim zdékladnich pojmu, principii a piinost cestovniho ruchu, ¢imz
polozime pevny zaklad pro pochopeni celého odvétvi. Néasledné se zaméfime na typologii
cestovniho ruchu, kterd umoznuje 1épe pochopit riznorodost a specifika jednotlivych druhti
a forem turistiky. Provedeme i analyzu soucasného stavu a predpokladd pro budouci rozvoj
cestovniho ruchu, vcetné role marketingu a adaptace na nové trendy, které formuji toto
dynamické odvétvi. Kapitola tak poskytne uceleny pohled na cestovni ruch jako

multidisciplinarni oblast s dirazem na jeho potencial a vyzvy a trendy.

1.1 Vymezeni pojmu, principy a prinosy

V ramci studia fenoménu cestovniho ruchu se setkdvame s riiznorodymi definicemi, které se
snazi zachytit jeho mnohostrannou podstatu. Jelikoz je téchto definic opravdu mnoho,
a v publikacich zamétenych na cestovni ruch se jim vénuje vétSina autorii, zaméfime se na

ty, které soucasné zohlediuji i jeho zékladni principy a pfinosy.

Jednou z nejuznavanéjsich instituci v odvétvi je Svétova turisticka organizace UNWTO
(2024). Ta pojima cestovni ruch jako aktivity osob, které cestuji a zlistavaji na mistech mimo
jejich bézné prostiedi po dobu delsi nez jeden den, avSak ne delsi nez jeden po sobé jdouci
rok. Tato aktivita zahrnuje rizné aspekty od volno€asovych aktivit aZ po podnikani a studia.
Zahrnuje 1 Sirokou $kalu sluzeb, vcetné ubytovani, dopravy, stravovani a zazitk, mimo
vykon zaméstnani v navstivené lokalité. Dale podle UNWTO cestovni ruch pfispiva
k ekonomickému rlstu, socidlni inkluzi, ochrané¢ kulturniho a pfirodniho dédictvi,
a zaroven podporuje mezindrodni porozuméni a mir. Uvedend definice zdiraziuje
docasnost a volitelnost cestovani mimo obvyklé prostiedi, a diky pribéznym aktualizacim

a vydanim organizace zlstava stale relevantni.
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V poslednim desetileti se objevily nové definice, které reflektuji soucasné trendy a vyvoj
v oblasti cestovniho ruchu. V jedné nedavné studii napiiklad autofi zdraznuji ekonomicky
a socialni pfinos cestovniho ruch. Dle autorti tento sektor napomaha ekonomickému rozvoji
generovanim novych pracovnich mist, podporou kulturnich projevi, zlepSenim
infrastruktury, integraci mistnich spolecenstvi, zachovanim atrakci, a nakonec zlepSenim

kvality zivota lidi. (Cordova-Buiza et al., 2022)

Kotikova a Schwartzhoffova (2017) definici dopliuji o dalsi pohled a tvrdi, Ze cestovni ruch
jako pojem ma plivod ve slové cestovani, avSak vyznam obou slov je odliSny. Pojem
cestovani oznacuje vSechny cesty souvisejici s pfechodnym pobytem na jiném misté,
nicméng cestovni ruch je jevem mnohem komplexnéjSim. O cestovnim ruchu lze dle autorek
hovotit v situacich, kdy je cestovani provozovano hromadné¢ a je s nim spojeno i poskytovani

a spotieba specifickych sluzeb, jako je napi. ubytovani, stravovani, doprava a jiné.

Cestovni ruch, za pfedpokladu udrzitelného rozvoje, ktery zajistuje, ze pocet turistl
nepiekro¢i Unosnou kapacitu destinace, nepochybné piedstavuje vyznamny néstroj pro
dosazeni rychlého ekonomického ristu. Slocum et al. (2020) uvadi i dal§i rozmanité piinosy
v podobé¢ zlepSeni blahobytu destinace a jejich obyvatel, podpory lokalniho hospodafstvi,
ochrany pfirodnich a kulturnich zdroji, a mnoho dalSich pfilezitosti pro vzdélavani
a vyménu mezi kulturami. VZzdy je v§ak nutné dodrzovat zakladni principy cestovniho ruchu,
zalozené na rovnovaze mezi ekonomickymi pfinosy a environmentalnimi naklady, kterou

pfipominéd HoleSinsk4 (2022).

Uvedené definice spole¢né poukazuji na evoluci a roz$ifeni pojmu cestovniho ruchu, ktery
se vyviji spolu s timto komplexnim odvétvim, a dnes jiz zahrnuje Sirokou skalu motivaci, od

volnoc¢asovych aktivit po osobni rozvoj a udrzitelnost.

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Jelikoz je cestovni ruch dynamicky a rozmanity sektor, typologie pfedstavuje zakladni
nastroj pro analyzu a pldnovani v cestovnim ruchu. Umoziuje totiz lepsi pochopeni jeho
struktury a funkci, podrobné&jsi porozuméni trhu a efektivnéjsi vyuziti turistickych zdroju
(Patova, 2019). Typologii rozumime kategorizaci a rozdéleni cestovniho ruchu do
specifickych skupin na zdklad¢ rlznych kritérii, jako jsou ucely cesty, charakteristika
cestujicich, nebo geografické umisténi, pficemz Ceskd odborna literatura v souvislosti

s klasifikaci cestovniho ruchu pouziva specifické ¢lenéni na formy a druhy.
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Dle Kotikové a Schwartzhoffové (2017) hovotime o druhu cestovniho ruchu, pokud ¢lenéni
provadime na zakladé ucelu, pro ktery jedinci pobyvaji na pfechodném misté, piesnéji dle
motivu ucasti na cestovnim ruchu. Piikladem muze byt zdravotni cestovni ruch, sportovni
cestovni ruch, kulturné-poznavaci cestovni ruch nebo rekreacni cestovni ruch. Forma
cestovniho ruchu pak odkazuje na zpusob, jakym je cestovni ruch organizovan. Zakladem
posuzovani jsou piiciny, které cestovni ruch ovliviiyji a disledky, jenz pfinasi. Muze byt
individudlni, kdy si turista planuje cestu sam, nebo organizovana, kde cestu zprostfedkovava

cestovni kancelar.

Zminénym tvrzenim nenapomahd riznorodost informaci v dostupné odborné literatuie,
ptikladem je Syrovatkova (2013), ktera uvadi, ze formy a druhy cestovniho ruchu jsou
vymezeny zcela nejednotné a mnohdy zcela opacné. Ob¢ pojeti typologie cestovniho ruchu
jsou vSak nehledé na jejich rozdilna vymezeni kli¢ova pro pochopeni preferenci turistl a pro

planovani sluzeb cestovniho ruchu.

V souvislosti s typologii cestovniho ruchu se rovnéz hovoti o subjektu a objektu cestovniho
ruchu. Linderova (2013) spojuje tyto pojmy s tzv. systémovou teorii cestovniho ruchu, ktera
je vysledkem procesu modelovani cestovniho ruchu z ekonomického hlediska. Jmenovanym
modelem se zabyvalo nékolik vyznamnych autorti. Na zdklad¢ jejich tvrzeni Ize za subjekt
cestovniho ruchu obecné povazovat turistu, tedy jedince nebo skupinu jedinct, ktefi se
ucastni turistickych aktivit mimo své obvyklé prostfedi. Z ekonomického pohledu je pak
subjekt nositelem poptavky po cestovnim ruchu, zatimco nabidku pro uspokojeni potieb
navstévniki tvoii objekt cestovniho ruchu. Tim je samotnd destinace, poskytujici zakladnu
podniktm ¢i institucim, nebo atrakce, kam tito jedinci cestuji. Uvedené rozdéleni pomaha

identifikovat potfeby a oekavani turistii a poskytovat cilené sluzby.

Rozmanitost cestovniho ruchu se odrazi také v jeho specifickych formach, které ve své
publikaci podrobné popisuje Syrovatkova (2013). Zminiuje nové formy cestovniho ruchu
jako jsou ekoturistika, agroturismus, vodacky cestovni ruch, incentivni cestovni ruch aj.
Kromé piehledu a popisu téchto specifickych forem zkouma, jak kazdd z nich pfispiva
k celkovému spektru cestovniho ruchu. Uvadi pfinosy v podobé¢ zlepSeni infrastruktury
cestovniho ruchu, materidlné technické zdkladny cestovniho ruchu, bezpecnosti navstévnika
¢i vzdélani pracovnikli cestovniho ruchu Alternativnim formam cestovniho ruchu bude
v pribehu prace jeste¢ vénovana pozornost, a to ve ctvrté kapitole teoretické ¢asti zabyvajici

se aktualnimi trendy v oblasti cestovniho ruchu.
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1.3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je jako souhrnny proces ovlivnén fadou faktord, které na néj maji
pfimy nebo nepiimy vliv. Faktory ovliviiujici cestovni ruch piimo lze rozdélit do

3 zékladnich skupin:

- Lokaliza¢ni faktory: Urcuji geografickou a pfirodni pfitazlivost destinace pro turisty.
Zahrnuji pfirodni podminky (klima, hydrologické poméry, fauna a flora aj.)
a spolecenské atraktivity (kulturni, historické, municipalni aj.). Jsou zakladnim

ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

- Realizac¢ni faktory: Zahrnuji infrastrukturu a sluzby nezbytné pro dosazeni destinace
a jeji vyuziti k pobytu. Rozvoj dopravnich siti, ubytovacich kapacit, stravovacich
zafizeni a turistickych atrakci je totiz pro uspokojeni potfeb navstévniki

a maximalizaci ekonomickych pfinosti nezbytny.

- Selektivni (stimula¢ni) faktory: Pfedstavuji schopnost konkrétniho mista zapojit se
do turistického priimyslu jak aktivng, tak pasivné, coz znamena, ze miize nejen hostit
turisty, ale 1 vysilat své obyvatele jako navstévniky jinych destinaci. (Lochmannova,

2015)

Na zaklad¢ vySe zminénych ptimych faktori a tvrzeni HoleSinské (2022) Ize mezi nepfimé
faktory zatadit nejriznéjsi ekonomické, socialni, politické ¢i technologické aspekty, které
rovnéz zésadné ovliviuji atraktivitu a piistupnost destinaci. Ekonomicka stabilita a rostouci
zivotni uroven obyvatelstva jsou zasadni pro zvyseni poptavky po cestovnim ruchu, nebot’
lidé maji vice motivace, pfilezitosti a prostiedkii k cestovani. Socidlni trendy, jako je
zvySujici se zajem o poznavani novych kultur a zpiisobli Zivota, podporuje riist cestovniho

ruchu a formuje nabidku a charakter sluzeb cestovniho ruchu.

Zminéné faktory Hall (2015) dopliiuje o €initele ve smyslu politické stability a bezpecnosti
ucastnikt cestovniho ruchu. Ty zasadné ovliviiuji rozhodovani a divéru turisti a spole¢né
s ptimymi a nepiimymi faktory vytvaii podminky, které podporuji, nebo znemoziuji rozvoj

cestovniho ruchu.
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1.4 Marketing cestovniho ruchu

Uspé&sné puisobeni v oblasti cestovniho ruchu je v poslednich letech, kdy konkurence nartista
atrhy 1 sluzby se dynamicky vyvijeji, podminéno efektivni marketingovou strategii.
Marketing se stava klicovym faktorem odliSeni uspéSnych a netspéSnych podnikil
a destinaci, a to nejen v ocich zakaznikd, ale i samotnych organizaci a instituci. Dle
Ptikrylové (2019) jsou kofeny marketingu ukotveny v myslence, ze 1idé jsou souhrnem

potieb a pfani, a podtrhuje jeho dilleZitost zejména v sou¢asném meénicim se prostredi.

Kotler (2017) poskytuje ptehled n¢kolika marketingovych nastrojii a technik specifickych
pro cestovni ruch, véetné segmentace trhu, pozicovani a brandingu. Segmentace trhu podle
autori umoziuje cilit na specifické skupiny zdkaznikd s unikatnimi potfebami
a preferencemi. Pozicovani se tyka definovani jedinecné hodnoty destinace nebo sluzby,
kterd ji odliSuje od konkurence. Branding je zésadni pro vytvareni silné znacky destinace,
kterd rezonuje s cilovym publikem. Tyto strategie jsou zakladem pro uspéSné prilakani
a udrzeni turistli, pticemz je dilezité peclivé zvazit, jaké segmenty jsou pro marketingové
ucely nejvhodnéjsi. Poté je mozné vytvorit takové strategie, které tyto segmenty efektivné

oslovi a zaujmou.

V definici marketingu se Kotler shoduje se Zelenkou a Péaskovou (2012) a vétSinou
citovanych autord, ktefi marketing charakterizuji jako socidlni a manazersky proces, pfi
némz ucastnici ziskavaji to, co chtéji a potiebuji, skrze vytvareni a vzdjemnou vyménu
produktt a hodnot s ostatnimi. Jedna se o proces dosazeni stanovenych cilii skrze identifikaci
potieb cilového trhu a uspokojeni jejich potieb, ktery by mélo byt ve srovnani s konkurenci
efektivnéjsi.

Vyse uvedené popisy bézné vyzivanych marketingovych néstroji a technik Lochmannova
(2015) doplniuje o tvrzeni, Zze v marketingu cestovniho ruchu se vyuziva fada poznatkl
z oblasti marketingu sluzeb. Ve své publikaci proto vymezuje nasledujicich Sest obecnych
aspektt, které maji na marketing sluzeb, a tim i na marketing cestovniho ruchu, zasadni vliv:
nehmotny charakter sluzeb, jejich proménlivost a pomijivost, specifi¢nost distribu¢ni cesty,
podminénost nékladl a jiny vztah sluzeb a provozovatele. Zaroven tvrdi, Ze rlst poptavky
po sluzbach, nejen cestovniho ruchu, v poslednich letech zapfiCinily zmény
demografickych, socidlnich a ekonomickych pomérii nebo politickych a pravnich vztaht.
Jako ptiklady uvadi zmény koncentrace obyvatel v sidlech, existence rozdili v socialnich

tiidach a preferencich domécnosti, zmény kupni sily, vytvotfeni jednotného trhu EU a;.
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2 PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

V této kapitole se zamétime na proces tvorby produktu cestovniho ruchu, ktery je klicovym
prvkem pro uspéch v této dynamicky se rozvijejici oblasti. Tvorba produktu v cestovnim
ruchu vyZzaduje peclivé planovani, inovativni pfistup a hluboké pochopeni potieb a ptani

cilového trhu.

2.1 Vymezeni pojmu, principy a prinosy

Produkt cestovniho ruchu byvéd v podminkéach trzni ekonomiky definovan jako soubor
hmotnych a abstraktnich hodnot konzumovany ucastniky cestovniho ruchu. Zelenka
a Paskova (2012, s. 442) jej definuji jako ,,souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i verejného
sektoru podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho® a tvrdi, Ze je

kontrolovatelnym faktorem, ktery je soucasti marketingového mixu.

Beranek et al. (2013) vSak poukazuje na znacné nedostatky prvni definice spocivajici
v priliSné vSeobecnosti. Dle autora se zamétuje pouze na specifikaci spotiebnich hodnot
spojenych pfimo s cestovnim ruchem. Déle uvadi, Ze definice nedokdze adekvatné rozlisit

mezi spotiebni hodnotou zboZi a spottebni hodnotou v kontextu naturalniho hospodaistvi.

Ve skute¢nosti, spotiebni hodnota produkti prace v naturdlnim hospodafstvi predstavuje
hodnotu pro samotné vyrobce. Oproti tomu zboZi nabyvéa obecné spotiebni hodnoty, ktera
se prenasi ke spotiebiteli prostfednictvim sménného procesu. Zaroven je definice v kontextu
trzni ekonomiky jednostranna, nebot’ identifikuje produkt cestovniho ruchu vyhradné jako
komplex spotiebnich hodnot, tedy pouze z perspektivy jedné charakteristiky. Prehlizi tim
druhou zasadni vlastnost, ktera spociva ve vstupovani do vztahti s jinymi druhy zbozi
a moznosti smény za jiné produkty. NedokaZze proto plné€ zachytit komplexnost a dynamiku
cestovniho ruchu jakozto odvétvi, které je v podstaté interdisciplinarni a interaktivni.

(Beranek et al., 2013)

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu a nékolik dalSich autorti, véetné Kotlera (2017) nebo
Rasovské a Ryglové (2017), s kritikou sympatizuje. Za produkt cestovniho ruchu povazuji
zbozi, sluzby nebo destinace, které uspokoji potieby a pozadavky zakazniku, a zaroven je
mizeme za Ucelem vyuzivani a spotfeby nabidnout na trhu. Autofi naznacuji, Ze se jedna
o komplexni pojem piedstavujici spojeni materidlnich a nematerialnich zdroji zahrnujici
sirokou $kalu sluzeb od dopravy, ubytovani, atrakeci az po jidlo a dalsi sluzby, které jsou

soucasti cestovniho zazitku. Jeho tvorba vyzaduje diikladné porozuméni potiebam a pranim
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turistdl, s cilem vytvofit nabidku, kterd je nejen pfitazliva, ale také pfinaSi hodnotu jak

navstévnikim, tak poskytovatelim sluzeb a mistni komunité.

Jakubikova (2012) uvadi nékolik dalsich specifik produktu cestovniho ruchu, jako je jeho
zaklad v dil¢ich produktech, majici vliv na miru kontroly, nebo tvrzeni, Ze jako celek nema
produkt cestovniho ruchu stanovenou cenu, nebot’ navstévnici plati pouze za jednotlivé
sluzby, nikoliv za ndvstévu destinace. Destinaci v tomto kontextu povazuje za komplexni

produkt cestovniho ruchu.

Principy vyvoje produktti cestovniho ruchu a jeho pfinosy jsou stejné jako samotné odvétvi
velmi dynamické a komplexni. Pro destinace mohou mit piinosy podobu dlouhodobé¢
rostoucich financ¢nich prostfedkl, zvySeni atraktivity destinace, podpofe mistniho
hospodafstvi ¢i zlepSeni kvality zivota. Zdkaznikiim mohou produkty cestovniho ruchu
nabizet moznost realizace jedine¢nych zazitki ¢i rozSifeni obzorti. Pro organizace
podnikajici v tomto odvétvi piedstavuji produkty prilezitosti pro rist, inovace a rozvoj trhu.
Veskeré principy by vSak mély byt zalozeny na spolecné podpote udrzitelného rozvoje,
kulturni a meziregiondlni vyméné aekonomické prosperité ve svétovém méfitku.

(Holesinska, 2022)

2.2 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Tvorba produktu cestovniho ruchu je komplexni proces, ktery vyzaduje dikladné planovani,
inovace a orientaci na zdkaznika. Uspé&$né produkty jsou ty, které dokazi splnit a prekonat
oCekavani turistli, umoznit jim jedinecné zazitky a soucasn¢ podpofit udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu. Tvorba produktu cestovniho ruchu vychdzi zkonceptu tii wrovni
produktu, kterym se bude zabyvat nésledujici podkapitola. Dale se zamétime na Zzivotni
cyklus produktu cestovniho ruchu a tvorbu balickli cestovniho ruchu, nebot’ teoretické

znalosti jsou klicové pro zpracovani praktického navrhu této diplomové prace.

2.2.1 Urovné produktu cestovniho ruchu

V praxi se z marketingového hlediska nejcastéji setkavame se tiemi urovnémi produktu.
Pochopeni tohoto konceptu je zésadni pro GispéSnou strategii produktového managementu
a marketingu. Umoznuje 1épe identifikovat, jaké hodnoty a produkty zdkaznikiim nabizet,
ajak mohou firmy tyto produkty a hodnoty lépe diferenciovat a umistovat na trhu.
V modernim konkuren¢nim trznim prostfedi je totiz nezbytné, aby se podniky neomezily

pouze na zakladni funk¢nost produktu. Pozornost je tfeba vénovat i pfidané hodnoté
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a jedine¢nym vyhodam produktu, které mohou zdkazniklim nabidnout. Produkt by proto mél
svymi vlastnostmi odpovidat pfanim a potiebam potencidlnich zakaznikd ¢i feSit jejich

problémy.

Klasickym rozliSeni tzv. tfiiroviiového produktu na obecny, ocekévany a $irsi produkt, tak
pojetim pfizpiisobenym souvislostem marketingu cestovniho ruchu se zabyva Kotler (2017)
a n€kolik dal$ich autorti. Prvni uroven produktu nazyva zakladni, nebo také formalni produkt
¢i jadro produktu, které vymezuje jako to, co zdkaznik skute¢né kupuje, nebo o tom je
alespon pfesvédcen. Uspokojuje ptani a potieby zékaznika a vyjadiuje zakladni uzitek, ktery
druhou troven produktu, kterou zékaznik od produktu ocekéva. Posledni trovni je rozsifeny
produkt zahrnujici doplitkové sluzby a pfidanou hodnotu pro zakaznika, ktery by mél dle
Jakubikové (2012) nabizet feSeni 1 na problémy, nad kterymi zdkaznik do dané doby ani

neuvazoval.

Rasovska a Ryglova (2017) toto vymezeni z hlediska marketingu cestovniho ruchu dopliuji
o Ctvrtou uroven, tzv. potencialni produkt, pfedstavujici inovovany a vylepSeny produkt,
ktery odrazi snahu firem zvysit pfidanou hodnotu pro zdkaznika a pokusit se vyhrat
konkuren¢ni boj odvétvi. Firmy a organizace piisobici v odvétvi by mély mit za cil zdkaznika

neustale pfekvapovat a prekonavat jeho pfani a ocekavani.

2.2.2  Zivotni cyklus produktu cestovniho ruchu

Piedstaveni tématiky Zivotniho cyklu produktu cestovniho ruchu pfedstavuje znacnou
vyzvu, nebot’ timto specifickym tématem se zabyva pouze hrstka autorti. Pro vytvofeni
teoretického rdmce vSak miizeme vychéazet z obecnych definic zivotniho cyklu produktu

a zivotniho cyklu destinace.

Jeden z pristupii, ktery definuji Zelenka a Paskova (2012, s. 655) je ,,zivotni cyklus vztahu
produkt-trh neboli jednotlivé faze, kterymi produkt prochazi pri uvadeéni na trh a po dobu
existence na trhu. Tyto faze zahrnuji vyvoj produktu, zavadeni produktu na trh, zralost
produktu a jeho pokles. Konecnu fazi je bud’ dalsi pokles produktu a jeho nasledné stazeni z
trhu, nebo inovace produktu®. Autofi rovnéz zdlraznuji, ze kazda faze zivotniho cyklu
produktu vyzaduje vzhledem k povaze, komplexnosti a dynamicnosti zmén cestovniho
ruchu odli$né nastaveny marketingovy pfistup, jehoz volba neni mnohdy jednoducha. Volba
a implementace marketingové strategie je vSak az posledni fazi Zivotniho cyklu produktu,

jak bude v pritbéhu prace zanedlouho potvrzeno.
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Dle nékolika autort je destinace komplexnim ¢i alesponi dil¢im produktem. Bultertiv cyklus
destinace doplituje vySe popsany zivotni cyklus a popisuje vyvoj destinace jako produktu
cestovniho ruchu v priibéhu ¢asu. Rozdéluje jej do fazi od objevu pies rozvoj az po stagnaci
a moznou regeneraci. Kazda faze predstavuje zmény v poctu navstévnikd, infrastruktuie

a vlivu na mistni spolec¢nost a Zivotni prostfedi. (Sarkar a George, 2020)

V prvni fazi objevovani turisté nachdzeji destinaci, kterd jest€¢ neni ovlivnéna masovym
turismem. Béhem vtazeni se destinace stava znaméjsi a za€ind se rozvijet infrastruktura. Ve
fazi rozvoje dochazi k rychlému nérGstu turistickych sluzeb a infrastruktury. Konsolidace
znaci zpomaleni riistu, destinace je plné vyvinutd. Stagnace ptichédzi, kdyz destinace dosahne
svého vrcholu a zajem zacne upadat. V poststagnacni fazi destinace bud’ upada, nebo se
adaptuje a obnovuje (Jakubikové, 2012). V tento moment mohou destinaci ,,zachranit®, jak
jiz bylo zminéno vySe, pouze inovace, kterym se bude mimo jiné zabyvat podkapitola 4.1

vénovana aktualnim trendiim cestovniho ruchu.

2.2.3 Faze tvorby produktu cestovniho ruchu

Na zakladé vySe zminéné charakteristiky konceptu tii, respektive Ctyf urovni produktu,
znalosti zivotniho cyklu produktu a Butlerova Zivotniho cyklu destinace, 1ze identifikovat

nékolik klicovych fazi a postup tvorby produktu cestovniho ruchu.

Na zacatku je bezpochyby tieba provést dikladny prizkum trhu, aby bylo pochopeno
chovani, potfeby a pifani cilové skupiny. Cilova skupina je pfedem zvoleny segment
zakaznikl, na ktery bude produkt cestovniho ruchu cilit. Vyzkum trhu mize zahrnovat
analyzu trendd v cestovnim ruchu, preferenci turisti ¢i konkuren¢éniho prostiedi. (Zelenka

a Paskova, 2012)

Ziskanim potiebnych vysledkiti mtize dle Linderové (2013) zacit faze samotného planovani
produktu, ve které se definuje cely koncept produktu. Soucasti planovani je i vymezeni cili
a strategie, jak téchto cilii dosahnout. Planovani zahrnuje vybér sluzeb a atrakci, které budou
soucasti produktu, spolu surcenim zplsobu, jak budou tyto sluzby poskytovany. Po
planovani nasleduje faze vyvoje a testovani, kdy se produkt zacina realizovat. Béhem této
faze je diilezité produkt testovat a zpétné€ vazbu vyuzit k jeho dalSimu vylepSeni. Jakmile ma
produkt finalni poZzadovanou podobu, dochazi k jeho uvedeni na trh, coz zahrnuje volbu
a uplatnéni zvolené marketingové a prodejni strategie zaméfené na pfildkani turisti, nebo

pfesnéji spotiebitelt dan¢ho produktu cestovniho ruchu.
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2.3 Konkurenceschopnost produktu cestovniho ruchu

V kontextu nartstajici konkurence a proménlivych preferenci turistll je zasadni neustale
inovovat a obohacovat produkty tak, aby pfitahovaly vétsi pozornost zakazniki a zaroven
optimalizovaly nebo zlepSily vyrobni procesy. Cilem podkapitoly je identifikovat faktory

ovlivityjici konkurenceschopnost produktu cestovniho ruchu a metody jejiho méteni.

2.3.1 Determinanty konkurenceschopnosti

Faktory ovliviiujici konkurenceschopnost v cestovnim ruchu jsou mnohotvarné a ptisobi jich
opravdu mnoho. Kotikova a Schwarzhoffova (2017) ptedstavuji konkurenceschopnost jako
komplexni fenomén, zahrnujici rozmanité aspekty od kvality sluzeb az po marketingové
strategie a udrzitelnost. Udrzitelny rozvoj, jak tvrdi Patterson (2015), hraje stéale
vyznamngéjsi roli v dlouhodobé konkurenceschopnosti, kde se o¢ekava, ze podniky budou
postupovat eticky a zodpoveédné vici zivotnimu prostiedi a spolecnosti, proto mu bude jesté
vénovana pozornost v kapitole zabyvajici se trendy v cestovnim ruchu. Zvlastni diraz
kladou autofi na inovace a schopnost destinaci adaptovat se na proménlivé preference turista,

coz je vnimano jako kriticky prvek pro zlepSeni konkuren¢ni pozice.

Nejenze tyto faktory pfispivaji k vylepseni kvality sluzeb, ale rovnéz stimuluji vytvareni
jedine¢nych nabidek, které mohou jednotlivé destinace vymezit oproti konkurenci. Soucasné
Goeldner a Ritchie (2014) upozoriiuji na roli marketingu a brandingovych strategii pfi
budovani konkurenceschopnosti. Zduraziuji, Ze efektivni marketing a silna znacka mohou
vyznamné prispét k atraktivité destinace tim, Ze zvySuji jeji viditelnost a pozitivni vnimani
u potencialnich turisti. Cenova dostupnost a piistupnost sluzeb jsou také identifikovany jako

klicové faktory ovlivitujici rozhodovaci proces turisti.

2.3.2 Meéreni a hodnoceni konkurenceschopnosti

Me¢feni a hodnoceni konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu vyzaduje komplexni piistup.
Vybér relevantnich ukazateld, jako je trzni podil, zakaznicka loajalita, a finan¢ni vykonnost,
je zasadni pro objektivni posouzeni pozice na trhu. Palatkové a Zichova (2014) zdiraziuji
vyznam SWOT analyzy a benchmarkingu pro porozumeéni vnitinim sildm a slabostem, stejné
jako vné&jSim piilezitostem a hrozbdm. Tyto metody poskytuji strategicky ramec pro

identifikaci a vyuziti konkurenénich vyhod, proto budou pouzity v analytické ¢asti prace.
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3 UBYTOVACI SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Ubytovaci zafizeni jsou zakladni slozkou infrastruktury cestovniho ruchu, ktera zasadné
ovlivituje kvalitu a celkovy zazitek turisti. Toto dynamické odvétvi je v Ceské republice
velmi rozvinuté a nabizi Sirokou Skdlu moznosti uspokojujici potieby nejriznéjsich
segmentll turistl. Zaroveil predstavuje i vyznamny piedpoklad rozvoje mnoha druht

cestovniho ruchu, zejména pobytového cestovniho ruchu.

Kategorizace a klasifikace ubytovacich zafizeni pfispivaji k lepSi orientaci v nabidce.
Umoziuji turistim vybrat pro své cesty ubytovani, které nejlépe odpovida jejich potiebam
a preferencim, proto jim jsou v této kapitole vénovany samostatné podkapitoly. Zarovei l1ze
v soucasnosti sledovat vyrazny posun k diverzifikaci a specializaci ubytovacich sluzeb, které¢
nepfetrzité¢ reaguji na meénici se pozadavky a ofekavani turisti. Dochazi ke stfetu tradic
a inovaci, ¢imz vedle tradi¢nich typi vznikd i fada novych forem ubytovani, jimiZ se prace

taktéz zabyva.

3.1 Kategorizace ubytovacich zarizeni

V Ceské republice je kategorizace zaloZena na oficidlnich normach a predpisech, které
definuji standardy pro rtizné typy ubytovacich zafizeni. Tyto normy jsou zdkladem pro
rozdéleni ubytovacich zatfizeni do ruznych kategorii odraZejici uroven sluzeb, vybaveni
¢i komfort, ktery je hostim nabizen. Kategorizace ubytovacich zafizeni umoznuje jejich
systematické ¢lenéni na zakladé pfedem stanovenych kritérii, jako jsou napiiklad velikost,
umisténi, typ sluzeb, cilova skupina nebo cenova hladina. Turistim napoméha v orientaci
v nabidce ubytovani a umoziluje jim vybrat si zafizeni, které nejlépe vyhovuje jejich

pozadavkliim a ocekavanim.

Pro orientaci v Sirokém spektru nabidek rozd¢luji Goeldner a Ritchie (2014) ubytovaci
zafizeni do né€kolika zakladnich kategorii: hotely, penziony, apartmany, hostely a kempy.
Kazda z téchto kategorii ma dle autort své specifické charakteristiky a je dale klasifikovana
podle standardd, které mohou zahrnovat hodnoceni hvézdickami nebo jiné lokalné uznavané
systémy kvality. Kotikova (2013) tuto klasifikaci déle rozsifuje o nové trendy v nabidce
cestovniho ruchu, véetné specifickych forem ubytovani, jenz reflektuji rostouci poptavku po

unikatnich a personalizovanych zazitcich.

V Ceské republice se dle CSU (2023) nejéastéji setkavame s témito kategoriemi ubytovacich

zafizeni, oznaCovanych jako hromadné: hotel, hotel garni, motel, botel, penzion, chatova
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osada, kemp a turisticka ubytovna. Ufad zaroven tato hromadna ubytovaci zafizeni (HUZ)
eviduje a kazdoro¢né uvadi udaje o jejich kapacitach a obsazenosti, rozdélenych podle kraji

a okresu.

3.2 Kilasifikace ubytovacich zarizeni

Dle Seifertové (2013) je klasifikace otazkou materialnich znak zatizeni a sluzeb. Terminem
klasifikace ubytovacich zatizeni 1ze rozumét oznaceni zakladnich kritérii jednotlivych tfid
ubytovacich zatfizeni. Proces klasifikace je zaloZen na systému hodnoceni, urcuje kvalitu

a rozsah sluzeb prostfednictvim udélovani hvézd nebo jinych symbolii.

Ktizek a Neufus (2014) se ve své praci zamétuji na klasifikaci ubytovacich zafizeni
z hlediska jejich sluzeb, standardli a inovaci v hotelovém primyslu. Zasadnim aspektem
klasifikace je podle autori rozpoznani tirovné sluzeb, které ubytovaci zafizeni nabizi, a jak
tyto sluzby odpovidaji ocekdvanim modernich cestovatelti. Zdiiraziiuji vyznam adaptace na

technologické zmény a potiebu inovace pro udrZeni konkurenceschopnosti.

Uceleny piehled vyvoje ubytovacich zafizeni a jejich klasifikace z historického hlediska
poskytuje Scholz (2021), ktery tvrdi, Ze spravna klasifikace a kategorizace ubytovacich
zafizeni spociva v porozuméni minulym trendim. Analyzuje, jak se klasifikace ubytovacich
zafizeni, v reakci na ménici se pozadavky cestovatelil a turisticky pramysl, vyvijela v Case.
Klade diraz na evoluci standardii a jak tyto zmény ovlivnily kategorizaci ubytovacich
zafizeni. Patterson (2015) do diskuse opét ptinasi perspektivu udrzitelnosti a zdliraziuje, ze
klasifikace cestovniho ruchu by méla reflektovat nejen komerc¢ni, ale i cile udrzitelnosti.
Vyzdvihuje vyznam zahrnuti environmentalnich, ekonomickych a sociokulturnich dimenzi
a poukazuje na potfebu integrace udrzitelnych praktik do vSech aspektti cestovniho ruchu,

od planovani a provozu po management.

Tyto rozmanité pfistupy spolecné reflektuji slozitost klasifikace v cestovnim ruchu
a zdtraziji potfebu inovaci, porozuméni historii a angazovanosti v udrzitelnosti. V CR
vsak existuje diky Unii Hotelstars jedine¢ny systém klasifikace ubytovacich zatizeni, ktery
v Ceské republice provadi Asociace hoteli a restauraci CR. Organizace Hotelstars (2023) si
déava za cil zavést harmonizovanou klasifikaci hoteld s jednotnymi kritérii a postupy, a tim
sjednotit systém ,hotelovych hvézd*“ na Gzemi Evropy. Tento projekt, ktery se ptivodné
rozkladal mezi sedmi zemémi, se rychle rozrostl na celkem 21 ¢lenskych stati, usilujic
o vytvofeni transparentnosti a jistoty pro navstévniky a zaroven o posileni povésti a kvality

v oblasti hotelnictvi. Na zdklad¢ splnéni pfedem stanovenych kritérii, kterd zahrnuji celkem
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270 hodnoticich bodi pro hotely a 181 pro penziony, umoznuje ubytovacim zatizenim ziskat
certifikaci a ptislusny pocet hvézd. Diky tomu mohou hosté snadno rozlisit kvalitu a Giroven
sluzeb ubytovacich zafizeni, kterd jsou soucdsti tohoto programu, a spolehnout se na

konzistentnost standardli napfi¢ 21 evropskymi zemémi.

Piinosem je jasné rozliSeni mezi hotely a penziony, které se rozhodly pro dobrovolnou
certifikaci, a témi, které¢ si hvézdy pfifazuji bez zpétné kontroly. Tento rozdil je klicovy pro
zajiSténi transparentnosti a spolehlivosti v ubytovacim sektoru. Certifikovana ubytovaci
zafizeni jsou oznacena oficidlni nalepkou s poctem hvézd a logy Asociace hotelil a restauraci
CR a CzechTourism, coz hostiim poskytuje jistotu ve vybéru ubytovéni. Kritéria pro udéleni
hvézd jsou pravidelné aktualizovana, aby odrdzela ocekdvani hostl a potieby trhu, ¢imz se

podporuje neustalé zlepSovani kvality sluzeb. (Hotelstars.eu, 2023)

3.3 Specifické druhy ubytovacich zarizeni

V poslednich letech se v odvétvi ubytovacich sluzeb objevuji nové formy ubytovacich
zafizeni, které reflektuji ménici se potieby a preference cestovateltl. Z tohoto diivodu budou
blize specifikovany v podkapitole 4.5. Jsou natolik specifické, ze se v literatuie o cestovnim
ruchu zminuji malo, a pokud jsou charakterizovany, tak casto skrze né€kolik rozhodujici
prvki, které odrazeji trend sméfujici k poskytovani unikétnich, autentickych

a zapamatovatelnych zazitkt hostim.

Beranek et al. (2013) zdlraziuje vyznam ekonomického rozvoje regionti skrze diverzifikaci
ubytovacich sluzeb. Jakubikova (2012) poukazuje na roli marketingu v cestovnim ruchu pfi
propagaci téchto novych forem ubytovani. Kotikova (2013) identifikuje klicové trendy, jako
jsou ekologickd ubytovaci zafizeni a ubytovani zalozené na sdilené ekonomice, které
odrazeji rostouci diiraz na udrzitelnost a osobni zazitky. Kotler (2017) spolu s Goeldnerem
a Ritchiem (2014) vyzdvihuji potiebu inovativniho pfistupu, udrZitelnosti a ptizpisobeni se
meénicim trendim a ocekévanim cestovatelti, ktera umoziuje novym formadm ubytovacich

zafizeni ¢inné oslovit cilové segmenty trhu.

Kotikova (2013) a Syrovatkova (2013) nové formy rovnéz popisuji jako inovativni piistupy
k poskytovani ubytovacich sluzeb, které mohou mit podobu ekologickych ¢i boutique hoteld,
glampingu a dalS$i netradi¢ni formy, jako jsou ubytovdni v historickych objektech,
treechouses nebo ubytovani na lodi. Zminuji tedy i podobnou formu ubytovani, jaka bude
navrzena k roz$iteni portfolia sluzeb vybrané¢ho ubytovaciho zatizeni, jiz se diplomova prace

zabyva.
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4 AKTUALNI TRENDY V CESTOVNIM RUCHU

V poslednich letech se cestovni ruch setkdva s fadou vyznamnych zmén. Aktualni trendy
v cestovnim ruchu odrazeji dynamicky vyvoj odvétvi, ktery je stile vice ovlivnén
technologickym pokrokem, touhou po udrzitelném a etickém cestovani, potfebou
personalizace ¢i zajmem o alternativni formy turistiky. Tyto trendy nejenze formuji zplisoby,
jakymi lidé cestuji, ale také jak poskytovatelé sluzeb navrhuji a nabizeji turistické produkty
a zazitky. Pro cestovni ruch to predstavuje ptilezitosti k inovacim a adaptaci na ménici se
preference turistili, nicméné je tfeba mit na paméti, Ze s novymi trendy piichazeji i vyzvy

v podobé potieby udrzitelného rozvoje ¢i odpovédného piistupu k turistice.

4.1 Technologické inovace

Technologie hraji klicovou roli v transformaci cestovniho ruchu. Rozsifeni mobilnich
zafizeni, socialnich médii ¢i zalohovacich sluZzeb umoziiuje turistim snadnéji planovat,
rezervovat a sdilet své zazitky. V dnedni dob¢ hraji technologie klicovou roli ve formovani

udrzitelného cestovniho ruchu, pficemz tomuto odvétvi ptinaseji jak rizika, tak ptilezitosti.

Technologie jako virtudlni a rozsifena realita (VR/AR) ¢i umélé inteligence (Al) jsou dnes
Jiz bézné dostupné Siroké vetejnosti. VR naptiklad mimo jiné nabizi i moznost prozkoumat
jakoukoliv destinaci bez toho, abychom opustili pohodli domova. Zminénou technologii lze
vyuzit pfi rozhodovéni o vybéru destinace ¢i jako alternativni formu tradi¢niho cestovani.
Uméla inteligence, pocitatové programy ¢i chatboti, ktefi jsou vytvofeni za ucelem
automatizované komunikace, se stdvaji béZznymi néstroji pro personalizovanou komunikaci
s turisty, zatimco technologie blockchainu, zaloZena na distribuované, decentralizované
databazi, kterd je dostupna vSem uzivatelim pfipojenym k internetu, slibuje zvySeni
bezpecnosti a transparentnosti v rezervacnich a platebnich procesech. (Loureiro

a Nascimento, 2021)

4.2 Udrzitelny cestovni ruch

Védomi o environmentélnich, socidlnich a ekonomickych dopadech turismu vede
k rostoucimu z&jmu o udrzitelny turismus. Turisté i poskytovatelé sluzeb se stale vice snazi
minimalizovat negativni dopady cestovani na Zivotni prostfedi a zaroven podporovat mistni
komunity. Hlavni zastance udrzitelnosti v této praci, Patterson (2015), zdiraziiuje vyznam
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu pro ochranu zivotniho prostiedi, podporu mistnich

komunit a zajisténi dlouhodobé Zivotaschopnosti destinaci. Tento trend se projevuje ve
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zvySené poptavce po ekoturistice, dobrovolnickém turismu, kulturnim a komunitnim
turismu. Udrzitelné praktiky zahrnuji také vyuzivani obnovitelnych zdroji energie,

snizovani odpadu a podporu mistni ekonomiky, diky nimz se udrzitelnost stdva stale

vvvvvv

V kontextu ubytovacich sluzeb povazuje Baltescu (2018) ptechod ubytovaciho sektoru
k ,,zelenym budovam® za zasadni krok smérem k udrzitelnosti. Tento pirechod zahrnuje
sniZeni spotfeby vody a energie, efektivni spravu odpadil a podporu obnovitelnych zdroji
energie. Dle autora udrzitelné iniciativy ubytovacich zafizeni minimalizuji ekologickou
stopu a pfinaseji ekonomické vyhody ve formé snizeni provoznich nakladi. Zaroven posiluji
konkurenceschopnost zafizeni tim, ze reaguji na rostouci poptavku spotiebitelli po

ekologicky zodpovédnych moznostech ubytovani.

Studie Stalcupa, Dealea a Todda (2014) vyzdvihuje dileZitost vzdélavani zaméstnanc
a hostd. Uvadi, ze efektivni zaclenéni udrzitelnych praktik vyzaduje nejen zavazek vedeni,
ale 1 komplexni Skoleni zaméstnancti a aktivni informovanost hosti. Timto ptistupem
nejenze podporuje ekologické chovani a ptispiva ke zvySovani povédomi o udrzitelnosti, ale
také motivuje ke zméné spotiebitelskych ndvyki, coz mulze vést k SirSi spolecenské

transformaci v oblasti udrzitelného rozvoje.

4.3 Personalizace zazitku

Personalizace je v dnesni dob¢ klicova pro odliSeni v nabidce turistickych sluzeb. Menon
a Jayawant (2021) poukazuji na rostouci zajem o turistické zazitky, které jsou pfizpisobeny
individudlnim preferencim a potiebam zakaznikl. V tomto kontextu autofi zdiraziluji
vyznam technologickych inovaci jako uméla inteligence, rozsifena realita, virtudlni realita
¢i internet, pii vytvéfeni ,.chytrého turismu“. Ten umoziuje transparentni, spolehlivé

a bezproblémové cestovni zazitky pro turisty, a k tomu podporuje hostitelské komunity.

Zakladnim ptedpokladem pro vytvofeni personalizované nabidky jsou dle Vysekalové
(2023) relevantni informace o preferencich zakaznikl a efektivni marketingova komunikace.
Zpusob, jakym je produkt prezentovan, ma totiz nepiimy, avSak zasadni vliv na jeho
percepci a finalni pfijeti cilovym segmentem zdkaznikii. Analytickych metod sbéru dat
o preferencich a chovéni potencialnich zakazniki a komunika¢nich néstroji je nékolik,
nicméné dle autorky je tifeba mit na paméti, ze mohou byt ¢inné pouze jako soucast predem

zvolené strategie.
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4.4 Alternativni formy cestovniho ruchu

Kromé tradiéniho masového turismu ziskavaji na popularité alternativni formy turistiky,
které se zaméfuji na specifické zajmy a preference turisti. To zahrnuje naptiklad
dobrodruzny turismus, gastronomicky turismu, zdravotni turismus, nebo tematické cesty
zaméfené na umeni, historii, nebo védu. Tyto formy turistiky nabizeji hlubsi a smysluplné;si
zazitky s dirazem na uceni, osobni rozvoj a autentické interakce s mistni kulturou

a ptirodou.

Kotikova (2013) identifikuje n€kolik klicovych trendli, véetné zvysujici se poptavky po
autentickych zazitcich, udrzitelném cestovani a individualizovanych cestovnich bali¢cich.
Zajimavym trendem je cestovani do specifickych destinaci za uc¢elem nakupu luxusniho
zbozi ptednich svétovych znafek za levnéjsi ceny ¢i cestovani do specidlné navrzenych

hoteltl, které navstévnikim nabizeji tzv. ,,digitalni detoxikac¢ni dovolené*.

Trendy v oblasti forem cestovniho ruchu se ve své studii vénuji i autofi Narmadha
a Anuradha (2022), kteti ke zminénym formam piidavaji pobytové zajezdy, wellness a spa
turismus, virtualni turismus, udrzitelné cestovani ¢i ekoturistiku. Zminuji i velmi nevsedni
formu ockovaciho turismu, ktery se velmi rozmohl v pribéhu pandemie covid-19. Vznik
novych forem cestovniho ruchu jsou dle autort reakci na zmény v preferencich turistt.
V kazdém piipadé vSak predstavuji rozvoj destinaci a nové pfilezitosti pro ucastniky

cestovniho ruchu.

Nejsetrngj$i z novych forem cestovniho ruchu je dle Vanicka et al. (2021) venkovsky
cestovni ruch, obzvlasté pro jeho individualni charakter a rozprostieni do vétsiho tizemi.
Regulaci poctu navstévnikli a omezenim piistupu do nejcennéjsich ¢asti a chranénych tizemi
podporuje tato forma cestovniho ruchu udrzitelny rozvoj lokalit. Nepotyka se ani s hrozbou

masové navstévnosti, kterd by mohla znehodnotit pfirodni a kulturni dédictvi lokalit.

4.5 Netradicni druhy ubytovani

Diferenciace ubytovacich sluzeb je velmi dilezitd, obzvlasté v konkurenénim prostredi
cestovniho ruchu. Diky tomu dochdzi k vzniku a rozvoji unikatnich konceptt, které jsou
reakci na specifické pozadavky a prani cestovatel. Od tradi¢nich typa se lisi v n€kolika

parametrech, jako naptiklad vystavba, lokalita nebo vzhled. (Kotikova, 2013)

V souvislosti s netradi¢énimi typy ubytovani je tfeba zminit trend glamping. Spojeni

anglickych vyrazli glamourous a camping znazoriuje spojeni luxusniho ubytovani
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s ptirodnim prostfedim. Pfedstavuje znacny vyvoj v oblasti ubytovani reflektujici rostouci
poptavku po autentickych, a zaroven pohodlnych zazitcich. Nabizeny jsou vysoce kvalitni
sluzby a zafizeni, kterd obohacuji tradi¢ni zazitek z kempovani o prvek luxusu a komfortu.

(Brochado & Pereira, 2017)

Ackoliv analyzovany typ ubytovaciho zafizeni v této praci oznacovany jako posed nebyl
doposud odbornou literaturou definovan, internetovy vyhledavac¢ Google nabizi ptiblizné
51200 vysledkii odkazujici na ubytovani v posedu. Ten mlze byt definovan jako maly,
zpravidla vyvySeny objekt umistény v piirodnim prostiedi, ktery je vyuzivan pro rekreaci
a pozorovani okoli. Tyto objekty jsou charakteristické nejen svym nézvem, ale i designem

a udrzitelnym konceptem, ktery navazuje na tradi¢ni Gcel mysliveckych posedi.
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5 POUZITE ANALYTICKE METODY

Nasledujici kapitola se zabyva analytickymi metodami, které byly praci pouzity k analyze

vybraného zatizeni.

5.1 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil je strategicky nastroj pouzivany k hodnoceni
konkuren¢niho prostiedi a atraktivity odvétvi. Tento rdmec identifikuje pét zakladnich sil,
které ovliviiuji konkuren¢ni dynamiku a schopnost podnikd v odvétvi generovat zisk.
Zminénymi péti silami jsou rivalita mezi stavajicimi konkurenty, hrozba novych vstupt,
vyjednavaci sila dodavatell, vyjednévaci sila odbératelt a hrozba ndhradnich produkti nebo
sluzeb. Porozuméni a aplikace této analyzy umoziuje firmam lepSi plisobeni
v konkuren¢nim prostfedi, identifikovat klicové strategické otazky a formulovat strategie,

které zvysuji jejich konkurenéni vyhodu a ziskovost. (Dobbs, 2014)

5.2 Geograficka analyza

Geografickou analyzou Ize dle Paskové (2014) rozumét zkoumani potencialu daného uzemi
pro rozvoj cestovniho ruchu. Defacto se jednd o samotnou nabidku cestovniho ruchu,
tvofenou zminénymi lokaliza¢nimi a realiza¢nimi faktory neboli primarnim a sekundarnim
potencidlem. Beranek et al. (2013) povazuje za primarni potencidl nabidky piirodni
a kulturné-historické atraktivity. Materidlné-technicka zékladna zahrnujici ubytovaci
zafizeni, dopravni infrastrukturu a dal$i vybaveni je sekunddrnim potencidlem. Sekundéarni
potencial dopliiuje zminéné atraktivity a umoziuje jejich efektivni vyuziti. Selektivni
faktory predstavuji posledni z ptedpokladii rozvoje cestovniho ruchu. Byvaji prezdivany
stimulacni, nebot’ souvisi pfevazné¢ se spotfebitelskym chovanim a stimuluji vznik
cestovniho ruchu v podob¢ poptavky. Podrobné byly jednotlivé faktory popsany v ramci

teoretické podkapitoly 1.3 vénujici se predpokladiim rozvoje cestovniho ruchu.

5.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje dle Haladu (2023) soubor zakladnich marketingovych
nastrojii, které podnik vyuziva s cilem dosazeni stanovenych cilii. T€mito néstroji jsou podle
Jakubikové s Janeckem (2022) kontrolovatelné marketingové proménné urcujici smér
vyrobniho programu, ktery by mél co nejpiesnéji reagovat na prani a potieby cilového trhu.

V odborné literatuie se nejcastéji objevuje vyklad zakladni formy o ¢tyfech prveich, avSak
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pro ucely této prace je presnéjsi model navrzeny pro sluzby, ktery se sklada ze sedmi prvki.
Témi jsou produkt, cena, distribuce, propagace, procesy, lidé¢ a fyzické dikazy. (Enerson,

Mason a Corbishley, 2016)

5.4 SWOT analyza

Dalsi analytickou metodou je SWOT analyza. Identifikuje schopnost soucasné strategie
podniku a jeho silnych a slabych stranek, vypotadat se ptilezitostmi a vyzvami méniciho se
prostfedi (Jakubikova a Janecek, 2023). V kontextu dynamicky se vyvijejicich
marketingovych trendl pfidava Tahal et al. (2022) perspektivu marketingového vyzkumu,
zdiiraziyjici potfebu integrace SWOT analyzy do sbéru a interpretace dat pro hlubsi

porozuméni trhu a identifikaci novych trenda.

w7

jeji aplikaci na specifické sektory, jako naptiklad cestovni ruch. Tvrdi, Ze poskytuje cenné
vhledy napfi¢ riznymi obory, umozilujici organizacim efektivné reagovat na vyzvy prostredi
a vyuzivat pfilezitosti pro rist a inovace. Vastikova (2014) spolu s Palatkovou a Zichovou
(2014) tvrzeni autorek podporuji a vyzdvihuji pfinos v podobé rozpoznani unikétnich trznich

ptilezitosti.
5.5 Analyza poptavky cestovniho ruchu

HoleSinska (2022) nabizi poznatky pfevazné z kontextu destinacniho managementu,
nicméné jistd fakta jsou aplikovatelna obecné. Uvadi, Ze analyza poptavky predkladéa obraz
o chovani a preferencich navstévnikl. Vykonové ukazatele, jako je pocet ndvstévniki, délka
pobytu, pocet pfenocovani ¢i navstévnost turistickych cild, oznacuje autorka za zakladni data
analyzy. Za klicovou techniku sbéru primérnich dat povazuje dotaznikové Setfeni, jehoz
vystupem jsou silné a slabé stranky destinace ¢i zafizeni, které nasledné vstupuji do SWOT
analyzy. Tahal et al. (2022) dopliuje, Ze peclivé konstruovany dotaznik umoznuje efektivni
sbér kvantitativnich dat a nabizi hluboky vhled do chovani a preferenci respondentt.
Zmifuje, Ze Setfeni miize mit papirovou ¢i elektronickou podobu, a odliSuje se rozsahem
(Gplné/vyberoveé), typem otdzek (uzaviené/oteviené) ¢i metodou vybéru respondentt (prosty
nahodny/systematicky/kvotni/stratifikovany aj.) V kazdém ptipad¢ Ize vSak konstatovat, Ze

diikladné Setfeni odhaluje cenné informace o spotiebitelskych postojich.
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticky ramec diplomové prace cilil na komplexni analyzu odvétvi cestovniho ruchu.
Pozornost byla vénovana zejména zasadnim aspektiim cestovniho ruchu, jeho vyvoji,

ubytovacim sluzbam a soucasnym trendim a vyzvam, s nimiz se odvétvi potyka.

Na zéklad€ poznatkli vybranych autori byl cestovni ruch definovan jako dynamicky se
rozvijejici sektor s hlubokym dopadem na globalni ekonomiku, ktery spojuje kulturni,
socialni, ekonomické a environmentalni aspekty. Ty formuji zakladni pilife udrzitelného
rozvoje destinaci. V prvni kapitole byly rovnéz vymezeny formy a druhy cestovniho ruchu,
spolu s ptedpoklady jeho rozvoje. Ty polozily zaklad geografické analyze, kterd je jednou

z vybranych metod aplikovanych v analytické ¢asti prace.

Druhé kapitola teoretické casti byla vénovana produktu cestovniho ruchu, jehoz tvorba
a inovace jsou nezbytné pro adaptaci na stale se ménici potieby a preference cestovatell.
Srovnanim poznatkli nékolika autorti bylo zjiSténo, Ze uspéch uspéSnost zavedenych
produktti a sluzeb zavisi na schopnosti nabidnout unikatni a autentické zazitky, které
odpovidaji ocekdvanim modernich turisti a zaroven respektuji principy udrzitelného

rozvoje.

S ohledem na téma a cil prace, kterym je rozsiteni portfolia sluzeb vybraného ubytovaciho
zafizeni, byla vyznamna ¢ast prace vénovana ubytovacim sluzbam. Ty byly pfedstaveny jako
nezbytna slozka infrastruktury cestovniho ruchu, pficemz byla zdlraznéna jejich
diverzifikace a adaptace na nové trendy, jako jsou technologické inovace ¢i alternativni

formy cestovniho ruchu.

Zavéeretné kapitoly teoretické ¢asti se vénovaly zminénym aktudlnim trendiim, které velkou
mirou formuji nabidku i poptavku cestovniho ruchu. Pozornost byla zamétena i na vybrané
analytické metody, jejichz vystupy jsou nezbytné pro praktickou ¢ast prace. Diky tomu byl
poskytnut pevny zaklad pro porozuméni klicovym aspektim cestovniho ruchu,
marketingovym strategiim, ubytovacim sluzbam a trendim, které toto odvétvi vyznamné
ovlivilyji. Tato komplexni analyza je nezbytna pro nasledné praktické aplikace a ndvrhy na
roz$ifeni portfolia sluzeb v konkrétnim ubytovacim zatfizeni, s cilem maximalizovat jeho

konkurenceschopnost a pfispét jeho udrzitelnému rozvoji.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 SOUCASNY STAV VYBRANEHO UBYTOVACIHO ZARIZENI

Udrzitelny minimalismus s dirazem na pfirodni materidly a barvy. Uvedenym obraznym
pojmenovanim bychom mohli zjednodusené oznacit cely koncept netradi¢nich ubytovacich
zafizeni vybranych pro tuto diplomovou praci, prezdivanych posedy. Pohybujeme se vSak
jiz v analytické ¢asti prace, proto je pro uspésné provedeni zvolenych analyz nutné zatizeni

popsat podrobné, a co nejpiesnéji.

7.1 Popis ubytovaciho zarizeni

Posedy jsou unikatni utoCisté predstavujici symbidzu moderni architektury a pfirodniho
prostredi. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, tento termin odborné nezpracovava
zadna literatura, pfesto se mezi ubytovacimi zafizenimi vyskytuje a nabyva na popularité.
Ptestoze jsou umistény v srdci ryzi ptirody, kam harmonicky zapadaji, odrazi aktualni trendy
cestovniho ruchu a meénici se preference turisti. Nejednd se vSak jen o ubytovani, ale
i zazitek, kde jednoduchy zivotni styl a minimalismus jdou ruku v ruce s filozofii
udrzitelného turismu. Oblibené jsou proto zejména mezi milovniky pfirody a turistiky

hledajici klid a tnik od rutinniho méstského Zivota.

Svou konstrukei a vzhledem ptipominaji posedy oblibené a ¢im dam vice rozsifené stromové
domky. Najdeme zde i fadu charakteristickych prvki typickych pro glamping. Vyznamny
trend cestovniho ruchu, spojujici pfirodni prostiedi s modernim luxusem a pohodlim. Cely
koncept pfirozené rezonuje srostoucim trendem zazitkového cestovani, kde hosté
vyhledavaji neobvyklé formy ubytovani, azdroveini dychti po vyjimecnych
a nezapomenutelnych zazitcich. Pfidanou hodnotou mize byt mimo uvedené naptiklad

podpora rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu ¢i lokalnich ekonomik.
Exteriér a vystavba

Kazdy detail architektury a designu byl promyslen tak, aby respektoval okolni ptirodni
krajinu a zaroven uzivatelim poskytl patficny komfort a pohodli. VSechny posedy jsou proto
vybudovany s diirazem na ekologicky pfistup a udrzitelnost, s pfevahou ptirodnich materiali

a jednoduchych technologii, minimalizujici ekologickou stopu.

Nazev zatizeni neni bezvyznamny, nebot’ konstrukce i vzhled zatfizeni opravdu pfipomina
vylepSeny myslivecky posed. Ubytovaci ¢ast, stojici na ¢tyfech kovovych podstavcich, je
umisténa nadzemi mezi stromy a zpfistupnéna dievénym schodiStém se zdbradlim.

ZastteSeny vchod do mistnosti byl navrzen tak, aby si zde hosté mohli odlozit obuv nebo



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

vychutnat Salek ranni kavy. Pfipomind maly balkonek se sklapécim sedatkem, které je
mozné vyuzit jako stolek. Tento typ vystavby minimalizuje zésah do terénu a zaroven
zafizeni zna¢n¢ odliSuje od tradi¢nich ubytovani. Pro hosty piedstavuje jedine¢ny zazitek

a dechberouci vyhledy do okoli.

Z obrazku niZe je ziejmé, ze cela jedna sténa posedu je prosklend, diky ¢emuz proudi do
prostoru piirozené denni svétlo. Tato vymoZenost zajisStuje neustaly kontakt navstévnikt
s venkovnim prostfedim a umoziuje jim zaZzit pocit splynuti s pfirodou. Diky funkénim
designovym roletdm mohou hosté mnozstvi svétla v mistnosti regulovat, a zaroven si uzivat

pobyt v posedu bez pocitu omezeni soukromi.

Obrazek 1 Exteriér posedu (Posed v Beskydech, 2024)
Minimalisticky pfistup se projevuje nejen ne vzhledu objektu, ale také konstrukénim
procesem téchto utoCist. Logisticky 1 Casové nejnarocnéjs$i ¢ast vystavby predstavuje
preprava obytné Casti, ktera je potizovana jako celek. Tu je nasledné tieba za pomoci jefabu

a ¢ty osob posadit na kovovy podstavec.

Popsany zptsob konstrukce eliminuje potfebu komplexnich stavebnich zasahii a nutnou
asistenci specialistd. Relativné lehkd a rychld montdz umoziuje témeét okamzité vyuziti
takika jakéhokoliv prostoru, s minimalnimi zdsahy do krajiny. To piedstavuje znanou
vyhodu v ptipad¢, ze by doslo k nutnosti relokace objektu v reakci na nezadouci ptirodni
podminky nebo pozadavky cestovniho ruchu. Proto 1ze fici, Ze posedy ptfedstavuji rychlou,

flexibilni a pomérné levnou reakci na rostouci poptavku po netradiénim ubytovani.
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Interiér a vybaveni

Interiér posedu je promyslené navrzen s ohledem na komfort a prakticnost. Nadzemni obytna
mistnost obdélnikového tvaru se rozmérové lisi v zavislosti na typu posedu, nicméné oba

analyzované typy hostlim nabizi vSe potiebné ke spokojenému pobytu.

Posed Krabicka, zobrazeny na ptedchozim obrazku, je skromnégj$i verzi o pudorysu
2x4 metry. Vybaven je standardni manzelskou posteli (180200 cm), proto predstavuje

idedlni itoCisté zejména pro romantické pobyty ve dvou, ptipadné s ditétem.

Na webovych strankach zafizeni je mozné si zarezervovat posed Domecek. Jednd se
o prostorngj$i variantu posedu o rozmeérech 2,5x3 m, jehoz castecné odliSny vzhled
odpovida jeho nazvu. Sedlové stfecha vytvaii prostor pro patro na spani, ¢imz umoziuje
pobyt az péti osobam. VylepSeni v podobé¢ sklddaci manzelské postele ¢i stfesniho okna
predstavuje nejen vEtsi ubytovaci kapacitu, ale 1 vyssi troveil komfortu. Oba posedy zaroven
disonuji kompaktnim kuchyiiskym koutem s plynovym vaticem, barelem pitné vody

a zékladnim vybavenim.

Z nésledujici kolaze je zfejmé, ze interiér posedu je zajimave a vkusné zatizeny. Dievéné
stény a nabytek neutrdlnich barev, doplnény dekoracemi z pletenych a tkanych textilii,
dodavaji posediim ptijemnou atmosféru. Celkové lze fict, ze prostor piisobi velmi moderné

a utulné.

Obrazek 2 Interiér posedu (Posed v Beskydech, 2024)
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Nabytek je navrzen s diirazem na vicetucelovost a efektivni vyuziti prostoru bez zbytecného
preplnéni. VSe je zaroven umisténo strategicky tak, aby bylo snadno pfistupné a soucasné
zadnym zplisobem nenarusovalo plynulost a otevienost prostoru. To vSe podporuje

minimalisticky a vysoce funkéni koncept ubytovani.
Okoli

V bezprostfednim okoli posedii byla vybudovéana zastfeSend dfeveénd terasa s posezenim
a ohniStém. Toto rozSifeni zaznamenalo u hostd velky ohlas a jednoznacné zvysilo
atraktivnost zatizeni. Veskeré vybaveni, jako jsou kiesla, stolecek, deky ¢i osvétleni, bylo

vybrané tak, aby se hosté i venku citili co nejpohodInéji a mohli zde travit ¢as za kazdého

pocasi.

Obrazek 3 Okoli posedu (Posed Obrazek 4 Venkovni posezeni (Posed
v Beskydech, 2024) v Beskydech, 2024)

V neposledni fadé je v ramci popisu posedil nutné zminit socidlni zatizeni, které bohuzel
neni soucast objektu. Hostlim je k dispozici zminény barel s pitnou vodou a sucha toaleta,

ktera skvéle zapada do celého udrzitelného konceptu analyzovaného ubytovani.

7.2 Poloha ubytovaciho zarizeni

Jak vyplyva z ptechoziho popisu, zasazeni posedd do ptirodniho prostredi a jejich netradi¢ni
vystavba, piispivaji k atraktivité zafizeni a zasadn€ je odliSuji od tradi¢nich konkuren¢nich
typli ubytovani. Z teorie i praxe je znamé, ze lokalita hraje v cestovnim ruchu kli¢ovou roli
a vyznamné ovliviiuje rozhodovani ti€astnikil o volbé destinace. Je stézejni pro udrzeni silné

pozice na trhu a nabizi potencial pro dal$i rozvoj a diverzifikaci nabizenych sluzeb.

Konkrétni posedy vybraného provozovatele se aktudlné nachazi v Kuncicich pod
Ondrejnikem a Moravském Berouné. Prvni lokalita, patfici do chranéné krajinné oblasti

Beskyd, je cenéna pro svou pfirodni rozmanitost, od hlubokych lesi po horské louky
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a chranéné lokality. Pro Cetnost turistickych tras, cyklistickych stezek a lyzatskych arealt

pfestavuje region zaroven i velky potencidl pro cestovni ruch a aktivni dovolenou.

Terén Moravského Berouna v Nizkém Jeseniku je v porovnani s Beskydy mén¢ Clenity,
avSak neméné plivabny. Pfilezitosti pro pozndni i relaxaci jsou zde opravdu rozmanité.
Mimo dechberouci vyhledy na malebnou pfirodni krajinu a vrcholky mistnich hor, které je
mozné pozorovat z pohodli nahradniho domova, je v okoli fada zajimavych kulturné-
historickych pamatek. Ty mistlim pfidavaji na atraktivit¢ a napomahaji udrzitelnému rozvoji,
proto jim je vénovana samostatna analyza. Ob¢ horské oblasti se zaroven vyznacuji dobrou
dopravni obsluznosti a ob¢anskou vybavenosti, a plni tak veSkeré pfedpoklady pro vybér

k aktivnimu straveni zazitkového pobytu.

7.3 Obsazenost zarizeni

Na zaklad¢ informaci poskytnutych provozovatelem vybranych posedii byla provedena
analyza obsazenosti. Ta odhalila, ze pro své multifunkéni vybaveni a jedine¢nost jsou
vybrané posedy navstévovany celoro¢né. Jelikoz je zatizeni na trhu jen kratce, nemtizeme
srovnat hodnoty s pfedchozimi lety. Udaje v nasledujicim grafu proto zaznamenavaji

obsazenost zatizeni za rok 2023 rozdélenou dle jednotlivych mésici.

Obsazenost zarizeni za rok 2023
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Obrazek 5 Obsazenost zatizeni (vlastni zpracovani podle dat poskytnutych provozovatelem
zafizeni)
Kapacita zafizeni byla za minuly rok vyuZzita z 63 %, pficemz vrchol sezony piipadal

jednoznacné na obdobi letnich prazdnin. V tomto obdobi zaznamenalo zatfizeni 100%
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obsazenost. V obdobi téméi vSech statnich svatki a dalSich specifickych dna (den sv.

Valentyna, silvestr apod.) bylo zatizeni rovnéz vzdy rezervovano s velkym ptredstihem.

Relativné vysokd obsazenost zatizeni odraZi jeho jedinecnost a efektivni marketingovou
strategii. Zaroven je tato informace diilezita pro planovani cenovych strategii, jejichz cilem
je maximalizace pfijml a udrZeni vysoké spokojenosti zakaznikli, spolu s maximalnim
vyuzitim kapacity. Niz§i obsazenost v zimnich mésicich pfedstavuje prostor pro zlepSeni,
proto by jeden z navrhi rozsifeni nabidky sluzeb mél cilit na zvySeni navstévnosti v tomto

mimosezoénnim obdobi.

7.4 Provozovatel ubytovaciho zarizeni

Za spolecnosti s ru€enim omezenym, ktera vystavila a provozuje vybrané posedy, je skupina
tii pratel. Jejich cilem bylo vytvofit minimalisticky prostor, ktery umozni zazitkovy pobyt
a pohled na hory z jiné perspektivy. VSichni poskytovatelé se zdroven osobné podili téméer
na vSech souvisejicich procesech, véetné marketingu, komunikace se zdkazniky ¢i montaze
zafizeni. Jejich zapojeni bude bliZze specifikovano v ramci prvkd marketingového mixu,
nicméné tento osobni piistup je bezpochyby neocenitelnym prvkem sluzby a predstavuje

nejen snizeni nakladd, ale 1 jistou konkuren¢ni vyhodu.

7.5 Zakaznicky segment

Analyzovany typ ubytovani je oblibeny zejména mezi milovniky pfirody a turistiky, ktefi
chtéji uniknout od rutinniho méstského zivota. Pfevdzna vétSina téchto hostl jsou pary, coz
je velmi dillezité zejména pro personalizaci sluzeb a ptipadné dalsi rozsifovani zatizeni. Tato
skutecnost zarovenl znacné ovliviiuje marketing a propagaci produktu, ktera je klicovym

nastrojem Uspéchu v tomto konkurenénim odvétvi.

Ptiblizné 70 % téchto hostl preferuje kratkodoby jednodenni pobyt. Z této skutecnosti lze
vyvodit, Ze zafizeni je oblibenou volbou hlavné pro specialni ptilezitosti nebo kratké vylety.
Zbyli hosté v zafizeni stravi vétSinou nejvyse tfi dny, téméf dozajista z divodu absence
socialniho zatizeni.

Dusledkem této preference je vysoka fluktuace hostd, ktera muize byt z hlediska

maximalizace vyuziti kapacit béhem sezony povazovana za vyhodu. Znamena to vSak

potencialné vyssi naklady na uklid a vétSi administrativni zatéz pro provozovatele.
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7.6 Naklady na porizeni

Obytnou konstrukci podobného typu lze pofidit za ptiblizné 500 tisic K& bez DPH. Dale je
tieba uvazovat dodatecné vydaje na jeji pfevoz a montdz, které se lisi zejména v zavislosti
na lokalité. V pfipadé¢ vybranych posedi mulzeme uvazovat pfiblizn¢ 60 000 KEc.
Provozovatel¢ vSak oba objekty rozsifili o zastfeSené posezeni, které si vybudovali
svépomoci. Z tohoto diivodu lze naklady na vybudovani posezeni odhadnout na pfiblizné

10 000 K¢&. Celkové potizovaci naklady se tedy pohybuji okolo 600 tisic K¢.

Provozni naklady zahrnuji zejména uklid a plynové vytdpéni, eventuelné vateni. VySe
provoznich nakladi je vSak ovlivnéna fadou proménnych. Ro¢ni obdobi v ptipad€ nakladi
na plyn a fluktuace hostli zejména na cetnost tklidu. Mési€n€ se naklady na plyn dle
informaci poskytnutych provozovatelem pohybuji okolo 1 000 K¢ Jelikoz jsou posedy
o vikendech obsazené témét vzdy a vétSina navstévnikl zde stravi jednu noc, néaroky
i ndklady na uklid jsou vys$i. Uvazujeme vSak, ze uklid jednoho posedu zabere zhruba
2 hodiny (4 150 K¢&), proto predpokladame ve vysi 300 K¢&/uklid. Celkové mésicni provozni
naklady jsou proto odhadovany na pfiblizn¢ 10 000 K¢. Ve srovnani s tradi¢nimi typy
ubytovani jsou provozni naklady pomérné nizké, coz prispiva k vysoké ekonomické

efektivnosti a udrzitelnosti zafizeni.
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8 GEOGRAFICKA ANALYZA

Atraktivnost obou analyzovanych tizemi, kde je mozné v unikatnich posedech pienocovat,
je na zéakladé uvedenych popisii a skutecnosti té¢zké vyvratit. Obé oblasti oplyvaji znaénym
bohatstvim pfirodniho 1 kulturné-historického charakteru, ¢imz poskytuji jedinecné

prilezitosti pro segmentaci a diferenciaci nabidky ubytovacich sluzeb.

S ohledem na téma a cil prace, spo€ivajici v rozsiteni portfolia sluzeb jiz ptfedstaveného
zafizeni, se prozkoumani okoli a vyzdvihnuti atraktivnich mist jevi jako zasadni. Dikladna
analyza lokaliza¢nich, realizacnich a selektivnich faktor prokaze, ze klicem k uspésnému
roz$ifeni portfolia sluzeb je integrace a propagace jedinec¢nych prvki lokality. Ty jsou
schopné vyhovét osobitym a ménicim se preferencim cilovych skupin, a tim vyrazné piispét

ke zvySeni navstévnosti zatizeni, rozsifeni zékaznického segmentu a oziveni regionu.
8.1 Lokalizacni faktory

8.1.1 Kundice pod Ondiejnikem a okoli

Podhorskd obec Kuncice pod Ondiejnikem, lezici v okrese Frydek-Mistek
v Moravskoslezskych  Beskydech, ptredstavuje idedlni destinaci pro milovniky

dechberoucich horskych vyhlidek.
Pfirodni podminky

Povrch je tvofen zejména flySovymi horninami predstavujici stfidani piskovct, bfidlic
a jilovecl. Tato geologickda struktura vytvari typicky zvinény reliéf s hlubokymi udolimi
a strmymi svahy, které jsou lemovany spolecenstvy listnatych a smiSenych lesti, v mensi
mife pak lest jehli¢natych. Klimatické podminky jsou zna¢né ovlivnény horskou polohou,
coz se projevuje chladnéjSim a vlhéim klimatem s vysokymi srazkami v prubéhu celého
roku. Ty podporuji rozmanitou vegetaci a zasobuji ¢etné vodni toky, vcetné feky Becvy,
Ostravice, OlSe nebo ficky Tichavky protékajici ptimo Kuncicemi pod Ondiejnikem. Léta
jsou pomérné mirna s prumérnymi teplotami kolem 15 °C. V zimé se pak teplota pohybuje
okolo -3 °C. Co se tyc¢e fauny, region je obyvan mnoha druhy ptékd, savcd, jako jsou jeleni,

wewr

ochrany pfirody a krajiny CR, 2008-2024)

Lysa hora (1 324 m), nejvyssi vrchol pohoti Beskydy, 14ka navstévniky svou dostupnosti

a panoramatickymi vyhledy, sahajicimi az do sousedniho Polska a Slovenska. Nedaleky
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vrchol Skalka (964 m) je Castym cilem i pro méné zdatné turisty, a hlavné pak pro milovniky
paraglidingu. Mimo vyslapy na okolni vrcholy je mozné vyletni trasy sméfovat i po NS
Chodnicky v Podbeskydi (2,9 km) ¢i znacenych péSich a cyklo trasach, zobrazenych
v nasledujici tabulce. (Mapy.cz, 2024)

Tabulka 1 Turistické a cyklo trasy v Kuncicich pod Ondfejnikem a okoli (vlastni
zpracovani podle dat z Ceské hory, 1999-2024)

Typ trasy Vzdalenost Trasa

Turisticka 10,6 km Trojanovice—Pindula

Turisticka 12,4 km Bila—Bumbalka
Cyklo 46 km Po hiebeni Radhosté
Cyklo 62,5 km Z Frydlantu nad Ostravici k vodni nadrzi Sance
Cyklo 48 km Z Roznova pod Radhostém na Pustevny

Spolecenské atraktivity

Svou rozmanitou nabidkou a strategickou polohou v blizkosti turisticky atraktivnich cila
nabizi destinace aktivni odpocinek a sportovni aktivity témért po cely rok. Piikladem miize
byt golfové stiedisko Prosper golf resort Celadna &i lyZaisky areal Pustevny. Dle
kazdoro¢niho Setfeni agentury Czech Tourism, predstavujici piehled deseti
nejnavstévovangjsich turistickych cilt Moravskoslezského kraje za rok 2022, 1ze vSak tento
vycet rozsifit o nékolik atraktivit.

Tabulka 2 Nejnavstévovangjsi turistické cile v Moravskoslezském kraji v roce 2022
(vlastni zpracovani podle dat z Tourdata a Mapy.cz, 2024)

Turisticky cil Vzdalenost
Dolni Vitkovice, Ostrava 40 km
Zoologicka zahrada Ostrava 38 km
Stezka Valaska, Pustevny 10 km
DinoPark Ostrava 54 km
Lanovka Zbojnik, Bila 27 km
Muzeum nékladnich automobilti Tatra, Kopfivnice 17 km
Slezskoostravsky hrad, Ostrava 42 km
Technické muzeum Tatra, Koptivnice 16 km
Lanovka Pustevny, Trojanovice 10 km
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8.1.2 Moravsky Beroun a okoli
Pfirodni podminky

Moravsky Beroun, plivabné mésto v Nizkém Jeseniku, vyznacujici se bohatou historii

a kulturou, ma z hlediska cestovniho ruchu zna¢ny, avsak ne plné vyuzity potencial.

Charakteristické ptirodni podminky Nizkého Jeseniku poskytuji idedlni ptedpoklad pro pési
turistiku a cykloturistiku, s moznosti objevovat krasy ceské ptirody. Reliéf je tvoren
paleozoickymi horninami, zejména biidlici, piskovcem a vapencem. Krajina je mirné
hornatd a klima ptevazuje kontinentalni. Primérné teploty se pohybuji okolo 15-17 °C v 1ét¢
a —2 az —4 °C v zim¢. Oblast je bohatd na fi¢ni sité, zahrnujici feky Odra, Opava a dalsi
mensi toky. Tyto feky hraji kli¢ovou roli v hydrologii regionu a jsou dulezité pro mistni
ekosystémy. Soucasné je lokalita domovem pro mnoho druhii ptakt a typické horské druhy,
jako jsou svisti, veverky ¢i méné znami hlodavci plsik liskovy a nornik rudy. (Ceské hory,

1999-2024)

V okoli Moravského Berouna se nabizi vyslap na Pradéd (1 491 m) nebo nedaleké vrcholy
Sluneéna (802 m), Velky Roudny (780 m) nebo Cervena hora (749 m). Nav§tévu unikétni
ptirodni rezervace Rejviz s nejvét§im raselinistém v Jesenikéch je dale mozné prodlouzit
o prochazku NS Rejviz (2,5 km), vedouci okolo Velkého a Malého mechového jezirka.
(Mapy.cz, 2024)

Spolecenské atraktivity

Historické centrum mésta je zdobeno baroknim kostelem Povyseni sv. Kfize, renesan¢nim
kostelem Nanebevzeti Panny Marie ¢i rodnym domem P. FrantiSka Cassidna Hanela,
vyznamného pedagoga, hudebnika a jednoho z ucitelt Jana Evangelisty Purkyné. Pohnutou
historii mésta, rozsédhly pozéar z konce 70. let 18. stoleti, ktery zniCil témét celé mésto,
pfipomind vice nez dvousetletd pamatna lipa rostouci uprostfed malebného namésti. (Kudy

z nudy, 2024)

Prochazku méstem je mozné rozsifit o navstévu romanticky upraveného parku na Ktizovém
vrchu az k prameni OndraSovské kyselky v nedaleké malé obci Ondrasov. Tyto cile nejen
vytvareji architektonicky a historicky rdmec pro turistické aktivity ve mésté, ale zaroven
davaji prostor tematickym vyletiim a sluzbam privodct, které nabizi navstévnikiim hlubsi

pochopeni mistni historie a okoli.
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V nasledujici tabulce jsou piehledné shrnuty nejpopularnéjsi turistické destinace
v Olomouckém kraji za rok 2022. Data byla shromazdéna na zéklad¢ informaci z databaze
Tour Data a Mapy.cz a uvadi vzdalenost jednotlivych atrakci od centra Moravského
Berouna.

Tabulka 3 Nejnavstévovangjsi turistické cile v Olomouckém kraji v roce 2022 (vlastni
zpracovani podle dat z Tourdata a Mapy.cz, 2024)

Turisticky cil Vzdalenost
Zoologicka zahrada Olomouc 27 km
Termaly Losiny, Velké Losiny 57 km
Aquapark Olomouc 34 km
Sbirkové skleniky, botanicka zahrada a rozarium Olomouc 30 km
Vlastivédné muzeum v Olomouci 30 km
Statni hrad Bouzov 53 km
Pevnost poznani Olomouc 30 km
Precerpavaci elektrarna Dlouhé Strané 64 km
Hrad Helf$tyn 58 km
NS Rejviz 68 km

Mimo vyse uvedené cile je v okoli Moravského Berouna ¢asto navstévovany hrad Sovinec
(22 km), Muzeum bfidlice v Budigové nad BudiSovkou (16 km), Statni hrad Sternberk
(15 km) a tamni Expozice ¢asu, Zamek Bruntél (25 km) ¢i Méstské muzeum v Rymarove
(23 km). Tato mista jsou v soucasnosti stale turisticky lakava a zaroven jsou i velmi dobie
dopravné dostupnd, coz potvrzuje nasledujici analyza sekundarniho potencidlu. (Mapy.cz,

2024)

8.2 Realizacni faktory

Z ptedchozi analyzy primarniho potencialu a zpracovanych tabulek je zfejmé, Ze se v okoli
Moravského Berouna i Kuncic pod Ondiejnikem nachézi fada ptirodnich i spolecenskych

atraktivit, které jsou velmi dobie dopravné dostupné autem i hromadnou dopravou.

Dle portalu Mapy.cz je Moravsky Beroun dostupny po silnici /46, propojujici Olomouc
a Ostravu. Ve mésté se nachazi i zeleznicni stanice, kterd je soucasti trat€¢ Olomouc—Ostrava,
umoziujici piijezd vlakem z rliznych ¢asti republiky. Obec Kuncice pod Ondiejnikem je az

ptekvapivé dobie napojend na regiondlni sit’ silnic, tudiz je dostupna autem. MoZnym
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omezeni pro nékteré turisty miize byt nemoznost ptimého vlakového spojent, avSak ¢etnost
autobusovych spoji z okolnich mést a obci, véetné Frydku-Mistku a Ostravy, umoziuje

pohodlny pfistup i pro ty, ktefi cestuji bez auta. (Obec Kuncice pod Ondfejnikem, 2024)

V Beskydech je v obdobi letnich mésicti rovnéz mozné vyuzivat turistické shuttle-busy,
které vznikly za iniciativy obci pod Lysou horou, Moravskoslezského kraje a spolku
Beskydhost. Autobusy maji kapacitu 24 mist k sezeni a 12 ke stan, a cestujici dopravi do

mist, kde bézn€ neni mozné zaparkovat. (Po medvédich tlapkach, 2024)

Pfislusné kraje muizeme srovnat dle poctu hromadnych ubytovacich zafizeni a jejich
kapacity. Zajimavy a vice relevantni ukazatel se vSak zda byt pocet mist pro stavy
a karavany, jejichz mnozstvi CSU (2023) rovnéz sleduje. V obou piipadech nabizi
Moravskoslezsky kraj, ktery v lofiském roce zaznamenal 1047 321 piijezdd, oproti
Olomouckému kraji, 797 714 ptijezdl, znacné vétsi kapacity kapacitu (Tourdata, 2024).
Podrobna analyza podobnych ubytovacich zatizeni v okoli obou lokalit bude soucasti

analyzy konkurence, kterou se zabyvé nasledujici 9. kapitola.

Rovnéz v oblasti stravovani mohou obé¢ lokality nabidnout sluzby s unikatnimi prvky, které
je odliSuji od bézné tradi¢nich zatfizeni gastronomické nabidky. Oficidlni webové stranky
mésta Moravsky Beroun (2024) odkazuji na Restauraci U Medvéda, kterd je strategicky
umisténa na nameésti v budoveé Narodniho domu a pys$ni se interiérem zdobenym uméleckymi
dily mistnich rodakti. Kromé toho disponuje salonkem i venkovni zahradkou, coz rozsituje
jeji kapacitu a zvySuje atraktivitu pro navstévniky. V Kuncicich pod Ondiejnikem najdeme
pivovar Ogar, ktery krom¢ poskytovani stravovacich sluzeb nabizi i prohlidky. To je
zajimavé jak pro mistni, tak pro turisty, ktefi hledaji gastronomické zazitky nebo poznéni

mistni kultury a tradic. (Kudy z nudy, 2024)

8.3 Selektivni faktory

Oba analyzované regiony ukazuji svymi jedine¢nymi pfirodnimi a socidlné-ekonomickymi
charakteristikami zna¢ny potencial pro rozvoj cestovniho ruchu. Klicovou roli hraje
efektivni marketing a adaptace na ménici se trendy, proto je v tomto ohledu tfeba dikladné

analyzovat nejen nabidku cestovniho ruchu, ale i poptavku.
Jsou to pravé selektivni faktory, které stimuluji vznik poptavky a podporuji rozvoj
cestovniho ruchu. Nositeli poptavky jsou subjekty cestovniho ruchu, tedy samotni lidé

potazmo obyvatel¢ vybranych lokalit. K provedeni analyzy objektivnich selektivnich
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faktori nam proto pomize nékolik vybranych demografickych ukazateli jako je pocet

obyvatel, jeho struktura, primérny vék ¢i podil nezaméstnanych osob.
Hodnoty zminénych ukazatelli rozdélené dle lokalit jsou zndzornény v nésledujici tabulce.

Tabulka 4 Demografické udaje analyzovanych lokalit za rok 2023 (vlastni zpracovani
podle dat z Vetejné databaze, 2024)

Ukazatel Kunc¢ice pod Ondiejnikem Moravsky Beroun
Celkovy pocet obyvatel 2382 2 860
Ekonomicky aktivni obyvatelé 1496 1357
Priamérny vék 42,6 42,6

Podil nezaméstnanych osob (%) 5,2 5,1

Analyza objektivnich faktorti odhalila, Ze obé lokality jsou politicky i bezpecnostné stabilni.
Zaroven nabizi pomérné vysokou Zivotni troveinl a bohaté piirodni zdroje, coz jsou zékladni
stavebni kameny pro prosperujici cestovni ruch. Moravsky Beroun je urbanizovanéjsi a tim
1 pfistupngj$i, nicméné Kuncice pod Ondfejnikem vynikaji svym Zivotnim prostfedim

a moznostmi outdoorovych aktivity.

Subjektivni faktory, jako jsou psychologické pohnutky a vliv reklamy, hraji zasadni roli
v rozhodovacim procesu turistll. Zatimco Moravsky Beroun muize vyuzit své urbanizované
pozadi k cileni na turisty hledajici komfort a pohodli, Kuncice pod Ondfejnikem maji
prilezitost vyuzit reliéf a pfirodni krasu pro lakani navstévnikl touzicich po aktivnim pobytu.
Jedinecné charakteristiky kazdé lokality, které maji schopnost piilakat cilovy segment
turistt, je vSak nepochybné tieba vyzdvihnout a zviditelnit prosttednictvim spravné zvolené

marketingové strategie.
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9 PORTEROVA ANALYZA

Cilem kapitoly je posoudit konkuren¢ni postaveni vybranych posedi na trhu ubytovacich
sluzeb. Prostiednictvim Porterova modelu péti konkurencnich sil prozkouméame stavajici
konkurenty, posoudime hrozbu novych vstupti a ndhradnich sluzeb, a zaméfime se na

vyjednévaci silu dodavateld a odbératelt.

9.1 Stavajici konkurence

V souvislosti s analyzovanym typem ubytovaciho zafizeni lze konstatovat, Ze trh neustale
roste a poptavka se zvySuje. Webova stranka Bayaya nabizi ke koupi fadu udrzitelnych
objektd, které¢ staci pouze ptepravit a ukotvit na vybraném misté. S ohledem na tuto
skutecnost je jasné, Ze konkurence v odvétvi existuje. Klicovym parametrem diferenciace je
proto nabidka vybaveni a doplikovych sluzeb, kterd byla touto analyzou posouzena na
zaklad¢ dvou parametr. Zdali jsou v zafizeni vitdni doméci mazlicci a jestli je hostim

k dispozici rozsifeni v podob¢ zastfeSen¢ho venkovniho posezeni.

Tabulka 5 Srovnani cen konkurence (vlastni zpracovani podle dat webovych stranek
ubytovani, 2024)

Konkuren¢ni zatizeni Lokalita Cena za noc Domaci Venkovni

mazlicci posezeni
Posed Straznice Moravskoslezsky kraj 2100 K¢ Ano Ano
Posed Na strani Jihomoravsky kraj 2900 K¢ Ne Ano
Posed Vojtéch kraj Vysoc€ina 2300 K¢ Ne Ne
Posed Za Humny kraj Vysoc€ina 2500 K¢ Ano Ne
Posed Slivka Zlinsky kraj 2300 K¢ Ne Ano
Posed v Beskydech Olomoucky kraj 2 490 K¢ Ano Ano

Na zéklad¢ udajii v tabulce lze konstatovat, Ze v odvétvi nepanuje nijak zjevnd cenova
rivalita. Z hlediska prostorového umisténi jsou posedy rovnéz rozprostfeny relativné
rovnomérng. Co se tyka dopliikovych sluzeb a vybaveni, ndmi vybrané zatizeni uvedené
vespod tabulky ma spolu s posedem Straznice relativné konkurenéni vyhodu. OdliSuje se
totiz moznosti pobytu doméacich mazlicki a venkovnim posezenim. To je vSak v piipade

Posedu v Beskydech zna¢né propracovanéjsi, zastieSené a disponuje i pienosnym ohnistém.
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9.2 Hrozba novych vstupi

Stavba a provoz zatizeni vyzaduje specifické zazemi a umisténi v pfirodé. Moznou hrozbu
by mohlo pfedstavovat legislativni zatiZzeni vystavby zafizeni, nebot’ bude nejspiSe tieba
vyjmuti ze zemé&délského pudniho fondu a stavebni souhlas. Nésledné je tfeba pouze vybrat
takové misto, které umozni zatizeni naplnit jeho potencial. Jedinou formalni otazkou, ktera

miZze vstupovat i do pocatecni investice, je pozemkové vlastnictvi.

Vysoka pocatecni investice do stavby posedu a zajisténi komfortniho vybaveni by mohla
predstavovat jistou hrozbu, avSak ani tato obava neni na misté, nebot’ pomérn¢ nizka
pofizovaci cena byla vyhodnocena jako jedna z piednosti zafizeni. Zaroven odhadovana
navratnost investice podporuje piedchozi tvrzeni, ze vystavba posedu je rychlou a efektivni

reakci na vysokou poptavku po netradi¢nich zazitcich.

Ze zminénych skutecnosti Ize vyvodit, ze konkurence v odvétvi neni tolik intenzivni. Zajem
o netradi¢ni ubytovani neustale roste a kapacity posedi se zdaji byt spiSe nedostatecné. Proto

se vstup novych konkurentli aktualn€ nejevi jako nijak zdvazna hrozba.

9.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Muzeme fict, ze vyjedndvaci sila dodavatelti je dalsi konkurenéni vyhodou vybraného
zafizeni, nebot’ pocet dodavatelll je v tomto piipadé naprosto minimalizovan. Vesker¢ prace,
véetné montaze objektu a jeho rozsifeni o venkovni posezeni, si az na vyjimky zajistili
provozovatelé sami. Soucasné¢ mizeme zminit pouziti udrzitelnych a minimalistickych

materialt a technologii, které¢ dodaly zafizeni na atraktivité a vyjimecnosti.

9.4 Vyjednavaci sila odbérateli

Jelikoz se jedna o netradi¢ni typ ubytovani, predpokladame, Ze jsou zédkaznici méné citlivi
na cenu a vice se soustfedi na jedine¢ny zazitek. To dokazuje odhalend velké poptavka po

téchto zatizenich prevysujici jejich kapacity.

9.5 Hrozba nahradnich sluzeb

V néavaznosti na predchozi tvrzeni ohledné ceny je tfeba doplnit, Ze tradi¢ni ubytovani miize
byt v nékterych pfipadech levnéjsi, ale jednozna¢né neposkytuje srovnatelny zazitek.
Ptestoze je trh ubytovacich sluzeb v soucasné dobé téméf nasycen, stale se vyviji
a pfizpisobuje preferencim hostli. Odvraceni této hrozby je mozné skrze zminénou

diferenciaci sluzeb a dobry marketing, ktery vyznamné ovliviiuje vnimani sluzeb zdkazniky.
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10 MARKETINGOVY MIX

Nasledujici kapitola se zabyva praktickou aplikaci marketingového mixu 7P. Model byl
navrzen piimo pro sluzby a sklada se z nastrojl, které firma pouziva k dosazeni svych cilt.

Témi jsou produkt, cena, distribuce, propagace, procesy, lid¢ a fyzické ditkazy.

10.1 Produkt

Za produkt je v souvislosti s analyzovanymi posedy povazovana nejen sluzba ubytovani, ale
celkovy zazitek, ktery pobyt v tomto zafizeni poskytuje. Jednd se o kombinaci komfortu,
dobrodruzstvi, klidu a tniku od rutinniho méstského Zivota. V sou€asnosti je poskytovana
pouze zékladni sluzba ubytovéni, kterd ma podobu prondjmu celého zatfizeni popsaného
podkapitolou 7.1. Zatizeni je vybaveno zékladnim vybavenim umoziiujici pobyt 2-4 osob,
s absenci socidlniho zatizeni. To mohou hosté v ptipadé potieby vyuzit v zdzemi nedalekého
rekreacniho aredlu, které je rovnéz majetkem provozovateli. Kromé& moznosti vzit si s sebou
za poplatek domaciho mazlicka nenabizi zafizeni zadné dal$i sluzby ani balicky, coz

predstavuje viditelnou pftilezitost nabidku rozsifit.

Geografickou analyzou pfedpokladii rozvoje cestovniho ruchu v okoli Kuncic pod
Ondrejnikem a Moravského Berouna, kde se posedy nachazeji, bylo rovnéz prokazano, ze
ob¢ lokality jsou vysoce turisticky atraktivni. Tim zvysuji ldkavost samotného ubytovani
a predstavuji moznost potencidlniho rozvoje poskytovanych sluzeb. Zarovenn je pro
komplexnost produktu zvlasté dilezitd jeho prezentace a cileni na spravny segment hosti.
V ptipadé budouciho rozvoje zminéného potencialu a doplnéni zakladni nabidky ubytovani

o dalsi sluzby, bude zadouci provést analyzu znovu a zohlednit i doplitkové sluzby.

10.2 Cena

Cena za noc v tomto typu zafizeni je bezpochyby odrazem jeho nevSedniho designu,
specifického umisténi a vzristajictho zdjmu o podobné ubytovani. Soucasné¢ odrazi
jedinecnost produktu a uroven poskytovanych sluzeb, a snazi se odpovidat platebni

schopnosti cilového segmentu zakaznikd.

Na oficidlnich webovych strankach provozovatele je cena prondjmu posedu fixni a pohybuje
se od 1 750 K& do 2 4590 K¢, dle poctu noci a terminu prondjmu. Poplatek za domaciho
mazlicka ¢ini 200 Kcé/moc a stejn¢ jako cena ubytovani se s poctem noci sniZuje.
U rezervacnich portdli miize byt cena odlisSnd, na Bookingu zpravidla vyssi, nebot

zohledniuje vice proménnych, jako je odména zprostfedkovateli, resp. portalu apod.
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Analyzou konkurence bylo rovnéz zjiSténo, Zze cena prondjmu vybranych posedl je

srovnatelnd s konkurenci a nabizi jisté vybaveni, které ji od ni odliSuje.

10.3 Distribuce

Provedenou geografickou analyzou lokaliza¢nich a realiza¢nich faktorti bylo prokazano, ze
ptestoze se posedy nachazi v odlehlejSich ptirodnich lokalitich Kuncic pod Ondfejnikem
a Moravského Berouna, jsou strategicky velmi dobie situované a dopravné dostupné, at’ uz
autem, vlakem nebo specialnimi shuttle-busy. Navstévnikiim tak obé lokality nabizi fadu

aktivit, které mohou spojit s pobytem ve vybraném zatizeni.

10.4 Propagace

Spravné uchopend propagace a komunikace produktu, resp. sluzby mulze jednoznaéné
ptildkat nové klienty a rozsifit povédomi o ubytovacim zatizeni. Soucasné vyrazné ovliviiuje
zpiisob, jak potencidlni zdkaznici sluzbu vnimaji. V ptipadé posedli hosté nekupuji pouze
nocleh, ale spiSe nevSedni zazitek. Promo¢ni strategie by proto mé¢la kombinovat online

marketing s klasickymi pfistupy.

K prezentaci celého minimalistického a udrzitelného konceptu vyuziva v soucasné¢ dobée
vybrané zatizeni zejména webové stranky a socidlni sité, pfevazné Facebook a Instagram.
Veskera komunikace i propagace probiha v online prostiedi. Zadnou jinou inzerci, letacky
¢i billboardy zatfizeni ke svému zviditelnéni nevyuzivd. Oficialni facebookové stranky
zafizeni zatim nemd, proto ma vétsi dosah instagramovy profil, ktery sleduje celkem
2 758 osob. Sdilenim fotografii a zéazitkd hostli na profilu se snazi zvysit povédomi

netradi¢énim ubytovani a ptilakat nové navstévniky.

Na Instagramu rovnéz zatizeni, resp. profil spolupracuje s nékolika influencery a strankami,
které propaguji podobna netradi¢ni ubytovani. Diky vizualné pfitazlivému obsahu
a autentickym doporu¢enim je mozné zasdhnout Sirsi cilové publikum a zvysit povédomi
o nové nabizenych sluzbach. Mimo propagaci a komunikaci s hosty zde inzeruje posledni
volné terminy za zvyhodnéné ceny, ¢imz efektivné vyuziva kapacitu zatizeni a tim zvySuje
ziskovost.

Rezervaci je kromé¢ oficidlnich webovych stranek zafizeni mozné provést i pies rezervacni

portaly Booking nebo Slevomat. Obé& platformy umoziiuji cilit na specifické segmenty

zakaznikl a zéroven poskytuji cennou zpétnou vazbu ve formé navstévnickych recenzi.
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V dnesni dob¢ predstavuji nepochybné jednu z moznosti zviditelnéni zatizeni a zlepsi jeho

dostupnosti.

10.5 Procesy

Veskeré procesy musi byt navrzeny tak, aby byly pro hosty co nejpohodIngjsi a poskytly jim
plynuly zazitek, od rezervace az po samotny pobyt. Cely rezervacni proces by mél byt co
nejjednodussi, at’ uz je provadén pies vlastni web nebo rezervacni portal. Veskeré informace

a fotografie by mély byt relevantni, pfesné a soucasné poutavé.

Na oficialnich webovych strankach zatfizeni je rezervaci mozné provést prostfednictvim
rezerva¢niho formulére, ve kterém hosté krom¢ kontaktnich udajti uvadi pozadovany termin
a typ posedu (viz 7.1). Rezervace je po provefeni dostupnosti zafizeni nasledné hostim
potvrzena e-mailem, av pfipadé obsazenosti jsou navrzeny volné terminy. Vyhodou
rezervace pres portdl Booking je, ze hosté zjisti ihned, zdali je zafizeni v pozadovaném
terminu dostupné. Zaroven si zde mohou prohlédnout recenze hostd, ktefi svoji rezervaci
ohodnotili. Je vSak tfeba zminit, ze cena na tomto portalu byva z dGvodu provize

zprostiedkovateli vyssi nez v ptipadé ptfimé rezervace na webovych strankach.

Komunikace s hosty, at’ uz pisemna, ustni nebo marketingova, je dalsim kli¢ovym procesem.
Ukony jako potvrzeni rezervace, poskytovani informaci béhem pobytu nebo ziskavani
zpétné vazby po skonceni pobytu musi byt komunikovdny jednoduse, efektivné
a profesionaln¢. Zptsob komunikace totiz zna¢né ovliviluje dojem a konec¢né rozhodnuti
potencialnich navstévnikil. Jak jiz bylo zminéno v podkapitole vyse, veskera komunikace
probiha v online prostfedi. Samoziejmé je mozné vyuzit i telefonickou komunikaci
prostiednictvim ¢isla uvedeného na oficidlnich webovych strankach, nicméné vyuzivana je

prevazné komunikace e-mailova, ptipadné textova.

10.6 Lidé

Z hlediska personalniho zajisténi se jedna o velmi jednoduchy a efektivni model. Vzhledem
k tomu, Ze provozovatelé jsou zaroven spravci ubytovani a ¢astecné i jeho konstruktéry, je
jejich osobni zapojeni a pfistup neocenitelnym prvkem sluzby. Tato osobni péce a zaniceni
pro projekt mohou byt kli¢ovymi faktory, které odliSuji ubytovani od konkurence. Soucasné

umoziuji zachovat vysokou urovein personalizace sluzeb a flexibilitu v pfistupu k hostim.

Prestoze personalné je proces relativné nendro¢ny, dilezitost osoby zodpovédné za tklid

a dodrzovani Cistoty je zcela zasadni. M4 totiz pfimy vliv na vnimani Grovné komfortu
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a kvality ubytovani hosty. V pifipadé vybranych ubytovani se jednd konkrétné o osoby
diichodového veéku, pro které je uklid forma pifivydélku. Lze proto konstatovat, Ze provoz
zafizeni ma 1 pfiznivy dopad na lokalni ekonomiku. V ptipadé vysoké obsazenosti se vSak

jedna o kazdodenni ¢innost, coz je tieba pii vyberu personalu taktéz zvazovat.

10.7 Fyzické dukazy

Posledni prvek marketingového mixu pfedstavuje prostiedi, ve kterém je sluzba
poskytovéna, a jak toto prostfedi ovliviiuje vniméni sluzby zdkazniky. Pfedchozi dikladny
popis exteriéru i interiéru ubytovaciho zafizeni, kterym se zabyvala podkapitola 7.1
analytické Casti, poukazoval na n€kolik dtlezitych fyzickych dikazi jedinecnosti zafizeni.

Ty bezpochyby zasadné ovliviiuji celkovy zazitek a spokojenost hosta.

Pro shrnuti se jednd o unikétni zpiisob architektury pfipominajici myslivecké pozorovatelny,
zasazené¢ do pfirodniho prostfedi. Interiér a vybaveni dodrzuje zdsady minimalismu a je
tvofen prevazné dievénymi a pfirodnimi prvky. Venkovni terasa s posezenim a ohniStém
respektuje udrzitelny koncept zatizeni a rozSifuje prostor pro relaxaci a interakci s ptirodou.

Spolu s ubytovaci ¢asti tvoii fyzické dikazy, které umociiuji celkovy dojem z pobytu.
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11 ANALYZA POPTAVKY PO NETRADICNIM UBYTOVANI

V této Casti prace se vénujeme vystupiim provedené¢ho dotaznikového Setfeni, které bylo
realizovdno v pribéhu tnora a bfezna letoSniho roku. Touto metodou byla analyzovéana
poptavka po minimalistickém netradi¢nim ubytovani v pfirodé a zajem o doplitkové sluzby.
Osloveno bylo celkem 80 respondentl z riznych demografickych a profesnich skupin.
Otazky byly voleny tak, aby poskytly detailni a specifické informace, které jsou pifimo
relevantni pro rozsifeni portfolia sluzeb vybraného ubytovaciho zafizeni. Zminény dotaznik

je spolu se vS§emi moznymi odpovéd’mi soucasti ptilohy.

11.1 Cil dotaznikového Setreni

Hlavnim cilem Setfeni bylo ziskat informace o chovani a preferencich potencidlnich hostt.
Soucasn¢ jsme se snazili zjistit, zdali by méli hosté zajem o doplitkové stravovaci sluzby ¢i
moznost piij¢eni sportovniho vybaveni. Diky tomu jsme ziskali velmi cenné informace, které
nam spolu s vysledky pfedchozich analyz pomohou pfi navrhu rozsifeni portfolia sluzeb,

jimzZ se prace zabyva.
11.2 Cilova skupina dotaznikového Setreni

Cilova skupina dotaznikového Setfeni méa rozmanité geografické, demografické i profesni
zastoupeni. Mezi respondenty najdeme studenty, dichodce i rodi¢e na matei'ské dovolené.
Kromé Sirokého spektra obyvatel byl dotaznik distribuovan i mezi manazery a odborniky
v oblasti cestovniho ruchu, coz pfineslo cenné perspektivy z vysSich pozic. Informace
o cilové skupin¢ byly na zaklad¢ logickych souvislosti mezi zjistovanymi skute¢nostmi
rozdéleny do nasledujicich tfi kategorii — demografie, chovani a Casové preference

a preferovany typ ubytovani.
Demografické zastoupeni

Uvodni otazky dotazniku cilily na zji§téni pohlavi a vékového rozlozeni respondentt.
Zatimco zastoupeni Zen je v kazdé vékové skupiné cetnéjsi, nejveétsi segment tvoii pracujici
dospéli ve véku od 18 do 30 let, ktefi jsou prevazné bezdétni. Z této skutecnosti vyplyva, ze
rozvoj sluzeb by mél reflektovat moderni trendy a preference mladSich generaci. Soucasné
predpokladame, Ze se jednd o segment, ktery hojné vyuziva internet a socialni sité, coz je

mozné vyuzit k efektivni marketingové komunikaci.
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Popsané demografické zastoupeni je graficky zndzornéno na obrazku nize.

Demografické zastoupeni responentt
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Obrazek 6 Demografické zastoupeni respondentl (vlastni zpracovani)
Konkrétné se dotaznikového Setfeni zucastnilo celkem 80 osob, z nichz pfiblizné 56 % jsou
zeny. Vékova struktura ukdzala nejvetSi zastoupeni skupiny 18-30 let (51,25 %), coz
naznacuje silny zajem mladSich generaci o netradi¢ni ubytovani. Néasleduje skupina
respondentd do 50 let (33,75 %) a starsi 51 let (15 %). Setfenim bylo rovnéZ zji§téno, Ze
velkd vétSina respondentl (70 %) nema déti, coz naznacuje potencidlni flexibilitu

v planovani a typu aktivit.
Chovani a ¢asové preference

Co se tyCe spolecnosti, se kterou respondenti nejcastéji cestuji, dominuje cestovani
s partnerem/partnerkou (35 %). Vyznamnou roli hraji také rodinné vylety (23,75 %) a vylety
s prateli (28,75 %).
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Obrazek 7 Chovani a preference respondentil (vlastni zpracovani)
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Dale vysledky ukazuji, Ze vétSina respondentii preferuje cestovani o vikendu, coz lze
vysvétlit pfevahou pracujicich osob. Tento trend odpovida vysledkiim provedené analyzy
obsazenosti a naznacuje, ze by mélo byt zvazeno cileni na romantické vikendové pobyty pro
dva. S cilem vétsiho zisku a vyuziti kapacity ubytovani je vSak tfeba propagaci zaméfit i na
kratkodobé pobyty pies tyden. Ty mohou byt uréeny naptiklad rodindm, které s détmi radi

travi dovolenou v kempech ¢i chatovych osadach.
Preferovany typ ubytovani

Vétsina respondenttl (62,5 %) preferuje ubytovani v pfirod¢€, coz zduiraznuje rostouci zajem
o Unik z méstského prostredi a touhu po klidu a ptirodnich zazitcich. Zna¢na cast cestovatell
vSak stale hleda pohodli a snadny pfistup k méstskym atrakcim. Respondenti, ktefi uvedli
moznost ,,Jiné“, vétSinou svou volbu specifikovali na ptimotiské destinace ¢i kombinaci obou

moznosti.

Preferujete ubytovani v pfirodé nebo ve mésté?

6%
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Obrazek 8 Preferovany typ ubytovani (vlastni zpracovani)

Z hlediska typu ubytovani jsou preference ucastnikil Setfeni rozmanité a téméf vyrovnané.
Pti vyletech do ptirody prevazné voli penziony (33,75 %) a znacné€ oblibené je i ubytovani
v kempech, chatach nebo stanech (25 %). Pomérn¢ velka cast (23,75 %) cestovatelil stale
vyhledédva komfort hotelli nebo preferuje ubytovani v soukromi (17,5 %). Tyto vysledky
ukazuji zdjem o rizné formy ubytovani, s dirazem na autenticitu a blizkost prirod¢. Faktory,

které respondenti povazuji pii volbé ubytovani za nejzasadnéjsi, jsou atraktivnost lokality

a cena ubytovani. DalSimi ¢initeli jsou dopravni dostupnost a recenze ubytovani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

11.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z vysledkii dotaznikového Setfeni je mozné vyvodit nejen vysSe uvedenou charakteristiku
cilové skupiny, ale také nékolik skutecnosti, které jsou stézejni pro vytvoreni cilené¢ho

navrhu rozsiteni portfolia sluzeb vybraného ubytovaciho zafizeni.
Cenové preference

Vétsina respondentli vyhledava ubytovani v prirod¢ a mé sklony hledat cenové dostupnéjsi
nebo zazitkové varianty. Konkrétné 41 dotazanych je za analyzované ubytovani ochotno
zaplatit do 3 000 K¢ (2 osoby/noc), coz potvrzuje citlivost na cenu a poptavku po cenove
dostupnych ubytovacich moznostech. Skupina respondentti ochotna utratit mezi 3 000 K¢
a 5 000 K¢ je vSak také znacn¢ zastoupend (28 odpovédi). To poukazuje na nutnost flexibilni

cenové politiky, kterd bude zohlediiovat rizné cenové preference.

Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za pobyt
v tomto zafizeni?

10%

=3 000- 5000 K& =do 3000 K& Vice nez 5000 K&

Obrazek 9 Cenové preference (vlastni zpracovani)

Dopliikové sluzby a vybaveni

Krom¢ samotného ubytovani respondenti ocekavaji, ze v zafizeni bude dostupné koupelna,
stravovani nebo Wi-Fi, coz odrazi vyznam zakladniho komfortu a hygieny. Zaroven byl
zaznamenam nemaly zdjem o parkovani ¢i plné vybavenou kuchyn, coz naznaduje, ze
o¢ekavaji 1 ur¢itou uroven samostatnosti. Zajisténi stravovacich sluzeb se proto jevi jako

jeden z moznych névrhi rozsifeni portfolia sluzeb.
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Nasledujici graf zobrazuje zajem respondentil o zminéné doplitkové sluzby a vybaveni.

Jakeé sluzby a vybaveni byste oCekavali kromé
samotného ubytovani?

Kuchyn se spotrebici _
Parkovani _
wiri |
0 10 20 30 40 50 60

Pocet odpoveédi

Obrazek 10 Ocekavané sluzby a vybaveni (vlastni zpracovani)

Z dalsiho grafu nize je patrné, ze 85 % potencialnich hosti by moznost doplikového
stravovani vyuzilo. Netradi¢ni zplisob provedeni této sluzby by mohl ptildkat vice hostl
a posilit jedine¢nost pobytu.

Méli byste zdjem o doplfikovou sluzbu v
podobé snidané/vecere v koSiku?

= Ano
= Ne

Obrazek 11 Zajem o doplitkovou sluzbu stravovani (vlastni zpracovani)

Ptestoze podil respondentd se zajmem o piijceni sportovniho vybaveni je dle nésledujiciho

grafu mensi (80 %), jedna se bezpochyby o atraktivni dopliikovou sluzbu, kterd by mohla
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byt rovnéz Casto vyuzivand. Obzvlasteé v ptipad¢ vybranych posedl, které se nachézi

v oblastech vhodnych pro outdoorové aktivity.

Méli byste zajem o doplnkovou sluzbu v
podobé pujceni sportovniho vybaveni?

= Ano
= Ne

Obrazek 12 Zajem o doplitkovou sluzbu zapijceni sportovniho vybaveni (vlastni
zpracovani)

Navrhy a moZnosti zlepSeni

Na zaklad¢ analyzy ziskanych odpovédi dotaznikového Setfeni Ize vyvodit nékolik navrhi
na zlepSeni a rozsifeni poskytovanych sluzeb. Ty mohou byt s cilem zvySeni spokojenosti
hostt a odliseni od konkurence implementovany do budouci strategie rozvoje ubytovaciho
zafizeni.

Vysledky ukazuji, Ze hosté by ocenili relaxa¢ni prvky jako je sauna, nebo sud na otuzovani.
Toto vybaveni by mohlo zvysit atraktivnost ubytovani v zimnim obdobi a proménit jej
v idedlni GtocCisté pro odpocinek a regeneraci. Zaroven by sauna mohla byt nabizena i jako
samostatna sluzba mistnim obyvatelim a Siroké vefejnosti, coz by mohlo vést k vetsi
ziskovosti a zvySeni povédomi o zafizeni. Mezi dal$i ndvrhy patii podrobné informace
o turistickych aktivitdch v okoli, coz naznacuje zajem o interaktivni zazitky a propojeni
s lokalni kulturou a pfirodnimi krasami. Né&kolik respondenti zdiiraznilo i hodnotu Cistoty,
pohodli a luxusu jako jeden z moznych zpisobl zlepSeni zazitku z pobytu. Tyto navrhy

odréazeji touhu po integraci s ptirodou a zaroven po udrzeni urcit¢ho komfortu.

Zavérem lze konstatovat, Ze ubytovaci zatizeni by mélo své sluzby cilit zejména na mladsi
generace, ktefi preferuji zazitkovy a zaroven cenové dostupny pobyt v pifirodé. Pomérné
velky zajem o dopliikové sluzby, jako je ptij¢eni sportovni vybaveni ¢i stravovani, poukazuje
na moznost rozsifeni nabidky sluzeb. Diky tomu zafizeni posili svou pozici na trhu a odlisi

se od nabidky konkurence.
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12 SWOT ANALYZA

V zavére€ni kapitole analytické ¢asti uvedeme teoretické principy a zdsady SWOT analyzy
do praxe. Udaje vtabulce niZe vychazi zvlastniho Setfeni a recenzi navstévniki
zvetejnénych na portalech Slevomat, Booking a Google, ¢imz nabizi komplexni a uceleny

pohled na silné a slabé stranky analyzovaného ubytovaciho zafizeni, spolu s ptilezitostmi

a hrozbami vnégjsiho prostiedi.

Tabulka 6 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Zazitkovy charakter ubytovani
Nevsedni vzhled zatizeni
Poloha ubytovani
Multifunkéni a stylové vybaveni
Vysoka turoven pohodli
Utulné a stylové prostiedi
Vyhled do ptirody

ZastteSené venkovni posezeni
Pfenosné ohnisté

Jednoducha vystavba
Nenarocna udrzba

Nizké potizovaci naklady
Cistota ubytovani

Udrzitelnost a Setrnost k zivotnimu prostredi

Omezena dostupnost sluzeb
Omezena kapacita

Omezeny objem tekouci vody
Sucha toaleta

Absence teplé vody a sprchy
Absence elektiiny

Personalné zavisly provoz

Omezena moznost stravovani

PRILEZITOSTI

HROZBY

Rostouci z4jem o ekoturismus a udrzitelny CR
Vyuziti modernich technologii

Zvysujici se poptavka po autentickych a

personalizovanych zazitcich
Zvysujici se zajem o netradi¢ni typy ubytovani
Zvysujici se zivotni Groven obyvatelstva

Atraktivnost lokality

Konkurence v oblasti glampingu
Extrémni pocasi
Zvysujici se naroku hostid

Spatny signal
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12.1 Silné stranky

Zazitkovy charakter ubytovani je vysledkem kombinace nevSedniho vzhledu, vyjimecné
polohy, vkusné a multifunkéné zafizené¢ho interiéru a vysoké trovné komfortu. Je
nepochybné¢ nejsiln€jSi  strankou  zafizeni, nebot” poskytuje hostim unikétni

a nezapomenutelny pobyt, a zaroven zatizeni odliSuje od konkurence.

Blizkost k pfirod€ a utulné cisté prostfedi 1ze v soucasnosti povazovat za vysoce cenéné
aspekty ubytovacich sluzeb, proto posedim nechybi ani prosklena sténa umoziujici vyhled
do pfirody, ¢i zastfeSené venkovni posezeni s ohnistém. Dopliiuje tim minimalisticky, avSak

vysoce funkéni koncept analyzovaného ubytovani.

Atributy jako relativné nizké pofizovaci néklady, jednoducha vystavba a nenarocnd tidrzba
predstavuji nejen Usporu a lepsi vyuziti finan¢nich prostiedki, ale také umoziuji rychlejsi
a efektivnéjsi reakci na potieby trhu a ménici se preference zakaznikd. Minimdlni zasah do
krajiny pfi vystavbé rovnéz podporuje filozofii ekologinosti a udrzitelnosti zafizeni,

a poskytuje znacnou flexibilitu v pfipad€ nutnosti relokace posedu.

12.2 Slabé stranky

Pievazna cast odhalenych slabych stranek zatizeni, omezena dostupnost nékterych sluzeb
a vybaveni je ¢astecné umyslnd a podporuje zminovany koncept zatizeni. Zasadni je vSak
posoudit, jakou mirou tyto aspekty ovliviiuji vnimani hostll a celkovou atraktivitu zafizeni,

a zdali nemohou piedstavovat potencidlni hrozbu.

Spekulovat se d4 nad omezenou kapacitou zafizeni, kterd miize predstavovat jistou hrozbu
zejména ve vytizenych sezonnich obdobich. Vzhledem ke zminénym vyhodam, tykajicich
se montaze zafizeni adal§ich zjevnych pfinosti nové vystavby, lze vSak uvaZovat

o ptipadném vybudovani dalSich posedd ve vybranych lokalitach.

Suché toaleta a absence sprchy miZe znacné komplikovat dlouhodobéjsi pobyty hosti
a bezpochyby odradi ¢ast potencialni klientely, kterd preferuje vyssi standard ubytovéni.
Stejné tak absence elektfiny, kterd by mohla byt v dnesni dobé povazovana za omezeni
moznosti zabavy ¢i relaxace. Zatizeni vSak doposud cililo zejména na jednodenni pobyty
hostti, pro které byla tato skutecnost mozna jednim zrozhodujicich faktord pii vybéru

zazitkového zatizeni bez zbytecného prepychu.

Zpisob stravovani, ktery je pii vybéru ubytovani rovnéz velmi dilezitym faktorem, mize

byt v této situaci povazovan za jistou pfilezitost, nabizejici moznost platného rozsifeni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

sluzby, napiiklad v podob& zakaznicky oblibenych donaskovych kosikl s kvalitnimi
a lokdlnimi potravinami. V této souvislosti je vSak tfeba pocitat s osobnim zajisténim
dondsky, kterd opét navysi naroky na personalni zajisténi provozu posedu. Potom by nebylo
od véci zvazit moznost zajiSténi téchto sluzeb externé, napiiklad najmutim brigadnika z fad

mistnich obyvatel.

12.3 Prilezitosti

V poslednich letech se v cestovnim ruchu objevuji vyrazné zmény v preferencich a chovani
turistdl, které nabizeji fadu pfilezitosti pro rozvoj ubytovacich zafizeni. Rostouci trend
ekoturismu a udrzitelného cestovniho ruchu signalizuje zvySeny zajem o ekologicky
odpovédné formy turistiky. Tento trend se projevuje zvySujici se poptavkou po ubytovani,
které klade dlraz na ochranu Zivotniho prostiedi, udrzitelnost a socidlni odpovédnost.
Ubytovaci zafizeni mohou na tuto poptavku reagovat implementaci zelenych technologii,

nabidkou ekologickych sluzeb a zapojenim se do lokéalnich ekologickych iniciativ.

Integrace modernich technologii, jako jsou digitalni klice k ubytovacim zatizenim ¢i online
rezervaéni a check-in systémy, nabizi piilezitosti pro zlepSeni efektivity, zakaznického
servisu a personalizace sluzeb. Technologie umoziiuji zatizenim Iépe porozumét a predvidat

potieby svych hostll, coz vede k vétsi spokojenosti a loajalité zdkazniki.

Zaroven roste zajem o autentické a personalizované zazitky. Turisté hledaji jedine¢né
ubytovani, které nabizi moznost hlubSiho spojeni s destinaci a jeji kulturou. Tato poptavka
pfedstavuje pfilezitost k odliSeni od konkurence, naptiklad prostfednictvim nabidky

dopliikovych sluzeb a vybaveni.

Vedle toho se zvysuje zdjem o netradicni typy ubytovani a minimalismus, coz odrazi touhu
po jednoduchosti a blizkosti ptirody. Ubytovaci zafizeni mohou tyto trendy vyuzit k nabidce
inovativnich ubytovacich feSeni, jako jsou naptiklad vybrané posedy ¢i glampingova
zafizeni.

Dalsi vyznamnou pfilezitosti je zvySujici se zivotni uroven obyvatelstva, ktera vede k rlistu
disponibilnich pfijmu, a tim i k vétsi ochot€ platit za kvalitni a jedine¢né cestovni zazitky.
V této souvislosti je dulezita i1 atraktivnost lokality, ktera je jednim z klicovych faktort pfi
rozhodovani turisti o vybéru destinace. Ubytovaci zafizeni se mohou spojit s lokalnimi

turistickymi organizacemi a podniky, ¢imz posili atraktivitu regionu a zvysi ptiliv turistd.
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Tyto externi faktory a trendové zmény v cestovnim ruchu pfedstavuji pro ubytovaci zatizeni
fadu ptilezitosti, jak roz§ifit a inovovat své sluzby, zvysit konkurenceschopnost a odpovédét
na meénici se potieby a ocekavani turisti. Kli¢em k uspéchu je flexibilita, inovativnost

a schopnost adaptovat se na tyto trendy.

12.4 Hrozby

Mimo zminény nedostatek v podobé omezené kapacity zafizeni, byl analyzou vnéjs$iho
prostfedi za hrozbu oznacen i rostouci trend glampingu, ktery s sebou piinasi zvysujici se
konkurenci v oblasti netradi¢niho ubytovani. Obranou mtze byt diraz na kvalitu sluzeb
a jejich neustala inovace a diferenciace. Ptistup, ktery lze vyuzit i k feSeni zvySujicich se

naroky hostti na kvalitu, komfort a jedine¢nost ubytovani.

V disledku ocividnych zmén ptirodnich podminek je tfeba brat v tvahu i hrozbu extrémniho
pocasi a piirodnich katastrof, které by mohly mit negativni dopad nejen na provoz zatizeni,
ale celou jeho statiku. Signdl je v soucasnosti nejen otazkou komfortu, ale i zplisobem
komunikace s vnéj§im svétem. Jeho omezenost Ize byt proto povazovana za vyhruzku
zejména v situacich, kdy by bylo tfeba naléhavé ptivolat pomoc ¢i vyftesSit neodkladné
zalezitosti.

Céste¢nou prevenci zminénych hrozeb a efektivnim vyuzitim identifikovanych silnych
stranek a piilezitosti vSak ubytovaci zafizeni miZe nepochybné posilit svou pozici na trhu,

zajistit si udrzitelny rist a pfispét ke zvySeni spokojenosti zakaznikd.
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13 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Uvodni kapitola analytické &asti prace se zabyvala podrobnou charakteristikou vybraného
ubytovaciho zafizeni. Mimo popis exteriéru a interiéru byla pozornost vénovana i poloze
zafizeni, jeho obsazenosti a stavajicimu zdkaznickému segmentu. Bylo prokdzano, Ze se
jedna o minimalisticky a udrZitelny koncept, ktery odrdzi aktualni trendy cestovniho ruchu
aménici se preference turisti. Obsazenost zafizeni a ekonomickd analyza ukézaly, Ze
ackoliv byla kapacita zatizeni minuly rok vyuzita z velké ¢asti (63 %), existuje prostor pro
zlepSeni a rozsifeni nabidky sluzeb, které by mohlo pfinést zvysit obsazenost mimo sezoénu

a lepsi finanéni vysledky.

Geografickd analyza lokaliza¢nich, realizacnich a selektivnich pfedpokladii rozvoje
cestovniho ruchu prokazala, Ze ob¢ lokality jsou velmi turisticky atraktivni, a zdroveii dobte
dopravné dostupné. Naslednd Porterova analyza péti konkuren¢nich sil odhalila, Ze
konkurence v odvétvi existuje, avSak neni tolik intenzivni. Divodem je rostouci zajem
o netradi¢ni typy ubytovani a diversifikace sluzeb vybraného zatizeni, které navstévnikiim
nabizi 1 moznost zastieSeného venkovniho posezeni s ohniStém ¢i moznosti pobytu

s domacimi mazlicky.

Marketingovy mix a SWOT analyza poskytly hlubsi vhled do konkuren¢niho prostredi
a internich 1 externich faktorti ovlivilyjicich provoz zafizeni. Mezi odhalenymi silnymi
strankami zafizeni byly krom¢ jedinecnosti lokality a zafizeni napiiklad jednoducha

vystavba, nendrocné tdrzba €i nizké potizovaci naklady.

Dotaznikové Setieni poskytlo cenné informace o preferencich a oekavanich potencialnich
zékaznikil, které jsou stéZejni pro planovani budouciho rozvoje zafizeni. Seteni potvrdilo
zajem respondenti o kombinaci pfirodniho prostfedi s jistou trovni komfortu. Byl zjiStén
irelativné velky zajem o dopliikové sluzby stravovani a zaptjceni sportovniho vybaveni,
coz je zasadni pro nasledujici projektovou ¢ast prace, majici podobu tii doplitkovych sluzeb.
Na zakladé téchto poznatkt je ziejmé, Ze pro uspésny rozvoj sluzeb ubytovaciho zatizeni je
nezbytné reagovat na aktualni trendy v cestovnim ruchu a rozvijet nabidku tak, aby odrazela

rostouci poptavku po udrzitelnych a personalizovanych turistickych produktech a sluzbach.
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14 NAVRH ROZSIRENI PORTFOLIA SLUZEB

Na zakladé vysledkt provedenych analyz se v této ¢asti prace zaméfime na konkrétni navrh
rozsiteni portfolia sluzeb vybranych posedii. Z vyhodnoceni analyz, zejména SWOT analyzy
a dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze mimo samotné ubytovani by potencialni hosté uvitali
hlavné moznost stravovani a aktivniho odpocinku, ktera by podpofila jedinecnost tohoto
pobytu. Rozsifeni proto bude mit podobu tii dopliikovych sluzeb, které si v ptipad¢ zajmu
budou moci hosté ptidat k zdkladni sluzb& ubytovani. Kromé popisu jednotlivych navrhi se

v této kapitole zaméfime i na jeho ocekavané piinosy a vybranou cilovou skupinu zédkazniku.

14.1 Cil navrhu

Cilem tohoto projektu je nejen rozsifit portfolio sluzeb vybraného zatizeni, a tim zvysit jeho
navstévnost a spokojenost hostl, ale také posilit jeho pozici na trhu a odlisit jej od
konkurence. Zvyseni navstévnosti je mysleno zejména v zimnich mésicich, kdy je kapacita
zafizeni, pravdépodobné z diivodu absence teplé vody, vyuzita pouze ¢asteéné. Proto bude
jednim z navrhii vybudovani sauny s venkovni sprchou, kterd by mohla tento nedostatek

vyfresit.
14.2 Cilova skupina zakazniki

Za zaklad¢ charakteristiky soucasného zakaznického segmentu zpracované podkapitolou 7.5
a vyhodnoceni demografickych tdaji a preferenci respondentti dotaznikového Setfeni, bude
cileno zejména na mladsi pary, ktefi preferuji kratkodoby pobyt v ptirod¢. Jelikoz vétSina
respondentll dotaznikového Setfeni rovnéz uvedla, Zze by za vybranym zafizenim byla
ochotna cestovat do 100 km, miizeme uvazovat i potencialni hosty z polského ptihranici, viz

obrazek nize.
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V ptipadé¢ posedu v Kuncicich pod Ondrejnikem by nabidka mohla cilit i na slovenské

turisty z okoli mést Trenéin a Zilina. Polomér 100 km je vyzna¢en v nasledujici mapé.
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14.3 Navrh dopliikovych sluzeb

Jak jiz bylo zminéno v tivodu kapitoly, projekt rozsifeni portfolia sluzeb vybranych posedu
bude mit podobu tii doplikovych sluzeb. Ty byly vybrany na zakladé¢ vysledkt provedenych
analyz a dotaznikového Setfeni, a zahrnuji stravovéani, pljceni sportovniho vybaveni
a moznost pronajmu sauny. Navrh kazdé sluzby zahrnuje popis jeho materialné-technického
a personalniho zaji$téni, ¢innosti a vybaveni nezbytné pro jeho realizaci a mozné piinosy
pro hosty i provozovatele zafizeni. Tyto informace budou dale vstupovat do nakladové,
Casové a rizikové analyzy, kterymi se prace zabyva v nasledujicich kapitolach. Zaroven je
navrh proveden tak, aby byl aplikovatelny nejen na vybrana zatizeni, ale univerzaln¢, tedy

nejlépe na vSechna zatizeni podobného typu, oznacované jako posedy.

14.3.1 Navrh 1: Stravovani formou snidafiovych koSiki

Prvni dopliitkova sluzba nabizi hostim moznost objednat si snidaniovy kos plny Cerstvych
a lokélnich potravin, ktery jim bude dorucen pted dvefe posedu. Zavedeni této sluzby
vychédzi z rostouci poptavky po flexibilnich stravovacich feSenich, které respektuji
individudlni potieby a pfani hostl. Netradi¢ni provedeni pfispiva k celkovému jedine¢nému
zazitku z pobytu a muize napomoci i jeho marketingové propagaci, nebot’ hosté budou
bezpochyby sdilet tento zazitek s ptateli na socidlnich sitich. Zaroven se jedna o udrzitelnou

sluzbu, jejiz zavedeni mtize podpotit lokalni vyrobce.

Pro organizaci to znamena novou piilezitost pro navazani partnerstvi nejen na socialnich

sitich, ale i s lokdlnimi vyrobci. Zavedeni této sluzby ptedstavuje rovnéz moznost
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diverzifikovat své sluzby, a diky marzi pfidané na produkty v kosiku i zvysit ptfijmy.

Pomyslny zisk miize byt uréen k dal§im investicim do rozsiteni zafizeni a zkvalitnéni sluzeb.

Snidanovy kos pro 2 osoby bude obsahovat:

Cerstvé chléb z mistni pekdrny (cca 40 K<)

- kousek masla (cca 20 K¢)

- kousek koziho nebo ovciho syra z nedaleké farmy (cca 40 K¢)

- uzené maso nebo Sunka z regionalniho feznictvi (cca 40 K¢)

- jablka nebo hrusky z mistnich sadii (cca 20 K<)

- sklenicka mistniho medu, domaciho dZzemu nebo masla (cca 30 K<)
- mléko z mistni mlékarny nebo doméci jable¢ny most (cca 30 K¢)

- vejce od mistnich chovatelti (cca 30 K<)

Pro zajiSténi této sluzby zvazujeme koupi péti piknikovych kost (4 100 K¢) a zvolenych
potravin v hodnoté zhruba 250 K¢ pro dvé osoby. AZ na Cerstvy chléb z mistniho pekatstvi
mize byt vétSina z nich nakoupena s cca tydennim piedstihem, nebot’ skladovani bude
zajisténo kuchynskym zatizenim v pfilehlém rekreacnim areélu, ktery je soucasti majetku

provozovatele. Naklady na dopravu zbozi a skladovani v tomto pfipadé neuvazujeme.

Personéln¢ bude sluzba z pocatku zajisténa osobou zodpovédnou za tiklid, kterd doruci kosik
ke dvefim posedu rdno v 6:30. Mimo samotné doruceni bude zodpovédna i za piipravu
kosiku, provadénou vzdy dané rano pred predanim. Je vSak tieba si uvédomit, ze v ptipadé
Casté rezervace se jednd o kazdodenni ¢innost, ktera je Casové€ i fyzicky pomérné narocna.
Pro tuto sluzbu proto uvazujeme dvé osoby, konkrétné aktivni diichodce, pro které¢ mtize byt
tato aktivita formou ptivydélku. Za predpokladu, ze pfiprava a doruceni jednoho kosiku

zabere zhruba ptl hodiny, jim bude nabidnuta odména 150 K¢&/hodinu.

Nejhodnéjsi obdobi pro zavedeni této doplitkové sluzby jsou letni mésice, kdy je oekévana
témet 100% obsazenost zafizeni. Zaroven je doporuceno nejdiive zavést a ,,otestovat®
v zafizeni nachdzejicim se v Kuncicich pod Ondiejnikem. V tomto podhiifi Beskyd se totiz
nachazi fada statkl a farem, se kterymi by se dalo navazat partnerstvi. Nabizi totiz kvalitni
farmarské vyrobky, které do konceptu navrZzenych snidaniovych kosi skvéle zapadaji.
Rezervace navrzené formy stravovani bude integrovdna piimo do rezervacniho systému

ubytovani, coz umozni hostiim pfii rezervaci ubytovani soucasné zvolit i moznost rezervace
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kterékoliv doplinkové sluzby. Timto zplisobem bude rezervace probihat jak na oficidlnich

strankach, tak rezervacnich portalech, u vSech navrzenych sluzeb.

14.3.2 Navrh 2: Piijceni sportovniho vybaveni

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze velka vétSina (80 %) potencialnich navstévniki
ma zdjem pobyt v piirod€ stravit aktivnim zplsobem, a zaroven by vyuZzila moZnost
dopliikkové sluzby ve formé vypiijceni sportovniho vybaveni. Tato sluzba hostim nabizi
prilezitost plnohodnotné vyuzit rekreacni potencial regionu bez nutnosti vlastniho vybaveni,
coz predstavuje zna¢nou flexibilitu a pohodli. Pro zafizeni to opét znamend zvySeni

atraktivity a ziskovosti, spokojenosti hostl a odliSeni od konkurence.

Prestoze geografickou analyzou v kapitole 8 bylo zjiSténo, Ze ob¢ destinace, jak Moravsky
Beroun, tak Kuncice pod Ondfejnikem se nachazi v podhtii ¢eskych pohoii a jsou zndmé
pro milovniky cykloturistiky, kazd4 z nich nabizi trochu odli§né prostfedi a moznosti. Pro
tuto sluzbu vsak rovnéz uvazujeme realizaci nejprve v Beskydech, nebot’ tato lokalita je
znama svymi mirn¢jSimi kopci a rozsadhlymi lesy, coz pfedstavuje moznost vyuZiti i pro
nenarocné cyklisty. Bezpochyby je vSak doporuceno ji zavést rovnéz v Moravském
Beroung, avsak zde neni od véci zvazit ndkup alesponi jednoho elektrokola (4 25 000 K<),

v

predstavujici zvysSeni pocatecni investice o 100 %, jelikoz tamni terén je clenitéjsi
kvétna do ptlky listopadu, navrhujeme, aby byla zavedena v pribehu dubna ¢i kvétna.

Vyhodnoceni této sluzby a piipadna uprava bude totiz provedena v horizontu péti mésicti.

V ramci ptipravné faze navrhu je tfeba nakoupit sportovni vybaveni, konkrétné dvé jizdni
kola (panské a damské), jednu kolobézku s nafukovacimi koly, sportovni vybaveni
a prislusenstvi. Celkové predpokladané potizovaci ndklady cini 25 000 K¢ (jizdni kolo
49000 K¢, kolobézka & 5000, vybaveni do 2000 Kc¢). Uvazujeme nakup online
prostfednictvim prodejce Decathlon a ptfepravu v cené priblizné 300 K&, zajisténou
ptepravcem DHL aZz do zminéného rekreacniho arealu, kde budou kola uloZena. (Decathlon,

2024)

Pokud nebudou kola rezervovana, budou uchovavana v zazemi zminéného rekrea¢niho
aredlu. Za udrzbu a preddvani vybaveni hostim bude zodpovidat tamni spravce. Bude
zodpovédny i za jeho bezpecnost, nebot’ existuje riziko kradeze ¢i poskozeni vybaveni, jehoz
uroven zhodnotime v kapitole 17. Pfevzeti a nasledné predani vybaveni bude mozné v dobé

od 15:00 do 11:00 nasledujiciho dne, coz koresponduje s dobou jednodenniho pobytu. Za
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ptedpokladu, Ze jednomu ptijc¢eni bude vénovat pfiblizn€ 45 minut svého ¢asu, mu bude
rovnéz nabidnuta odména 150 K¢ za hodinu nad rdmec jeho sjednaného platu. Naklady na

uschovu vybaveni v tomto pfipad€ nezvazujeme.

Pokud by provozovatelé nechtéli pfed vyhodnocenim uspéSnosti zavedeni této doplikové
sluzby investovat do koupi vybaveni, nabizi se moznost navazat partnerstvi s mistnimi
puj¢ovnami a pokusit se dohodnout vyhodnou pausalni mési¢ni cenu pronajmu vybaveni.
Ta by mohla byt dohodnuta na pfiblizn¢ 5 000 K¢ za mésicni prondjem jednoho kola.
V ptipadé cileni na zimni sezonu by mohlo byt vybaveni rozsifeno naptiklad o lyZe, coz by

vSak bezpochyby vyzadovalo novy diikladny prizkum trhu a peclivé provedeny navrh.

14.3.3 Navrh 3: Pronajem sauny

Vzristajici zdjem o wellness a relaxaéni sluzby v ramci cestovniho ruchu je
nezpochybnitelny. Nabidku sluzeb vybraného ubytovaciho zafizeni v souCasnosti tvoii
pouze zékladni sluzba stravovani, a krom¢ venkovniho zastfeSen¢ho posezeni, nedisponuji
posedy zddnym dodatecnym zafizenim. Tento krok lze rovnéz povazovat za vyplnéni
mezery na trhu, nebot’ ani v jedné z analyzovanych lokalit neni podobné saunové zatizeni
vetejn¢ dostupné. Ve vzdalenosti 25 km od Moravského Berouna se nachazi 4 zatizeni,
konkrétn€ v Rymarové, Bruntale, Vitkové a Bohunovicich. V ptipadé posedu v Kuncicich
pod Ondfejnikem je nejbliz$i sauna v Kopfiivnici (18 km), proto je doporuceno prvné

vybudovat zatizeni zde (Mapy.cz, 2024).

Co se tyka materidlné technického zajisténi, pro tento koncept byla vybrana finskd sudova
sauna s kamny na dfevo. Jejich cena se na Ceskych portalech pohybuje od 80 000 K¢ do
100 000 K¢. Uvazujeme nésledujici tfi nejlevnéjsi varianty:

- sudovd sauna s rozméry 160 % 205 % 215 cm (4 69 900 K¢) s kamny na dfevo v cené

12 990 K¢. Celkem 82 890 K¢ s DPH bez montaze a dopravy. (Finské sauna, 2024)

- Moznost 2: sudova sauna (205x200x200 cm) za 64 488 K¢ a dfevénd kamna
(422 680 K¢). Celkem 87 168 K¢ s DPH bez montéze a dopravy. (A&M, 2023)

- Moznost 3: sudova sauna o rozmérech 280%210%210 cm (& 79 400 K¢) s kamny na

dievo za 16 200 K¢. Celkem 91 100 K¢ bez montaze a dopravy. (Sotra, 2018-2023)

Vzhledem k relativné vysoké pocatecni investici a o¢ekavané ¢ekaci dobé piiblizné jeden
meésic na dodani komeréné vyrdbéné sauny, se nabizi moznost vybudovat svépomoci

1 saunové zafizeni. V tomto pfipad¢ budeme uvazovat pouze naklady potizeni zahradniho
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domku (& 15 000 K¢), izola¢niho materialu (650 K¢), kamen (4 10 000 K¢) a ptisluSenstvi
v celkové hodnoté zhruba 30 000 K¢ (OBI, 2024). Do nékladové analyzy zahrneme
1 pomyslnou odménu provozovateliim, pocitanou dle minimalni hodinové mzdy, kteti budou
vystavbu, nakup materidlu a jeho ptevoz provadét. Odhadujeme, Ze cela vystavba zabere
dvéma pracovnikim piiblizn€ 80 hodin prace a je ji mozné provést v horizontu péti dni.
Popsany piistup by mohl snizit ndklady na vybudovani relaxa¢niho zafizeni o vice nez

polovinu a ptispét k celkové atraktivité a jedinecnosti zafizeni.

Ochlazovani po saun¢ bude zajiSténo venkovni sprchou, kterd funguje na principu
samospadu a vybudovana bude svépomoci. Pokud uvazujeme pofizeni 20litrového barelu na
vodu, sprchové hlavice, spojovaci hadice, m? dfeva na podlahu a dekoraci, pohybuje se

potizovaci cena sprchy kolem 3 000 K¢ (OBI, 2024).

Piestoze v posedech neni dostupna elektfina, saunové zafizeni a okolni prostfedi bude
patficné osvétleno. Stejné jako u venkovniho posezeni, bude zajisténo venkovnimi soldrnimi
svétly a nabijecimi lampami. Tento ekologicky zpiisob osvétleni nevyzaduje piimé
elektrické napojeni a podporuje pfijemné atmosféru prostiedi. Kontrola osvétleni a pfipadna

udrzba bude zajisténa zminénym spravcem rekreac¢niho aredlu ¢i osobou povétrenou tklidem.

Pro uspésné provedeni zminéné nékladové analyzy je tfeba vy¢islit i nédklady na provoz
sauny. Za predpokladu primérné spotieby 15 kg topného dieva za hodinu vytapéni sauny
pii cené 1 500 K¢& za m? (Levné palivové dievo, 2024), 1ze provozni naklady odhadnou na
ptiblizn¢ 37,5 K¢&/hod. Pokud uvazujeme, ze sauna bude vyuzita jednou denné, mésicni
naklady na vytapéni ¢ini 1 125 K¢. Tento vypocet je vSak velmi pfiblizny, protoze vyse
nakladl siln¢ zévisi venkovni teploté a Cetnosti rezervace zafizeni béhem jednoho dne.
Néklady na spravu a udrzbu objektu, provadénou spravcem zminéného aredlu, jsou stejné
jako v pfedchozim navrhu zahrnuty do jeho odmény, vycislené v tabulce na strané 71. Pravé

on bude zodpovédny za rozehiani sauny a instruktaz hosti.

Pokud jde o ro¢ni obdobi, nejvétsi zajem je ocekavan v zimé, kdy bude za piiznivych
okolnosti rovnéz mozné otuzovani ve snc¢hu. Stejné¢ jako u ptedchoziho néavrhu
predpokladame, Ze vyhodnoceni této sluzby bude mozné po necelém ptl roku provozu, proto
navrhujeme jeji zavedeni na pfelomu fijna a listopadu. Kromé¢ zvySeni navstévnosti
ubytovaciho zafizeni v téchto mésicich mlize zavedeni této sluzby zlepsit zazitek z pobytu

a motivovat hosty k jeho prodlouzeni.
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Rezervace sauny bude stejné jako ostatni navrzené doplikové sluzby integrovana do
stavajiciho online rezervac¢niho systému ubytovani. Cena sluzby bude zahrnovat hodinu
pronajmu objektu pro cca 2-4 osoby. Jedinou vyjimkou je, ze tato sluzba bude moci byt
rezervovana nejen hosty, ale i samostatné, tedy bez nutnosti rezervace ubytovani. Tim

umozni jeji vyuZzivani i mistnim obyvatelim a $ir$i vetejnosti.

14.4 Distribuce

Vsechny navrzené doplikové sluzby bude mozné rezervovat stejnym zplsobem jako
samotné ubytovani. Na oficidlnich webovych strankach zatizeni bude rezervaci prozatim
mozné provést prostiednictvim rezervacniho formuléte, ve kterém hosté kromé kontaktnich
udajii a pozadovaného terminu uvedou, resp. vyberou konkrétni doplitkovou sluzbu. Pro
provéieni dostupnosti terminu bude nésledné rezervace potvrzena e-mailem. VSechny

nabizené sluzby budou na strankach detailn€ i vizudln€ popsany v samostatné sekci sluzby.

Na rezervatnich portdlech bude mozné piimo vybrat konkrétni kombinaci sluzeb
v pozadovaném terminu. Na zakladé¢ vybéru bude vypocitana celkova cena pobytu pro
2 osoby. Aktualné vyuzivanym rezervacnimi portaly jsou Booking, pifipadné Slevomat,
ktery své akcni nabidky propaguje pod oznacenim zazitky. Ackoliv néktefi zdkaznici
a ndvstévnici portdlu mohou mit pocit, ze nabidka neni tolik kvalitni, jedna se bezpochyby
o komunikaéni kanal s velkym dosahem, ktery svym mottem vystihuje navrzené zazitkové

sluzby.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze znacné ¢ast respondentt (52,8 %) vyuziva portal
Airbnb. Ten vSak nenabizi moznost rezervace doplitkovych sluzeb, pouze prondjmu celého
objektu. Proto se v pfipadé rozsifeni rezervacnich platforem nabizi vyuzit portal Trivago,
ktery hosty pro dokonceni rezervace pfesmeruje na oficidlni webové stranky ubytovaciho
zafizeni.

Doplitkové sluzby bude mozné kombinovat a pfipadné¢ dodate¢né rezervovat
prostiednictvim e-mailu, avSak nejpozdé¢ji tyden pred samotnym pobytem. VSem hostim
bude 14 dni pied rezervovanym terminem zaslan automaticky generovany e-mail
s informacemi, pfipominajici jejich rezervaci, podminky storna a moznost rezervace
dopliikovych sluzeb. Timto zptisobem bude ziskana i databaze klienti, kterou bude mozno

vyuzit pro ucely marketingovych kampani.
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14.5 Propagace

Uspéch a zdjem o navrzené doplitkové sluzby silnd zavisi na spravné zvolné a cilené
propagaci. Ta bude i nadale realizovana pievazné prostiednictvim oficidlnich webovych
stranek a socidlnich siti. Na Instagramu spolupracuje zafizeni s néckolika influencery
a profily, které propaguji podobna netradi¢ni ubytovani. Diky vizualné pfitazlivému obsahu
a autentickym doporucenim je tak mozné zasdhnout $ir$i cilové publikum. Propagace bude
na obou platformach podpofena placenymi reklamami, které zvysi dosah kampané, a tak

1 povédomi o nové zavadénych sluzbach.

Webové stranky budou obohaceny o video materidly a fotografie zachycujici doplikové
sluzby, které na prvni pohled potvrzuji jedine¢nost ubytovani. Tuto Upravu bude mit na
starosti jeden z provozovatelll, ktery rovnéz spravuje oba profily zafizeni na socialnich
sitich. Jeho dalsi tikoly a odhadovana odména jsou blize popsany v tabulce 7. S ohledem na
vybrany cilovy segment zakaznikl, definovany podkapitolou 14.2, je rovnéZ tieba zvazit

jazykové ptizptsobeni obsahu webovych stranek a socialnich siti zejména polské klientele.

Mimo piispévky na socialnich sitich je zatizeni propagovano i pomoci akénich voucherti na
portalu Slevomat, jak ji bylo zminéno vySe. To nabizi moznost atraktivnich a cilenych
nabidek, které zvySuji povédomi o ubytovacim zafizeni, a zaroven umoznuji efektivni
vyuziti jeho kapacity. V neposledni fad¢ je pro zhodnoceni zajmu o navrzené doplikové
sluzby a jejich pifipadnou upravu rovnéz tieba zjistit zpétnou vazbu od hostl. Ta bude
sledovana prostfednictvim recenzi na rezervacnich portdlech a pomoci automaticky
generovaného e-mailu, ktery se navstévnikiim odesle po ukonceni pobytu. Diky tomu bude

mozné sluzby neustale zlepSovat a pfizpisobovat pranim hosti.

14.6 Lidské zdroje

Personalni zajisténi vSech sluzeb bylo popsdno v rdmci jejich navrhii a Ize konstatovat, Ze
neni zv1ast slozité ani ndkladné. Prehledné jsou veskeré ¢innosti spolu s odhadovanou vysi
odmény povéefenych osob zobrazeny v nasledujici tabulce. Pod tabulkou jsou jednotlivé

udaje vysvétleny, nebot’ vstupuji do ndkladové analyzy projektu (viz 15.1).

Tabulka 7 Personalni zajisténi projektu (vlastni zpracovani podle dat z MPSV, 2024)

Cinnost Povérena osoba Odména

Nakup piknikovych kost a surovin Provozovatel zatizeni 112,5 Ké/hod

Pfiprava a donaska snidanovych kost Brigadnik (2 osoby) 150 K¢/hod




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Nakup sportovniho vybaveni Provozovatel zatizeni 112,5 Ké&/hod
Sprava a udrzba sportovniho vybaveni Brigadnik (spravce arealu) 150 K¢/hod
Vystavba sauny a venkovni sprchy Provozovatelé zatizeni 112,5 Ké/hod
Sprava a udrzba sauny Brigadnik (spravce arealu) 150 K¢/hod
Uprava nabidky na internetu Provozovatel zafizeni 112,5 K¢/hod
Skoleni personalu Provozovatel zatizeni 112,5 Ké/hod
Uklid zatizeni Brigadnik 150 K¢/hod
Sprava rezervaci a socialnich siti Provozovatel zatizeni 112,5 Ké&/hod

S cilem snizit pofizovaci i provozni ndklady a pfispét jedineCnosti zafizeni, budou mit
¢innosti zahrnujici nakup piknikovych kost, Skoleni persondlu, Upravu nabidky na
webovych strankéach a rezervacnich portalech, a dokonce 1 vystavbu saunového zatizeni, na
starosti provozovatelé. Za ptedpokladu jejich Gcasti na zisku bude pro vypocet nékladu
uvazovana minimalni hodinova mzda, ktera v soucasnosti ¢ini 112,5 K¢ (MPSV, 2024).

Jedna se 0 OSVC, proto v piipadé t&chto ¢innosti neuvazujeme zalohy na povinna pojisténi.

Ptipravu a doruceni snidanovych kosikti budou obstaravat dvé osoby, které budou soucasné
zodpovédné za uklid ubytovacich zatizeni. Konkrétné uvazujeme osoby diichodového veku,
pro které se bude jednat o formu ptivydélku. Spravu a udrzbu sportovniho vybaveni a sauny
bude mit na starosti spravce nedalekého sportovniho arealu. VSeobecné vSak uvazujeme
jednoho pracovnika, ktery bude tuto ¢innosti rovnéz vykonavat brigadné. Za predpokladu,
ze pocet odpracovanych hodin kazdého pracovnika nepiekroci 67 hod/mésic, tzn. mesic¢ni
vydélek nebude vyssi nez 10 000 K¢, jim bude nabidnuta odména 150 K¢/hod. Ani v tomto

ptipadé proto neuvazujeme odvody na socialni ani zdravotni pojisténi. (Finance, 1997-2024)

Z casového hlediska uvazujeme, Ze ptiprava a donéaska jednoho snidaiiového kose zabere
zhruba ptl hodiny, sprava a udrzba sportovniho vybaveni a saunového zatizeni dohromady
1-2 hodiny denné. Uprava nabidky na webovych strankach a rezervacnich portdlech mtize

zabrat zhruba den pro kazdy z navrhd, a sprava rezervaci a soc. siti zhruba hodinu denné.

14.7 Fyzické dukazy

Materialné technické zajisténi bylo popsano v ramci jednotlivych navrhi v podkapitole vyse
(viz 14.3). Pro realizaci ndvrhi vS§ak uvazujeme zejména nadkup materialu na vystavbu sauny
a venkovni sprchy, ndkup piknikovych koSt a potravin na zajisténi sluzby stravovani

a potizeni sportovniho vybaveni.
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15 NAKLADOVA ANALYZA

Vétsina nakladii byla jiz vycislena v predchozi kapitole v navrhu jednotlivych dopliikovych
sluzeb a jejiho personalniho zajisténi. Cilem nésledujici kapitoly proto bude tyto néklady
shrnout, a celkové néklady souvisejici s realizaci navrhu rozpocitat na jednotlivé dopliikové
sluzby. Diky tomu, stanovené ocekavané dobé néavratnosti a predpokladané obsazenosti,
budeme moci stanovit jejich cenu, odhadnout mési¢ni vynosy a kalkulovat bod zvratu. Pfi

vypoctu mezd budeme vychazet z odmén stanovenych tabulkou 7.

15.1 Naklady na realizaci navrZzenych doplikovych sluzeb

K identifikaci nékladii nutnych k zavedeni kazdé navrzené doplitkové sluzby byly sestaveny
pfislusné tabulky (viz tabulky 8, 9 a 10). Zobrazuji jak samotné naklady, v tabulce rozdélené
jako néaklady na zfizeni sluzby a jeji provoz, a postup jejich vypoctu, tak jejich ¢lenéni dle
objemu vyroby — tzn. zdali se jedna o fixni (FN) nebo variabilni naklady (VN). Pii vypoctu
nakladl v tabulkidch jsme vychézeli z persondlniho zajiSténi navrzenych sluzeb popsané

podkapitolou 14.6, dle kterého predpokladame:
- Odménu provozovatelim ve vysi 112,5 K¢/hod a nulové odvody na soc. a zdrav.
pojisténi, z ditvodu predpokladané uicasti na zisku a prace na zivnost.
- Odménu brigddnikiim ve vysi 150 K¢/hod a nulové odvody na soc. a zdrav. pojisténti,

z diivodu predpokladané prace na DPP a mési¢niho vydélku do 10 000 K¢&.

- Nulové¢ néklady na ptepravu a skladovani potravin a uschovu sportovniho vybaveni,
které bude zajiSténo v piilehlém rekrea¢nim aredlu, jenz je majetkem jednoho

z provozovateld.

Jelikoz sluzby byly navrzené jako dopln€k sluzby ubytovani, je tfeba uvazovat i néklady

souvisejici s touto zakladni sluzbou:

naklady na energie (plyn): 1 000 K¢/mésic,

uklid ubytovaciho zatizeni: cca 2 hodiny (4 150 K¢) za jeden uklid

sprava rezervaci a socialnich siti: 112,5 K¢&/den.

propagace: 40 K¢/den

Vyse ndkladli na provoz ubytovaciho zafizeni (energie a uklid) vychdzi z informaci
poskytnutych jednim z provozovatelii zafizeni. Odhadovana doba strdvend spravnou

rezervaci a socidlnich siti ¢ini hodinu denné. Mzdové naklady ve vysi 112,5 K¢ jsou
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odvozeny na zakladé minimalni hodinové mzdy. Naklady na propagaci zahrnuji reklamy na
Facebooku a Instagramu, jejichz cilem je zviditelnit nové zavedené doplikové sluzby
a zvysit jejich vyuzivani. V piipadé Facebooku uvazujeme néklady ve vysi 15 K¢ na den.
Instagramovy profil zatfizeni mé diky navdzanym partnerstvim vétsi dosah, proto je rozpocet

stanoven na 25 K¢ na den.
Pro zjisténi dennich nakladi je tfeba vydélit celkové naklady na plyn poctem dnti, pticist
odménu za Uklid zafizeni a spravu rezervaci a webovych stranek v hodnoté 412,5 K¢
a naklady na propagaci (40 K¢).

Vypocéet: (1 000 + 30) + 300 + 112,5 + 40 = 485,833

Denni naklady, tj. ndklady na jednodenni pobyt ¢ini po zaokrouhleni celkem 486 K¢&.

Navrh 1: Stravovani formou snidaniovych koSiki

Néklady souvisejici s prvnim névrhem rozSifeni portfolia sluzeb zahrnuji: nakup
piknikovych koSt a potravin, upravu nabidky na webovych strankdch a rezervacnich
portalech, Skoleni personalu a mzdové ndklady na pfipravu a donasku snidaiiovych kosi.
Z tabulky niZe je zfejmé, ze vétSina téchto Cinnosti bude zajiSténa jednim z provozovateld,
pro n¢hoz z vySe uvedenych diivodli uvazujeme minimalni hodinovou mzdu dle MPSV,

ktera ¢ini 112,5 K¢.

Tabulka 8 Néaklady na realizaci navrhu 1 (vlastni zpracovani podle dat z MPSV, 2024)

Popis nakladia Vypocet nakladi Vyse Clenéni Povéiena

nakladu | nakladu osoba

Zavedeni sluzby

- nakup piknikovych kosu 5 ks (4 100 K¢) 500 K¢ FN provozovatel
- uprava nabidky na 8 hodin (4 112,5 K¢) 900 K¢ FN provozovatel
webovych strankach

a rezervacnich portalech

- skoleni personalu 1 hodina (4 112,5 K¢) | 112,5 K¢ FN provozovatel

Provoz sluzby

- nakup potravin na viz 14.3.1 250 K¢ VN brigadnik

1 snidanovy kos

- pfiprava a donaska 30 min (150 Ké&/hod) 75 K¢ VN brigadnik

1 snidanového kose
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Dle tabulky 8 lze konstatovat, Ze realizace prvniho navrhu pfedstavuje nejmensi poc¢atecni
investici 1 naklady na provoz. VySe pofizovacich nakladii byla odhadnuta na celkem
1 512,5 K¢ a zahrnuje naklady na nakup piknikovych kost (500 K¢) a mzdové néklady na
upravu nabidky (900 K¢) a skoleni persondlu (112,5 K¢&). Pro realizaci této sluzby je tieba
nakoupit potraviny (250 Kc¢/kos), snidanovy kos$ ptipravit a nasledné predat (75 Ké/kos).
Naéklady na ptedani jednoho kosSe pro 2 osoby byly vycisleny na celkem 325 K¢.

Jelikoz predpokladame, Ze stravovani bude rezervovano spolu subytovanim, je tieba
k ¢astce 325 K¢ ptipocist vyse vypoctené naklady na provoz ubytovani zahrnujici ndklady
na plyn, uklid ubytovaciho zafizeni, spravu rezervaci a socialnich siti a propagaci, ve vysi

486 K¢/den. Celkové provozni ndklady proto tuto kombinaci sluzeb proto ¢ini 811 K¢&.

Navrh 2: Pijceni sportovniho vybaveni

Stejny postup byl zvolen i pro analyzu nakladl spojenych se sluzbu piijceni sportovniho

vybaveni. Vycislené néklady jsou zobrazeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 9 Néklady na realizaci navrhu 2 (vlastni zpracovani podle dat z Decathlon, 2024)

Popis nakladu Vypocet Vyse Clenéni | Povéiena

, . nakladu | nakladu osoba
naklada

Zavedeni sluzby

- nakup sportovniho vybaveni 2 kolo (4 9 000 K¢), 25 000 FN provozovatel
kolobézka (4 5 000 K<), K¢ (e-shop)
vybaveni (2 000 K¢)
- preprava vybaveni viz 14.3.2 300 K¢ FN DHL
- uprava nabidky na webovych 8 hodin (& 112,5 K¢) 900 K¢ FN provozovatel

strankach a rezervacnich

portalech

Provoz sluzby

- sprava a udrzba sportovniho 45 min (150 K¢/hod) 112,5 Ke VN brigadnik
vybaveni

Vypocet nakladi na zavedeni dal§i navrzené sluzby byl proveden za pomoci dat

poskytnutych provozovatelem a cen sportovniho vybaveni vybraného prodejce. Nejvyssi
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polozku piedstavuje nakup sportovniho vybaveni. Jelikoz uvazujeme nakup 2 jizdnich kol
(a4 9 000 K¢), kolobézky (a 5 000 K¢) a ptislusenstvi, ptedpokladdame celkové potizovaci
naklady ve vysi 26 200 K¢. Néklady spojené s jednim piij¢enim predstavuji pouze odmeénu
ve vysi 112,5 K¢ urcenou spravcei prilehlého rekreacniho areédlu, ktery bude mit na starosti
pfedani vybaveni hostlim, jeho nasledné ptevzeti a idrzbu. Tyto naklady byly kvalifikovany
jako variabilni, nebot’ doba trvani ptfedani a udrzby se mize v jednotlivych piipadech lisit.
Pro vypocet bylo uvazovana doba 45 minut na jedno pieddni/pievzeti. Po pficteni
provoznich dennich nakladii na sluzbu ubytovéani, vypocitanych v ivodu kapitoly, €ini

naklady na ,,provoz‘ této kombinace sluzeb celkem 598,5 K¢.

Navrh 3: Pronajem sauny

Nejnakladnéj$im navrhem je rozsifeni sluzeb o prondjem sauny, kterému piedchéazi jeji
vybudovani. Dle tabulky 10 mizeme do potizovacich nékladii zahrnout cenu materialu na
vybudovani sauny a venkovni sprchy v hodnoté 33 000 K¢, mzdové naklady na jeji vystavbu
(9 000 K¢) a upravu nabidky na webovych strankéach a rezervacnich portalech (900 K¢).
V ramci navrhu této sluzby v podkapitole 14.3 byl popséan provoz zatizeni a jeho persondlni
zajisténi (viz 14.6), dle n€hoz lze provozni naklady na jeden pronijem sauny odhadnout na
ptiblizné 187,5 K¢&. Zahrnuji ndklady na vytdpéni sauny a odménu za zajisténi jejiho nahtati,
uklid a pfedani hostim. Na vysi téchto nakladi ma vSak vliv fada faktord, jako naptiklad

éetnost rezervaci, nebo ro¢ni obdobi.

Tabulka 10 Naklady na realizaci navrhu 3 (vlastni zpracovani podle dat z OBl a MPSV,

2024)
Popis nakladu Vypocet nakladu VySe Clenéni Povérena
nakladi | nékladu osoba
Zavedeni sluzby
- materidl na vybudovani sauny viz 14.3.3 30 000 K¢ FN provozovatel
- materidl na vybudovani venkovni viz 14.3.3 3 000 K¢ FN provozovatel
sprchy
- vystavba sauny a venkovni sprchy | 8 hodin (4 112,5 K¢) | 9 000 K¢ FN provozovatelé
- Uprava nabidky na webovych 8 hodin (& 112,5 K¢) 900 K¢ FN provozovatel
strankach a rezervacnich
portalech
Provoz sluzby
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>

- vytapéni sauny (dievo) viz 14.3.3 37,5 K¢ brigadnik

- sprava a udrzba sauny (1 1 hodina (4 150 K¢) 150 K¢

>

brigadnik

rezervace, tj. 1 hodina)

Celkové potizovaci ndklady tohoto navrhu dosahuji vyse 42 900 K¢. Provozni ndklady na

hodinu prondjmu sauny v kombinaci s dennim pobytem v posedu ¢ini celkem 673,5 K¢.

15.2 Stanoveni ceny dopliikovych sluzeb

Na finélni vysi cen jednotlivych sluzeb méla vliv fada faktorti. Prvnim je pfedpoklad, ze neni
pravdépodobné, ze vSechny dopliikkové sluzby budou rezervovany rovnomeérné. Druhym
faktem je, Ze cena musi byt pro zédkazniky pfitazliva a konkurenceschopna. V neposledni
fade je tfeba pfipomenout, Ze hlavnim cilem zavedeni doplitkovych sluzeb neni zisk, nybrz

zvySeni atraktivity zafizeni, diferenciace sluzeb a zvysSeni navstévnosti.

Navrh 1: Stravovani formou snidaniovych koSiki

V ptipadé¢ prvniho navrhu vychazime zkalkulované vySe pofizovacich a provoznich
nakladli na pfedani jednoho snidafiového koSe. Zaroven piedpokladame, ze sluzba bude
v pribéhu letnich prazdnin, kdy je ocekdvana 100% obsazenost zafizeni, rezervovana
alespont 30krat. Cena sluzby je tedy stanovena tak, aby byly na konci léta s jistotou
kompletné pokryty néklady na jeji zavedeni.

Z tohoto diivodu jsme pii vypoctu vydélili potizovaci naklady (1 512,5 K¢) odhadovanou
Cetnosti rezervace a nasledné ptipocetli ndklady na suroviny, piipravu a pfedani jednoho
kose pro 2 osoby ve vysi 325 K¢&. Nasledné jsme piipocetli 45% marzi a DPH 10 %, jehoz

vyse je shodna pro vSechny navrzené sluzby.
Vypoéet: (((1512,5 + 30) +325) x 1,45) x 1,1 = 598,79

Cena snidanového koSiku pro 2 osoby s DPH bude stanovena na 599 K¢.

Navrh 2: Pijceni sportovniho vybaveni

Podobnym zplsobem lze stanovit i cenu piijcovného, nicméné potizovaci cena sportovniho
vybaveni byla v porovnani s prvnim nadvrhem zna¢né¢ vyssi. Proto ocekavame, ze doba
navratnosti této investice se pohybuje okolo 3 az 5 mésict od zavedeni, po jejichZ uplynuti
bude provedeno zhodnoceni a piipadna uprava ceny. Jelikoz je ubytovaci zafizeni

navstévované zejména pary ocekavame, ze od ¢ervna do fijna mize byt sportovni vybaveni
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vypujceno alespont 60krat, at’ uz jednim z hostii ¢i obéma. Pfi stanovovéni ceny byla

uvazovana marze 30 % a vypocet byl nasledovny:
Vypocet: (((26 200 + 60) + 112,5) x 1,3) x 1,1 = 785,31

Potizovaci naklady ve vysi 26 200 K¢ byly vydéleny ocekdvanym poctem vyputjceni.
Nasledné byly ptipocteny mzdové naklady na pfedani a udrzbu souvisejici s jednim
vyptjcenim (112,5 K¢), tzn. jednim pobytem, marze 30 % a DPH ve vysi 10 %. Diky tomu

byla cena pronajmu sportovniho vybaveni pro jednu osobu s DPH stanovena na 789 K¢.

Navrh 3: Pronajem sauny

Predpokladame, ze tato sluzba by mohla byt nejvice vyuzivana v obdobi podzimnich
a zimnich mésici. Vzhledem k relativné vysokym pofizovacim nakladiim a nizsi ocekavané
navstévnosti, je doba navratnosti do této investice odhadovana na zhruba 5 mésict. Za
ptedpokladu, Ze sluzba bude moci byt rezervovany i zvlast’, naptiklad mistnimi obyvateli,
uvazujeme v tomto ¢asovém horizontu 70% vyuziti, cozZ znamend celkem 105 rezervaci. Pfi
vypoctu proto vydélime potizovaci naklady ve vysi 42 900 K¢ poc¢tem rezervaci, a pri¢teme
naklady na vytapéni sauny a jeji spravu udrzbu je vysi 187,5 K¢ za jeden pronajem. Nasledné

ptipocteme 45% marzi a 10% DPH.
Vypocet: (((42 900 + (150 x 0,7)) + 187,5) x 1,45) x 1,1 = 950,73

V ptipad¢ stanoveni prodejni ceny posledni doplitkové sluzby hrala rovnéz roli cena
konkrétniho konkuren¢niho zafizeni, které na Slevomatu nabizi ubytovani v podobném
zafizeni s moznosti vyuziti sauny za 3 490 K¢. Jelikoz cena prondjmu ubytovaciho zafizeni
na noc ¢ini 2 490 K¢ bude finalni cena prondjmu sauny na hodinu s DPH stanovena na

959 K¢.

15.3 Ocekavané vynosy a zisk

Na zékladé prodejnich cen kombinaci sluzeb a odhadované ¢etnosti jejich rezervace, byly
v nasledujici tabulce vypocteny ocekavané vynosy. Kalkulace prodejni ceny vychazi
z predpokladu, Ze cena zakladni sluzby ubytovani, jak jiz bylo zminéno vyse, ¢ini 2 490 K¢
a navrzené dopliikové sluzby jsou rezervovany spolu s ubytovanim. VySe ocekavanych

vynosu pro jednotlivé kombinace je souc¢inem prodejni ceny a ocekavané Cetnosti rezervace.

Kromé¢ prodejnich cen kombinaci sluzeb a jejich ocekavanych vynosti, znazoriuje tabulka

i postup vypoctu celkovych ndkladi na kombinaci. Skladaji se zndkladli na realizaci
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navrzené dopliikové sluzby a provoznich nakladd. Provozni naklady jsou souc¢tem néklada
na jednodenni provoz kazdé sluzby (viz tabulky 8, 9 a 10) a ubytovaciho zatizeni (néklady
na plyn, uklid, spravu rezervaci a socialnich siti a propagaci v celkové vysi 486 K¢/den),
vynasobenym ocekavanou Cetnosti rezervace. Vyse celkovych nékladi na realizaci kazdé
z kombinaci je diilezitd pro vypocet ocekavaného zisku, jehoz hodnota je déna rozdilem

o¢ekavanych vynost a celkovych nékladd, a je zobrazena poslednim sloupcem tabulky.

Tabulka 11 Kalkulace o¢ekavanych vynost (vlastni zpracovani)

Kombinace sluzeb Prodejni Ocekavané Celkové naklady Ocekavany

cena vynosy zisk
Ubytovani + 3 089 K¢ 92 670 K¢ 258425 K¢ 66 827,5 K¢
Stravovani

1512,5 + 30 x (325 + 486)
(rezervovano 30x)

Ubytovani + Pijcéeni 3279 Ke 196 740 K¢ 62 110 K¢ 134 630 K¢

sportovniho vybaveni 26 200 + 60 x (112,5 + 486)

(rezervovano 60x)

Ubytovani + 3449 K¢ 362 145 K¢ 113 617,5 K& 248 527,5 K¢

Pronit
IR 42 900 + 105 x (187,5 + 486)

(rezervovano 105x)

15.4 Analyza bodu zvratu

Pro komplexni analyzu bodu zvratu je tfeba nejdiive zjistit vysi kryciho ptispévku na tthradu
fixnich nakladii kazdé doplitkové sluzby. Jednéd se o sumu pencz, kterd zlstane z prodejni
ceny po uhrazeni jejich variabilnich ndklada. Vyse kryciho piispévku vypovida o schopnosti

jednotlivych sluzeb pokryt fixni ndklady a zisk.

Vypocet pro kazdy z navrhi je nasledovny:
- Navrh 1: Stravovani formou snidanovych kosiki: 599 — 325 =274 K¢é
- Navrh 2: Pgjceni sportovniho vybaveni: 789 — 112,5 = 676,5 K¢
- Navrh 3: Pronajem sauny: 959 — 187,5 = 771,5 K¢

Kryci ptispévek na thradu fixnich ndklada jednotlivych doplikovych sluzeb byl vypocitan
jako rozdil prodejni ceny doplinkovych sluzeb, stanovenych podkapitolou 15.2,
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a variabilnich nakladii zobrazenych tabulkami 8, 9 a 10. Na zaklad¢ provedené kalkulace

muizeme pro kazdy névrhi provést cilenou analyzu bodu zvratu.

Vypocet provedeme tak, ze fixni néklady (viz tabulky vyse) vydélime kalkulovanou vysi
kryciho piispévku. Vysledek ndm odpovi na otazku, kolikrat musi byt dopliikova sluzba
rezervovana, resp. pridana k zakladni sluzbé ubytovani, aby bylo jeji zavedeni rentabilni,

tzn. aby se provozovatelim vratily pocate¢ni naklady na zavedeni sluzby.
Vypocet pro navrh 1: 1 512,5 K¢ + 274 K¢ = 5,52 rezervaci
-V ptipadé prvniho navrhu je tfeba prodat alesponi 6 snidafiovych kosu.
Vypocet pro navrh 2: 26 200 K¢ + 676,5 K¢ = 38,73 rezervaci
-V druhém ptipad¢ je nutné, aby bylo sportovni vybaveni pronajato nejméné 39krat.
Vypocet pro navrh 3: 42 900 K¢ + 771,5 K&= 55,61rezervaci
- Pro saunové zatizeni plati, Ze musi byt rezervovano alesponl 56krat.

Na zéklad€ vyhodnoceni analyzy bodtl zvratu 1ze konstatovat, Ze kazd4 navrzena doplikova
sluzba ma odlisné pozadavky na mnozstvi prodejli nezbytné k dosazeni ziskovosti. Mizeme
vsak fici, ze vysledky koresponduji s pfedpokladanou dobou navratnosti investic, kterd byla
odhadnuta v souvislosti se stanovenim cen sluzeb v podkapitole 15.2. Lze konstatovat, Ze
jsou dokonce piivétivéjsi. Tyto vysledky odrazi dobfe promysleny proces cenotvorby, pii

kterém byly vychozi ndklady a ocekdvana frekvence vyuziti sluzeb peclivé zvazeny.

Je dilezit¢ zdiraznit, ze piredpoklady pro tyto vypocty vychazi z realistickych
a dosazitelnych cili stanovenych na zéklad¢ konkrétnich navrhovanych obdobi pro zavedeni
sluzeb. Tato skute¢nost poskytuje pevny zaklad pro optimisticky vyhled na zavedeni
a uspésné provozovani doplitkovych sluzeb, které maji potencial pozitivné prispét k jak

k diverzifikaci nabidky, tak finan¢ni stabilité a ristu podniku.
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16 CASOVA ANALYZA

Proces rozsiteni portfolia sluzeb vybranych posedi zahrnuje nékolik konkrétnich aktivit,
které byly jiz nastinény v pfedchozi kapitole. Jednotlivé Cinnosti byly pojmenovany
a rozdé¢leny do ti fazi, které na sebe navazuji a popisuji pribéh navrhu od jeho vytvoieni az
po uvedeni doplnkovych sluzeb na trh. Jejich popis spolu s informacemi o délce trvani

a personalnim zajiSténi je zobrazen v nasledujici tabulce.

Tabulka 12 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Faze navrhu Cinnost Doba trvani | Zodpovédna osoba
Prizkum trhu a vypracovani navrhu 3 mésice Autorka prace
rozsifeni portfolia sluzeb
~a K (2 Prezentace navrhu a jeho schvaleni 1 den Autorka prace
Pripravna faze
Nékup surovin, vybaveni a materialu 1-2 tydny Provozovatelé
zafizeni
Aktualizace nabidky na webovych 2-3 dny Provozovatelé
strankach a rezervacnich portalech zafizeni
a rezervacnich
portald
Vybudovani sauny a venkovni sprchy 3-4 dny Provozovatelé
zafizeni
Skoleni personalu 1 den Provozovatelé
zatizeni
oA (9 Marketing a propaga ubeézné Provozovatelé
Realiza&ni fize eting a propagace prubézné ovozovatelé
zatizeni
Sprava rezervaci a socidlnich siti prubézné Provozovatelé
zafizeni
Vytvoreni a donaska snidanovych kost 30 min/ko$ Brigadnik (2 osoby)
Sprava a udrzba sportovniho vybaveni 45 min ptjceni Brigadnik
Sprava a udrzba saunového zatizeni 1 hod/pronédjem Brigadnik
(1hod)
Hodnotici faze Testovani sluzeb po zavedeni Autorka prace
a provozovatelé
zatizeni
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Zhodnoceni, analyza zajmu a po 2-6 mésicich Autorka prace a
spokojenosti hostil, uprava nabidky od zavedeni provozovatelé

zafizeni

Ptipravnd faze tvofi zaklad celého navrhu, béhem niz provedla autorka prace
prostiednictvim vybranych analyz detailni prizkum trhu. Na zaklad¢ vysledkt vypracovala
navrh konkrétnich tfi dopliikovych sluzeb, popsanych podkapitolou 14.3, kterymi je mozné
roz$ifit portfolio sluzeb vybraného ubytovaciho zafizeni. Navrh bude po dokonceni
prezentovan provozovateliim ubytovaciho zafizeni a v ptipad¢ schvaleni, budou zajiStény
nezbytné suroviny, material a vybaveni, nutny k jeho realizaci. Doba trvéani této prvni faze

je odhadovéna na tfi mésice.

Druhé faze ptredstavuje samotnou realizaci navrhu. V této fazi dochazi k pomérné rychlé
aktualizaci oficidlnich webovych stranek, kterou provadi jeden z provozovateld. Nabidku je
tieba aktualizovat 1 na rezervacnich portalech, coz mlize pro vSechny tfi sluzby dohromady
trvat zhruba tyden. Za zajisténi sluzby stravovani bude zodpovidat osoba, ktera zaroven
provadi uklid posedii. V tomto piipadé odhadujeme, Ze piiprava a doruceni jednoho kosiku
zabere zhruba ptl hodiny. Dalsi aktivitou, na které se budou s nejvétsi pravdépodobnosti
opét podilet provozovatelé zatizeni je vystavba sauny a Skoleni personalu. Jedna se o zdsadni

¢innosti, které je mozné zrealizovat v ramci jednoho tydne.

Cilem zavérecné faze je shromazdit dostatek informaci ke zhodnoceni zavedenych sluzeb
a jejich ptipadné Upravé. Testovani sluzeb a ziskani zpétné vazby od navstévniki umozni
identifikovat oblasti pro dalsi zlepSeni a posoudit, jak dobie sluzby odpovidaji ocekdvanim
zakaznik a jaky maji dopad na trh. Do této faze byly zahrnuty i marketingové a propagacéni
¢innosti, které jsou vSak provadény pribézné. Zminéné zhodnoceni bude provedené po 2 az
6 meésicich od uvedeni sluzeb na trhu, zalezejici na druhu doplitkkové sluzby, aby bylo co

nejpresnéjsi a odpovidalo skutecnosti.

Cely harmonogram reflektuje promysleny a strukturovany pfistup k rozsifeni nabidky sluzeb
a naznacuje, ze projekt zavedeni vSech dopliikovych sluzeb by mél trvat piiblizn¢ 4 az 6
mésict. Zvlastni diraz je kladen na peclivou pfipravu, efektivni realizaci a dikladné
vyhodnoceni zavedenych sluzeb, coz zajistuje hladky prabéh celého procesu a umoziuje
flexibilni reakci na potieby a preference cilové skupiny. Provedend ¢asova analyza zaroven
umoznila jednodussi identifikaci moznych komplikaci a rizik vyplyvajicich z jednotlivych
¢innosti, které je tieba peclivé sledovat a ridit, aby bylo mozné projekt uspésn¢ dokoncit

a dosdhnout pozadovanych cild. Jejich analyzou se zabyva nasledujici kapitola.
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17 RIZIKOVA ANALYZA

Cilem posledni analyzy je systematicky identifikovat a posoudit mozna rizika, kterd by
mohla ohrozit UspéSnost navrzené¢ho rozsiteni. Provedena bude za pomoci nésledujici
tabulky, v niz jsou pravdépodobnost vyskytu a zavaznost odhalenych rizik vymezeny tfemi
urovnémi —nizka (0,2), stfedni (0,5) a vysoka (0,7). Aritmeticky primér hodnot jednotlivych
urovni predstavuje hodnotu rizika, dle které bude analyza vyhodnocena. Soucasné
doporu¢ime mozna opatfeni s cilem nejen odhalit komplikace s pfedstihem, ale také

minimalizovat jejich negativni dopad.

Tabulka 13 Analyza rizik projektu (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost Zavaznost Hodnota Doporucené opatreni
vyskytu rizika rizika rizika
Nezajem o stfedni nizka 0,35 Provést opétovnou analyzu
dopliikové sluzby trhu, posilit marketing
a propagaci, nabizet
zvyhodnéné balicky sluzeb
nebo pouze ubytovani.
Vysoka cena stfedni nizka 0,35 Upravit cenu sluzeb,
dopliikovych sluzeb vytvorit balicek sluzeb nebo
nabizet pouze sluzbu
ubytovani.
Nepriznivé pocasi stfedni stiedni 0,5 Propagovat a rozsifit
zastfeSené venkovni
posezeni, zridit pojisténi.
Sezénni vykyvy stfedni stfedni 0,5 Zvyhodnit cenu mimo letni
poptavky sezonu, propagovat saunové
zatizeni a zefektivnit
marketingovou strategii.
Nedostate¢na nizka vysoka 0,45 Klast diiraz na kvalitu
kvalita poskytovanych sluzeb,
dopliikevych sluzeb zajistit kvalitni suroviny
a personal.
Poskozeni nebo nizka vysoka 0,45 Zatidit pojisténi a instruktaz
kradez sportovniho pro hosty i personal, pofidit
vybaveni kvalitni zdmky ¢i nakoupit
zalozni vybaveni.
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Nedostate¢na nizka vysoka 0,45 Investovat do reklamy,
propagace zvysit dosah na socialnich
dopliikkevych sluzeb sitich, rozsifit spolupraci

s influencery a partnerskymi

strankami.
Nova konkurence stiedni nizka 0,35 Provést analyzu konkurence,
v odvétvi diverzifikovat sluzby, klast

ddraz na kvalitu sluzeb,
Cistotu zafizeni zékaznicky

servis.

Nizka uroven rizika

Ptestoze se jednd o stiedné pravdépodobna rizika s nizkou zévaznosti (hodnota rizika 0,35),
jejich vliv na Gspé$nost navrhu a profitabilitu mize byt zcela zdsadni. Tato rizika mohou
mit podobu nezdjmu o doplitkové sluzby, vysoké ceny sluzeb ¢i nové konkurence v odvétvi.
Zasadni je opctovny prizkum trhu, ktery pomuze zpiesnit nabidku sluZzeb a nastavit
spravnou cenovou hladinu tak, aby odpovidala aktudlnim trznim podminkam a ocekdvanim
zakaznikd. Je rovnéZ mozné zavést zvyhodnéné baliCky sluzeb nebo nabizet pouze
ubytovani. Dale je tfeba sluzby neustale vylepSovat, vyzdvihovat jejich jedine¢nost a klast
diiraz na Cistotu zafizeni a kvalitni zdkaznicky servis. To je klicové pro udrzeni loajality

klientd a odliSeni se od konkurence.
Stiredni uroven rizika

Piestoze je riziko nedostate¢né propagace dopliikovych sluzeb hodnoceno nizkou
pravdépodobnosti, zdvaznost rizika je vysoka (hodnota rizika 0,35), nebot’ miize mit znacny
dopad na dosah a povédomi o nabizenych sluzbach. Cilena a kreativni marketingova kampan
miZze spolu se zvySenim investice do reklamy zvysit dosah na socialnich sitich, a tim pfildkat
nové zékazniky. Stejné tak nedostate¢na kvalita dopliikovych sluzeb mize mit zna¢ny vliv
na celkovou spokojenost zakaznikl a reputaci podnikti. Proto je nezbytné vénovat zvlastni

pozornost Skoleni personalu a zajiSténi vysokého standardu vSech sluzeb a surovin.

Ackoliv je pravdépodobnost poskozeni nebo kradeze sportovniho vybaveni relativné nizka,
vysoka zavaznost opet poukazuje na potiebu efektivnich bezpecnostnich opatieni. Jednak
pofizovaci néklady byly relativn€ vysoké, a zaroven bez samotného vybaveni neni mozné

sluzbu provozovat. Vhodnym pojisténim, kvalitnim zabezpeCenim a zavedenim peclivych
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postupt ptedani a pievzeti vybaveni lze vSak tyto rizika minimalizovat, a zajistit tak ochranu

finan¢nich a materialnich zdrojii podniku.
Vysoka trovei rizika

Obé rizika nepfiznivého pocasi a sezonnich vykyvl poptavky maji sttedni pravdépodobnost
a zavaznost, ohodnocené hodnotou 0,5. Pokud takové situace nastanou, je doporuceno
vytvofit alternativni program nebo sluzbu, kterd mize mit podobu pravé pronajmu sauny.
Jeho cilend a efektivni propagace, spolu s propagaci a rozsifenim zastfeSeného venkovniho
posezeni, mohou zajistit vétsi komfort a odolnost proti nepfiznivym piirodnim vlivim.
V tomto piipadé se nabizi i moznost zvyhodnit cenu ubytovani mimo sezonu. Je opét tieba
zminit 1 moZznost pojisténi, kterd muize pifipadné nezddouci nasledky alesponn ¢aste¢né

vykompenzovat finan¢né.

Pro maximalizaci potencidlu navrhu a zajisténi udrzitelného rozvoje je doporuceno
zintenzivnit monitorovani trznich trendt a preferenci zakaznikl, coz umoZzni okamzité
reagovat na zmény v poptavce. Cena dopliikovych sluzeb by méla byt totiz pruzna,
s moznosti rychlého pfizplisobeni nabidky aktudlnimu vytizeni zafizeni a sezonnim
trendim. Neustalé vzdélavani a motivace personalu miize bezpochyby piispét ke zvySeni

kvality poskytovanych sluzeb a posileni vztahti se zdkazniky.

V ptipad¢ neptiznivého pocasi a sezéonnich vykyvl poptavky je klicové mit pfipraveny
alternativni program a nabidku, kterd je nezavisla na poc€asi nebo ro¢nim obdobi, nebo je pro
dané obdobi pfimo navrzena. V oblasti bezpecnosti je nezbytné zajistit i€innou ochranu
majetku a jasn¢ definovat postupy pro zamezeni Skod nebo kradezi. Nesmime opomenout
ani strategicky a cileny marketing na socidlnich sitich, ktery muze ve spolupraci
s influencery vyrazn¢ zlepSit povédomi o nabizenych sluzbach, a pfilakat tak nové
zakazniky. Tyto kroky umozni podniku nejen reagovat na soucasna rizika, ale také se aktivné

pfipravit na budouci vyzvy a ziskat tak vyhodu nad konkurenci.
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18 SHRUNTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka ¢ast prace méla za cil vyprojektovat mozné rozsifeni portfolia sluzeb vybranych
posedli a podrobit ho nékladové, casové a rizikové analyze. Jelikoz v soucasné dobé tvori
nabidku zafizeni pouze zakladni sluzba ubytovani, je projekt navrzen formou tfi
dopliikovych sluzeb, které by mohly tuto skromnou nabidku rozsitit. Tento navrh vychazi
z peClivé provedené analyzy poptavky, realizované formou dotaznikového Setfeni,
identifikace pftilezitosti a hrozeb, které mohou zafizeni postihnout a posouzeni

konkurenéniho prostiedi, ve kterém se zatizeni pohybuje.

Vice nez tretina rozsahu praktické casti byla vénovana specifikaci projektu a navrhu
jednotlivych doplitkkovych sluzeb: stravovani formou snidanovych kosikl, ptjceni
sportovniho vybaveni a prondjem sauny. Krom¢ vymezeni cile projektu a cilové skupiny
zakaznikl, bylo popsdno materidlni, technické a persondlni zajisténi kazdé sluzby, spolu
s planovanym zpiisobem distribuce a propagace. Kazdy z navrhi byl nasledn¢ podroben
dikladné nakladové analyze, vcetn¢ kalkulace bodli zvratu a predikce moznych vynost
z jednotlivych sluzeb. Detailni piehled ndkladd a vynosit umoznil identifikovat
ekonomickou Zivotaschopnost kazdé z navrhovanych sluzeb a predpovédét dobu ndvratnosti

investic do novych sluzeb.

Casova analyza poukazala na predpokladanou dobu zavedeni novych sluzeb. Zdtraznéna
byla potieba peclivé ptipravy a zavérecného hodnoceni procesu implementace. Diky tomu
bude mozné nabidku piipadné upravit tak, aby odpovidala jak potfebdm a ocekavanim
zakaznikd, tak aktualnim trznim podminkdm. V zavéru byla identifikovana a zhodnocena
potencialni rizika spojena s realizaci navrhovanych sluzeb. S cilem minimalizovat, nebo
uplné predejit jejich moznym negativnim dopadtim, byla pro kazdé riziko navrZzena i mozna

opatfeni.

Zavérem lze konstatovat, Ze navrZzené doplitkové sluzby vychazeji z dukladné analyzy
stavajici nabidky vybraného zafizeni a jeho silnych a slabych stranek. Predstavuji
strategickou reakci na identifikované piilezitosti zafizeni a potifeby trhu, jako je rostouci
zdjem o ekoturismus audrzitelny cestovni ruch, ¢i vzristajici trend glampingu
a udrzitelnosti. Inovativni pfistup k rozsifeni sluzeb, spocivajici v aktivnim zapojeni
provozovatelti do bézného provozu i rozvoje infrastruktury zatizeni, vede k Gspote nakladd,
zvySuje konkurenceschopnost a pfispiva jedinecnosti zafizeni. Dokonale tak dopliuje cely

koncept posedil, zalozeny na minimalismu, udrzitelnosti a sobéstacnosti.
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ZAVER

Diplomové prace prosla stejné jako navrhovany projekt nékolika fdzemi. Cilem bylo
vyprojektovat rozSiteni portfolia nabizenych sluzeb vybraného ubytovaciho zafizeni,
nazyvan¢ho posed. Toho bylo dosazeno ve tieti, praktické Casti prace, kterd se zabyvala
navrhem konkrétnich tii doplitkovych sluzeb — stravovani formou snidanovych kosikd,
pujceni sportovniho vybaveni a prondjem sauny, které by mohly rozsitit zakladni nabidku
ubytovani. Pro kazdy z navrhli bylo podrobné popsédno materialni, technické a persondlni
zajisténi dopliikové sluzby, planovany zplsob distribuce a propagace, a cilova skupina

zakazniku.

Na hlavni cil navazovalo nékolik dil¢ich cill, které byly splnény dikladnou literarni reSersi
a provedenim vybranych analyz, jejichz vystupy zpracovala teoretickd a analyticka Cast
prace. Srovnanim poznatkl nékolika autorti bylo potvrzeno, ze cestovni ruch je dynamicky
se rozvijejici odvétvi, které pohotoveé reaguje na globalni ekonomické a socidlni zmény.
Zduraznéna byla potfeba adaptace produktii cestovniho ruchu na proménlivé preference
turistll a zmény v odvétvi, coz je zasadni pro udrZeni konkurenceschopnosti a vytvotreni
unikatni a autentické nabidky sluzeb. Proto byla pozornost zameétena i na technické inovace,
udrzitelné a alternativni formy cestovniho ruchu ¢i netradi¢ni druhy ubytovacich zatizeni,

jakozto aktudlni trendy cestovniho ruchu, které ovliviiuji vyvoj tohoto odvétvi.

v

Cilem provedenych analyz bylo ziskat co nejpfesnéjsi informace o souCasné nabidce
vybrané¢ho zafizeni, jeho poloze, obsazenosti, zdkaznickém segmentu a konkuren¢nim
prostiedi, které se v disledku rostouciho z4jmu o udrzitelné a netradicni druhy ubytovani
dynamicky a rychle vyviji. Bylo prokazano, ze konkurence v odvétvi neni tolik intenzivni,
a prestoze byla kapacita zafizeni minuly rok z pfevazné ¢asti vyuZita, existuje prostor pro
zlepSeni a rozsifeni nabidky sluzeb, které by mohlo pfinést vyssi obsazenost mimo sezoénu

a lepsi finanéni vysledky.

Dtkladnou geografickou analyzou bylo prokézano, Ze lokalita i zafizeni jsou velmi
turisticky atraktivni, a zaroven dobfe dostupné jak autem, tak hromadou dopravou. Analyza
internich 1 externich faktor ovliviiujicich provoz zatizeni odhalila silné stranky, jako jsou
jedinecnost zafizeni, jednoduchd vystavba, nendrocna udrzba ¢i relativné nizké potizovaci
naklady. Proto mizeme bezpochyby tvrdit, Ze vybrané posedy predstavuji minimalisticky
a udrzitelny koncept, ktery odrazi aktualni trendy cestovniho ruchu a ménici se preference

turisti, a diky rostoucimu zajmu a netradi¢ni druhy ubytovani a snahu diverzifikovat svou
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nabidku, maji zarovenn velmi dobré konkurencni postaveni na trhu. Dotaznikové Setfeni
prokédzalo zna¢ny zijem o moznost stravovani a sportovni aktivity, které reflektuji
preference modernich turistt hledajicich spojeni komfortu s ptirodnim prostfedim. Vysledky
Setfeni tak polozily zaklad navrhu rozsifeni portfolia sluzeb, kterym se zabyvala prakticka
Cast prace. Ta méla za cil vyprojektovat konkrétni nadvrh rozsifeni nabidky sluzeb vybranych
posedti, majici podobu zminénych tii doplitkovych sluzeb, a podrobit ho nédkladové, Casové

a rizikové analyze.

Finan¢ni analyza umoznila detailni piehled nakladi, diky némuz bylo mozné stanovit cenu
jednotlivych dopliikovych sluzeb, a vypocitat vysi o¢ekavanych vynosi. Prostfednictvim
kalkulace kryciho pfispévku na tthradu fixnich nékladd byla pro kazdou sluzbu provedena
analyza bodu zvratu. Na zdklad¢ vysledkti bylo mozné identifikovat ekonomickou
zivotaschopnost jednotlivych dopliikovych sluzeb a odpoveédét na otazku, kolikrat musi byt
kazda dopliikkova sluzba rezervovéna, resp. pfidana k zakladni sluzbé ubytovani, aby bylo
jeji zavedeni rentabilni, tzn. aby se provozovatelim vratily pocate¢ni naklady na zavedeni
sluzby. Nasledna casova analyza poukédzala na nutnost peclivé pifipravy a zavére¢ného
hodnoceni procesu implementace. Diky tomu bude mozné nabidku pfipadné upravit tak, aby

odpovidala jak potfebam a o¢ekavanim zdkaznikd, tak aktudlnim trznim podminkam.

Doplitkovou sluzbu stravovani bylo doporuceno zavést béhem letnich mésici, kdy je
oCekavana témetr 100% obsazenost zafizeni. Za ptredpokladu, Ze sportovni vybaveni bude
nejvice pljcované v obdobi od kvétna do pulky listopadu, a zhodnoceni zdjmu o tuto
dopliikovou sluzbu bude provedeno po zhruba 5 mésicich, navrhujeme jeji zavedeni nejlépe
v prub¢hu dubna ¢i kvétna. S cilem zvysit navstévnost ubytovaciho zafizeni mimo sezoénu
doporucujeme naplanovat zahdjeni provozu sauny na pielom fijna a listopadu. Nejvetsi
zajem je totiz ocekdvan v zim¢, kdy bude mimo jiné mozné i otuzovani ve sn¢hu.

Zavére€nou analyzou rizik byla identifikovana a zhodnocena potencidlni rizika spojena
poskozeni vybaveni ¢i nedostate¢nou kvalitu a propagaci dopliikovych sluzeb. Nehledé na
vyslednou hodnotu mohou mit veskerd identifikovand rizika zasadni dopad na spéSnost
a profitabilitu navrzené¢ho projektu. S cilem minimalizovat nebo uUpln¢ predejit jejich

moznym negativnim dopadiim, byla proto navrzena i mozna opatfeni.

Jelikoz v soucasné dobé tvoii nabidku zafizeni pouze zakladni sluzba ubytovani, jeji
roz$ifeni o navrzené dopliikové sluzby by mohlo nejen zvysit ndvstévnost mimo sezoénu

a ptildkat nové navstévniky, ale zarovent motivovat hosty k prodlouZeni jejich pobytu. Diky
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tomu by bylo mozné snizit provozni néklady, a tim zvysit ziskovost. Diplomova prace tak
pfinesla konkrétni doporuceni pro rozsifeni nabidky sluzeb, které je aplikovatelné
univerzalné. Bylo prokazéano, ze zavedeni navrhovanych dopliikovych sluzeb je financné,
Casové 1 prakticky proveditelné, proto by bez vyznamného naruseni bézného provozu mohlo
byt realizovano béhem nasledujici turistické sezony. Planovana diverzifikace nabidky tak
bude efektivni a minimalné rizikovd, a mize vyznamné pfispét ke zvySeni atraktivity

a konkurenceschopnosti zatizeni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Zajem o netradi¢ni ubytovani v piirodé
Vazeni cestovatelé,

v ramci diplomové prace na téma ,,Projekt rozSifeni portfolia sluzeb ve vybraném
ubytovacim zafizeni provadim vyzkum zaméfeny na zijem turisti o netradini typy
ubytovani a jejich rozsiteni o dopliikové sluzby. Vase tcast je pro mé klicova, nebot’ mi
umozni 1épe porozumét aktudlnim trendim a preferencim turisti v oblasti ubytovani,

a pomuze mi pii ndvrhu moznosti jejich rozsifeni a vylepSeni.

Vyplnéni dotazniku by Vam nemélo zabrat vice nez 10 minut. Zaroveit Vam zarucuji, Ze
Vase odpovéedi budou zpracovany anonymné a vysledky vyzkumu budou pouzity pouze pro
ucely této studie. Mate-li jakékoli dotazy nebo pfipominky k tomuto dotazniku c¢i

k vyzkumu, nevéhejte mé¢ kontaktovat.

Dé&kuji vam za Vas Cas a podporu.

S pozdravem

Stella Amanatidu

*povinna otdzka
1. Jaké je vaSe pohlavi? *
- Zena
- Muz
- Jiné
2. Jaky je vas vek? *
- 18-30 let
- 31-50 let

- 51 letavice



3. Jaky je vas soucasny zaméstnanecky status? *
- Student
- Pracujici
- Ditchodce
- Na matetské dovolené
- Nezaméstnany
- Jiny
4. Mate deti? *
- Ano
- Ne
5. Planujete letos stravit dovolenou nebo vikendovy pobyt mimo domov? *
- Ano
- Ne
6. Preferujete ubytovani v ptirodé€, ve mésté, nebo jiné? *
-V pfirod¢
- Ve mésté
- Jiné
7. S kym nejcastéji cestujete? *
- Sam/sama
- S partnerem/partnerkou
- Srodinou
- S prateli
- Jiné
8. Jaky typ ubytovani preferujete pti vyletech do ptirody? *
- Hotel

- Penzion



- Kemp, chata, stan
- Ubytovani v soukromi
- Jiné

9. Kdy nejcastéji cestujete? *
- O vikendu
- Pfes tyden
- Jiné

10. Preferujete luxusni ubytovani nebo hledate spise skromnéjsi a cenove dostupné

varianty? *
- Luxusni
- Cenové¢ dostupné
- Zazitkové
- Jiné

11. Jaké faktory jsou pro vas pii vybéru ubytovani nejdalezitéj$i? (vyberte az 3 moznosti)

- Atraktivnost lokality
- Doplnkové sluzby

- Dostupnost ubytovani
- Program pro déti

- Recenze ubytovani

- Cena ubytovani

- Jedine¢nost ubytovani
- Obcanska vybavenost
- Jiné

12: Méte zajem o ubytovani, které je netradi¢ni a odliSné od klasickych hotelt ¢i

penzionu? *

-  Ano



- Ne
13. M¢li byste zdjem o ubytovani v posedech umisténych v pfirod¢? *
- Ur¢ité ano
- SpiSe ano
- SpiSe ne
- Urcité ne
14. Jak daleko byste byli ochotni cestovat za podobnym typem ubytovani? *
- Do 100 km
- Vice nez 100 km

15. Jaké sluzby a vybaveni byste ocekéavali kromé samotného ubytovani? (vyberte az 3

moznosti) *
- PIné vybavena kuchyn se spotiebici
- Koupelna
- Détska postylka
- Stravovani (snidané/polopenze)
- Wi-Fi
- Parkovani
- Jiné
16. Jaky druh stravovacich sluzeb byste ocenili béhem pobytu? *
- Vlastni (kuchytika s plynovym vati¢em)
- Snidané
- Polopenze
17. M¢li byste zdjem o doplitkovou sluzbu ve formé snidané/vecete v koSiku? *
- Ano

- Ne



18. Jaké aktivity a vylety v okoli by vas nejvice zajimaly? (vyberte az 3 moznosti) *
- Cykloturistika
- Vodni sporty
- Pé&si turistika
- Kulturni paméatky/historie
- Adrenalinové aktivity
- Joga/meditace
- Ochutnavky vin
- Kurzy fotografovani
- Kurzy pfeziti v ptirodé
- Jiné
19. Méli byste zajem o dopliikovou sluzbu v podobé piijceni sportovniho vybaveni? *
- Ano
- Ne
20. Jaky kanal preferujete pro rezervaci ubytovani? *
- Pfima rezervace na webu zatizeni
- Rezervacni portaly
- Telefon, e-mail
- Jiné

21. Pokud jste na predchozi otazku odpoveédéli moznosti rezervacnich portali, ktery z

nasledujicich preferujete?
- Booking.com
- Airbnb.cz
- Slevomat.cz
- Trivago.cz

- Ubytko.cz



- E-chalupy.cz
- Explorio.cz
- Jiné

22. Byli byste ochotni se vratit do stejného ubytovaciho zatizeni, pokud by spliovalo vase

o¢ekavani? *
- Ano
- Ne
23. Co by podle vas mohlo zlepsit zazitek z ubytovani v ptirodé? (oteviena odpovéd’)
24. Jakou cenu (za 2 osoby/noc) byste byli ochotni zaplatit za pobyt v tomto zafizeni? *
- do3000K¢
- 3000-5000Ke¢
- Vice nez 5 000 K¢

25. Co by vas motivovalo k doporuceni tohoto typu ubytovani pratelim a rodin€?

(oteviena odpoveéd’)



