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ABSTRAKT

Hlavnim zamérem a cilem bakalaiské prace je provést analyzu spokojenosti s vnitinim
prostiedim FC Zlin. Teoretickéd cast slouzi k vypracovani literarni reSerSe na dané téma,
vytvoteni podkladii a teoretickych vychodisek pro vypracovani praktické casti. Cilem
praktické ¢asti bylo provést samotnou analyzu spokojenosti s vnitinim prosttedim FC Zlin.
Analyza byla provedena prostiednictvim dotaznikového Setfeni, kde respondenti odpovidali
na otazky ohledn¢€ spokojenosti s vnitinim prostfedim, ale i budoucich potencidlnich
benefitll. Pro dal$i shromazd’ovani tidaji a dotvofeni analyzy jsem vyuzil strukturovaného
rozhovoru a vlastniho pozorovani. Nedilnou soucasti prace je zavérecné zhodnoceni

spokojenosti internich ¢lend s vnitinim prostfedim, v€etné nadvrhl na zlepSeni.

Kli¢ova slova: spokojenost, FC Zlin, interni ¢lenové, vnitini prostiedi, dotaznikové Setfent,

motivace

ABSTRACT

The main aim and objective of the bachelor thesis is to analyse the satisfaction with the
internal environment of FC Zlin. The theoretical part is used to develop a literature search
on the topic, to create the background and theoretical basis for the practical part. The aim of
the practical part was to conduct the analysis of satisfaction with the internal environment of
FC Zlin. The analysis was conducted through a questionnaire survey where respondents
answered questions regarding satisfaction with the internal environment as well as future
potential benefits. To further collect data and complete the analysis, I used structured
interviews and my own observations. An integral part of the thesis is a final evaluation of
the internal members' satisfaction with the internal environment, including suggestions for

improvement.

Keywords: satisfaction, FC Zlin, internal members, internal environment, questionnaire

survey, motivation
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UvVOoD

Mira spokojenosti zaméstnancti ve firmé je velice dulezité, avSak ¢asto podcenované téma.
Pracovni spokojenost je ovliviilovana mnoha faktory, které si mnozi z nas nemusi ani
uvédomovat — vyznamnost a rozmanitost prace, zpétnad vazba od nadfizenych a kolegt,
uspésné dosahovani vytyéenych cilii, atmosféra na pracovisti apod. Motivace Gizce souvisi
se spokojenosti. U zameéstnance, ktery je spravné namotivovany a spokojeny se svoji praci,
muzeme ocekavat solidni vykonnost a vcasné a kvalitni dosahovani cili. Takovy
zamé&stnanec ma rovnéz zajem o sebevzdélavani a osobni riist. Nejcastéj§im motivacnim
stimulem je bez pochyb finan¢ni ohodnoceni. Jsem pfesvédcen o tom, Ze uspéch, zisk,
povédomi o firm¢ a dalsi zavisi predevS§im na spokojenosti zaméstnanct, ktefi si zaroven
touto spokojenosti miizou vytvofit ur¢it€ pouto ¢i vazbu k firmé a préci. Z toho vyplyva, ze

dil¢im cilem kazdé firmy by mélo byt zajisténi spokojenosti svych zaméstnanct.

V mé bakaléiské praci analyzuji spokojenost internich ¢lentt FC Zlin s vnitinim prostfedim,
coz se da nazvat 1 mym hlavnim cilem. Jedna se o fotbalovy klub, ve kterém panuje rodinna
atmosféra. [ vtomto pfipadé¢ se mi potvrdilo, ze spokojenost internich ¢lent zésadné

ovliviiyje jejich vykonnost a kazdodenni chod klubu.
Téma jsem zvolil na zéklad¢ provazanosti mého osobniho a studijniho Zivota.

Teoreticka ¢ast zachycuje pojmy, které jsou nezbytné k feSeni daného tématu a tizce souvisi
se spokojenosti zaméstnancli s vnitinim prostfedim. Nejprve se vénuje teoretickému
uchopeni sportu a nésledné definuje pojem spokojenost. Nechybi také piiblizeni pojmu
motivace, ktery souvisi se spokojenosti a jeji metody méfeni. Teoretickd Cast se rovnéz

zabyva ohodnocenim zaméstnancii a definovanim vnitiniho prostredi.

Prakticka ¢ast na tivod pifedstavuje klub FC Zlin vcéetné jeho historie. Nasledné se vénuje
popisu soucasného stavu aredlu VrSava a benefitim, které maji hraci klubu k dispozici.
Vyznamnym tUsekem praktické casti je rozhovor, ktery obsahoval otazky vychazejici
z Modelu 7S a dotaznikové Setfeni, ve kterém se objevuji otdzky tykajici se Maslowovy

hierarchie potfeb, vnitiniho prostiedi aredlu VrSava a potencialni budouci benefity.

V zéavéru bude zhodnocen aktuélni stav hmotného 1 nehmotného vnitiniho prostfedi klubu a

budou prezentovany nékteré navrhy na zlepSeni.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

M1 hlavni zamér a cil je zjistit miru spokojenosti internich ¢lentt FC Zlin s vnitinim
prostiedim. Mezi dil¢i cile patii odhaleni slabych mist vnitiniho prostiedi klubu, pokud

vibec existuji a zjisténi zajmu o potencialni budouci benefity.
Cile bude dosazeno pomoci nasledujicich metod.

V teoretické Casti bude zpracovana literarni reSerse na dané téma, kterd bude slouzit jako

podklad a zdroj informaci pro ¢ast praktickou.

Shromazd’ovat udaje k dosazeni vytyceného cile budu pomoci dotaznikového Setfeni a
rozhovoru. V dotaznikovém Setfeni se budou objevovat otazky na Maslowovu hierarchii
potieb, analyzu vnitiniho prostfedi klubu a na moznost budoucich benefiti. Strukturovany

rozhovor s panem LeoSem GojSem se bude zabyvat otazkami, které se tykaji Modelu 78S.

Rovnéz bude vyuzivano metody pozorovani, kdy budu neustale v kontaktu s vedenim klubu,
samotnymi hrac¢i a béhem tvorby této bakalarské prace se budu pohybovat ve vnitinim

prostiedi klubu.

Vyse zminéné metody maji za cil dosdhnout stanovenych cilii a shromézdit tdaje a
informace potfebné k zavérenému zhodnoceni vnitiniho prostiedi klubu a potencialnim

navrhiim do budoucna pro zlepSeni spokojenosti internich ¢lentl.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE UCHOPENI SPORTU

Pochopit podstatu sportu a sméfovani soudobého svéta, jeho dil¢ich spolecnosti a kultur,
aniz bychom si v§imali a naleZité docenili ulohu sportu, je téméf nemozné. Zijeme totiz ve
sveéte, kde sport je globalnim fenoménem. Je dilezity pro politiky a svétové vidce, piispiva
k ekonomickému rozvoji, rozSifuje globalni povédomi mezindrodnimi sportovnimi
udalostmi, je nedilnou soucasti lokalnich socialnich a kulturnich struktur, regionti a narodi.
Sport je svym potencidlem schopen pfispivat i k vyvoji nejchudsich oblasti svéta. (Nova et

al., 2016)

Sport se v priab&hu konani olympijskych her a nékterych vyznamnych sportovnich udalosti
jako napftiklad svétovych Sampionatii ve fotbale ¢i lednim hokeji, stdva globalnim pojitkem
hodnotové jednoticiho zajmu zcela socialné, kulturné ¢i ndbozensky odlisnych koutd svéta.

(Nova et al., 2016)

1.1 Definice sportu

Nazev sport se odvozuje od latinského ,,disportare* a starofrancouzského ,,le désporter*, coz
znamena bavit se, pfijemn¢ travit volny ¢as. Postupné se slovo sport zacalo vztahovat na
pohybové ¢innosti, které jsou charakterizovany zvlastni formou i obsahem, jsou vymezeny
pravidly a provadény zédvodné, tzn. Soutézivou formou. To znamena, ze sport ma selektivni

charakter, eliminuje slabsi jedince. (Novotny, 2000)

Podle Nové et al. (2016) je sport dulezitou soucasti smyslupln€¢ napliovanych
volnocasovych aktivit obrovskych mas lidi. Jeho socialni a komercni potencial vstupuje —

svymi pozitivnimi pfinosy i spornymi dopady — do fadu mocnych sil naseho svéta.

1.2 Pojem sportovni klub

Sportovni kluby jsou v mnoha profesiondlnich sportech nejzndméjSimi subjekty. Hraci
pfichazeji a odchazeji, trenéti jsou nékdy uspésni, ale Castéji jsou po kratkém pisobeni
propusténi, a totéz lze fict o generdlnich manazerech. Sportovni klub vSak obvykle vydrzi a
doufame, ze si vybuduje znacku, trvalou fanouskovskou zékladnu a vazbu na mistni
komunitu. Elitni kluby — jako New York Yankees, Manchester United, Dallas Cowboys,
Montreal Canadiens, Bayern Mnichov nebo Yomiuri Giants — maji celosvétové
fanouSkovské zékladny. Fanousci menS$ich klubi nebo v mensich komunitach mohou mit

stejné hlubokou vasen a oddanost svym klubtim. (Foster et al., 2021)
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1.3 Sport v ekonomice

Ekonomie sportu se zacala jako ekonomicka disciplina vyvijet pfed dvaceti péti lety. Za
podstatny predmét vyzkumu, na ktery se prvni vyzkumnici zaméiovali, se povazovalo
odhalit nebo potvrdit nartstajici ptitomnost penéz ve sportu. Dale uvést do poradku vztahy
mezi sportem a ekonomickymi a finan¢nimi toky. Tyto posledné zmifiované kategorie byly
nekdy posuzovany spolecné, nebo byly v lepSim piipad¢ rozdé€leny a klasifikovany podle
sirokych klasickych kritérii jako: fondy privatni a vefejné, investice a spotieba, vydaje

rozpoctové a mimorozpoctové atd. (Novotny, 2011)

Ekonomicky lze na sport nahlizet jako na narodohospodatské odvétvi, které samo produkuje
ekonomické hodnoty, ale zaroveinl vyzaduje specifické prosttedky a stavby. Existuji vyrobci
sportovnich potieb, stavebni podniky a obchodni sluzby, které jsou specializovany pouze na
sport. Sport ma trh sportovnich produktii, kde se nabizeji a poptavaji piredevSim sluzby
(sportovni soutéze, aktivity ve volném case, klubové znaky apod.), dale zde figuruji
predevsim sportovni zafizeni, trenéfi, rozhod¢i a v neposledni fadé 1 vlastni sportovni aktéfi,
tzn. hraci, vlastni aktivni sportovci. Existuje zde i1 specificky trh kapitalu, 1 kdyz se tu

neuplatnuji formy zndmé z fungovani jinych vyrobnich odvétvi. (Nova et al., 2016)
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2 DEFINICE SPOKOJENOSTI

Pocit spokojenosti je viniman kazdym odlisn€. Obecné 1ze ale o spokojenosti fict, Ze se jedna
o odraz pocitu Stésti cloveka, ¢i vnimani toho, v jakém rozsahu byly jeho naroky, respektive
pozadavky, naplnény. Je-li realita shodna s jeho naroky, pozadavky nebo o¢ekavanim, je
spokojen, naopak jsou-li jeho ocekavani odlisnd od skutecnosti €ili neni toto ocekavani

naplnéno, pocituje zklamani, a tudiz je nespokojen (Kotler a Keller, 2013)

2.1 Pojem pracovni spokojenost

Spokojenost s praci se tyka postoja, které lidé maji ve vztahu ke své praci. Pozitivni a
ptiznivé postoje k praci naznacuji spokojenost s praci. Negativni a neptiznivé postoje k praci
naznacuji nespokojenost s praci. Postoj k praci se odliSuje od moralky, kterd je spise
skupinovou nez individudlni proménnou. Moralka vyjadiuje, do jaké miry se Clenové
skupiny citi byt pfitahovani svou skupinou a chtéji zlstat jejimi cleny. (Armstrong a Taylor,

2015)

Bedrnova et al. (2012) tvrdi, Ze s pojmem pracovni spokojenost se v literature setkdvame

pomérné¢ Casto, jen zfidka vSak byva presné definovano, co se jim vlastn¢ rozumi:

e Na jedné strané je spokojenost zaméstnancl s praci a pracovnimi podminkami
uvadéna jako kritérium hodnoceni personalni politiky podniku a z tohoto hlediska
byva uvadéna piima Umérnost: ¢im veEtsi spokojenost, tim 1épe se podnik o své

zameéstnance stara.

e Na druhé¢ stran¢€ se o spokojenosti zaméstnancti hovoii jako o podmince efektivniho
vyuzivani jejich pracovniho potencialu. Spokojenost pak vystupuje jako uspokojeni

ze smysluplné prace, pocit naplnéni, radost z vlastniho uplatnéni.

e Miuze vSak také jit 1 o spokojenost ve smyslu uspokojeni ¢lovéka na zakladé

dosahovani nizkych cilti — ,,mné¢ to staci*, neni tfeba se vice namahat.

Nejveétsi vliv na pokles spokojenosti ¢i ztratu motivace zaméstnanci ma jednani jejich
ptimych nadfizenych. Jde vétSinou o jednani, které je zbyte¢né a nesouvisi s ,,objektivnimi*
podminkami prace. Dokézou-li se jej vedouci vyvarovat, stdva se pro né¢ motivace jejich
spolupracovnikii podstatné jednodussi, a to casto i v podminkach, kdy jejich finan¢ni

odménu nemaji moznost zvySovat. (Urban 2013)
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2.2 Faktory ovliviiujici spokojenost s praci

Mezi faktory, které ovliviuji Groven spokojenosti nebo nespokojenosti s praci, se fadi
(Armstrong a Taylor, 2015):

2.2.1 Vnitini motivaéni faktory

Tykaji se obsahu prace, zejména péti klicovych charakteristik prace, které vymezili
Hackman a Oldham (1974): Rozmanitost schopnosti, identita prace, vyznamnost prace,

autonomie prace a zpétna vazba (model charakteristik prace). (Armstrong a Taylor, 2015)

2.2.2 Urovei kontroly

Vysledky hawthornskych studii (Roethlisberger a Dixon, 1939) ukézaly, ze kontrola je

vvvvvv

clovéka byt neustdle zapojen do prace spolu se svymi kolegy je silnou, ne-li nejsilné;si

lidskou vlastnosti. (Armstrong a Taylor, 2015)

2.2.3 Uspéch nebo neiispéch

Uspéch samoziejmé vyvolava spokojenost, zejména v piipad¢, ma-li clovék moznost sdm
sobé dokézat, ze pln¢ vyuzil svych moznosti. Naopak nelspéch pfirozené vyvolava

nespokojenost. (Armstrong a Taylor, 2015)
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3 MOTIVACE JAKO FAKTOR OVLIVNUJICI SPOKOJENOST S
PRACI

Proto, aby se zaméstnanec citil ve své organizaci ¢i na pracovnim misté spokojeny, je nutné,
aby byl spravné namotivovany. Takovy zaméstnanec dokaze rychleji a kvalitnéji podavat
vysledky, které po ném zaméstnavatel pozaduje. Za spravnych okolnosti si namotivovany
zaméstnanec drzi pozadovanou kfivku vykonnosti a neni nutné, aby byl pod neustalym

dohledem. Existuji pozitivni i negativni faktory, které mohou pracovni motivaci ovlivnit.

3.1 Pojem motivace

Pojem ,,motivace* pochazi z latinského slova vyjadiujiciho pohyb (movere). Motiv je divod
aby se chovali ur¢itym zplsobem. Lidé jsou motivovani, kdyz ocekavaji, ze urcCité jednani
pravdépodobné povede k dosazeni néjakého cile a ziskani hodnotné odmény — takové, ktera
uspokoji jejich potieby a naplni jejich ptani. Pojem ,,motivace* mize vyjadiovat cile, které
si lidé stanovili, zptisob, jakym si lidé své cile vybrali i zplisob, jakym se ostatni snazi zménit

jejich chovéni. (Armstrong a Taylor, 2015)

Motivovat pracovniky ptedpokldda pochopit nejen okolnosti, které k jejich motivaci
pfispivaji, ale 1 ty, které jim brani. Tyto okolnosti byvaji souhrnné oznacovany jako
motivacni faktory. Jejich spole€nym znakem je, Ze uspokoji lidské potieby, nebo v jejich

uspokojovani brani. (Urban, 2017)

3.2 Motivacni faktory, jejich druhy a piisobeni

Faktorti, které pracovni motivaci ovliviiuji, a to ptiznive i neptiznive, existuje velka fada.

Lze je vsak tfidit do urcitych spole¢nych skupin, a to z né€kolika hledisek. (Urban, 2017)

3.2.1 Maslowova hierarchie potieb

Snad Zadna teorie o motivaci neméla na mysleni manazert takovy vliv jako hierarchie potteb
Abrahama Maslowa. Jeji zaklad tvoii piedstava, Ze ¢lovek neni motivovan vnéjSimi podnéty

jako je odmeéna nebo trest, ale vnitinim programem potieb. (Adair, 2004)

Podle Armstronga a Taylora (2015) nejproslulejsi klasifikaci potieb je ta, kterou formuloval
Maslow (1954). Podle jeho verze existuje pét hlavnich kategorii potieb, které jsou pro
vSechny lidi spolecné a hierarchicky uspofadané, a to od zékladnich fyziologickych potieb

pfes potieby bezpeci, spolecenské potieby a potfeby uznani az po nejvyssi potieby
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seberealizace. V ptipadé uspokojeni niz§i potieby se stdva dominantni vySs$i potieba a

pozornost se soustiedi na uspokojeni této vyssi potieby. Potieba seberealizace v§ak nemuze

byt uspokojena nikdy. Maslow se vyjadiil s v tom smyslu, ze ,,Clovek je zivocich trpici

nedostatkem®.

Fyziologické potieby

Koncepce fyziologickych hnacich sil byva obvykle povazovana za vychozi bod
motivacni teorie. Maslow se zde pfimlouva za pouzivani slova potieba jako

alternativy ke slovu hnaci sila. (Adair, 2004)

Urban (2017) publikuje, Ze jejichZ uspokojeni je podminkou pfeziti. Uspokojuje je

piredevsim mzda za praci.
Potreby jistoty

Kdyz jsou fyziologické potieby relativné dobte uspokojeny, vynoii se novy souhrn
potieb, a tim je potieba jistého bezpeci. Vzhledem k tomu, ze dospéli maji obvykle
zabrany pii vyjadfovani obav, a maji-li pocit ohrozeni, skryvaji ho, je tento aspekt
snaze pozorovatelny u déti, které reaguji naprosto oteviené na jakékoli naruSeni

jejich svéta. (Adair, 2004)
Potieby socialni

Podle Urbana (2017) potteby socialni zahrnuji pratelstvi, sounaleZitosti, spolecenské
piijeti apod., k jejichz uspokojeni slouzi ptijemnd atmosféra na pracovisti ¢i socidlni

kontakty, které prace umoziuje.
Poti'eby uznani

Tato kategorie v Maslowovych predstavach zahrnuje potiebu ¢i piani jak vysokého
vlastniho sebehodnoceni (sebeucty), tak i1 osobniho ohodnoceni od jinych lidi.

Maslow rozd¢lil tyto potifeby do dvou podskupin (Adair, 2004):

- Touha po sile, tspéchu, rovnosti, schopnosti néco zvladnout, kompetentnosti,

duvére ve tvar svéta, nezavislosti, svobodé¢ a

- touha po reputaci, prestizi, statutu, dominanci, uznani, pozornosti, dillezitosti a

oblibenosti.
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Vétsina lidi ma potiebu nebo touhu po pevné zakotveném vysokém hodnoceni sebe
sama na zaklad¢ dosazenych spéchii, které¢ vedou k respektu ze strany ostatnich a

dodavaji jim sebedaveru Celit svétu. (Latham, 2012)
e Potieby seberealizace

Urban (2017) popisuje potieby seberealizace jako potiebu rozvijet a uplatiovat
vlastni schopnosti, ziskavat nové zkuSenosti, fesit problémy, byt pii praci kreativni

apod.

Maslowova hierarchie potieb je rozhodn¢ intuitivni a stale populdrni. Nebyla vSak ovéiena
empirickym vyzkumem, jako napfiklad hierarchie, kterou vymezili Wahba a Bridwell
(1979), a je kritizovana za svou zjevnou rigiditu — rizni 1idé mohou mit riizné priority a
vychozi predpoklad, ze vSichni maji stejné potieby je neplatny. Je obtizné piijmou fakt, ze
lidské potieby se vyvijeji disledné hierarchicky a sdm Maslow vyjadfil pochybnosti o
platnosti striktné uspofadané hierarchie. Ale zdlraznil, ze vyssi potieby jsou vyznamnéjsi

(Wahba a Bridwell, 1979 cit. podle Armstrong a Taylor, 2015)

potieby
seberealizace

rustove

potfeby | _ceatiora potieby:
/ potfeby symetrie, fadu a krasy

kognitivni potreby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat

potFeby uznani:
dosazeni Uspéchu, kompetence, ziskat souhlas a uznani

nedostatkové
potieby potieby sounalezitosti a lasky:
potreby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

potieby bezpedi:
citit se zabezpecen a mimo nebezpedi

fyziologicke potreby:
hlad, zizen, sexualni potfeby apod.

Obrazek 1 - Pyramida potieb A. Maslowa (Atkinson, 2003 cit. podle Pauknerova, 2012)
3.2.2 Alderferova teorie ERG

Alderfer (1972) je autorem jednodussi a presvédcivejsi teorie, kterd je zalozena na existenci

tti zékladnich kategorii potfeb (Alderfer, 1972 cit. podle Armstrong a Taylor, 2015):

e Existence — naptiklad hlad nebo zizen, ale také mzda, zaméstnanecké vyhody nebo

pracovni podminky.
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e Sounailezitost — 1idé nejsou sobéstacné bytosti, ale potiebuji se zapojit do transakci
probihajicich v prostfedi, ve kterém Zziji. Pfijeti, pochopeni, potvrzeni nebo vliv, to

jsou prvky procesu sounalezitosti.

e Riist — lid¢é hledaji pfilezitost, jak co nejlépe vyuzit to, ¢im jsou, a stali se tim, ¢im

se mohou stat. jde o nejvyznamné;jsi kategorii potieb.

Alderferova teorie se tyka subjektivnich stavii uspokojeni a prani. Uspokojeni se tyka
vysledkii udéalosti mezi lidmi a jejich prostiedim, je to subjektivni reakce vztahujici se
k vnitinimu stavu lidi, ktefi ziskali, co chtéli. Pfani je jest¢ subjektivnéjsi, protoze se
vztahuje k vnitinimu rozpoloZeni ¢lovéka v souvislosti s potfebami, preferencemi, motivy.

(Kocianova, 2010)

3.2.3 McClellandova teorie potieb

McClelland tvrdi, Ze lidé maji potfebu né¢eho dosahnout, nékam patfit a potiebu moci. Lisi
se pouze tim, jaky maji vnitini Zzeb¥itek priorit tdchto potieb. (Samankova, 2011)

McClelland vytvoftil alternativni klasifikaci potfeb, kterou zalozil pfedevsim na studiu

vvvvvv

(McClelland, 1961 cit. podle Armstrong a Taylor, 2015):

e Poti‘eba uspéchu, definovana jako potteba uspét v konkurenci a posuzovana na

zéklad¢ osobniho standardu kvality.

e Potieba sounalezitosti, definovana jako potieba vielych, pratelskych a soucitnych

vztahu s ostatnimi.

e Poti‘eba moci, definovana jako potteba fidit nebo ovliviiovat ostatni.

3.2.4 Herzbergiv dvoufaktorovy model

Herzberg zalozil svij dvoufaktorovy model na zkouméni zdroji spokojenosti nebo
nespokojenosti s praci u Gcetnich a technikii, kteti byli dotazovani na to, co v nich vyvolava
vyjimecné dobré nebo vyjimecné Spatné pocity, jde-li o jejich praci. Herzberg dospél
k zavéru, Ze existuji dvé skupiny faktort, které ovliviiuji pocity spokojenosti nebo
nespokojenosti, takzvané motivacni faktory a hygienické faktory. (Herzberg 1957, 1966 cit.
podle Armstrong a Taylor, 2015)

e Faktory vnéjsi — hygienické
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Maji-li okolnosti pfedstavujici vné&jsi, hygienické faktory, neptiznivy charakter,
vyvolavaji v pracovnicich pracovni nespokojenost a na motivaci pracovniho jednani

pusobi negativné. (Pauknerova, 2012)

Maji-li vSak podobu naopak ptiznivou, zaddouci, nevyvolavaji pracovni spokojenost,
ale zpusobuji pouze, ze pracovnici nejsou nespokojeni, tj. vyvolavaji u nich ne-
nespokojenost. Na pracovni motivaci v pozitivnim smyslu vsak vyraznéji neptsobi.

(Pauknerova, 2012)
e Faktory vnitini, motivatory

Jsou-1i skuteCnosti této skupiny pracovnich podminek v neptfiznivé podobé,
nevyvolavaji pfimo nespokojenost, ale pouze zplsobuji, ze pracovnici sice nejsou
spokojeni, ale ani nespokojeni, na pracovni motivaci v takovém piipadé pozitivné
nepusobi. V pfipadé, ze dané skuteCnosti maji podobu ptiznivou, vytvareji
pfedpoklad pracovni spokojenosti a pozitivné ovliviluji pracovni motivaci.

(Herzberg, 1971 cit. podle Pauknerova, 2012)
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4 MERENI PRACOVNI SPOKOJENOSTI

V téhle kapitole se snazim piiblizit a definovat metody a zpiisoby, kterymi métime pracovni

spokojenost.

4.1 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Rozdé€leni na kvantitativni a kvalitativni vyzkum vychazi z charakteru problémi, které¢ dany
typ vyzkumu fesi. Oba typy vyzkumu tedy nestoji proti sob&. SpiSe se vzajemné dopliuji.
Kazdy z nich ma specifické vyuziti a s tim spojené vyhody a nevyhody. Kvalitativni vyzkum
dokaze jit do mnohem vétsi hloubky nez vyzkum kvantitativni. Navic umoznuje ,,zazit*
skuteéného zdkaznika, zatimco kvantitativni vyzkum méni zdkazniky na pouhd cisla a

procenta. (Karli¢ek, 2018)

4.1.1 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum nezkouma cetnost jevi, ale jejich pfic¢iny a vztahy. Odpovida tedy na

otazku ,,Proc?“. (Karlicek, 2018)

Podle Armstronga a Taylora (2015) kvalitativni vyzkum umoziiuje poznat urcité situace
nebo chovani a porozumét tomu, co se déje a jak se véci maji. Klade diiraz na interpretaci
chovani z hlediska uc€astniki. Je zaloZen na diikazech, které nemusi byt snadné redukovat na
jednodussi ¢&asti. Udaje se shromazd’uji s vyuZitim rozhovort, ptipadovych studii,
pozorovani i prizkumi. Vysledkem mohou byt ,,ptibéhy* popisujici situace, udalosti nebo

procesy.

Cilem kvalitativnich vyzkuml je porozumét zpisobu rozhodovani zékaznikt a
mySlenkovym pochodim, jez toto rozhodovani doprovézi. Je dilezit¢é porozumeét
motivatoriim, bariéram, pozitivhim i1 negativnim asociacim, které se poji k predmétu
vyzkumu, které ovliviiuji, zda si €loveék dany produkt koupi ¢i mu vyjadii své sympatie, nebo

zda bude preferovat nabidku konkurence. (Tahal, 2022)

4.1.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zabyva kvantifikovatelnymi problémy. Odpovida tedy typicky na

otazku ,,Kolik?*. Jinak feceno, méfi intenzitu zkoumanych jevi. (Karlicek, 2018)

Tento typ vyzkumu pracuje zpravidla s velkymi reprezentativnimi vzorky respondentl (v
fadu stovek 1 tisicll), coz umoziluje statistické zpracovani a zobecnéni na celou populaci.

Vysledkem kvantitativnich studii jsou popisné meéfitelné informace, jako je napt.: pocet a
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charakteristika zakaznikd, ktefi kupuji denik Blesk; podil spotiebitell, kteti znaji znacku
Garnier; vybavenost ¢eskych domacnosti automobily; Cetnost, se kterou kupuji cCeské
domaécnosti vino; podil cilové skupiny, ktery byl vystaven nasi nové reklamé; podil cilové

skupiny, ktery by si zakoupil nas inovovany produkt atp. (Karlicek, 2018)

Kvantitativni vyzkum miize pro sbér dat pouzivat pozorovani, naptiklad fyzicky scitdme
pocet lidi nebo dopravnich prostiedkd, které projedou vymezenou lokalitou. DalSim
zpusobem sbéru dat je experiment — napiiklad upravime ceny produktl v prodejné a
zjistujeme, jaky vliv bude mit zména ceny na objemy prodeje. Casto se pouziva sbér dat
formou dotazovani, kdy respondenti vyzkumu sdéluji své nazory a postoje odpoviddnim na

otazky v dotazniku. (Tahal, 2022)

4.2 Metody shromazd’ovani udaji

Hlavnimi metodami shromazd’ovani tidajt jsou rozhovory, dotazniky, prizkumy, ptipadové

studie, pozorovani, deniky a experimenty. (Armstronga Taylor, 2015)

4.2.1 Rozhovor

JestliZe je primarnim zamérem ziskani takovych typl dat, jako jsou informace o nazorech,
postojich, zamérech, pfanich, nebo jestlize se chceme dozvédet, jak dany ¢loveék porozumél
situaci, potom bude rozhovor nenahraditelnou metodou, ke které sdéhne psycholog, politolog,

sociolog, ale 1 Iékat a pedagog. (Ferjencik, 2015)

Rozhovory jsou dilezitou metodou vyzkumu. Umoziuji ziskdvat faktické udaje a zkoumat

postoje a pocity dotazovanych. Rozlisuji se tfi formy rozhovoru (Armstrong a Taylor, 2015):

1. Strukturovany rozhovor, ktery umoznuje ziskat odpovédi na pfedem ptipraveny
soubor otdzek. To zajist'uje, Ze se proberou vSechna témata a minimalizuji se rozdily
mezi dotazovanymi. Tento rozhovor vSak miiZze byt pfili§ rigidni a miZe omezit

spontannost a znemoZznit odhaleni reakci dotazovanych

2. Nestrukturovany rozhovor, kdy se Zadné otazky neptipravuji pfedem a dotazovani se
nechaji, aby bez pteruseni nebo omezeni hovofili o daném tématu. Tento rozhovor
umoziuje lépe poznat nazory dotazovanych, pfedchazi zatazovani dotazovanych do
pfedem urcenych kategorii a umoziuje tazateli okamzité teSit vzniklé problémy.

Tento rozhovor vSak miize ptinést udaje, které se obtizn¢ analyzuji.
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3. Polostrukturovany rozhovor, kdy se pfedem vymezi oblasti zdjmu a urci se zasadni
otazky, které maji byt zodpovézeny, nebo podstatné informace, které maji byt
zjistény. Tazatel mize mit kontrolni seznam, kterého se ale nemusi striktné drzet.
Tento ptistup umoziuje tazateli klast otdzky a meénit jejich potadi tak, aby pribeh
rozhovoru vyhovoval specifickym charakteristikdm kazdého dotazovaného. Tento
rozhovor muze omezit problémy strukturovaného nebo nestrukturovaného

rozhovoru, ale vyzaduje zkuseného tazatele.

Rozhovor by mél probihat v klidném prosttedi, tak aby nebyl naruSovan hlukem nebo jinymi
prestavkami. Zpravidla se snazime co nejvice vyjit vstiic dotazovanému a nechame na ném,
aby sam zvolil misto i ¢as dotazovani. Pokud se jedna o individudlni rozhovory, pak by u
nich nemély byt zddné dalsi osoby, a to ani v pfipadé, Ze je veden v domacnosti respondenta.
Prekézkou mize byt jak ptitomnost déti, tak partnerti nebo dalSich ptibuznych. Pti rozhovoru
je rusen jak informant, tak i pozornost tazatele a ptipadnymi intervenujicimi pozndmkami
tfeti osoby muze bat ovlivnéna i validita ziskanych dat. Vyjimkou je dotazovani déti nebo
mladistvych, ke kterému musi dat pisemny souhlas jejich zdkonni zastupci, a v ptipadé, ze

si to vyzadaji, mohou byt rozhovoru pfitomni. (Sedlakova, 2015)

4.2.2 Dotazovani

Obecné je dotazovani zaloZeno na komunikaci, v niZ otazky ¢i jiné podnéty piichdzeji ze
strany vyzkumnika ¢i tazatele a odpovedi jsou reakcemi respondenta na tyto podnéty.
Dotazovani poskytuje velké mnoZstvi informaci o vnitinim svété ¢lovéka, o jeho nazorech,
postojich, ptanich, i o subjektivnim vnimani chovani svého a druhych lidi. Pfi dotazovani
jde o planovanou interakci mezi tazatelem a dotazovanym, ve které se tazatel snazi ziskat od
dotazovaného informace, které¢ pomohou odhalit to, co je v mysli dotazovaného. (Bedrnova

etal., 2012)

Sedlakova (2015) publikuje, Ze zdkladni standardizovanou variantu dotazovani reprezentuje
Jedna se o standardizovanou formu sbéru hromadnych dat ozna¢ovanou také jako statistické
Setfeni. RozliSujeme riizné typy surveyl a fadime mezi né€ i ankety, o jejichZ vyplnéni vas
mohou pozadat pfi ukonceni pobytu v hotelu nebo na dovolené, v supermarketu ci
v nemocnicnich zafizeni. Zpravidla jde o kratké dotazniky ve formé& letaCku s né€kolika

otazkami, jejichz cilem je zachytit ndzory ¢i miru spokojenosti hostl, nakupujicich ¢i



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

pacientt. Jejich distribuci, sbér i vyhodnoceni si vétSinou zajist'uji tato zafizeni samostatné,

a to na nejjednodussi urovni zékladni frekvenéni analyzy odpovédi.

Armstrong a Taylor (2015) uvadi, Zze dotazniky umoznuji systematicky ziskavat odpovédi
na zasadni otazky, které maji byt prozkoumany. Casto se pouzivaji jako prostfedek
k ziskavani informaci o faktech nebo nazorech. V dotaznicich se vyuzivaji rizné metody,
napiiklad uzaviené otazky, které vyzaduji odpovéd ano nebo ne, urCovani potadi podle
dualezitosti nebo hodnoty, nebo Likertova skala. Tato Skala, pojmenovana po americkém
sociologovi Rentisu Likertovi, vyzaduje, aby respondenti uvedli, do jaké miry souhlasi nebo
nesouhlasi s ur¢itym vyrokem. Napfiiklad, v reakci na vyrok ,,Méam rad svou praci‘ mohou
respondenti volit odpovéd’: 1 — rozhodné souhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nesouhlasim, 4 —
rozhodné nesouhlasim. Alternativné muize byt pouZzita skala, kdy jsou respondenti pozédani,
mira souhlasu), naptiklad: Muj pfinos je plné uznan — 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. Takova Skala

usnadnuje kvantitativni analyzu odpovédi na dotazniky.

RozliSujeme riizné varianty dotaznikového Setfeni, které se 1i8i pfedevsim v tom, kdo dany
dotaznik vypliuje, zda respondent nebo tazatel. Standardné se vyuzivaji Ctyfi mody

dotazovani, z nichz kazdy ma sva specifika, vyhody i slabiny (Sedlakova, 2015):
1. Postovni dotazovani (mail survey)

2. Dotazovani prostfednictvim tazatele / standardizovany osobni rozhovor (personal

interview survey)
3. Telefonické dotazovani (telephone survey)

4. Internetové dotazovani (web survey)

4.2.3 Pozorovani

Pozorovani je jisté nejznaméj$im a nejstarS§im zpisobem, jakym se ¢loveék dozvida o svéte
kolem sebe. Pozorovani patfi k nejzdkladnéjSim technikdm sbéru dat. Velka ¢ast toho, co
vime o sob& 1 o svém prostiedi, je zprostiedkovéana tak, ze jsme se divali kolem sebe a
zkoumali lidi a véci okolo nas. V tomto ohledu pouziva pozorovani jako pracovni metodu
nejen psycholog, 1¢kar, fyzik, ptirodovédec, ale 1 kazdy bézny ,,clovek z ulice”. (Ferjencik,

2015)

Vnéjsi projevy cloveka, prostredi, ve kterém se pohybuje, piipadné bezprosttedni disledky

chovani je mozné pozorovat. Nelze pozorovat, nebo jen v minimalni mife, mysleni ¢lovéka,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

jeho prozivéani, motivaci atd. Pozorovatelné chovani tvoii jen malou ¢ast toho, co je

zpravidla nutné zjistit. (Bedrnova et al., 2012)

Je dulezité, aby pozorovani probihalo, pokud mozno v redlném, pfirozeném prostiedi.
Objekt (obvykle zadkaznik), ktery je predmétem pozorovani, by nemél byt pfitomnosti

pozorovatele nebo techniky nijak rusen. (Tahal, 2022)

Problém jakéhokoliv pozorovani spociva v tom, jak proniknout k podstaté¢ zkoumanych
problémt a jak analyzovat dostupné informace, aby bylo mozné vypracovat hodnotné

zavery, které ptispéji k odpovedi na vyzkumnou otdzku. (Armstrong a Taylor, 2015)

4.2.4 Experiment

Experimenty maji v psychologii unikatni postaveni, nebot’ jsou jedinou metodou, ktera
pfimo postihuje kauzalitu. Dovoluji zjistit, jestli je to pravé podnét x, ktery zpusobuje
duasledek y. ostatni metody (napftiklad strukturdlni modelovani) mohou naznacit, Ze néco
zpusobuje néco jiného, ale nemohou to tvrdit s takovou jistotou. Experimenty jsou postaveny
tak, aby testovali teorie a znich odvozené hypotézy s cilem je podpofit ¢i vyvratit.
Experimenty se velmi li§i ve svém cili ¢i rozsahu, vzdy ale spoléhaji na opakovatelné
postupy a logickou analyzu vysledki. Clovék je nicméné jedine¢ny a slozity, jeho chovéni i
mysleni ovliviiuje spousta faktor a je proto obtizné realizovat experiment tak, aby skute¢né

odpovédél na to, na co odpovéd’ chceme ziskat. (Bedrnova et al., 2012)

Experimenty vychdzeji z vytvoreni experimentalni skupiny a kontrolni skupiny a ndhodného
rozdéleni ucastnikl do jedné nebo druhé skupiny. Nasledné se méni podminky fungovani
experimentalni skupiny a vysledky se porovnavaji s kontrolni skupinou, jejiz podminky
fungovani se neméni. Klasickym ptikladem experimentu byly ,.,hawthornské studie®, jejichz
vysledky zasadné ovlivnily pfedstavy o fungovani skupin a staly se vychodiskem teorie
lidskych vztahl. To vSak byl vyjimecény piipad. Mnohem jednodussi je provadét
experimenty v laboratornich podminkach, i kdyZ vzdy existuje moZnost, Ze tyto experimenty

neodrazeji redlné podminky. (Armstrong a Taylor, 2015)
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5 STRATEGIE ODMENOVANI ZAMESTNANCU

[ 24

ktera na sebe pfitahuje mimotadnou pozornost jak vedeni organizaci, tak pracovniki. Jedna
se zaroven o ¢innost s Siroce propracovanou, a tedy i znacné rozsahlou teorii a metodologii.

(Koubek, 2015)

5.1 Pojem strategie odménovani

Strategie odménovani je prohlaSenim o zdméru. Definuje, co chce organizace
v dlouhodobém horizontu ud¢€lat pro feSeni kritickych otazek odménovani a pro rozvoj a
implementaci politik, postupii a procesit odménovani, které podpoii dosazeni jejich

obchodnich cili a uspokoji potfeby zainteresovanych stran. (Armstrong, 2016)

Podle Reillyho a Browna mize vhodné navrzeny a uplatiiovany systém odmeénovani
(zejména systém celkové odmény, zaloZeny na penéznich i nepenéznich odménéch) podpofit
utvafeni a zlepSovdni angazovanosti zaméstnanci, zatimco nevhodné navrzeny a
uplatiiovany systém odménovani mize angazovanost zaméstnancii omezovat. (Reilly a

Brown, 2008 cit. podle Armstrong a Taylor, 2015)

5.2 Vyznamnost strategie odménovani

Armstrong (2016) se vyjadiuje slovy Duncana Browna (2001): ,,Strategie odménovani je
v kone¢ném dusledku zplsob mysleni, ktery se ve vasi organizaci vyskytne, a zjistit, jak
zn¢) muzete vytvofit hodnotu.” Konkrétné existuji Ctyfi argumenty pro vypracovani

strategie odméenovani:

1. Musite mit néjakou predstavu o tom, kam jdete — nebo jak jinak vite, jak se sem

dostat, a jak poznéte, ze jste dorazili (pokud viibec dorazite)? (Armstrong, 2016)

2. Mzdové néklady jsou ve vétSiné€ organizaci zdaleka nejvétsi nakladovou poloZzkou —
mohou cinit az 60 procent (a v organizacich s vysokym podilem lidské prace jsou
Casto mnohem vys$$i) — nemd tedy smysl pfemysSlet o tom, jak by mély byt

dlouhodobé tizeny a investovany? (Armstrong, 2016)

vztah, nemé&li bychom se tedy zamyslet nad tim, jak tuto vazbu posilit? (Armstrong,

2016)
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4. Jak napsali Cox a Purcell: ,,Skuteény piinos strategii odménovani spociva
v komplexnim propojeni s dal$imi politikami a postupy fizeni lidskych zdroji.* To
je dobry diivod pro vytvofeni strategického ramce odmeénovani, ktery naznacuje, jak
budou procesy odménovani propojeny s procesy tizeni lidskych zdroju tak, aby byly
koherentni a vzajemn¢ se podporovaly. (Cox a Purcell, 1998 cit. podle Armstrong,

2016)

5.3 Slozky systému odménovani

Uspokojeni potieb, kterého se pracovnikovi na zaklad¢ jeho ¢innosti nebo za jeji vykonani
dostava, lze chapat jako jeho odménu. Tento pojem chapeme v Sirokém ¢i psychologickém
smyslu tohoto slova: netvofi ji tedy jen odména financni, ale cokoli, co je pro zaméstnance
pfijemné (uspokojuje nekterou jeho potiebu), a motivuje ho tak urcitou ¢innost vykonavat.

(Urban, 2017)

5.3.1 PenéZni odmény

Penézni odmény (mzdy nebo platy) zahrnuji jednak penézni odmény zalozené na pracich,
které se vztahuji k hodnoté praci, a jednak penézni odmény zaloZené na lidech, které se
vztahuji k pfinosu lidi. Zahrnuji také zaméstnanecké vyhody a penze, stejné jako systémy

penézniho uznéni za odvedenou praci a dosazené Uspéchy. (Armstrong a Taylor, 2015)
Dle Urbana (2017) k formam hmotného odménovani patii predevs§im:
e Zakladni ¢i pevnd mzda, tarifni nebo smluvni (hodinova, tydenni, resp. Mé&si¢ni
vcetng prescasil).
e Odména vazand na osobni schopnosti zaméstnance.
e Pohybliva, resp. vykonova slozka mzdy vyplacend v podobé tkolové ¢i akordni
mzdy, mzdy za pracovni vykon (prémie, bonusy), odmény za zlepSovaci navrhy,

podilu na dosazeném vykonu (pfirtstku produktivity, tspote nakladl apod.), podilu

na zisku organizace, zaméstnaneckych akeii, akciovych opci apod.

5.3.2 Nepenézni odmény

Nepenézni odmény umozituji zohledilovat a uspokojovat rozdilné potieby lidi tykajici se
uznani, uspéchu, osobniho rlstu nebo pracovniho prostfedi. Nepen¢zni odmény zahrnuji
nepenézni uznani za odvedenou praci a dosazené uspéchy, vytvafeni motivujicich

pracovnich mist, poskytovani pftileZitosti k rozvoji schopnosti a kariéry nebo vytvareni
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pracovniho prostfedi, které zlepSuje kvalitu pracovniho Zivota a umoziuje dosahovat
potiebné rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zzivotem (work-life balance). Nepenézni
odmény mohou byt vnéjsi, jako je pochvala nebo uznani, nebo vnitini, které¢ souviseji

S vyzvami prace a pocitem, ze prace stoji za to. (Armstrong a Taylor, 2015)
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6 VNITRNI PROSTREDI ORGANIZACE

Vnitini prostfedi mizeme definovat jako prvky, vztahy a vazby, které plsobi uvnitf
organizace. Pokud chce organizace dosahovat svych vytycenych cilii, neustale se zlepSovat
a byt konkurenceschopna, je potieba, aby jednotliva odd¢€leni ¢i prvky organizace navzajem
spolupracovaly. Dobr¢ vztahy a atmosféra v organizaci mohou znamenat zvyseni firemniho
potencialu a vyhodu oproti konkurenci. Organizace nemuze byt Uspésna bez ,,zdravého*

vnitiniho prostiedi.

6.1 Analyza vnitinich zdroji, prostiedi a schopnosti organizace

Uspésnost organizace kromé vlivu vnéjsich faktori zavisi i na strategickych moznostech
organizace samé. Strategické moznosti organizace jsou dany jejimi vnitinimi a vnéj$imi
zdroji, schopnosti provadét dané zaméry a celkovou vyvazenosti vSech jejich slozek.
Analyza vnitinich zdroji a schopnosti organizace se snazi odhadnout, jaké zdroje a jaky
objem mame k dispozici a jakym zpiisobem lze s danymi zdroji pracovat. (Cimbalnikova,

2012)

Interni analyza by (obecn¢) méla byt vyvazené¢ popisna a kriticka. Tj. méla by zde byt
nejdiive k jednotlivym oblastem/kritériim hodnoceni interniho prostfedi uvedena konkrétni
fakta dokumentujici minuly vyvoj a soucasny stav a ten by mél byt nasledné kriticky

zhodnocen/analyzovan. (Hanzelkova et al., 2017)

6.1.1 Model 7S

Mezi dal$i modely analyzy vnitiniho prostfedi organizace patii model 7S firmy McKinsey,
podle n¢jz je nutno strategické fizeni, organizaci, firemni kulturu a dal$i faktory vnimat a
analyzovat v celistvosti, vzdjemnych vztazich a souvislostech. Na kaZzdou organizaci je
nutno pohlizet jako na mnozinu sedmi zakladnich faktord, které se vzajemné podminuji,
ovlivituji a rozhoduji o uspésSnosti piijaté strategie. Pfedev§im v souladu téchto faktora je

nutno hledat klicové faktory tispéchu kazdé organizace. (Cimbalnikova, 2012)

Model je nazyvan ,,7S* podle toho, Ze je v ném zahrnuto sedm niZze uvedenych faktord,

jejichz nazvy zacinaji v angli¢tiné pismenem S (Hanzelkova et al., 2017):
e Strategy (strategie),
e Structure (struktura),

e Systems (systémy fizeni),
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e Style (styl manazerské prace),
e Staff (spolupracovnici),
e Skills (schopnosti),

e Shared values (sdilené hodnoty).
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Jednim z dil¢ich cilti kazdé organizace by mél byt spokojeny a prosperujici zaméstnanec,
kterému je umoznéné vykonavat svou pracovni ¢innost v adekvatnim vnitinim prostredi.

o~

V tvodu teoretické ¢asti jsem se zabyval teoretickym uchopenim sportu. V minulosti slovo
sport znamenalo bavit se, travit pfijemné volny ¢as a postupné se zaCalo vztahovat na
pohybové ¢innosti. Dozvédéli jsme se, ze sport mtize spojovat lidi z celého svéta a vyzatrovat
pozitivni energii, na druhou stranu muze také §ifit nendvist, agresivitu a dal$i negativni
emoce. Nicméné pievazuje ta pozitivni stranka a sport ma potencidl pfispivat a vytvaret
pozitivni atmosféru i v téch nejchudsich ¢astech nasi planety. Dle mého nazoru se ze sportu
stdva byznys. Kdybyste porovnali napiiklad platy profesiondlnich hrac¢h ve fotbale

v soucasnosti a pted 30 lety, uvédomili byste si ten markantni rozdil.

Pojem pracovni spokojenost, ktera ptisobi na kazdého jedince vykonavajiciho svoji pracovni
¢innost, nelze presné definovat. Kazdy zaméstnanec pracovni spokojenost vnima odli$né.
Nasi spokojenost v praci muze ovlivnit celéd fada faktorti. Miize se jednat tfeba o vyznamnost
nebo rozmanitost prace. Pokud se zaméstnanci v praci bude dafit a bude vykazovat solidni
vykonnost, tak se bude v praci citit piijemnéji a spokojené. V neposledni fadé¢ miizou

pracovni spokojenost vyznamné ovlivnit i nadiizeni.

Motivace je jeden z hlavnich aspektl, které mohou ovlivnit spokojenost s praci. Organizace
od svych zaméstnanci ofekdva ty nejlepSi mozné vysledky, nicméné bez spravnych
motivacnich nastroji a pozitivnich vztahli na pracovisti na né nemize dosdhnout. Faktord,
které ovliviiuji pracovni motivaci, je velké mnozstvi. Mizeme je roztiidit do riiznych skupin
a podle n¢kolika hledisek. Nejvyznamnéjsi a nejznadmé;jsi teorii o motivaci popsal Abraham
Maslow. Ve své hierarchii rozdélil pét hlavnich kategorii potieb, kdy v ptipadé uspokojeni
niz§i potieby se stava dominantni potfeba vyssi. Jednotlivé kategorie potfeb uspotadané
hierarchicky (od nejnizsi po nejvyssi) jsou: fyziologické potieby, potieby jistoty, potieby
socialni, potfeby uznani a potieby seberealizace. V kapitole jsou popsany i dalsi teorie o
motivaci jako napfiklad Alderferova teorie ERG, McClellandova teorie potifeb nebo

Herzebrgliv dvoufaktorovy model.

Nasledné se v praci zabyvam méfenim pracovni spokojenosti. Kapitolu jsem si rozdélil na
dvé ¢asti. Kvantitativni a kvalitativni vyzkum a metody shromazd’ovani udajt. Kvantitativni
a kvalitativni vyzkum nestoji proti sobé, nybrz se vzajemné dopliiuji. Kvalitativni vyzkum

Mrwe

zkouma pfic¢iny a vztahy mezi jednotlivymi jevy. Zatimco kvantitativni vyzkum se snazi
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zabyvat kvantifikovatelnymi problémy, tedy méfi intenzitu zkoumanych jevi. Mezi hlavni

metody shromazd’ovani udaja patii rozhovor, dotazovani, pozorovani a experiment.

Odmeénovani zameéstnanci je opét jeden z dulezitych faktort, které ovliviiuji spokojenost
zamestnance a jeho motivaci. V praci jsem vydefinoval penézni a nepenézni odmény.
Penézni odmény si kazdy dokaze predstavit, kdy se jedna pfedevsim o plat nebo mzdu. Do

kategorie nepenéznich odmén spada naptiklad osobni rist, pochvala nebo uznani.

V zéavéru teoretické ¢asti jsem se zabyval vnitinim prostfedim organizace, coz muzeme
definovat jako prvky, vztahy a vazby, které plisobi uvniti organizace. Dale jsem se zaméfil
na riizné druhy analyz vnitiniho prostiedi organizace. V praci popisuji naptiklad model 7S,

ktery je nasledné uplatnény v praktické ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI KLUBU FC ZLIiN

Svoji praktickou ¢ast bych chtél zacit predstavenim samotného fotbalového klubu FC Zlin.
Sdélim par zakladnich informaci o klubu, nahlédneme na historii klubu a na zavér se

podivame jeho organizacni strukturu a rozpocet.

8.1 Zakladni informace

FC Zlin je fotbalovy klub, ktery sidli ve Zlin¢. Vlastnikem a zaroven jedinym akcionaiem je
od roku 2000 Ing. Zdenék Cervenka. Drzi 4 ks akcie na jméno v zaknihované podobé ve

jmenovité hodnoté 1 000 000 K¢. Zakladni kapital tudiz ¢ini 4 000 000 K¢. (Justice, 2024)

Dal8i vyraznou osobnosti v klubu je Zden&k Grygera, byvaly fotbalovy obrance a

reprezentant Ceské republiky, ktery zastava pozici generalniho manazera.

Fotbalovy klub je akciovou spolecnosti, kterou se stal v roce 1991. V soucasné dob¢ klub
nese nazev ,,FC Zlin®, ktery vyvolal u mnoha pfiznivcl zlinského klubu pozitivni reakce.
V minulosti ndzev klubu zazil rizné podoby. VétSinou se piihlizelo k hlavnimu sponzorovi,

tudiz jsme se mohli setkat s nazvy jako napiiklad FC FASTAV Zlin, FC Trinity Zlin apod.

V aktudlni sezon¢ 2023/2024 klubu FC Zlin ke dni 21.2.2024 nalezi 14. pticka v ligové

tabulce.

8.2 Historie klubu

I kdyZ je datum vzniku klubu bran rok 1919, fotbal se hral ve mésté organizované uz od roku
1910, nadSenci pojmenovali spolek Sportovni klub Zlin. Jako hiisté slouzila plocha na
obecnim trhovisti naproti panské sypky, kde se dnes nachazi budova Svitu ¢islo 31 a Okresni
ufad. Hraci se prevlékali v byté jednoho ze zakladajicich ¢lentl, pred zapasy museli ze hiisté
odklizet zbytky po prodavaném dobytku, utkani byla obc¢as pterusend, jelikoz se na plochu
sneslo hejno hus. Prvni svétovd valka ¢innost klubu pterusila, aby byla v roce 1919
obnovena. Dobyt¢i trh, a tedy i1 fotbalové hiisté se po valce posunulo smérem k Pr§tnému.
Kdyz dostali fotbalist¢ v roce 1920 vypovéd z ndjmu, obratili se s prosbou o pomoc na
Tomase Bat'u a tviirce svétového obuvnického impéria jim za ro¢ni poplatek 5 korun poskytl
louku na Desténce nedaleko své tovarny a vlakového nadrazi. Clenové klubu si ji pak sami

upravili na fotbalové htisté. (Historie, 2024)
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8.2.1 Sloucdeni klubii a evropské pohary, 1958-1971

Dne 21. Cervence 1958 se kona ustavujici konference nové télovychovné jednoty, kterd
vznikla sloucenim télovychovnych jednot Jiskra, Spartak, Tatran pod nazvem:
T¢elovychovna jednota Gottwaldov. A tak pocinaje podzimni sezonou ma oddil kopané TJ
Gottwaldov 15 druzstev v pravidelnych sout&Zich Ceskoslovenského fotbalového svazu a
timto rozsahem se fadi k nejvétsim oddilam v CSR. Oddil fotbalu &ital po sloudeni 387

muzu, 69 dorostencti a 92 zaki. (Hosek et al., 2019)

Fotbalova euforie vyvrcholila ne¢ekanym ziskem Ceskoslovenského poharu v roce 1970 ve
dvojzapase se Slovanem Bratislava, ktery rok ptedtim ovladl Pohdr vitézii pohart.
V nésledném Poharu vitézi pohart vyradil klub v predkole irsky Bohemians Dublin po
vysledcich 2:1 venku a 2:2 doma. V uvodnim kole pak vypadl s pozd€j§im semifinalistou

PSV Eindhoven. (Historie, 2024)

8.2.2 Pisobeni v nejvyssi soutézi a vitézstvi nad Atléticem Madrid, 2000-2015

Na pirelomu milénia dohnaly klub finanéni problémy. V kritické chvili vstoupila do déni
zemédélska firma Lukrom podnikatele Zdetika Cervenky, ktery je dodnes stoprocentnim

majitelem fotbalového klubu. (Historie, 2024)

Ptichod nového a spolehlivého hlavniho partnera klub stabilizoval a sportovné Sel okamzité
nahoru. Po postupu do prvni ligy v roce 2002 v ni setrval sedm let v fadé pod nazvem FC
Tescoma Zlin. Nejlépe si pocinal v prvnich dvou sezonach, pod taktovkou zanicen¢ho

trenéra Vlastimila Marecka skonc¢il dvakrat sedmy. (Historie, 2024)

Umisténi na 7. misté 1. Gambrinus ligy opraviiovalo muZstvo FC Tescoma Zlin k Gcasti
v poharu Intertoto Cup, ktery byl tfeti nejvyS$i mezinarodni soutézi muzZstev fotbalové

asociace UEFA. (Hosek et al., 2019)

Muzstvo se nasledné ve skupinové fazi stietlo se slavnym Atléticem Madrid, kdy na doméaci
ptdé prohrali se $panélskym velkoklubem 2:4. Zato ve Spanélsku hraci FC Tescoma Zlin

zvitézili 0:2, avSak k postupu do dalsi taze jim schéazel jeden gol.

8.2.3 Vitézstvi v MOL Cupu

vvvvvv

bylo kvétnové finale Ceského poharu, které na vyprodaném olomouckém stadionu vyhral

nad druholigovou Opavou 1:0 gélem Roberta Bartolomeua. Diky ptiznivé shodé okolnosti
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a vitezstvi Manchesteru United v Evropské lize se klub poprvé v historii kvalifikoval do

skupinové faze Evropské ligy. (Historie, 2024)

8.3 Organizacni struktura FC Zlin

Fotbal ve Zlinég je rozdelen na dvé samostatné jednotky. Prvni jednotkou je muzsky A-tym,
ktery ma své sidlo na stadionu Letna ve Zling, muzsky B-tym a muZstvo Zen, ktefi maji
zdzemi ve sportovnim aredlu Vrsava. Tyto celky patii pod akciovou spolecnost FC Zlin.
Druhou jednotkou a nedilnou soucasti klubu je Mladeznické centrum Vlastislava Marecka
na VrSavé, které puisobi pod hlavickou spolku Football club Zlin. Do tohoto spolku spadaji
vSechny mladeznické tymy divek i chlapcti — Under 8 az Under 19.

Tabulka 1 - Organizac¢ni struktura FC Zlin

FC Zlin, a.s. Football club Zlin, z.s.
A-tym, B-tym (muzi) Under 8 az Under 19 (chlapci)
A-tym (Zeny) Under 11, Under 13, Under 15, Under 18
(divky)

Vedeni klubu FC Zlin patii k t€ém uzsim. Jak jiz bylo zminéno, vlastnikem a stoprocentnim
akcionafem je Ing. Zdengk Cervenka, ktery stoji na pomyslném vrcholku pyramidy.
Nejbliz§imi spolupracovniky pana Cervenky jsou generalni manazer Zdenék Grygera a
vykonny feditel klubu Leo§ Gojs. O chod a fungovani zlinského fotbalového klubu se stara
management, predstavenstvo, které je tvofeno sedmi ¢leny a dozor¢i rada, kterou tvoti dva

¢lenové.
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8.3.1 Organizacni struktura vedeni a managementu

| MAJITEL
I ING. ZDENEK CERVENKA I
GENERALNI MANAZER VYKONNY REDITEL
ZDENEK GRYGERA LEOS GOJS
GENERALNI SEKRETAR l
Bec. LUKAS PANTALEK
| — 1
SPORTOVNI USEK EKONOMICKY USEK MARKETINGOVY USEK ORGANIZACNI USEK
ZDENEK GRYGERA ING. LUCIE PAVLIEKOVA STEPAN CERVENKA LEOS GOJS
o A" TYM J — FINANCE, UCETNICTVI SOCIALNI SITE ] INFRASTRUKTURA STADIONU
1
HERNI A TREN. PLAN. "A" TYM, TISKOVY MLUVCI LEGISLATIVA, LIC, MANUAL
Bc. LUKAS PANTALEK l PERSOMALISTIKA ZAMESTNANG) Bc. ZUZANA MOLKOVA Bc. LUKAS PANTALEK
PERSONALISTIKA HRACI, RT DOTACNI TITULY PR ORGANIZACE SOUTEZ. UTKANI
Bc. LUKAS PANTALEK = SMZ, ZLINSKY KRAJ Bc. ZUZANA MOLKOVA Be. LUKAS PANTALEK
KOMUNIKACE FACR, LFA, UEFA PECE O PARTNERY PROVOZ, UDRZBA - STADION
=] Be. LUKAS PANTALEK '_| SMLOUVY PARTNERI Bc. ZUZANA MOLKOVA [ | LETNA- LADISLAV PODMELA
LEGISLATIVA KLUB, PARTNERI KOMUNIKACE HLAVNI PORADATEL
= Bc. LUKAS PANTALEK ZDENEK GRYGERA PETR BUBRINKA
MLADEZ VRSAVA o] NAKUP SPORTOVNI OBLECENI =) BEZPECNOSTNI AGENTURA
MAREK KALIVODA STEPAN CERVENKA B.D.SAFE - ROBERT BARTYS
|__| PRODEJFANSHOP, VSTUPNE
ING. LUCIE PAVLICKOVA
PRAVNI ODDELENI
=] EXTERNE

Obrazek 2 - Struktura vedeni a managementu FC Zlin (Interni zdroj, 2024)
Vedeni a management klubu dohromady tvofi 11 ¢lenti. Struktura je rozdélena na Ctyti useky
— sportovni, ekonomicky, marketingovy, organizacni. Jedna se o hlavni rozhodovaci organ,
kdy kone¢né slovo méa majitel Ing. Zden&k Cervenka. Nejbliz§imi pomocniky pana
Cervenky je Zdendk Grygera a Leo$ Gojs. Pozici generalniho feditele klubu vykonava Be.

Lukas Pantalek.

Jak mlzeme vidét, tak sportovni usek ma na starosti Zdének Grygera. O ekonomicky usek
se stard Lucie Pavlickova. Zodpovédnost za marketingovy tsek mé Stépan Cervenka a
organiza¢ni usek vede LeoS GojS. Rovnéz mizeme vidét nekteré hlavni ¢innosti, které

spadaji do jednotlivych tsek.
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8.3.2 Organizacni struktura predstavenstva

Ing. Zdenék Cervenka
Pfedseda pfedstavenstva

Zdenék Grygera
Mistopfedseda
pfedstavenstva
e ~\ e ~
Miroslav Chaldnek FrantiSek Pilka
Clen pFedstavenstva Clen pFedstavenstva
\ J \ J
- N\ - “\
Leos Gojs Ing. David Zabéik
Clen pfedstavenstva Clen pfedstavenstva
o J o J
I “
Stépan Cervenka |
Clen pFedstavenstva

Obrazek 3 - Struktura ptedstavenstva FC Zlin (Vedeni, 2024)
Predstavenstvo klubu aktualné tvofi sedm cClenti. Tento statutarni organ tidi béznou ¢innost

akciové spolecnosti. Piedstavenstvo se schazi 1x mésicné.

Piedseda piedstavenstva je Ing. Zdenék Cervenka a funkci mistopfedsedy predstavenstva
vykonava Zdené¢k Grygera. Miroslav Chalanek, FrantiSek Pilka, Leo§ Gojs, Ing. David

Zabéik a Stépan Cervenka jsou &lenové piedstavenstva.

8.3.3 Organizacni struktura dozor¢i rady

Ing. Josef Gaba
Pfedseda
J
~\
Lubomir Traub, MSc.
Clen
.

Obrazek 4 - Struktura dozor¢i rady FC Zlin (Vedeni, 2024)
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Dozor¢i rada obsahuje dva ¢leny, ktefi se schazi spole¢n¢ s predstavenstvem 1x mési¢né a
dohlizi nad fungovanim a chodem fotbalového klubu. Predseda dozor¢i rady je Ing. Josef

Gaba a ¢lenem je Lubomir Traub, MSc.
8.4 Majetkova struktura

8.4.1 Stadion Letna

Je potfeba zacit stadionem na Letné, kde zlinské A-muZstvo hraje své domaci zapasy a
absolvuje zde sviyy tréninkovy proces. Stadion Letna neni ve vlastnictvi FC Zlin a.s., nybrz
patii do majetku mésta Zlina. Stalo se tak po dlouhych a vleklych jednédnich v roce 2019,
kdy byl pteveden od spolku Sportovnich klubd. Celkova kapacita stadionu ¢ini 5 898 mist
k sezeni. Nejvétsi cast kapacity tvofi hlavni tribuna, kterd se pysSni kapacitou 1831 mist.
Nejnovéjsi tribunou je vychodni, ktera pojme 1548 divakl a byla dostavéna v roce 2006.
Severni tribuna obsahuje 1 531 mist k sezeni a na jizni tribuné najdeme 988 mist. Na
stadionu se neda prehlédnout umélé osvétleni a od roku 2009 ma Letnd i vyhfivany travnik.
V okoli stadionu nalezneme parkovisté pro 90 osobnich automobilt a 2 autobusy. (Stadion,

2024)

Obrazek 5 - Stadion Letna (Stadion, 2024)

Stadion se nachazi v blizkosti centra u feky Dievnice. Jak jiZ bylo zminéno vychodni tribuna

je nemladsi, nicméné je postavena pouze do poloviny délky htisté. Kdyby klub uvazoval o

prodlouzeni vychodni tribuny, piekazela by mu budova v jihovychodnim rohu, jak mizeme
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vidét na obrazku 5. V soucasné dobé jsou v trendu stadiony, které¢ jsou ze vSech stran

uzaviené, aby byla vytvorfena co nejlepsi atmosféra.

Je nutno Fict, Ze stadion by si zaslouZil rozsahlou rekonstrukci. Resenim by také mohla byt
pfipadna demolice stadionu a vystavba nového. Jelikoz ve Zlin€ je naplanovana

rekonstrukce zimniho stadionu, zmény ve fotbalovém prostiedi jsou zatim v nedohlednu.

8.4.2 Mladeznické centrum Vlastislava Mare¢ka na VrSavé

Sportovni aredl na VrSaveé neboli mladeznické centrum Vlastislava Marecka je zdzemim
predevsim pro mladeznické celky FC Zlin. Z divodu udrzitelnosti hraci plochy na Letné,

sportovni aredl na VrSaveé vyuziva také zlinské A-muzstvo.

Vice se o mladeznickém centru rozepisu v nasledujici kapitole.
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9 POPIS SOUCASNEHO STAVU AREALU VRSAVA

Sportovni aredl nese od roku 2024 statut klubové akademie FACR. Klubova akademie je
statut, ktery je postaven na zékladnich principech vychovy talentované mladeze — plnéni
Skolnich povinnosti, adekvatni stravovani a regenerace, kvalitni tréninkovy proces a zajisténi
patficného zazemi pro vSechny veékové kategorie v klubu. Téchto vrcholovych center je

k dnesnimu dni v celé republice patnact. (Kopl, 2021)

9.1 Hraci plochy

Mlédeznické centrum obsahuje dvé hfisté s travnatym povrchem a rovnéz dvé s umélym
povrchem. Hlavni hii§té s travnatym povrchem obsahuje mensi tribunu o kapacité pfiblizné

200 divakt, nicméné by si zaslouzila rekonstrukei. Tribunu mtizeme vidét na obrazku 6.

Obrazek 6 - Tribuna u hlavniho hfisté na VrSavé (Libiger, 2022)

Hiisté jsou dennodenné vytéZovana nékolika celky klubu. Navic klub pfevazné v zimnim

obdobi pronajima umeélou plochu mensim klubtim, aby mély moznost trénovat.

Z diavodu vysoké vytizenosti a udrzitelnosti hracich ploch si klub pomaha v letnich mésicich
travnatymi plochami v okoli. Mlze nastat napiiklad situace, ze mladeznicky celek jede
trénovat do FryStaku, Jaroslavic apod. Nabizi se zde otdzka, kterd uz v minulosti nékolikrat
zaznéla, zda nerozsifit sportovni areal a nepostavit novou hraci plochu, ktera by pomohla

s celkovou vytiZzenosti arealu.
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Aredl uz v minulosti proSel riznymi inovacemi. Napiiklad v roce 2019 se jednalo o
rekonstrukcei travnaté plochy ¢islo 2. ,,Mald* uméla plocha v roce 2022 se dockala nového

povrchu a stiidacek.

Uméla plocha ,mala“

Uméla plocha ,velkd”

Budova pro zazemi

Obrazek 7 - Umisténi hracich ploch na Vrsavé (vlastni zpracovani, 2024)
9.2 Budova tvorici zazemi pro hrace a trenéry

Areil by bez této budovy nemohl fungovat. Clenové FC Zlin ve sportovnim arealu stravi
podstatnou ¢ast dne. Najdou potitebné Satny, posilovnu, sprchy atd. Budova uz zde stoji
peknou tadu let a uz se opét v minulosti spekulovalo o jeji rekonstrukci, dokonce jsou

vytvoreny plany na jeji prestavbu. Jeji stav miizete sami posoudit na obrazku §.

Obrazek 8 - Budova tvofici zdzemi na Vrsavé (Libiger, 2021)
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10 BENEFITY PRO HRACE FC ZLIN

Vétsina spolecnosti svym zaméstnancim poskytuje razné benefity. Miize se jednat napiiklad
o prispévky na stravovani, rizné slevy na obleceni od sponzort apod. Zlinsky klub svym

hrac¢tim poskytuje urcité benefity, které jim pomahaji v kariérnim, ale i osobnim rastu.

10.1 Obleceni a tréninkové vybaveni

Zlinsky klub v soucasné dob¢ spolupracuje se znackou Adidas, ktera zajistuje pro FC Zlin
vystroj i mice. V minulosti jsme mohli zaregistrovat u zlinskych fotbalisti naptiklad znacku

Saller.

Adidas dodava zlinskému klubu zapasové sady dresti, obleCeni na tréninkové jednotky, ale
1 vyjezdové soupravy. VSechny mladeznické celky, véetné muzstva Zen i B-muzstva,
pouzivaji mi¢e od znaCky Adidas. Od fotbalové sezony 2022/2023 LFA nafidila, Ze je
povinné hrat nejvyssi ¢eskou fotbalovou soutéZ s mi¢em danské znacky Select. A-muZstvo
tedy vyuziva tyto mice i pro tréninkové jednotky.

Kazdy ¢len FC Zlin méa zajisténou tréninkovou sadu na trénovani, vyjezdovou soupravu a
samoziejme i zapasovy dres.

Kopagky klub nijak hromadné hra¢tim neposkytuje, coZ je v Ceské republice naprosto b&zné.
Je to ztoho divodu, ze kazdy hrd¢ ma jiné preference a kazdému sedi jina znacka.

V minulosti zlinsky klub nabizel svym ¢lentim slevy na kopacky od znacky Adidas.

10.2 Vyuziti fyzioterapeutickych a lékarskych sluzeb

Pii vykonavani sportu se muize komukoliv pifihodit rizné zranéni ¢i urcité zdravotni
komplikace. Pro takovéto pifipady mulZou =zlinSti hrac¢i vyuzit 1x tydné sluzby
kvalifikovaného fyzioterapeuta. A-muzstvo ma svého vlastniho fyzioterapeuta, jehoz sluzby
muzou hraci vyuzit dennodenné.

24

na zajisténi kvalitni zdravotni péce pro konkrétniho hrace.

10.3 Bezplatny vstup na utkani A-muzZstva

Klub zajistuje svym ¢lenlim bezplatny vstup na mistrovské utkani A-muZstva. Poskytovani

této moznosti mtize predevsim u téch nejmensich ¢lent evokovat celozivotni zazitek a chut’
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se dale rozvijet. Cena vstupenek se pohybuje v rozmezi od 150 K¢ do 250 K¢, kdy tato ¢astka

plati pro vstupenku na hlavni tribunu.

Na mladeznické celky, B-muzstvo a muzstvo zen je vstup zcela zdarma.

10.4 Spoluprice se ZS Komenského II a SS ORBIS

Zlinsky klub uz dlouhd 1éta spolupracuje se zakladni skolou Komenského II ve Zling. Od

roku 2022 navic navazal spolupraci se stfedni Skolou ORBIS ve Zlin¢.

Clentim fotbalového klubu je umoznéno kvalitni vzdélani a zaroven je jim studium

ptizptisobeno tak, aby mohli vykonévat sviij milovany sport.

Zajem klubu nespociva tedy pouze v rozvoji sportovnich dovednosti, ale také ve vzdélani,

vychové a rozvijeni osobnosti.

10.5 Finanéni ohodnoceni hracu

Hraci A-muzstva uzaviraji s klubem ligovou profesionalni smlouvu na urcitou dobu. Tato
smlouva obsahuje fixni mésicni plat 1 ur¢ité bonusy. Podminky smlouvy se stanovi po
dohod¢ hrace, jeho manazera a vedeni klubu. Ligovou profesionalni smlouvu rovnéz
uzaviraji nekteii talentovani jedinci z mladeznickych celkli nebo B-muzstva, pokud vedeni

klubu v nich vidi potencial do budoucna.

Clenové B-muzstva uzaviraji s klubem smlouvu o spolupraci pfi vykonu sportovni ¢innosti.
Smlouva rovnéZ obsahuje fixni plat i bonusy, které se stanovi po vzdjemné dohodé€ vsech

stran.

Mlédeznicke celky nejsou nijak finanén€ ohodnoceny.
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11 ROZHOVOR

Dne 20. 3. 2024 byl proveden strukturovany rozhovor s panem LeoSem GojSem, ktery
vykonava pozici vykonného feditele v klubu FC Zlin, v prostorach stadionu Letna.
Rozhovor obsahoval otdzky, které vychdzi z Modelu 7S. Cilem rozhovoru tedy bylo
analyzovat vnitini prostfedi s vyuzitim této metody a poznat atmosféru a fungovani klubu
zevnitf. Postupné jsme v rozhovoru fesili nasledujici oblasti: strategie, struktura, systém

fizeni, styl manazerské prace, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty.
Z rozhovoru byly zjistény nésledujici informace:

e Klubovou strategii je vychovavat mladé, perspektivni hrace a nasledné je
v adekvatnim veéku zabudovévat do A-tymu. V aktudlni dobé mé podepsanou
profesionalni smlouvu 11 nebo 12 mladeZnikli, coZ je nejvice v historii klubu FC

Zlin. Do profesionalniho fotbalu se dostane jen malé ¢ast jedinct.

o Klub kromé svych mladezniku nabira ptedevsim hrace, ktefi maji nebo méli ke klubu
urcity vztah. Také se snazi vyuZzivat sluzeb zahrani¢nich hracua, kteti ted’ patii do

kazdého tymu podle pana Gojse.

e V realizacnich tymech mladeznickych kategoriich i A-tymu plisobi trenéfi, kteti maji

opét né¢jaky vztah ¢i vazbu ke klubu.

e Jednim z dlouhodobych cilli je udrZeni se ve Fortuna Lize, coZ znamena pro klub
urcité finanéni bonusy. Klub klade diiraz na dlouhodobé zabezpecenou ekonomiku a

nema zadné dluhy. Snazi se reprezentovat podle pravidel fair-play.

e KaZzdy hra¢ je soucasti strategie klubu a vSichni vi, co se od nich ocekava. Strategie
vyplyva z pusobeni v tymu, v kabin€, nebo na soustiedénich. Tudiz strategii neni

potieba nijak osobné komunikovat.

e Zrozhovoru vyplynula také organiza¢ni struktura klubu, ktera je zndzornéna na
obrazku ¢islo 2. Strukturu tvofi ¢tyfi Gseky — sportovni, ekonomicky, marketingovy

a organizacni.

e Zdenck Grygera ma na starosti sportovni véci a je v neustalém kontaktu s realizacnim
tymem A-tymu a s hrac¢i. Ekonomiku klubu ma na starosti Leo§ Goj$ a jeho
podiizenymi jsou Luka$ Pantédlek, ktery pomaha panu GojSovi s piipravou

profesiondlnich smluv a Lucie Pavlickova, kterd vykonava pozici ekonomky.
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Marketingové oddéleni obstarava Zuzana Molkova a Stépan Cervenka, kdy kone&né

slovo mé opét Leos Gojs.

e Majitel Zdenck Cervenka osobn¢ komunikuje s generdlnim manazerem, Cci

vykonnym feditelem prakticky kazdy druhy den.
e V klubu pievlada demokraticky a liberalni styl fizeni.

e Spanem GojSem jsme se shodli na tom, Ze v klubu existuji 3 skupiny — jeho

spolupracovnici, trenéfi a samotni hraci.
e Hraci a trenéii se podileji na ristu a rozvoji klubu diky své vykonnosti.

e Vizi klubu je jednozna¢né podpora a spoluprovézanost s mladeznickym centrem na

Vrsaveé a vychovavat mladé hrace, ktefi se uplatni v dospélém fotbale.

e Vklubu panuje az neuvéfitelné rodinnd atmosféra, coz mizu potvrdit z osobni
zkuSenosti. Tuto atmosféru vnimaji vSichni ¢lenové klubu, a navic i konkuren¢ni

celky.

Zamérem rozhovoru bylo ziskat informace ohledné klubové strategie, struktury, sytému
fizeni, stylu manazerské prace, schopnostech, spolupracovnikli a sdilenych hodnotach.
Navic zde zaznély naptiklad dlouhodobé cile klubu a ze majitel Casto osobn¢ komunikuje

s vedenim.

Panu GojSovi bych chtél timto pod€kovat za jeho ¢as a poskytnuti kvalitnich informaci, které

mi pomohly realizovat tuto bakalatskou praci. Cely rozhovor lze najit v ptiloze P L.
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12 DOTAZNIKOVE SETRENI

Soucésti mé bakalafské prace je dotaznik, ktery se zabyva spokojenosti s vnitfnim
prostiedim internich ¢lentt FC Zlin. Otazky, na které respondenti odpovidali, vychazeji
z Maslowovy hierarchie potieb. V dotazniku se objevily otazky na potieby sounalezitosti,
uznani a seberealizace. Otazky ohledné potieb fyziologickych, jistoty a bezpeci se
v dotazniku nevyskytuji, nebot’ jejich naplnéni pro nase potfeby nebylo smyslem
dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setfeni bylo rovnéz zaméfeno na zdzemi sportovniho
arealu Vrsava, kde maji tréninkové jednotky vsechny vékové kategorie a travi zde
podstatnou ¢ast dne. Cilovou skupinou pro mé dotaznikové Setieni byli hraci, kteti ovladaji
Cesky jazyk a aktudln€ piisobi v nasledujicich kategoriich: B-tym, U18/U19. V téchto
kategoriich je celkovy pocet hracti 57 a z nich mi dotaznik zodpovédélo 30 respondenttl, coz
déla 52,6 %. Dotaznik obsahuje 26 otdzek. Objevuji se zde uzaviené i oteviené otazky. Cést

otazek byla stylizovana pomoci Likertovy skaly.
Aktudlné ptisobim v kategorii:
30 odpoveédi

® u18/U19
® B-tym

Obrazek 9 - Graf - aktualni kategorie (vlastni zpracovani)
Uvodni otazka byla zaméfena na aktualni hra¢skou kategorii respondentii. Na grafu miizeme
vidét, ze 40 % respondentl aktudln€ ptisobi v B-tymu a zbylych 60 % jsou hraci z kategorie
U18/U19. Je nutné podotknout, Ze dotaznik je zaméten pouze na muzské kategorie. Jedna se
o takzvanou filtracni otazku, kterd jasné definuje cilovou skupinu pro tohle dotaznikové

Setfeni.
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Stykate se s ostatnimi hraci i mimo pracovni/tréninkové prostredi?
30 odpovédi

® Ano
® Ne

Obrazek 10 - Graf - styk mimo pracovni/tréninkové prostiedi (vlastni zpracovani)
Z tohoto grafu vyplyva, ze vétSina hract se styka i mimo pracovni/tréninkové prostredi. Pro
kazdy kolektiv je tohle dobré znameni, jelikoZ se navazuji nové vazby a vztahy a dochazi ke
sbliZzeni mezi jedinci. Traveni ¢asu s kolegy mimo pracovni prostfedi mize mit pozitivni

vliv na pracovni vykonnost.

Travite v aredlu Vrsava vice Casu nez je potfeba? (tzn. nad rdmec tréninkovych jednotek)
30 odpovédi

® Ano
® Ne

]

Obrazek 11 — Graf - ¢as nad ramec tréninkovych jednotek (vlastni zpracovani)
Jestlize pracovnik ¢i hra¢ v naSem ptipadé travi v pracovnim prostiedi vice asu, nez je
potieba, tak je to urcité pozitivni signal. Jedinec se chce zlepSovat, snaZi se byt o krok napted
pred ostatnimi, dosahovat vytycenych cilti a podavat nejlepsi mozné vykony. Graf ukazuje,

7e 93,3 % respondenti travi v aredlu VrSava vice Casu, nez je potieba.
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JestliZe travite v aredlu VrSava vice ¢asu nez je potieba, ¢im ho vypliujete?
30 odpovédi

Individualni tréninky 15 (50 %)

Vyuziti posilovny 26 (86,7 %)

Ruzné druhy regenerace (napf.... 27 (90 %)
Sipky 4 (13,3 %)
kecani s klukama 1(3,3 %)
1(3,3 %)

Zakopat na branku 1(3,3 %)

Obrazek 12 - Graf - aktivity mimo tréninkovou jednotku (vlastni zpracovani)
Graf nam poskytuje informace o tom, jaké ¢innosti hraci vykonavaji, jestlize travi v arealu
VrSava ¢as navic. Respondenti mohli zvolit zde vice moZznosti. Graf potvrzuje, Ze vétSina
hract se po fizenych tréninkovych jednotkach snaZi regenerovat, nebo vyuZziji posilovnu.

Polovina hraci vybrala i moznost s individualnimi tréninky.

Dobra atmosféra v kolektivu se vyznacuje vzajemnym respektem, dlvérou, podporou, otevienou

komunikaci mezi ¢leny tymu a sdilenim radosti z pra...lite, Ze atmosféra v tymu ovliviiuje vase vysledky?
30 odpovédi

15

14 (46,7 %)

10 (33,3 %)

3 (10 %)
2 (6,7 %)

Obrazek 13 - Graf - Vliv atmosféry na tymové vysledky (vlastni zpracovani)
Takzvand ptizniva atmosféra v kolektivu mlize mit obrovsky dopad na tymové vysledky.
Dobra atmosféra v tymu se vyznacuje vzajemnym respektem, diveérou, podporou, otevienou
komunikaci mezi ¢leny tymu nebo sdilenim radosti z prace. Respondenti zde volili na Skale
1-5, jak moc si mysli, Ze atmosféra v tymu ovliviiuje jejich vysledky. Cislo 1 znamenalo, Ze

atmosféra nemd zadny vliv na vysledky. Naopak ¢islo 5 oznacovalo vysoky dopad na
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vysledky. Mizeme vidét, ze pievazné respondenti volili ¢isla 4 a 5, coz Cinilo pfiblizné 80

%. Zbylé ¢isla maji malé zastoupeni.
Citite potfebu byt sou¢asti tymu a jste na to patficné hrdy?
30 odpovédi

® Ano
® Ne

]

Obrazek 14 — Graf - Potieba byt soucasti tymu a hrdost (vlastni zpracovani)
U této otazky volili hraci, zda citi potiebu byt soucasti tymu a jestli jsou na to patfi¢né hrdi.
Graf zobrazuje, ze 93,3 % respondentli opravdu citi potfebu byt soucasti tymu a jsou na to
patficné hrdi. Zbyla ¢ast zvolila odpovéd’ ,,Ne®“. Otazka z hlediska Maslowovy hierarchie

potieb spada do potieb uznani.

Jak Casto sdilite své emoce a pocity z tréninku, zapasu s ostatnimi lidmi?
30 odpovédi

10,0

10 (33,3 %)

75 8 (26,7 %)
7 (23,3 %)

5,0

2,5
2 (6,7 %)

0,0

Obrazek 15 - Graf - Sdileni emoci z tréninku/zapasu (vlastni zpracovani)

Zde jsem se ptal respondentli, jak Casto sdili své emoce a pocity z tréninku, zapasu
s ostatnimi lidmi. Opét volili na Skale 1-5, kdy ¢islo 1 znamenalo ,,témé&f nikdy* a ¢islo 5
,hodné &asto*. Cislo 3 zde zvolilo nejvice respondentii (33,3 %). Dale pfevazovala ¢isla 4 a

5. Nicméné objevili se 1 hraci, kteti zvolili ¢isla 1 a 2. Otazka vychazi z potieb sounalezitosti.
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V ndvaznosti na predchazejici otdzku, s kym tyto emoce a pocity sdilite?
30 odpovédi

Spoluhragi 29 (96,7 %)

Trenéfi 14 (46,7 %)
Rodina 21 (70 %)

Kamaradi 17 (56,7 %)

S nikym 1(3.3 %)
Pritelkyné 1(3,3 %)
1(3.3 %)

0 10 20 30

Obrazek 16 - Graf - S jakymi lidmi jsou pocity a emoce sdileny (vlastni zpracovani)
Otazka ohledné toho, s kym hrac¢i sdili své emoce, byla vytvofena v ndvaznosti na tu
pfedchézejici. Respondenti zde mohli volit vice odpovédi. Miizeme si vSimnout, Ze
nejcastéji respondenti sdili své emoce a pocity pravé mezi sebou. Zajimavy poznatek je, Ze

hraci se radéji oteviou a projevi své emoce u rodiny a kamaradi nez u trenéru.
Ma vliv na vase vykony vzajemna diivéra s trenérem?
30 odpovédi

® Ano
® Ne

]

Obrazek 17 - Graf - Vzajemna dlivéra s trenérem a vliv na vykony (vlastni zpracovani)
Vracime se opét do potieb uznani a zjiSt'uji, zda vzajemna divéra s trenérem ovliviluje
vykony hraci. Z vlastni zkuSenosti mizu dodat, ze pokud hra¢ vnima vzajemnou diavéru
s trenérem, tak podava lepsi vykony a citi se sebevédoméji. Pfevazna vétSina hract (93,3 %)

zvolila moznost ,,Ano“, coZ potvrdilo mlj dodatek.
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Citite se byt dulezitym ¢lenem tymu?
30 odpovédi

® Ano
® Ne

Obrazek 18 - Graf - DileZitost v tymu (vlastni zpracovani)
Kazdy ¢len urcitého kolektivu dle mého nazoru by se mél citit svym zptisobem dtlezity,
nebo téZce nahraditelny. Pokud tomu tak neni, situace by méla byt vykomunikovéna.
Clenové tymu by si méli vytvotit takové prostiedi, aby se kazdy v tymu citil nepostradatelng.

Necelych 84 % nasich respondentt se citi byt dilezitym ¢lenem tymu.
Kdyz Vam da trenér prostor, nebojite se vyjadrit?
30 odpovédi

@ Rad se vyjadiim
@ Radgji se nezapojim

]

Obrazek 19 - Graf - Moznost vyjadieni (vlastni zpracovani)
Jestlize je v tymu pfizniva atmosféra a jedinec se v kolektivu citi dobie a spokojeng, tak se
neboji sdilet své ndzory s ostatnimi cleny. Hra¢i odpovidali na otazku, jestli se neboji
vyjadtit, kdyz jim trenér da prostor. Jedna se naptiklad o situaci, kdy jsou hraci vyzvani, aby
fekli svlij nazor pred zbytkem tymu, nebo své postiehy ze zépasti. Valna vétSina volila

moznost, ze se radi vyjadti a jen dva respondenti by se rad¢ji nezapojili.
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Existuji néjaké ritudly (napf. pokfik pfed zapasem), které Vam davaji pocit, Ze jste soucasti klubu a
vytvafi spravné propojeni s klubem?

30 odpoveédi

Pozdrav pfi pfichodu

Ani ne, ritudly spiS pro mé osobni, které ja chci a mam zazité

kruh pfed zapasem, vzajemné poplacani pred zapasem

Kole¢ko pfed zdpasem

Nic

Ano, pokrik, tymove detaily v kabine

Pokfik, teambuilding

Placnuti se vSemi pred zdpasem, koleCko pred vykopem zakladni sestavy

Pokec v posilovné po treninku, hrani Sipek v kabiné, pokrik

Obrazek 20 - Existence rituald, které vytvareji pouto s klubem (vlastni zpracovani)
Dostavame se k 1 ze 3 otevienych otdzek v dotazniku. Hraci méli napsat, zda existuji néjaké
ritualy, které jim davaji pocit, ze jsou soucasti klubu a vytvaii spravné propojeni s klubem.

Otéazka spada do potieb uznani.
Nejcastéji se vyskytovaly nasledujici odpovédi:
e Pokiik
o _Kruh* pfed zépasem (nabuzeni tésn¢ pied zacatkem utkani)

e  Placnuti* se vSemi pifed zapasem
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Citite osobni zménu sounalezitosti (hlasit se ke klubu, byt s klubem spojovan) ke klubu podle toho,
jak se tymu vysledkové dafi? Zdlvodnéte prosim svoji odpovéd.

30 odpovédi

Necitim zménu podle toho, jak se klubu dafi nebo nedafi. | kdyZ neni dobré obdobi, budu rad spojovan s
klubem, jako je FC Zlin.

Chci byt s klubem vzdy spojovan

Ne, hlasim se ke klubu stejné i kdyz se nedafi

Ne porad se vnimam a chovam stejné bez ohledu na vysledky

Nevim

Ne, jsem hrdy na to, ze jsem hracem sveho klubu, kdyz se nedari, tak se holt nedari
Ne, jsem hrdy za klub ve zlém i dobrém

Jsem na svij klub / tym hrdy a py$ny v dobrych i $patnych momentech

Ne, nema to na to vliv

Obrazek 21 - Zména sounalezitosti ke klubu podle vysledki (vlastni zpracovani)
Dale jsem se ptal hract, zda citi osobni zménu sounalezitosti ke klubu podle toho, jak se
tymu vysledkové dafi. Castéji se vyskytovalo, Ze hradi neciti osobni zménu sounaleZitosti
ke klubu podle vysledki a chté&ji byt s klubem spojovani za kazdych okolnosti. Ojedinéle se

vyskytly opa¢né nazory.
Dochazi ke snizeni uznani ze strany trenéra k Vam, kdyz se nedafi?

30 odpovédi

® Ano
® Ne

Obrazek 22 - Graf - Snizeni uznani ze strany trenéra, kdyz se nedafi (vlastni zpracovani)
Z obrazku ¢. 22 vyplyva, ze 70 % respondentli nepocit'uje sniZzeni uznani ze strany trenéra,

kdyz se jim nedafi. Devét respondenti mé opacny pocit (30 %).
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Vnimate néjaké zmény u trenéra, kdyz se dafi?
30 odpovédi

Zmény chovani 10 (33,3 %)

Naladovost 10 (33,3 %)

Vyjadfovani emoci 16 (53,3 %)

Nevnimam 8 (26,7 %)

0 5 10 15 20

Obrazek 23 - Graf - Zmény u trenéra, kdyz se dafi (vlastni zpracovani)
Je obecné znamo, ze pokud se vam v praci dafi, vSe se zdad byt jednodussi. Respondenti zde
mohli volit vice moZnosti a odpovidali na otdzku, zda vnimaji néjaké zmeény u trenéra, kdyz
se dafi. Nejvice hlasi ziskala mozZnost ,,Vyjadfovani emoci®. Zmény chovani a naladovost

ziskaly shodné 10 hlasti. Osm respondentti zaskrtlo moznost ,,Nevnimam®.

Vnimate néjaké zmény u trenéra, kdyz se nedafi?
30 odpovédi

Zmény chovani 11 (36,7 %)

Naladovost 17 (56,7 %)

Vyjadfovani emoci 14 (46,7 %)

Nevnimam 6 (20 %)

Obrazek 24 - Graf - Zmény u trenéra, kdyz se nedafi (vlastni zpracovani)
Z mého pohledu, by na trenérovi neméli byt znat zmény chovani podle toho, zda se tymu ¢i
jednotlivetim dafi nebo nedafi. Kazdy trenér by se mél snazit chovat profesionalné a nemély
by ho vyvést z miry vysledky ¢i vykony. Otazka na obrazku ¢. 24 se 1i$i od ptredesl¢ otazky
pouze v poslednim sloveé. Respondenti opét mohli volit vice moznosti. Pouze 6 hract
zaSkrtlo moznost ,,Nevnimam®, ¢trnact hra¢li moznost ,,Vyjadifovani emoci®. Zmény

chovani vnima 11 respondentl a nejvice hlasi obdrzela moZznost ,,Néladovost®“. Tyto zmény
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u trenéra v obdobi, kdy se nedafi, mizou jesté vice prohloubit krizi a navodit negativni

atmosféru. Z mé osobni zkusenosti je diilezité zlstat pozitivni za v§ech okolnosti.
Vnimate vétsi pocit uznéni od trenérii a ostatnich hracd, kdyz se tymu vysledkové dafi?
30 odpovédi

® Ano
® Ne

Obrazek 25 - Graf - Pocit uznani od trenéra a hracu dle vysledk (vlastni zpracovani)
Z obrazku ¢islo. 25 je vidét, Zze 80 % respondentl, vnima vEtsi uzndni od trenérti a ostatnich

hréact, kdyz se tymu vysledkove dafi. Sest respondentii nevnima zadnou zménu.
Mate pocit, Ze v klubu FC Zlin miZete plné vyuzit svlj potencial?
30 odpovédi

® Ano
® Ne

Obrazek 26 - Graf - maximalni vyuziti potencidlu v klubu FC Zlin (vlastni zpracovani)
Otazka ohledné maximalniho vyuZiti potencidlu v klubu FC Zlin spadd do potieb
seberealizace. Témét 44 % respondentll ma pocit, Ze nemiZou pln€ vyuzit sviij potencial

v klubu FC Zlin. Ostatni maji opa¢ny pocit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Umoziuje Vam FC Zlin moznost rdstu a rozvoje?
30 odpovédi

® Ano
® Ne

)

Obrazek 27 - Graf - moZnost rlistu a rozvoje (vlastni zpracovani)
Dostavame se k otazce ohledn€ moznosti ristu a rozvoje v klubu, kterd opét spada do potieb

seberealizace. Dvacet osm hraci z tficeti zde zvolilo odpovéd’ ,,Ano®.

Predstavte si, Ze mate moznost vyuzit mentélniho kouce.

I Ano M Spideano 0 Spisene M Ne
20

Pfivital bych to? Viyuzil bych to?

Obrazek 28 - Graf - moznost mentalniho kouce
Zde je otazka ohledné zazemi a moznych budoucich benefitii pro hrace. V dnesni dob¢ je
naprosto normalni, Ze ve sportovnich klubech funguji mentélni kouci ¢i psychologové, kteti
pomahaji s ristem sportovcl od utlého véku. Typickym piikladem mizou byt fotbalové
kluby AC Sparta Praha a SK Slavia Praha, které se inspirovaly v zahranic¢i. Tento benefit by

zde uvitala a vyuzila pfevazna vétSina. Moznost ,,Ano* zvolilo 21 hraci z tficeti moznych.
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Predstavte si, Ze mate v aredlu Vr$ava spole¢enskou/odpocivaci mistnost.

30 M Ano [ Spise ano Spise ne M Ne

Pfivital bych to? Viyuzil bych to?

Obrazek 29 - Graf - odpocivaci/spole¢enskd mistnost (vlastni zpracovani)
Spolecenskd mistnost by mohlo byt misto, kde by hraci pfisli na jiné myslenky, odreagovali
se, nebo si prosté jen odpocinuli. O tento ,,benefit” je pomérné velky zajem. Konkrétné 29

hract z 30 by ho pfivitalo.

Z vlastniho pozorovani mohu konstatovat, ze jakysi ,status® spolecenské/odpocivaci

mistnosti plni posilovna, coz je dalsi divod pro jeji nadmérné vytizeni.
Mate pocit, Ze posilovna je nékdy béhem dne pretizena?
30 odpovédi

® Ano
® Ne

Obrazek 30 - Graf - pretiZenost posilovny
V klubu FC Zlin jsem dlouho pisobil a sdm jsem mél pocit, Ze posilovna je nékdy hodné
vytizena. Timhle dotazem se mi to pouze potvrdilo. Pouze jeden respondent odpovédél ,,Ne®.
Zbylych 29 hraci ma stejny nazor jako ja. Mozna feSeni tohoto problému rozebiram ve

tfinacté kapitole.
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Chybi Vam néjaké vybaveni v posilovné?
30 odpovédi

Posilovaci stroje

Cinky (jednorucky)

Kotouce

Podlozky na cviceni

Zaklad je vyborny, ale chtélo b...

23 (76,7 %)
11 (36,7 %)

24 (80 %)
1(3.3 %)

kettlebely, nékteré nejsou dvakrat 1(3,3 %)
Roller 1(3,3 %)

Rollery 1(3,3 %)

Rolery 1(3,3 %)

Regeneraéni pomucky, &istota... 1(3,3 %)

rollery 1(3,3 %)

1(3,3 %)

Obrazek 31 - Graf - vybavenost posilovny
Hraci u dotazu na vybaveni posilovny mohli opét zvolit vice moznosti. VEétsing hract chybi
posilovaci stroje a podlozky na cviteni. Cinky zvolilo 11 hra¢i a kotoude 5. Nékterym

hrac¢tim chybi regeneracni pomicky (napft. Roller).

Chybi VAm néco v arealu Vrsava, co by mohlo pomoct k vasemu kariérnimu ristu?
30 odpovédi

@ Nechybi, vie zde mame

&\\\V//ﬁ ;

@ Sauna, lep&i hfisté travnaté
@ Sauna, a regenera&ni mistnost
@ Lepsi moznosti regenerace

113V

Obrazek 32 - Graf - Chybi néco v aredlu Vrsava?
Chybi néco hra€lim v aredlu VrSava, co by mohlo pomoct k jejich kariérnimu ristu?
Ctyficeti procentim respondentii nic nechybi a vse potiebné zde maji. Déle se nejéastéji
objevovali odpovédi ve formé regenerace nebo sauny. Je nutné podotknout, Ze regeneracni

4

mistnost je aktudlné ve vystavbé a v nejblizsi dobé by méla byt dokoncena.
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Jaka by méla byt podle Véas koncepce/vize klubu?

30 odpovédi

Davat prostor mladym talentovanym hractm. Davat $anci nejen oblibenclim trenéra ale divat se na to
nékdy vice objektivné

Rozvoj mladeze a treninkiveho arealu

vychovéavat budouci hrace

Nesestoupit

Prosazovat co nejvice mladych a kvalitnich hra¢d do A-tymu.

Vychovavat hrace pro A-tym

Stavét na mladych a stavét na mladezi

lepsi propojeni mladeze s A-tymem, cilit na posun do muzskych kategoriich hra¢u z dorostu

Vychova mladych hraét

Obrazek 33 - Jaka by méla byt vize/koncepce klubu podle hraci
Posledni oteviena otazka se tykala koncepce/vize klubu. Respondenti se zde aZ na vyjimky
shodli a odpovidali podobné. Koncepce/vize klubu by méla byt podle respondentti takova,
aby klub vychovaval mladé talentované hrace, kteti se uplatni v dospélém fotbale a budou

postupn¢ zabudovani do A-tymu, coZ se potvrzuje i z rozhovoru s panem GojSem.
V ndvaznosti na predchozi otazku, naplfiuje klub Vami popsanou koncepci/vizi?
30 odpovédi

® Ano
® Ne

66,7%

Obrazek 34 - Graf - Spliiuje klub Vami popsanou koncepci/vizi? (vlastni zpracovani)
Posledni otdzka dotazniku navazovala na ptedeslou, zda tedy klub spliluje popsanou
koncepci/vizi. Dvé€ tretiny respondentti zde odpovédélo ,,Ne“. Jedna tietina odpovédéla

(13

,,Ano®.
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Zavér dotaznikového Seti‘eni
Cilem dotaznikového Setfeni bylo prozkoumat:

e Potieby soundlezitosti, které charakterizuji pratelskou atmosféru na pracovisti ¢i

socialni kontakt,

e potieby uznani, které zahrnuji, jak potfebu vysokého vlastniho ohodnoceni, tak

pozitivni hodnoceni od ostatnich,

e potieby seberealizace, kdy jednotlivec se potfebuje rozvijet a ziskavat nové

zkuSenosti.

V dotazniku se taktéZz objevily otdzky tykajici se zdzemi sportovniho aredlu VrSava a
moznost budoucich benefitl, které by mohli hraci vyuzit. O oba zminéné benefity
v dotaznikovém Setieni se jevi znaény zajem a bylo by dobré je zabudovat do zdzemi a
vychovy mladeZznickych hract FC Zlin. Spolecenskad/odpocivaci mistnost by mohla pomoct

internim ¢lentim klubu zrelaxovat a mentalni kou¢ by se podilel na rozvoji hraca.

Zpétna vazba z dotazniku bude zasldna vedeni sportovniho aredlu na Vrsave, které uz se
ziskanymi poznatky nalozi podle vlastnich z4jmi a potfeb. Dékuji vSem respondentiim za

jejich ¢as a vyplnéni dotazniku.
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13 NAVRHY NA ZLEPSENIi A ZHODNOCENI AKTUALNIHO STAVU

FC Zlin je prvoligovy klub, ktery si béhem svého ptlisobeni na fotbalovém trhu vybudoval
stabilni pozici a je mozné konstatovat, Ze je modernim fotbalovym klubem. Touto kapitolou
bych chtél zhodnotit aktudlni stav ve sportovnim aredlu VrSava a podélit se o mé osobni

navrhy na zlepsSeni, kdy po konzultaci s vedenim klubu se budu snazit o jejich implementaci.

13.1 Zhodnoceni aktualniho stavu zazemi ve sportovnim arealu VrSava

Véfim, ze klub se neustale snazi zlepSovat zazemi pro svoji mladez. Za mého plsobeni
v klubu naptiklad vznikla novd uméla plocha a travnaté hfisté, nicméné budova tvofici
zdzemi pro hrace zistala az na par detaild prakticky stejna. V minulosti se spekulovalo o
prestavbé sportovniho aredlu ¢i rekonstrukci nékolikrat, avSak s nepfiznivym koncem. O

rekonstrukci ¢i prestavbu aredlu by méli zajem i samotni hraci a ¢lenové fotbalového klubu.

Od minulého roku probiha vystavba regeneracni mistnosti, kterd by se méla dokoncit béhem
nasledujicich mésict, coz znamena pozitivni krok doptfedu. Hraci budou moci vyuzit rizné
druhy regenerace, napf. vifivky, vany se studenou vodou. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze tuto inovaci vyhlizi pfevazna vétsina hracui.

V Satnach hraci travi Cas dennodenné a z mého pohledu by kabindm neuskodil novéjsi

vzhled. Sprchy a toalety si postupem ¢asu rovnéz tikaji o rekonstrukei. Tribuna u hlavniho

htisté, jejiz stav miiZzete posoudit na obrazku 6, by si také zaslouZila zrenovovat.

Tréninkovych ploch se zda byt dostatek. V aredlu jsou dve plochy s travnatym povrchem a
dvé plochy s umélym povrchem, kdy ,,mala*“ uméla plocha neddvno dostala novy povrch.
Spravce sportovniho aredlu se o tyto tréninkové plochy stard kazdy den, aby byly pfipraveny

co nejlépe.

Kazdy sportovni klub by mél dbat na svoji mladez a vytvofit jim adekvatni a pfijemné
prostiedi, kde budou moci rozvijet sviij potencidl. FC Zlin, ktery chce vychovavat Sikovné
hrace a nasledné je zabudovavat do A-tymu, neni vyjimkou. Je pochopitelné, Ze finance se

hledaji té¢Zko, nicméné mladez znamena budoucnost pro klub.

13.2 Zhodnoceni spokojenosti s vnitinim prostifedim ¢lent FC Zlin

U téhle ¢asti se budu snazit vychazet prfevazné z dotaznikového Setieni.

Zéakladem uspéchu kazdého kolektivu jsou fungujici meziclenské vztahy. Atmosféra v klubu

se zda byt zdrava. Spousta hraclt se stykd i mimo pracovni/tréninkové prostredi, coz
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vypovida o dobrych vztazich a vazbach mezi jednotlivymi hraci. Pfevazna vétSina také travi
ve sportovnim arealu ¢as nad rdmec tréninkovych jednotek, coz znamena, ze sportuji radi a

maji touhu se zlepSovat.

Vztah mezi hraci a trenéry se rovnéz zdé byt v poradku. Diikkazem muze byt graf na obrazku

19 nebo 22.

Necelych 84 % respondentl se citi byt dilezitym ¢lenem tymu, coz miizeme povazovat za
piijatelny vysledek. OvSem cilem by mélo byt, aby kazdy vnimal svoji diilezitost. Kromé
dvou respondentl je zbytek hract hrdy na to, Ze jsou soucasti tymu.

Dvacet osm ze tficeti respondentll v dotaznikovém Setfeni odpovédélo, Ze jim klub umoznuje

moznost rastu a rozvoje. Nicméné jen 56,7 % hract ma pocit, Zze mize v klubu plné vyuzit

svij potencial.

13.3 PretiZeni posilovny

Z mé osobni zkuSenosti i z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze posilovna je nadmérné
vytizena. Neni se ¢emu divit, jelikoZ v posilovné se hraci ptipravuji pied tréninkem a po
tréninku se zde vénuji regeneraci, nebo se snaZi nabrat svalovou hmotu. V posilovné navic

probihaji béhem dne silové tymové tréninky.

ReSenim by mohlo byt vytvofeni venkovni posilovny ve sportovnim aredlu, nebo naptiklad
ur¢ita forma hfist€¢ na ,,work-out”. Timto feSenim by se posilovné mohlo ulevit alespoii

v letnich mésicich a hraci by méli vice prostoru pro své cviceni.

Dal§im ptfipadnym feSenim by mohlo byt zhodnoceni vyuZitelnosti prostorti v budové.
Mohla by se objevit mistnost i prostor, ktery neni dostate¢né vyuzivany, potfebny a zde by
se mohla vybudovat dal8i ¢ast posilovny. Hra¢i by méli vice moznosti, kde posilovat a

zatiZeni posilovny by se mohlo rozlozit.

13.4 Realizace spolecenské/odpocivaci mistnosti

Jak uz bylo vyse zminéno, tak funkci spolecenské/odpocivaci mistnosti plni posilovna, ktera

je 1z tohoto diivodu nadmérné vytiZzena.

Spolecenska mistnost je misto, kde hraci piijdou na jiné myslenky, nez je fotbal a dostate¢né
se odreaguji. Hra¢i by zde mohli naptiklad vyplnit ¢as pfed nebo po tréninkovych
jednotkach. Spolecenskd mistnost se da povaZovat za novodoby standard, ktery najdeme

v kazdém velkoklubu. MiZzou zde byt tieba pohovky pro odpocinek, stll na stolni tenis, nebo
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ter¢ na Sipky apod. Navic takové misto mize vyrazné ptispét ke zdravéjSimu kolektivu a

hrac¢i mohou poznat i jiné hra¢e mimo svoji kategorii.

Za momentalnich podminek v aredlu VrSava m¢ nenapada, kde by takova mistnost mohla
vzniknout. Nicmén¢ do plant budouci rekonstrukce ¢i piestavby by dle mého nazoru méla

byt urcité¢ zakomponovana.

13.5 Stravovaci zarizeni

Opéct se jedna o navrh na zlepsSeni, ktery v momentalni situaci v aredlu VrSava nelze
z prostorovych divodii zrealizovat. Na druhou stranu by mél byt z mého pohledu urcité

soucasti budoucich pland.

V aredlu se nachdzi bufet, ktery ma ale otevieno pouze pii fotbalovych zipasech. Jinad
moznost stravovani v arealu aktudlné neni. Je zde pouze automat, ve kterém si mtzete koupit
napoje a sladké ty¢inky. Vétsina hract by urcité privitala, kdyby si po tréninku mohli dat
néjakou plnohodnotnéjsi stravu nez tu z automatu. Neni potieba, aby vznikla piimo jidelna,

ale urcita forma bistra by nebyla na Skodu a nasla by uplatnéni.

13.6 Parkovani

V blizkosti fotbalového sportovniho aredlu na Vr$ave se nachédzi Tenisovy klub Zlin, z.s. a
détsky zabavni park TOBOGA Galaxie Zlin. Z vlastni zkuSenosti a pozorovani v pribéhu
zpracovavani mé bakalafské prace jsem si n€kolikrat v§iml, ze parkovacich mist pro tyto 3
objekty neni dostatek. Obzvlast’ o vikendech, kdy se hraji fotbalové zapasy, tenisové turnaje
a rodi¢e s détmi navstévuji zabavni park, je najit parkovaci misto velice obtizné. Lidé ¢asto
nechavaji sva auta zaparkované na nevyhrazenych parkovacich mistech. Zastupci vSech tfi
organizaci by se mohli spojit s vedenim mésta Zlin a projednat tuto situaci, ktera by mohla

vést ke vzniku novych parkovacich mist.
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14 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Moji praktickou Cast jsem zacal predstavenim samotného klubu FC Zlin. Na ivod jsem
zminil par zakladnich informaci o klubu, poté jsem se piesunul k historii, kde jsem zmapoval

uspéchy a pasobeni klubu od roku 1919 az po soucasnost.

Organizacni struktura FC Zlin patii k t€ém uzsim. Postupné€ jsem se snazil zndzornit a popsat
strukturu vedeni a managementu, piedstavenstva a dozorc¢i rady. Majetkovou strukturu tvoii
stadion Letna, ktery je ve vlastnictvi mésta Zlina a Mladeznické centrum Vlastislava

Marecka na Vrsavé.

V nésledujici kapitole se vénuji aktudlnimu stavu aredlu na Vrsave, ktery nese od roku 2024
statu klubové akademie FACR. V aredlu se nachazi celkové &tyfi hraci plochy. Dvé
sumélym povrchem a dvé s pfirodnim povrchem. Hrac¢i zlinského klubu tyto plochy
vyuzivaji kazdy den v pribéhu celého roku. Soucésti arealu je také budova, kterd poskytuje

zazemi internim ¢lentim klubu. Jeji stav byl rovnéz v kapitole popsan.

Klub poskytuje svym hracim celou fadu benefiti. Naptiklad obstardva vSem hraciim
obleCeni a vybaveni pro tréninkové jednotky a zapasy. Fotbalisti mohou vyuzit pfi
zdravotnich komplikacich fyzioterapeutické nebo 1ékatské sluzby, které klub zajistuje. FC
Zlin umoznuje hracim bezplatny vstup na utkdni A-tymu a spolupracuje se Skolami ve Zling.

Od urcité kategorie jsou hraci finanéné ohodnoceni.

Informace ohledné interniho déni v klubu jsem dostal od pana LeoSe Gojse, se kterym jsem
provedl strukturovany rozhovor. Otazky, které mu byly polozZeny, vychazely z Modelu 7S.
Cilem bylo analyzovat vnitini prostfedi pomoci této metody a rovnéz piiblizeni atmosféry a

déni v klubu zevnitf.

Po rozhovoru nésledovalo dotaznikové Setfeni, kdy cilovou skupinu tvofili hra¢i B-tymu a
kategorie UI18/U19. V dotazniku respondenti zodpovidali otazky, které¢ vychézeli
z Maslowovy hierarchie potteb a také byli dotazovani na aktudlni zdzemi aredlu VrSava.

Posledni slozkou dotazniku byly otdzky ohledné potencialnich benefiti v budoucnu.

Posledni kapitolu tvoifi navrhy na zlepSeni a zhodnoceni aktualniho stavu. Nalezneme zde
naptiklad zhodnoceni aktudlniho stavu zazemi na VrSavé a jak jsou interni ¢lenové klubu
spokojeni s vnitinim prostiedim. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze posilovna je Casto
pfetizend, tudiz v této kapitole navrhuji urcita feSeni tohoto problému. Dale se zabyvam

parkovaci situaci v aredlu, moznosti stravovani se v aredlu a realizaci spolecenské mistnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

ZAVER
Hlavnim zamérem prace bylo analyzovat spokojenost internich ¢lentt FC Zlin s vnitinim
prostiedim. Snazil jsem se podrobné zanalyzovat, jak vazby a vztahy mezi jednotlivymi

¢leny klubu, tak majetkovou strukturu klubu se zaméfenim pievdzné na sportovni areél

Vrsava.

Analyza zapocala predstavenim majetkové struktury klubu, kterd je tvotena stadionem Letna
a sportovnim aredlem Vrsava. Z vlastniho pozorovani jsem byl schopen popsat aktualni stav
obou majetkovych jednotek. Pomoci mé vlastni zkuSenosti a z kontaktu se sou¢asnymi ¢leny
klubu jsem byl schopen sepsat benefity, které klub poskytuje svym hracim. Dotaznikovym

Setfenim a rozhovorem jsem shromézdil potfebna data k analyze od internich ¢lend klubu.

Z analyzy vyplyva, Ze interni ¢lenové klubu maji mezi sebou velice zdravé vazby a vztahy.
Diikazem mize byt dotaznikové Setieni, kde se né¢kolikrat prokazalo, ze hraci drzi pospolu
a udrzuji si mezi sebou pratelsky a pozitivni vztah. Mezi hraci a trenéry jsou rovnéz silné
vazby. Z st vstiicného pana LeoSe GojSe nékolikrat zaznélo slovni spojeni ,,rodinna
atmosféra“. Tudiz mohu vyvodit zavér, ze vztahy mezi internimi ¢leny jsou na nadstandardni

urovni a uvnitt klubu vladne piijemné pracovni prostredi.

Z hlediska majetkové stranky klubu se ma prace specifikovala pfevazné na sportovni areal

na Vrsave. K zédvére€nému zhodnoceni aredlu jsem dospél diky nasledujicim ¢innostem:
e Vykonaval jsem zde svoji bakalafskou praxi,

e jsem stale v kontaktu s n€kterymi internimi ¢leny a troufam si fict, Ze mam s nimi

dobry vztah,

e stravil jsem v aredlu VrSava podstatnou ¢ast Zivota, jelikoz jsem byl aktivni hrag,

ktery reprezentoval klub,

e snazil jsem se jit jest¢ vice do hloubky a shromazdit veSkeré informace o arealu pfi

tvorbé této prace.

Po vSech zminénych Cinnostech jsem dospél k zavéru, Ze klub i samotni ¢lenové by si
zaslouzili zcela nové ¢i rekonstrukci zdzemi sportovniho aredlu. Pozitivni je to, Ze
v minulosti uz byly vytvofeny navrhy na rekonstrukci a v blizké budoucnosti by mélo

prob&hnout dokonceni regeneracni mistnosti.
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V klubu FC Zlin jsem stravil podstatnou ¢ast mého Zivota, jak uz jsem zminoval. Jako hra¢
si jedenkrat denn¢ dojdete na trénink a da se fict, Ze se prakticky nemusite o nic starat.
Nicméné diky této praci jsem si uvédomil, kolik ¢innosti a procestt musi byt vykonano, aby
vSe fungovalo. Dale jsem pfiSel na to, kolik véci a podnéti plsobi na spokojenost
zaméstnancl a jak jednoduse mize byt tato spokojenost narusSena. Spokojenost s praci by

méla byt na prvnim misté, jelikoz se odrazi nejen do pracovniho, ale i osobniho Zivota.

Byl bych potéSen, kdyby tato prace v budoucnu piispéla k rozvoji zlinského fotbalu.
Kompletni bakalarska prace bude poskytnuta vedeni klubu, které uz s ni nalozi podle svych

potieb.

Obrazek 35 - Logo FC Zlin (Uvodni strana, 2024)
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AC  Athletic club

a.s.  Akciova spolecnost

CSR  Ceskoslovenska republika

FACR Fotbalové asociace Ceské republiky
FC  Football club

LFA Ligova fotbalova asociace

SK  Sportovni klub

SS  Stredni skola

TJ Télovychovna jednota

UEFA Unie evropskych fotbalovych asociaci
z.s.  Zapsany spolek

7S  Zakladni $kola
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PRILOHA P I: STRUKTUROVANY ROZHOVOR S LEOSEM
GOJSEM

Jaka je hlavni strategie klubu a jak je Sifena ¢leniim?

,Co se tyka realiza¢niho tymu a hract A-tymu, tak klub se snazi nabirat hrace, kteti maji
nebo méli v minulosti néjaky vztah ke klubu FC Zlin, napiiklad Vukadinovi¢, Fantis.
Abychom byli konkurenceschopni a finan¢éné vse zvladli, tak se snazime vice zapojovat také
naSe mladezniky. Aktudlné mame 11 nebo 12 mlddeznikl, ktefi maji podepsanou
profesionalni smlouvu, coz je nejvyssi pocet v historii. Posledni skupinou jsou zahranicni
hraci, kteti dle mého nézoru patii ted’ do kazdého tymu. Takze to jsou takové tii sméry.
V minulosti se ndm nevyplatilo pfivadét do klubu ,,velkd* trenérskd jména. Vyjimkou byl
Michal Bilek, ktery zde bydlel a chodil se divat na mladez. Proto se snazime angazovat

trenéry, kteti maji ke klubu urcity vztah a znaji zdejsi prostiedi.*

Jak se strategie klubu promitia do kaZdodennich rozhodnuti a ¢innosti jednotlivych

predstaviteli klubu?

»Realizaéni tym A-tymu spolecné se Zdeitkem Grygerou napiiklad planuje, které
mladezniky postupné zaclenit do A-tymu. Musi zde fungovat provdzanost mezi A-tymem a
mladeZi. J4 naptiklad musim zjistit, jak to maji mladi hraci se studiem. Vyplyva z toho tedy
komunikace Skolou, se samotnym hra¢em a jeho agentem. Dale se staram o predpiipravu
smluv, s ¢im mi pomaha Luka$ Pantalek. O vybér hracl zapadajicich do naseho klubu se
stard Zdenck Grygera. Celkové se nejedna o kazdodenni rozhodnuti a ¢innosti, ale spiSe o
cilené dlouhodobéjsi véei.*

Jaké jsou dlouhodobé cile a hierarchie klubu, jsou zverejnény?

,,UrCité se udrzet ve Fortuna Lize. Fotbalové kluby ve Fortuna Lize, které nehraji evropské
pohary, dostavaji od UEFA tzv. bonusy na vychovu mladeznickych tymu, které se od
minulého roku zvedly o dvojnasobek a ma dokonce stoupat. Jednd se o velkou podporu
klubu. Nas hlavni cil je tedy udrzet se v lize. Klademe dliraz na to, abychom mé¢li dlouhodobé
zabezpecenou ekonomiku klubu. O nas se vi, ze nedluzime nikomu ani korunu. Dale

samoziejme¢ vhodné reprezentovat klub podle pravidel fair-play.*
Jak je strategie komunikovana se ¢leny klubu? Maji moZnost néjakého vyjadieni?

,»Lak hraci jsou té strategie vlastné soucdasti. Strategie vyplyne z Gcasti v té€ kabing€, tymové

parté, nebo na soustfedénich. Hraci piesné vi, co se od nich o¢ekava. Momentaln¢ kdyz



davame prostor mladym hracim, tak ti ostatni mladi to rovnéz vyciti a snazi se prosadit.

Strategie tedy neni nijak osobné komunikovana a kazdy ¢len klubu vi, jaka ta strategie je.*

Jaka je organizaéni struktura klubu FC Zlin a zda byste mohl popsat vztahy

nadrizenosti a podrizenosti, které z ni vyplyvaji?

Viz obrézek ¢.2

Jste si védom néjakych prekazek v ramci organizacnich liniich komunikace?

,Pouze drobnosti. N¢kdy se stane, ze hra¢ pozdé posle fakturu ohledné mési¢ni vyplaty.
Jinak si nejsem védom zadnych prekazek.“

Jakym zpusobem ve stavajici struktuie probiha komunikace? Jak jste s timto stavem
spokojeni?

»Samoziejmeé ja komunikuji se Zdenkkem Grygerou, ktery ma na starosti sportovni véci.
Z Ekonomického hlediska komunikuji s LukdSem Pantidlkem a Lucii Pavlickovou.
Marketing obstaravaji Stépan Cervenka a Zuzana Molkova, kdy oni mi predaji urcité
vysledky, vystupy, které ja nasledné schvalim nebo upravim. S timto stavem jsem spokojen

nadmiru. To bychom nebyli v lize, kdyby to nefungovalo.*
Jaky styl Fizeni prevaZuje v organizaci?
,Direktivni urcité ne. Pfevazuje zde demokraticky a liberalni.*

Identifikoval jsem 3 skupiny v klubu — Vasi spolupracovnici, trenéri a samotni hraci.

Shodujete se s timto tvrzenim? Jak s jednotlivymi skupinami probiha komunikace?

,»Ano shoduji. Tohle mé na starosti spiSe Zden¢k Grygera, ktery je s trenéry v kontaktu
denng, a i s hraci se hodné bavi. Luka§ Pantalek naptiklad komunikuje s hrac¢i organiza¢ni

véci neustale.*

Jsou jednotlivé skupiny obeznameny se strategii klubu? Jsou néjak zapojeny do riistu

a rozvoje klubu samotného?

,Jednoznaéné ano. Je§té jsem zapomnél zminit majitele klubu pana Cervenku, ktery je tu
kazdy druhy den. Neskute¢né rozumi fotbalu a je to vynikajici podnikatel. On ma nejvétsi

slovo. Hraci 1 trenéti rozviji klub svoji vykonnosti.*

Jaka je vize klubu? Jsou s vizi obeznameny v§echny skupiny?



»Jednoznaéné podpora a spoluprovdzanost s mladeznickym centrem. Vychovéavat mladé
hréce, ktefi se uplatni v dospélém fotbale. Urcité ale nejsme vizionaii a feSime co je ted a
tady.*

Existuji néjaké sdilené hodnoty klubu? Jak jsou tyto hodnoty komunikovany
s jednotlivymi skupinami?

Lidskost. Kazdy ligovy klub o nas vi, ze je zde energetické, rodinné propojeni. Kazdy vi, ze
nikomu nic nedluzime. Jelikoz toto ,,rodinné* prostiedi vidi okoli, tak to vyciti 1 samotni

hraci. V tomto ohledu neni potieba nic komunikovat, je vSe automatickeé.



PRILOHA P II: DOTAZNIKOVE SETRENI - ANALYZA
SPOKOJENOSTI S VNITRNIM PROSTREDIM FC ZLIN

Analyza spokojenosti s vnitfnim prostiedim FC Zlin

Dobry den, jsem studentem oboru Ekonomika a management podniku na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Rad bych Vés pozadal o
vyplnéni nasledujiciho dotazniku ohledné analyzy spokojenosti s vnitinim prostredim FC Zlin (Mladeznické centrum Vrsava) pro mou
bakalarskou praci.

Dotaznik je anonymni a odpovédi budou vyuZity pouze pro potfeby bakalafské prace. Prosim o upfimné a podrobné odpovédi, které mi
umozni provést kvalitni analyzu. Odpovédi na otézky budou trvat jen nékolik minut. Dotaznik je mifen pouze na hraée FC Zlin kategorie
U18/U19, B-tym. Jestlize nejste hracéem FC Zlin kategorie U18/U19 nebo B-tym, dotaznik prosim nevypliujte.

Predem dékuji za kvalitni vyplnéni.
Tobias Slovéak

1. Aktualné plsobim v kategorii: *
Oznacte jen jednu elipsu.

~Ju1s/u19

) Btym

2. Stykate se s ostatnimi hraci i mimo pracovni/tréninkové prostfedi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

3. Travite v arealu Vrsava vice ¢asu nez je potieba? (tzn. nad ramec tréninkovych jednotek) *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

4. Jestlize travite v arealu Vriava vice ¢asu nez je potfeba, ¢im ho vyplfiujete?

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti

Individuglni tréninky
| VyuZiti posilovny
|| Rizné druhy regenerace (napi. regeneraéni kalhoty)

Jiné:



Dobra atmosféra v kolektivu se vyznacuje vzajemnym respektem, divérou, podporou, otevienou komunikaci mezi ¢leny  *
tymu a sdilenim radosti z prace. Jak moc si myslite, Ze atmosféra v tymu ovlivriuje vase vysledky?

Oznacte jen jednu elipsu.

Nen Ma velky dopad na vysledky

Citite potfebu byt sou¢asti tymu a jste na to patficné hrdy? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Jak ¢asto sdilite své emoce a pocity z tréninku, zapasu s ostatnimi lidmi? *

Oznacte jen jednu elipsu

Nike Hodné éasto

V navaznosti na pfedchazejici otazku, s kym tyto emoce a pocity sdilite? *
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti

Spoluhradi
| Trenéfi
| Rodina
| Kamaradi

| Jiné:

Ma vliv na vase vykony vzajemna dlvéra s trenérem? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Citite se byt dalezitym ¢lenem tymu? *

Oznacte jen jednu elipsu.



11.  Kdyz Vam da trenér prostor, nebojite se vyjadfit? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() R&d se vyjadiim

) Radéji se nezapojim

12.  Existuji néjaké ritualy (napf. pokiik pred zapasem), kieré Vam davaji pocit, Ze jste soucasti klubu a vytvari spravné
propojeni s klubem?
13.

Citite osobni zménu sounalezitosti (hlasit se ke klubu, byt s klubem spojovan) ke klubu podle toho, jak se tymu
vysledkoveé dafi? Zdivodnéte prosim svoji odpovéd.

14. Dochazi ke snizeni uznani ze strany trenéra k Vam, kdyz se nedafi? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() ano
(Ne
15.

Vnimate néjaké zmény u trenéra, kdyz se dafi? *
Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

|| Zmény chovani
|| Naladovost

O Vyjadfovani emoci
[ | Nevnimam

\ | Jing:

16. Vnimate néjaké zmény u trenéra, kdyz se nedari? *

Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

|| Zmény chovani
|| Naladovost

[l Vyjadfovani emoci
[ | Nevnimam

\ | Jiné:



17.

18.

19.

Vnimate vétsi pocit uznani od trenért a ostatnich hraca, kdyz se tymu vysledkové dafi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Mate pocit, Ze v klubu FC Zlin mizZete piné vyuzit svij potencial? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

(I Ne

Umozriuje Vam FC Zlin moznost ristu a rozvoje? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano
P

[__JNe



20. Predstavte si, Ze mate moznost vyuzit mentalniho kouce. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Ano Spige Spige Ne
ano ne

Pfivital
bych - ) - O
t0?
Vyuzil - - o -
bych @) - - -
t0?

21. Predstavte si, Ze mate v arealu Vr$ava spolecenskou/odpocivaci mistnost. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Spise Spise

Ano ano ne Ne
Privital
bych @) O D) O
to?
W /7W ri\ ™ '
bych L ) ) L
to?

22. Mate pocit, ze posilovna je nékdy béhem dne pretizena? *
Oznacte jen jednu elipsu.

—
() Ano

-

I Ne

23. Chybi Vam néjaké vybaveni v posilovné? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

|| Posilovaci stroje

[ | Ginky (jednorucky)
I: Kotouce

|| Podlozky na cviceni

[ Jiné:

24. Chybi Vam néco v arealu Vriava, co by mohlo pomoct k vasemu kariérmimu ristu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Nechybi, vée zde mame

) Jiné:



25.  Jaka by méla byt podle Vas koncepcelvize klubu? *

26. V navaznosti na pfedchozi otazku, naplriuje klub Vami popsanou koncepcifvizi? *

Oznaéte jen jednu elipsu.

) Ane
D Ne
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