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ABSTRAKT

Téato bakalarska praca sa zaoberd analyzou materidlového toku v podniku s cielom
identifikovat' plytvanie a navrhnut' zlepSenie v procese vyroby konkrétneho dielu.
Teoreticka Cast’ prace prezentuje pojmy vyrobnej logistiky, ndkupu a materidlového toku a
predstavuje systémy a techniky riadenia vyroby a zasob. Prakticka cast’ prace analyzuje
materidlovy tok konkrétneho dielu v spoloc¢nosti. Na zdklade analyzy su identifikované

oblasti plytvania a navrhnuté opatrenia pre dany podnik.

KTlucové slova: vyrobna logistika, materidlovy tok, ndkup, analyza, §tihla vyroba

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on analyzing material flow in a company to identify waste and
propose improvements in the production process of a specific part. The theoretical part of
the thesis presents the concepts of production logistics, purchasing, and material flow, and
introduces production and inventory management systems and techniques. The practical part
of the thesis analyzes the material flow of a specific part in the company. Based on the

analysis, areas of waste are identified and measures are proposed for the given company.

Keywords: production logistics, material flow, purchasing, analysis, lean manufacturing
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UVOD

Automobilovy priemysel sa v sicasnosti nachadza v dynamickej faze prechodu. Dopyt po
elektromobiloch a hybridnych vozidlach vyrazne rastie, ¢o si vyzaduje znacné investicie do
vyvoja novych technoldgii a infrastruktury. Okrem toho sa automobilovy priemysel musi
vysporiadat’ s viacerymi vyzvami, ako su pretrvavajici nedostatok ¢ipov, narastajuce ceny
surovin a naruSenie dodavatel'skych retazcov v dosledku prebiehajicich geopolitickych

udalosti.

Automobilovy priemysel na Slovensku rovnako ¢eli vyzvam, ale aj urcitym prilezitostiam.
Rastuci dopyt po ekologickych autach s nizkou emisiou CO2 tla¢i automobilky k vyvoju
stale viac ekologickejSich vozidiel. Zaroven strategickd poloha Slovenska a pomerne lacna
pracovna sila robia z krajiny atraktivnu destinaciu pre investicie v tomto sektore. Slovenska
vlada tto atraktivitu podporuje réznymi opatreniami, ako st doticie a danové Ulavy.
Niektori kritici argumentuju, Ze vlada by sa mala viac zamerat’ na podporu inych odvetvi,
ako je napriklad IT sektor alebo cestovny ruch. No napriek kritike je vSak zrejmé, Ze
automobilovy priemysel zohrava doéleziti ulohu v slovenskej ekonomike a vlady ho
pravdepodobne budu nad’alej podporovat. Mnohé automobilky na Slovensku navySe

investuju do dudlneho vzdelavania, aby si samy vyskolili budiicich zamestnancov.

V reakcii na tieto vyzvy sa automobilové firmy zameriavaju na racionalizaciu materidlového
toku, ktora predstavuje zefektivnenie svojich prevadzok a optimalizdciu vyrobnych
procesov. Cielom je znizit' plytvanie materidlmi, skratit dodacie lehoty a celkovo

zefektivnit’ logistiku.

Vzhl'adom na rastlici vyznam riadenia materidlového toku som si za tému bakalarskej prace
zvolil analyzu materidlového toku v spolo¢nosti Pankl Automotive Slovakia s.r.0. Ciel'om
tejto prace je analyzovat’ materialovy tok v danej spolocnosti, identifikovat’ oblasti plytvania

a navrhnat opatrenia pre dany podnik.
Ocakavam, ze vysledky tejto bakalarskej prace budu pre dany podnik prakticky vyuzite'né
a pomdzu zlepsit materidlovy tok, znizit ndklady a celkovo posilnit’ jeho

konkurencieschopnost’ na trhu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYROBNA LOGISTIKA

Tato kapitola sa zaobera prieskumom procesov, ktoré su neoddelitel'nou sti¢astou vyroby
tovarov a sluzieb. Tieto procesy, ktoré su zdkladom kazdej vyrobnej ¢innosti, su zname pod

réznymi nazvami, vratane vyrobnej logistiky a manazmentu operacii.

Kazda organizacia vykonéava operacie. Nakol'ko, bez ohl'adu na to, ¢i je to mald rodinna
firma alebo globalna spolo¢nost, kazda organizécia vyraba tovary a/alebo poskytuje sluzby.
Tieto tovary a sluzby su vysledkom réznych operacii, ktoré organizacia vykonava. Bez
ohl'adu na ich komplexnost’ su tieto operacie kl'icové pre uspech organizacie. (Rushton,

Croucher a Baker, 2017)

1.1 Vyroba v logistike

V kontexte vyrobného podniku logistika zahfila systematické planovanie, koordinaciu a
kontrolu toku materidlov a informadcii. Jej cielom je optimalizovat’ vyrobny proces a
uspokojit’ poziadavky zakaznikov. Logistika sa zameriava na efektivne riadenie materidlov,
ako aj na presné a hospodarne fungovanie celého procesu. Dolezita je aj flexibilita, ktora

umoziuje reagovat’ na meniace sa poziadavky trhu a vyrobné podmienky. (Dupal’, 2019)

Podobne to vidia aj Souckova alerz (2019), ktori uvadzaju, Zze vyrobna logistika
optimalizuje tok materidlov, produktov a informacii v celom vyrobnom retazci. Zahiiia
riadenie toku materidlov a produktov medzi jednotlivymi pracoviskami v ramci podniku.
Zabezpecuje plynuly pohyb materidlov a produktov od dodavatel'ov do podniku a konecnu

distribuciu hotovych produktov alebo inych vystupov k zdkaznikom.

Vyroba je v logistike kIicovou sucastou celého retazca. Podla Tichy (2021), vyroba
premienia suroviny a materidly na statky a sluzby pre kone¢ného zékaznika. Jej riadenie

rozdelil na tri Grovne:
- Strategické riadenie: definuje ciele a stratégiu vyroby.

- Taktické riadenie: zabezpecuje plnenie strategickych ciel'ov, koordinuje a kontroluje

vyrobné procesy.

- Operativne riadenie: zameriava sa na efektivnost a hospodarnost’ kazdodennej

vyroby.

Zakladné ulohy ktoré vykonava vyrobna logistika su:
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- Tvorba vyrobnej Struktiry: Zabezpecuje optimalne fungovanie materidlovych tokov,
del'by prace a spravne vyuzitie priestorov, teda projektuje a rekonstruuje vyrobné
systémy.

- Planovanie a riadenie vyroby: Tento proces zahffia stanovenie ciel'ov a koordinaciu
vyrobnych aktivit. Zahriluje planovanie zésob, nakup materidlov a vyrobnych
procesov, riadenie vyrobnych zdrojov a kontrolu dosiahnutia stanovenych ciel'ov.

- Naklady vyrobnej logistiky: Téato oblast’ sa zaoberd identifikdciou a optimalizaciou
nakladov spojenych s vyrobnou logistikou. Berie do tivahy vplyv tychto ndkladov na

dosiahnutie logistickych ciel'ov a hl'ad4 spdsoby, ako ich efektivne znizit'.

(Souckova a Jerz, 2019)

1.2 Typy vyrobnych procesov

Podl'a objemu a rozmanitosti vyrobkov, ktoré sa maji vyrobit, sa urcuje najvhodnejsi typ

vyrobného procesu. Typy vyrobnych procesov pre vyrobky mozeme rozdelit’ nasledovne:

1. Projekt: Tento typ vyrobného procesu sa pouziva pre vel'mi nizky objem a vysoku

rozmanitost’ vyrobkov.

2. Kusova vyroba: Tento typ vyrobného procesu sa pouziva pre nizky objem a

vysoku rozmanitost’ vyrobkov.

3. Sériova vyroba: Tento typ vyrobného procesu sa pouziva pre stredny objem a

stredntl rozmanitost’ vyrobkov.

4. Hromadnd vyroba: Tento typ vyrobného procesu sa pouziva pre vysoky objem a

nizku rozmanitost’ vyrobkov.

5. Kontinudlna vyroba: Tento typ vyrobného procesu sa pouziva pre vel'mi vysoky

objem a vel'mi nizku rozmanitost’ vyrobkov.

(Rushton, Croucher a Baker, 2017)

1.3 Organizacia vyroby

Organizicia a riadenie vyroby sa zaobera premenou vstupov na vystupy pre zakaznika. Ide
o planovanie, organizovanie a kontrolu ¢innosti, ktoré tieto vstupy menia na finalne produkty

a sluzby. Sti¢ast'ou je aj koordinacia s inymi oddeleniami ako inZiniering, marketing a l'udské
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zdroje. Primarne sa vSak zameriava na samotné c¢innosti prevadzky. (Lei, Decandia,

Oppenheim a Zhao, 2017)

Organizacia vyroby predstavuje stibor vzt'ahov medzi jednotlivymi prvkami vyroby. Tato
¢innost’ nielen vytvara tieto vzt'ahy, ale tiez ich riadi. Hlavnou ulohou organizacie vyroby je
usporiadat’ prvky vyroby do jednotného, cieleného systému a vytvorit’ materidlové, casové
a priestorové usporiadanie vyrobného procesu a jeho Struktury. Klucovy vyznam
organizacie vyroby spociva v tom, Ze zmenou Struktiry vytvara nova kvalitu vyrobnych

systémov, ktoré umoznuji dosahovat’ vyssie vysledky. (Tichy, 2021)

1.4 Predmetné a technologické usporiadanie pracovisk

Predmetné usporiadanie pracovisk teda sa vyznacuje zoskupenim technologicky
nadvizujucich operécii do vyrobnych tusekov. Tieto tseky su uréené na vyrobu konkrétne;j
Casti vyrobku s cielom minimalizovat’ jeho prepravu. Uplatiluje sa najmi v hromadnej a

vel'kosériovej vyrobe.

Technologické usporiadanie pracovisk rozdeluje vyrobny proces do sekcii podla
technologického charakteru. Pracoviskd v ramci sekcie vykonavaji podobné operacie a
rozpracované vyrobky sa prestvaju medzi nimi. Toto usporiadanie je typické pre kusovl a

malosériova vyrobu. (Tichy, 2021)

1.5 Systémy MRP

MRP je moderny softvérovy nastroj pre podporu riadenia vyroby. Systém umoZziuje
efektivne planovanie a optimalizaciu vyrobnych procesov. Jeho hlavnym cielom je urcit,
¢o, kol’ko a kedy je potrebné pre vyrobu roznych produktov. MRP sa tak stdva kIi¢ovym
nastrojom pre efektivne riadenie vyroby. Poméha organizacidm dosiahnut' vysSiu
efektivnost a produktivitu, znizovat ndklady a zlepSovat spokojnost zakaznikov.

(Longshore a Cheatham, 2022)

MRP (Material Requirements Planning) je dominantnd metéda pldnovania a riadenia
vyroby. Vypocitava potrebny material na zdklade hrubého rozvrhu vyroby, ktory vychadza
z objednéavok a predpovede dopytu. Planovanie vyuziva kusovniky a stavy zasob pre navrh
a ¢asové rozvrhnutie vyrobnych zdkaziek. Modifikaciou MRP je "Closed Loop MRP", kde

sa objednavky materidlu upravuju podl'a redlneho priebehu vyroby.
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MRP-II (Manufacturing Resource Planning) definuje jednotlivé trovne pldnovania v
podniku s prepojenim spitnou vizbou. Je ur¢ena pre vyrobu vo vacsich davkach s pouzitim
vyrobnych zakaziek, ale je univerzalna a pokryva vac¢sinu funkcii PPC (Production Planning
and Control). Nema sice nastroje pre dielenské riadenie, ale dd sa kombinovat’ s inymi
nastrojmi. Implementacia MRP-II moze zleps$it’ podnikové procesy, ale sama o sebe nie je

zmenou a moze konzervovat neefektivne procesy. (Tichy, 2021)

Doplnenie systému MRP-III. Souckova a Jerz (2019) uvadzajt, Ze systém MRP-III spaja
dva osvedcené koncepty: MRP II a JIT. Vyuziva pocitatovl silu na generovanie a
porovnanie rdznych pldnov, ¢im umoziuje vyber optiméalneho variantu pre dant situaciu.
Okrem principov MRP II integruje aj zasady JIT, Kanban metody a logistiku, ¢im posuva

planovanie vyroby a kapacit na nova Groven.

1.6 Push a Pull systémy

Vyrobné systémy sa delia na dva typy: push a pull, teda systém tlaku a systém t’ahu.

Push systém je metdda vyroby, kde sa produkty vytvéaraju na zéklade predpokladaného
dopytu, ktory moze byt skutocny alebo ocakdvany. Tento systém sa snazi minimalizovat’
casovy rozdiel medzi vyrobou a dodanim produktu zdkaznikovi. Predpovedanie dopytu je
kl'icové a zohl'adiiuje dodacie lehoty surovin a poziadavky zakaznikov. Ak sa dopyt 1iSi od

oCakavani, moze to viest’ k strate prijmov alebo zvySeniu nékladov.

Naopak, pull systém vyraba produkty iba na zdklade konkrétnych objedndvok zédkaznikov.
Tento systém eliminuje potrebu skladovania hotovych vyrobkov a zdkaznicke objednavky
priamo ovplyviiuju cely vyrobny proces. Just-in-time je prikladom pull systému. (Rushton,

Croucher a Baker, 2017)
Hybridny systém Push a Pull

Novy hybridny systém Push/Pull Tichy (2021) predstavuje ako kompromis medzi
systémami push a pull, ¢im sa snazi vyuzit ich silné strdnky a eliminovat’ slabé stranky.
Vdaka kombindcii oboch pristupov je mozné dosiahnut’ lepsiu celkova vykonnost

zasobovacieho systému.

Hybridny systém sa bezne pouziva v rdéznych prostrediach, najmd pri zostavovani
objednavok. Vyuziva sa vtedy, ked’ je predpoved’ dopytu nepresna alebo ked’ existuje vysoka

variabilita v dopyte po réznych polozkach.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

1.7 Justin time

Rushton, Croucher a Baker (2017) popisuju just-in-time (JIT), ako pristup k riadeniu vyroby,
ktory sa snazi splnit’ dopyt okamzite, s dokonalou kvalitou a bez odpadu. Mézeme povedat,
Ze tato metdda vyzaduje Gzku spolupracu a koordindciu medzi dodavatel'om a odberatel'om.
Autori konstatuju, Ze nie je to tak vel'mi jasne definovany systém riadenia vyroby, ako skor

subor manazérskych filozofii, ktoré spolo¢ne dosahujii pozadovany efekt.

Filozofia JIT spociva v minimalizacii polotovarov, skrateni vyrobného ¢asu, zefektivneni a
urychleni materidlového toku medzi pracoviskami a odstrailovani chyb a plytvania. Tato

metdda je jednoduché na kontrolu a vyZaduje zapojenie vSetkych pracovnikov. (Tichy, 2021)
Plytvanie v rdmci vyrobného procesu je mozné kategorizovat’ do siedmich hlavnych skupin.

1. Nadprodukcia

2. Cakanie

3. Preprava

4. Nevhodné spracovanie

5. Nadbytocné zasoby

6. Zbytocné pohyby

7. Chyby

Pri snahe o eliminaciu tychto strat je vSak dolezité rozliSovat’ medzi viditelnym a skutoénym

zlepSenim.

- ViditeI'né zlepSenie sa tyka okamzitych a zjavnych zmien v procese, ako napriklad
znizenie manipuldcie s materidlom prostrednictvom automatickych dopravnikov

alebo vybudovanie regalovych skladov pre vel'ké zasoby.

- Skuto¢né zlepSenie nastava, ked’ su identifikované konkrétne problémy a ich priciny,
a nasledne su prijaté opatrenia na ich odstranenie. To si vyzaduje podrobnu analyzu

sucasného stavu. (Jurova, 2016)

1.8 Techniky riadenia dodavok v JIT

JIT sa sklada z roznych technik riadenia doddvok materidlu, ako napriklad Milk Run,
Supermarket a Heijunka. Tieto techniky v kombinécii s principmi JIT umoziuja zefektivnit

vyrobu a znizit' néklady.
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- Milk run je systém, ktory zabezpecuje dodavku materialu podla presne stanoveného
harmonogramu a trasy. Tento systém, inSpirovany rozvozom mlieka, je
aplikovatel'ny vo vnutri aj mimo firmy. Hlavnym principom je rozvaZanie materialu
zo skladu na presne urenych miestach a nasledné odvazanie prazdnych

transportnych jednotiek spat’ do skladu.

- Supermarket je koncept, ktory sa snazi odstranit’ vSetky nepotrebné zisoby a
prerusenia toku materidlu. Cielom je stanovit’ miniméalne a maximalne hodnoty pre
vsSetky zostavajlice zasoby a zaviest' efektivny spdsob prepravy materidlu medzi
nimi. Supermarket je najcastejSou formou zasobnika pred montaznou linkou, kde sa
nachadza definovany pocet manipula¢nych jednotiek. Material sa moze odobrat’ zo
supermarketu len na zéklade Kanban karty alebo inej formy informécie, ktora

podporuje princip tahu.

- Heijunka je systém, ktory zvySuje efektivnost’ vyroby tym, ze eliminuje prestoje a
vyrovnava vyrobu. Kombinuje metdédy rozvrhovania s vizualnou tabul'ou, kde su
definované sekvencie pomocou Kanban kariet. Tento systém pomaha predchadzat

vytvaraniu frontov a zvysuje ziskovost’ organizacii. (Souckova a Jerz, 2019)

1.9 Kanban

Kanban je systém vyvinuty firmou Toyota, ktory rozdel'uje vyrobu na sebe navazujuce
regulacné obvody. Proces pldnovania zacina prijatim objednavky zdkaznika na poslednom
stupni, ktory objedna potrebné mnoZzstvo vyrobkov u predchadzajiiceho pracoviska. Tento
proces pokracuje az po prvi operaciu. Kazdé pracovisko plni objednévky v stanovenych
terminoch a predava ich svojim zikaznikom spolu s kanbanovou kartou. Zakaznicke
objednavky su priamo premietnuté do vyroby a objednavky zakaznikov riadia vyrobu. Pre

spravne fungovanie systému je potrebné dodrziavat’ niekol’ko pravidiel. (Gros, 2016)

V systéme Kanban sa vyuzivaji vizualne signaly na riadenie vyroby. Karta na nadobe
povoluje jej presun na montaznu linku a zaroven spustenie vyroby d’alSej davky materialu.
Prazdne karty na regali signalizuju potrebu vyroby. Na informovanie o vyrobe su mozné aj
iné metddy, napriklad vyznacené miesta na podlahe alebo prazdne kontajnery. (Jacobs

a Chase, 2018)

Rushton, Croucher a Baker (2017) uvadzaju, ze pre lepSiu predstavu o systéme si mdzeme

predstavit’ oznacené zony na podlahe vyrobnej haly. Tieto zony obsahuji materialy, ktoré
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su potrebné pre d’alsi krok vo vyrobnom procese. Zony sa postupne vyprazdiuju, ako sa
materialy spotrebuvaju. Dal§ia davka materidlov sa moZe presunit’ do zony len vtedy, ked’
je zona prazdna. Tento pristup sa opakuje, ako sa materialy postupne prestivaji z jedného
kroku do dalSieho. Tymto sposobom nedochddza k hromadeniu tovaru a materidly sa

pohybujl systémom organizovanym sposobom.

1.10 Stihla vyroba

Koncept Lean Production, znamy aj ako Stihla vyroba, je filozofia, ktora sa zrodila na
Massachusetts Institute of Technology v Bostone. Jeho hlavnou myslienkou je skratit’ ¢as
medzi zédkaznikom a dodavatelom a eliminovat’ plytvanie v procese medzi nimi. Stihla
vyroba sa sustredi na zvySovanie hodnoty, ktora je ur€ena podl'a poziadaviek zakaznika.
KTlacovym principom Lean Production je efektivnost’ vo vSetkych oblastiach podnikového
manazmentu vyroby, od ndkupu a zdsobovania, cez vyvoj vyrobkov a vyrobnych procesov,

az po samotnu vyrobu a distribuciu.

Metodika na odstrafiovanie plytvania na pracovisku zahfia kroky na eliminaciu plytvania a
je zakladom pre zlepSovanie metodd a konceptov v Stihlej vyrobe. Metddy, ako su 5S, Poka-
Yoke a 3MU, su kI'i€ové pre efektivne fungovanie Stihlej vyroby. Pomahaju organizovat’
pracovisko, predchadzat chybam a eliminovat plytvanie, ¢im zvySuju efektivnost’ a

produktivitu podnikov. (Souckové a Jerz, 2019)
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2 NAKUP

V biznise je kI'icové budovat’ silné¢ a trval¢ vztahy s kIiCovymi partnermi, ¢i uz ide o
zakaznikov alebo dodavatel'ov. Kooperativne a vzdjomne podporné partnerské vztahy

nemaju logicku alternativu, aj ked’ ich budovanie si vyzaduje €as a usilie. (Macbeth, 2019)

Nakupna a zasobovacia logistika je neoddelitelnou stcast’ou vyrobného procesu. Zahina
obstaravanie surovin, materidlu, polovyrobkov a vyrobkov potrebnych pre vyrobu a

poskytovanie sluzieb.

Nékup zahfia aktivity stvisiace s trhom a operaciami, ako je prieskum trhu, analyza cien,
uzatvaranie zmlav a administrativa. Zasobovacia logistika sa zameriava na fyzicka a
administrativnu manipulaciu s materidlom, ako je preberanie, kontrola, skladovanie,

vnutropodnikova doprava a riadenie tychto ¢innosti. (Dupal’, 2018)

Nékup ma pre organizaciu kI'iCovy vyznam z dvoch hlavnych dovodov: efektivnost
nakladov a operativna efektivnost’. Dobré vzt'ahy s doddvateI'mi mézu mat’ vyznamny vplyv
na rozpoCet a konkurencieschopnost’. S tym Uzko stvisi ndkupnd stratégia, ktora sa tyka
rozhodovania o vybere surovin a materidlov pre vyrobny program, pri¢om je dolezité mat’

prehl'ad o dodavatel'och a ich podmienkach. (Dubovec, 2017)

USetrit’ firme peniaze ¢astokrat nie je tak viditené ako ich zarobit,, aj ked’ zly nakup moze

ovplyvnit’ zisk ovel'a viac ako uspe$ny predaj. (Gros, 2016)

Vyznam obstardvania pre fungovanie vyroby a celého podniku rastie. Uplatiiuji sa aj
marketingové hladiskd a ziskavanie informacii o trhu a konkurencii je kIicové pre

budovanie a obnovu siete dodavatel'ov.
Existujt tri hlavné sposoby obstaravania:

- Individudlne obstaravanie: nakup materialu podl'a potreby.

- Obstaravanie do zasoby: tvorba zasob pre buduce potreby.

- Synchronne obstaravanie: koordinacia obstaravania s vyrobnym procesom.
(Dupal, 2018)

Pojem dodévatel'sky retazec (SCM) sa v sucasnosti bezne pouziva v podnikatel'skej a
manazérskej sfére. Pouziva sa na opisanie takmer kazdého prostredia, kde vyroba vyzaduje
postupnost’ procesov. Dodévatel'sky retazec moze predstavovat’ cestu, ktorou prechadza

produkt od vyroby az k zakaznikovi. Zahffia to vSetkych, ktori sa podiel’'aju na vyrobe dielov



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

a komponentov, ich zlozenie do hotového produktu a jeho doru¢enie do obchodu. Vsetci tito

ludia a firmy musia spolupracovat’, aby produkt dorazil k zdkaznikovi. (Thomas E. a

Howard, 2019)

2.1 Ciel nakupu

V nédkupe je cielom riadenia vztahov s dodavatelmi najmid dosiahnut’ stabilitu a
optimalizaciu nakladov. V sucasnosti sa preferuje budovanie partnerstiev a sieti s

dodavateI'mi, ktoré prinasaju viacero vyhod:
5 Yy

- Zvysenie kontroly kvality: Dodavatelia musia uzko spolupracovat’ s odberate'mi a

dodrziavat’ prisne kontroly kvality.
- Zaistovanie spolahlivych dodévok: Dodévky just-in-time a presné dodrziavanie
terminov su klI'iCové pre minimalizéciu zasob a optimalizaciu vyroby. Spol'ahlivost’

dodavok je podmienena aj kvalitnou dopravou.

- Znizenie nakladov: Spolupraca s jednym overenym dodavatelom umoziuje

vyjednat’ nizSie ceny a zefektivnit’ procesy.

- Angazovanie dodéavatel'a: Zapojenie dodavatel’a do procesu vyvoja produktu prinaSa

cenné odborné znalosti a vedie k zrychleniu vyvoja a znizeniu nakladov.

- Budovanie pevnych vizieb: Dodavatel’ sa stdva akoby sucastou vyrobného procesu

odberatel’a a prisposobuje svoje sluzby jeho poziadavkam.

(Dubovec, 2017)

2.2 Nakupné situacie
Tichy (2021) rozdelil ndkupné situdcie do troch kategorii:

1. Opakované nakupy: Ide o rutinné nakupy, ktoré sa opakuji v pravidelnych
intervaloch. Zékaznik uz pozna dodéavatela a jeho sortiment, takze sa zameriava

na sledovanie zmien v cenach, kvalite a dostupnosti produktov.

2. Modifikované nakupy: V tomto type dochadza k odchylkam od Standardnych
nakupov. Zékaznik moéze napriklad pozadovat zmenu kvality produktu.
Vyuzivaju sa tu poznatky z rdznych typov nakupnych situdcii a zakaznik sa snazi

o vyhodnejsie postavenie u dodavatel’a.
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3.

Nové nakupy: Jedna sa o ndkupy, ktoré kryji nové potreby organizacie. Zakaznik
sa snazi minimalizovat’ rizikd a potrebuje ziskat’ mnozstvo informacii o ponuke

na trhu.

2.3 Proces nakupu

Proces ndkupu Tichy (2021) popisuje ako osem klicovych etép.

1.

Specifikécia potrieb podniku: Tato etapa je ¢asovo naroéna a zahfiia pochopenie

poziadaviek vSetkych podnikovych ttvarov.

Urcenie druhu a kvality pozadovanych vyrobkov: Na zaklade Specifikacie je
nutné definovat’ typy produktov a ich kvalitativnu urovei. Tu sa stanovuju aj

dodacie podmienky a d’alSie dolezité parametre.

Detailné Specifikicie potrieb organizacie: V uzkej spolupraci s vybranymi
dodévatelmi sa d’alej spresiiuji poziadavky na produkty a zuzuje sa vyberova

zakladna.

Identifikacia potencionalnych dodéavatelov: Tato etapa je opdt’ casovo narocna,
pretoze je nutné zhodnotit dostupné moznosti a vybrat relevantnych

dodavatelov.

Vyber dodavatel’a a navrh ceny: Nizka cena nie je jedinym faktorom pri vybere
dodéavatela. Je nutné zohladnit' aj kvalitu produktov, dodacie podmienky,

logistické naklady a d’alSie aspekty.

Doélezité faktory: Dolezitad je aj napriklad ochota dodéavatela k spolupraci,
flexibilita a dizka dodacich cyklov.

Uzavretie zmluvy a vystavenie objednavky: Po vybere dodavatel’a sa uzatvara
zmluva, ktora Specifikuje vSetky dolezité aspekty nakupu, vratane ceny a

dodacich podmienok.

Trvalé sledovanie dodavatel'ov: Sleduje sa konkurencieschopnost’, rentabilita,
likvidita a d’alSie parametre, ako je cenovy vyvoj, dodavatel'ské vykony a

perspektivnost’ firmy.

Gros (2016) popisuje etapy ndkupného procesu podobne s tymi, ktoré boli uvedené vyssie.
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2.4 Vyber a hodnotenie dodavatel’ov

Proces zasobovania v podniku zacina typicky vznikom konkrétnej potreby. Na jej
uspokojenie je nutné identifikovat’ potencidlnych dodavatelov na relevantnom trhu a
nasledne vybrat toho, ktory danii potrebu spiiia z pohladu firmy najlepsie. (Malejéikova
a Malejcik, 2015)

Pristup k portfoliu vztahov umoziiuje rozliSovat’ medzi kI'i¢ovymi a ostatnymi partnermi a
sustredit’ sa na budovanie hlbokych a trvalych vztahov s tymi najddlezitejSimi. Proces
hl'adania a uzatvarania dohod s preferovanymi partnermi je naro¢ny a spolupraca po vybere
nie je vZdy jednoduchd. Snaha o dosiahnutie win-win situacie na oboch stranach vztahu je

vSak vyznamna a prinasa benefity pre obe strany. (Macbeth, 2019)

Vyber spravneho dodavatela je pre efektivne obstaravanie kIicovy. Aby sme mohli
rozhodnut o spravnosti konkrétneho dodavatel’a, potrebujeme solidnu informacnt zakladiiu
o kandidatoch. To znamena poznat’ ich historiu, ponuky, skusenosti, ale aj stav trhu s

konkurentmi a cenami. Dokonca aj spdsoby jednania mézu napovedat’ vel'a. (Dupal’, 2018)

Mnoho firiem nakupuje celu produkciu dodévatel’a, ¢im ziska vyhody v podobe vyhodnych
cien a moznosti dodavatel’a ststredit’ sa na vyrobu a plnenie poziadaviek jediného klienta.
Nevyhodou je riziko nedodrzania terminov a s tym suvisiace zdsobovacie problémy.

(Dubovec, 2017)
Existuje viacero metdd, ktoré sa pouzivaji na vyber a hodnotenie dodavatelov. Medzi
najcastejSie patria:

- Bodové hodnotenie dodavatel'ov.

- Scoring model.

2.4.1 Bodové hodnotenie dodavatel’ov

Kl'aicom k vyberu spolahlivych partnerov je definovanie relevantnych kritérii na ich
hodnotenie. Medzi najdodlezitejSie faktory patria kvalita doddvanych produktov alebo
sluzieb, cena, dodrziavanie dodacich lehdt a spolahlivost dodavok. Dodévatelia su
hodnoteni na zaklade tychto kritérii a ten, ktory dosiahne najvyssi pocet bodov, je vybrany.
Rozhodovanie vyhradne na zéklade ceny, ako napriklad pri jednej dodavke, moze mat’ v

kone¢nom dosledku negativne nasledky. (Dupal’, 2018)
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2.4.2 Scoring model

Scoring model je metoda na vyber dodavatel'ov, ktora zohl'adituje rozne faktory a ich vahu.
Pre kazdy faktor napriklad cena, kvalita, dodacia lehota a spol'ahlivost’ sa ur¢i véha, ktora
vyjadruje jeho dolezitost’ voci ostatnym faktorom. Néasledne sa pre kazdého dodavatela
vypocita celkovy stcet sucinov bodovych hodnoteni a vah pre jednotlivé faktory. Poradie

dodévatel'ov sa potom ur¢i podl'a vysky tejto sumy. (Dupal’, 2018)

2.4.3 Certifikovani dodavatelia

V stcasnosti nabera na dolezitosti certifikacia kvality u dodavatel'ov podl'a ISO 9000 a to aj
z dévodu, Ze mnohé firmy touto certifikaciou disponuju. Vyber kvalitativneho dodavatel’a v
ramci EU, ktory spiiia poziadavky na certifikaciu ISO 9000, prinasa viacero vyhod a
ulahcuje chod firmy. Dodavatel’ s certifikaciou ISO 9000 sa zavézuje dodrziavat’ vysoké
Standardy kvality, vd’aka ¢omu odpada pre firmu naro¢na vstupna kontrola dodavanych

materidlov a vyrobkov. (Tichy, 2021)
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3 MATERIALOVY TOK

Logistické toky su prepojené a ovplyviiuju tspech podniku. Manazment logistickych tokov

je dolezitou sucast’'ou logistiky a manazmentu celého podniku.
Souckova a Jerz (2019) identifikuju sedem kl'acovych typov logistickych tokov:
1. Hodnotovy tok: Transformacia materialu na produkt s hodnotou pre zdkaznika.
2. Materialovy tok: Organizovany pohyb materialu vo vyrobe.
3. Informacny tok: Déta, informdcie, vedomosti ako kI'a¢ k tispechu.
4. Tok energii: Energeticka bilancia podniku.
5. Finan¢ny tok: Tok penazi za realizované vykony.
6. Tok personalu: Pohyb zamestnancov v ramci firmy.

7. Tok odpadov: Odpadové materidly od spotrebitel’a.

3.1 Materialovy tok

Materidlovy tok je pohyb materidlov a vyrobkov v podniku. Zahfia ndkup surovin, vyrobu
a predaj hotovych vyrobkov. Toky materidlov a informacii st prepojené s pohybom penazi

a s tvorbou hodnoty. (Lochmannova, 2022)

Materidlovy tok je ¢ast’ hmotného toku, ktora sa zameriava na organizovany pohyb materialu
v priebehu vyrobného procesu. Je charakterizovany parametrami ako intenzita, smer,
frekvencia, rychlost, trasa a dizka. Jeho cielom je efektivne dodanie materialu v spravnom

mnozstve, na spravne miesto, v spravny ¢as a v pozadovanej kvalite. (Souckova a Jerz, 2019)

Manipuldcia s materialom zahfiia vSetky operéacie s materidlom v podniku a je dolezitou
sucastou logistiky. Néklady na manipuléciu, dopravu a skladovanie ovplyviiuju cenu
produktu. Pre hospodarnost’ je nutné¢ minimalizovat’ manipulaciu, skratit’ vzdialenosti a dbat’
na plynuly pohyb materidlu. Navrh logistiky v oblasti manipulécie s materidlom ovplyviiuje
Struktira materidlovych tokov, typy prepravnych, manipulacnych a skladovacich jednotiek,
dopravné a manipula¢né zariadenia, skladovanie, persondl a systém riadenia procesov.

(Dubovec, 2017)

Manazment vyroby a logistika sa izko spdjaji v komplexnom systéme riadenia materidlov
a tovaru v podniku. Zahfna to riadenie pohybu materidlu od dodavatel'ov do podniku, medzi

pracoviskami a z podniku k zdkaznikom.
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Manazment vyroby integruje poznatky z réznych oblasti ako je systémové inZinierstvo,
personalistika, ergondémia prace, informatika a matematika. Logistika sa zameriava na
planovanie, synchronizaciu a kontrolu hmotnych a informac¢nych tokov v celom ret'azci od

dodavatel’a k zdkaznikovi. (Dupal’, 2018)

3.2 Materialne zasobovanie vyrobnych pracovisk

Kazdé pracovisko respektive pracovné miesto moze byt vnimané ako systém hromadne;j
obsluhy. V tomto systéme poziadavky na materidl, naradie a d’alSie komponenty zohravaju

ulohu zékaznikov a obsluha systému je zodpovedna za ich uspokojenie. (Dubovec, 2017)

Metddy pouzivané na vyber tovaru zrady, kde rada moéze reprezentovat fyzické
usporiadanie tovaru v sklade, alebo abstraktny koncept poziadaviek napriklad v
pocitacovom systéme. Tieto metddy definuju, v akom poradi sa bude tovar vyberat’ z rady

na spracovanie.
- FIFO: Prvy tovar, ktory dorazi do rady, sa ako prvy vyberie.
- LIFO: Posledny tovar, ktory dorazi do rady, sa ako prvy vyberie.
- SIRO: Tovar sa vybera z rady ndhodne.
- PRI: Tovar sa vyberé z rady podl’a priradenej priority.

Specialna metoda je FEFO, ktora prednostne vybera tovar z rady, ktory ma najblizsi datum
exspiracie. Pouzivaju sa najmi tam, kde maju produkty kratS§iu dobu pouzitelnosti.

(Souckova a Jerz, 2019)

Existujt dva typy vyroby: kontinudlna a diskontinuélna. Pri kontinualnej vyrobe materidlovy
tok plynie bez prerusenia. Prikladom je spojitd vyroba. Naopak, pri diskontinudlnej vyrobe
materidlovy tok nie je staly a kI'i€ova je organizacia a riadenie dopravy.

Casové usporiadanie operacii rozliduje linearnu a rozvetveni vyrobu. Linedrna vyroba
usporiada operacie po sebe, zatial' ¢o rozvetvena vyroba méa komplexnejsi tok materialu,
ktory si vyzaduje koordinaciu a umoznuje kratSie priebezné Casy vd'aka paralelnej praci.

(Dupal, 2018)

Sposob materidlového toku ovplyviluju techniky Production Flow Analysis (PFA),

pouzivané pri prechode z funk¢énej na vyrobkovo orientovanu organizaciu.

PFA pozostava z:
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- Company Flow Analysis (CFA): Analyzuje materidlové toky v podnikoch s

funkénym usporiadanim a slizi na planovanie efektivnych tokov medzi zadvodmi.

- Factory Flow Analysis (FFA): Analyzuje materidlové toky v zdvode a umoziuje

vytvorit’ vyrobkovo orientované prevadzky a dielne.

- Group Analysis (GA): Zdruzuje pracoviskd do skupin podla typu vyrabanych

produktov pre zefektivnenie materialového toku.

- Line Analysis (LA): Usporiada pracoviskd na linke pre maximalne efektivne

materialové toky pre vsetky produkty.

(Dupal, 2018)

3.3 Prepravné prvky

Tvar a rozmery prepravnych prvkov su zavislé od typu prepravovaného materialu. Pre

materialy s réznymi vlastnostami existuji rézne typy prepravnych prvkov:
- Pre materidl s pravidelnym geometrickym tvarom: palety, gitterboxy, big bagy
- Pre materidl so zlozitym geometrickym tvarom: plechové palety s bocnymi stenami
- Pre sypky materidl: big bagy, big boxy
- Pre plyny: tlakové¢ fTaSe, cisterny
- Pre tekutiny: sudy, kanistre, cisterny
Bezné typy prepravnych prvkov:

- Palety: Najbeznejsi prepravny prvok, pouzivany pre rozne druhy materialu. Existuje

viacero typov paliet s roznymi rozmermi a nosnost’ami.
- Gitterboxy: Pouzivaju sa pre prepravu materialu so zlozitym geometrickym tvarom.
- Big bagy: Pouzivaju sa pre prepravu sypkych materidlov.
- Big boxy: Pouzivaju sa pre prepravu sypkych a tekutych materidlov.

- Kontajnery: PouZivaji sa pre prepravu roznych typov materidlov na rozne

vzdialenosti.

Manipulacia s prepravnymi prvkami:
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Palety a paletové boxy sa prepravuji pomocou manipulacnej techniky, nédkladnych aut a
kontajnerov. Kontajnery sa daji prepravovat nakladnymi autami, vlakmi, lodami a

lietadlami. (Dubovec, 2017)

Vyber typu dopravy ovplyviiuje viacero faktorov, medzi ktoré patri charakter tovaru, jeho
balenie, prepravovana vzdialenost’, klimatické podmienky, technické a logistické moznosti
dopravcov a d’alSie. Ddleziti tlohu zohrdva aj zmluvna dohoda, ktora urcuje, ktora strana

zodpoveda za prepravu a aku ¢ast’ nakladov uhradi. (Lukoszova, 2020)

3.4 Skladovanie

Sklady sa v minulosti ¢asto oznaCovali ako nakladové centrd, ktoré neprinaSaji pridanu
hodnotu. Presun vyroby do krajin s niz§imi nédkladmi, rastuci online predaj a zvySujlce sa

naroky zakaznikov vSak spdsobili zdsadnli zmenu v ich prevadzke.

Dnes sa sklady chapu ako kl'icové ¢lanky modernych dodavatel'skych retazcov. Sposob,
akym dnes zdkaznici nakupuju, ich spradvanie a o€akdvania vyrazne ovplyviiuja to, ako

predajcovia s nimi komunikuju. (Richards, 2022)

Skladovanie Tichy (2021) popisuje ako riadenie zasob a ich udrzovanie na optimalnej Grovni
pre plynuly chod vyroby a uspokojenie potrieb zdkaznikov. Zahfia planovanie materidlovej

potreby, objednavanie materialu, prijem, skladovanie a vydaj materialu.

Strategické riadenie zasob urcuje optimalnu vysku a Struktaru zasob s oh'adom na dostupné
finan¢né zdroje a ciele podniku. Cielom je minimalizovat’ néklady a zaroven zaistit’ v€asné

a plynulé zasobovanie.

V priemyselnych a obchodnych organizaciach tvoria zasoby zna¢nu Cast’ prevadzkového
kapitalu. Casto presahuju 25 % celkovych prevadzkovych nékladov. Presné percento sa lii
v zavislosti od odvetvia a lokality spolo¢nosti. V naroénych podmienkach pre tvorbu zisku

je racionalne hospodarenie so zasobami obzvlast’ délezité. (Dubovec, 2017)

Sklady okrem zakladného uskladnenia tovaru mozu ponukat’ aj sluzby s pridanou hodnotou.
Ide o ¢innosti ako findlna Giprava a kompletizacia produktov, vratane montaze a balenia. Pre
maloobchod sa to prejavuje napriklad aranzovanim tovaru na predaj. Naopak, sklady mézu
byt zamerané aj na prijem tovaru. Zberné centrd spajaju mensie zasielky do vécsich, ¢o

pomaha efektivnejSie vyuzit’ prepravné kontajnery.

Popri tychto trendoch vSak stale prevladaju klasické sklady zamerané na uskladnenie a

expediciu tovaru. (Grant, Trautrims a Wong, 2023)
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3.5 Velkost’ a pocet skladov

Velkost’ skladu ovplyviiuje viacero faktorov ako napriklad firemna stratégia, objem zasob,
typ tovaru, manipula¢ny systém, vybavenie skladu ¢i potrebnd velkost prevadzkovych
priestorov. Doélezitym faktorom je aj kolisanie dopytu a obratkovost’ zasob. Pri nestalom

dopyte s vykyvmi je nutné skladovat’ vicsie zasoby.

Pocet skladov ovplyviiuje priemernt vzdialenost’ k miestu spotreby a rychlost’ reakcie na
poziadavky zakaznikov. Na druhej strane s rasticim poctom skladov rasti aj celkové

naklady na ich prevadzku a celkova zasoba.
Podnik mé na vyber z troch moZznosti:

- Vlastné sklady: Ponukaju flexibilitu a prispésobenie sa potrebam. Vhodné pri
vysokom vyuziti kapacity a obratkovosti zasob.

- Prendjom skladov: Ponukaju niZSie poc¢iatocné investicie a variabilné naklady.

- Kombindicia vlastnych a prenajatych skladov: Umoziiuje optimalizovat’ naklady a
flexibilitu.

(Macurova, Klabusayové a Tvrdon, 2018)

3.6 Clenenie zasob

Zasoby sa delia podla stupnia spracovania na vyrobné, rozpracované vyrobky, hotové

vyrobky a tovar.
Podl’a funkcie v podniku sa delia na:

1. Rozpojovacie: Vyrovnavaju ¢asové a kapacitné nesulady v logistickom ret’azci a

eliminuji ndhodné vykyvy.
- Obratova: Zabezpecuje dostatok materialu medzi objednavkami.

- Poistna: Poskytuje istotu v pripade nahlych vykyvov v spotrebe alebo

meskanim dodavok a chréani tak pred preruSenim vyroby.
- Pre predzasobenie: Vytvaraju sa pred o€akdvanym narastom dopytu.
- Vyrovnavacia: Vyrovnava nahodné vykyvy v jednotlivych fazach.

2. V logistickom kanali: Nachadzaju sa na logistickej trase a postupne sa prestivaji

k cielovej destinacii.
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3. Strategické: Umoziluju podniku pokracovat v ¢&innosti aj v narocnych

podmienkach.

4. Havarijni: Obsahuje nahradné diely a komponenty, ktoré su k dispozicii v pripade

poruchy a zaru€uju rychlu opravu a minimalizaciu prestojov.

5. Spekulativne: Vytvaraju sa s cielom vyuzit vyhodné nakupné prileZitosti alebo

ocakavany ndrast cien a priniest’ tak zisk pre firmu.

6. Technicka: VyuZziva sa na Upravu a zrenie materidlov, ¢im sa zlepSuje ich

vlastnost’ a findlna podoba produktov.

7. Bez funkcie: Su nepouziteI'né alebo nevyuzité a ich cielom je ich ¢o najrychlejsSie

predat’ alebo odpisat’, aby sa minimalizovali straty.

(Tichy, 2021)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

Pankl Automotive Slovakia s.r.o. sa pysi rozsiahlymi znalost'ami a skisenost’ami v oblasti
vyvoja komponentov hnacieho ustrojenstva, vd’aka comu je vyhladdvanym partnerom v
tomto odvetvi. Moderné vyrobné technologie a flexibilny pristup im umoziuju efektivne
vyrabat’ malosériové a stredosériové produkty v mimoriadne vysokej kvalite. Okrem toho je
Pankl Automotive Slovakia s.r.o. jednym z najddleZitejSich zamestnavatel'ov v Topol'¢anoch

a vyznamne prispieva k miestnej ekonomike.

4.1 Historia

Pankl AG je raktsky priemyselny holding, ktory bol zaloZeny v roku 1985. Spolo¢nost’ sa
Specializuje na vyvoj, dizajn, vyrobu a testovanie kl'ukovych mechanizmov, piestov,
piestovych skrutiek, ocelovych tyc¢i, turboduichadiel, prevodoviek a podvozkovych

systémov pre automobilovy priemysel a pretekarske odvetvie.

Pankl Racing Systems AG je divizia spolo¢nosti Pankl AG, ktora sa zaobera vyrobou a
distribuciou komponentov a systémov pre pretekarske odvetvie. V sucasnosti je podnik
vyznamnym dodéavatelom pre motorové a pohonné komponenty a systémy pre pretekarske

trhy.

Pankl Automotive Slovakia je dcérskou spolo¢nostou spolocnosti Pankl AG, ktord sa
Specializuje na obrabanie komponentov z vysoko pevnych hlinikovych zliatin a rovnako
vyraba aj vysoko presné hnacie hriadele a vystupné priruby pripravené na montdz z ocele na
Specializovanom trhu pretekarskeho priemyslu, priemyslu luxusnych automobilov a

leteckého priemyslu. (Pankl AG)

4.2 Zameranie

Pankl Automotive Slovakia sa pysi etablovanym know-how, ktoré im umoziuje uspokojit’
aj tie najnaro¢nejSie poziadavky klientov. Vd’aka flexibilnej a najmodernejSej vyrobne;j
koncepcii dokdzu efektivne a konkurencieschopne vyrabat’” malosériové a stredosérioveé

produkty v mimoriadne vysokej kvalite. (Pankl racing systems)

4.2.1 Filozofia spolo¢nosti

Spolo¢nost’ zdiel'a vaSen pre vitazstvo so svojimi zdkaznikmi. Téato vaSen ich motivuje k
maximalnemu usiliu a k vyrobe systémov tej najvyssej kvality. Vd’aka tomuto pristupu sa

im dari dosahovat’ vynikajtice vysledky a postvat’ hranice v ich odvetvi.
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Filozofia spolo¢nonsti sa sklad4 z 3 hlavnych pilierov:

Filozofia
spolo¢nosti

High Tech High Speed High Quality

Obrazok 1 Filozofia spolo¢nosti (vlastné spracovanie)
- High Tech: Podnikanie sa opiera o najmodernejSie poznatky. Neustaly technologicky

pokrok a intenzivny vyskum robia z tejto firmy lidra trhu s najvys§imi Standardami.

- High Speed: Podnik sa snazi byt najrychlejsi vo vSetkych oblastiach podnikania.
Flexibilny pristup umoziuje bleskovu reakciu na poziadavky trhu a postiva hranice

mozného.

- High Quality: Pod kvalitou podnik rozumie dokonalost’ az po najmensi detail. Podnik

sa snazi o dlhodoby vztah zaloZeny na dovere s obchodnymi partnermi a kolegami.

(Pankl racing systems)

4.2.2 Standardizacia v podniku

Pre podnik je Standardizécia vel'mi ddlezita, nakol’ko im zabezpecuje rovnomernt kvalitu
vyrobkov, znizuje im ndklady na vyrobu a zvysuje bezpecnost’ vyroby. Rovnako motivuju
aj svojich dodavatelov k zavadzaniu Standardov, aby sa zabezpecilo, Ze vyrobky, ktoré

podnik ziska, budi mat’ rovnaku kvalitu ako vyrobky, ktoré podnik sam poskytuje.

V podniku je zavedenych niekol’ko noriem, ktoré vyzaduju aj od svojich dodéavatel'ov. V
pripade, ze dodavatel nema zavedené vlastné normy, podnik mu predkladd dokument s
nazvom "Samohodnotenie". Tento dokument obsahuje otazky, ktoré slizia na zistenie

informdcii o dodavatel'skych procesoch, ako napriklad:
- Vykondva sa vstupna kontrola materidlu?
- Existuji vyrobné podklady pre dant vyrobu?

- Akym spdsobom prebicha vymena informécii medzi dodavatel'om a odberatel'om?
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Na zéklade odpovedi v "Samohodnoteni" podnik posudzuje uroven dodavatela a podporuje

ho v jeho rozvoji s cielom dosiahnut’ pozadovanu tGroven kvality a certifikacie.
Niektoré zavedené normy v podniku:
- ISO 9001 - Systém riadenia kvality.
- EN 9100 - Standardizovany systém manaZérstva kvality pre letecky priemysel.
- IATF 16949 - Standard riadenia kvality pre automobilovy priemysel.
- ISO 14001 - Systém environmentadlneho manazmentu, teda manazmentu zivotného

prostredia.

4.3 Clenstvo vo zvize automobilového priemyslu

Zvéz automobilového priemyslu Slovenskej republiky (ZAP SR) je dobrovolné zdruzenie
firiem z automobilového sektora. Clenmi st vyrobcovia vozidiel, importéri a spolo¢nosti

posobiace v dodavatel'skom retazci.

Clenstvo v Zvize prina$a viacero vyhod, medzi ktoré patri:
- Koordinacia a priprava spolo¢nych postupov voci $tatnej sprave a samosprave.
- Moznost pripomienkovat’ a ovplyviiovat’ legislativne konania.
- Dostavanie rozborov relevantnej slovenskej a europskej legislativy.

Clenstvo je podmienené thradou ¢lenského prispevku podl'a aktualneho sadzobnika, ktory
schval'uje Valné zhromazdenie ZAP SR. Firma Pankl je ¢lenom ZAP SR od roku 2008 a
kazdy rok plati ¢lensky poplatok vo vyske 2 400 eur.
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5 ANALYZA MATERIALOVEHO TOKU

Na zaklade diskusie s veducimi oddeleni bol pre bakaldrsku pracu vybrany vyrobok pre
zakaznika Recaro Aircraft Seating, jedného z najvéacsich dodéavatel'ov sedadiel pre lietadla
na svete. Analyza bude spracovand z informécii ziskanych pocas praxe v podniku priamym
pozorovanim, analyzou internych dokumentov, ucastou na poradach a rozhovormi s
pracovnikmi. Preskimané budu vsetky kroky od hl'adania dodévatel'ov az po expediciu, s
cielom odhalit’ neefektivnosti a navrhnit’ ich rieSenia. Analyza ukaze cestu, ktorti material

absolvuje pocas svojho putovania vyrobnym procesom.

5.1 Vyvojovy diagram materialového toku vyrobku Recaro

Vyvojovy diagram materidlového toku slizi ako nastroj na mapovanie pohybu materialu a
komponentov v procese vyroby dané¢ho produktu. Diagram sluzi ako vizualna pomocka,
ktora umoznuje zjednodusit’ a pochopit’ tento vyrobny proces. Spracovava sa na zaklade
dokladného zberu dat z r6znych zdrojov, medzi ktoré patri analyza internych dokumentov v
obdobi na prelome januara a februara 2023, priameho pozorovania v podniku v aprili 2023
a rozhovorov s vedicim vyroby 24. novembra 2023 a veducim dodavatel'ského retazca 1.

decembra 2023.

Ziskané informdacie sa nasledne premietli do grafického znazornenia, ktoré detailne
zobrazuju tok materialu od jeho vstupu do vyroby az po findlne spracovanie a expediciu

hotového vyrobku.
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Obrazok 2 Vyvojovy diagram materidlového toku (vlastné spracovanie)

Vykonava oddelenie logistiky
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5.2 Procesna analyza

Na mapovanie toku materidlu v celej firme, vratane detailnych krokov a ich vzajomne;j
previazanosti, bola aplikovana metéda procesnej analyzy. Tato analyza sa zamerala na
vsetky etapy materidlového toku, ktoré priamo ovplyviiuji vyrobu komponentov pre Recaro,

ako aj findlnych produktov pre Pankl.

Pocas pozorovania v podniku v aprili 2023 bolo zistené, ze vnutropodnikova logistiku
materidlu, zahffiajicu zasobovanie pracovisk, skladovanie materidlu a pripravu na
expediciu, vykonavaju pracovnici skladu. Na zaklade poziadaviek jednotlivych pracovisk
zabezpecuju tito pracovnici v€asny prisun pozadovaného mnoZstva materidlu na urcené

miesta.

Vd’aka procesnej analyze ziskame prehl’ad o materidlovom toku s identifikaciou kritickych
bodov a potencialnych oblasti na zlepSenie. Tieto poznatky sltizia ako podklad pre lepSiu
logistiku v ramci celej firmy s cielom dosiahnut’ skratenie vyrobnych asov, znizenie

nakladov a celkové zjednodusenie fungovania.

5.2.1 Dodavatelia vykovkov a montaZnych dielov

V tejto Casti sa podrobne pozrieme na proces schvalovania a hodnotenia novych
dodévatel'ov vyrobnych materidlov a externych vyrobnych procesov v spolo¢nosti Pankl.
Ciel'om tohto procesu je zabezpetit, aby dodavatelia spiiali prisne poziadavky a o¢akavania
firmy a dodrziavali najvysSie Standardy kvality. Je to klucovy proces pre vsetkych
dodévatelov, ktorych produkty alebo sluzby priamo ovplyviluji nadvédzujucu vyrobu

produktu alebo finalny produkt.

Pre zjednodusSenie a lepSie pochopenie tohto komplexného procesu vyuzijem vyvojovy
diagram, ktory sluzi ako vizualna pomocka. Diagram znazornuje jednotlivé kroky procesu,

¢im umoziuje I'ahSie pochopit,, ako proces prebieha a aké faktory sa pri iom zohl'adiuju.

Na vytvorenie vyvojového diagramu sa opieram o data z r6znych zdrojov, vratane priameho
pozorovania v prevadzke, analyzy internych dokumentov a rozhovorov s klucovymi

zamestnancami.
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- HPadanie dodavatel’ov

Za vyhladavanie a oslovovanie potencidlnych dodavatelov pre spolocnost’ Pankl je
zodpovedné predovsetkym oddelenie nakupu. Aktivne sa zucastiuje réznych podujati ako
su vel'trhy, odborné prednasky, navstevy zakaznikov a dodavatelov, s ciel'om identifikovat’

a oslovit’ relevantné zdroje, s ktorymi by firma mohla nadviazat strategickt spolupracu.

- Vyziadanie informacii

Pre zodpovedné posudenie vhodnosti potencidlneho dodavatela je nevyhnutné zhromazdit’
relevantné informacie, ktoré pomézu zhodnotit’ jeho schopnosti a spolahlivost. Medzi
kl'icové informdcie patria: aktudlne platny Standard riadenia kvality, vyvojarske a vyrobné

schopnosti, Kapacita dostupnych zdrojov u dodavatel’a, ale aj referencie zdkaznikov.

- Odovzdanie dokumentov

Pred vymenou akychkol'vek informécii s potencidlnym dodavatel'om je nutné, aby tento
dodévatel’ suhlasil s poziadavkami spoloc¢nosti Pankl. V tomto procese spolo¢nost’ Pankl,
resp. oddelenie nakupu, poskytuje potencidlnym dodavatelom relevantnii dokumentéciu,
ktora zahfiia dohodu o mlc¢anlivosti, kvalitativne poziadavky kladené na dodavatel'ov a
nakupné podmienky. Podpisom tychto dokumentov sa dodavatel’ zavdzuje k dodrziavaniu

stanovenych poziadaviek.

- Realizovatelnost’

Prvym krokom v procese obstaravania materidlu je vypracovanie dopytu na nakupnom
oddeleni. Dopyt musi obsahovat’ presné a podrobné informacie o pozadovanom materiali,
aby dodévatelia mali jasni predstavu o poziadavkach a mohli posudit’ realizovatelnost’

dodavky.

Dolezitou stcast'ou dopytu je Specifikdcia materidlu. Tato Specifikdcia moze byt uvedena
formou technickej dokumentécie alebo detailnych poziadaviek. Sluzi ako podklad pre
dodévatelov, aby si overili, ¢i dokazu produkt vyrobit’ v poZadovanej kvalite a podla

stanovenych parametrov.

- Analyza rizik

Vsetci novi dodavatelia su v spolo¢nosti Pankl podrobeni podrobnej analyze rizik. Cielom
tejto analyzy je identifikovat a zhodnotit’ potenciadlne rizikd spojené s nadviazanim

spoluprace s danym dodavatel'om. Hodnotenie zahfia r6zne aspekty, ako napriklad:
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- Typ produktu, ktory dodéavatel’ pontika.

- Hodnota a kvalita tovaru od dodévatel’a.

- Ekonomick4 a politicka stabilita.

- Relevantnost’ z hl'adiska Zivotného prostredia.

- Finan¢na stabilita a kreditna spol'ahlivost’ dodévatel’a.

- Vyskyt sporov a sudnych sporov.

- Obchodnad histdria dodavatela a jeho skusenosti v danom odvetvi.
Vysledky analyzy rizik sa aktualizuju najmenej raz rocne, aby sa zohl'adnili akékol'vek
zmeny v podmienkach u dodévatel’a.

- Vyber dodavatelov

Vyber dodavatel'a v spolo¢nosti Pankl nie je ndhodny proces. Spoliecha sa na dokladné
posudenie roznych kritérii, ako su vysledky hodnotenia, dodacie terminy, cena, rizika,
kapacita, technologie a certifikicia ISO 9001. Cielom je vybrat' partnera, ktory spiia

najvyssie Standardy kvality a spolahlivosti.

Ako som spominal vysSie v pripade, ze dodavatel’ nemé zavedené vlastné normy, vyplni
dokument "Samohodnotenie". Ten obsahuje otazky zamerané na dodéavatel'ské procesy, ako
napriklad vstupna kontrola materialu, vyrobné podklady a vymena informécii. Na zaklade
odpovedi firma postdi troven dodavatela a v pripade potreby mu poskytne podporu v jeho

rozvoji s cielom dosiahnut’ pozadovanu Uroven kvality a certifikacie.

- Vykonanie auditu dodavatela

O potrebe a rozsahu auditu u konkrétneho dodédvatela posudzuje oddelenie kvality v
spolupréci s nakupnym oddelenim a to na zéklade vyhodnotenia rizik a predchadzajicich

sktsenosti s danym dodavatel'om.

- Objednanie vzoriek

Oddelenie nakupu objednd vzorkové diely alebo prototypy pisomnou formou s
pozadovanym terminom dodania. Dodévatel’ je povinny taktto zasielku jasne oznacit’ ako

dodavku vzoriek.
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- Prvé vzorkovanie

Po prijati dodavky vzoriek sa internou kontrolou porovnaji vzorkové diely s poziadavkami

Specifikacii.
- Schvalenie dodavatela

V pripade, Ze dodavatel’ splni vSetky stanovené kritérid a prvé vzorkovanie bude uspesné,
zodpovedny ndkupca tito skuto¢nost” zdokumentuje a dodéavatel' bude zaradeny medzi

schvalenych.

- Spolupraca a hodnotenie dodavatel’ov

KaZzdoroc¢ne sa uskuto¢iiuje asponi jedno hodnotenie kI'icovych dodavatel'ov pre koncovy
produkt. Hodnotenie sa zameriava na kritéria ako kvalita dodavky, objem a Giplnost’ dodavky

a spol'ahlivost’ dodavatela.

5.2.2 Objednavka materialu

Proces ndkupu materidlu v spolo¢nosti Pankl prebicha v uzkej spolupréci s odberatelmi a
dodévatel'mi s cielom zaistit’ v€asné a bezproblémové dodanie materialu podla poziadaviek.
Vzhl'adom na to, Ze spolo¢nost’ funguje na principe just-in-time je obzvlast’ dolezité, aby
boli dodavky materialu realizované presne na cas. Akékol'vek meskanie by mohlo viest’ ku

komplikécidm vo vyrobe a ohrozit’ terminy dodavok produktov pre odberatel’ov.
Proces ndkupu mozeme popisat’ v troch hlavnych krokoch.
1. Planovanie a kontrola stavu materialu:

Na zaklade planov vyroby a projektov odberatelov, ktoré st priebezne zasielané, sa
kontroluje dostupnost materidlu na sklade a u dodavatelov. V pripade potreby sa
pozadované mnozstvo materidlu eviduje v informacnom systéme a je vytvorend objednavka

pre dodévatela.
2. Odoslanie objednavky a kontrola potvrdenia:

Objednavka pre dodavatela obsahuje presné Specifikacie materidlu, poZadované mnozstvo,
termin dodania a cenu. Po odoslani objedndvky sa skontroluje potvrdenie od dodéavatela,
aby sa predis$lo k pripadnym nezrovnalostiam v termine dodania, cene alebo pozadovanom

mnozstve.

3. Sledovanie stavu objednavky a komunikacia s dodavatel'om:
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Oddelenie nakupu priebezne sleduje stav objednavok a v pripade potreby sa kontaktuje
dodavatel’, aby ziskali aktudlne informacie o termine dodania. V pripade omeSkania dodavky

sa dodavatel'ovi ur€uje novy termin a v pripade potreby sa hl'adé alternativny dodavatel’.

5.2.3 Prijem materialu

Po prichode prepravcu pracovnik na vstupnej brane telefonicky kontaktuje a informuje
veduceho skladu o vykladke/nakladke materidlu alebo tovaru. Skladnik si od vodica
prevezme dodaci a nakladaci list CMR a nasledne vykona vykladku materidlu do

vyhradeného priestoru, respektive skladu neuvol'neného materialu.

Po vylozeni paliet skladnik vizualne skontroluje dodany material v kazdej baliacej jednotke.
Overi neporuSenost’ obalu a materidlu. V pripade akéhokol'vek poskodenia obalu alebo
materialu pocas prepravy skladnik vytvori fotodokumentaciu a zaznamena tieto informacie
do CMR prepravcu. Zaroven skontroluje pocet dovezenych paliet/kusov podl'a dodacieho

listu a podpisom CMR potvrdi prevzatie materidlu prepravcovi.

Nasledne pracovnik skladu oznaci prijaty materidl kartou KMS (kontrolné a meracie
stredisko) na vstupnt kontrolu. Tymto krokom sa zabrani pouzitiu materialu vo vyrobe, kym

sa neschvali na vstupnej kontrole.

Obrazok 4 Oznacenie vstupnej kontroly (vlastné spracovanie)
Veduci skladu informuje emailom veducich vyroby, kvality a logistiky o prijati materialu,

pricom uvadza jeho presny nazov a pocet kusov.
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5.2.4 Kontrola kvality

Skladnik odoberie reprezentativnu vzorku materialu v mnoZzstve stanovenom kontrolnym
planom a dopravi ju na oddelenie kvality. Vstupna kontrola sa vykonava striktne podla
presne definovaného kontroln¢ho planu. Analyzuje sa chemické zlozenie a mechanické
vlastnosti materialu, s cielom porovnat ich s materidlovou normou. Dalej sa realizuje
rozmerova sktiska, kontrola tvrdosti a posudzuje sa §truktira a hibka zakalenia. Namerané
hodnoty sa zaznamenavaju do kontrolnej karty vstupnej kontroly. Na zaklade tychto tdajov
sa nasledne rozhoduje o zhode, respektive nezhode dodaného materidlu s poziadavkami

definovanymi vo vykresoch a Specifikaciach.

Meraci technik na oddeleni kvality informuje emailom jednotlivé oddelenia o vysledkoch

merania.

V pripade uvol'nenia materialu skladnik oznac¢i materiali zelenou farbou a preskladni ho do
skladu uvol'neného materialu. Pri naskladneni materidlu v tomto sklade musi dodrziavat’
systém skladovania FIFO. To znamend, Ze material naskladni v poradi, v akom do skladu

vstapil, a ako prvy bude vyskladiovat’ materidl s najstar§im datumom dodania.

Ak namerané hodnoty materidlu nevyhovuju, meraci technik vypise cervené karty
pozastavenych vyrobkov, v ktorych sa popisuje chyba materialu. Skladnik tato kartu prilozi
k materialu a ten zostava v sklade v priestore neuvol'neného materidlu az do vyrieSenia

reklamacie u dodavatel’a.

Obrazok 5 Meracie zariadenie (vlastné spracovanie)
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Nesustavnost’ v pracovnom procese

Na kontrolnom a meracom stredisku som identifikoval neststavnost’ v pracovnom procese.
Toto stredisko sa vyznacuje nepredvidatelnym fungovanim, striedajicim fazy prestojov
s vysokym pracovnym zatazenim. Takyto nestabilny chod moze sposobit’ problémy, ked’ze
iné pracoviskd mézu Cakat’ na uvolnenie materidlu, ¢im by sa skomplikoval a spomalil

vyrobny proces.

Na tomto stredisku sa realizuje vstupna kontrola materialu po jeho prijati. V priebehu vyroby
sa skiimaju prvotné diely, aby sa overila ich spravnost’ a umoznilo sa pokracovanie vyroby.
V pripade zistenia akychkol'vek chyb je nutné prenastavit’ stroj. Stredisko taktiez vykonava
vystupnu kontrolu hotovych produktov. Jej cielom je zabezpecit', aby produkty dodavané

zékaznikom spliiali vietky pozadované kvalitativne parametre.

Pocas pozorovania som si v§imol aj nedostatky v oblasti poriadku a organizacie. Tieto
nedostatky sa prejavuju napriklad v rozhadzanom materidli, neprehl'adnom ukladani

nastrojov a nedostato¢nom cisteni pracoviska.

Obrazok 6 KMS poriadok a organizacia (vlastné spracovanie)
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5.2.5 Skladovanie

Potreba materidlu sa urcuje na zéklade objednavok a nakup materidlu prebieha v stilade s
vyrobnym planom a poziadavkami. Po prichode dodavky skladnik prevezme prislusnu
dokumentéciu, vykona vykladku materidlu do skladu neuvol'neného materialu a skontroluje
dodany materidl. Vizualna kontrola zahfna kontrolu stavu materialu a naslednd kontrola sa

zameriava na overenie dodaného mnozstva. Nasledne material prejde vstupnou kontrolou.

V pripade, Ze material spiiia vietky poziadavky, skladnik oznaéi Stitky zelenou farbou a
preskladni material do skladu uvol'neného materialu. Pri naskladnovani materidlu v tomto
sklade musi dodrziavat’ systém skladovania FIFO. To znamend, ze material naskladni v
poradi, v akom do skladu vstapil, a ako prvy bude vyskladnovat’ material s najstarSim

datumom dodania.

V pripade, ze skladované diely su na sklade dlhsiu dobu, sklad informuje oddelenie kvality
o potrebe ich kontroly. Vydané diely sa kontroluji na ochranu proti kordzii priamo v sklade.
V pripade zistenia akychkol'vek nezrovnalosti oddelenie kvality urci d’alsi postup. Kontrola

skladovych zasob sa vykondva minimalne raz za Stvrtrok.

Po prijme materialu na sklad v Pankl mézeme v pripade potreby preskladnit’ dodany material
do externého skladu na zédklade zmluvy medzi Pankl a tymto skladom. Material moze d’alej

smerovat’ bud’ fyzickym vydajom do vyroby alebo do kooperacie.

Obrazok 7 Sklad uvol'neného materidlu (vlastné spracovanie)
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Obrazok 7 zobrazuje sklad uvol'nenej vyroby, usporiadany podla vel'kych pismen abecedy.
Jednotlivé regalové ulicky st ozna¢ené tymito pismenami a nasledne su rozdelené na stipce

a poschodia s logickym ¢iselnym oznacenim.
Priklad: Regal H, 2. stipec a 4. poschodie sa ozna¢uje ako H02-04.

Obsadenost’ skladu:

Tabul'ka ukazuje obsadenost’ pozicii v sklade spolo¢nosti. Z celkového poctu pozicii je 81%
obsadenych a takmer 16% neobsadenych. Okrem toho existuji 3% rezervovanych pozicii,
ktoré predstavuju pozicie so Specifickymi poziadavkami, ako napriklad nadpriemerna vyska
alebo hmotnost’. Vd’aka vyuzivaniu externych skladov ma spolo¢nost’ dostatok skladovacich

kapacit na pokrytie svojich potrieb.

Tabul’ka 1 Obsadenost’ skladu (vlastné spracovanie)

Celkovy pocet pozicii 2577 100,00%
Obsadené pozicie 2089 81,06%
Vol'né pozicie 404 15,68%
Rezervované pozicie 84 3,26%

Zariadenia vnutropodnikovej logistiky:

Obrazok 8 zobrazuje zariadenia, ktoré pouzivaji skladnici na vnatropodnikovu logistiku
materidlu. Tato logistika zahffia zdsobovanie pracovisk potrebnym materidlom a odoberanie

hotovych produktov na pripravu expedicie.

Skladnici sa riadia poziadavkami jednotlivych pracovisk a zabezpecuju:
- Vcasny prisun pozadovaného mnozstva materidlu na ur¢ené miesta.
- Odoberanie hotovych produktov.

- Zber odpadu.
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Obrazok 8 Zariadenia vnutropodnikovej logistiky (vlastné spracovanie)

5.2.6 Frézovanie
Pred zacatim frézovania je nevyhnutna dokladna priprava. Ta zahfna:

- Priprava vykovkov: Kazdy vykovok ureny na frézovanie musi prejst dokladnou

kontrolou. Doélezité je skontrolovat’ jeho neporusenost’, tvar a pripadné chyby.

- Pomocny materidl: Neoddelitelnou sucastou pripravy je aj priprava potrebného
pomocného materidlu. Dalej je nutné pripravit’ si upinacie zariadenia, ktoré zaistia
stabilné a pevné uchytenie vykovku pocas frézovania. V neposlednom rade
nesmieme zabudnit' na ochranné pomdcky, ako st okuliare, rukavice a sluchadla,

ktoré chrania pracovnika pred nebezpecenstvom tirazov.

- Pracovné pomocky: Pracovnici musia mat’ pripravené vsetky potrebné ndstroje a

pomdcky na pracu, ako su kl'i€e, meracie pristroje a podobne.
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Obrazok 9 Diel RECARO pred frézovanim a po frézovani (vlastné spracovanie)

Spravne upnutie vykovku je klI'icové pre dosiahnutie pozadovanej kvality frézovania. Ak je
vykovok nespravne upevneny, moze sa pocas frézovania hybat’, ¢o vedie k nerovnomernému

opracovaniu a znizeniu kvality produktu.
Nespravne upinanie vykovkov méze mat’ nasledky ako:

- Scrap: Vysledny produkt v dosledku nespravneho spracovania nesplni pozadované
kvalitativne normy a stane sa scrapom, t.j. materidllom ur¢enym do Srotu. To

predstavuje priamu stratu materialu a zniZzenie produkcie.

- Opravy: V niektorych pripadoch sa scrap dd s velkym usilim a ¢asom opravit’.
Avsak, takato oprava znizuje vyrobnu kapacitu, ked’ze sa frézovaci stroj a pracovnici
namiesto vyroby novych produktov venuju oprave nekvalitnych dielov.

- Likvidécia: Ak sa scrap nedd opravit, musi sa zlikvidovat, ¢o vedie k priamym

ekonomickym stratdm.
Naklady na scrap:

Na zaklade poskytnutych dat sa priame ndklady na scrap vo vyrobe v rdmci podniku za
minulé obdobie (rok 2023) vySplhali na takmer 1 miliéon eur. Tieto straty nezahfiiaji

nepriame ndklady, ako st napriklad zniZzend produktivita a ndklady na opravy nekvalitnych
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dielov. Celkové naklady sa odhaduji na viac ako dvojnasobok priamych nékladov a to az na

2,5 milidna eur.
Ishikawa diagram

Na zaklade spozorovania vicsieho po¢tu nezhodnych vyrobkov som ako vhodny néstroj na
identifikaciu koreniovej pri¢iny problému zvolil Ishikawa diagram. Tento diagram umoziuje
systematicky analyzovat’ rozne faktory, ktoré by mohli prispievat’ k vyskytu nekvalitnych

produktov.
Identifikoval som kategdrie moznych pri€in a medzi najvyznamnejsie radim:
- Zly technologicky postup: Nespravne dodrziavané technologické postupy.

- Nespravne upevnenie materidlu: Nespravne zaistenie materiadlu v stroji, nespravne

uchytenie dielu, vibréacie pocas obrabania.

- Nedostatona komunikéacia: Chybajica komunikidcia medzi pracovnikmi,

nezrozumitel'né pokyny, zl4 koordinacia préce.

- Ludskéd chyba: Nepozornost, neopatrnost, nedodrziavanie postupov, chyby pri

manipuldcii s materidlom alebo obsluhe strojov.
- Nedostato¢na motivacia: Nizka motivécia a angazovanost’ pracovnikov.

- Nepohodlna pracovné poloha: Neergonomické pracovné prostredie moze viest’ k

unave, bolesti a zniZeniu sustredenia.
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Ishikawa diagram
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Obrazok 10 Ishikawa diagram (vlastné spracovanie)
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5.2.7 Kooperacia

Povrchova upravu produktu RECARO zabezpecuje externa firma, ktora sidli priblizne
hodinu jazdy od spolo¢nosti Pankl. Proces spoc¢iva vo vytvoreni ochrannej vrstvy oxidu
hlinika na povrchu vyrobku. Tato vrstva zabranuje oxidéacii samotného produktu a predlzuje
jeho Zivotnost. Externa firma aplikuje tzv. naturdlny elox s hribkou vrstvy 15 az 20

mikrometrov.

Spravnost’ nanesenia tejto ochrannej vrstvy nasledne posudzuje KMS spolo¢nosti Pankl pri

vstupnej kontrole produktu.

5.2.8 Montaz

Pred zacatim montaze je nutné dokladne sa pripravit. To zahffia pripravu frézovanych
dielcov, potrebného materidlu a pracovnych pomdcok. Pri praci je dolezité dodrziavat
technologicky postup a dbat’ na bezpecnost. To znamena pouzivat’ ochranné pomdcky ako
okuliare a rukavice. Pred montdzou je nutné skontrolovat’ vycentrovanost’ medzi otvorom

dielu a lisovacou hlavickou.
Proces montéaze frézovanych dielov pozostava z troch klI'i¢ovych krokov:

1. Umiestnenie dielu do lisu: Najprv je nutné frézovany diel stabilne upevnit’ do lisu,
aby bol pripraveny na d’alSie operacie.

2. Lisovanie bolzenu: Nésledne sa do otvoru frézovaného dielu lisuje tzv. bolzen, o je
maly cCap, ktory slizi na spojenie dielov. Toto je najdolezitejsi krok montaze a

vyzaduje si presnost’ a zru¢nost’.

Obrazok 11 Lis (vlastné spracovanie)
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3. Kontrola a finalna Gprava: Po lisovani bolzenu je nutné skontrolovat,, ¢i je spravne
umiestneny a ¢i diel drzi pevne. V pripade potreby sa vykond findlna tuprava,
napriklad odstranenie ostrych hran alebo necistot. Tymto sa zaistuje presné a
bezpecné spojenie frézovanych dielov, ¢o je kltacové pre kvalitu kone¢ného

produktu.

Obrazok 12 Hotové diely po montdzi (vlastné spracovanie)
5.2.9 Balenie a expedicia

Po spracovani objednavky sa pozadovany tovar preskladni zo skladu vyroby do skladu
expedicie. V tomto kroku sa tovar skontroluje podl'a dodacieho listu a skontroluje sa jeho

bezchybnost’ a kompletna dodavka.

Nésledne 2 az 3 dni pred samotnou expediciou zdkaznikovi prebieha expedi¢né kontrola.
Tato kontrola zahfiia podrobnu kontrolu jednotlivého tovaru podl'a kontrolného planu pre
dany typ vyrobku. Tovar sa premeria a kalibruje, aby sa zaistilo, Ze spifia vietky pozadované

technické parametre a normy.
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Po uspesnej expedicnej kontrole sa tovar zabali podl'a pokynov zdkaznika a s ohl'adom na
predpisy pre dany typ tovaru. Pouzivaju sa vhodné obalové materidly a dodrziavaju sa

bezpecnostné normy pre prepravu.

Zabalenie a oznacenie zésielky sa riadi presnymi pokynmi zdkaznika, aby sa predislo
poskodeniu tovaru pocas prepravy. Zakaznik moze mat’ Specifické poziadavky na balenie
napriklad pouZitie recyklovanych materidlov alebo dodrziavanie ekologickych Standardov.

Vsetky tieto poziadavky su pri expedicii tovaru zohl'adnené.

Po zabaleni a oznadeni sa zésielka odosle vybranym dopravcom a zakaznikovi sa zasle

sledovacie ¢islo, aby mohol sledovat’ stav svojej objednavky.

Tymto komplexnym procesom expedicie sa zabezpecuje, Ze tovar bude doruceny

zakaznikovi v€as neposkodeny a v stlade s jeho poziadavkami.

Obrazok 13 Nakladka tovaru pre zédkaznika (vlastné spracovanie)
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Incoterms

Ked'Ze expedicia prebieha aj na medzinarodnom trhu, je nevyhnutné jasne definovat
povinnosti a zodpovednosti oboch obchodnych stran. Na tento ti¢el spolo¢nost’ vyuziva
obchodné dolozky Incoterms, ktoré stanovuju presné podmienky dodania tovaru, ako
napriklad miesto prevzatia a odovzdania tovaru, rozdelenie nakladov na prepravu a

poistenie, ako aj riziko straty alebo poSkodenia tovaru.

5.2.10 Informacny systém

Ako informacny systém spolo¢nost’ Pankl vyuziva software ABAS, ktory pontka prehl'adny
tok informacii v ramci celej firmy. Od nakupu materialu cez vyrobny proces az po findlnu
expediciu. V systéme ABAS je mozné sledovat’ pohyb materialu, tovaru a informacii v
redlnom Case. Systém obsahuje komplexnu databazu produktov s identifikacnymi ¢iarovymi

kédmi na prepravnych jednotkach, ¢im sa ul'ahcuje a zefektiviiuje evidencia a skladovanie.

Pri prijme materidlu na sklad zamestnanci vyuzivaju smart ¢itacky, ktoré automaticky
zaznamenavaju prijaty material priamo do systému ABAS. To minimalizuje chybovost’ pri

manualnom zadavani udajov.

Okrem sledovania materidlovych tokov ABAS umoziuje evidovat’ aj dodavatelov, faktary,
objednavky a d’alSie dolezité informécie pre riadenie podniku. Vd’aka tomuto softwaru ma
vedenie firmy vzdy aktudlny prehl'ad o skladovych zasobéach, vyrobnej kapacite a celkove;j

finan¢nej situdcii.
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6 ZAVERY Z ANALYZY A IDENTIFIKACIA PLYTVANIA

Spolo¢nost” Pankl Automotive Slovakia sa vyznacuje Spickovym vyrobnym procesom
riadenym najmodernej$imi technoldgiami. Jej komplexny systém riadenia materidlového
toku premyslene pokryva vsetky kroky od dokladného vyberu dodavatel'ov az po expediciu
hotovych vyrobkov k zdkaznikom. Vdaka tomuto sofistikovanému pristupu dosahuje
spolo¢nost’ Pankl Automotive Slovakia mimoriadnu efektivitu, presnost a kvalitu

produktov.

Materidlovy tok v spolo¢nosti Pankl Automotive Slovakia zac¢ina uz pri hl'adani a vybere
spol'ahlivych dodéavatel'ov. Ddraz sa kladie na kvalitu materidlov, aby sa uz v prvotnom
Stadiu prediSlo akymkol'vek komplikdcidm a zarucila sa pozadovana kvalita findlnych
produktov. Dodany materidl prechadza podrobnou kontrolou, ktord zarucuje splnenie
prisnych poziadaviek a poZzadovanu kvalitu. Vd’aka kontrolnym mechanizmom sa eliminuju

chyby a minimalizuje sa riziko neskor$ich problémov.

Po dokladnej kontrole materidlu nasleduje samotna vyroba. Frézované dielce sa s vysokou
presnost'ou spajaju s ¢apmi, ¢im vznika finalny produkt. Vd’aka modernym vyrobnym
technolégiam a pracovnym postupom dosahuje spolocnost’ Pankl Automotive Slovakia

mimoriadnu presnost’ vyroby.

Pred expediciou k zakaznikom prechadzaji hotové vyrobky komplexnou kontrolou,
oznatenim a zabalenim. Vdaka dokladnej kontrole sa zaruduje, ze kazdy produkt spiina
Standardy kvality a je v pozadovanej kvalite. Oznacenie a balenie st realizované v sulade s
poziadavkami zdkaznikov a s ohl'adom na bezpecnl prepravu. Po skladovani v sekcii

hotovych vyrobkov st produkty pripravené na distribliciu a odoslanie zakaznikom.

Analyza materidlového toku metddou procesnej analyzy odhalila prilezitosti na zlepSenie.
Analyza ukézala, ze pracovny proces na kontrolnom a meracom stredisku je nestabilny a
vykazuje vykyvy medzi nizkym a vysokym pracovnym zat’azenim. Tieto vykyvy mozu viest’
k nespravnemu vyuzitiu pracovného Casu. Pri procese frézovania bol spozorovany vyskyt
védcsieho poctu nezhodnych vyrobkov, ktoré vedu k priamym aj nepriamym finan¢nym

stratam. Na zaklade tychto zisteni su navrhnuté opatrenia pre tento podnik.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENIE

Analyza materidlového toku metédou procesnej analyzy odkryla skryté rezervy a ukéazala

r6zne druhy plytvania v tychto procesoch.

7.1 Kontrolné a meracie stredisko

Pocas pozorovania na kontrolnom a meracom stredisku som si v§imol, Ze toto stredisko ma
nepredvidatel'ny chod, kde sa striedajui chvile necinnosti s vysokym pracovnym zat'azenim.
Tento nestabilny rezim mdze mat’ za nasledok problémy na d’alSich pracovnych miestach,
kde musia ¢akat’ na uvol'nenie materialu, ¢o by skomplikovalo a spomalilo cely vyrobny

proces.

Na tomto stredisku sa kontroluje vstupny material po jeho prijati na sklad. Po¢as vyroby sa
skimaju prvotné diely, aby sa overila ich spravnost’ a umoznilo pokracovanie vyroby. Ak sa
zistia akékol'vek chyby, je potrebné prenastavit’ stroj. Stredisko tiez vykonava vystupni
kontrolu hotovych produktov, s cielom zabezpecit, aby produkty doddvané zakaznikom

spinali vietky pozadované kvalitativne parametre.
Navrh opatrenia

Pre minimaliz4ciu tohoto problému odporic¢am toto:
Harmonogram vyroby:

- Planovaci vyrobného planu by mali zohl'adilovat’ kapacitu meracieho strediska a
lepsie zladit' plan s jeho kapacitou. To by pomohlo predchadzat vykyvom v

pracovnom zat'azeni a zlepsit’ plynulost’ strediska.

- Pravidelne analyzovat’ data o pracovnom zataZeni meracieho strediska a na zéklade

nich zosuladit harmonogram vyroby.
ZlepSenie koordinacie:

- Zlepsit koordinaciu medzi kontrolnym a meracim strediskom a ostatnymi

pracoviskami.

- Organizovat' pravidelne koordinacné stretnutia, na ktorych sa budu diskutovat

aktualne problémy a hl'adat’ rieSenia na zlepSenie.

- Jasna komunikécia medzi vSetkymi za¢astnenymi stranami.
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7.2 Organizacia a poriadok KMS

Pocas pozorovania som si v§imol aj nedostatky v oblasti poriadku a organizicie:

Nastroje neboli prehl'adne uloZené, takze bolo tazké ich najst’ a vratit’ na miesto. To mdze
viest’ k strate nastrojov a zbytocnému plytvaniu ¢asom. Materidl bol rozmiestneny po
pracovisku, ¢o stazovalo jeho hl'adanie a pracu s nim. To moze viest’ k zniZeniu produktivity

a nehodam.
Navrh opatrenia

Pre minimalizaciu tohoto problému odporucam implementovat’ metédu Ss pre zlepSenie

poriadku a organizacie na pracovisku.

Téato metoda sa sklada z piatich pilierov:

Seiri — Vytriedit: Odstranit’ z pracoviska nepotrebné predmety a nastroje.
- Seiso — Vy¢istit: Pravidelne ¢istit’ a udrziavat’ pracovisko v Cistote.

- Seiton — Usporiadat: Usporiadat’ zostavajuce predmety a nastroje logickym a

prehl’adnym sposobom.

- Seiketsu — Standardizovat’: Vytvorit' a implementovat’ §tandard pre usporiadanie a

Cistenie pracoviska.

- Shitsuke — Sebadisciplina: Dodrziavat’ zavedené Standardy a neustale sa snazit' o

zlepSovanie.
(Souckova a Jerz, 2019)

Implementécia metody 5S moze pomdcet’ vytvorit’ lepSie a bezpecnejsie pracovné prostredie,

znizit plytvanie a zvysit’ produktivitu.

7.3 Scrap

Na zéklade procesnej analyzy bol v prevadzke spozorovany problém s va¢Sim poctom
nekvalitnych produktov, ¢o vedie k zna¢nym stratdm. Na identifik4ciu pric¢iny bola pouzita
metoda Ishikawa diagramu, ktora ukézala na Sest’ kategorii najvyznamnejsich faktorov: zly
technologicky postup, nespravne upevnenie materidlu, nedostatoéna komunikacia, 'udska
chyba, nedostatocnd motivacia a nepohodlnd pracovna poloha. Celkové straty v ramci

podniku z nekvalitnych produktov teda priame aj neprame naklady sa odhaduji na 2,5
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milidna eur za minulé obdobie ¢o predstavuje rok 2023. Ciel'om je odstranit’ tieto priciny a

znizit’ tak straty.
Navrh opatrenia

Pre zly technologicky postup by som navrhol aktualizaciu tychto postupov. Poskytnutie
adekvatneho Skolenia a tréningov pre vsetkych pracovnikov, aby sa ubezpecilo, Ze plne

rozumeju a dodrziavaju tieto postupy.

Skontrolovat’ spravnost’ upeviiovacich zariadeni pouzivanych v strojoch a na pracovisku.
Vytvorit a aktualizovat’ inStruktdZne materidly, ako su obrdzky, vided alebo pisomné

navody, ktoré vysvetl'uju spravne techniky upeviiovania.

Vypracovanie a implementacia jasnych a zrozumitelnych pokynov pre vSetky pracovné
ulohy. Pouzivanie jednoduchého jazyka a vizudlnych pomoécok, ako st obrazky alebo

diagramy, v pripade potreby.

Zvysenie povedomia o vplyve l'udskych chyb na celkové ndklady a efektivitu vyroby.
Implementéacia motiva¢nych programov, ktoré odmenuji pracovnikov za dodrziavanie

technologickych postupov a produkciu kvalitnych vyrobkov.

Ponuka programov profesijného rozvoja a prilezitosti na vzdelavanie, aby sa podporil rast a

rozvoj pracovnikov. Pravidelné ocenovanie a uznanie vysledkov jednotlivych pracovnikov.

Ergonomicka tprava pracovisk a vybavenia tak, aby sa znizila inava a zlepsilo sa pohodlie

pracovnikov.
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ZAVER

Této bakaldrska praca sa zamerala na komplexntl analyzu materidlového toku v spolo¢nosti
Pankl Automotive Slovakia s.r.o. Cielom analyzy bolo identifikovat’ oblasti plytvania a

navrhnut’ opatrenia na zlepSenie materialového toku.

Praca vychadza z teoretickych poznatkov z oblasti vyroby, logistiky, ndkupu a
materidlového manazmentu. V praktickej Casti bola aplikovana metdda procesnej analyzy

na preskimanie toku materidlov pri vyrobe konkrétneho vyrobku v danej spolo¢nosti.

Analyza odhalila oblasti, v ktorych dochadzalo k nespravnemu vyuZzivaniu materidlov a
zdrojov. Tieto identifikované nedostatky boli sprevadzané plytvanim v podobe prestojov,

prebyto¢nych manipuldcii s materidlom a chyb.

Na zaklade analyzy boli navrhnuté konkrétne opatrenia na zlepSenie materidlového toku.
Tieto opatrenia zahfiali napriklad zlepSenie koordinacie medzi kontrolnym a meracim
strediskom a ostatnymi pracoviskami, zavedenie metédy S5s pre zlepSenie poriadku
a organizdcie pracoviska, ¢i implementidcie motivacného programu na odmenovanie
pracovnikov za dodrzanie technologickych postupov upeviiovania materidlu do frézy
a produkcie kvalitnych vyrobkov. Implementdcia navrhovanych opatreni by mala viest
k lepSiemu vyuzitiu pracovného casu, zlepSeniu poriadku a organizécii pracoviska a

zniZeniu poctu nekvalitnych vyrobkov v spolo¢nosti.

Je nutné podotknut’, Ze implementacia navrhovanych opatreni si bude vyzadovat investicie
do Casu, financii a l'udskych zdrojov. AvSak oCakéavané prinosy v podobe zniZenia nakladov

a zlepSenia vyroby by mali tieto investicie presiahnut’.

Materidlovy tok predstavuje dynamicka oblast’, ktord si vyzaduje neustale sledovanie a
optimalizaciu. Spolo¢nost’ Pankl Automotive Slovakia s.r.o. by mala nadalej venovat’
pozornost’ tejto oblasti a implementovat’ navrhované opatrenia na priebezné zlepSovanie
materidlového toku. To jej umozni udrzat’ si konkurencieschopnost na trhu, znizovat
naklady a pontkat’ svojim zakaznikom kvalitné produkty a sluzby v poZadovanom termine

a cenc.
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PRILOHA P I: SAMOHODNOTENIE DODAVATELA

Samohodnotenie dodavatela
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Is traceatilly ensured and defired?

Ja sienoveny sysbém oznadowania wyrobkow B upleifuje sa?
Is theee are part marking system and ideniificaion system in place?

Mate poisienie zedpovadnaost za wirobok?
| thers a procuct Bability nsurance in place?

Ak& wysokd je suma krytie poistania zodpovednost za wrobok?
‘Weal s the limit of lishiity?
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Mite poistenie ze nakledy vizvy na vratanis wyrabkoe?

| thers @ recall cosl nsurance in place?
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