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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vyznamem a roli sebereflexe socialnich pracovnikii v kontextu
prace s uzivateli v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Prace kombinuje teoreticky
pfistup s praktickym vyuzitim kvalitativni vyzkumné strategie, pficemz polostrukturované
rozhovory jsou interpretativné analyzovany fenomenologickym pfistupem. Teoretickd ¢ast
se zaméiuje na vymezeni pojmu jako je sebereflexe a sebepoznani, dale definici socidlniho
pracovnika a jeho kompetenci a také nizkoprahovému zatizeni pro déti a mladez. V ramci
vyzkumu budou uskute¢nény rozhovory se socialnimi pracovnicemi, které jsou dennodenné
v kontaktu s uzivateli nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Cilem prace bude
prozkoumat, jakym zplisobem socidlnich pracovnici vnimaji vyznam a roli sebereflexe pfi

interakci s uzivateli v nizkoprahovém zaiizeni.

Kli¢ova slova: sebereflexe, sebepoznani, syndrom vyhoteni, socidlni pracovnik, profesni
rozvoj socialnich pracovnikil, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, kvalitativni vyzkum,

interpretativni fenomenologické analyza

ABSTRACT

The thesis deals with the importance and role of self-reflection of social workers in the
context of work with users in a low-threshold facility for children and youth. The thesis
combines a theoretical approach with the practical use of a qualitative research strategy,
while semi-structured interviews are interpretively analysed using a phenomenological
approach. The theoretical part focuses on the definition of concepts such as self-reflection
and self-knowledge, as well as the definition of the social worker and his/her competences,
and the low threshold facility for children and youth. The research will include interviews
with social workers who are in daily contact with users of low-threshold facilities for
children and youth. The aim of the thesis will be to explore how social workers perceive the

importance and role of self-reflection when interacting with users in a low-threshold facility.

Keywords: self-reflection, self-knowledge, burnout syndrome, social worker, professional
development of social workers, low-threshold facility for children and youth, qualitative

research, interpretive phenomenological analysis



Podékovani

Réda bych timto vyjadfila svou upiimnou vdécnost vSem, ktefi se podileli na tvorbé této
diplomové prace. Nejprve bych rada srdecné podekovala pani PhDr. Helen¢ Skarupské,
PhD., za jeji ochotu, odborné rady a cenné piipominky.

Dale dékuji socidlnim pracovnicim, které se podilely na vyzkumné ¢asti. Jejich ¢as a ochota
sdilet své nazory a zkuSenosti pfispély k obohaceni této prace a posunuly ji smérem k

hlubsimu porozuméni zkoumané problematiky.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



LBAYZ 6 ) ) T .10
I TEORETICKA CAST 12
1 SEBEREFLEXE ......cconnniiiiinnniiininnnniccsssnniicsssnssessssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssnases 13
1.1 VYMEZEN{ POJMU — SEBEHODNOCENI, SEBEPOZNANI .......ccccoiviiiiiiiiiieeeeeieeinnnneee, 13
1.2 REFLEXE A SUPERVIZE V SOCIALNI PRACT......ccccvtiiiieniiieiieiiieiieeie e 14
1.3 PROCES A PRINCIPY SEBEREFLEXE.....cccuutttiitieariieeeiieeniteeniteeniieeenineeseieeesneeesneees 15
1.4  VYZNAM SEBEREFLEXE PRO SOCIALNI PRACOVNIKY ....ccveevviriieiiiaiienieeeieeeenenn 15
1.5 RIZIKA NEDOSTATECNE SEBEREFLEXE ......ceeiuiiiiiieiieeieeiiesseesieeseeesseeeseesenesnneens 17
1.6 SYNDROM VYHORENT ...cutiiiiiiiiiiiiniieieee ettt e 17
1.7 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI .......ceoiiiiiiiiiiiiieniie ettt 19
2 SOCIALNI PRACOVNIK....cviurrrrerrensesserssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21
2.1 LEGISLATIVNI UKOTVENT ....oiiiiiiiiiiiiieiieee ettt sttt e 21
2.2 OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA ...ccueiriiiiieiiiiieieeite ettt s 22
23 KOMPETENCE SOCIALNTHO PRACOVNIKA ....c.utiiiiieiiiiiieiieetee sttt 24
2.4 PREDPOKLADY PRO VYKON PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA .........cccoveernnennne 26
2.5 ROLE PRACOVNIKU V NIZKOPRAHOVEM ZARIZENI ......coovuiiiiieiieiiieiieeiceeie e 27
2.6 PROFESNI ROZVOJ..cuuiiiiiiiiiiieetieeie ettt ettt sttt ettt sttt et e st e e e 27
2.7 KRIZOVA INTERVENCE ...cccutiiuiiaiienieetiesiieenieesieeeteeeateeseeseteeseesnseeseesnnesseesneeenne 28
3  NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ .30
3.1 HISTORICKY KONTEXT NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENI.....cc.coviiiiiiiiiieiieeieeeie e 30
3.2 LEGISLATIVA ..ttt ettt ettt ettt et sttt e s it e b e e sabe e bt e et e nbaesabeenaeeenne 31
33 POSKYTOVANE SLUZBY ...cutteiuiietieniieenieesteesieesiteenteesnseesseessseesseesnseessseenseesssesnseens 32
34  CILOVA SKUPINA NZDM ..ottt 33
3.5  OHROZENE DETI V NIZKOPRAHOVEM ZARIZENT ......ccoiiiiiiiiiiiieieeiceee e 33
3.6  HLAVNISMYSL A CIL NIZKOPRAHOVEHO ZARIZENT ......cccevvcuiieniieeniie e 34
3.7  FORMY A METODY PRACE ....c..cecttrtirteiiinitenteeie st et ettt st sie et et enae e 34
II PRAKTICKA CAST .37
4  METODOLOGICKA CAST..urrerrrersensnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 38
4.1 VYZKUMNE CILE ...ttt ettt ettt ettt ettt st e b e eesaeesanee 39
4.2 VYZKUMNE OTAZKY .eutirteeieriienieeteeitenteetesitesitesteestesaeetesieesseeaesseesseensesseensesnnens 39
43 POJETI VYZKUMU ...ttt ettt sttt et 39
4.4 VYZKUMNY SOUBOR ....coottiiiriiitteteeitenteetesitesteeteestesieestesieesseensesasesseensesseenseensens 40
4.5  VYZKUMNY NASTROJ ..uuttiiiiiiiatieeitestte st stt et et e st e it e e bt esbtesateesbteeabeenseesaneens 41



4.6 SBER DAT A PRUBEH VYZKUMU ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseeesesesesasanenenns 42

5  ZPUSOB ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT .....erererrreensrssrsssesssasssssssssssssseens 44
5.1 INTERPRETATIVNI FENOMENOLOGICKY ANALYZA ...cccuvieuieeieenireereenneeenseenenesnseens 44
5.2 POSTUP ANALYZY ...utttitieiiteetieeiteeite st ette st ettesateesttessbeanstesabeesneesaseenseesaseenneeenne 45

6 INTERPRETACE ZJISTENYCH DAT 47
6.1 VERONIKA — 1. VEDENY ROZHOVOR ......ciiiiiiiiaiieniieeieesieeeseesieesbeesieeeaeeseaesneens 47
6.2  MONIKA — 2. VEDENY ROZHOVOR ....ccoteiiiriiieiienieeiieereensresseesseesseessnesseennseenne 52
6.3 ZUZANA — 3. VEDENY ROZHOVOR.......ceiuitiiiaiuiiaieeniieeieesieeeteesieesbeesiaeeseessseseeens 58

7 VYSLEDKY VYZKUMU. ...coovrrerrnernensssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 65
7.1 SPOLECNA VYNORUJICE SE TEMATA ....coeutieiieetieniieeieesieeeieesieeeeeeseeeenseesaeeenseesneas 65

Sebereflexe @ 0SODNT TOZVO] ...vevuvieiieiiieiiecie ettt et e saae e e e 65
Interakce s UZivatell NZDM .........ooooiiiiiiiiiiie e 66
Z0odpovednost @ ZhodNOCENT PIACE ......ccveerueeeiieiieeieeiee ettt et e e e seneeneens 67
PrOf@SNT TOZVO] oottt et 68

8  DOPORUCENI PRO PRAXL.....ccoverererrerernsnssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssss 71

ZAVER ..eerverersensrssressennns 72

SEZNAM POUZITE LITERATURY ....ccovuevrnrnnernersssnsasssssssssssessssssssssesssssssssssassasssnss 74

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....ccvevuneruneresnssssssssssssssssssssssssssons 78

SEZINAM TABULEK ...uuuiiiiieiiinnnnnnnicsnssnniicsssssssesssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 79

SEZNAM OBRAZKU ...ccvuuerrrrnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 80

SEZNAM PRILOH......o.oooeeeeeeeeeeesessesessesessesesessesessesssssssssssesessessssssssensesessssessssessssssssssssneas 81




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

1 kdyz se nedostavaji sily, alespon dobra viile si zasluhuje pochvalu. *

Publius Ovidius Naso

Tento citat zdiraziuje, ze i pii nedostatku sily nebo schopnosti k dosazeni cile,
zejména v profesnim zivoté, je dulezité udrzet si dobrou vuli. Ocenéni vlastnich i ostatnich
snah a schopnost ucit se z netispéchti koresponduje s principy sebereflexe. Tim, ze si vazime
usili a aktivné se snazime zlepSovat, udrzujeme pozitivni mysleni a posilujeme nejen svou
psychickou odolnost, ale prispivame i k podpote kolektivniho ristu.

Socidlni prace ptedstavuje nesmirn€ narocnou oblast, ve které se ocekava, ze
pracovnici budou disponovat Sirokym spektrem dovednosti, schopnosti a mentalni odolnosti.
Pticemz poskytovani podpory klientlim v boji s nepfiznivymi socialnimi situacemi vyzaduje
nejen ¢asové, ale i emociondlni a psychické naroky. Interakce mezi socialnim pracovnikem
a klientem casto pifinasi stres spojeny s naslouchdnim, porozuménim a feSenim problémd.
Dulezitym aspektem této profesiondlni sféry je neustalé premysleni socidlnich pracovnikil
nad vlastnimi rozhodnutimi. Jak vyuzit své silné stranky pii poskytovani pomoci, a naopak,
jak pracovat s vlastnimi slabymi strankami, je klicovou otazkou, kterou nase diplomova
prace zamysli prozkoumat, jelikoz reflektovani vlastni prace je neoddélitelnou soucasti
profesniho riistu socialniho pracovnika. Tato schopnost zahrnuje kriticky pohled na vlastni
postupy a rozhodovani. V nizkoprahovych klubech se socialni pracovnici setkavaji
s rizikovou mladezi a problémovym chovanim, které mtze byt velmi intenzitni a vyrazné.
Aby byli pracovnici schopni i€¢inn€ pracovat s touto problematikou a poskytnout uzivatelim
co nejpiesnéjsi pomoc, je nezbytné, aby systematicky a pravidelné reflektovali jejich vlastni
praci.

Volba tématu nasi diplomové prace spociva v uvédomeni si dulezitosti sebereflexe
pro poskytnuti kvalitni socidlni sluzby. Poskytnout prostor pro sebereflexi znamena i
zvySovat uroven péce poskytované socidlnimi pracovniky. Zarovei je nutné klast diiraz na
dalsi vzdélavani pracovnik, které umoznuje udrzet krok s dynamickym prostfedim socialni
prace a neustale se zdokonalovat. Kazdy pracovnik v oblasti socidlni prace nese své vlastni
zkuSenosti, hodnoty a pfistupy, které ovliviiuji interakce s klienty. Uvédomély pfistup
k vlastnim osobnim vliviim se na klientech, se kterymi socidlni pracovnik pracuje, stava
spise zdrojem podpory nez pirekazkou v procesu poskytovani socidlnich sluzeb. Diplomova

prace se tak zaméfuje na dilezitost osobnosti pracovnikii a zduraziuje, ze pravidelna
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sebereflexe neni pouze povinnosti, ale kli¢em k vysoce kvalitni praci a v neposledni fad¢
k prevenci syndromu vyhofeni. V nasem vyzkumu se zamétujeme na sebereflexi socialnich
pracovnikii v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, jelikoz i zde je vyrazny vliv
sebereflexe na pracovni Cinnost s rizikovou mladezi. Zde se totiz pracovnici setkavaji
s détmi, ktefi jsou stale ve fazi aktivniho vyvoje. Tento vyvoj zahrnuje nejenom fyzické
zmeény, jako je rst a vyvoj télesnych schopnosti, ale také psychické aspekty, mezi které patii
formovani osobnosti, emocionalni stabilita a socidlni dovednosti. Jelikoz je jejich psychicky
vyvoj dynamicky, je dulezité témto jedincim poskytnou kvalitni podporu a také porozumeét
jejich jedine¢nym potiebam.

Teoreticka ¢ast této diplomové prace je vénovana vymezeni pojmu sebereflexe a jeho
vyznamu v kontextu prace socidlnich pracovnikil, dale se zamétujeme na vyznam socidlniho
pracovnika v poskytovani socidlnich sluzeb, zdiraziiujici kliCovou roli pfi vytvareni
efektivnich interakci s klienty. V neposledni tad¢ si vice specifikujeme nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez.

V praktické ¢asti je proveden kvalitativni vyzkum s cilem prozkoumat, jakym
zptisobem socidlni pracovnici vnimaji vyznam a roli sebereflexe pii interakci s uzivateli

v nizkoprahovém zafizeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SEBEREFLEXE

V této kapitole se budeme zabyvat tématem sebereflexe. Tento pojem muze byt chapan
riznymi zpisoby. Predstavuje jakysi proces samo pozorovani, ktery nas vede k hlubSimu
porozuméni vlastni osobnosti, myslenkdm a emocim. U¢i néas pfemyslet o vécech, které se
nam ptihodily. Tato schopnost zkoumat a reflektovat nase myslenky, pocity a chovani ndm
umoziuje nejen lépe porozumét sami sobé¢, ale také efektivnéji se adaptovat na zivotni
situace. Sebereflexe mtize byt dilezitym krokem ke vzdélavani sebe sama a kultivaci vnitini
rovnovahy. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 89) Sebereflexi bychom méli vnimat za nedilnou

soucast profesionalni identity, a to nejen v oblasti socialni sféry.

1.1 Vymezeni pojmi — sebehodnoceni, sebepoznani

Sebereflexe zahrnuje tyto zdkladni slozky: sebehodnoceni a sebepoznani.
Sebehodnoceni je Siroce uZivany termin. Jedna se o schopnost hodnotit své vlastni
schopnosti, dovednosti a chovani. Je to proces, béhem kterého jednotlivec reflektuje své
uspéchy, neuspéchy, silné a slabé stranky, ale také oblasti, ve kterych se muze zlepsit.
Sebehodnoceni je kliCovym prvkem osobniho rozvoje a sebepoznani. (Vyrost, Slaménik,
2008, s. 92-93) S timto tvrzenim souhlasi i Priicha (2009, s. 259), ktery dopliiuje, Ze b€hem
sebereflexe si jedinec vytvari vztah k sobé samému. Pomoci tohoto procesu se clovek zabyva
svymi ¢iny, mySlenkami, pocity a postoji, a to ¢asto v ramci urcitého obdobi Zivota nebo
v konkrétnich situacich, které jsou pro n¢j diilezité. V pracovnim prostiedi se sebehodnoceni
¢asto vyuziva pti hodnoceni zaméstnancti. Pracovnici jsou schopni realisticky zhodnotit své
schopnosti a pracovni vysledky, coz jim umoziuje 1épe planovat sviij profesni rozvoj a

efektivnéji spolupracovat s ostatnimi.

Sebepoznani predstavuje pfirozeny proces, ktery nas provazi po cely Zivot. Cim déle
jsme na tomto svéte, tim vice bychom méli ziskavat orientaci v sobé samych a zdokonalovat
své porozuméni v ruznych situacich. V kontextu sebepozndni hraje dtleZitou roli pojem
sebezkuSenost. Definujeme ho jako zkuSenost s vlastni osobou v prib¢hu riznych situaci.
Préave z téchto zkusenosti vychazi nds proces sebepoznani, coz nam umoziuje 1épe chapat a
poznavat sami sebe v riznych Zivotnich kontextech. Sebepoznani je tedy néco pfirozeného,
co se nam dé&je, aniz bychom o to specidln¢ usilovali. (Géringova, 2011, s. 41-42)
V historickém kontextu se mnoho autorti, véetné¢ W. Jamese, S. Freuda, C. R. Rogerse a
A. Bandury, vénovalo problematice "Ja". Tento pojem je utvaren obsahy sebereflexe a v

oblasti socialni psychologie se obecné oznacuje terminem sebesystém. Tento sebesystém



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

muzeme rozdélit do tfi hlavnich oblasti: kognitivni, emocionalni a konativni. Kognitivni
obsah a systém védomé sebereflexe jsou dale oznaCovany jako sebepojeti, a také se pro né
¢asto pouzivaji terminy sebepoznani a sebepojeti. Sebepojeti 1ze definovat jako hypoteticky
konstrukt, ktery ndm pomaha popsat obsah védomi vztahujici se k vlastnimu Ja. Zahrnuje
pfedstavy a hodnotici soudy, které o sob¢ jedinec ma. Tato definice sebepojeti méd vyznamny
vliv na regulaci chovani, vybér rozhodnuti a planovani do budoucna. (Fisher, Skoda, 2011,

s. 144)

1.2 Reflexe a supervize v socialni praci

Pojem reflexe je pro supervizi kliCovym pojmem. Stejné jako termin supervize neni
jednoznacné definovan, ani pojem reflexe nema jednotnou definici. V historii filozofie
existuje mnoho interpretaci a ndzorlim a to, co znamend pojem reflexe. Tento vyraz ma svijj
puvod v latinském slove "reflexio”, coz 1ze ptelozit jako obraceni zpét nebo obraceni k sob¢.
John Dewey propojoval termin reflexe s konceptem reflexivniho mysleni, které
charakterizoval jako odpovéd na matouci nebo problematické situace. Jinymi slovy
zdiraziioval, Ze reflexe vznika jako reakce na slozité situace a slouZzi k analyze problémii.
Timto zplUsobem se jedinec snazi prostfednictvim reflexivniho pfistupu k mySleni
porozumét nejasnym situacim. Pojem reflexe v oblasti pomahajicich profesi byl zavedeny
D. Schénem. Od té doby se toto téma stalo pfedmétem vyzkumu v pomahajicich profesich

a mnoho autorli se mu vénuje, zejména v kontextu supervize. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 20)

Supervize pochazi z anglického slova "super vision" které mé sviy ptivod v lating:
"super” znamena nad, a "videre" hledét. V praktickém smyslu to znamena, ze povétrena
osoba dohlizi na jinou osobu nebo skupinu lidi béhem vykonéavani urc¢itého ukolu nebo
aktivity. Je to forma dozoru nebo vedeni, kde se sleduje prubéh Cinnosti a poskytuje se
potiebna podpora nebo korekce, aby se zajistilo efektivni provedeni ukolu. Zkratka tak, aby
byl konkrétni odbornik ve své profesi schopen dé€lat svou praci co nejlépe. (Havrdova,

Hajny, 2008, s. 17)

V oblasti socidlni prace se supervize vnima odliSné€ nez v rdmci psychoterapie, a to
predevsim v kontextu kontroly a fizeni pracovnich procesii. Supervizor v socidlni praci mize
zastavat roli zaméstnance organizace, jehoz ukolem je dohlizet na pracovniky této
organizace a pomahat jim pfi plnéni tkolll stanovenych danou instituci. Krom¢ toho mtze
byt soucasti jeho odpovédnosti také hodnoceni pracovnikl. Pfesto je prvoradym cilem

supervizora poskytovat podporu socidlnim pracovnikim. V ramci supervize se probiraji
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konkrétni problémy a situace, které pracovnici zazivaji v kazdodenni praxi pti praci s klienty.
Supervizor by mél projevovat plné pochopeni pro pocity pracovnikii a pomahat jim nalézat
efektivni feSeni. Toto zahrnuje diskusi o problémech v pracovnich vztazich, interakcich s
organizaci, spolupraci s kolegy a kontakty s dalSimi organizacemi. Kazdé sezeni supervize
se zaméfuje na konkrétni problémovou situaci, coz umoziiuje hloubkovou analyzu a
poskytuje praktické ndastroje pro zlepSeni pracovniho vykonu socidlnich pracovnikd.

(Kopfiva, Siklova, 2016, s. 140)

1.3 Proces a principy sebereflexe

Na zacatku této kapitoly jsme si obecné definovali, pro¢ je dilezité sebereflexi
provadét. Nyni se dostavame k podrobnéjSimu popisu, jak sebereflexe miize probihat. Podle
Havrdové a Hajného (2008, s. 20) reflexe nastava v riiznych situacich a dojde soubézné
k témto situacim: zastaveni se u vyznamného momentu zkuSenosti, aktivné se na to
zaméfime a vénujeme pozornost, vystoupeni ze zab&éhlého ramce nazirani a ptistupu k véci,

otevieni se pro néco noveé, poté se to neocekavané muze vynoftit. Dle Mickové (2009, s. 41)

tak dochdzi k nekone¢nému procesu sebereflexe a uceni se ze zkusenosti (viz Obrazek 1).

Akce Nova akce
zazitek, zkusenost nova zkusenost

Plin pro pristé ) )
Jak budu postupovat Ohlédnuti
v dalsi (podobné) akci? Co se délo?

Zhodnoceni
Co jsem d¢lal dobie?
co se nedarilo?

Obrazek 1 Spirdla sebereflexe (Outware Bound, 2000; Jasper, 2003 in Mickova 2009)
1.4 Vyznam sebereflexe pro socialni pracovniky

Smyslem sebereflexe v ramci prace socidlniho pracovnika je vytvofit prostor pro
uvédomeéni si vlastnich hlavnich citlivych mist a navrat k vlastnim emoc¢nim traumatim.
Proces sebereflexe pomaha pracovnikiim pojmenovat své vnitini vyzvy a emocionalni

zalezitost, coz ptispiva k redukci moznosti, Ze by pracovnik nekontrolovatelné prenasel své
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vlastni problémy na klienty. Je proto dulezité se naucit reflexi nad vlastnimi myslenkami,
pocity a reakcemi, a odhalit tak potencialni vliv vlastnich emoci na pracovni vztah s klienty.
Uvédoméni si téchto citlivych oblasti a jejich pojmenovani umoziiuje socidlnimu
pracovnikovi vybudovat si schopnost efektivniho sebepoznéni, coz v kone¢ném disledku
ptispiva k posileni profesiondlniho vykonu a etiky v oblasti socidlni prace. (Kopfiva,

Siklova, 2016, s. 132)

Sebereflexe ma pro pracovniky v pomahajicich profesich své urcité vyhody. Muze
podporovat empatii, uvédomeéni a pokoru, zbavuje stresu a zlepSuje praxi. Pomoci ni tak
mohli 1épe pochopit svou socialni identitu i svou profesni moc ve vztahu ke klientim. Dale
diky reflexi jsou socidlni pracovnici citlivéj$i a vnimavéjsi ke svym klientiim a kolegim.
Kazdopadné je sebereflexe skv€ly prostiedek proti stresu. Socialni pracovnici pracuji
mnohdy s klienty, ktefi jsou ve sloZitych traumatickych situacich, nékteti pracovniky, kteti
byli soucasti vyzkumu tvrdili, ze jim Cas vénovany reflexi pomohl piedejit n¢kterym
fyzickym a psychickym duasledktim stresu. Jelikoz tim mtizou sdilet svoje emoce a tim se
tak uvolnili. To se vaze i na efektivngjsi realizaci intervence s klienty. K u nich dochazelo

ve vétsing pripadd béhem krizovych momenti s klienty. (Taiwo, 2022, s. 384-401)

Sebereflexe hraje v pracovni c¢innosti socidlniho pracovnika vyznamnou roli.
Nastaveni a respektovani hranic mezi pracovnikem a klientem patii mezi silné stranky
socialniho pracovnika a jsou neopomenutelné pii profesiondlni interakci. I kdyz je dulezité
projevovat empatii a porozuméni, je nezbytné si byt védom vlastnich hranic a chrénit se.
Védomi vlastnich hranic neni automaticky dané, nybrz se vyviji v pribéhu Zivota. Socidlni
pracovnik musi aktivné pracovat na identifikaci a pochopeni svych osobnich a profesnich
hranic. To zahrnuje reflexi nad vlastnimi hodnotami, emocemi a pfesvédcenim, stejné jako
schopnost vyhodnotit, kdy a jak je vhodné sdilet vlastni zkuSenosti s klientem. Hlavnim
rizikem, které hrozi, je tzv. splyvani — situace, kdy socialni pracovnik zaciné brat problémy
a zalezitosti klienta za své vlastni. To miZze vést k ptiliSné emocionalni zapojenosti, ztraté
objektivity a omezeni efektivity prace. Aby se tomu piedeslo, je nezbytné udrzovat jasnou
hranici mezi profesni a osobni sférou. (Koptiva, Siklova, 2016, s. 78-83) Géringova (2011,
s. 53) k tomuto tématu dodava, ze ,,vypéstovani reflektivniho postoje k sobg, nasim ¢intiim i
vSemu, co nas v zivot€ potkava, je jednou ze zékladnich dovednosti socialniho pracovnika.*
Potieba sebereflexe socialniho pracovnika je zjevna z mnoha perspektiv. V nésledujicic ¢asti

diplomové prace se zamétime na nebezpeci spojend s nedostate¢nou sebereflexi.
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1.5 Rizika nedostate¢né sebereflexe

Sebereflexe hraje dulezitou roli v profesionalnim rozvoji a v poskytovani kvalitnich
sluzeb v oblasti socialni prace. Nicméné nedostatecnd pozornost v této oblasti miize vyvolat
ruznoroda rizika, kterd ovlivituji nejen samotného pracovnika, ale i kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb. V této podkapitole se detailné¢ vénujeme identifikaci téchto rizik

spojenych s nedostate¢nou sebereflexi v kontextu socialni prace.

V reakcich na stres existuje Sirokd skala projevi. Akutni odezvy na pracovni stres
mohou byt rozmanité a projevovat se na riznych urovnich organismu a osobnosti jedince.
Mezi fyziologické symptomy patii napiiklad zrychlené buseni srdce, bolesti hlavy a ztrata
chuti k jidlu. Emocionalni reakce zahrnuji vykyvy nélad, neschopnost projevovat empatii,
pocity Unavy a zvySenou podrazdénost. Co se ty¢e behavioralnich symptomd, 1ze pozorovat
nerozhodnost, snizeny pracovni vykon a vyhybani se pracovnim ukolim. Socialni
pracovnici mohou na pracovni stres odpovidat vznikem syndromu vyhaslosti neboli burnout.
(Ktivohlavy, 1994, cit. podle Ml¢ék, 2005, s. 74—75)

Seberozvoj a celkové péce o sebe sama je dileZitym prostiedkem socidlnich
pracovnikl. Definovat péci o sebe miize byt pon¢kud obtizné vzhledem k subjektivité jeji
povahy. Umoziuje se 1épe vyrovnavat se se slozitymi organiza¢nimi a interpersonalnimi
problémy spojenymi s praxi socidlni prace. V kratkodobém horizontu podporuje vysledky
jako je snizeni stresu, kompetence pracovnikli a vhodné vyuziti sebe sama v profesni roli.
V dlouhodobém horizontu poskytuje potencionélni snizeni vyhoteni. (Lee, Miller, 2013,

s. 96-97) Podrobnéji se syndromu vyhoteni vénujeme v nasledujici podkapitole.

1.6 Syndrom vyhoreni

Jednim z nejCastéjSich rizik nedostateCné sebereflexe je syndrom vyhofeni.
Sebereflexe zde hraje dilezitou roli pfi uvédomovani si pfi¢in vzniku a nésledné pii praci
s jeho odstranénim. Jako prvni pouzil pojem ,,syndrom burnout™ Herbert J. Freudenberger.
Existuje mnoho definici syndromu vyhoteni, ale vSechny se shoduji na tom, ze se jedna o
»psychicky stav charakterizovany vyCerpanim a snizenim pracovni vykonosti v disledku
dlouhodobého a intenzivniho stresu, a vyskytuje se hlavné u osob, jeZ pracuji

s lidmi.* (PeSek, Prasko, 2016, s. 16).

Syndrom vyhoteni je dle Ulehly (2005, s. 121) nejéast&jsi v oblasti poskytovani sluzeb
lidem. V téchto profesich se totiz vyskytuje Castéji, kdy jednotlivci udrzuji dlouhodobé

vztahy s lidmi, ktefi prochazi obtiznymi situacemi. Jedna se o reakci na dlouhodobé
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nefeSeny pracovni stres. Ke zvySeni tohoto stresu miize pfispét vysoké pracovni nasazeni,
coz zahrnuje komunikaci a feSeni dilezitych otdzek s klientem, které mohou vzniknout.
Pracovnik se naptiklad snazi udrzovat pozitivni a aktivni vztahy s klienty. Dale je dulezité
projevit zajem o té€zkosti klientli a snazit se je fesit. Nicmén¢ to nemusi odpovidat zajmim
klient. Je tedy klicové ovéfit si jejich potieby a preference. Klienti mohou mit rtizna
ocekavani ohledné urovné interakce se socidlnim pracovnikem, proto je dobré se na tom

domluvit s klientem, aby nebyla vynalozena zbyte¢na energie.

S podobnym tvrzenim pfichazeji Kopiiva a Siklova (2016, s. 100—102), ktei{ uvedli,
Ze pracovnici v oblasti socidlni prace mohou celit vyzvam spojenym s ptetazenim, které
vznika v disledku velkého mnozstvi lidi, o které se musi starat. Tato pietizenost mtize byt
zpusobena nedostatkem personalu, finan¢nich prostiedkli, coz ma za nasledek narocné
pracovni podminky. To muze negativné ovlivnit jejich schopnost poskytovat kvalitni péci
klientim. Vycerpavani pracovnikii mize byt také zpisobeno nadmérnym projevovanim
soucitu. I kdyz je empatie dilezitym prvkem v praci socidlnich pracovniki,
nekontrolovatelné projevovani soucitu bez spravnych mechanismi pro zvladani emoci mize
vést k emociondlnimu vyCerpdni. Pracovnici mohou zacit sdilet emociondlni zatéz svych
klientli, coz mize zvysit jejich vlastni emocni zatizeni. Dalsim aspektem, ktery mtize vést
k syndromu vyhoteni, je nedostateCna pfiprava nebo Skoleni pracovnikii pro kontakt

s klienty. Pokud totiz nejsou dostate¢n¢ vyskoleni, mohou se citit nejisti a ptetizeni.

Syndrom vyhoteni pfedstavuje stav, kdy pracovnik zaind projevovat znamky
emociondlni, fyzické a mentalni vycerpanosti v disledku pietrvavajiciho stresu a nadmeérné
pracovni zatéze. Jednim z projevi syndromu vyhotfeni mize byt nezajem o konkrétni ptipad
s klientem. Pracovnik muze zacit ztracet ptivodni angazovanost a odpor ke klientovi muze
postupné nartistat. S timto stavem Casto souvisi i obecna neangazovanost pracovnika, ktery
ztraci schopnost vnimat klientovu situaci a poskytovat efektivni pomoc. To mlze byt
spojeno 1 s ubytkem energie, coz ovlivituje pracovnikiiv celkovy vykon a schopnost tvotive
pfistupovat k pracovnim vyzvam. Identifikace a porozuméni témto rizikim spojenym
s nedostatecnou sebereflexi jsou kli¢ové pro prevenci a efektivni fizeni téchto stavi
v pracovnim prostiedi socialnich pracovnikl. Je nezbytné vyvinout strategii a podplrné
mechanismy, které budou napomahat udrzovat profesionalni pohodu a kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb. (Gulova, 2011, s. 41-42)

Osobnosti pracovnikli oznacované jako ,,rychlé a dokonalé* jsou vice vystaveny riziku

syndromu vyhotfeni. Tato skupina jedinci casto projevuje sklony k workoholismu a
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perfekcionismu, coz zvysuje pracovni zatéz a naroky na sebe samé. Déle jsou ohrozeni
jedinci, ktefi nesou nasledky nerusenych emocnich potteb z détstvi a vyznacuji se
stresujicimi myslenkovymi postoji. Tyto zédkladni nedostatky v emoc¢nim vybaveni mohou
v dospélosti prispivat k obtizim v adaptaci na naro¢né pracovni prostfedi a vys$imu vyskytu
syndromu vyhoteni. Stresujici myslenkové postoje rovnéz zvysSuji nachylnost k vyhoteni.
Osoby, které se zamétuji na negativni nebo nadmérné kritické myslenky, jsou nachylnéjsi
k naruSeni dusevni pohody a mohou sndze podléhat tomuto jevu. Zasadni je, aby tito jedinci
byli nélezit¢ podporovani a aby byla vénovana pozornost jejich emo¢nim potiebdm a
pracovnimu prostiedi, coz miize minimalizovat rizika spojend se syndromem vyhoteni.

(Pesek, Prasko, 2016, s. 29-36)

1.7 Prevence syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je redlnym rizikem v pracovnim prostiedi socialnich pracovnikd,
kde Casto Celi naroénym situacim a emocionalné naro¢nym interakcim s klienty. Prevence
tohoto syndromu je dilezitym prvkem pro udrzenim fyzického, emocionalniho a mentalniho
zdravi pracovnikill v oblasti socialni prace. Je podstatné se zamétovat na strategie a opatteni,
kterad zle implementovat k minimalizaci rizika syndromu vyhoteni a k posileni odolnosti
pracovniki v této ndro¢né profesni oblasti. (Gulova, 2011, s. 42)

DalSimi opatfenimi pro prevenci syndromu vyhoteni, jak specifikuje Matousek a kol.
(2013, s. 56), je dulezité zduraznit kvalitni pfipravu na profesi. Tato pfiprava by méla
zahrnovat vycvik nezbytnych socidlnich dovednosti, jasnou definici poslani organizace a
metod préce, a také precizni definici naplné prace socialniho pracovnika. Kromé toho je
klicové poskytnout moznost vyuzit profesiondlniho poradenstvi, zajistit existenci programu
osobniho rozvoje a implementovat priitbéznou supervizi. Dal§im G¢innym opatienim miiZe
byt nasazeni vice pracovnikil v narocnych programech se skupinami klientd. Dulezitym
prvkem prevence syn-dromu vyhoteni je také kombinace pfimé prace s klienty a dalSich
¢innosti, které nezahrnuji pfimou péci. Tato kombinace mlZe pomoci rozlozit zatéz
pracovnika a ptedejit pfiliSnému akumulovani stresu z jednotvarnych tukold.

Jednim ze zpusobt, jak predchdzet syndromu vyhoteni, je udrzovat ,,zapalenost*
nejen v pracovnim Zivoté, ale 1 v osobnim. Zasadnim faktorem je prace na osobnim rozvoji
a zvySovani odolnosti vii¢i stresu. Christian Stock identifikoval charakteristiky odolnych
jednotlivet ve tfech klicovych oblastech: vztah k sobé a osobnostni vlastnosti, vztah
k druhym lidem a vztah k Zivotu. V prvni oblasti je dilezité byt si védom vlastnich hodnot,

piijmout se takovym, jaky clovek je, byt zvédavy a otevieny viici novym vécem a zméndm,
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umét priznat vlastni chyby a pochybnosti a umét relaxovat. Také je klicové pfijimat jak
pozitivni, tak negativni emoce. Ve druhé oblasti se zdlraziuje pozitivni postoj k druhym
lidem, empatie a tolerance. Neopomenutelna je dostatecna socialni opora, schopnost dobte
vychézet s ostatnimi, hledat silné stranky v druhych, podporovat je a vytvaret harmonické
mezilidské vztahy. V posledni oblasti odolni lidé povazuji svlij Zivot za smysluplny a maji
k nému pozitivni postoj. VEri, ze maji ur€ity vliv na svilj zivot, umi si plénovat cas
a vyvazen¢ ho rozd€lovat mezi praci a rodinu. Taktéz se vénuji svym z4jmtim, coz ptispiva
k celkové rovnovaze a odolnosti vii¢i stresovym situacim. (Pesek, Prasko, 2016, s. 23-24)
Celkove¢ lze tict, ze spravné navrzena a implementovana prevence muze poskytnout
socialnim pracovniklim potfebné nastroje a oporu, aby ucinnéji zvladali vyzvy své profese a

minimalizovali riziko syndromu vyhoteni.

SOUHRN KAPITOLY

rowr

Prvni kapitola teoretické ¢asti diplomové prace zdiraziuje vyznam sebereflexe v oblasti
socialni prace. Sebereflexe je popsdna jako klicovy proces, ktery umoziuje socidlnim
pracovnikiim lépe porozumét sami sobé, identifikovat citlivd mista a zabyvat se vlastnimi
emocemi. Pojem sebereflexe je dale rozveden do konceptii sebehodnoceni a sebepoznani.
Text se dale zabyva reflexi a supervizi v socialni praci. Reflexe je definovana jako reakce
na slozité situace a dllezity prvek supervize. Supervize je pojednana jako forma dozoru a
vedeni, kterd pomahd socidlnim pracovnikiim feSit konkrétni problémy a zlepSovat svij
pracovni vykon. V nasledujici ¢asti je popsan proces sebereflexe a zdlraznén vyznam
sebereflexe pro socidlni pracovniky. Je prezentovan jako prostfedek k uvédomeéni si
vlastnich citlivych mist, k identifikaci emociondlnich traumat a sniZovani rizika pfenosu
vlastnich problémt na klienty. Rizika nedostate¢né sebereflexe jsou také diskutovana,
zejména v kontextu syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoteni je prezentovan jako redlné riziko
v pracovnim prostiedi socidlnich pracovniki, a je zdlraznéna dilleZitost prevence tohoto
syndromu. V zavéru textu jsou uvedeny klicové body prevence syndromu vyhoteni, véetné

kvalitni pfipravy na profesi, pribézné supervize, a udrzovani odolnosti vii¢i stresu.
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2 SOCIALNIi PRACOVNIK

V této kapitole se zaméfime na vyznam socidlniho pracovnika v poskytovani
komplexnich socidlnich sluzeb. Prvni ¢ast prezentuje legislativni ukotveni socialniho
pracovnika v Ceské republice, s diirazem na definici jeho roli a povinnosti podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik je zde charakterizovan jako
odbornik plisobici v rozmanitych oblastech socidlni prace, s dirazem na podporu socialné
vyloucenych jednotlivcll a feSeni socidlné pravnich problémit. Z tohoto zdkona vychazi
definice socidlniho pracovnika, ktery vykonava riizné ¢innosti od socialniho Setieni az po
poskytovani socidlniho poradenstvi. Taktéz je zde vénovana pozornost kompetencim
socialniho pracovnika, pficemz je zde specifikovana krizova intervence jako nezbytna
metoda socidlni prace. Ta je zakotvena v zdkon¢ a ma za cil zmirnit nasledky, minimalizovat
Skody a pomoci klientovi v obtizné situaci. ,,Socidlnim pracovnikem je ten, kdo na
profesionalnim zakladé poskytuje sluzby vefejnosti, v nichz realizuje socidlni politiku statu
na jeho Gzemi v rlznych institucich zabyvajicich se socidlnimi sluzbami.* (Ml¢ak, 2005,

s. 16).

2.1 Legislativni ukotveni

Socialni pracovnik sehrava klicovou roli v poskytovani socialnich sluzeb. Zakon ¢.
108/2006Sb., o socialnich sluzbach definuje socialniho pracovnika nasledovné: ,,vykonava
socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problému v
zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, sociadlné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjisStuje potieby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.“ (zdkon ¢. 108/2006, § 109). Z této definice
vyplyva, ze socidlni pracovnik miize nalézt uplatnéni v rozmanitych oblastech socidlni
prace. Casto se setkava s lidmi, ktefi jsou socialn& vylougeni a nemaji motivaci k pozitivni
zmeéné ve sveé obtizné situaci. Mnozi z nich se nachazeji ve slozitych zivotnich podminkéch.
Proto je klicové, aby s témito jednotlivci pracoval odbornik, ktery ovladéa Sirokou Skalu
dovednosti, je empaticky a profesiondlni, a méa dlouholetou praxi. Jeho ptistup by mél byt
takovy, aby klienta podporoval k osamostatnéni. (Gulova, 2011, s. 35) Podle Elichové
(2017, s. 34) je socialni pracovnik profesional, ktery se vénuje socialni préaci. Tento

odbornik disponuje specifickymi znalostmi a dovednostmi, a zaroven plni roli spojovatele
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ve spolecnosti. Jeho hlavnim poslanim je poskytovat pomoct, podporu, motivaci, ochranu,
organizovat a plnit dalsi ukoly, které pfispivaji k celkovému blahu a dobrovolnému

propojeni jednotlivcl ve spolecnosti.

Matousek a kol. (2013, s. 35) popisuji socialniho pracovnika, jako odbornika, ktery se
angazuje nejen v praci s individudlnimi klienty, ale také aktivné spolupracuje s jejich
rodinami a pfirozenymi skupinami. Tato spoluprace mlize zahrnovat mladez na méstském
sidlisti, stejné jako uméle vytvoiené skupiny obsahujici jednotlivce, ktefi prosli ustavni
socialni péci nebo jsou ve vézeni. Dale muze ptispivat k ptipravé zakont a vyhlaSek v oblasti

socialni prace.

Mezi dalsi klicové vlastnosti socialniho pracovnika patii cilevédomost, coz zahrnuje
schopnost jasné definovat a dosahovat cilii v ramci poskytovani socidlnich sluzeb. Iniciativa
je klicova pro aktivni a efektivni ptistup k feSeni socidlnich problému a podporu klienti.
Samostatnost je nezbytnd pro efektivni pracovni postupy a schopnost nezavislého
rozhodovani v komplexnich situaci. Smysl pro poznani souvislosti umoziuje socidlnimu
pracovnikovi 1épe porozumét kontextu a faktorim ovliviiujicim Zivot klienta. Napaditost je
rovnéz duleZitou vlastnosti, kterd pfichazi vhod pfi hledani inovativnich pfistupti k feSeni
problémil a adaptaci na rtiznorodé situace. Sebekriti¢nost hraje dtlezitou roli pro neustalé
hodnoceni a zlepSovani vlastni prace. Smysl pro humor muize byt uziteCny pii zvladani
naro¢nych situaci a navazovani pozitivniho vztahu s klienty. Vysoka motivace a odolnost
k netspéchu jsou klicové pro udrZeni nadSeni a schopnosti prekonat piekazky v poskytovani
socialni péce. Dale by mél projevovat zajem o informace a mit schopnost komunikovat
s dal§imi spolupracovniky, coz podporuje tymovou praci. Zaroven je dilezité, aby
projevoval zdjem o neustalé vzdélavani se ve svém oboru, aby udrzel krok s aktudlnimi
trendy a neustale zdokonaloval své dovednosti. Tyto vlastnosti spole¢né tvoii komplexni
profil socidlniho pracovnika, ktery efektivné plisobi v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

(Gulov4, 2011, s. 35-37)

2.2 Osobnost socialniho pracovnika

V pribéhu pracovniho procesu se promita osobnost pomahajiciho jedince. V tomto
kontextu se jeho osobnost stava nedilnou soucésti procesu jako nastroj, ktery lze povazovat
za klicovy prvek vjeho pracovni vybaveé. Tato osobnostni slozka je tak jednim

z vyznamnych nastrojii, které pomocnik vyuziva pii své profesiondlni ¢innosti. Zvlastni
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diraz je kladen na vliv osobnosti pomadhajiciho na celkovou kvalitu poskytované

pomoci. (Géringova, 2011, s. 25)

V oblasti socidlni prace jsou nezbytné teoretické, praktické i odborné znalosti pro
socialni pracovniky. Nesmime vSak opomijet ani lidsky vztah, ktery hraje v pomahajicich
profesich rovné€z vyznamnou roli. To zahrnuje navazovani davérnych vztahi s klienty
v jejich obtiznych Zzivotnich situacich. Je diilezité piistupovat ke klientim s pochopenim,
pfijetim a zajmem, aniz bychom odsuzovali jejich rozhodnuti ¢ chovani. (Kopfiva, Siklova,

2016, s. 14-15)

Je zasadni vyuzivat lidské kvality socialniho pracovnika. Bez osobniho pfistupu ke
klientovi by spoluprace mohla sklouznout do pracovni rutiny, kterd by neméla schopnost
motivovat klienta k pokroku v jeho obtizné situaci. DusSevni stav se odrdZi na préci
socialniho pracovnika. MéEl by pocitat s tim, Ze né¢emu mize jako clovék podlehnout.

S timto faktem by mél socialni pracovnik pracovat. (Ulehla, 2005, s. 46)

Socialni pracovnik, aby byl efektivni a plné¢ naplnil svou roli, by mél projevovat
znacny stupen angazovanosti ve své praci. Angazovanost zahrnuje snahu pochopit klienta,
to znamena, Ze by m¢l usilovat o hlubsi vhled do jeho Zivota, zkuSenosti, hodnot a emoci.
Tim se mize vytvorit pevnéjsi zaklad pro poskytovani cilené a relevantni podpory. Zajem o
klienta byl mél byt aktivni a empaticky. M¢l by se zajimat o klientovy ptibehy, potieby a
cile. Dale je dulezité, aby pracovnik pfijimal klienta takového, jaky je. Toto prijeti vytvari
prostfedi divéry a respektu. Klient mliize mit rozmanité vlastnosti, Zivotni zkuSenosti a
problémy, a socialni pracovnik by mél byt otevieny a akceptujici bez soudi ¢i predsudk.
MEéI by vidét v klientovi i ty dobré stranky, které ostatni mozna piehlizeji. Timto zplisobem
muZe socidlni pracovnik posilovat klientovo sebevédomi a podporovat jeho pozitivni

aspekty. (Kopiiva, Siklova, 2016, s. 21)

Ulehla (2005, s. 29) dale rozviji téma pracovni rutiny v kontextu socilniho
pracovnika, nebot’ tato profese piedstavuje vyznamnou osobni vyzvu. Jedna se o ndrocnou
¢innost, béhem které se pracovnik dennodenné potyka s riznymi proménami a situacemi.
Pozadavek na stidlou a systematickou neosobnost by byl kontraproduktivni, protoze by
omezoval schopnost pracovnika pfizpisobit se dynamickym potiebdm klientl. Tato
neosobnost by vytvarela rigidni rutinu, v niz by chybélo porozuméni pro lidskou distojnost
klienta. Namisto toho je zdlraznéno, Ze prace s klientem by méla byt piijemna a respektujici,
coz pfinasi uziteCnost v pracovnim prostedi. Cilem neni odstranéni osobniho pfistupu, ale

spiSe vytvareni prostiedi, ve kterém je poskytovana dustojna péce a ucta ke klientovi. Tato
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perspektiva odrdzi vyznamné aspekty socidlni prace a zdiiraziiuje potiebu citlivého a

respektujiciho piistupu ke klientim.

Vztahy mezi lidmi jsou vzajemné interakce, pii kterych na sebe jednotlivci plisobi a
ovliviiuji se navzajem. Toto vzajemné ovlivilovani je dulezité pro vyvoj dalsi spoluprace
mezi socidlnim pracovnikem a klientem. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 26-27) Socialni
pracovnik zaujima roli prostfednika mezi klientem a spolecnosti, pficemz se primarné
orientuje na perspektivu spolecnosti, kterd mu uklada povinnost dodrzovat normy a zakonna
ustanoveni. V dané roli ma osobnostni charakteristika socialniho pracovnika vyznamny vliv,
protoze je nezbytné zajistit, aby spojeni s normami a zakony spolec¢nosti neposkodilo kvalitu
vztahu mezi pracovnikem a klientem. Podpora by mé nabyvat formu partnerského pfistupu,
ktery aktivné ptispiva k posilovani lidské dustojnosti, zejména v situacich, kde jednotlivec

vykazuje své vlastni schopnosti a potencial. (Gulova, 2011, s. 38-39)

Ulehla (2005, s. 25) sdili podobny pohled, kdyz konstatuje, Ze socialni pracovnik
funguje jako prostiednik mezi normami spole¢nosti a individualnimi zptisoby lidi, v této roli
vykonava vyjimecné Ciny. Jeho ukoly zahrnuji roli medidtora, ktery usmériiuje a fesi
konflikty, katalyzatora, ktery podporuje pozitivni zmény, koordinatora, jenZ organizuje a

fidi ¢innosti, a komunikatora, ktery efektivné pienasi informace mezi riiznymi stranami.

2.3 Kompetence socialniho pracovnika

Profesionalni rozvoj zahrnuje systematické osvojovani novych poznatkl, dovednosti
a SirSich kompetenci. Znalosti piedstavuji propojené informace, které 1ze ovétit odpoveéd’mi
na otazky pfi zkouSkach nebo testech. Jsou to faktické informace, které clovék vi.
Dovednosti, na druhou stranu, zahrnuji praktickou aplikaci naucenych postupii v
simulovanych nebo redlnych situacich. Kombinace znalosti a dovednosti vytvafi jadro
profesni vybavy odbornika, coZ jsou schopnosti, které 1ze uplatnit v konkrétnim odvétvi.
(Matousek, 2021, s. 22-23)

Dle Havrdové (1999, cit. podle Matousek, 2021, s. 23) bylo definovdno Sest
zakladnich kompetenci:

e schopnost rozvijet uCinnou komunikaci,
e schopnost orientovat se a pldnovat postup,
e schopnost podporovat a poméhat k sobéstacnosti,

e schopnost zasahovat a poskytovat sluzby,
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e schopnost prispivat k praci organizace,
e schopnost odborné rust.“

Kompetence socialniho pracovnika, jak je specifikoval Zastrow (1995, cit. podle
Matousek a kol., 2013, s. 15), jsou rozmanité a zahrnuji schopnost uplatiiovat teorii a praxi
v konkrétnim pracovnim kontextu. Dale by mél socialni pracovnik disponovat dovednostmi
kritického mysleni, coz znamena schopnost analyzovat a posuzovat situace s otevienym
pohledem a schopnosti hledat inovativni feSeni. Dalsi dilezitou kompetenci je schopnost
pracovat v souladu s etickymi principy socidlni prace a s ohledem na pozitivni vyznam
odlisnosti. To znamena, Ze socialni pracovnik by mél jednat v souladu s etickymi standardy
a respektovat rozmanitost mezi klienty a v ramei pracovniho kolektivu. Profesni kompetence
zahrnuje 1 schopnost profesionalné vyuZzivat vlastni osobnost, coz je kli¢ové pro uvédoméni
st vlastnich hodnot, pfesvédeni a hranic a schopnost je efektivné integrovat do pracovniho
prostiedi. Komunikativni dovednosti jsou kli¢ové pro socidlniho pracovnika, ktery musi byt
schopen efektivné komunikovat s riznymi typy klientti, kolegli a vefejnosti. To zahrnuje
schopnost empatie, aktivniho poslechu a vhodného vyjadfovani. Dale by socialni pracovnik
mél byt schopen zhodnotit vlastni ¢innost a také ¢innost jinych subjektli. To zahrnuje reflexi
vlastni prace, schopnost identifikovat silné stranky a oblasti, které je tfeba zdokonalit, a

zaroven byt schopen kriticky hodnotit praci ostatnich.

Népln prace socialni pracovnika zahrnuje Sirokou Skalu aktivit a povinnosti, které
vychézeji mimo samotné kompetence. Socialni pracovnik provadi evidenci a prvni kontakt
s klientem, déle provadi dikladné shromazd’ovani informaci o klientovi. To mize zahrnovat
jeho zivotni historii, zdravotni stav, financni situaci a dalsi relevantni faktory ovlivilujici
jeho Zivotni situaci. Na zdklad¢ ziskanych informaci provadi pracovnik hodnoceni celkové
situace klienta. Tato faze zahrnuje identifikaci problémt a potfeb. Ty mohou byt vyuZity na
podporu v jeho nelehké situaci. Vytvari se také plan akci a cili, tento plan mtize zahrnovat
konkrétni kroky, které¢ budou podniknuty k feSeni problémi. V prabéhu tohoto procesu
pracovnik aktivné komunikuje s klientem, informuje ho o ziskanych poznatcich a spole¢né
s nim diskutuje o navrhovaném planu akci. Je samoziejmé dilezité, aby mél klient prostor
pro sdileni svych nazorti, coz napomahd vytvaret spolupraci mezi témito stranami. (Gulova,

2011, s. 36-37)

Socidlni pracovnik ma schopnost identifikovat konkrétni klientovy potieby a

navrhnout adekvatni feSeni pro zlepSeni situace. Dulezité je vSak zdlraznit, Ze sdm nenabizi
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odborné poradenstvi v oblasti psychologie, prava nebo zdravotnictvi. V takovych ptipadech
sméfuje klienta k odpovidajicim odbornikiim, ktefi jsou zpusobili poskytnout

specializovanou pomoc a podporu. (Matousek, 2005, s. 180)

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale MPSV) zdiiraziiuje, Ze socialni pracovnik
svou Cinnosti aktivné prispiva k ochrané lidskych prav, diistojnosti jednotlivcli a zaroven
posiluje socialni bezpeci osob. Timto nediskutovatelné napliiuje hlubsi smysl a vyznam

socialni prace. (Mlcoch, © 2017)

Socialni pracovnici €asto ziskdvaji cenné poznatky o Zivotni situaci svych klientd a
jejich schopnosti se vyrovnavat s naroky, které na né klade okolni prostiedi. Kdyz se socidlni
pracovnik hloubégji zabyva Zzivotem klienta, mize se zacCit setkdvat s mnoha rliznymi
problémy, které se vzajemné prolinaji a ovliviiuji Zivot klienta. Cim peélivéji socidlni
pracovnik zkouma detaily klientova Zivota, tim vétsi dojem ma, Ze se pohybuje slozitym
labyrintem. Propojeni rtiznych aspekti klientovy zivotni situace muze ztézovat praci
socialniho pracovnika. Ten se totiz snazi €inné reagovat na jednotlivé problémy, zatimco

soucasné hleda teSeni, které bere v tivahu specifika kazdé konkrétni situace. (Matousek,

2021,s.19)

2.4 Predpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje pfedpoklady nezbytné k vykonu profese
socialniho pracovnika. S ohledem na odbornou zpusobilost stanovuje, Ze tato profesni
skupina musi dosdhnout minimaln¢ vyssiho odborného vzdélani ve stanovenych oborech.
Konktrétné se pozaduje vysokoskolské vzdelani ziskané v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu. (zékon ¢. 108/2006, § 109) Socialni pracovnik je téz
povinen pravideln¢ se vénovat dalsimu vzdélavani, a to v rozsahu dvaceti ¢tyf hodin ro¢né.
Toto pravidelné vzdélavani smétuje k podpote kontinudlniho profesniho rozvoje socialnich
pracovnikil. Pravidelné a aktudlni osvézovani svych vé€domosti umoziuje pracovnikiim
udrzovat si potiebné kvalifikace a znalosti pro uspé€sné plnéni svych tkold v ramci
poskytovani socidlnich sluzeb. Tim dochazi ke zvySovani Urovné péce a podpory

poskytované klientim. (zakon ¢. 108/2006, § 111)

Zde specifikujeme predpoklady a dovednosti pracovnikli v oblasti pomahajici profese.
Poskytovani pomoci druhym piedstavuje naro¢nou a vycerpavajici praci, a proto je
podstatna fyzicka zdatnost. Osoba angazovana v pomocné profesi si vazi svého téla a aktivné

pracuje v jeho prospéch. Kromé toho jsou vyzadovany vysoké urovné inteligence, touhy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

neustdle rozsifovat vlastni znalosti a pfitomnost emoc¢ni a socialni inteligence. Empatické
schopnosti zahrnuji jak dovednost naslouchani, tak schopnost porozuméni. Tyto schopnosti
jsou klicové pro pochopeni klientovych zazitkl, vciténi se do jeho situace a odhaleni
hlubsich emocionalnich pocitli, o nichZ si klient nemusi byt pIné védom. Dlvéryhodnost
pracovnika je také klicovym prvkem, protoze je dilezité, aby klient vnimal pracovnika jako
osobu s vlastnim smyslem pro Cestnost, srdeCnost a otevienost. Vynikajici komunikac¢ni
schopnosti jsou ne-zbytnym prostiedkem, ktery umoznuje pracovnikovi navazat vztah s
klientem a zaclit feSit jeho problémy. Tyto dovednosti jsou efektivni v komunikaci a

budovani divéryhodného vztahu s klientem. (Matousek a kol., 2013, s. 50-52)

2.5 Role pracovniki v nizkoprahovém zarizeni

Funkce socialniho pracovnika v NZDM pochopitelné spociva v poskytovani podpory
a pomoci détem a mladym lidem celicim riznym Zzivotnim vyzvam. Role poméhajiciho
pracovnika v této oblasti je definovdna jasnymi pravidly a ocekavanimi. Existuje Sest
klicovych vlastnosti, které se pravidelné povazuji za odpovidajici idedlnimu pracovnikovi v
oblasti pomahajicich profesi. Témito vlastnostmi jsou ochotnost, vlidnost, klidnost,
vyrovnanost, empatie a byt nadSeny pro svou praci. Tyto vlastnosti odrazeji ocekavani, ktera
spole¢nost ma vii¢i pracovnikiim pomahajicich profesi. Je vSak dilezité zdlraznit, ze tato
ocekavani nesouzni s aktudlni strukturou instituciondlné poskytovaného vzdélani v této
oblasti. V institucich, které se vénuji vzdélavani budoucich pracovnikli v oblasti
pomahajicich profesi, je téméf absencni zaméfeni na rozvoj a formovani osobnosti. To
zahrnuje nedostatenou pozornost v oblasti uceni, jak efektivné zvladat stres a krizové
situace, a téZ prevenci vyhotfeni. Vzdé¢lavaci programy by mély klast vétsi dlraz na tyto
aspekty, aby absolventi byli 1épe pfipraveni na naro¢né vyzvy a vyznamné role, které je

¢ekaji v oblasti pomoci a podpory druhych. (Géringova, 2011, s. 36)

2.6 Profesni rozvoj

Vyse jsme si formulovali pfedpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika.
Nicméné je dulezité¢ zduraznit, ze ziskdvani potfebnych znalosti nekonci s absolvovanim
vzdélani. B€hem praxe by mél socidlni pracovnik peclivé stanovit hranice pro zachovani
profesiondlniho a etického pfistupu k praci. V ramci této reflexe si postupné uvédomi, Ze ne
kazdy pracovnik je vhodny pro spolupréci s kterymkoliv klientem. Je proto dilezité
rozpoznat vlastni omezeni a silné stranky a byt schopen adekvatné reagovat na potieby

klienta. V pribéhu této reflexe a uvédomeéni si vlastnich limit si socialni pracovnik také
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uzna, ze je nezbytné mit moznost predavani klientl v rdmci organizace ¢i pracovniho
prostiedi. To znamend, ze pokud existuje situace, kde specifické potieby klienta vyzaduji
jiny pristup nebo specializaci, pracovnik by mél byt schopen klienta piedat vhodnému
kolegovinebo specialistovi. V ptipad¢, kdy pracovnik ¢eli obtizim pfi hledani feSeni a zapasi
s profesnimi problémy, mize obratit svou pozornost k supervizoru. Ten v tomto kontextu
zastava roli opory a privodné v naro¢nych situacich, kdy je tfeba odborné podpory. Timto
zpusobem pracovnik aktivné dba na sviij osobni rozvoj. Profese socidlniho pracovnika totiz
vyzaduje neustalé otevieni novym pohlediim, ndzorim a pfistupim. Kromé toho mohou
pracovnici v dnesni dobé vyuzivat rizné zaméfené kurzy k dalSimu obohacovani svych
dovednosti. Ulehla zdtraziiuje, Ze je nezbytné vénovat pozornost osobnimu rozvoji
pracovnikil a umoznit jim prostor pro praci na sob¢, coZ muze byt podporovano riznému

formami §koleni a kurzii. (Ulehla, 2005, s. 51-53)

V dnesni zapadni spolecnosti se stale vice kladou pozadavky na piipravenost
jednotlived, ktefi se pohybuji na pracovnim trhu, k flexibilité. Tato potieba vyvstava jako
reakce na dynamické zmény v podminkéch prace a v celkové struktufe pracovnich
ptilezitosti. S postupujicimi transformacemi ve zpusobu, jakym funguji pracovni trhy, se
zdiraziiuje nutnost schopnosti ptizplisobit se novym trendiim a o¢ekavanim. Tento tlak na
flexibilitu vyZaduje od jednotlivcli schopnost rychlého ptizpisobeni se novym situacim.

(Matousek, 2021, s. 22)

2.7 Krizova intervence

Krizova intervence patii mezi metody socialni prace a je nucena v ramci zakona.
Cilem intervence je zmirnit nasledky, minimalizovat Skody a pomoci klientovi v jeho
obtizné situaci. Pro Uispé€$né provadéni krizové intervence je nezbytny specializovany vycvik
socialnich pracovnikil. OvSem krizové intervence miZe byt zvladnuta v n€kterych ptipadech
1 laikem, tedy osobou bez odborného vycviku. Dillezitym prvkem je aktivni naslouchani a
projeveni empatie viici osobé€ v krizi. (Gulova, 2011, s. 57) ,,Jedna se o jakysi ukon smétujici
k napliiovani role socialniho pracovnika ve spolec¢nosti pfi komunikaci s potfebnym. Jedna
se o status stditem udélené¢ kompetence, kterou je zajiStén vykon statni moci.”“ (Ml€och,

©2017)

Krizova intervence je pochopitelné dilezitd i v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a
mladez, protoze poskytuje odbornou podporu v okamzicich, kdy se déti a mladez potykaji

s obtiznymi situacemi, jako jsou rodinné problémy, ztrata blizkého c¢lovéka nebo jiné
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stresujici udalosti. Tato metoda umoziuje socidlnim pracovnikim rychlou odezvu na

neocekavané udalosti a umoziuje poskytnuti okamzité pomoci klientim.

SOUHRN KAPITOLY

Tato kapitola se zabyva vyznamem socialniho pracovnika v kontextu poskytovani
komplexnich socialnich sluzeb v Ceské republice. V prvni &asti jsme detailné popsali
legislativni ramec, zejména se zamétenim na platny zékon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach.
Tento pravni pfedpis stanovuje role a povinnosti socidlnich pracovniki, poskytujici pevny
ramec pro jejich profesionalni plisobeni. Nasledn¢ jsme se vénovali klicovym kompetencim,
osobnostnim vlastnostem a predpokladim nezbytnym pro efektivni praci socidlniho
pracovnika v praxi. Profesiondlni rozvoj byl zpracovan podrobné, zahrnujici dostupné
programy pro rist, které reflektuji dynamiku socialni prace a ménici se potfeby komunity.
Zvlastni pozornost byla vénovana neustalému vzdelavani jako klicovému prvki pro udrzeni
vysoké kvality poskytované socialni péce. Timto zpisobem se snazime podpofit a zdiiraznit
vyznam profesionalniho rozvoje socidlnich pracovnikli a jeho vliv na kvalitu socialnich
sluZeb v praxi. V neposledni fad€ jsme se vénovali krizové intervenci, ktera je zakotvend v
pravnim ramci socialni prace. Jednad se o kliCovou metodou s cilem zmirnit nasledky a
minimalizovat Skody v obtiZznych situacich klientd. Specializovany vycvik socialnich
pracovnikl je pro tuto oblast nezbytny, i kdyz v né€kterych ptipadech mize byt Gspésné

realizovana 1 laikem s dirazem na aktivni naslouchéni a projeveni empatie.
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3 NIZKOPRAHOVE ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez se stala nezastupitelnym prvkem socialni
infrastruktury, nesouci diilezitou roli v podpoie a rozvoji mladych jedinci. Cilem této
kapitoly je poskytnout komplexni pohled na vyznam a fungovani NZDM. Nékdy mitize byt
oznacovan pracovniky, ale predevSim uzivateli jako ,,nizkoprahovy klub, nebo zkracené
,hizkoprah®. Tato kapitola se detailnéji zaméfi na historicky kontext tohoto zafizeni,
legislativu, cilovou skupinu NZDM, poskytované sluzby a metody dané sluzby, s cilem
poskytnout komplexni perspektivu na jejich vyznam a fungovani v kontextu podpory mladé

generace.

Sandor (2005, s. 89) tvrdi, ze nizkoprahové programy jsou definovany jako soubor
sluzeb poskytovanych bud’ v zatizenich, nebo piimo v terénu, které jsou pro klienta snadno
dostupné a neptedstavuji pro n¢j vysoké naroky, at’ uz finan¢ni nebo ¢asového. Cilem téchto
programu je umoznit navazani kontaktu a poskytnout individualni podporu jednotliveim
nebo socidlnim skupinam, kteti se vyhybaji tradi¢ni institucionalni pomoci nebo ji neaktivné

vyhledavaji, pficemzZ je povazovana za nezbytnou a ucelnou.

3.1 Historicky kontext nizkoprahového zarizeni

Historie téchto zafizeni saha do minulosti, kdy spole¢nost zacala rozpoznavat potfebu
vytvofeni prostoru, kde se mladi lidé mohli setkédvat, rozvijet své dovednosti a nachazet
podporu v ptechodné fazi mezi détstvim a dospélosti. Praxe socialni prace v nizkoprahovych
zafizenich neni zatim pftili§ dlouh4, nebot’ tato sluzba je relativné mladé a zacala se vyrazné
rozvijet az od 90. let 20. stoleti. Postupem casu se NZDM zaradilo do socidlnich sluZzeb a
zacalo tak prochéazet rychlym procesem rozvoje. Vyraz ,,nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez“ byl poprvé pouZit vroce 2001 AleSem Herzlogem, ktery byl ¢lenem pracovni
skupiny NZDM, jez vznikla u Ceské asociace streetwork. Ptivodné mél byt tento termin
docCasny a mél byt nahrazen presnéjSim pojmem, nicméné i presto se tento nazev dodnes

nezménil. (Herzlog, 2009, s. 177)

Vznik NZDM je spojen s riznymi kli€ovymi okamZiky, pficemz prvnim z nich je
rozvoj prace na ulici, zndmé také jako streetwork. Tato prace je zaméfena na jednotlivce a
skupiny projevujici rizikové chovani. (Cechlovsky a Racek, 2009, s. 303) Zavedeni
streetworku v Ceské republice byl disledkem zmén v politickych, socialnich a
ekonomickych podminkach po roce 1989. V navaznosti na to se mnoho lidi ocitlo v novych

podminkach, ve kterych se neumé¢li orientovat. Tim se prohlubovaly socialni problémy, které
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postihly i mladou generaci. Doslo k poklesu véku pachateli trestné ¢innosti a zvysil se pocet
drogové zavislych mladistvych. Streetwork lze charakterizovat jako specifickou formu
terénni socidlni prace, ktera se zamétfuje na aktivni vyhledavani a zahrnuje aktualni
nizkoprahovou nabidku socialni pomoci uzivatelim drog a osobam, zpravidla mladsiho

véku, zijicim rizikovym zplisobem Zzivota, u nichz je predpoklad, Ze socidlni pomoc

pottebuji. (Matousek a kol., 2013, s. 189-191)

3.2 Legislativa

Legislativa hraje klicovou roli v definovani a regulaci Cinnosti nizkoprahovych
zatizeni. NZDM jsou ukotvena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zédkona o socidlnich
sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach charakterizuje NZDM v § 62 takto:
,Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem této sluzby
je zlepsit kvalitu jejich Zivota ptfedchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zplisobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim
prostfedi a vytvafet podminky pro feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.“ (zakon ¢.

108/2006 Sb., § 62).

V kontextu NZDM je dalSim dalezitym ustanovenim § 53, ktery se zabyva oblasti
Sluzby socialni prevence: ,,Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabranit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni ndvyky a
zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostredi a
ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socialni prevence je napomahat osobam k piekondani jejich nepfiznivé socialni situace a
chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevi.* .““ (zakon €.
108/2006 Sb., § 53) VyhlaSka €. 505/2006 Sb. je poslednim vyznamnym pravnim
dokumentem tykajicim se NZDM. V této vyhlasce je dilezity § 27, ktery obsahuje seznam
¢innosti souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb détem a mladezi, jak je stanovi

NZDM. Tyto ¢innosti jsou doplnény o konkrétni tkoly a prvky, které patii do rdmce

poskytovanych sluzeb. Zminéné ¢innosti jsou vypsané v ¢asti nize.

Stat aktivné spolupracuje se samospravami, které provozuji zatizeni pro déti a mladez,
s cilem omezit $ifeni socidlné patologickych jevli mezi timto vékovym segmentem. Mezi

témito zafizenimi se kromé NZDM nachazi také domovy pro déti a mladez. Tato spoluprace
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zahrnuje poskytovani podobnych sluzeb a moznosti traveni volného Casu, ¢imz se snazi
zajistit komplexni péci a podporu pro mladé jedince. Cilem této koordinace je vytvorit
prostiedi, které podporuje pozitivni rozvoj déti a mladeze a zaroven jim nabizi alternativy

k rizikovym chovanim a socialnim patologiim. (Matousek, 2005, s. 273)

3.3 Poskytované sluzby

Sluzby NZDM jsou navrzeny tak, aby reflektovaly aktualni potfeby mladych lidi a
nabizely jim podporu v riznych oblastech, jako je vzdélavani, socidlni interakce, volny ¢as
a osobni rozvoj. Zaftizeni totiz respektuje individualni potteby a zaroven podporuje celkovy
rozvoj kazdého jednotlivce. Primarni je navazani kontaktu s uzivatelem sluzby a vytvoteni
pozitivniho vztahu, k tomu se vyuZzivaji nejriznéjsi volnocasové aktivity. (Janebova, 2009,
s. 75) V nizkoprahovych klubech je k dispozici jak ambulantni, tak terénni forma sluzeb.
AvsSak to zalezi na konkrétnim zafizeni, néktera poskytuji pouze ambulantni sluzby.
Ambulantni sluzba je typ socialni sluzby, kterd je poskytovana v ramci zafizeni, kam
uzivatelé dochdzeji pfimo na misto. Poskytuji tak flexibilitu a moznost ptizpisobeni podle
individualnich potieb klientl. Terénni forma socidlni sluzby je o tom, kdy pracovnici danych
sluzeb ptichdzeji do mista, kde klient pobyva nejcastéji. Tato forma byva oznacovana také
jako streetwork, jedna se o pfesné¢ vymezenou metodu socialni prace, ktera napomaha ke

kontaktu s cilovou skupinou v jejich pfirozeném prostiedi. (Matousek a kol., 2013, s. 189)

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez se zajistuji v rozsahu téchto ukoni: ,,Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti. Tedy zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity, pracovné
vychovna €innost s détmi, nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti, zajisténi podminek pro pfimétené vzdelavani, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, jimiZ jsou aktivity umoziujici lepsi orientaci ve
vztazich odehréavajicich se ve spoleenském prostiedi, socialné terapeutické Cinnosti, kam
spada socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob, pomoc pfi
uplatnovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich zaleZitosti, naptiklad
pomoc pii vyfizovani béZnych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitdich podporujicich socialni zaclefiovani osob.*

(vyhlaska & 505/2006 Sb., § 27)
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3.4 Cilova skupina NZDM

Cilovou skupinou NZDM jsou jedinci ve vékovém rozmezi od 6 do 26 let, coz
zahrnuje Siroké spektrum vékovych skupin s dirazem na mladé lidi ve fazi formovani své
identity a hledani vlastniho mista ve spolecnosti. Jedna se o instituce, které poskytuji
podporu a sluzby détem a dospivajicim, ktefi se potykaji s riznymi obtizemi a vyzvami v
zivoté. Do této cilové skupiny spada rizikovd mladez, jez piedstavuje vazny socialni
problém, ktery zacal nabyvat na vyznamu az v moderni dobé. Historicky se tento fenomén
objevil v zapadnich spole¢nostech v poslednich dvou stoletich. K vzniku rizikové mladeze
prispivaji rizné spoleCenské zmeény, které probihaly v této dobé. Mezi tyto zmény patii
napftiklad oslabovéni tradi¢nich forem socidlni kontroly a destabilizace rodiny. Rodina hraje
klicovou roli v socidlnim a emociondlnim vyvoji ditéte. Pokud je rodinnd struktura
nestabilni, mize to mit negativni dopady na détsky vyvoj. Déti, které vyristaji v rodinach s
jednim rodi¢em nebo rodinami s rozvodem, casto Celi psychickym nésledkiim a maji
omezené socialni opory. Nedostatek podpory ze strany biologickych rodi¢lh mize vést k
emociondlnim a behaviordlnim problémtm, které mohou dale zvySovat riziko negativniho
chovani a zapojeni do rizikovych situaci u mladych lidi. V NZDM je diiraz kladen na
poskytovani bezpe¢ného prostiedi, podporu v osobnim ristu a rozvoji dovednosti
potiebnych pro pozitivni Zivotni cesty. (Matousek, 2005, s. 267)

Podle Fishera a Skody (2014, s. 155-156) je rodina definovana jako nejdiileZité;si
socialni skupina, ve které ¢lovék Zije. V ramci rodiny dochazi k uspokojovani fyzickych,
psychickych a socidlnich potfeb jedince. Rodina piedstavuje zdroj zkuSenosti a vzorcl
chovani, které formuji jedince v prubehu jeho vyvoje. Je vyznamnym nositelem jeho
budoucich spolecenskych roli a identity obecné. Tato socialni jednotka tak sehrava klicovou
roli v procesu formovani osobnosti a socialni integrace jedince. Nicméné na druhou stranu,
jak upozoriiuji autofi, rodina miiZze byt také zdrojem vzniku a rozvoje riiznych psychickych
problémi a naslednych socidlné patologickych jevl. Tyto negativni aspekty mohou
ovlivilovat jak individudlni ¢leny rodiny, tak i celkovou dynamiku této socialni jednotky. Je
dualezité si byt védom téchto dvoustrannych vlivil rodiny na lidsky Zivot a spole¢nost jako

celek.

3.5 OhrozZené déti v nizkoprahovém zarizeni

V predchozim textu jsme upiesnili, ze rodina sehrava klicovou roli v procesu vyvoje

ditéte. Nicmén¢ existuji situace, kdy rodina a prostfedi, ve kterém dité vyrlstd, mohou
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poskytnout ptidu pro vznik a rozvoj riznych problémii a naslednych socialné patologickych
jevi. Toto mlze mit za nasledek zdvazné naruSeni psychosocidlniho vyvoje a fungovani
vSech Clenli rodiny, zejména pak déti. Situace, kdy rodina nespliiuje nékteré ze svych
zakladnich funkci, predstavuje jeden z problematickych scénatii. Dal§im pfipadem miize byt,
kdy rodice z riiznych divodi nejsou schopni nebo nechtéji plnit svou roli péce o své
potomky. V téchto situacich miZze dojit k vyraznému ohrozeni psychosocialniho rozvoje
déti. Kromé toho, tyrana jednotlivd osoba mlze sama adoptovat tyranizujici chovéni, coz

predstavuje dal$i komplikovany aspekt socialni patologie. (Fisher, Skoda, 2014, s. 166)

3.6 Hlavni smysl a cil nizkoprahového zarizeni

Zasadni roli v podpofe mladé generace v procesu piechodu do dospélosti a
ptekonavani vyzev spojenych s rizikovym chovanim a socialni patologii hraji instituce a
programy, které se zamétuji na praci s détmi a mladezi. V tomto kontextu se angazuji i
cirkve, které prinaseji do tohoto oboru své zkusenosti a hodnoty. Jednim z ptednich ptikladi
komplexniho systému prace s mladeZi v Ceské republice jsou Salesianska stiediska,
inspirovana principy zakladatele kongregace italského knéze Dona Bosca. Salesianska
sttediska se vyrazn€ angazuji ve prospéch mladé generace a poskytuji jim podporu v
naro¢ném obdobi prechodu do dospélosti. Zamétuji se nejen na vzdélavani, ale také na
rozvoj osobnich dovednosti, hodnotové orientace a vytvafeni pozitivniho prostiedi.
(Matousek, 2005, s. 274)

Pracovni skupina pii Ceské asociaci streework definuje a popisuje poslani této sluzby
nasledovné: ,,Sluzba je ur€ena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo
jsou ji ohrozeny a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.
Jde o navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a
vytvatreni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zptsobu Zivota. Jedna se o
ambulantni pfipadné terénni formu socidlni sluzby nizkoprahového charakteru. Cilem je
umoznit jim 1épe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvéret podminky, aby v
ptipadé zajmu mohly fesit svoji nep¥iznivou socidlni situaci.” (Ceska asociace streetwork,

2008)

3.7 Formy a metody prace

V ramci NZDM se nejcastéji vyuzivanou metodou stava socialni prace s jednotliveem
¢1 skupinou. Individualni prace predstavuje interakci pracovnika s konkrétnim jednotlivcem,

jedna se tedy o piimou praci, kdy se pracovnik vénuje danému uzivateli v pfedem
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vyhrazeném case a prostoru. Tento pfistup zahrnuje Siroké spektrum cinnosti, véetné
zakladniho socialniho poradentstvi, provadéni socialni intervence, a tfeSeni aktualnich
krizovych situaci. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace o moznostech ¢i
sluzbach, které mohou vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci daného klienta. Déale do forem
socidlni prace vtomto zafizeni miZeme zahrnout i nepfimou praci, ta zahrnuje
administrativni ¢innosti a jedndni s riznymi institucemi ¢i organizacemi. Tyto aktivity jsou
nezbytné pro zajisténi efektivniho chodu NZDM a pro koordinaci poskytovanych sluzeb.
Neptima préce tak podporuje a doplituje ptimou interakci s klienty. (Matousek a kol., 2013,

s. 102, 194)

Pro lepsi pochopeni prace v ramci NZDM prikladame také vypovédi socidlnich
pracovnic, které detailnéji popisuji své aktivity v klubu: Socidlni pracovnice Veronika uvadi:
»Nejjednoduseji se to da rozdelit na primou péci, coz je primo prace v tom klubu. Od
rozhovori, motivaci k c¢innosti, vlastné vsechno, co je v zdkoné, vsechny ty ctyri body
napliiujeme, takze hrajeme hry, navazovani vztahii, seznamovani s prostiedim a s vrstevniky,
hrozné jednoduse se mi chce rict jako povidani si s détma...a druhd cast je ta papirovd, coz
je za mé hodné ta socidlni prace, vypisovani a zapisovani individudlnich planu, intervence.
Hodné diilezita cast je chystani si néjakych aktivit, takze néjaka primarni prevence, to taky
madme na starost a je to ndplni toho nizkoprahu...patii sem taky i néjaka komunikace
s kolegy, kdy se nad témi pripady zamyslime, kdy jednou za cas si vytahneme néjakého
klienta, a bavime se, kam ta prace s nim smeruje a davame tak néjak dohromady ty napady.
(Rozhovor 1 - Veronika, vlastni vyzkum, 2024). Dalsi socidlni pracovnice Monika sd¢luje:
»My to mame rozdeélené na primou a neprimou praci, primd prdace je primo s klienty,
s uzivateli, jednak jako intervence, potom viastné jsme pro nékoho klicovymi pracovniky, to
znamenad, ze si délame individualni planovani, potom co se tyka dalsim veci, tak... viastné
vedeme tu dokumentaci, délame ty zapisy jako intervence, vedeme praxe, na tom se riizné
domlouvame, vedeni porad, hodné administrativy, protoze mam vlastné jeste vedouci
uvazek, z toho vyplyvaji dalsi povinnosti néjakého vykaznictvi viici treba kraji, ministerstvu
a tak. “ (Rozhovor 2 - Monika, vlastni vyzkum, 2024). Posledni socialni pracovnice Zuzana,
se kterou jsme vedli rozhovor dopliwje: ,,administrativni prdace a ta souvisi jesté s tim, Ze
vétsinou ta administrativa souvisi se zapisem intervence, to co se délo jako predchozi den
na smené, tam musim zapisovat to kolik prislo klientii, prosté néjaky zapis z deniku - vystup
z té denni smeny treba z predchoziho dne* dale popisuje: ,, intervencni prdce vlastné ve

smyslu toho, kdyz ten klient prijde s nécim, Ze ho néco trapi, s necim si nevi treba rady a
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potiebuje néco vysvetlit, tak se s nim o tom néjak bavime, snazime se néjak nasmerovat jo
vlastné smerovat ho tomu, aby prisel na to reseni ... takze ta prdce je pestra, je toho myslim

si ze obcas i hodné.*“ (Rozhovor 3 - Zuzana, vlastni vyzkum, 2024)

SOUHRN KAPITOLY

Posledni kapitola teoretické ¢asti nasSi diplomové prace poskytuje komplexni pohled
na vyznam a fungovani NZDM. Zacina historickym kontextem, ktery ukazuje, jak
spolecnost rozpoznala potiebu prostoru pro mladé lidi ve fazi mezi détstvim a dospélosti.
Dale se zabyva legislativou, ktera NZDM definuje a reguluje, a zdiraziuje vyznam
spoluprace statu se samospravami v poskytovani komplexni péce mladym jedinctm.
Cilovou skupinu tvoii mladi lidé ve fazi formovani identity a hledani mista ve spole¢nosti,
s dirazem na rizikovou mladez, kterd mize byt ovlivnéna nestabilnimi rodinnymi
podminkami. Sluzby poskytované NZDM zahrnuji ambulantni a terénni sluzby s cilem
podpofit individudlni potfeby mladych lidi v oblasti vzdélani, socidlni interakce, volného
¢asu a osobniho rozvoje. Klicovym smyslem a cilem NZDM je poskytnout podporu mladym
lidem v obtiznych Zivotnich situacich, umoznit jim 1épe se orientovat v socidlnim prostiedi
a vytvafet podminky pro pozitivni zménu. Metody prace zahrnuji individualni i skupinovou
socialni praci, s dirazem na vytvafeni pozitivnich vztahli a podporu jednotlivel v jejich
osobnim ristu a rozvoji dovednosti. Pro lepsi pochopeni jsme vyuZili vypovédi socialnich
pracovnic, se kterymi jsme provadély rozhovory pro nas vyzkum. Tyto vypovédi socialnich
pracovnic poskytuji cenny pohled na rozmanitost prace v NZDM a nabizeji piehled o
Sirokém spektru aktivit poskytovanych uzivateltim.

Nyni se presouvame k praktické ¢asti nasi diplomové prace, kde hledame odpovédi na
naSe vyzkumné otdzky. Cilem je porozumét tomu, jak socidlni pracovnici vnimaji a
vyuzivaji sebereflexi ve své praci v NZDM. Sebereflexe totiz mize hrat dileZitou roli ve

zlepSovani komunikace a budovani vztahii s uZivateli téchto zatizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKA CAST

VnaSem vyzkumu se zaméfujeme na vyznam a roli sebereflexe socidlnich
pracovniki pro praci s uzivateli v nizkoprahovém zaiizeni pro déti a mladez.

Sebereflexe je dilezitym krokem v pomahajicich profesich, bez ni jsou mozna rizika na
pracovisti. Je definovana jako metoda sebepoznani, rozbor vlastniho jednani a jeho pficin,
piipadn¢ odhodlani k napraveé. Pravidelnou reflexi 1ze docilit objektivizace problémi,
¢astecnému odreagovani a vytvoieni predpokladi pro snadnéjsi feSeni situace. (Kunes,
2009, s. 14)

Vnasem vyzkumu se zaméfujeme na sebereflexi socidlnich pracovniki
v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, jelikoz 1 zde je vyrazny vliv sebereflexe na
pracovni cinnost s rizikovou mladezi a ohroZenymi détmi. Sebereflexe socidlniho
pracovnika ovliviiuje jeho praci s uzivateli v NZDM a piispiva k osobnimu rozvoji. Socialni
pracovnici se setkavaji s uzivateli, ktefi se ocitli v tizivé zZivotni situaci. (Hajek, 2006,
s. 8- 9) Kvili intenzivnimu kontaktu s klienty musi socidlni pracovnici snaset dlouhodobou
psychickou zatéz. To mulze vést k fyzickému i1 psychickému vycCerpani, coz souvisi
s nedostateCnou pozornosti vénovanou feSeni vlastnich problémut. Proto je schopnost
sebereflexe socialniho pracovnika klicova, zejména pokud jde o uvédomeéni si pfic¢in nizkého
sebevédomi a poklesu sebeucty pii praci s klientem. Navic je dllezitd z preventivniho
hlediska v prevenci syndromu vyhoteni. (Maroon, 2012, s. 10-12) Podle Ulehly (2005,
s. 48) by socialni pracovnik m¢l pravidelné reflektovat své reakce na rizné situace a mél by
byt schopen identifikovat své silné a slabé stranky.

Za vhodnych podminek je sebereflexe skvélym néstrojem pro vlastni rozvoj. Nicméné
v nevhodnych podminkach mize byt pro rozvoj pracovnika destruktivni. Proto je dllezité,
aby tym vyclenoval Cas, prostor a prostfedky pro monitorovani a hodnoceni svych
rozhodnuti, pldnovani stanovenych cilti a metod pouzitych k jejich dosazeni. (Maroon, 2012,
s. 35).

Toto téma nam umozZni prozkoumat, jak sebereflexe socidlniho pracovnika ovliviiuje
jeho praci s uzivateli nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez a jakym zptisobem ptispiva

k profesnimu rozvoji.
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4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo prozkoumat, jakym zpusobem socialni
pracovnici vnimaji vyznam a roli sebereflexe pri interakci s uzivateli v nizkoprahovém
zarizeni. Dale jsme se snazili odkryt, jakym zplisobem se sebereflexe promita do lepsi
komunikace a budovani vztahti mezi sociadlnim pracovnikem a uzivatelem NZDM. Soucasti
kvalifika¢ni prace bylo prozkoumat, jakym zptisobem se pracovni podminky podili na lepsi

sebereflexi v ramci kazdodenni praxe.

4.2 Vyzkumné otazky
Vzhledem k vyzkumnym ciliim byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka: Jakym zpiisobem socidlni pracovnici vnimaji vyznam a roli
sebereflexe pfi interakci s uzivateli v nizkoprahovém zatizeni?

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jakym zpisobem se sebereflexe promita do lepsi komunikace a budovani

vztahll mezi socidlnim pracovnikem a uZivatelem NZDM?

2. Jaké konkrétni situace béhem prace v NZDM podnécuji socialni pracovniky

k sebereflexi?

4.3 Pojeti vyzkumu

Vnasem vyzkumu se zaméfujeme na vyznam a roli sebereflexe socidlnich
pracovniki p¥i praci s uzivateli v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez. Toto téma
nam umozni podrobné prozkoumat, jak socidlni pracovnici vnimaji sebereflexi a jak
sebereflexe ovliviiuje jejich préci s uzivateli nizkoprahového zatfizeni. Snazime se objasnit,
jakym zpiisobem sebereflexe pfispiva k profesnimu rozvoji téchto pracovnikd.

S ohledem na stanovené cile jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii. Pro nase
vyzkumné Setfeni budeme pracovat s malym vzorkem participanti. Timto piistupem
ziskame bohatsi a hlubsi poznatky o nasem tématu z perspektivy jednotlivced, a to proto, ze
kazdy pracovnik miize mit odliSené zkuSenosti, které jsou hodnotné k prozkoumani a
porovnani. Kvalitativni vyzkum umozni ziskani hloubkového a detailniho porozuméni,
zkuSenosti a vnimani socidlnich pracovnikt ohledné sebereflexe a jeji role pii praci s détmi
a mladezi. Hendl (2008, s. 48) uvadi, zZe ,.kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni

zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
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problému. Vyzkumnik vytvéii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textd,
informuje o nazorech ucastnikl vyzkumu a provadi zkoumdani v pfirozenych podminkach.*

Pomoci tohoto zptisobu budeme schopni 1épe porozumét komplexité této problematiky.

4.4 Vyzkumny soubor

V nasi diplomové praci zkoumame sebereflexi socidlnich pracovnikli pfi interakci
s uzivateli NZDM, s dirazem na pracovniky piisobici v nizkoprahovém klubu. Pracovni
aktivity v téchto organizacich se li§i v zavislosti na specifikach jednotlivych instituci, avSak
osoba pracujici v nizkoprahovém zatizeni zastava prevazné¢ roli kontaktniho pracovnika.
Kontaktni préci s klienty vykondvaji piimo v jejich prostfedi — tedy v nizkoprahovém klubu.
Pracovni ¢innost zastava individualni planovani podpory uzivateld.

Programy, které socialni pracovnik voli pfi praci s uzivatelem, jsou zamétené na rozvoj
pozitivnich potenciali uzivatelii a podporu feSeni konfliktnich situaci. Socidlni pracovnik
poskytuje krizové intervence v situacich konfliktd ve Skole, bydlisti, rodin¢ nebo ve
vrstevnickych skupinach. Diky potfadani vyleti a prazdninovych akci s programem mohou
posilit socidlni vazby a pfispét k odpocinku pii smysluplném traveni volného Casu. Dale
mohou uzivatelim nabidnout moznosti individualniho doucovéani pro podporu jejich
vzdélavaciho procesu. V neposledni fadé se v NZDM vedou vzdélavaci programy
preventivniho charakteru — naptiklad v oblasti ochrany zdravi, edukace o rizicich spojenych
s uzivanim navykovych latek, prevence a podpofte klientl v boji proti zavislostem, programy
pro planovani osobniho a profesniho rozvoje uzivateld, ¢i stanovovani cili a planovani
budoucnosti. (Socidlni pracovnik NZDM, © 2020)

V ramci jiz zminéného kvalitativniho vyzkumu, v némz se zamé&fujeme na sebereflexi
socialnich pracovnikil pfi praci s uzivateli NZDM, volime zdmérny vybé&r participantti, aby
vybrané osoby byly vhodné pro nas vyzkum. To znamend, aby mély potiebné védomosti a
zkuSenosti z daného prostiedi, protoze jen tak mohou podat informa¢né bohaty a pravdivy
obraz o ném. (Gavora, 2000, s. 34)

Hlavnim kritériem pro vybér vyzkumného vzorku a tcely nasi zaveérecné prace je, Ze
participanti, ktefi budou zahrnuti do naseho vyzkumu, by méli spliiovat stanovené
kvalifikaéni poZadavky definované zdkonem o socidlnich sluzbach. Zminéné pozadavky
zahrnuji minimalni bakaladiské vzdélani v oboru socidlni prace ¢i socidlni pedagogiky.
Kromé toho musi pracovat v NZDM a mit tak pravidelny kontakt s uzivateli. Dale musi mit
minimalné dvou letou praxi v oboru socidlni prace. Tato kombinace kvalifikaci a pracovnich

zkuSenosti zajisti, ze vybrani Ucastnici budou mit dostatecnou odbornou zpusobilost a
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praktické znalosti, které jsou relevantni pro nas vyzkum. Cesky vyznamny pedagog a
psycholog Vlastimil Svec argumentuje, e se pracovnici nemohou vybavit pedagogickymi
znalostmi pouze studiem literatury. Namisto poskytovani hotovych navodi k formovani
téchto znalosti navrhuje piistup, ktery klade diraz na to, aby ucitelé, ¢i pracovnici v socialni
sféte, aktivné jednali v pedagogickych situacich. To podporuje roli sebereflexe pfi
formovani pedagogickych znalosti a zdlrazituje nezbytnost spojeni teorie a praxe v tomto
procesu. Timto zplisobem pfisuzuje vyznam tvofivosti ve vyvoji pedagogickych dovednosti.
(Janik, 2007, s. 35—42) Minimalni doba dvouleté praxe tedy zajiSt'uje, Ze participanti budou
mit dostate¢nou praktickou zkusenost s uzivateli v NZDM, coz je kli¢ovym prvkem naseho
vyzkumu o sebereflexi socialnich pracovniki pfi této praci.

Pro vybér téchto pracovnikil jsme oslovili osoby, se kterymi jsme jiz méli kontakt
v ramci praxi nebo dobrovolnickych aktivit. Tato volba byla motivovéana tim, Ze jiz existujici
vztahy s témito pracovniky by mohly vyznamné piispét k oteviené a diivérné komunikaci
béhem vyzkumu. Timto zptisobem ziskame lepsi vhled do jejich sebereflexe a praktickych
zkuSenosti pfi praci suzivateli NZDM. Vyzkum bude probihat se tfemi socidlnimi

pracovnicemi.

4.5 Vyzkumny nastroj

Vnas$i diplomové praci zkoumame sebereflexi socidlnich pracovnikii z
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, zajimd nds, jakym zpiisobem socidlni
pracovnici vhimaji vyznam a roli sebereflexe pri interakci s uZivateli v nizkoprahovém
zarizeni. Z toho divodu jsme v ramci kvalitativné orientovaného vyzkumu a jako techniku
vyzkumného setieni jsme zvolili polostrukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami. Tuto
techniku jsme zvolili z toho diivodu, jelikoz je pro nas vyzkum dtlezité ziskat detailni a
pravdivé odpovédi od participantl, také pomoci tohoto vyzkumného nastroje ziskame
individudlni pohled na danou problematiku. Pomoci této techniky si utvatime urcité schéma,
které je pro tazatele zavazné a pomoci n¢j specifikuje okruhy otazek, na které se budeme
participantl nasledné dotazovat. JelikoZ se jedna o volnéji strukturovany zpiisob dotazovani,
je mozné zaménovat v pritbé¢hu rozhovoru poradi otazek, v piipad€ potieby upravovat
jednotlivé otazky tak, aby data z rozhovoru byla, co nejptinosnéj$i pro nas vyzkum.

V pribéhu rozhovoru jsme participanty pozddali o upfesnéni a objasnéni jejich
vypovédi, ptipadné si miizeme ovéfit, zda jsme jeho odpoveéd spravné pochopili. K tomu
nam dopomohli doplitujici otdzky. V rozhovoru se tedy Casto uziva interpretace, upfesnovani

a doplnovani podrobnosti. Jsou zde pevné dané zakladni okruhy otdzek, které musi byt
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zodpovézené. Tyto lze nasledné rozsifovat o dopliujici témata, kterd vyplynou v priab&hu
rozhovoru. (Miovsky, 2006, s. 159-160)

Rozhovor bude strukturovan pomoci Sesti predem sestavenych otazek, které budou
sméfovany na socidlni pracovniky pilisobici a pravidelné¢ interagujici s uzivateli
nizkoprahového zatizeni. Na zacatku kazdého rozhovoru bude snaha navodit piijemnou
atmosféru, kde bychom ocenili, kdyby nam participanti blize ptiblizili povahu své profese.
Teprve poté se zaméfime na predem pfipravenou strukturu rozhovoru, abychom mohli
podrobnéji prozkoumat danou oblast. Poc¢ate¢ni otazky budou tedy obecné a postupné se
budeme zamétovat na hlavni cile naseho vyzkumu. Bude nés zajimat, co si socidlni
pracovnici viibec predstavuji pod samotnym pojmem sebereflexe a jak tento pojem chapou
v ramci dualezitosti jejich profese. Prave tyto hlavni otazky nabadaji dotazovaného k tomu,
aby vypravél detailngji o tématech, které tvoii jadro celého vyzkumu. (Svaticek, Sedova,
2007, s. 164) Dale se v otazkach zaméfime na to, jakym zplisobem se sebereflexe promita
do lepsi komunikace pfi interakci s uzivatelem NZDM a jak moc napomahé pii budovani
vztahll mezi nimi a uzivateli. Dale se budeme ptat na konkrétni piiklady z praxe, nad kterymi
socialni pracovnici pfemysleji v prib¢hu kazdodenni prace s uZivateli a jaké konkrétni
otazky si pracovnici kladli pfi komunikaci s uzivateli. V neposledni fad¢ néas bude zajimat,
jakou roli hraje sebereflexe pii budovani a udrzovani vztahtli a co pfesné je ve vztahu mezi

pracovnikem a uzivatelem dulezité.

4.6 Sbér dat a pribéh vyzkumu

Rozhovory se socidlnimi pracovnicemi byly provadéné na prelomu meésicti inora a
bfezna roku 2024. VSechny participantky, které se na vyzkumu podilely, byly predem
informované o samotném tématu diplomové préace a byly jim pfedem poskytnuty otazky do
rozhovoru (viz. Ptiloha P I: otazky do rozhovoru). Se dvéma socidlnimi pracovnicemi jsem
se seznamila béhem mé praxe a dobrovolnictvi v daném NZDM. Pro ucely anonymity
v z&vérecné praci cilené neuvadime nazvy téchto zatfizeni, ve kterych socialni pracovnice
pracuji. Stejné tak zachovavame a respektujeme anonymity socidlnich pracovnic, se kterymi
byly rozhovory vedené, a které poskytly ustni informovany souhlas s nahravanim nasich
konverzaci v ramci poskytnutého rozhovoru. Pro zajisténi lepsi piehlednosti jsme se
rozhodli vytvofit fiktivni jména pro socialni pracovnice, tim se nadm podafi usnadnit
identifikaci jednotlivych pracovnic.

S prvni socialni pracovnici (s fiktivnim jménem Veronikou) jsem se domluvila na

rozhovoru koncem unora tohoto roku. Nase setkani probéhlo v kavarné, kde jsme pied
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spusténim nahravani vedly ptijemnou debatu o aktudlni situaci v NZDM. Sdilely jsme si
vzajemné nase postiehy a nazory. S druhou socidlni pracovnici (s fiktivnim jménem
Monikou) jsem se rovnéz sesla koncem mésice tnora, tentokrat v kancelari NZDM, kde ma
své pracovisté. I nadale jsem se snazila ziskat dalsi participanty pro nas vyzkum, nicmén¢ i
pfes poskytnuté kontakty od socidlni pracovnice Veroniky reagovaly na mé Zzadosti o
rozhovor pro ucely diplomové prace pouze dvé z nich. Prvni pracovnice uvedla, ze by mi
pravdépodobné nemohla poskytnout relevantni informace pro nas vyzkum, jelikoz pracuje
v NZDM necelé Ctyfi mésice, coz nespada do hlavniho kritéria pro vybér vyzkumného
vzorku. S touto pracovnici jsem tedy rozhovor nemohla provést. Se tieti a zaroven posledni
socialni pracovnici (s fiktivnim jménem Zuzanou) naseho vyzkumu to jiz mozné bylo.
Se Zuzanou jsem se piimo do chvile rozhovoru neznala. Navazala jsem s ni kontakt
prostfednictvim elektronické korespondence pomoci e-mailu. Kvuli nasi geografické
vzdalenosti jsme se dohodly na online setkani pomoci platformy Google Meet. I pies nékolik
technickych problémi se nam nakonec podatilo rozhovor uskutec¢nit. VSechny rozhovory
byly nejen velmi piijemné, ale také vyrazné obohacujici pro nas§ vyzkum a poskytly ndm
dilezity vhled do fungovani NZDM.

Pro lepsi ptehlednost jsme vytvofili nasledujici tabulku, kterd uvadi detailnéjsi

charakteristiku naseho vyzkumného vzorku:

Pozice Délka praxe v
Participanti  Pohlavi  DosaZené vzdélani O Nle))M
Mgr. ialni Socialni
P1 — Veronika Zena 2t SRE I ottt 4 roky
pedagogika pracovnice
P2 Monika Sena Mgr., spegiélni Vedouci, so.ciélni 2 roky
pedagogika pracovnice
P3 _ Zuzana Sena Mgr., soci.éllni Vedouci, sgciélni 5 let
pedagogika pracovnice

Tabulka 1 Charakteristika vyzkumného souboru (Vlastni vyzkum, 2024)
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5 ZPUSOB ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

V predchozi kapitole jsme zdaraznili vyuziti polostrukturovanych rozhovori s
otevienymi otdzkami jako prostiedku k ziskani co nejpiesnéjsiho subjektivniho pohledu
ucastnikd. Pro ucely sbéru dat jsme tyto rozhovory peclivé nahrédli na diktafon a poté
provedli doslovnou transkripci. VSechny tyto rozhovory jsou pfilozeny na konci této
zaverecné prace. Nasledné jsme tyto piepisy rozhovorti podrobili analyze pomoci metody
znam¢é jako Interpretativni fenomenologicka analyza (dale jen IPA).

Polostrukturovany rozhovor je v IPA nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat. Tato
metoda poskytuje dostate¢nou flexibilitu, kterd umoznuje Gcastnikovi svobodné vyjadiovat
své mySlenky a postoje k danému tématu. Timto zplsobem se zajist'uje hlubsi porozumeéni
subjektivnich zku$enosti a perspektiv u¢astnikt vyzkumu. (Riha¢ek, Cermak a Hytych,
2013, s. 15) S ohledem na to, ze povazujeme participanta za odbornika v oblasti zkoumané
zkuSenosti, mu umoznime voln¢ vyjadfovat své nazory na téma. Tim mu davame prostor k
reflexi vlastniho postoje a k rozvijeni myslenek podle jeho vlastniho uvéazeni. Informace,
které se opakované objevovaly béhem rozhovori, poslouzily jako zdklad pro formulaci
dalSich otazek, které nam pomohly 1épe prozkoumat zkoumanou problematiku. Diky témto
rozhovorum jsme ziskali dostatek dat pro nasi vyzkumnou praci.

Dtlezitym krokem v procesu zpracovani dat je piesny piepis nahravek rozhovori. Pfi
tomto prepisu je kli¢ové zachytit vesSkery obsah rozhovoru véetné neverbalnich prvki, jako
je smich, vahani nebo zamysleni, aby byla zachovana veskera relevantni informace. Piepisy
rozhovort by mély byt formatovany tak, aby umoznovaly dostate¢ny prostor pro poznamky.

(Smith, Flowers a Larkin, 2009 cit. podle Rihagek, Cermak, Hytych, 2013, s. 15-16).

5.1 Interpretativni fenomenologicky analyza

Metoda IPA je kvalitativni vyzkumna technika, kterd se zaméfuje na hlubsi
porozuméni subjektivnich zkuSenosti a perspektiv jednotlivcl. Pfi pfepisovani jsme se
snazili zachovat veskery text vetné opakujicich se slov a nadbyte¢ného obsahu, nebot’ ndm
tyto prvky pozdé€ji pomohly 1€pe porozumét obsahu rozhovoru pii jeho analyze. Béhem této
analyzy jsme se zamé&fili na identifikaci témat a vyznami v obsahu ptepisti rozhovort. Tento
pfistup ndm umoznil proniknout pod povrch udaji a porozumét slozitym zkuSenostem

socidlnich pracovnic.
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Pro detailni prozkoumani a porozuméni nasich ziskanych dat jsme zvolili tuto metodu,
kterd se zaméfuje na porozuméni zité zkuSenosti jednotlivce a umoziuje nam detailné
prozkoumat, jak Cloveék utvaii vyznam svych zkuSenosti. IPA nam poskytuje vhled do
jedinecnych prozitka a perspektiv participanti vyzkumu. (Smith, Flowers a Larkin, 2009,
cit. podle Rihacek, Cermak a Hytych, 2013, s. 9) Vyzkumnici Smith, Flowers a Larkin
zdiraziji, ze v ramci IPA neexistuje jedno spravné nebo Spatné provedeni analyzy. Naopak,
tato metoda nabizi prostor pro kreativitu a flexibilitu v zdvislosti na ucelech vyzkumu.
Dulezitou soucésti IPA je fenomenologie, hermeneutika a idiograficky pfistup. Tim se
vyzkumnik snazi proniknout do jedine¢nych zkuSenosti kazdého jednotlivce a chape, Ze jeho
vlastni pohled a zkuSenosti hraji roli v interpretaci dat. (Smith, Flowers a Larkin, 2009, cit.

podle Rihacek, Cermak a Hytych, 2013, s. 16)

5.2 Postup analyzy

ZkuSenosti z vyzkumu naznacuji, Ze nejlepSim zpiisobem pro vytvareni dat je provést
pfepis prvniho rozhovoru pted tim, nez budou nasledovat dal$i. Tvirci metody IPA
doporucuji tuto strategii pro moznost porovnani, co by bylo teoreticky mozné se zeptat
participanta po kazdé¢ jeho vypovédi a porovnat to s tim, na co se v praxi vyzkumnik skute¢né
zeptal. (Smith a Osborn, 2003; Fade, 2004, cit. podle Rihacek, Cermak a Hytych, 2013, s.
16)

Obecny analyticky postup lze zacit tzv. nultou fazi v procesu analyzy. Vyzkumnik
by mél proto reflektovat, jaky vztah ma k tématu vyzkumu. Tato reflexe predstavuje
schopnost vyzkumnika pracovat s daty transparentné a uc¢inné béhem celého vyzkumného
procesu, pficemz je dulezité zajistit validitu provadéné analyzy. Tato faze zahrnuje
uvédomeni si vlastni motivace pro praci s danym tématem. (Smith, Flowers a Larkin, 2009
cit. podle Rihacek, Cermak, Hytych, 2013, s. 16-17). V naSem vyzkumu byla reflexe
vlastnich zkuSenosti vyzkumnika stématem jasnd. Béhem mé Skolni praxe a
dobrovolnickych aktivit, kde jsem ziskdvala zkuSenosti s fungovanim NZDM, jsem si
uvédomila, Ze navazani a prohlubovani vztahli mezi mnou a uZivateli je sloZity proces.
Postupné jsem si stale vice uvédomovala, jak diilezita sebereflexe je, zejména v oblastech,
které se zabyvaji pomoci a interakci s lidmi.

Prvnim krokem analyzy je opakované Cteni textu, coz ma za cil aktivnéji zapojit
vyzkumnika do zkoumani ziskanych dat a soustfedit se na perspektivu participantii. Timto
zpusobem vyzkumnik vidi svét jejich o¢ima. Kromé toho, Ze doporucuji opakované Cteni

ptepisu rozhovoru, také zdlraznuji dilezitost opakovaného poslechu nahravky, nebot’ hlas
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participantl mize vyzkumnika jesté vice vtdhnout do situace. Druhy krok analyzy zahrnuje
pocateni poznamky a komentafe v prepsaném rozhovoru. V tomto kroku vyzkumnik
pracuje s piesnym piepisem textu rozhovoru, kde si vytvaii poznamky a komentafe k
jednotlivym ¢astem. Tyto uvodni poznamky a komentéaie jsou klicové pro sledovani i
nejmensich detailt a podrobnosti v obsahu rozhovori. Ve tietim kroku se za¢inaji rozvijet
klicova témata, ktera se vynotuji z analyzy dat — tzv. rodici se témata. V této fazi se
zamétujeme pievazné na nase vlastni poznamky a komentare nez na samotny text rozhovoru.
Postupné se formuje seznam hlavnich témat a podtémat, které jsou identifikovany na zaklade
opakujicich se motivii v datech. V souladu s témito tématy poté ve ¢tvrtém kroku hledame
spole¢né fenomény mezi jednotlivymi ucastniky vyzkumu. Tyto vzorce a fenomény nam
pak pomahaji odpovédét na naSe hlavni vyzkumné otdzky a 1épe porozumét zkoumanému
fenoménu. (Rihééek, Cermék a Hytych, 2013, s. 17-22)

Po dokonceni analyzy dat nasleduje interpretace zjisténych dat, kterd predstavuje
klicovy prvek v analytickém procesu IPA. V této fazi se zaméfujeme na porozuméni obsahu
ziskaného textu a jeho hlubsi vyznamy. Interpretace vychazi predevs§im z vyrokd, jejichz
autorstvi naleZi participantim a jsou podloZeny jejich citacemi. (Smith, Flowers a Larkin,
2009 cit. podle Rihacek, Cermak, Hytych, 2013, s. 22). V nasledujici kapitole se zabyvame

prave touto interpretaci zjisténych dat.
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6 INTERPRETACE ZJISTENYCH DAT

Interpretace v ramci metody IPA peclivé vychazi z textu a uznava, ze za ni vzdy stoji
vyzkumnik s vlastnim zivotnim kontextem. Klicem k vérohodné interpretaci je prave to, ze
se opird predevsim o vyroky, které pochézeji pifimo od participanti a jsou podlozeny
pfimymi citacemi. Prezentace vysledkii zahrnuje ptfevod vzniklych témat do formy
vypraveéni, které jsou dale doplnény nasimi komentari a pfimymi citacemi od participant
naseho vyzkumu. Je vSak dulezit¢ jasn¢ oddélit odpovédi participanti od nasi vlastni
interpretace. To jsme provedli kurzivou textu. Vysledky mizeme nasledné strukturovat
podle hlavnich identifikovanych témat. (Smith, Flowers a Larkin, 2009, cit. podle Rihacek,
Cermak a Hytych, 2013, s. 22-23)

Jak jsme jiz zminili v pfedchozi ¢asti nasi diplomové préace, rozhodli jsme se zachovat
anonymitu socialnich pracovnic z diivodu dodrzeni etickych principti vyzkumu. Proto jsme
vytvorili tabulku nazvanou ,,Charakteristika vyzkumného vzorku (viz Tabulka 1), ktera
pfehledné prezentuje socidlni pracovnice a dalSi relevantni informace o nich, témto
participankdm byla pfidélena fiktivni jména. Tento pfistup nam umoziuje chranit soukromi
jednotlivych pracovnic a zaroven poskytuje ctenaifim potiebné informace k porozuméni

naseho vyzkumu. Nyni se zaméfime na prezentaci jednotlivych vysledkli vyzkumu.

6.1 Veronika — 1. vedeny rozhovor

S Veronikou jsem se seznamila pfed né€kolika mésici, kdyZ jsem zacala svoji praxi
v NZDM, kde pracuje. Od té doby udrzujeme kontakt, nebot’ toto zatfizeni stale navstévuji v
ramci dobrovolnickych aktivit. Domluvily jsme se na osobni schiizce v jedné z kavaren,
kterou Veronika vybrala. TéSila jsem se na setkani s ni a véd¢la jsem, Ze nas ¢eka piijemny
rozhovor. Nase setkani bylo opravdu pfijemné a obohacujici. Nejprve jsme si povidaly o
aktudlni situaci v klubu a sdilely jsme si své nazory. Poté jsme pieSly k nahravani a
pfipravenym otazkdm zrozhovorového listu. Veronika ochotné reagovala na vSechny
otazky, vcetné téch dopliyjicich, a cely rozhovor trval ptiblizn€ 33 minut. Veronika ma
magistersky titul ze socialni pedagogiky a pracuje v NZDM jiz Ctyfi roky. Timto je tedy
potvrzeno, Ze spliiuje vSechna kritéria pro zaclenéni do naseho vyzkumného souboru. Pro
lepsi piehlednost jsme pro kazdy rozhovor vytvofili tabulku, kde jsou obsaZena témata,

ktera vzesla z analyzy rozhovoru s Veronikou:
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Nadrazena témata Podtémata

Ptinos sebereflexe
Sebereflexe a osobni rozvoj
Individualni seberozvoj a reflexe

Upfimnost a autenti¢nost
Interakce s uzivateli NZDM
Budovani divéry

Emociondlni represivita
Zodpovédnost a zhodnoceni prace
X

Posouvani profesnich hranic
Profesni rozvoj
Prace s kolegy

Tabulka 2 Seznam vzniklych témat na zékladné rozhovoru s Veronikou (Vlastni vyzkum,
2024)

6.1.1 Sebereflexe a osobni rozvoj
Piinos sebereflexe

Veronika se v posledni dob¢€ nad sebereflexi hodné zamysli a mnohdy se nevédomé
zastavuje a zhodnocuje svoji pracovni ¢innost... ,,clovék to nékdy déla nevedome, ...mam
taky pocit, Ze nejde Fict: ted delam sebereflexi“. Pod reflexi vnima proces, kdy se vraci
k urcité situaci zazité v klubu a ptemysli oni... ,, kdy se clovék zastavi a zhodnoti jako viastné
co udélal, pro¢ udélal, co treba mohl udélat jinak, ...zpétné premyslim nad tim, jako jestli to
fakt bylo dobre, nebo jestli jsem fakt neméla reagovat jinak* timto zplisobem se snaZi
premyslet nad moznymi alternativnimi moznostmi pii praci s uzivateli v NZDM. Popisuje
to jako dilezit¢ uvédomeni si, které ji umoziuje pochopit své chovani a reakce... ,,je to
takové to prvni uvédomeni, ...vracime se k té situace, ...takové to zastaveni, dat si ten prostor
a popremyslet ““. Sebereflexe je pro ni teda jakymsi momentem zastaveni se. Zduraznuje také
jeji vyznam a zasadni soucdast prace... ,,mné to prijde viastné jako zdsadni, ...za mé je to
nedilna soucdst té mé prdce, protoZe to proste jinak nejde, ...zamérovat se na to v tech
profesich, kde pracujeme s lidmi..., je to viastné hrozné dulezité, ten vliv to ma obrovsky. *
V tomto piipadé hraje sebereflexe pro Veroniku klicovou roli pfi posuzovani a reflektovani
vlastnich ¢inli a reakci v riznych situacich pfi praci s uzivateli. Bezpochyby se tedy nad
vyznamem sebereflexe v jeji praci zamysli. Je pro ni zasadni i z toho divodu, protoze si

Casto ze smény pracovnici nosi riizné situace a udalosti, nad kterymi zpétné¢ premysli...
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., kdyz je clovek vycvicen v tom, ze jako hodné véci vi, proc udelal a Ze jako viastné nemohl
Jinak udélat, takze mu to muze jako ulevit“. Klade si otdzky typu ,,zda jednala spravné, nebo
jestli by méla jednat jinak®“. To naznacuje, ze je sebereflexe dilezitd v procesu zpétného
hodnoceni vlastniho jednani a rozhodovani, jelikoz umoziuje ziskat hlubsi vhled do této
problematiky. Veronika zduraznuje, ze znalost sama sebe je klic¢ova pro tspéch v praci a pro
zvladani naro¢nych situaci... ,,jd mam pocit, ze ¢im vic se znam, tak tim vic jsem potom
v pohodé, Ze mé jako neprekvapi, kdyz za mnou prijdou s nécim, jako co se mé treba dotyka “.
Veronika zmifiuje, Ze se diky sebereflexi naucila rozpoznavat své vlastni hranice a nejasnosti
ve vlastnich emocich a postojich, ale také 1épe porozumét klientlim a jejich pottebam. To ji
umoznuje 1épe prizpisobovat svoji praci konkrétnim potiebam uzivatelii a budovat s nimi

lepsi vztahy zaloZené na diivéte a porozumeéni.
Individualni seberozvoj a reflexe

Veronika se rozpovidala o osobni zkuSenosti se seberozvojem, kterd ji napomohla
1épe porozumét jejimu détstvi, formovani osobnosti a vzorcim chovani. Pochopila tak
identifikaci téchto vzorct na vliv jejiho Zivota a celkové pro ni tato zkuSenost byla velmi
pfinosnou a pfedstavovala tak dilezZity krok k jejimu osobnimu rozvoji... ,,za mé to bylo
genialni, byl to pro mé takovy velky krok, zZe pro sebe néco délam. To samoziejmé nadale
v pozitivnim slova smyslu ovlivnilo nahlizeni nad prib¢hem sebereflexe. Pod sebereflexi
vnima néjaky kontinualni proces. Sama se soucasti reflexe snazi hledat i ty pozitivni aspekty,
protoze Clovek Casto nejprve vnimd negativni stranky situace... ,, musim zamakat na té
pozitivni véci, protoze c¢loveka prvni napadaji ty blbé véci, ale i téch dobrych je hodneé...,
tohle je néco, na co vim, ze se potrebuju zamerit. “ Také zduraziuje, ze se malo chvali, a ze
je dulezité si uvédomovat 1 uspéchy a pozitivni momenty... ,,samu sebe malo chvalim. *“ Je
zde tedy ziejmé, Ze i na tohle si v rdmci sebereflexe Veronika pfisla a uvédomila si konkrétni

oblasti svych silnych a slabych stranek.

6.1.2 Interakce s uZzivateli a kolegy
UprFimnost a autenti¢nost

Veronika vnima odpové&dnost spojenou s roli vzoru pro uzivatele, v tomto smyslu
zduraznuje, ze se k nim snazi byt uptimna... ,,mné prijde, ze se hodné snazim jako k tém
deckam byt uprimna“ coz zahrnuje 1 otevienost ohledné vlastnich omezeni a
nedokonalosti... ,,jim prosté obcas jako rikam: hej tohle nedavam, v tomhle jako ja nevim,

...ja to v sobé nemam vyresené, ja se s tebou o tom ted nemiuizu bavit i kdyz bych moc rada “.
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To ji pak umoziuje upiimné a autenticky komunikovat s uzivateli. Pfikladem je pfesné tato
situace, kdy jim dokéze fict, ze danou véc v sob¢ jesté nema vyfeSenou a nemulze o ni
v danou chvili diskutovat, cozZ ji pomaha se citit mén¢ nepiijemné. Timto zpisobem se tak
snazi vytvorit autentickou a divéryhodnou interakci, coz je dulezité k ziskani duvéry a
budovani vztahu mezi uzivatelem a pracovnikem. OvSem nékdy je role vzoru tlakem na
Veroniku. Zminuje, Ze je pro ni nékdy narocné hlidat si své projevy a vyjadfovani, aby
nedoslo k nedorozuméni... , ale jo, ten tlak asi je, ...tyjo nemiizu mu vlastné nic Fict,
protoze..., nas na tom kurzu ucili, Ze kdyz mu to reknu takto, tak si to prebere takto... . Tlak
je vysledkem toho uvédomeéni, Ze jeji jednani mize mit vliv na chovani a nazory téch, se
kterymi udrzuje kontakt v klubu. Avsak obc¢as uzivatelim napiimo fekne, ze v nekterych
vécech nemd jasno, nebo ze nemd vSechny odpovédi. Timto zplsobem se miize vytvorit
prostfedi vzajemného respektu a porozuméni, kde uzivatelé nebudou mit takovy strach sd¢lit
své nejistoty... ,,myslim si, Ze ta sebereflexe je fakt jako dulezita a tim padem se clovek
neboji nehrat si na néco, co uplné neni.* Prostiednictvim sebereflexe se Veronika stava

autenti¢tgjsi a sebevédoméjsi ve své praci, coz vede k efektivni praci s uzivateli.
Budovani divéry

Veronika si zpétné uvédomuje, Ze pifi zaznamenavani intervenci méla nckteré
mySlenky, které by chtéla uzivatelim sdélit... ,,0bcas mé zpétné napada, kdyz zapisuju
intervence.: tyjo tohle bych mu chtéla jako rict.” To naznaluje, Ze prostiednictvim
sebereflexe si uvédomuje své vnitini reakce a myslenky, které mohou ovlivnit jeji interakce
s uzivateli. To samoziejmé& ovliviiyje jeji praci a vztahy s uZivateli... ,,sebereflexe a moje
prace na mé...asi kazda prace na mé mize pro ného byt prinosem. “ Takové pfemysleni ji
umoznuje se 1épe chépat a zlepSovat svoje komunikacni dovednosti. Zaroven si uvédomuje,
ze sebereflexe mlze hrat dileZitou roli v budovani daveéry s uzivateli. Naptiklad, kdyz si
Veronika zpétné uvédomi, Ze udé€lala chybu a miiZze se rozhodnout se uzivateli omluvit...
,,8i zpétné clovek uvedomi néjakou blbost, Ze jsem se zkousela nekomu omluvit..., kdy ta
sebereflexe miize ovlivnit to, Ze se mu dalsi den omluvim.* Timto zplisobem se da udrZet

diivéra a respekt ve vztahu mezi pracovnikem a uZivatelem.
6.1.3 Zodpovédnost a zhodnoceni prace

Emocionalni represivita

Nékdy, i ptes snahu oddélit své osobni starosti od pracovnich povinnosti, neni mozné

udrZet tuto hranici. Zejména tak v pracovnim prostiedi s détmi a mladezi, ktefi mnohdy fesi
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své osobni problémy... ,,jsou ty situace, kdy clovek je smutny a musi prijit do toho klubu a
vlastné ty décka zacnou hazet ty své problémy, ...jakoze jsem smutnd, ale nemiizu ti tady
uplné vypravet o tom, co se mi déje. ““ Obcas se stane, Ze socialni pracovnici prozivaji smutek,
avSak 1 pfes tyto pocity musi piesto pfijit do pracovniho prostiedi a vykonavat své
povinnosti. Tato situace je béznd a Casto se stdva, ze pracovnici musi své osobni emoce
odd¢lit od profesionalnich ukoli a poskytnout potiebnou podporu svym uzivatelim. Tento
rozpor mezi vlastnimi emocemi a pracovnimi povinnosti vnima Veronika za pfirozeny a
bézny... ,,nechci, aby to znélo moc idedlné, ty situace jsou bézné a kazdy z nas tam mad ty
dobré véci, prijde mi to prirozené... " je jen dilezité si to uvédomit a umét s tim pracovat.
Veronika vyvinula svou vlastni strategii, jak se vypotadat s obtiznymi chvilemi. Snazi se
vzdy najit rizné ,,zachytné body* nebo aktivity, které ji povzbudi a pomohou zlepsit
naladu... ,,snazim se nékoho vyhecovat na néjakou inteligentnéjsi hru, ...kolem ctvrté hodiny
odpoledne si chci dat kavu a je to pro mé takova jako chvile, kdy se prosté zastavim, kdy si
prosté vemu ten teply hrnicek..., jakoze se potrebuju nadechnout.” Zaroven kdyz se citi
Spatn€ a nemd ndladu aktivné interagovat s ostatnimi, tak se v takovych ptipadech stahuje
k uzivateliim, se kterymi ma blizsi vztah... ,, kdyz mam tezsi dny, tak se stahuju k tem lidem,
se kteryma vim, Ze jako si bud’ mam vic co Fict, anebo mi mozna budou povidat a bude uplné
v pohodé, kdyz budu jenom poslouchat.” Tento ptistup ji poméhad zvladat t¢zSi dny a

udrzovat rovnovahu ve své prace a emocionalnim zivot¢.

6.1.4 Profesni rozvoj
Posouvani profesnich hranic

Veronika se na zacatku své prace v NZDM citila nejisté a nesva. Postupem Casu vSak
zacCala chépat, Ze neni nutné byt odbornikem ve vSech oblastech a ze je dtlezité uméet odkazat
na vhodné odborniky... ,,ale pak si postupné uvédomuju tu praci, ...ja tam nejsem ten
odbornik nékdy a presné jakoby kdyz to v sobé mam vyresené, tak vim, Ze ja mu mizZu
nabidnout toho daného odbornika a miizu mu poradit a reknu: hele tady ty lidi se tim
zabyvaji, muzes udeélat tohle a tohle. “ Sebereflexe tak umoziuje Veronice 1épe porozumét
svym vlastnim kompetencim a hranicim, ¢imZ mu poskytne efektivnéjsi reakci v naro¢nych
situacich. Dale Veronika zminila, Ze si dfive nékteré véci od uzivatelll nebrala tak osobné,
ale nyni si uvédomuje, ze urcité chovani tolerovat nechce... ,,tohle jako nechci tolerovat,
nechci Fict, ze mi uzivatelé nadavaji, ale prosté obcas se to jako stane..., u téch lidi, které

znam a mam pocit, ze jako mame navdzany ten vztah, tak vnimam na sobé, Ze mé to vlastné
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jako zamrzelo vic, nez mé to zamrzelo pred rokem.” V zasadé to jsou situace, kdy se
uzivatelé projevuji agresivné nebo porusuji pravidla... ,,s temi pravidly to tak jako je, ze
jakoby vnimam tu jejich diileZitost a vim, Ze je to spravné je po nich chtit dodrzovat..., ta
pravidla jsou diilezita ““ I ptes to, Ze se Veronika snazi respektovat projevy emoci u uzivateli,
tak si stale drzi pevné hranice a diisledné uplatiuje pravidla, coz nékdy vyzaduje opakované

uvédomovani si a zdiraznovani stanovenych limiti.
Prace s kolegy

Po skonceni sluzby ¢i interakci s uZivateli se zamysli nad tim, co se udalo, jaké byly
interakce s druhymi lidmi a jaké emoce u toho prozivala... ,, prijde mi diilezité, ze se po
sluzbe zamyslime a vlastné jednat si to sdilime kdo co delal..., jakeé to pro nas bylo ““. Takové
sdileni udalosti a prozitych emoci je v pracovnim tymu dulezité, celkové to mize vést
k lepSimu porozuméni a podpofe v tymovém prostiedi. Veronika sdilela, ze s nartstem
propojeni s uzivateli zacina citit vétsi zajem o jejich pocity a situace. Tento zajem a péce o
jejich blaho muze vést k hlubsSimu emocionalnimu zapojeni, avSak s timto zapojenim
pfichazi 1 zvySend emociondlni zatéz. Proto se snaZi hovofit o téchto emocionalnich
prozitcich a hledat oporu v pracovnim tymu... ,,jd se jakoby snazim mluvit o tom v praci...,
snazim se z toho vypovidat, ...jinak mame tymové supervize, kdy se spis snazime ladit ten
tym. *“ Zaroven nachézi oporu ve své vite... ,,Ze tou cestou z té kancelare se miizu zastavit
pred kostelem a zkusit se o to podeélit tak néjak v duchu a jako pomodlit se za tu situaci.

Vnima jako dileZzité hledat podporu u kolegli a v osobnich strategiich zvladani stresu.

6.2 Monika - 2. vedeny rozhovor

S Monikou jsem se seznamila v NZDM béhem moji Skolni praxe, kterou jsem
absolvovala v prvnim navazujicim magisterském ro¢niku. Pomoci e-mailové korespondence
jsme se dohodly na terminu osobniho setkani ptimo v zatizeni, kde Monika pracuje. Samotny
rozhovor probihal v pfijemné atmosféfe a trval zhruba 35 minut. Monika projevila velkou
vstticnost a ochotu sdilet své zkuSenosti a pohledy na praci v NZDM. Béhem naseho setkani
jsme prosly mnoha rliznymi tématy. Monika se podélila 0 mnoho zajimavych ptikladl a
osobnich zkuSenosti, které ilustrovaly riizné aspekty prace v NZDM. Jeji otevienost a ochota
sdilet jeji zkuSenosti piispély k tomu, Ze rozhovor byl velmi pfinosny a inspirativni. Monika
ma magistersky titul ze specidlni pedagogiky se zaméfenim na andragogiku a jiz pracuje v

NZDM pies dva roky. Na zéklad¢ naseho rozhovoru byla potvrzena shoda s kritérii pro
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zaClenéni do naSeho vyzkumného souboru. Pro usnadnéni piehlednosti jsme vytvofili

tabulku, kde jsou obsazena témata, ktera vyplynula z analyzy rozhovoru s Monikou:

Nadiazena témata Podtémata

' Proces sebereflexe
Sebereflexe a osobni rozvoj
X

Aktivni naslouchani
Interakce s uzivateli NZDM
Dvoji metr a objektivita

Syndrom pomocnika
Zodpovédnost a zhodnoceni prace
Autenticita

Tymova prace a vztahy
Profesni rozvoj
Védomi svych kompetenci

Tabulka 3 Seznam vzniklych témat na zédkladn€ rozhovoru s Monikou (Vlastni vyzkum,
2024)

6.2.1 Sebereflexe a osobni rozvoj
Proces sebereflexe

Monika ve svém popisu sebereflexe piedstavuje slozity proces, ktery zahrnuje
zhodnoceni vlastnich emoci, uspéchtl a netispéch, jak v pracovnim, tak v osobnim Zivotg. ..
,,jak se citim a vaimam celkove, ...jak mam osobné pocit z té moji prdce, i jakoby ze Zivota,
kde zrovna jsem, jak funguju, co se mi dari, co se mi treba nedari.“ Popisuje zde ,,Sir§i* a
,»UZ81“ vnimani sebe sama, jeji sebereflexe se tedy netyka jen toho, jak se momentalné citi,
ale také jak se obecné citi ve svém Zivoté a praci a povazuje to za klicové... ,,coz vnimam
Jjako velice dulezité a v ramci té pracovni sebereflexe uz je to takové uzce zamérenéjsi...
dale rozvadi,, ...jak se nekdy nedari v prdci, nebo jak se dari v praci s klienty, prace v tymu.
A doplnuje... ,,vanimam sebereflexi jako moc duleZitou.“ Podle ni je sebereflexe klicova,
protoZze ji umoziiuje zachovat nadhled a uvédomovat si, co déla ve své praci a proc to déla. ..
L Vvlastné je dulezité si uvédomovat, co délam, ...jestli to co délam je to, o co ma ten klient
zajem. “ Tim padem je schopna lépe posoudit, zda jeji ¢iny skutecné odpovidaji potfebam
uzivatelim. Je pro ni dilezité sledovat opravdové potieby a zajmy uzivateld. V tom ji

pomaha zminéna sebereflexe, ta ji pomtiZze se vyhnout jednostrannému piistupu v pochopeni
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situace uzivatele. Monika se ptiznala, ze 1 kdyz sebereflexe neni vzdy uplné védomy proces,
stale se ji dafi integrovat sebereflexi do své prace... ,,jo, jd se snazim, teda ne vzdycky uplné
vedome, ale uz mi to tak jakoby nabiha. *“ Detailné popsala, jak u ni probiha sebereflexe v jeji
praci. Sebereflexe se u ni Casto objevuje poté, co provede néjakou intervenci s klientem.
Béhem zapisu této intervence ma Monika prostor k tomu, aby se zamyslela nad tim, co
udélala, pro¢ to udé¢lala a jaké to mélo dusledky... , viastné ty veci tak jakoby zpétné
vyvstavaji na povrch, néjaka treba intervence s tim clovékem, my délame potom totiz zapis
tech intervenci a tam je prostor na to si to promyslet, co jsem délala, proc jsem to délala a

¢

k cemu to vedlo.

6.2.2 Interakce s uzivateli
Aktivni naslouchani

Monika zminila, ze béhem interakce s uzivateli se snazi soustfedit na to, co skutecné
ten dany jedinec potfebuje, a ne na to, co by podle ni mél d¢€lat... ,, béhem toho rozhovoru se
snazim orientovat v tom, co vlastné mi jakoby 7ika a uz mi nabihaji néjaké postupy reseni,
co bych treba jako by nabidla.” To ji umoziuje reflektovat své interakce s uZivateli a
prizpisobovat své pfistupy a komunikaci tak, aby lépe odpovidaly potfebam danym
jedinctim. Aktivnim naslouchéni dava pracovnik najevo, Ze ho sdé€leni od uzivatele zajima,
a ze obsah od daného jedince nehodnoti. Je také tieba respektovat schopnosti a kompetence
uzivatell v rdmci socialni prace. Monika zdlraznuje, Ze maji vlastni schopnosti a mozZnosti
rozhodovat se ve svych Zivotech, a ze je dulezité, aby sociadlni pracovnici tuto skute¢nost
uznavali... ,,jsou to totiz lidi, co maji tu moznost, maji ty schopnosti, umi ty véci jakoby
rozlisit a jenom potrebuji néjaké pojmy vysveétlit, ...ale zase jsou kompetentni na to
rozhodnuti, kdy se jim to jako vysvetli. “ 1 kdyz ne vzdycky plné rozumi situacim, do kterych
se dostavaji, tak maji stale kompetenci a praci na to, aby byli informovani o tom, co se jim
dé¢je. Monika také zdlraziuje, Ze se snazi o aktivni naslouchani a soustfedéni se na potieby
klienta, i kdyZ ma osobni problémy, coZ podtrhuje jeji profesionalni angazovanost a péci

tyto jedince.
Dvoji metr a objektivita

Monika reflektuje na obtiZznost ztlistat objektivni v jeji praci jako socidlni pracovnice.
Souhlasi, Ze je to n¢kdy slozité, zejména pokud klient podstupuje rizikové chovani nebo se

sdm poskozuje... ,, nekdy je to tezke, kdyz vim, zZe ten clovek si hodné skodi, jde do strasného
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rizika, tak néekdy je to tézké to proste jakoby mit tam néjaky neutrdlni postoj. “ Monika také
zdiraziiuje vyznam sebereflexe v tomto kontextu. Premysli o tom, jak by se mohla chovat
jinak, pokud by to byl n¢kdo blizky, ne klient. Tato introspekce ji pomaha 1épe porozumet
svym vlastnim reakcim a zachovat profesionalni neutralni postoj... ,,a to taky je ta
sebereflexe, ze vilastné taky nad tim jakoby premyslim, Ze treba to brzdim, normalné bych se
treba, kdyby to byl miij, nevim nekdo ne jako klient, tak bych se k tomu vyjadrila dejme tomu
Jinak, a tady tohle jakoby Ze to brzdi, Ze ta sebereflexe je v tomto sméru moc dilezita. “ Dale
se svéfovala o dilezitosti poskytovani bezpe¢ného prostoru pro klienty, kde se neciti
odsouzeni nebo odrazeni, i kdyz jejich chovani mize byt problematické. Jejim cilem je
udrzet rovnovahu mezi poskytovanim podpory a upozornénim na rizika... , tak aby meli
pocit, Ze prosté maji kam prijit, Ze je clovek za to neodezene, neodsoudi a jako nezdupe, a
pritom miizou vedet, Ze jakoby to jsou veci, které nejsou v poradku. Monika v tomto
poukazuje na slozitost rozhodovani se mezi empatii a profesiondlnim distancem v praci
s klienty, snazi se pro udrZeni rovnovahy a k tomu ji napomahd sebereflexe. Monika
popisuje svlj postoj k zachovani objektivity a udrzeni hranic v praci s uzivateli
nizkoprahového zatfizeni. Svédomité se zamysli nad tim, zda jeji jednani nevybocuje z ramce
objektivity a zda neni ptili§ benevolentni viici nékterym klientdm. .. ,, Ze uz prosté tam jakoby
povoluju vic a dovolim to stejné i tady tomu klientovi.“ Dopliuje... , nékdy je to fakt

narocné.
6.2.3 Zodpovédnost a zhodnoceni prace

Syndrom pomocnika

Monika poukazuje na to, ze sebereflexe ji pomaha zabranit tzv. ,,pachani pomoci‘ na
zaklad¢ vlastnich predstav a nazorh, spiSe bere v uvahu skutecné potfeby a zajmy
uzivatell... ,,myslim si, Ze to miize pomoct takovému tomu pachdani pomoci. “ Kdy podle slov
Moniky neni spravné uzivateli vnutit svlij vlastni pohled... , Ze ja si myslim, Ze by to mel
délat takto a takhle mu to nacpu, ...ta sebereflexe by mi mela pomoct k tomu, jestli je to
opravdu zdajem toho klienta, zda je to pro néj uzitecné a fakt je to to, co jako potrebuje.
Pomoci sebereflexe tak mize 1épe posoudit, zda jeji ¢iny opravdu odpovidaji potiebam
uzivatelll a zda ptinaSeji uzitek... ,, takovy ten nadhled..., jak kdyby nenutit si tam ten sviij
pohled. “ Zaznamenava si své myslenky a navrhy na feSeni, ale zaroven se snazi klast diraz
na to, aby m¢li uzivatelé moznost a schopnost rozhodovat o svém vlastnim osudu... ,,a ptdm

se jakoby toho klienta co on chce a co vlastné zkusil a snazim se to jakoby mapovat, aby to
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nebylo to, Ze ja vlastné prebiram tu jeho zodpovédnost, coz neni dobre.” Tim Monika
zduraznila, Ze uzivatelé maji své vlastni schopnosti a kompetence, které jim umoziuji fesit
své problémy, a ze je dulezité, aby se prace socialnich pracovnikii soustiedila na poskytnuti
potfebnych informaci a podpory, nikoli na pfebirani jejich odpovédnosti.

Autenticita

Také zdiraziuje dilezitost autenticity ve své praci a schopnost pfiznat své chyby
nebo nedostatky, coz podle Moniky piispiva k efektivnimu a divéryhodnému vztahu
s uzivateli... ,,mi neprijde Spatné se tieba k néjakym vécem jakoby vratit, kdyz si viastné
uvedomim treba potom zpétné, ...je to v poradku jim to tak jako autenticky rict jo Ze treba to
mé jsem si neuvédomila v tu chvili.“ Je pro ni dilezité poskytnout uzivateliim prostor pro
jejich vlastni ndzory a zkuSenosti, i kdyz se mohou nékdy liSit od Moniky a mohou ji byt
dokonce neptijemné... ,,i kdyz prosté mam na to uplné jiny ndzor, nebo jsou to véci, které
mi muzou byt mozna nékdy az protivné.” S nékterymi uzivateli ma otevieny vztah, kde
mohou komunikovat upfimné a autenticky. I kdyz se miize stat, ze Monika ma odlisné
nazory nebo by situaci feSila jinak, vzdy se snazi zlistat neutrdlni a neodsuzovat daného
jedince... ,,s nekteryma klientama to mame takové, ze vim, ze semnou se snazi mluvit na
rovinu, ... nebo miizu autenticky na néco zareagovat, ze bych to treba udélala jinak, ale bez
nejakého jako... jak to vict... aby ten clovek nemél dojem, Ze ho odsuzuju.“ Taky Monika
zminuje, Ze by si pracovnik nemél hrat na néco, co neni, co ¢lovéku neni vlastni... ,, pokud
se v tom clovek neciti dobre a chce to predavat déckam, kdyz se v tom sam neciti jiste, tak ty
veci ty décka oni je vnimaji, ... aby prosté jako se uplné nepasoval do roli, které mu
neprislusi, ...ta autenticnost vlastné pritahuje ty lidi a tvori ten vztah. “ Déle zminovala, Ze
by mél pracovnik hledat svoje silné stranky v praci s uzivateli. Misto toho, aby se socialni
pracovnik snazil kopirovat metody a pfistupy, které pro né€j nejsou ptirozené, je dilezité najit

‘

svij vlastni zplisob préce... ,, takZe najit si i v tom vSem takovy svij zpuisob, svoji cestu.

6.2.4 Profesni rozvoj
Hranice a profesionalita

DalS§im dulezitym prvkem pro Moniku jsou hranice v profesionalnim vztahu
s uzivateli. Sebereflexe ji pomaha identifikovat a udrZovat tyto hranice, coZ je pro ni kli¢ové
pro zachovani profesionality a zaroven poskytnuti dostate¢né podpory klientim... ,,je to
hodné i pro mé takové voditko i viastné celkové pro toho pracovnika a taky to je ta

sebereflexe, nastavit si néjaké ty hranice.” Monika také reflektuje, Ze je dulezité byt
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objektivni a vnimat situace s klienty s odstupem. Pro tento cel si klade kontrolni otazky a
uvédomuje si, kdy mize byt nachylna k povoleni vic, nez je vhodné... ,, nekdy mam pro sebe
takové bych rekla kontrolni otazky jo, zZe viastné si to uvédomuju: aha, jestli nahodou tam
mi to uz neuhyba. “ Zminovala dllezitost stanoveni a dodrzovani hranic v profesnim vztahu
s uzivateli NZDM... ,,jsou diilezité i v tom vztahu jako s tim klientem ty hranice, Ze to je
hodné i pro meé takové voditko i viastné celkové pro toho pracovnika a taky to je ta
sebereflexe, nastavit si néjaké ty hranice, ... viastné si ty hranice néjakym zpiisobem

‘

uvedomit, kde vlastné jsem. *
Védomi svych kompetenci

Monika prosla ro¢ni individualni supervizi v ramci profesniho vzdélavani, ktera ji
poskytovala pravidelny prostor k reflexi a pojmenovani svych zkuSenosti. Tato supervize ji
pomohla si 1épe uvédomit urcité véci a ziskat jasnost ohledné své prace... ,,coz mé hodnée
Jjako pomohlo i tady v tomto sméru si myslim prave, nékteré véci si tak pojmenovat, rozlisit,
uvédomit si.“ Dale si Monika prosla vycvikem v krizové intervenci, coz pro ni byla dalsi
prilezitost k sebereflexi a uceni se novym vécem... ,, clovek si to muiZe taky tak jako probrat
zamyslet se nad tim, jak to md a co treba jako udélat jako jinak... anebo nékdy to naopak
miize byt néco co vilastné potvrdi to, Ze treba jo takhle je to dobre. “ Tyto aktivity ji umoznily
ziskat nové perspektivy, pfemyslet o své praci a ptipadné upravovat své ptistupy podle
novych poznatkli. Celkové Monika vystihuje, ze sebereflexe je nezbytnd soucasti jeji
profesionalni praxe, kterd ji pomaha rist a zlepSovat se jako socidlni pracovnice. Také
popisovala situaci, kdy se sebereflexe stala klicovou pii feSeni situace s uzivateli
nizkoprahového zatfizeni. Konkrétn¢ zminila ptipad, kdy jeden z klienth potieboval
mimofadnou podporu a pomoc, ktera ptesahovala moznosti poskytované v ramci
nizkoprahového zatizeni. Monika byla konfrontovéana s rozhodnutim, zda pfevzit iniciativu
a feSeni problému nebo nechat klienta, aby se snazil situaci feSit sdm. V této situaci se
Monika ocitla v dilematu, kde si uvédomila, Ze by pfevzetim fizeni situace mohla piekrocit
profesni hranice a zaroven klientovi neposkytnout pfilezitost naucit se fesit podobné situace
sdm... ,,a uvedomila jsem si, Ze vlastné timto, pokud toto udelam, Ze to jakoby preberu za
ného, tak vlastné toho cloveka, ze mu berou ty kompetence.” Monika se ve své reflexi
zaméfuje na to, jaky vliv by mohlo mit jeji rozhodnuti na klienta a jeho schopnost fesit
problémy samostatné. Nakonec se rozhodla nefeSit situaci za klienta, ale spiSe mu

poskytnout podporu a prostor k tomu, aby sam hledal feseni... ,, tak ja proste v tuto chvili,
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kdyz bych mu to rekla: tak ja to udélam za tebe, tak mu vezmu ty kompetence a viastné ho

neposilim, nenaucim ho, Ze prosté on je schopny to zvladnout. *

6.3 Zuzana — 3. vedeny rozhovor

Zuzanu jsem pied samotnym rozhovorem neznala. NaSe spojeni zacalo
prostfednictvim e-mailové korespondence, kdy jsme si vymeénily prvni informace ohledné
naSeho vyzkumu. S ohledem na nasi geografickou vzdalenost jsme se dohodly na provedeni
rozhovoru online pomoci platformy Google Meet. Zuzana pracuje v NZDM, kde je
zakladnim smérem poskytované sluzby orientovany pristup. Tento pfistup zdiraziuje
podporu uzivatell tak, aby si sami uvédomili a navrhli zpiisoby feSeni svych problémt. Je
to postmoderni pfistup v socialni praci, ktery klade diiraz na aktivni zapojeni klienta do
procesu feseni jeho situace. Zuzana svou praci vnima jako pestrou, ale ob¢as naro¢nou. Jeji
vzdélani zahrnuje magistersky program v oboru socialni pedagogiky. V ramci zatizeni, kde
pusobi jiz pét let, zastava vedouci pozici, coz znamend, ze se podili na administrativnich
¢innostech, vedeni tymu a strategickém fizeni pracovisté. Kromée toho se Zuzana pravidelné
ucastni klubu, kde se setkava s uZivateli a provadi kontaktni praci. To zahrnuje rozhovory,
podporu v ramci aktivit klubu, jako jsou deskové hry, a zaznamenéavani provedenych
intervenci. Nas rozhovor trval zhruba 50 minut. Zuzana mi velmi podrobné odpovédéla na
mé otazky, coZ byl skutecny ptinos. Jeji odpovédi mi poskytly hlubsi vhled do jeji prace a
pfistupu k socidlni praci. Bylo ziejmé, Ze ma bohaté zkuSenosti a peclivé zvazuje kazdy
aspekt své prace. Pro lepsi piehlednost jsme vytvofili tabulku, kde jsou obsaZena témata,

ktera vzesla z analyzy rozhovoru se Zuzanou:

Nadrazena témata Podtémata

Reflexe a jeji diilezitost
Sebereflexe a osobni rozvoj
ZkuSenosti se sebereflexi

Vyzvy s uZivateli
Interakce s uzivateli NZDM
Autenticita a empatie v interakci

Préace s chybou
Zodpovédnost a zhodnoceni prace
X

Profesni rozvoj Prevence syndromu vyhoteni
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Spolupréace v tymu

Tabulka 4 Seznam vzniklych témat na zakladné rozhovoru se Zuzanou (Vlastni vyzkum,
2024)

6.3.1 Sebereflexe a osobni rozvoj
Reflexe a jeji diileZitost

Zuzana zdiraznuje, Ze je pro ni sebereflexe klicova, protoze ji umoznuje ohlizet se
na svou praci, analyzovat své interakce s klienty a zhodnocovat sviij profesni rozvoj... ,,za
mé je to dost dilezity rys, ...co se za ten den treba uddlo, nebo jak jsem s tim klientem
mluvila, jaky jsem s nim méla rozhovor. “ Vysvétluje, ze kdyz provadi sebereflexi, zamétuje
se nejen na negativni aspekty své prace, jako jsou neuspéchy nebo obtize, ale také na
pozitivni zazitky a uspéchy. Pomoci toho se citi motivovanéjsi a ma vétsi energii pro dalsi
praci. Zaroven si uvédomuje, Ze sebereflexe je dllezita i pro osobni rist a rozvoj, a ze bez
ni by se necitila, Zze se posunuje vpied... ,,pro mé je to prosté dulezité v tom, ze je to néco
Jjako kdyz viastné tu sebereflexi nemam tak si Fikam, Ze jako nikam jako se neposouvam ddal
v ramci néjakého procesu zdokonalovani néjakého treba nevim moji osobnosti, ...nebo té
pracovni stranky. “ Sebereflexe ji poskytuje motivaci a energii pro dalsi praci... ,, vétSinou
clovek reflektuje mam takovy pocit to, Ze kdyz jako se mu néco nedari nebo se mu néco
nepovedlo, ...vétsinou sklouzava k tomu viastné negativnimu, ale zdaroven si pak uvédomim
aj nekdy to, ze je diilezité premyslet i nad tim co se darilo, protoze to cloveka jako vic
nakopne. “ Také se zminila, Ze se nikdy neda plné pfipravit na to, jakym zplisobem se bude
dany den vyvijet, a proto je nezbytné¢ pruzné reagovat a byt otevien novym situacim...
., nikdy nejde se na to pripravit prosté to jak ten den bude probihat, jak prijdou ti uzivatelé
naladeni, jaké témata oni 7esi, nékdy se na to prosté nejde pripravit, ...i z tohoto ditvodu
vanimam tu sebereflexi jakozZe hodné duleZitou. Zaroven je pro ni sebereflexe jako ndstroj
pro zpétnou vazbu a moznost opravy v piipadé neuspéchu v interakci s uzivatelem... ,, kdyz
se mi néco treba nepodari, nepovede, a tak se k tomu miizu jako jesté vratit zvednout to téma

Jjako znova a pohovorit s nim o tom..., je dobré si to Fict a uvédomit si to.

ZkusSenosti se sebereflexi

Zuzana provadi reflexi hned po sméné, kdy se snazi uvédomit, co se béhem dne
udalo, jak4 témata se objevila a jakym zptsobem pracovala s uzivateli. Dllezité je, Ze tuto
reflexi provadi nahlas, aby méla moznost sdilet své myslenky s kolegy a ziskala tak zpétnou

vazbu a podporu... ,,asi hnedka po smené, nékdy se snazim byt v reflexi, kdyz jsem
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v procesu. “ N€kdy ale kvili naro¢nosti rozhovoru vypousti Zuzana zpétnou vazbu a snazi
se provadét reflexi az po skonéeni rozhovoru... ,,je ten rozhovor nekdy jako narocny, tak to
uplné vypoustim. “ Dale Zuzana uvadi, ze si béhem zéapisu denni smény zapisuje, co se ji
dafilo a co ne, coz ji pomaha identifikovat oblasti, na kterych je tfeba pracovat. Poté se
vénuje reflexi situaci, kdy dochazi k poruseni pravidel, coz je Casty jev. Zde je dulezité byt
disledny a ihned reflektovat situaci, aby se minimalizovaly jeji negativni dopady a udrzoval
bezpecny prostor v zafizeni... ,, pro mé je diilezité reflektovani hned po té smené, protoze
clovék to ma v zZivé paméti, ... je potreba byt v tomto dodrzovani pravidel dusledny a
reflektovat to hnedka, aby to zbytecné nenapdachalo jeste vic skody.” Celkové Zuzana
popisuje, ze sebereflexe je pro ni nedilnou soucasti prace a ze aktivné pracuje na tom, aby
se stale zdokonalovala a udrzovala kvalitu své prace. Zuzana zdlraziiuje dilezitost zpétné
vazby od uzZivatele jako prostiedek k podpote sebereflexe pracovnika. Navrhuje, ze zaveér
rozhovoru by mél obsahovat otazky, které by umoznily klientovi vyjadfit, jak moc byl
rozhovor uziteny a co si z n¢j odnesl... ,,ddl v ramci toho rozhovoru, co mizu udelat, to,
aby mé to i nakoplo k té sebereflexi, je to, Ze v zavéru toho rozhovoru, kdy probiha néjaké
hodnoceni, ukoncovani, se jako zeptat toho klienta, jako jak moc pro néej ten rozhovor byl
uzitecny a co si treba uvedomil, co se naucil. “ Zuzana timto naznacuje, ze zpétna vazba od
klienta mize byt cennym zdrojem informaci pro pracovnika, ktery mu umozni reflektovat
na sviyj pristup. Pomoci toho mize pracovnik ziskat novy pohled na svou praci a 1épe
porozumét potiebam klienta... ,, my jsme tam prosté pro toho klienta nebo uZivatele a ten

3

rozhovor je vedeny pro néj...takze ptdt se ho.

6.3.2 Interakce s uzivateli NZDM
Vyzvy s uZzivateli

Néktera témata, se kterymi se u uzivatelil setkava, se ji dotykaji emocionalné a snazi
se s s nimi pomoci svych emoci a profesnim ptistupem vyrovnat... ,, zdroveri jsou to témata,
které jsou bud pro toho klienta obtizné, jakoze resi jako fakt neskutecné problémy, jo ma
toho jako hodné téch situaci.” AvSak Zuzana se pii rozhovoru zminila i o vyzvach
v komunikaci s uzivateli NZDM. Ti mohou byt naro¢ni nebo neuctivi k pracovniktim. I pies
to Zuzana vyjadiuje svlij zdjem byt oporou pro uzivatele, avSak zaroven projevuje frustraci
vuci jejich nevhodnému chovani... ,, tfeba ti klienti, jak prosté utoci na toho pracovnika, tak
s tim mam porad jeste probléem, ze mé to jako od nich mrzi ve smyslu toho, ze jim clovek fakt

chce byt oporou a chce tam pro né byt a oni to tak jako otoci a nechovaji se hezky. *“ Zuzana
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popisovala sviij osobni rist a psychickou vytrvalost pti zachovani zdjmu a péci o uzivatele,
pfesto se ale setkdva s obtizemi a vyzvami... ,ale zaroven si tady u toho ¢lovék jako
uvédomuje, jak je vlastn¢ silny, protoze se snazim mit o ty klienty zajem.“ Zuzana si
uvédomuje svij potencial a silu, ze které Cerpa pii své praci... ,,v tomto je to hodné o
balancovani na né&jaké Sedé zoné, kdy vy se snazite tam pro né¢ jako byt jako ten pracovnik,
ale zaroven to nékdy miizou otocit proti vam, ...a najednou vlastn¢ balancujete a je to takové
nahoru doll.“ Snazi se byt pro uzivatele oporou a podporou, ale nékdy se muze setkat
s nevhodnym chovanim, coz miiZe zplsobit stres a rozpor v pracovnim vztahu. Proto je zde
popsana i dynamika prace s uzivateli, kterd miize byt ¢asto proménliva a plna vzestupt a
pada.

Autenticita a empatie v interakci

Zuzana si prosla osobni sebereflexi pii préaci v prosttedi NZDM. Popisovala sviij
vyvoj a pochopeni dilezitosti pristupu a vztahu k uzivatelim... ,,jd, kdyz jsem do nizkoprahu
nastoupila, tak jsem byla takova autoritativni... takova jako autorita.” Zuzana zminovala
své pocateCni pristupy, které byly autoritativni. Tento pfistup vSak postupné zpiisobil
pochopeni, Ze takovy styl komunikace neposkytuje prostor pro diivéru a otevienost ze strany
uzivatell... ,, protoze tim si clovek neziska ty déti, tim neziska tu jejich ditvéru a oni se vam
kviili tomu tolik neoteviou a ta témata s vama prosté chtit resit nebudou. “ Tim si Zuzana
uvédomila, Ze autoritativni pfistup mize odrazovat uzivatele od sdileni svych problémi a
hledani pomoci... ,, treba jako jsem byla autoritativni, tak jsem zjistila, Ze mé ti klienti treba
nemusi mit radi, nechtéji se se mnou bavit. “ Oteviené tedy reflektovala své chovani. Tim,
ze reflektovala sviij vyvoj se postupem Casu naucila uplatiiovat ptistupy, které ji umoznily
vytvofeni divéry mezi ni a uzivateli... ,,¢im vic se pro mé ten nizkoprah stal prirozenym,
tak tim vic tam bylo jako lepsi s nekym navdzat ten kontakt, tu duveru. “ 1 ptesto je dulezité
udrZovat vyvazenost a chranit vlastni hranice, aby nedoslo k moZnému zneuZziti pracovnika
ze strany klientll. Zaroven je pfi udrzeni divéry a vztahu, ale 1 celkové praci s uZivatelem
dualezité reflektovat empatii a aktivni naslouchani. Proto je klicové byt plné pfitomen a
soustfedény na klienta béhem interakce, aby mu poskytl potfebnou podporu a porozuméni....
,,je diilezité byt v ramci toho rozhovoru pripojeny na toho klienta a vnimdam to co vlastné ten
klient 7ika, to, co je pro néej dulezité a byt tam pro néj. “ Déle také vciténi se do klientovych
pocitli a potteb béhem rozhovoru... , ono fakt nékdy staci tam byt pro toho klienta a
poslouchat ho, ... ale diilezitou roli hraje ta kontaktni prace a ten zajem o toho klienta. A to

si myslim, Ze je hodné diileZita véec.* Projevit opravdovy zdjem o klienta a jednat s nim
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ptirozené je kli¢ové pro vytvoreni silnych vztaha... ,, pri budovani tech vztahi a té diivery
Jje dulezité, byt jako prirozeny a mét o toho klienta prirozeny zdajem. “ Zuzana si uvédomuje,
ze je klicové projevit empatii a byt schopny pfizpiisobit se klientovi. To neznamena jen
projevit zajem o klienta, ale také umét komunikovat s nim v jeho vlastnim jazyce a podle
situace... ,,jo prosté bavit se s nim, ne za kazdou cenu vidy hezky, protoze je diilezité
kopirovat jazyk klienta a musi to clovek jako umeéet a musi to umét pouzit, kdy je to jako

vhodné. *

6.3.3 Zodpovédnost a zhodnoceni prace

Prace s chybou

Také se Zuzana zminila, ze nedostatek sebereflexe a nedbalost v pfemysleni by
mohlo vést k negativnim disledkiim pro uzivatele, ktefi jsou mladi a formovatelni... ,,jako
my tam mame jako tu cilovou skupinu od 11 let a ty déti prosté jsou jesté jako z néjakého
vyvojoveho hlediska jako hodné formovatelné.“ A dopliuje k tomuto... ,, kdyz ja proste nad
tou praci jako nebudu premyslet ... nebudu mit kontrolu nad tim procesem, tak si rikam, Ze
tomu diteti viastné jako socialni pracovnik miuzu jako taky docela natropit néjaké hlouposti. *
Upozoriiuje tedy na riziko nedostatecného ptemysleni a nedbalosti v praci s mladymi lidmi,
coz miiZze mit negativni dopady na jejich vyvoj a pohodu. Podle ni by socidlni pracovnik mél
byt pro tyto déti oporou a piinosem, a proto je dulezité, aby se nad svou praci zamyslel a
vyvaroval se moZznym chybam. Zuzana se ve své praci snazi vyhybat se pfimému diktovani
¢1 priliSnému fizeni toho, co by méli uzivatel¢ délat. Misto toho preferuje ptistup, ktery
umoznuje klientim vice autonomie a rozhodovaci svobodu... ,, snazim se co nejvice vyhybat
tomu, abych mu rekla nebo nadiktovala co ma presné ten uzivatel délat. *“ Chce tim zajistit,
aby se uZzivatelé citili, Ze jsou respektovani a brani vazné. Kdyby jim pfili§ vnucovala své
rady nebo ptikazy, mohlo by to vést k pocitu nedostatecné svobody a neduvéry... ,,aby mi
nekdo pak vycital, ze mu to jako nefungovalo, nebo nezabralo a Ze jsem mu tam néco
nadiktovala, Ze si myslim, Ze tohle jako miize byt kamen urazu ve smyslu toho, Ze trosku to
naboura ten vztah.” Pokud by jim pfimo fikala, co maji d¢lat, mohlo by to zpusobit
problémy. Mohli by se citit nepohodIné nebo odmitavé, coz by mohlo vést k tomu, ze by uz
s ni nechtéli spolupracovat nebo by odesli jinam... ,,jsem takova opatrna v tom, ze mu jako
sdelim, zZe nemusi to vzdy fungovat, to, co ja mu povim.“ V kontextu poskytovani sluzeb v
nizkoprahu nebo bchem rozhovorit s klienty je dtlezitd prace schybou, jez Zuzana

nekolikrat béhem rozhovoru zdlraziiovala jeji dilezitost... ,, ta prdace s chybou je duleZita a
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proste reflektovat, reflektovat a reflektovat. A hlavné aby ten clovek mel kontrolu nad tim
procesem, nebo nad tim, co se vlastné v tom klubu a pri téch rozhovorech deje. “ Aktivni
reflexe je klicova pro rozvoj a zlepSeni prace pracovnika. Pravidelné zpétné ohlédnuti za
svym jednanim a identifikace chyb nebo oblasti na zlepSeni mohou vést k osobnimu riistu a

profesiondlnimu rozvoji.

6.3.4 Profesni rozvoj
Prevence syndromu vyhoreni

Zuzana zminovala, ze reflexe je pro ni dilezitym prvkem v praci, ktery ji pomaha
zabranit vyhoteni. Vyjadfuje, Ze reflexe je pro ni kliCovym nastrojem k udrZeni rovnovahy
a kvality prace. Tato ¢innost ji umoznuje prozkoumat své myslenky, pocity a zkusSenosti z
prace, coz ji zase umoznuje lépe porozumét sobé samé a efektivnéji se vyrovnavat s
narocnymi situacemi... ,,tu reflexi hodné pouzivam, je to pro mé hodné dulezity clanek i
k tomu abych jako nevyhorela si myslim.* Nastaveni hranic mezi osobnim a profesnim
zivotem neni vzdy jednoduché, tak jak to popisuje i Zuzana... ,zdroven je to duleZity
moment si jako uvédomovat, Ze je to viastné jenom prace a neméla by me zasahovat do
osobniho Zivota. “ Zuzana doplituje, aby pracovnici reflektovali svou praci, protoze véfi, ze
to muze slouzit jako prevence syndromu vyhoteni... ,,asi bych pfala hodn¢ pracovnikim,
aby jako reflektovali svoji praci, protoZze si myslim, Ze je to néjaka i prevence k tomu

syndromu vyhoteni.“ Samoziejmé pomoci toho dochazi k prevenci pred nadmérnym

pracovnim stresem.
Spoluprace v tymu

Zuzana a jeji pracovni tym pravidelné provadéji intervize, ktera slouzi k reflexi a
diskuzi o naro€nych tématech, kterd se v praci s uzivateli vyskytnou. B¢hem téchto intervizi
se Clenové tymu zaméiuji na identifikaci témat, kterd vyzaduji pozornost... ,, mivame néjaké
intervize a v ramci téch intervizi vzdycky jako mapujeme ty témata, které prosté jako by bylo
fajn zminit, ...jsou obtizné a nevedeli jsme si tieba s nimi rady. ““ Néktera témata jsou tedy
dosti naro¢na pro daldi praci. V ramci tymovych setkdni ma kazdy ¢len tymu moZnost
vyjadfit sviij ndzor a prispét k hledani feseni... ,,mam zas sebou tym, ktery se mnou tady ty
veéci resi, coz je pro mé hodne dulezité. “ Také zde zdlraziuje vyznam tymové spoluprace
pfi feSeni naro¢nych situaci v praci. Zuzana popisuje otevienou komunikaci v tymu, kde

kazdy ¢len ma moznost sdilet své napady a ptistupy k feSeni problémi. Tim se vytvafi
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prosttedi podpory a spolupréce... ,, kazdy z nas ma jako moznost se néjak vyjadrit a rict co
by jako udelali oni. “ Podotyka, Ze sdileni této reflexe s kolegy ma velky vyznam, protoze to
snizuje jeji zat€z a poskytuje podporu... ,,v momenté kdy reflektuju nahlas, tak si rikam.. a
slysi mé ten kolega, tak mam tam viastné tu podporu, je tam pro mé néjaky ten podpurny
Clanek, ktery jako mi miize dat néjakou zpétnou vazbu. “* Diskutovani s kolegy a nastavovani
hranic mezi pracovnim a osobnim zivotem je pro Zuzanu velmi dilezité. .. ,, se snazim o tom

mluvit s ostatnima pracovnikama a nejsem na to sama. “
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

V této Casti se zaméeiime na hledani odpoveédi na vyzkumné s dilci otazky: Jakym
zpusobem socidlni pracovnici vnimaji vyznam a roli sebereflexe priinterakci s uzivateli
v nizkoprahovém zarizeni?

DVO 1: Jakym zplsobem se sebereflexe promita do lepsi komunikace a budovani
vztahll mezi socidlnim pracovnikem a uzivatelem NZDM?
DVO 2: Jaké konkrétni situace béhem prace v NZDM podnécuji socialni pracovniky

k sebereflexi?
7.1 Spolecna vynorujici se témata
Spole¢na témata

Sebereflexe a osobni rozvoj

Interakce s uzivateli NZDM

Zodpovédnost a zhodnoceni prace

Profesni rozvoj

Tabulka 5 Seznam spole¢né se vynotujicich témat (Vlastni vyzkum, 2024)
Sebereflexe a osobni rozvoj

Téma sebereflexe a osobniho rozvoje se ukazuje jako jedno z nejvyznamnéjSich a
nejcastéji se opakujicich témat v praci s uzivateli NZDM, coz reflektuje dilezitost
sebereflexe v praci a osobniho ristu, jak je zfejmé, z ptedchozi kapitoly. VSechny socidlni
pracovnice se shodly na tom, Ze sebereflexe je skutecné kli¢ova v pracovnim procesu a
osobnim rozvoji pracovnikii. Behem své prace si pracovnice reflektuji své ¢iny a reakce
s cilem lépe porozumét sobé i klientiim. Tato aktivita je povazovana za nedilnou soucast

pracovniho procesu a jedna se o klicovy prvek vedouci k osobnimu rlstu a rozvoji.
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Béhem sebereflexe se socialni pracovnice zaméfuji na zhodnocovani svych ¢ind a
reakci. Analyzuji, jak jednaly, pro¢ tak jednaly a jaké to mélo disledky. Tento proces jim
pomaha Iépe porozumét jejich vlastnimu chovani a zlepSovat své dovednosti a pracovni
kompetence. Dale socialni pracovnice zdlraziuji potiebu zamérit se nejen na negativni
aspekty prace a interakci, ale také na pozitivni zazitky a dspéchy. Sebereflexe by méla
zahrnovat hledani pozitivnich aspekti a sebechvalu. Pracovnice popisuji praktické
zpusoby, jak provadét sebereflexi, jako je zapisovani poznatkl po skonc¢eni smény, hledani
casového prostoru pro reflexi béhem prace a vyhodnocovani situaci s klienty. Také si
uvédomuji dilezitost zpétné vazby od uZivateli jako prostiedku k podpote sebereflexe.
Dale pracovnice zdtiraznily, Ze sebereflexe neni pouze prostiedkem k posuzovani minulych
udalosti, ale také k podpoie osobniho a profesniho rtstu. Pracovnice se snazi identifikovat
oblasti, na kterych je tieba pracovat, a aktivné se snazi zdokonalovat své dovednosti a kvalitu
své prace. Podle Sandora (2005, s. 95) by mél byt piistup socialniho pracovnika orientovany
na klienta, bez odsuzovani, s respektem a porozuménim, a mél by naplnovat potieby

klienta.

Interakce s uzivateli NZDM

Téma upiimnosti a autenti¢nosti se pravidelné vynotuje pti reflexi interakci pracovnikt
s uzivateli. Socialni pracovnice Veronika zduiraznuje vyznam otevirenosti ohledné vlastnich
omezeni a nedokonalosti pfi komunikaci s uZivateli. Tim vytvareji prostiedi vzajemné
divéry a respektu. Zaroven se v této souvislosti objevuje tlak na pracovnice, ktery vychazi
z uvédoméni si role vzoru a snahy o spravnou interpretaci a komunikaci s uzivateli. Monika
zduraznuje vyznam aktivniho naslouchani a soustifedéni se na potieby uZivatele a
respektovani jeho schopnosti a kompetenci. Timto zplisobem se vytvaii prostiedi, ve kterém
se uzivatelé citi respektovani a podporovani. Zuzana prosla vyvojem v praci s uZivateli a
také si uvédomuje dulezitost autenticity, empatie a aktivniho naslouchani. Tato témata
jsou klicova pro budovani divéry a silnych vztahi s uZzivateli. NasSe ziskana data
koresponduji s tvrzenim autora Fontana ktery tvrdi, (2017, s. 16—17) ze pro udrZeni vztahu
mezi pracovnikem a uZivatelem je neopomenutelné, aby socidlni pracovnici davali najevo
respekt vaci klientovi a byli schopni naslouchat. Nadale je dilezité, aby uméli klienta
uklidnit a poskytnout mu pomoc. Jejich schopnost piijmout opodstatnénou kritiku je také
velmi dilezita, ale zejména je nutnd upFimnost. To souvisi i s odhalovanim informaci o
sob&. Pracovnik by se o sobé mél vyjadiovat adekvatné, to Casto povzbudi klienty k tomu,

aby se také otevieli. Tim ziskaji pocit, Ze nés znaji 1épe.
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Budovani divéry s uzivateli je dalSim vyznamnym aspektem, ktery se ve vypovedich
socialnich pracovnic pravidelné objevuje. Ty si uvédomuji, ze sebereflexe hraje klicovou
roli v tomto procesu, nebot’ jim umoznuje 1épe porozumét vlastnim reakcim a chovani, coz

muze vést k opraveé chyb a udrzeni respektu v interakci s uzivateli.

Problematika udrZeni objektivity v praci s uZivateli je dalSim castym tématem.
Monika se snazi balancovat mezi empatii a profesionalnim distancem, coz vyZzaduje
pravidelnou sebereflexi a snahu o zachovani neutralniho postoje. Pracovnice se Casto
setkavaji s emociondlné¢ naroénymi tématy a obtiznym chovanim uZzivateli. Zuzana
zdiraziuje dulezitost zachovani zdjmu o uZzivatele a péCe o n¢, prestoze se mize setkat s

frustraci v dasledku jejich nevhodného chovani.

Zodpovédnost a zhodnoceni prace

Veronika, Monika a Zuzana se shoduji na tom, Ze prace socialniho pracovnika ¢asto
vyzaduje schopnost oddélit osobni emoce od profesionalnich tkoli. Zaroven si
uvédomuji, ze v pracovnim prostredi, zejména pii praci s détmi a mladezi, se mohou setkat
s osobnimi problémy svych klientl, coz miiZze ovlivnit jejich vlastni emociondlni stav. Tyto
situace vyzaduji citlivy a vyvaZeny pfistup, ktery umozni poskytnout potfebnou podporu bez
toho, aby se pracovnice ztracely ve vlastnich emocich. Veronika se snazi najit rizné strategie
pro zvladani obtiznych chvil, zatimco Monika zdlraziluje duleZitost autenticity a

schopnost priznat své chyby.

Monika a Zuzana reflektuji vyznam sebereflexe v praci socidlnich pracovnikli a
varuji pred tzv. "pachanim pomoci" na zéklad¢ vlastnich pfedstav a nazord. Diiraz klade
na to, aby socidlni pracovnici brali v tivahu skute¢né potieby a zajmy uZivateli a
nevnucovali sviij vlastni pohled. Zaroven zduraziuji dileZitost poskytnout uzivatelim

prostor pro jejich vlastni ndzory a zkuSenosti.

Zuzana upozoriiuje na riziko nedostate¢ného pfemysleni a nedbalosti v praci s
mladymi lidmi, coz mize mit negativni dopady na jejich vyvoj a pohodu. Dulezitym
aspektem je prace s chybou a aktivni reflexe, kterd umoznuje socidlnim pracovnikiim
identifikovat oblasti na zlepSeni a osobni rust. Dale zdlraziiuje, Ze je dilezité respektovat
autonomii uZivatelli a umoznit jim rozhodovaci svobodu, aniz bychom jim pfili§ vnucovali

své rady nebo piikazy.
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Profesni rozvoj

Veronika, Monika a Zuzana se postupem Casu naucily chdpat vyznam posouvani
profesnich hranic a dulezitost odkazovani na specializované odborniky. Veronika se
postupem casu naucila ptijimat skute¢nost, ze neni nutné byt odbornikem ve vSech oblastech
a ze je dulezité umét odkazat na vhodné odborniky. Monika si uvédomuje vyznam stanoveni
a udrzovani hranic v profesnim vztahu s uzivateli, coz je pro ni klicové pro zachovani
profesionality a zaroven poskytnuti dostate¢né podpory klientiim. Zuzana pak zduraziuje,
ze sebereflexe ji pomaha zabranit syndromu vyhoteni a udrzet rovnovahu a kvalitu prace.
Sebereflexe jim pomaha lépe porozumét vlastnim kompetencim a stanovit hranice ve
své praci.

DalSim vyznamnym tématem je prace s kolegy a tymova spoluprace. Veronika,
Monika a Zuzana vSichni sdili potiebu reflektovat svou préci a sdilet své prozitky a emoce
s ostatnimi ¢leny tymu. Sdileni zkusSenosti a emoci s kolegy je pro socidlni pracovnice
klicové z ditvodu lepsiho porozuméni a podporu v pracovnim prostiedi. Tymova spoluprace
a supervize slouzi k reflektovani prace a prozitych emoci. Sebereflexe a profesni vycvik jsou
klicové pro identifikaci vlastnich kompetenci a profesniho ristu Moniky, Veroniky a
Zuzany. Pracovnice si uvédomuji vyznamné momenty ve své praci a prizpusobuji své

piistupy podle novych poznatki.

Reflexe je pro vSechny tfi socidlni pracovnice dileZitym nastrojem k prevenci
syndromu vyhoreni. Uvédomuji si dilezitost zachovani rovnovahy mezi pracovnim a
osobnim Zivotem a vyuzivaji tymovou podporu k feSeni naro¢nych situaci. Stanoveni a
udrzovani hranic v profesnim vztahu s uzivateli je pro Moniku, Veroniku a Zuzanu klicové
pro zachovani profesionality. Kladou diiraz na objektivitu a dodrzovani pravidel ve vztahu

k uzivatelam.

Nasi hlavni vyzkumnou otazkou tedy bylo, jakym zpiisobem socialni pracovnici
vnimaji vyznam a roli sebereflexe pri interakci s uzZivateli. Pomoci ziskanych dat jsme
zjistili, Ze socialni pracovnice vyjadiuji velky vyznam sebereflexi a osobnimu rozvoji pfi
jejich praci s uzivateli v NZDM. V rdmci sebereflexe se zaméiuji na zhodnocovani svych
¢inll a reakci, coz jim pomahd 1épe porozumét sobé i uzivatelim. Dulezitym prvkem
sebereflexe je také hledani pozitivnich aspektii a sebechvaly, coz ptispiva k osobnimu ristu,
motivaci a rozvoji. Ziskavani zpétné vazby od uzivatelii je vnimano jako prostfedek k

podpoie sebereflexe. Tato zpétnad vazba umoziluje pracovnikiim ziskavat informace o svém
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pracovnim vykonu a nésledné¢ se zamyslet nad tim, co mohou zlepsit nebo zménit. Tato
zpétnd vazba miize byt pozitivni, coz posiluje sebevédomi a potvrzuje uspéchy, nebo
negativni, coz muze vést k reflektovani nedostatkii a hledani moznosti zlepSeni. Ovsem
dalezité je, aby byli socialni pracovnici otevieni a ochotni pfijmout jak pozitivni, tak
negativni zpétnou vazbu. V interakci s uzivateli zdiiraziuji socialni pracovnice upfimnost,
autenticitu a aktivni naslouchani jako klicové prvky ve vytvareni divéry a pfirozeného
respektu. Reflektuji také vyznam profesniho rozvoje a spoluprace s kolegy, ktera slouzi k
lep§imu porozuméni a podpotfe v pracovnim prostiedi. Sebereflexe je pro né dilezitym
nastrojem k prevenci syndromu vyhoteni a zachovani rovnovahy mezi pracovnim a osobnim

Zivotem.

Nasi prvni dil¢i vyzkumnou otazkou bylo, jakym zpiisobem se sebereflexe
promita do lepSi komunikace a budovani vztah@i mezi socialnim pracovnikem a
uzivatelem NZDM. Zde se ukdzalo, ze sebereflexe hraje velmi dilezitou roli v lepsi
komunikaci a budovani vztah mezi socidlnim pracovnikem a uzivatelem nizkoprahového
zafizeni. Sebereflexe umoziuje socialnim pracovnicim lépe porozumét vlastnim reakcim a
chovéni, coZ mlZe vést k opravé chyb a udrzeni respektu v interakci s uzivateli. Analyzuji
své jednani, hledaji divody a disledky svych akci a zlepsuji tak své dovednosti a pracovni
kompetence. Praktické metody sebereflexe zahrnuji zapisovani poznatki, hledani ¢asového
prostoru pro reflexi béhem prace a vyhodnocovani situaci s uzivateli. Kromé toho socidlni
pracovnice zdiraziuji potfebu aktivniho naslouchéni, respektovani schopnosti a kompetenci
uzivatele a autenticitu pii komunikaci, coZz vytvari prostfedi vzajemné divéry a respektu.
Pomoci aktivného vnimani v kontextu interakce s uzivatelem mizou socidlni pracovnice
porozumeét situaci uzivatele a Iépe se tak mohou vecitit do jeho obtizné situace. Empatie zde
hraje velmi dileZzitou roli. Dale se snaZi o udrZzenim objektivity pfi praci s uZivateli a feSenim
emocionalné naro¢nych situaci. UdrZeni objektivity v préci s uzivateli je dalSim dilezitym
tématem, které vyzaduje pravidelnou sebereflexi a snahu o zachovani neutralniho postoje.
Timto tak sebereflexe piispiva k lepsi komunikaci a budovani diveéry mezi socidlnim

pracovnikem a uZivatelem NZDM.

Druha diléi vyzkumna otazka se zamétovala na to, jaké jsou konkrétni situace
béhem prace v NZDM, které podnécuji socialni pracovniky k sebereflexi. Jednou
z téchto situaci je interakce s uzivateli, kdy se socidlni pracovnice zaméfuji na otevienost
ohledné vlastnich omezeni a nedokonalosti pfi komunikaci s uZivateli, coz vytvati prostredi

vzajemné divery a respektu. Jako dalsi jsou tu situace, kdy je potiebné si udrzet objektivitu
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v praci. Socialni pracovnice se snazi balancovat mezi empatii a profesionalnim distancem,
coz vyzaduje pravidelnou sebereflexi a snahu o zachovani neutralniho postoje. Casto se
setkavaji s emocionalné naro¢nymi tématy a obtiznym chovanim uzivatela. Dale je v NZDM
bezesporu dulezita sebereflexe v ramci problematiky préaci s mladymi lidmi a rizikovou
mladezi. Socialni pracovnice se reflexi zabyvaji nedostate¢nym piemyslenim a nedbalosti v
praci s mladymi lidmi, které miize mit negativni dopady na jejich vyvoj a pohodu. Déle se
klade dtraz na dodrzovani autonomie uzivatelti a poskytovani jim svobody v jejich volb¢.
V neposledni fadé je to profesni rozvoj a prace s kolegy, kdy je sebereflexe klicovym
nastrojem k prevenci syndromu vyhoteni a k zachovani profesionality. Pracovnice sdileji
své prozitky a emoce s ostatnimi Cleny tymu a vyuzivaji tymovou podporu k feseni

naroc¢nych situaci, k tomu slouzi supervize a intervize.

Dalo by se fict, ze sebereflexe je pro socialni pracovnice neustdlym procesem, ktery
jim pomahé nejen rozvijet se v ramci jejich profese, ale také zlepSovat své dovednosti a
ptistup k praci. Sebereflexe nabizi opravdu mnoho vyhod. Pomoci ni si socialni pracovnice
mohou byt védomé svych hranic a vyvarovat se pifendsSeni svych osobnich nazorti do prace
s uzivateli. Diky sebereflexi mohou také 1épe porozumét emocionalnim aspektiim své prace.
To zahrnuje schopnost identifikovat a efektivné tidit stres, emocionalni vyhoteni a dalsi
vyzvy, které s sebou prace v oblasti socidlni sféfe nese. Tim, Ze jsou schopny reflektovat své
reakce a pocity v riznych situacich, mohou lépe podporovat své uzivatele a udrzovat zdravy

vztah k préci.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

V piedchozi kapitole jsme zjistili, pro€ je sebereflexe pro socialni pracovnice tak moc
dalezita a jaky vyznam a roli hraje v interakci s uzivateli NZDM. Socialni pracovnici by
meli aktivné pracovat na svém osobnim rozvoji a sebepoznani. To zahrnuje pravidelnou
reflexi vlastnich hodnot, pfesvédceni a omezeni, které mohou ovlivnit jejich praci s klienty.
Dilezita je 1 péce o vlastni fyzické a dusevni zdravi, proto by méli najit vyvazeny zivotni
styl, ktery jim umozni efektivné pracovat s klienty a zaroven si udrzet svou vlastni pohodu.
MEéli by aktivné hledat ptilezitosti k osobnostnimu rozvoji, naptiklad prostiednictvim kurz,
seminaft ¢i besed zamétfené na krizové intervence. Je podstatné, aby socialni pracovnici
vypracovali své vlastni strategie pro zvladani stresu a emocni zatéze spojené s praci s klienty,
ktefi prochdzi obtiznymi situacemi. To mize zahrnovat dechové cviceni, relaxaci ¢i
meditaci, podpora od ostatnich ¢i terapie. Také pravidelna supervize je klicova pro
poskytovani kvalitni péce. Socialni pracovnici by méli aktivné vyuzivat supervizni podporu
a reflektovat svou préaci s kolegy ¢i supervizory. Je dileZité se neustale vzdélavat a rozvijet
své dovednosti, proto by pracovnici méli byt otevieni novym metoddm a ptistupiim v praci

s klienty.

V ramci nasich vysledkl z vyzkumu bychom doporucili zavést pravidelné sebereflexe
pracovnich aktivit. Doporucujeme, aby socidlni zafizeni implementovala pravidelné
sebereflexni aktivity pro své pracovniky. To miiZe zahrnovat individudlni reflexe, skupinové
diskuse nebo supervizi, kterd by méla byt soucasti pracovniho procesu. Také je dilezité, aby
socidlni zafizeni poskytovala moznosti dal$iho vzdélavani a odborného rozvoje pro své
pracovniky, jako je napiiklad Skoleni zaméfend na sebereflexi, komunikaci, emocni
inteligenci a strategie zvladani stresu. Je nezbytné vytvofit prostfedi, ve kterém jsou
pracovnici povzbuzovani k oteviené komunikaci a sdileni svych emoci a zkuSenosti. To 1ze
dosahnout naptiklad prostfednictvim pravidelnych pracovnich setkani, kde se diskutuji
pracovni vyzvy a uspéchy. VSechny tyto prvky jsou klicové pro kvalitni odvedenou praci a

mohou mit pozitivni vliv na praci s klienty, ¢imz celou situaci ovliviiuji k lepSimu.

Vysledky metodologické ¢asti nasi diplomové prace mohou poslouzit jako uzitecna
zpétna vazba pro sociadlni pracovniky a pracovnice plisobici v nizkoprahovych zatfizenich
pro déti a mladez. Stejné tak budou cennym zdrojem informaci pro studenty humanitnich
obort, ktefi se zajimaji o praci v téchto zafizenich a chtéji se specializovat na praci s touto

konkrétni cilovou skupinou.
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ZAVER
V nasi diplomové praci jsme se zabyvali tim, jakym zptsobem socialni pracovnici

vnimaji vyznam a roli sebereflexe pfi interakci s uzivateli v nizkoprahovém zatizeni.

Bezpochyby je osobni i profesni sebereflexe velmi dilezitd jak pro socidlni
pracovniky, tak pro klienty, zejména v oblasti péce o déti a dospivajici v nizkoprahovych
zafizenich. Prace s témito jedinci zahrnuje nejen fyzicky a psychicky vyvoj, ale také
formovani jejich socialnich dovednosti a identit. Proto je nezbytné, aby socialni pracovnici
pravidelné reflektovali svou praci a ptistup ke klientiim. Sebereflexe umoznuje socialnim
pracovnikiim uvédomit si své vlastni postoje, hodnoty a presvédceni, které mohou ovlivnit
jejich interakce s klienty, ale také ptispiva k prevenci syndromu vyhoteni u pracovnikl v
této oblasti. Diikladna reflexe maze vést k lepSimu porozumeéni potiebam a perspektivam
klientd, jelikoz to ma pozitivni dopad nejen na jejich schopnost efektivnéji pracovat s
klienty, ale také na celkovou efektivitu a uspéSnost poskytovanych socidlnich sluzeb.
Prostfednictvim sebereflexe mohou pracovnici identifikovat své silné stranky i oblasti, ve
kterych je tfeba se zdokonalit, a aktivné pracovat na svém profesnim rozvoji. V neposledni
radé, kvalitni sebereflexe socialnich pracovnikli miize mit §irs$i dopad na spolecnost jako
celek. Pracovnici, kteti jsou schopni kriticky reflektovat svou praci a své role ve spolec¢nosti,
mohou piispét k pozitivnim zméndm a inovacim v oblasti socidlni prace, coz miize vést k

vytvareni zdravéjsi a podplrngjsi socialni struktury pro vSechny obc¢any.

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické Casti. V teoretické €asti jsme
vychézeli z odborné literatury a podrobné jsme popisovali problematiku, na kterou jsme se
zaméfovali. Definovali jsme zde kli€¢ové pojmy, jako je sebereflexe a jeji vyznam, a rozebrali
jsme riziko nedostatecné sebereflexe a zplisoby, jak predchdzet syndromu vyhoteni, ktery je
v socialni oblasti ¢asto zaznamenavan. Déle jsme si definovali socidlniho pracovnika, jeho
osobnost a kompetence, a zabyvali jsme se profesnim rozvojem. V dal$i kapitole jsme se
vice zaméfili na nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, zkoumali jsme jeho legislativni
ukotveni, cilovou skupinu a poskytované sluzby. Tato ¢ast prace vytvarela pevny teoreticky

zaklad pro porozuméni problematice a poskytovala kontext pro nasledujici praktickou ¢ast.

V praktické casti jsme béhem naseho vyzkumu jsme analyzovali, jak sebereflexe
ovliviiuje zptsob, jakym socialni pracovnici komunikuji a pracuji s klienty, s ohledem na
jejich dynamicky psychicky vyvoj, zejména v kontextu déti a mladeze. Vysledky

z vyzkumného Setieni zietelné€ ukazuji, jak dilezitou roli hraje sebereflexe v praci socialnich
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pracovnic v nizkoprahovych zafizenich. Vyzkum jasn¢ ukazal, ze sebereflexe neni pouze
teoretickym pojmem, ale praktickym nastrojem, ktery jim pomahd 1épe porozumét sob¢ i
uzivatelim a vytvaret duveérnéjsi a respektovejsi vztahy. Pracovnice, které se aktivné
zapojuji do procesu sebereflexe, jsou schopny Iépe analyzovat své chovani, zlepSovat své
dovednosti a 1épe zvladat emociondlni vyzvy své profese. To mé pfimy pozitivni dopad na
kvalitu komunikace a vztahti s uzivateli, coz je relevantni pro uspéch a efektivitu prace v
socidlni oblasti. Sebereflexe neni pouze prostfedkem k osobnimu rozvoji, ale je také
klicovym faktorem pro zachovani profesionality a prevenci syndromu vyhotfeni. Tyto
poznatky jsou zdsadni nejen pro socialni pracovniky pracujici v nizkoprahovych klubech,
ale mohou byt aplikovany 1 v Sir§Sim kontextu socidlni prace. Nizkoprahova zafizeni
pfedstavuji dalezitou oblast socidlnich sluzeb, avSak stile zlstavaji v mnoha ohledech

neprobadanou oblasti.

Vysledky vyzkumného Setfeni, kde jsme pouzili interpretativni fenomenologickou
analyzu dat, jednozna¢né ukdzaly, jak socialni pracovnici vnimaji vyznam a roli sebereflexe
pfi interakci s uzivateli v nizkoprahovém zatizeni. Déle se ndam pomoci vysledkil z dat
podafilo zjistit, jaky vliv ma sebereflexe na komunikaci a vztahy mezi socialnim
pracovnikem a uZivatelem v NZDM a které konkrétni pracovni situace v NZDM podnécuji
socialni pracovniky k reflexi. Vyzkum jasné ukazal, Ze sebereflexe neni pouze teoretickym
pojmem, ale praktickym néstrojem, ktery jim pomaha 1épe porozumét sob¢ i uZivatelim a
vytvaii diveérnéjsi a respektujici vztahy. Socialni pracovnice, které se aktivné zapojuji do
procesu sebereflexe, 1épe analyzuji své chovani, zlepSuji své dovednosti a mnohem 1épe
zvladaji emociondlni vyzvy své profese. To ma pfimy pozitivni dopad na kvalitu
komunikace a vztahtl s uzivateli, cozZ je relevantni pro uspéch a efektivitu prace v socidlni
oblasti. Sebereflexe neni pouze prostfedkem k osobnimu rozvoji, ale je také klicovym
faktorem pro zachovani profesionality a prevenci syndromu vyhoteni. Tyto poznatky jsou
zasadni nejen pro socidlni pracovniky pracujici v nizkoprahovych klubech, ale mohou byt

aplikovany 1 v Sir§im kontextu socialni prace.
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

Uvodni otazky:

Jaky stupen vzdélani a jaky obor jste v ramci studia doséhla?
Jak jste se dostala k vasi profesi?
Jak dlouho ptisobite v nizkoprahovém zatizeni?

Co je néplni vasi prace jako socialni pracovnice v nizkoprahovém zatizeni?

Otazky do rozhovoru:

1.

2.

Jak vnimate vyznam sebereflexe ve vasi praci jako socialni pracovnice?
Proc¢ si myslite, Ze je pro vas sebereflexe diilezita v rdmci vasi prace a mizete prosim
popsat, jak vam pomaha pfi plnéni profesnich aktivit?

a. Mohla byste mi prosim detailnéji popsat, jak u vas sebereflexe individualné

probiha?

Jak sebereflexe ovliviiuje vasi schopnost porozumét a respektovat rozhodnuti
zivotnich zkuSenosti vasich uzivatelti?
Mizete uvést konkrétni ptiklady, kdy sebereflexe hrala kli¢ovou roli pfi feSeni
situace s uzivateli nizkoprahového zatizeni?
Jakou roli hraje sebereflexe pii budovani a udrZzovani davéry s uZivateli
nizkoprahového zatizeni?
Existuje néco dalSiho, co byste dodala k tématu sebereflexe a jeho vlivu na vasi

profesni ¢innost?



PRILOHA P II: ROZHOVORY SE SOCIALNIMI PRACOVNICEMI

Rozhovor €. 1 - Veronika

Vyzkumnik: Jak vnimas§ vyznam sebereflexe v tvoji praci jako socidlni pracovnice?
Veronika: Nad tim jsem premyslela no. Mn¢ to pfijde vlastné jako zasadni... a nékdy si ty
veci jako Clovek nosi, Ze prosté zpétné premysli nad tim, jako jestli to fakt bylo dobfe, nebo
jestli jsem fakt neméla zareagovat jinak. Takze mi pfijde ze kdyZ je vycvicen v tom, Ze jako
hodné véci vi, pro¢ udélal a hodné véci vi ze jako vlastné nemohl jinak ud¢lat, takze mu to
muze jako ulevit, takZe za mé to je jako nedilna soucést té mé prace, protoze to prosté jinak
nejde.

Vyzkumnik: Tim Ze jsi vzorem pro ty uZivatele, tak to musi byt ohromny tlak... hlidat
si, abys nerekla néco blbé...

Veronika: Mné piijde, ze se hodn¢ snazim jako k tém déckam byt upfimna, Ze jim prosté
obcas jako fikam: ,hej tohle neddvam, v tomhle jako ja nevim“. Mam vyhodu toho, Ze
nekoufim, Ze alkohol piju tak néjak jako rozumné, nebo Ze zvladam dodrzovat suchy tnor
(pousmani), ale za mé zas na druhou stranu... obc¢as si to clov€k nemtiZe ptipoustét, protoze
nemuze$ neustale fict: ,,ty jo nemizu mu vlastné nic fict protoze...“ nebo pfemyslim Ze
nékdy v téch situacich si to jako taky neuvédomuju ,,ted’ mu nemiiZu fict toto, protoze nas
na tom kurzu ucili Ze kdyz mu feknu toto tak si to piebere takto®. Ale jo.. ten tlak asi je a
obcas prosté ¢lovek ti fekne ,,vSak tys taky byla proste... tys urcité taky byla mlada neftike;,
zes proste nikdy nepila®. ,,Jako tolik co vy né no...“

Vyzkumnik: Pro¢ si mysli§, Ze je pro tebe sebereflexe dilezita v ramci tvoji prace a
miiZe§ mi prosim popsat, jak ti pomaha pri plnéni profesnich aktivit?

Veronika: (delsi pauza) Premyslim, jak to podat, aby to nevyznélo blbé€ a bylo to jako redlné.
J& mam jako pocit, ze ¢im vic se zndm, tak tim vic jsem potom v pohodé, Ze mé jako
nepiekvapi, kdyZ za mnou pfijdou s né¢im jako co se mé tieba dotyka, Ze tfeba jim presné
dokazu fict: ,,ja to v sobé nemam vytesené, ja se s tebou o tom ted’ nemiizu bavit i kdyz bych
moc rada‘“. Jako nestava se to ¢asto, ale jo mam v hlavé konkrétni takovéto situace, kdy jsem
jim fekla: ,,hej tohle j4 neznam®. A Ze se pak nemusim citit tolik blbé. A... nebo naopak, ze
uz jsem schopna jim fict: ,,tohle t€ bude bolet, nebo spis§ miize t&€ to bolet™ ,,ude€lej to, ale
moje zkuSenost je takova....

Vyzkumnik: To mi prijde ale fajn, ukazat jim, Ze i ty mas nékdy... kdy vi$ kde mas ten
bod ,,tak tady uZ nevim* a myslim si, Ze oni to pak miiZou vnimat stejné, Ze jsme porad

jen lidi a nemusime védét iplné v§echno...



Veronika: Jo, souhlas. Ale zaroveil mi pfijde, Ze je to hrozné tézké, i pro ty décka, jakoze
byt v pohod¢ s tim, ze néco nevim. Navic v té Skole, kdy jsou zvykli, Ze jako musi mit
naucené to co jim ten ucitel pfedem nadiktoval.

Vyzkumnik: Mohli byste mi prosim detailnéji popsat, jak u vas sebereflexe
individualné probiha?

Veronika: Byla jsem na osobnim seberozvoji, jmenovalo se to ,,Denik mého zivota“.
V podstaté jsme se zamysleli od détstvi, co nds formovalo, riizn¢ nas tak vedla aktivitami
ptes to, jaké mame zdzemi, jak moc jsme rodi¢im za co podé&kovali, jak moc si z toho
prebirame néjaké vzorce. Snazila se nas motivovat k tomu, ze nékteré ty véci musime tém
lidem fict, Ze jich jako nenapadaji, a tak n¢jak na nich jako pracovat. Za mé to bylo genialni,
byl to pro mé takovy velky krok, ze pro sebe néco délam a byly to dvé hodiny za 14 dna,
kdy se Clovek zastavil, zamyslel se, néco si nakreslil, dostal néjakou zpétnou vazbu, takze
tohle.

Vyzkumnik: Jaka byla tvoje motivace kurz podstoupit?

Veronika: Co mé k tomu vedlo? Tyjo (usmév) ja jsem asi néco takového na sobé chtéla
vyzkousSet, ze jsem méla pocit, ze chci pro sebe néco ud¢lat, s tou lektorkou jsem mela
predeslou zkuSenost, byla mi dost sympaticka, takze mozna i to, Ze si to tak sedlo. Mam taky
pocit, ze nejde fict ,,ted’ d€lam sebereflexi a ptijde mi dilezité, Ze se po sluzbé zamyslime
a vlastné jednak si po sdilime kdo co d¢lal, ale jednak feSit 1 to s kym jsme za ten den mluvili,
jaké to pro nas bylo a dost ¢asto si uvédomuju, Ze musim zamakat na té pozitivni véci,
protoze ¢lov€ka prvni napadaji ty blbé véci, ale 1 t€ch dobrych je hodné. TakZe i tohle je
néco, na co vim, Ze se potfebuju zaméfit a 1 vim, Ze samu sebe malo chvalim, takZe tohle je
pro mé ta sebereflexe, Ze fakt po té€ sluzbé€ je ten prostor si to tak jako fict a nékdy jako doma,
kdy si ¢lovek nese ty tézké véci, tak se znova zastavi, a tak néjak si to zhodnoti, a to si
myslim, Ze se tyka prace. A obecné v Zivoté... no (tsmév) vim ze mé& vlastn¢ déla radost si
fakt najit néjaky kurz, néco, co jako me z té rutiny vytrhne a donuti nad sebou premyslet.
Vyzkumnik: Libi se mi, jak jsi oddélila osobni reflexi a tu pracovni, i kdyZ na sebe
navazuji...klidné pokud té k tomu jesté néco napada, tak miZes doplnit.

Veronika: Joo, na druhou stranu si myslim, Ze jsou ty situace, kdy ¢lovék je smutny a musi
piijit do toho klubu a vlastné ty décka za¢nou hazet ty své Skolni problémy a ty si fikas: ,,ok,
jakozZe jsem smutnd, ale nemuzu ti tady uplné vypravét o tom co se mi déje no...*“ Takze
nechci aby to znélo moc idealné&, protoze ty situace jsou bézné a kazdy z nas tam ma ty dobré
vécei, kdy jako jde s tim ,,dneska jsem fakt vyklidnéna a je to super a t€$im se na vas‘ a nebo

,dneska vim Ze potiebuju aby to rychle uteklo* A ptijde mi to pfirozené.



Vyzkumnik: Co ti v tu chvilku, kdy se neciti§ upIné nejlip a musis na té sméné ziistat,
pomiZe? ProtoZe chipu, Ze to musi byt pak asi tézké, tak co ti pomaha to ustat?
Veronika: Premyslim...

Vyzkumnik: Nékdy to znam sama jo, Ze dojedu na sluzbu a taky ta moje nalada ne
vZdy je idealni na to, abych tam jela jako ta ,,opora“ pro nékoho, ale mnohdy mé néjaky
ten pokec s uZivatelem tiplné vytrhne z té Spatné chvilky a je to super...

Veronika: Ano, jojo souhlas, dost Casto ten klub tak mtize pasobit, ze t€ miZze pohltit... To
je jako tézké, ja jako mam takovou obecnou taktiku... ja se snazim, kdyz mam blbou naladu
si najit takové zachytné body, co vim, Ze by m¢ tieba potésilo, snazim se nékoho vyhecovat
na né¢jakou inteligentnéjsi hru, protoze to mé bavi, ale tfeba co muj dalsi zachytny bod, tak
vim ze kolem ¢tvrté hodiny odpoledne si chei dat kavu a je to pro mé takova jako chvile kdy
se prost¢ zastavim, kdy si prosté vemu ten teply hrnicek do ruk a vim ze pro mé& téch 5 minut,
jakoze se potiebuju nadechnout. Takze tohle pro mé takové té€Seni se na tu ¢tvrtou, Ze tam
ten okamzik mam, ale né¢kdy to nevyjde... a jinak jo no, n¢jaké ty body, u kterych vim, ze
m¢ jako utrhnout, nebo vim, ze kdyZ mam takové t€zsi dny, tak se stahuju k t€ém lidem, se
kteryma vim, Ze jako si bud’ mam vic co fict anebo mi moZna budou povidat a bude uplné
v pohod¢, kdyZz budu jenom poslouchat. Ze nékdy nemam tplné naladu nabouravat ty
skupinky, kdyzZ mam ten blby den.

Vyzkumnik: Jak sebereflexe ovliviiuje vaSi schopnost porozumét a respektovat
rozhodnuti Zivotnich zkuSenosti vaSich uzivatela?

Veronika: Premyslim nad tim porozuménim, protoZe nevim, s tou véci bojuju, se kterou
taky uz mam pocit, Ze jako jsou jinde... ale jinak si myslim, ze to mize ovlivnit fakt to ze
jsme vic jako otevieni nebo vyklidnéni... Gpln€ nevim moc co na to jako odpovédét, jo...
Vyzkumnik: Myslela jsem to tim stylem...jakoby zamySleni se nad tim, kdy teda mas
napriklad tu Spatnou naladu, tak zda se ti huF zpracovava pak néjaka situace
s uzivatelem... jak tu situaci celou pak reflektujes?

Veronika: Ano, chapu. Stejné jako j4 miizu mit blby den, tak i ten uzivatel mize mit zrovna
Spatnou naladu. Husty, je zajimavé se nad tim takto zamyslet... ale souhlas, Ze se to jako
déje, ale spiS zpétné to az Clovek jako vnima... tieba ,,dneska jsem byla takova... normalné
bych tu situaci ustala, ale dneska uz bych ho vyhodila“ tak to jako vnimam zpétné, ale v tu
chvili si asi nedokaZu uvédomit ,,je to tim, Ze jsem se dneska malo vyspala“. Ale pfemyslim,
jak na to hezky odpovédét, protoZe to, jak jsi to shrnula, tak je to vystihujici, jakoze jo...
n¢kdy ma ¢lovek néladu, mé prostor, snazi se mluvit, nékdy uz toho ma dost, tak se snazi

vysvétlovat, Ze jako ne...Zrovna minuly tyden jsem je hodné upozornovala na to, Ze jsem



hakliva na pravidla, a ze hodn¢ véci jako fakt slySim (ismév) protoze jsem védéla, ze fakt
jako nechci tolerovat néjaké velké vybuchy a tak. Ale jo, bylo to vlastné mym Spatnym
nastavenim, mym strachem z toho Ze jako to... se néco takového muze stat.

Vyzkumnik: MiiZete uvést konkrétni priklady, kdy sebereflexe hrala kli¢ovou roli pri
FeSeni situace s uzivateli nizkoprahového zarizeni?

Veronika: M¢ k tomu zas napada vic véci, jakoze jednak si myslim, Ze uz je to zkusenost,
ze na zacCatku se fakt ¢lovek citi blbé, ze néco takového fekne, ale pak si postupné uvédomuje
tu préci, to, co tam ma jako délat, ze vlastn€ ja tam nejsem ten odbornik n¢kdy a piesné
jakoby kdyz to v sobé mam vyfeSené, tak vim, ze j& mu mizu nabidnout toho daného
odbornika a mizu mu poradit a feknu: ,,hele tady ty lidi se tim zabyvaji, mizes udélat tohle
a tohle...“. Myslim si, Ze ta sebereflexe je fakt jako dilezitd a tim pddem se ¢lovék neboji
nehrat si na néco, co Uplné€ neni. Ale jo, je to 1 zkuSenost. Poprvé se fakt citi§ blb¢, ale pak
jako si to ¢loveék uvédomi a néjak sdm si jako fekne: ,,hej chovala ses jak nejlip jsi uméla
v tu chvili

Vyzkumnik: A tim Ze si tohle sama uvédomujes, tys to i zminovala, Ze kdyZ samu sebe
vic znas, tak o to lip miiZe§ nékomu néco predat, poradit mu... jak to vnimas zpétné
ten posun od nastupu do klubu az po ted’?

Veronika: Napada m¢ takova vtipna situace, ale to nevim, zda odpovim na otazku... vtipné
je takové to, Ze ano, ménim se 1 v tom, Ze jak jsou Zuvaky a tady ty vecicky, tak jednu dobu
to bylo popularni a nachézela jsem to vSude a pak pfisla doba kdy z vrchu té krabicky nékdo
udélal takovy odhazovaci box a mé to jako hrozné potésilo, ja jsem byla uplné jako (tsmév)
... vSem jsem vypravéla, jaky je to super ndpad a mi kamaradi se na m¢ divali ,,dobfe, tak
jo*“ (usmev). Tak to je takovy jako extrémni posun (Usmev). Ale at’ se vratim k néjakym tém
hodnotam... jako za mé ta zkuSenost... kazda ta tézka zkuSenost, ale posouva mé a no...
Vyzkumnik: A tfeba ohledné posouvani hranic to vnimas jak? P¥i praci s rizikovou
mladezi...

Veronika: J4 na sobé vnimam spiSe opacny proces... ze... nékteré véci jsem si diiv nebrala,
ale ted’ mi pfijde ,,hej ale tohle jako nechci tolerovat®, nechci fict, Ze mi uzivatelé nadavaji,
ale prosté obcas se to jako stane, ze n¢kdo je naStvany, tak to jako ¢lovek respektuje, ale u
téch lidi, které znam a mam pocit, ze jako méame navazany vztah, tak vnimam na sob¢, ze
m¢ to vlastné jako zamrzelo vic, nez mé to zamrzelo pted rokem. Ale jo, s témi pravidly to
tak jako je, ze jakoby vnimam tu jejich dulezitost a vim, Ze je to spravné, je po nich chtit to
dodrzovat. Ale nevim, na kolik se mi to dafi no... (asmev) U nékterych se zname dlouho,

ale pfesto ti to jako nechci tolerovat, tohle je to, co si znovu a znovu musim uvédomovat,



jakoze hej ne... jo zndme se, ja vim ze jsi hodny, Ze tady kdyz t€ necham v klubu o putl
hodiny dyl tak je to v pohodg¢, ale potad je ti tfinact a my jsme domluveni, Ze odchazis v Sest.
Ale zpét k otdzce a piemyslim zas nad t¢éma hodnotama a zda jsem se nékam posunula... jo,
asi uvédomeéni, Ze ta pravidla jsou dulezita a Ze je jako chci dodrzovat a ze mi to jako dava
smysl.

Vyzkumnik: Tim Ze teda navaZzes§ s uzivatelem hlubsi vztah a zacne se ti svérovat, tak
chté nechté uz ti na tom Clovéku zalezi... tak jestli se nékdy stane, Ze je pro tebe fakt
tézky taky rozpoznat tu svoji hranici v ramci toho kdy odchazis z toho klubu a snazi§
se to nechat tam, nebo si to nékdy nosi§ domii? Je to pirece jenom mnohdy psychicky
narocné... pripadné jak se s tim snaZi§ pracovat?

Veronika: To je t€zké... (ml¢eni a zamysleni se) ja se jakoby snazim mluvit o tom v préci.
Jinak mame tymové supervize a zhruba jednou za ¢tvrt roku mame tymovou supervizi kdy
se spi$ snazime ladit ten tym, ale to bych tam tak pocitoveé uplné nezaradila. Jako supervizi
mame, ano. No, kdyz jsou to extrémni situace, tak ja mam néjakou oporu ve své viie, ze tou
cestou z té kancelafe se mliizu zastavit pred kostelem a zkusit se o to podélit tak néjak v duchu
a jako pomodlit se za tu situaci, to jako délam, kdyZ je to hodné t€Zké. Ale asi jak kdy, n€kdy
se z toho snazim vypovidat a n€kdy naopak si fikam: ,,tak jako sta¢i* a jdu cilen¢ d¢€lat jinou
¢innost. Ale jo, jeden konflikt z posledniho mésice pro mé byl hodné tézky no... to jsem nad
tim vecer doma piemyslela a vlastné to celé tak trochu vylécil Cas...

Vyzkumnik: Jakou roli hraje sebereflexe pfi budovani a udrZovani divéry s uZivateli
nizkoprahového zarizeni?

Veronika: ObCas m¢ zpétn€ napadd, kdyZ zapisuju intervence ,,tyjo tohle bych mu chtéla
jako fict®. Jinak ta sebereflexe a moje prace na me¢... a asi kazda prace na mé miize pro né¢ho
byt pfinosem, ale jako s tou diivérou mé jest¢ napada, Ze si zpétné Clovek jako uvédomi
néjakou blbost, ze jsem se zkousela nékomu omluvit, tak to je za mé asi takové... Ze to bych
sem zafadila. Kdy ta sebereflexe mize ovlivnit to, Ze se mu dal$i den omluvim.
Vyzkumnik: Existuje néco dalSiho, co byste dodala k tématu sebereflexe a jeho vlivu
na vasi profesni ¢innost?

Veronika: Dost Casto tu sebereflexi délame tak jako podvédomé, ale Ze... ptijde mi, ze ted’
je jako velka snaha a starost o sebe, n¢jaka sebepéCe mi piijde vlastné jako relativné
populdrni v mé bublin€ a Ze 1 to by tam jako mélo patfit, takovy ten prostor na to, nebo cilené
se na to zamé&fovat v téch profesich, kde pracujeme s témi lidmi. A je to vlastné hrozné
dilezité a mozna si to nékdy malo uvédomujeme, ale ten vliv to ma obrovsky. Tak néjak 1

dal zpopularizovat to, abychom to d¢lali.



Rozhovor ¢. 2 — Monika

Vyzkumnik: Jak vnimate vyznam sebereflexe ve vasi praci jako socialni pracovnice?
Monika: J4 si myslim, Ze je to fakt strasné moc dilezité, i v néjakém sméru jakoby v tom
nadhledu, a taky v tom, ze vlastné je dulezité si uvédomovat, co délam. Jestli to, co délam je
to co, nebo o co ma ten klient zdjem. Myslim si, ze to miize pomoct takovému tomu ,,pdchani
pomoci®, ze ja si myslim, Zze by to mél délat takto a takhle mu to nacpu a vlastné ta
sebereflexe by mi méla pomoct k tomu, jestli je to opravdu zajem toho klienta, zda je to pro
né¢j uzitecné a fakt je to to, co jako potiebuje. No takze takovéto rozdé€leni, takovy ten
nadhled a divat se na to trosku... (pfemysli) jak kdyby nenutit si tam ten sviij pohled a co by
kdo mél délat, to si myslim, Ze to je ta sebereflexe a tam to pomaha.

Vyzkumnik: A jak se ti to dari? ProtoZe mas dlouholetou praxi v socialnich sluzbach
za sebou... tak za jaké situace tu sebereflexi provadis?

Monika: Jo... ja se snazim, teda ne vzdycky tpln¢ védom¢, ale uz mi to tak jakoby nabiha,
ze uz beéhem toho rozhovoru se snazim orientovat v tom, co vlastn€ mi jakoby tik4 a uz mi
nabihaji néjaké postupy fesSeni, co bych tieba jakoby nabidla a jako jo... a fikala co maji
délat a to se snaZzim zaznamenat, Ze uZ mi to jakoby tou hlavou béZi a ptam se jakoby toho
klienta co on chce a co vlastné zkusil a snazim se to jakoby mapovat, aby to nebylo to, Ze ja
vlastné pfebiram tu jeho zodpoveédnost, coZ neni dobfe. Jsou to totiz lidi, co maji tu moznost,
maji ty schopnosti, umi ty véci jakoby rozlisit a jenom potiebuji néjaké pojmy vysvétlit, Ze
tteba nemusi rozumét nékterym situacim do kterych se dostali, ale zase jsou kompetentni na
to rozhodnuti, kdy se jim to jako vysvétli.

Vyzkumnik: Pro¢ si myslite, Ze je pro vas sebereflexe diilezita v ramci vasi prace a
miiZete prosim popsat, jak vam poméaha pri plnéni profesnich aktivit?

Monika: Jako n¢kdy ja tfeba co mam jakoby klienty, se kteryma mam takhle jako jo, ze
feSime tieba fakt ty véci vic jakoby tady jako do hloubky, ze chcou tak jako Ze mu piijde
jako ze mi nepfijde Spatné se tfeba k néjakym vécem jakoby vratit kdyz si vlastné uvédomim
tteba potom zpétné, Ze tieba jo to mohlo byt tfeba trosku jinak nebo jesté tohle na to jsem
zapomn¢la nebo tohle tak jo klidné€ klidn€ jako si myslim Ze je to v potadku jim to tak jako
autenticky fict jo ze tfeba to me jsem si neuvédomila v tu chvili tak jako ted’ to fikam tieba...
Vyzkumnik: Mohli byste mi prosim detailnéji popsat, jak u vas sebereflexe
individualné probiha?

Monika: Co si myslim, Ze je jakoby dulezité, kdy vlastné ty véci tak jakoby zpétné

vyvstavaji na povrch, n¢jaka tieba intervence s tim clovékem, my délame potom totiz zapis



téch intervenci a tam je prostor na to si to promyslet, co jsem d¢lala, pro¢ jsem to délala a
k ¢emu to vedlo. A Ze je tam takovy prostor za kazdou tou intervenci, protoze ty my, jakoze
musime vykazovat a vlastné i toto je ten prostor, kdy ta sebereflexe tam ma velkou ¢ast.
Dalsi kde jesté... (zamysleni) ja jsem méla jakoby za ten minuly rok... jsem méla ro¢ni
individudlni supervizi, coz je taky jako pro me to bylo hodn€¢ moc diilezité méla jsem vlastné
jak kdyby zhruba plus minus jakoze kazdy mésic jako sama jo to supervizi coz mé¢ hodné
jako pomohlo i tady v tomto sméru si myslim pravé nékteré véci si tak pojmenovat rozlisit
uvédomit si... pak jsme méli vlastné tymovou... a ja ted’ka jeste jako jesté potfad prochazim
jako vycvikem v krizové intervenci a to je jako dal$i takovy si myslim pravé jakoby i to
vzdélavani praveé ten prostor kde... kde ty véci taky takhle jdou nékdy jakoby napovrch a
¢lovek si to muze taky tak jako probrat zamyslet se nad tim jak to ma a co tieba jako udélat
jako jinak... a nebo n€¢kdy to naopak miiZze byt néco co vlastné potvrdi to ze tieba jo takhle
je to dobie.

Vyzkumnik: Jak sebereflexe ovliviiuje vaSi schopnost porozumét a respektovat
rozhodnuti Zivotnich zkuSenosti vaSich uzivateli?

Monika: Myslim si, Ze je dulezité tam jako... 1 kdyZ prost¢ mam na to Uplné jiny nazor,
nebo jsou to véci, které mi mizou byt mozna nekdy az protivné, néktera jako témata nebo
jako jo... co kdo vyvede, a tak mi ptijde dilezité tomu Clovéku dat jako ten prostor. A ja
tteba co... jako ja s nékteryma klientama to mame takoveé, Ze vim, Ze semnou se snazi mluvit
na rovinu... a jsme si schopni fict ,,ja tfeba bych to udé¢lala takhle* nebo mizu autenticky na
néco zareagovat, Ze bych to tieba udé€lala jinak, ale bez n&jakého jako... jak to fict... aby ten
¢lovék nemél dojem, Ze ho odsuzuju, nebo jakoze aby véd¢l, ze miize fict ve svobodg, jak to
ma. Oni décka se totiZ jako zajimaji, Ze n€kdy tieba se zastdva takové stanovisko, ze ¢lovek
by m¢l byt jakoby neutralni a ptimo to co ten klient jakoby fika a nevyjadfovat se k tomu
né&jak, jo, ze prosté nechat ho jakoby v tom, ale ty décka. Nebo jakoze fikdm décka, kdyz
jsou to mladi dosp€li... tak vlastné kdyz uz méme tady takovy navazany vztah a oni se
sveéfujou s riznyma veécma, tak je to zajimd. Neni to o tom, ze ja& jim za kazdou cenu
potiebuju jakoby nacpat, jak ja to vidim, ale spiS Ze prosté je to tam... ptaji se jo tfeba.
Vyzkumnik: Vnimas§ na sobé posunuti néjakych profesnich hranic za tu celou dobu
tvoji praxe?

Monika: No... ptemys$lim nad tim, urcité myslim, Ze jsem se v nekterych vécech od zacatku
ajak to mam tfeba ted’ka posunula, je tam ten rozdil a j& si myslim, Ze je to tak jako pfirozené,
kdyz ten ¢lovek se uci tou praxi. Nebo moznd hlavné tou praxi (usmév). A myslim si, ze

specificky pro... protoze jsou to mladi klienti, tak vnimam tam jako dilezité¢ jakoby byt
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nevim tieba néjaky zplisob prace... no, ale ja jsem si uvédomila, ze pokud se v tom ¢lovek
neciti dobfe a chce to predavat déckam, kdyz se v tom sam neciti jisté, tak ty véci ty décka
oni je vnimaji. Mi ptipada dulezité pro toho clovéka, ktery s téma mladyma lidma dél4, aby
prosté jako se upln¢€ nepasoval do roli, které mu nepfislusi, nebo spis jakoby nejsou mu uplné
vlastni. Takze najit si i v tom vSem takovy svilij zpusob, svoji cestu, kdy feknu tieba piiklad:
kdyz nékdo je Sikovny na dramaterapii, jo, tak to je takové specifické je to takové expresivni,
ale nékdo takovy tieba neni. A ted’ ma prosté pocit, protoze je to potieba a za¢ne délat to
stejné, kterému to jde, a i to mize byt velka kiec, tak jakoze mi pfijde lepsi, kdyz si lovek
najde néco, co mu pasuje a vlastné se posiluje v tom co mu je ptirozené. Kdyz je to ptirozené,
tak to ty décka tahne, kdyz je to kiecovité. Tim se to tak rozvedla... ale tim jsem chtéla fict,
jak je dulezité hledat si ty svoje silné stranky, to, co vlastné ¢lovéku mize nabidnout a az
tolik se netrapit tim, ze ne vSechny obory, ty skupiny zvladdm na jednicku s hvézdickou,
protoze to neni potfeba. Jo, ze vétSinou se déla v tymu, takze je fajn, kdyz n¢kdo je takovy,
ato sinajde svoje klienty a n€kdo zas je jiny a ti klienti si ho taky najdou, protoze ne kazdému
vSechno jakoby pasuje. Takze ta rozmanitost a tak, ze... je vlastné jako dobré no.
Vyzkumnik: Je pro tebe slozité ziistat nékdy objektivni?

Monika: Hmmm... (souhlasi a ptikyvuje) nékdy zalezi asi ¢eho se to tyka, nékdy je to tézke,
kdyz vim, Ze ten ¢lovek si hodné Skodi, jde do strasného rizika, tak n¢kdy je to té€zke to
prosté jakoby mit tam né&jaky neutralni postoj a to taky je ta sebereflexe, Ze vlastné taky nad
tim jakoby pfemyslim, ze tfeba to brzdim, normalné bych se tieba... kdyby to byl miij, nevim
nekdo ne jako klient, tak bych se k tomu vyjadfila dejme tomu jinak, a tady tohle jakoby Ze
to brzdi... Ze ta sebereflexe je v tomto sméru moc dilezita. I kdyz prosté muze se stat tyjo,
ze tady chodi klienti se v§im moZznym, i hodné nepfijemnym tfeba, tak aby méli pocit, Ze
prosté maji kam pfiijit, Ze je clovék za to neodezene, neodsoudi a jako nezdupe, a pfitom
mizou védét, Ze jakoby to jsou véci, které nejsou v pofadku. Ze zas z toho bych jako... jak
kdyby... oni n¢kdy stoji o to, aby jim Clovek tekl, jestli je to jesté jako v pohod¢ anebo uz
vibec ne.

Vyzkumnik: MiiZe§ uvést konkrétni priklady, kdy sebereflexe hrala kli¢ovou roli pri
feSeni situace s uzivateli nizkoprahového zarizeni?

Monika: Jo jakoby konkrétné... stala se takova situace, kdy... kdy prave jako jeden klient
potteboval jakoby hodné... hodné vlastné podpofit a pomoct. Dostali jsme se k tomu, ze
potiebuje jesté odbornou pomoc, kterou nemame jakoby tady v nizkoprahu a potiebuje ji

zajistit. Neveédel si s tim rady a tak... takze to jsme jakoby fesili, a protoze to bylo takové



vazné téma, tak me uz tam jakoby nabihalo vlastné co mam ud¢lat, aby to dopadlo dobfe,
aby to prosté vyslo. A vlastn¢ jsem se dostala k tomu, Ze jsem si uvédomila, ze mi to za¢ina
piekraCovat hranice, ze vlastné jako kdyby zacindm piebirat tu iniciativu, a to feseni, a tak...
a uvédomila jsem si, ze vlastné timto, pokud toto udélam, ze to jakoby pieberu za n¢ho, tak
vlastné€ toho ¢loveka... ze mu berou ty kompetence. Jo, Ze to neni to co ja mohu udélat... jo
a toto bylo tim Ze jsem si to prosté jakoby reflektovala, ze vlastné kde sem jestli uz ndhodou
to nenabihd na pachani pomoci, Ze néco feSim za n¢koho, pfitom bych ho to méla naucit,
aby to byl schopen fesit si to sdm. Ale m¢la jsem tam obavu o n¢ho, protoze to bylo tézké
téma, jestli to da. Jo, takze to jako.. v tom jsem jakoby balancovala a pak mé to ukotvilo, ze
jsem si vlastné uvédomila, ze to nemtzu. Jo... i kdyby to nevyslo, kdyby to ten klient sam
jakoby nezvladl, zavolat si tfeba o pomoc nebo néco, tak ja to prosté v tuto chvili kdyz mu
to fekla: ,tak ja to udélam za tebe* tak mu vezmu ty kompetence a vlastné ho neposilim,
nenaucim to ze prosté on je schopny to zvladnout. Tak tfeba tato situace.

Vyzkumnik: stalo se ti nékdy, Ze jsi nékdy nevédéla, jak tomu doty¢nému pomoct?
Monika: No, nékdy se jakoby takhle jako miiZe stét... a je to vétSinou... se to snazim jakoby
fict a vysvétlit a fict, Ze prosté ted’ka jo ja tfeba na toto nejsem odbornik pottebuje pomoct
nékoho jeste jiného tak si dame ted’ka jakoby ¢as a ja mizu ud¢lat to ze jako zkusim nékoho
jako najit jo vlastn€ no jo vétSinou ty véci se snazim jakoby nebo aspoii tak vzpomina jako
z posledni doby kdyztak nad tim pfemyslim, tak se to spi§ snaZzim jakoby fict nez zastirat, Ze
vim jako pfitom jako nevim no Ze to Ze to Ze to vlastné fekni jo Ze to ted’ka na toto ja nejsem
odbornik ale musime prohledat najit n€koho kdo je a nebo najdeme na internetu spolu tfeba
n¢jaké informace donesu pocitace prosté hledame tteba.

Vyzkumnik: Jakou roli hraje sebereflexe pii budovani a udrzovani davéry s uzivateli
nizkoprahového zarizeni?

Monika: J4 si myslim, Ze je to fakt moc dulezité. MiZou na to byt riizné nazory, ale za mé. ..
s myma zkuSenostma, s moji praxi tak mn¢ se prosté s déckama v tom jedndni vyplaci to,
necpat se do n¢jakych umélych roli, pozic, ale proste byt autenticky, protoze to si myslim ze
ta autenti¢nost vlastné ptitahuje ty lidi a tvofi ten vztah, Ze to neni umélé, néktefi to citi,
kdyz to n¢kdo jako nema, ale tvafi se Ze jo. A jesté jsem tak premyslela, co mi za tu dobu
piijde dilezité, tady v nizkoprahu, tak si myslim, Ze jsou dualezité i v tom vztahu jako s tim
klientem ty hranice, Ze to je hodné 1 pro mé takové voditko 1 vlastné celkové pro toho
pracovnika a taky to je ta sebereflexe, nastavit si n¢jaké ty hranice a kdyz uz si nejsem jista,
jestli je to jesté v pohodg, jestli to uz néco neptekracuje nebo tak, tak vlastné si ty hranice

n¢jakym zptisobem uvédomit, kde vlastn¢ jsem. Nékdy je to tézké, snazim se to reflektovat



pro sebe, protoze jsou lidi, ktefi pfirozené, u kterych bych tieba jako povolila vic, u
nékterych tam mam, u nékterych mam alarm ,,ze pozor pozor. A ja vlastné bych méla byt
jako objektivni, tak mém... mam takové prosté jakoby jako nékdy... nékdy pro sebe takové
bych fekla kontrolni otazky jo, ze vlastné si to uvédomuju ,,aha, jestli ndhodou tam mi to uz
neuhyba® jo, ze uz prosté¢ tam jakoby povoluju vic a dovolim to stejné i tady tomuto
klientovi, u kterého mam tfeba ten alarm a zjistim ze vlastné jakoby ne, fikam aha tak je
potieba se trosku stahnout, takze nékdy prave toto no. ... Kdyz mém Spatny den, asi se to
snazim jakoby stifihnout. No jako ta to to svoje vim to jo Ze tfeba nejsou uplné jakoby
v pohodé¢, ale snazim se tfeba jako do néceho jakoby zapojit, jak kdyby si tieba jako
vyslechnout a soustiedit se jakoby védomé cilen¢ vim o tom, Ze nejsem tady Upln¢ jakoby
stoprocentné... jo, jako nejhorsi jesté mi tam vzadu néco bézi prosté svojeho co tieba jako
jako feS$im nebo takhle, ale ze nikdy mé pomilze jsem se snazit soustiedit jakoby co nejvic
jako na toho klienta co mi fiké a tu hru to Ze snim su to, ze prosté on jakoby néco proziva a
pak to moje jde jakoby do pozadi asi tak takhle néjak no. Nékdy je to fakt narocné.
Vyzkumnik: Existuje néco dalSiho, co byste dodala k tématu sebereflexe a jeho vlivu
na vasi profesni ¢innost?

Monika: Myslim si, Ze je to jako dobré o tom mluvit, Ze moZzna nékdy jsou to véci které se
berou tak jako automaticky, a Ze je dobré si to pfipomenout. Clovék vlastné si tak uvédomi
co to pro koho jakoby znamena a fakt si myslim, Ze tteba kdyz je jako dobry tym, Ze se tieba
o téch vécech jako da bavit jakoby v tymu jo...a Ze kdyZ jsou tieba jako dobré vztahy v tymu,
tak ze se to lidi mliZou tfeba vzdjemné jakoby fict jo, Ze tfeba se ted’ka takové situaci zda se
mi, Ze to se mnou d¢la tohle a tohle... nevim jestli to vSechno v pohodé¢ jo a je to takova
troSku jako intervize, kdy zas ten fekne ,,aha, tak toto ono, mozna jestli pozor na to jo... a jo
ze toto si myslim...“. Vlastng ta sebereflexe je hodné, je to dilezité téma a jo urcité si
myslim, Ze stoji za to o tom o tom vlastné mluvit a jakoby tak vybizet k tomu, aby lidi prosté

premysleli no o tom vlastné co d€laji, jak se maji, jestli jsou tam kde maji byt a tak.



Rozhovor ¢. 3 — Zuzana

Vyzkumnik: Jak sama vnimate pojem sebereflexe?

Zuzana: Za m¢ je to dost dilezity rys, ktery jako osobnostné ja mam, protoze kdyz mam tu
sebereflexi nebo kdyz nad tou praci prosté premyslim, jakoze co se za ten den tfeba udalo
nebo jak jsem s tim klientem mluvila, jaky jsem s nim méla rozhovor. Pro m¢ je to prosté
dalezité v tom, Ze je to néco jako kdyz vlastné tu sebereflexi nemam tak si fikdm, ze jako
nikam jako se neposouvam dal v ramci néjakého procesu zdokonalovani néjakého tieba
nevim moji osobnosti, jo nebo té pracovni stranky, ze kdyZ ji nemam, tak se nikam jako
neposunu prosté a taky bych si to trosSku nezvala mozna i jako prace s chybou, protoze
vétSinou ¢lovek reflektuje mam takovy pocit to, Ze kdyz jako se mu néco nedaii nebo se mu
néco nepovedlo néco pro néj bylo narocné, Ze vétSinou sklouzavd k tomu vlastné
negativnimu, ale zaroven si pak uvédomim aj nékdy to, ze je dulezité¢ premyslet i nad tim co
se dafilo, protoze to ¢loveka jako vic nakopne a dava mu to pak jako vic energie, takze pro
me je to jako néco jakoze dulezity prosté prvek k tomu, abych jakoby profesné rostla a
zlepSovala se v tom pracovnim procesu pokud sebereflexi nemam, tak vlastn€ mé to pfijde,
7e m¢ je ta prace vlastné uplné jedno, kdyz to povim takhle.. a vlastné nikam se neposunu,
budu furt jako ten stejny jako ¢lovE€k, no nikam se neposunu to je pro me¢ dost dilezité tady
vV tom.

Vyzkumnik: Pro¢ se vénovat sebereflexi pri praci s mladymi?

Zuzana: Je to je asi duleZité z toho divodu, protoZe.. kdyZ si.. kdyZ vam feknu, ze jako my
tam mame jako tu cilovou skupinu od 11 let a ty déti prosté jsou jesté jako z né&jakého
vyvojového hlediska jako hodné formovatelné, a kdyz ja prosté nad tou praci jako nebudu
pfemyslet, budu jednat bez né&jakého prosté piemysleni, nebudu mit kontrolu nad tim
procesem, tak si fikam, ze tomu ditéti vlastné jako socidlni pracovnik mtizu jako taky docela
natropit né¢jaké hlouposti, nebo ze jim muzu jako néjak timhle ublizit v ramci néjakého
vyvoje, jo.. takze tady timhle bych to asi jako asi bych fekla, Ze jako je dobré proste nad tim
pfemyslet, abychom nebo my pracovnici socialni n€jak nebo 1 ja celkové, abysme tomu ditéti
néjak neubliZili a byli jsme tam spiSe jako pro né v tom dobrém.

Vyzkumnik: Jak vnimate vyznam sebereflexe ve vasi praci jako socialni pracovnice?
Zuzana: No jako ten vyznam.. ja ho jeSt¢ vnimam v tom , Ze kdyz si piedstavim jako jak ta
sména nebo ta interakce nebo celkové s téma klientama jak to vSechno probiha, tak nikdy
nejde se na to pripravit prosté to jak ten den bude probihat, jak piijdou ti uzivatelé naladéni,

jaké témata oni fesi, n€kdy se na to prosté nejde piipravit a tim padem praveé i1 z tohoto



divodu vnimém tu sebereflexi jakoze hodné dulezitou, protoze tim jak se na to nejde
pfipravit, tak vzdycky se tam objevi néco nového, néco jiného, néco prosté neobvyklého,
néco tfeba obtizného pro nas pro pracovniky tieba i pro toho klienta zaroven a prosté
vzdycky je super tu sebereflexi v tomhle mit. Jako vniméam ji jako hodné dtilezitou, Ze si nad
tim prosté mtizu popfemyslet, a i kdyz ten rozhovor tfeba probéhne a pak si feknu ,,aha, tam
jsem néco mohla udélat néjak jako jinak* zaroven si pak feknu a ,,jo, tak kdyztak ten ptijde
znova tak se k tomu tématu mam moznost vratit“. Prosté to ja vnimam jako dulezité, ze kdyz
se mi néco tieba nepodafi nepovede a tak se k tomu miizu jako jesté vratit zvednout to téma
jako znova a pohovofit s nim o tom a fict mu ,,vi§ prosté néco no minule jsem se zapomnéla
na néco doptat nebo néco ti jesté jako k tomu fict tomu tématu miizeme se o tom pobavit jo*
ze jako, Ze si €loveék nad tim popfemyslel jak ten rozhovor jako byl vedeny nebo co se tam
jako udalo tak mam.. a néco tam tfeba nezaznélo a mélo by, bylo to dost podstatné, tak je
vzdycky ta moznost se k tomu vratit, ale je dobré si to fict a uvédomit si to. Takze tohle
k tomu.. ze zacatku to pro me¢ bylo dost tézké, v tom ze, kdyz néco tieba uzivatel potieboval
vysvétlit a ja jsem si s tim nevédéla rady, vibec jsem nevédéla jako co to jako je, jak s tim
prosté pracovat vzhledem k tomu, Ze se mi to stalo jako né&jak Castéji, tteba ze zacatku, tak
jsem si pak prosté na to néjak zvykla, jsem si néjak v hlavé fekla ve smyslu — toho nikdo
neni prosté jako dokonaly a nemtize mit ty véci 100%, nemiize pak védét tplné vsechno. To
si myslim néjak tak jako fekla a zaroven je pro me jako piirozené prosté tomu klientovi jako
fict ,,hej vis co, ted’ka si s tim nevim moc rady prosté zkusim nad tim popfemyslet Ze i tohle
je prosté jako diikaz toho, Ze vlastné o to jako to o to téma mate néjak zajem a neodmitnete
toho klienta ani s nim prost¢ tieba takovy ty rady jako fict mu to né€jak pfirozené a hezky
jakozZe, ze nevim tfeba zaroven taky se mi stane, ze tfeba musim nékdy pouzit jako tieba
Google a normalné ptiznat, prost¢ mu feknu ,hej vi§ co, ted’ka uplné prosté¢ nemam ted’ka
jako napady* se mé tfeba n€kdo ptd nevim na néjaké prosté projevi dané nemoci, oni se tieba
hodné o to zajimaji jestli zdravi a tak.. tak tfeba ,,nevim uplné¢ vSechno nejsem prece 1ékar
a vidim jako fekla tohle vSechno takze prosté normaln¢ ptiznam ze jak pouziju tieba Google
a zaroven je jeSté€ hodné velky prvek k tomu tfeba feSime s téma klientama néjaké tézké téma
tak je prosté tu pro nds my mame vlastné té hodné velky nevim jestli to maji vSechny sluzby
ale mivame né&jaké intervize a v ramci téch intervenci vzdycky jako mapujeme ty témata,
které prosté€ jako by bylo fajn zminit, které jsou jako obtizné a nevéd¢li jsme si tfeba s nima
rady nebo popiseme, co jsme s tim klientem v rdmci toho procesu délali. Mam za sebou dalsi
tym, ktery prost¢ se mnou tady ty véci fesi, coz je pro me¢ hodné diilezité, ten tym jako kazdy

na to nahlizi at’ je nas nékolik a kazdy prosté ma jako moznost se néjak vyjadiit a fict co by



jako tfeba udélali oni, jak by dal postupovali. A myslim si, Ze s Casem jako jak ¢lovék jako
roste nebo vice nabird téch zkuSenosti tak a ja si myslim Ze jako je normalni jako pro mé ¢im
jako snazsi a snazsi prosté pfiznat, Ze néco tieba jako nevim, protoze i tohle je jako dost
dalezité. A nesnazit se mlcet a nic prosté tomu klientovi nefict, protoze on je pak z toho
takovy nervozni. Takze mu feknu, Ze az o tom budu védet priste vic, tak se o tom mizeme
pobavit. Nebo fict tomu uzivateli, Ze si vazim toho, Ze mi tohle ekl a normalizovat to, Ze je
schopny tohle obtizné téma fict. Snazim se najit ta vlidna slova, protoze nékdy ta témata..
¢lovek nevi co ma obcas fict, protoze nezazil tu zkusenost.

Vyzkumnik: Pro¢ si myslite, Ze je pro vas sebereflexe diilezitd v ramci va$i prace a
miZete prosim popsat, jak vim pomaha p¥i pInéni profesnich aktivit?

Zuzana: Snazim se co nejvice vyhybat tomu, abych mu fekla nebo nadiktovala co ma piesné
ten uzivatel délat, proto ja pak nechci, aby mi nékdo pak vy¢ital, Ze mu to jako nefungovalo,
nebo nezabralo a Ze jsem mu tam néco nadiktovala, Ze si myslim, Ze tohle jako mize byt
kamen trazu ve smyslu toho, ze trosku to naboura ten vztah. Samoziejmé se mi to jako
parkrat stalo tady tohle, Zze jsem jako neméla Upln€ tu sebekontrolu pravé v ramci tady
tohodle, v rdmci néjakého pravidla, které si v uvozovkach v sobé vnitiné nastavuji. Néco
jiného je, nebo nahlizim na to tehdy, kdyZ ten klient se m¢ jako sam zepta, at’ mu poradim
nebo feknu co ma ted’ka délat. V momenté, kdy mé ten klient sdm pozada o tu pomoc, o tu
radu, tak mu feknu: jo Slo by to, ale zaroven t€ upozoriiuji i na to, Ze nemusi to fungovat.
Davam si tam takové zadni vratka, nebo nevim, jak to nazvat, ale jsem takova opatrnd v tom,
Ze mu jako sdélim, Ze nemusi to vzdy fungovat, to co ja& mu povim. Ale jsem schopna mu to
jako né&jak fici, obalit to, aby to prosté pochopil.

Vyzkumnik: Mohli byste mi prosim detailnéji popsat, jak u vas sebereflexe
individualné probiha? Popripadé zda mate néjaky vycvik za sebou?

Zuzana: Co se ty¢e néjakého vycviku, tak j& jsem absolvovala asi takovy ten
nejvyznamnéjsi roéni vycvik, to byla néjaky sebe zkusenost v ramci feSeného orientovaného
pfistupu v ramci metod socidlni prace. To byl takovy z vyznamnych kurzi, ktery jsem
absolvovala, krizova intervence m¢ jako asi ¢eka, ale ten rocni mé ted’ bohaté€ stacil. A co se
tyce néjaké té sebereflexe, jak u mé probiha... tak ja to mam jak takového dvojiho typu, ta
prvni je asi hnedka po smén€, n¢kdy se snazim byt v reflexi, kdyZ jsem v procesu, ale tim,
ze je ten rozhovor nekdy jako narocny, tak to upln¢ vypoustim, spis se snazim to mit jako az
potom rozhovoru. S tim Ze probiha to tak, pro mé je dost dtilezité fict po té sméné, kdyz jsem
tieba s kolegyni, jakoZe néjak reflektovat, to, co se za ten den na té sméné délo a jaka témata

prosté piiSly, co jsem s téma klientama feSila a tyhle témata prosté reflektuji. Pro mé je



dualezité jeste fict to, ze je dilezité to fikat nahlas, co se jako udélo. Kdyz to neni nahlas a
fikam si to jenom v hlavé, pro mé to nema vibec zadny smysl. Protoze v momenté kdy
reflektuju nahlas, tak si fikam.. a slyS$i mé ten kolega, tak mam tam vlastné tu podporu, je
tam pro m¢ néjaky ten podplrny clanek, ktery jako mi mize dat néjakou zpétnou vazbu,
nebo m¢ mize navést jo. TakZe to je hned po té sméné, zaroven, my po té praci v ramci
zapisu denni smény mame v tom systému napsané dvé takové dva pod body — co se nam za
ten den dafilo a zaroven co se nam nedafilo. Vzdycky se tam néco objevi, to na ¢em jde
pracovat. Takze pro m¢ je dilezité reflektovani hned po té smén¢, protoze clovék to ma
v zivé paméti. Zaroven pokud nastane néjaka situace ohledné poruseni pravidel, to se stava
taky hodné Casto a chodi hodné€ uzivatel a nejsou na sebe zvykli, Ze si tieba nadavaji a
nechovaji se k sobé hezky... tak je potfeba byt v tomto dodrzovani pravidel disledny a
reflektovat to hnedka, aby to zbyte¢né nenapéchalo jesté vic Skody. N¢&jak jako to reflektovat
a posoudit, zda uz to neni ptes ¢aru... kdy to mize dal n¢jak narusovat ten bezpecny prostor.
Zaroven hodné jesté¢ premyslim, kdyz jedu z prace v auté, tak tam néjakou svoji chvili,
néjaké zdroj, kdy jako uplné reflektuju, co se za ten dany den dé€lo, jo, jak to probihalo, jak
mé v tom tieba bylo samotné, protoZe to je taky dost dillezité, jako v ¢em se mizu ja zlepsit.
Takze ja si troufnu fict, Ze tu reflexi hodné€ pouZzivam, je to pro mé hodné dilezity ¢lanek 1
k tomu abych jako nevyhotela si myslim. Kdyz o tom ¢lovék mluvi se svymi kolegy, sam
nad tim pfemysli, a jeSté€ to fekne nahlas, tak je to Gplné bombastické a mélo by to déla
spoustu pracovnik, protoze v tu chvili, kdy to fekne ten jeden nahlas, tak uz na to neni sm
a uZ to pro né&j neni takova ta zatéz.

Vyzkumnik: Jak ¢asto mivate intervize?

Zuzana: Co se tyCe téch intervizi, tak se snazime je mivat kazdy tyden, pokud nastane néjaké
téma, které je akutni a musime ho jako fesit, tak se snaZzime zareagovat, aby se védélo, co a
jak. Vétsinou tady ty rychle, nebo akutni intervize jsou dany i tim, kdyZ se fesi n€jaké hrubé
porusovani pravidel, protoze se musime domluvit s kolegy, jak budeme postupovat, protoze
nekdy jsou ty situace takové jakoze, neobvyklé. Vzdycky nas néco prekvapi, vzdycky proste,
takZe to byva a jinak mivame tydne ty intervize a co se tyce supervizi, tak ty mame vzdycky
4x do roka vzdycky po 3 mésicich. To jsou jako skupinové. S tim ze individudlni supervize
mame nastavené tak, jak pracovnik potiebuje a chce, tak si 0 n¢ mlize prosté pozadat.
Vyzkumnik: Jak sebereflexe ovliviiuje vaSi schopnost porozumét a respektovat
rozhodnuti Zivotnich zkuSenosti vaSich uzivatelu?

Zuzana: Taky jsem nékdy méla takova témata, které mé... zasahly, troSku mi to bylo lito,

jo... n&jak jako nebyly mi Uplné ptijemné, zarovein jsou to témata, které jsou bud’ pro toho



klienta obtizné, jakoze te$i jako fakt neskute¢né problémy, jo ma toho jako hodné téch
situaci. Jo to je jedna rovina, Ze m¢ je jich vlastné lito. Ale pak jsou klienti, ktefi dokézou
byt jako hnusni vici pracovnikiim. To je jako druhé odvétvi v rdmci prace, kterou jako my
odvadime. A co se tyCe té prvni varianty, kdy ty témata jsou obtizné pro toho klienta, protoze
pro n¢ je to dilezité, tak vnimam to tak, Ze jsem v tomto hodné posunula, Ze se snazim o tom
mluvit s ostatnima pracovnikama a nejsem na to jako sama. Zaroven je to dilezity moment
si jako uvédomovat, Ze je to vlastné jenom prace a nemé¢la by mé zasahovat do osobniho
zivota. Takze se snazim si nastavovat tady ty hranice. Mnohdy to jako nejde, protoze je to
obtizné, na téch klientech mi hodné zélezi, je to pro mé¢ moc podstatné, aby sa méli dobfe.
Nebo jako aby asponi zazili néco hezkého. Takze je to pro mé dost obtizné tam nastavovat ty
hranice. Ale zéroven si tady u toho ¢lovék jako uvédomuje jak je vlastné silny, protoze se
snazim mit o ty klienty z4jem, v tomto je to hodné o balancovani na n¢jaké Sedé zoné, kdy
vy se snazite tam pro né jako byt jako ten pracovnik, ale zaroven to nékdy mizou otocit proti
vam. A najednou vlastné balancujete a je to takové nahoru dolii. Ty hranice je vlastn¢ hrozné
tézké nastavovat. Je dlleZité byt v ramci toho rozhovoru pfipojeny na toho klienta a vnimam
to co vlastné ten klient fik4, to, co je pro n&j dlilezité a byt tam pro ngj. Ono fakt nékdy staci
tam byt pro toho klienta a poslouchat ho. Ja, kdyZ jsem do nizkoprahu nastoupila, tak jsem
byla takova autoritativni takova jako autorita, ale vlastn¢ doslo mi, ze takhle ¢lovék nemuze
uplné vystupovat. Protoze tim si ¢lovék neziska ty déti tim neziska tu jejich diivéru a oni se
vam kviili tomu tolik neoteviou a ta témata s vama prosté chtit fesit nebudou. Cim vic se
pro mé& ten nizkoprah stal pfirozenym, tak tim vic tam bylo jako lep$i s n€kym navézat ten
kontakt, tu divéru. Ale zaroven ten ¢lovek furt musi byt v néjaké té hranici, aby ho ti klienti
nesemleli. No prosté fakt musi potfad néjak balancovat. Tteba ti klienti, jak prosté Gto¢i na
toho pracovnika, tak s tim mam potad jesté problém, Ze mé to jako od nich mrzi ve smyslu
toho, ze jim ¢lovék fakt chce byt oporou a chce tam pro né byt a oni to tak jako otoci a
nechovaji se hezky. TakZe to se pfiznam, a to mé nékdy déla problém. Ze s tim jako nejsem
uplné zzit4. Protoze to je asi mlij né€jaky povahovy rys tim Ze ja se chovam hezky k nékomu
tak ocekdvam, Ze on se bude chovat hezky tak ke mné. No ale v tombhle si to clovék musi
uvédomit, ze to tak prosté u téchto déti neni, hlavné u téch déti z toho nizkoprahu, Ze to neni
samoziejmé. Ale véfim tomu, Ze si to pak Casem uvédomi, az tfeba dospéji. Protoze to prosté
zazili v détstvi jinak no...ale v tom klubu se k nim né€kdo choval hezky, tak véfim v to, Ze

se jim to do té€ paméti vryje.



Vyzkumnik: MiZete uvést konkrétni priklady, kdy sebereflexe hrala klicovou roli pfi
FeSeni situace s uzivateli nizkoprahového zarizeni?

Zuzana: To tieba jako jsem byla autoritativni, tak jsem zjistila, ze mé ti klienti tfeba nemusi
mit radi, nechtéji se se mnou bavit. Tfeba vést s nima ten rozhovor, nebylo to pro mé
pfijemné. A vibec jsem se do toho jako netéSila, protoze asi jsem to nebrala tak jako
»~dulezité“. Ale dualezitou roli hraje ta kontaktni prace a ten zajem o toho klienta. A to si
myslim, ze je hodn¢ dilezita véc. I tteba pokud mate spolecné zajmy s tim klientem. To je
takovy neskutecny bonus navic, kdy ty vztahy néjak vznikaji. No musela jsem hodné zménit
svij pfistup k tém klientim. Ale pokud nékdo mluvi sprosté a utoc¢i tim na n¢koho, tak to
jsem hodné¢ autoritativni, a to dokazu byt dost pfisna, protoze tim naruSuje ten uzivatel ten
bezpecny prostor. Kdyz tieba nékdy nemam tu dobrou naladu, tak to zélezi na situaci, ono
nekdy si toho ti klienti dokdzou vSimnout, Ze nejste uplné€ v kondici a oni jsou jako takovi
autentiCti a bezprizorni a dokdzou vam to jako fict, Ze hej ty dneska nemas prost¢ naladu.
V tenhle okamzik zalezi na tom, s jakym klientem se bavim, jak moc s nim mam navazany
vztah. V momentné kdy ten vztah s tim klientem je hlubsi, hloubé&ji navdzany, jo... tak je
pro mé snazsi se bavit o tomhle. Tak jsem schopna mu fict, ze se tfeba nevim néco stalo,
néco tfeba feSim a neni me v tom jako dobte, prosté je to pro mé jako naro¢né, ale veéfim
tomu, ze pfiste jak budeme spolu na sméné¢, tak se to jako zlepsi a budeme mit moZnost se
k tomu jako vratit, protoZe... Ze se snazim mu to jako normalné fict. Rict jim, Ze jsem taky
normalni ¢lovek jako ty a normalizovat to, Ze i ty se citi§ nékdy jako naprd a ja jako to mam
taky tak, jsem taky clovek, sice jsem uz dospélejsi jak ty, ale to k Zivotu patii, Ze tady ty
situace Cloveka potkavaji. J& si myslim, ze kdyz ten pracovnik s tim klientem jedna narovinu,
tak je to daleko vic dilezité a jednd s nim s néjakou Uctou, nez aby mu fikal ne v§echno je
v pohodé, vSechno je zalité sluncem.

Vyzkumnik: Jakou roli hraje sebereflexe pri budovani a udrZovani divéry s uZivateli
nizkoprahového zarizeni?

Zuzana: Myslim si, Ze je dilezité, pfi tom vztahu s tim klientem, byt jako pfirozena.
Samoziejmé ta pfirozenost pfijde Casem si myslim. ProtoZe kdyZ ¢lovek piijde do nového
zaméstnani, tak je takovy Ze se okoukava a nevi co a jak, jo, ale postupem casu si myslim,
ze to zaCne byt tak pro n¢ho piirozené, kdyz tam chodi kazdy den, Zze vlastné ty vztahy
zaCinaji byt taky pfirozené. Téch faktori pro budovani dobrého vztahu jsou jako dilezité a
musi ¢lovek to vnimat tu realitu co se kolem ného déje a snazit se ne za kazdou cenu jit do
toho konfliktu s tim klientem. Ale vnimat jako to bylo myslené, jak to ¢lovek jako fekl a tak.

Takze pti budovani téch vztahii a té divéry je dilezité, byt jako piirozeny a mét o toho



klienta pfirozeny zajem. Byt na n¢ho piipojeny, jo prosté bavit se s nim, ne za kazdou cenu
vzdy hezky, protoze je dulezité kopirovat jazyk klienta a musi to ¢lovek jako umét a musi to
umét pouzit, kdy je to jako vhodné. Dal v ramci toho rozhovoru, co miizu udélat, to, aby me
to 1 nakoplo kté sebereflexi, je to, ze v zavéru toho rozhovoru, kdy probihd néjakeé
hodnoceni, ukonCovani, se jako zeptat toho klienta, jako jak moc pro n¢j ten rozhovor byl
uzitecny a co si tfeba uvédomil, co se naucil a tohle je vlastné¢ i takovy zpétna vazba i od
toho klienta, néjaka jako reflexe dejme tomu. A Ze tohle jako toho pracovnika nakopne
k tomu, jestli tohle byl teda ten dobie vedeny rozhovor nebo $patn¢ a mohla jsem udé€lat néco
jinak. Takze to si myslim, Ze je taky hodn¢ dulezité. To pravé toho pracovnika vic vede k té
reflexi a ma tam ten jiny pohled. My jsme tam prosté pro toho klienta nebo uzivatele a ten
rozhovor je vedeny pro n¢j...takze ptat se ho.

Vyzkumnik: Existuje néco dalSiho, co byste dodala k tématu sebereflexe a jeho vlivu
na vasi profesni ¢innost?

Zuzana: Asi bych préala hodné pracovnikiim, aby jako reflektovali svoji praci, protoze si
myslim, Ze je to n¢jaka i prevence k tomu syndromu vyhoteni. Ja si myslim, Ze je to prosté
dilezity dulezitd cast... a nevim prosté... nebat se 1 pfiznat svou chybu, to déla fakt tu
sebereflexi, vnimam jako hodné jako tu praci s vlastné vzdycky ¢lov€k hleda to negativni,
to uz jsem vam fikala, Ze ta prace s chybou je diilezitd a prosté reflektovat, reflektovat a
reflektovat. A hlavné aby ten ¢lov€k mél kontrolu nad tim procesem, nebo nad tim, co se

vlastn€ v tom klubu a pfi téch rozhovorech dgje.
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