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ABSTRAKT

Ucelem této diplomové prace je sestaveni podnikatelského zaméru, ktery se zabyva
zaloZzenim cukrarenské vyrobny ve mésté Bystiice pod Hostynem. Teoreticka Cast se zabyva
literarni  reSerSi pojmi  souvisejicich s podnikdnim a také tvorbou samotného
podnikatelského zaméru a jeho alternativami. Na teoretickou ¢ast navazuje Cast prakticka.
Prakticka cast se vénuje situacni analyze, pomoci SWOT analyzy jsou popsany vnitini
a vn&jsi faktory ovliviiujici podnik a nasledné za pomoci Porterova modelu péti sil a PEST
analyzy je popsano makroprostiedi podniku. Poté se prace jiz veénuje samotnému
podnikatelskému zaméru. Je zde pfedstaven a popsan podnik, nasleduje marketingovy
a finan¢ni plan. Posledni ¢ast prace se zabyva popisem a zhodnocenim moznych rizik,
kterym miize byt podnik vystaven, a také popisem implementace podnikatelského planu.
Na zakladé provedenych vypoctl 1ze sestaveny podnikatelsky plan hodnotit jako potencialné
rentabilni. V ramci optimistické a realistické varianty vysel ziskové jiz v prvnim roce

podnikani, coz podtrhuje jeho ekonomicky potencidl.

Klic¢ova slova: podnikatelsky zdmér, cukrarenska vyrobna, finan¢ni plan, marketingovy mix,

analyza rizik

ABSTRACT

The purpose of this diploma thesis is to create a business plan, which deals
with the establishment of a confectionery factory in the town of Bystfice pod Hostynem.
The theoretical part deals with the literary research of terms related to business as well
as the creation of the business plan itself and its alternatives. The theoretical part is followed
by the practical part. The practical part is devoted to situational analysis, with the help
of SWOT analysis, the internal and external factors influencing the company are described,
and then with the help of Porter's five forces model and PEST analysis, the macro
environment of the company is described. After that, the work is devoted to the business
plan itself. The company is introduced and described here, followed by a marketing

and financial plan. The last part of the work deals with description and evaluation



of the possible risks to which the company may be exposed, as well as the description
of the implementation of the business plan. Based on the calculations made, the compiled
business plan can be evaluated as potentially profitable. As part of the optimistic and realistic
variant, it was profitable already in the first year of business, which underlines its economic

potential.

Keywords: business plan, confectionery factory, financial plan, marketing mix, risk analysis
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UvVOD

K zahajeni podnikani je dulezité mit originalni myslenku ¢i népad, diky ¢emuz je vétsi
pravdépodobnost, Ze se podnik na trhu udrzi. Pfed samotnym zahajenim podnikani
je potiebné vse fadné promyslet, jelikoz podnikani s sebou nese velké riziko a také mtze byt
pro podnikatele obtizné. Podnik muze byt vystaven spousté rizikim a problémim nejen
na samém zacatku podnikani, ale i také béhem jeho prubéhu. Velkou roli hraje volba vhodné
oblasti, kterou se bude podnik zabyvat. Je tieba zvazit v§echny vyhody a nevyhody. Pokud
existuje mezera na trhu v dané oblasti, pro podnikatele to znamena velkou pfilezitosti.
Zaroven zde také existuje vetsi pravdépodobnost uspéchu podniku, jelikoz na trhu neni tolik
konkurenénich podnikti. Za vyhodu lze také povazovat to, kdyZ podnikatel danou oblast

dobfe zn4, ma dostatecné zkusenosti, a hlavné ho tato oblast zajima.

Sladké zakusky a dorty jsou nedilnou soucasti nejen vSech oslav, svateb a dalSich udalosti,
ale také jsou idealnim spole¢nikem k Salku dobré kavy. V dnesni dobé je tato oblast velmi
oblibend, nejen Ze lidé radi travi volny Cas tfeba se svymi kamarady prave s Sdlkem dobré
kavy a sladkym zidkuskem k tomu, ale také Casto to povazuji za urCitou formu relaxace
a odpocinku. Je také stale vice oblibené objednavat si tyto zakusky od mensich lokalnich
vyrobct, ktefi ptipravi zakusky dle ptani zdkaznikiim, z lokalnich surovin a za dodrzeni
originalnich receptur, nez je kupovat v riznych obchodech. Lidé¢ se potykaji s riiznymi druhy
alergii a diet, proto je pro né Casto vyhodnéjsi oslovit mensi podnik, ktery jim zakusky

ptipravi piesné dle jejich pozadavkd.

Tento podnikatelsky zamér slouzi k zaloZeni cukrarenské vyrobny. Zamér by mél zajistit
nejen to, Zze podnik na trh dokaZe vstoupit, ale hlavné to, aby se tam udrZzel. Hlavni ¢innosti

vyrobny je ptiprava dorti a sladkych zakuski dle ptani zakaznik.

Préace je slozena ze dvou casti — teoreticka a prakticka. Teoretickd ¢ast obsahuje literarni
reSerSi podnikani a pojmi, které s nim uzce souvisi. Tato problematika je zde blize
vysvétlena a popsana. Nasleduje pfedstaveni pojmu podnikatelsky zamér. Tato Cast
se jako prvni vénuje prizkumu trhu a metodam, které lze k tomuto prizkumu vyuzit.
K tomu, aby byl podnik GspéSny, miize pomoci také marketingovy plan, ktery zabezpeci
rozsiteni povédomi o podniku, proto se jim také zabyva teoretickd Cast. DalSi soucasti
podnikatelského zdméru je financni plan, pomoci kterého lze analyzovat pfedpokladané
naklady a vynosy. Nakonec jsou zde ptredstaveny dvé alternativy podnikatelského zdméru

— business model Canvas a business model Lean Canvas.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast prakticka. Ta se jako prvni zabyva situacni analyzou,
ktera se vénuje makroprostiedi a mikroprostiedi. Situacni analyza je provedena pomoci tfi
metod, a to PEST analyzy, Porterova modelu péti sil a SWOT analyzy. Na tuto analytickou
¢ast, navazuje jiz projektova ¢ast, a to samotny podnikatelsky zamér. Podnikatelsky zamér
je slozen ze tii Casti. Prvni z nich se zabyva charakteristikou podniku, nasledné je prace
zaméfena na marketingovy plan. Pomoci finan¢niho planu jsou stanoveny predpokladané
naklady a trzby z prodeje dortl a sladkych zékusku. Posledni kapitolu tvofi rizika a popis

implementace podnikatelského zaméru.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je na zaklad¢ vystupl situacni analyzy sestaveni podnikatelského
zameéru zalozeni nového podnikatelského subjektu a posouzeni jeho potencialni ziskovosti.
Pti tvorbé podnikatelského zdméru je dilezité, aby byl redlny, tedy zalozen na redlnych
datech, a také aby byl podnik diky nému schopen existovat na trhu a aby byl

konkurenceschopny. Hlavniho cile bude dosazeno po splnéni dil¢ich cilt.

Dil¢im cilem teoretické Casti této prace je piedstaveni problematiky podnikani a také
problematiky tykajici se tvorby podnikatelského zdméru. Tohoto cile je dosazeno pomoci
literarni reserSe. Jsou zde vymezeny zakladni pojmy tykajici se podnikani, dale jsou
pfedstaveny metody slouzici k prizkumu trhu a samotny podnikatelsky zamér

a jeho alternativy.

Prakticka cast je slozena ze tii dil¢ich cilii. Prvnim z téchto cild je na zakladé provedené
literarni reSerSe definovat relevantni trh pro dany podnikatelsky subjekt a provést analyzu
tohoto trhu a také konkurenc¢nich podniku. Po definovéni a analyzovéni trhu nasleduje dalsi
cil, a to zpracovani podnikatelského zdméru. Podnikatelsky zdmér piedstavuje podnik,
jeho nabidku a také konkurencni vyhodu. Nasledné je pfestaven marketingovy plan
cukrarenské vyrobny. Poslednim dil¢im cilem je zhodnoceni rentability podniku a posouzeni
moznych rizik. Zhodnoceni rentability podniku vychazi z finan¢niho planu, ktery zobrazuje

predpokladané néklady a trzby.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V této kapitole jsou predstaveny a vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s podnikénim.
Tyto pojmy je velmi dilezité znat jesté pied samotnym zahdjenim podnikani. Podnikéani
ssebou nese také riziko, které milize spoustu zacinajicich podnikateld odradit

nebo jim podnikani velmi zkomplikovat.

1.1 Podnik

Ondiej a kol. (2019, s.6) popisuji podnik, v souladu s aktudlni pravni upravou,
jako obchodni zdvod. Obchodnim zavodem se rozumi spolec¢nost ¢i pravnicka osoba. Zavod
definuji jako hromadnou véc, tedy véc s majetkovou hodnotou. DiileZitou funkci v podniku
ma také obchodni jméni, tedy aktiva i pasiva. Kromé majetku sem spadaji také dluhy. Dalsi

nemén¢ dulezitou soucasti zdvodu jsou zékaznici.

Martinovic¢ova a kolektiv (2019, s. 15) definuji hlavni poslani podniku jako jejich zakladani
za ucelem vyroby vyrobki, poskytovani sluzeb zdkazniklim a uspokojovani potieb ostatnich.
Podniky zaroven slouzi k tvorbé zisku. Maximalizace hodnoty podniku ma za nasledek
maximalizaci hodnoty majetku vlastniki. A pravé tato maximalizace je hlavnim cilem
podnikani.

Dominantni cil podnikani Ize definovat dvéma zptsoby (Martinovi¢ova a kolektiv, 2019,

s.15):
e Dosazeni zisku prostiednictvim uspokojeni poptavky.
e Uspokojeni poptavky a diky tomu dosazeni zisk.

Podnik je vnimany jako skupina vzajemné se dopliiujicich zainteresovanych stran. Mezi tyto
strany patfi zaméstnanci, management podniku, zdkaznici, dodavatelé, véftitelé, stat
a také mistni ¢i regionalni sprava. Kazdy z téchto stran ma sviij vlastni cil, ale zaroven maji
spole¢ny zajem, prosperitu podniku. Dosdhnout zisku je hlavnim cilem kazdého podniku.

Dalsi cile podniku se daji rozd¢lit do tii kategorii (Burgi, PribiSova, 2017, s. 12):
¢ Dlouhodobé — rist trzni hodnoty podniku.
e Stfednédobé — tvorba ptiméieného zisku.

e Kratkodobé — zajisténi platebni schopnosti.
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Podnik je také definovan jako ekonomicky a pravné samostatnd jednotka, kterd byla
vytvofena za ucelem podnikéni. Je to soubor hmotnych a nehmotnych slozek podnikéni,
ke kterému nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty patfici podnikatele a slouzici

k podnikéni (Managementmania, 2016).

Typy podnikt dle Martinovicové a kolektivu (2019, s. 20—24):

Dle zvolené pravni normy
o Podniky jednotlivce

o Obchodni korporace — obchodni spolecnosti a druzstva

Dle ekonomickych ¢innosti

Dle velikosti
o Mikropodniky — do 10 zaméstnanct
o Malé podniky — do 50 zamé&stnanct
o Stiedni podniky — do 250 zaméstnancii

o Velké podniky — vice nez 250 zaméstnanct

Dle piijmt z podnikéni
o Piijmy ze zemé&d¢€lské vyroby, lesniho a vodniho hospodarstvi
o Pfijmy ze zivnostenského podnikani
o Pfijmy z jiného podnikéani podle zvlastnich predpisii

o Podil spole¢niki v.o.s. a podil komplementafi k.s. na zisku

Dle ptevladajiciho vyrobniho faktoru

Dle typu vyroby — sériova, zakdzkova apod.

1.2 Podnikatel

Podnikatel je definovan v obCanském zékoniku (Zakon ¢.89/2012 Sb,. §420) nasledovné:
,,Kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zZivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zamerem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku,

I3

je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.

V zékonu jsou uvedeny tyto charakteristické znaky podnikani (Tuckova, 2019, s. 9):
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e Soustavnost — ¢innost, kterd v budoucnu pokracuje.

e Samostatnost — osoba, jeZ danou ¢innost provozuje, rozhoduje o dob¢ a také mistu

vykonu ¢innosti, zaroven také zajistuje chod podnikani a rozhoduje o zisku

e Vlastni ucet — Cinnost je vykonavana pod vlastnim jménem, resp. pod obchodni

nazvem zapsanym v obchodnim rejstiiku

e Vlastni odpovédnost — podnikatel nese rizika plynouci z podnikani, odpovida

za zavazky svym majetkem.

e Dosazeni zisku — ¢innost je vykondvana za Gcelem dosazeni zisku, zisk je jeden
z hlavnich divodi podnikani.

vvvvvv

podnikatele, jeho schopnosti a dovednosti nez samotny podnikatelsky napad. Klicovymi
vlastnostmi podnikatele by méla byt schopnost rozpozndvat a vytvaret piilezitosti, ndpad
promeénit v Zivot, pomahat spolupracovnikiim, rozvijet je, hledat a spravné vyuzivat zdroje,
fidit rizika a umét spolupracovat s ostatnimi nejen uvniti firmy ale také s lidmi z vné&jsi
a v neposledni fadé¢ by podnikatel mél vyvaret sdilené hodnoty. Podle Martinovicové
a kolektivu (2019, s. 12) k tomu, aby byl podnikatel Gspésny, je dilezita jeho kvalifikace,
odbornost, cilevédomost a také informovanost. Podnikatel musi také ovladat schopnost

tfizeni podniku a musi byt viid¢i osobou, jelikoz hraje diilezitou roli v hospodarském rozvoji.

Safrova Drasilova (2019, s. 24) ve své knize déli podnikatele na dva typy. Prvni typ
podnikatelli je ten, kterého k podnikani vede jeho sen a hleda tedy cestu k jeho realizaci.
Velkou vyhodou podnikateldi, ktefi za¢inaji, je jejich odhodlani, nadSeni, zapéaleni a také vira
v to, ze se jim podaii naplnit jejich cile. Na zacatku podnikani ¢eli lidé fadé problémd,
jako je tfeba nedostatek finan¢nich prostiedkill, nedostatek znalosti o podnikani nebo také
Casto zkreslené a zjednoduSené piedstavy o podnikani samotném. Druhou skupinu
podnikatelt tvofi lidé, ktefi podnikani vnimaji jako lepsi variantu narozdil oproti zamé&stnant,
Casto sisami sebe tedy nedokdzou predstavit v zaméstnaneckém poméru. Tento typ
podnikateli sice vi, ze chce podnikat, ovSem teprve hledaji oblast, kterou
si pro své podnikani zvoli. Zarovenl ale na rozdil od prvni skupiny podnikatelli védi,

co podnikéni obnasi a také dobfe znaji podnikatelska rizika.

Naopak Klein (2020, s. 46-47) mluvi o tom, Ze podnikatel ma dvé povolani. Prvni z nich

spo¢iva v odbornosti a predmétu cCinnosti, coz tvoifi hodnotu podniku. Podnikatel
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si pro své podnikani vybira takovy obor, ktery zna a kterému tedy dobfe rozumi. Druhé
zpovolani je tedy podnikédni samotné. Toto povolani zahrnuje femeslné fizeni celého

podniku, vedenti lidi a také stanoveni a dosazeni vize podnikani.

Strunc (2020, s. 12) popisuje podnikatele jako ¢lovéka, ktery si sam nastavuje sva vlastni
pravidla a systém. Casto jde proti proudu, coz hlavné zpo¢atku byva velmi naro&né.
Podnikatel tedy dé€la to, co sam chce délat, nikoliv to, co mu né¢kdo uréi, a také to déla

takovym zpiisobem, jaky uzna za vhodné.

1.3 Podnikani

Podnikani ma pro spolecnost zasadni vlivy, pfindsi vznik novych firem ¢i zivnosti. Podili
se na hospodafském riistu a zaroven vytvaii nova pracovni mista, diky cemuZz se snizuje
nezamé&stnanost. Podnikdni hraje velmi dualezitou roli v rdmci konkurenceschopnosti
ekonomiky, zavadi nové inovace a technologické zmény, ¢imz podniky zvysSuji tlak
na konkurenci, zajistuji moznost volby spotiebitele a podili se na optimalizaci cen.
Podnikani utvafi lidsky a také intelektualni kapital. Lidé se zapojuji do Cinnosti, pifijimaji
odpovédnost a rizika, u¢i se novym vécem, poznavaji nové zpisoby mysleni, coz rozviji
nejen podnikatele, ale také samotné podnikani. Podnikani zaroven uspokojuje potieby lidi
nejen diky tomu, ze uspokojuji jejich poptavku po zbozi a sluzbach, ale také diky samotné

nabidce (Srpova a kolektiv, 2020, s. 16-17).

Martinovicova a kolektiv (2019, s. 12) popisuji podnikdni podobné&, a to jako hledéni,
objevovani a nasledné vyuZzivani objevenych pfilezitosti tak, aby se zaplnila mezera na trhu.
Podnikani se ale neobejde bez dilezitych rozhodnuti, jako je rozdé€leni disponibilnich zdroji
nebo rozhodnutich o inovacich, zavadéni novych zplisobt, které nahradi klasické stereotypy.
Podnikani nese s sebou ur¢ité podnikatelské riziko, zaroven ale miize byt dosazeno uspechu.

Diky podnikani dochazi tedy k uspokojeni nejen potieb vlastnich, ale také potieb cizich.

Strunc (2020, s. 12) mluvi o podnikani jako Zivotnim stylu, moZnosti tvofit to, co &lovék
chce a zpisobem, ktery mu vyhovuje. Podnikani neni jen o penézich, ale hlavné o Zivotnim

stylu. Dillezité je soustiedit se na to, co podnikani miZe pfinést.

Dle Svobodové a kol. (2017, s. 11-13) podnikéni neni pouze o tvorb¢ zisku, ale také
o nalezeni zplisobu feSeni problémii a hledani inovaci. Definuji dva typy podnikani
— spoleCensky prospeésné podnikani a podnikdni socialni. Déle také dé€li podnikani do dvou

skupin, podnikdni z nutnosti a podnikani zalozené na pfilezitosti. Podnikani z nutnosti
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je zalozené na situaci, ve které neni jind moznost jako dosahnout ekonomické nezéavislosti,
samostatnosti. Do tohoto podnikani je ¢lov€k dotlacen okolnostmi, mlize se naptiklad jednat
o dlouhodobou nezaméstnanost. Podnikéni, které je zalozené na prilezitosti, je podnikani,
pro které se podnikatel rozhodne, pokud ma napad, nalezne diru na trhu nebo chce pouze

pracovat sam na sebe.

Hucka a kolektiv (2021, s. 28) ve své knize uvad¢ji dvoji pohled na podnikani. Prvni skupina
chape podnikani jako vysledek ¢i dasledek, napt. vytvoieni nové firmy, start-upu. Srpova
a kolektiv (2020, s. 17) uvadéji podobné myslenkové piistupy k podnikéni. Podnikani
ve smyslu podnikatelstvi, tedy tvorba néceho inovativniho, jedinecného a nového.
Podnikatelstvi vyuziva pfilezitosti na trhu, rast novych firem, start-upy ¢i investory. Druhy
myslenkovy pfistup se li§i v tom, ze podnikatelem je kdokoliv, kdo vlastni a vede podnik
&i zivnost. Zadnou roli zde nehraji inovace &i snaha o rist podniku. Hucka a kolektiv (2021,
s. 17) popisuji naopak druhy pohled na podnikani jako zpiisob jednani ¢i mysleni, zde spadaji
vlastnosti jako je tvofivost, bystrost, rozhodnost ¢i schopnost adaptace nebo schopnost

inovovat.

Vlach (2017, s. 14-15) d¢€li podnikani do tfi hlavnich oblasti — odbornost, administrativa
a samotné podnikani. Odbornost tvoii klicovou slozku podnikdni a také je povazovana
za vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Administrativa neboli zdkonné povinnosti se lisi
dle zvolené formy podnikani. Samotné podnikani je sloZeno z podnikatelskych dovednosti,
at’ uz se jedna o produktivitu, cenotvorbu, finan¢ni fizeni ¢i jiné dovednosti, které jsou

s podnikanim tzce spjaty.
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2 PRAVNI FORMY PODNIKANI

Pted zahajenim podnikani je dulezité zvolit vhodnou formu. Vybér formy se odviji
od ruznych piredpokladii, jako je oblast podnikani, schopnosti a dovednosti podnikatele,
ale také vzdélani, praxe €i zplsob finanéniho zabezpeceni podnikani. Dal§im dilezitym
faktorem pii volbé formy podnikéni je to, zda podnikatel bude podnikat sdm, bude mit
zameéstnance, ¢i bude podnikat s dalSimi lidmi nebo chce zalozit podnik jako pravnickou
osobu. Tato volba je zaloZena na spousté¢ riznych piedpokladii a zptisobt jako je zvolena
oblast podnikani, ale také osobni schopnosti a samotné predpoklady k podnikani. Nemén¢
dilezitou roli hraje také vzdélani a praxe. A nelze opomenout také finan¢ni stranku

podnikdni a pravni pfedpisy (Ondfej a kolektiv, 2019, s. 9).

Safrova Drasilova (2019, s. 191) popisuje faktory ovliviiujici vybér pravni formy velmi
podobné. Ve své knize uvadi jako zékladni faktor pocet spole¢nikd a vztahy mezi nimi,
je tieba peclivé vybrat vhodného spole¢nika a také si nastavit vzijemné vztahy tak,
aby podnikani bylo uspésné. Typ Cinnosti podniku casto ovliviiuje vybér formy, jelikoz
zadkaznici preferuji spolupréci s zivnostniky v uréitych oblastech, a naopak spoluprice
s obchodnimi spole¢nosti je brana jako vyhoda, jelikoz obchodni spole¢nosti byvaji vnimany
jako spolehlivéjsi. Neméné dulezitou roli pii vybéru formy hraji také rizika a s tim spojené

ruceni za zévazky a také financovani.

Podnikani 1ze rozd¢lit na podnikani fyzickych a pravnickych osob. Podnikani fyzickych
0sob nejCastéji spociva v tom, ze podnikatel musi mit Zivnostenské nebo jiné opravnéni
podnikat. Fyzicka osoba miize podnikat samostatn¢, ale také miize mit dalsi zaméstnance.
Podnikani pravnickych osob je zaloZené na specidlni pravni Upravé a jednd se o osobni

a kapitalové spolecnosti (Ondfej a kolektiv, 2019, s. 9).
Synek, Kislingerova a kolektiv (2015, s. 80-87) déli pravni formy podnikéni nasledovné:
e Podniky jednotlivct
e Kapitalové obchodni spolecnosti
e Osobni obchodni spole¢nosti
e DruZstva
e Evropské spolecnosti, sdruzeni

e Statni podniky
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e Neziskové organizace

2.1 Podnikani fyzickych osob

Podnikéni fyzickych osob neboli jinak feCeno podnikani osob samostatné vydélecné
¢innych. Podnikatelska Cinnost je zalozena na zakladé zivnostenského zakona nebo také
dalsich specidlnich zakond. Osoba podnikad samostatnég, je ale také povoleno zaméstnavat

1 zaméstnance (Ondfej a kolektiv, 2019, s. 9).

2.1.1 Zivnostenské opravnéni

Zékon o zivnostenském podnikdni 455/1991 Sb. definuje zivnost jako: ,,Zivnost je soustavna
¢innost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem

dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem. *

Zivnost je provozovana fyzickou osobou, ktera musi splnit nasledujici podminky

(Schwartzhoffova, 2018 s. 17):
e V3eobecné podminky

o Dosazeni véku 18 let — pokud nebylo dosazeno 18 let véku, 1ze podnikat

prostiednictvim zakonného zastupce
o Pravni zpusobilost
o Trestni bezihonnost
e Zvlastni podminky — vyZadovany pouze u danych typl Zivnosti
o Odborna ¢i jind zpiisobilost (Schwartzhoffova, 2018 s. 17)

K provozovani ohlaSovaci ¢i koncesované zivnosti musi podnikatel kromé vSeobecnych
podminek spliiovat také zvlastni podminky. Témito podminkami se rozumi odborna ¢i jina
zpisobilost. Obvykle se jedna o odbornou zpusobilosti. Zvlastni podminky jsou stanoveny
zivnostenskym ¢i jinym zdkonem, ktery se na né odkazuje v pfilohach. Podnikatel,
ktery chce podnikat dle zvlaStnich ptedpisti, musi tedy ziskat zivnostenské opravnéni,

které je vazano na splnéni odborné ¢i jiné zptisobilosti (Ondiej a kolektiv, 2019. s. 48).

Zivnosti ohlasovaci tedy zavisi na vili podnikatele Zivnost ohlasit, naopak Zivnosti
koncesované zavisi na rozhodnuti, zda bude koncese udélena (Ondiej a kolektiv, 2019,

s. 48-50).
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Typy Zivnosti:
Zivnosti ohlasovaci

Zivnosti ohlasovaci vznikaji dnem ohlaseni Zivnostenskému ufadu. Je nutné splnit dané

podminky a zaplatit spravni poplatek (Podnikatel, 2018).
Zivnosti ohlasovaci se dale déli na tii druhy:
Zivnosti Femeslné:

K ziskani tohoto typu Zivnosti je tieba prokazat odbornou zpiisobilost, kterou lze prokéazat
vyucnim list, maturitnim vysvéd¢enim nebo ziskanym diplomem v daném oboru
¢i odbornou kvalifikaci. Do téchto zivnosti spadaji rizné typy femesel, jako je tieba zednik,
teznik, sklat, kadetnik apod.

Zivnosti vazané:

Podminkou ziskdni oprdvnéni je prokazani odborné zpuUsobilosti, kterd je urcena
v zivnostenském zakonu. Ptikladem mohou byt geologické prace, projektova cCinnost
ve vystavbe, ¢innosti ucetnich poradcti

Zivnosti volné:

K ziskani tohoto typu zivnostenského opravnéni neni tieba zadnd odbornd zpusobilost.
Lze sem zafadit. Typy Cinnosti jsou uvedeny v pfiloze v Zivnostenském zikonu jako

napiiklad velkoobchod, maloobchod, ubytovaci sluzby, reklamni c¢innosti (Ondiej

a kolektiv, 2019, s. 48-50).
Zivnosti koncesované:

Tento typ Zivnosti je zaloZen na zakladé spravniho rozhodnuti o ziskani koncese a kladného
vyjadfeni prislusného organu. Patii sem provozovani pohiebni sluzby, cestovni kancelate,

taxisluzby apod.

2.1.2 Podnikani podle zvlaStnich predpisi

Podnikani fyzickych osob je také upraveno zvlastnimi zdkony dle § 3 odst. zivnostenského
zakona. Do toho podnikani spadaji profesni ¢innosti, které mohou vykonavat pouze fyzické
osoby. Pokud chce podnikat v profesni ¢innosti pravnickd osoba musi to byt prostfednictvim

fyzickych osob, které spliuji dané podminky. Jedna se o tyto profese:

e Lékari, zubari, farmaceuti
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e veterindrni lékafi

e advokati, notari

e znalci, tlumocnici

e auditofi, dafiovy poradci
e rozhodci sport

e inspektofi apod.

Ptikladem je vykon advokacie, ktery je upraven zdkonem. Rozumi se tim zastupovani
pted soudy a organy, obhajoba, poskytovani pravnich rad, sepisovani listin, zpracovani
rozborli apod. Tyto ¢innosti jsou vykondvany soustavné a je za n¢ poskytovdna uplata.
Ptedpokladem pro vykonévani této ¢innosti je svépravnost, vysokoskolské vzdélani v oboru,
a alespon tfileta praxe na pozici koncipient. K vykonu profese je zapotiebi slozit advokatni
zkousku a uhradit poplatek. Naopak u ¢innosti auditort je za auditora povazovana osoba,
kterd je zapsdna v seznamu auditorli, tento seznam ma na starosti auditorskd komora.
Tuto profesi mohou také vykonédvat pravnické osoby auditofi zapsani v jiz zminéném
seznamu. K uspé$nému zapisu do seznamu auditord je zapotiebi dorucit pisemnou zadost.
Dale je zapotiebi slozit odbornou zkouSku, osoba musi byt svépravna, trestné beztthonna
a musi mit ukon¢ené vysokoSkolské vzdélani daného zaméfeni nebo musi mit dostate¢nou

kvalifikaci a praxi (Ondfej a kolektiv, 2019, s. 37-38).
Spole¢nost bez pravni subjektivity

Definice spole€nosti bez pravni subjektivity je upravena v obcanském zékoniku. Jedna
se o skupinu 2 a vice subjektl neboli fyzickych osob, které jsou spojeny za urcitym cilem,
ktery je pro né spolec¢ny, miiZze se jednat o icel ¢innosti nebo véci. Spolecnost Ize vnimat
ijako zplsob realizace podnikatelské Cinnosti, ovSem bez pravni osobnosti. Vznik
spolecnosti se neregistruje, spoluprace spolecniki neni nijak definovéna a je zalozena
na vzajemné dohodé. Spolecnost nema kompetence k tomu, aby o sobé pravné jednala,
nenabyva prdv a nezavazuje se k povinnostem. Spolec¢nost také nedisponuje zadnym

majetkem (Ondfej a kol, 2019, s.113-119).

2.2 Podnikani pravnickych osob

Podnikajici pravnické osoby jsou definovany zdkonem o obchodnich korporacich.

V obcanském zakoniku je pravnicka osoba definovana nasledovné:
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., Pravnicka osoba je organizovany utvar, o kterém zdkon stanovi, Ze ma pravni osobnost,
nebo jehoz pravni osobnost zdkon uznd. Pravnicka osoba miize bez zietele na predmeét své

¢innosti mit prava a povinnosti, které se slucuji s jeji pravni povahou. *

Novy ob¢ansky zdkonik ¢. 89/2012 Sb. rozliSuje tii typy pravnickych osob, které se dale deli

na soukromopravni a vefejnopravni:
Korporace:
e Vefejnopravni
o Uzemni — obce, kraje
o Osobni — advokatni, 1ékafska komora
e Soukromopravni
o Obchodni spole¢nosti
o Sdruzeni
o Spolecenstvi vlastnikti
o Politické strany
Fundace
e Nadace
e Nadacni fondy
e Obecné prospesné spolecnosti
Ustavy
e Védecké instituce
e Vzd¢lavaci instituce
e Kulturni instituce
e Vyzkumné instituce
e Zdravotni instituce (Tovarnik.cz, 2024)

Zakon ¢, 90/20212 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech rozdéluje obchodni

korporace do dvou skupin — obchodni spole¢nosti a druzstva.
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2.2.1 Obchodni spole¢nosti

Obchodni spolec¢nosti se dale dle zdkona o obchodnich korporacich déli nasledovné:

Osobni spole¢nosti

U tohoto typu spolecnosti je predpokladana osobni tcast spole¢niki na samotném fizeni

spolecnosti. Spolecnici zaroven zpravidla ru¢i za zdvazky spoleCnosti, pouze s vyjimkou

komanditisti v komanditni spole¢nosti (Miillerova, Sindelat, 2016, s. 1 1).

Osobni spolecnosti délime na veiejnou obchodni spolecnosti a komanditni spole¢nost

(viz. tabulka 1).

Tabulka 1 Osobni spolec¢nost (vlastni zpracovani — dle Ondfeje a kol., 2019)

Verejna obchodni

spole¢nost

Komanditni spole¢nost

ZKkratky

vef. obch, spol. nebo v. o. s.

kom. spol. nebo k. s.

Pocet zakladatelu

min. 2 osoby — spolec¢nici

min. 2 osoby

Minimalni vySe

zakladniho kapitalu

Neni vyZzadovéana

Neni vyzadovéna

Vyse vkladu

Neni stanovena

Komanditista ve vysi
uréené spolecenskou

smlouvou

Rucéeni za zavazky

Vsichni spole¢nici celym
svym majetkem stejné

a nerozdilné

Komanditista ru¢i omezené¢,
komplementar ruci

neomezené

ZaloZeni spole¢nosti

Uzavieni spolecenské

smlouvy

Uzavienim spolecenské

smlouvy

Vznik spolecnosti

Dnem zapisu

do obchodniho rejstiiku

Dnem zapisu

do obchodniho rejstiiku
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KAPITALOVE SPOLECNOSTI

Do kapitalovych spolecnosti spadaji spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost.

Popis téchto spolecnosti je uveden v tabulce 2.

Tabulka 2 Kapitalové spolecnosti (vlastni zpracovani — dle Ondfeje a kol., 2019)

Spolecnost s ruc¢enim

AkKkciova spolecnost

omezenym
ZKkratky spol. s. r. 0. nebo s. . 0. akc. spol. nebo a. s.
Pocet zakladateli min. 1 min. 1
Minimalni vySe | 1 K¢ 2 mil. K¢ nebo 80 000 EUR
zakladniho kapitalu
Minimalni vySe vkladu | 1 K¢ Neurceno
spole¢nika

Rucdeni za zavazky

Do vyse nesplacen¢ho

vkladu

Akcionafi za zavazky
neruci, spolecnost ruci

celym svym majetkem

ZalozZeni spole¢nosti

Sepsanim spolecenské
smlouvy nebo

zakladatelské listiny

Ptijetim stanov

Vznik spolecnosti

Dnem zapisu

do obchodniho rejstiiku

Dnem zapisu

do obchodniho rejstiiku

2.2.2 Druzstva

DruZzstvo je v zakonu o obchodnich korporacich (zdkon €. 90/2012 Sb., §552) definovéano

jako spolecenstvi neuzavieného poctu osob zaloZené za ucelem vzajemné podpory

vSech €lent a také tietich osob, nebo je zaloZené také za ucelem podnikéni.

Druzstva jsou tvofeny lidmi, které spojuji podobné zajmy, kterym se chtéji vénovat.

Druzstva tedy nejsou povazovana pouze za obchodni spolecnosti, ale jsou tvofena hlavné

za jinymi ucely. DruZstvo Ize tedy charakterizovat jako samospravné a dobrovolné sdruzeni
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libovolného poctu osob, které je =zaloZzeno =zaucelem uspokojovani socialnich

nebo hospodatskych cilii kolektiv (Safrova Dragilova, 2019, s. 195).

K zaloZeni druZstva jsou zapotiebi nejméné tfi ¢lenové. Druzstvo je zalozeno na zékladé
stanov, které¢ upravuji firmu a sidlo, pfedmét Cinnosti, vysi zakladniho vkladd clent,
podminky vzniku ¢lenstvi v druzstvu a také prava a povinnosti ¢lena druzstva a druzstva

samotného (BusinessInfo, 2019).
Clenové se na zakladnim kapitalu podili pomoci zakladniho ¢&lenského piispévku,
ktery je pro vSechny Cleny ve stejné vysi. Pokud je druzstvo zaloZzeno za u¢elem podnikani,

musi ziskat zivnostenské ¢i jiné opravnéni (BusinessInfo, 2019).
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3 PODNIKATELSKY ZAMER

Podnikatelsky zamér se sestavuje za ucelem utfidéni myslenek o podnikatelském napadu,
zjisténi navratnosti vloZenych prostiedkti ¢i potieby dalSich zdroji financovani podniku

(Svobodova, 2017, s. 69).

Podnikatelsky zamér ma kli¢ovou roli nejen ptfi planovani nového podniku, ale také
pii hodnoceni jiz existujiciho podniku. Je povazovan za zékladni nastroj vyuzivany
pii zvazovani zavedeni strategickych zmén Ci inovaci. Podnikatelsky plan objasiuje
zaméteni podniku, jeho cile a také zptlisob, kterym bude téchto cili dosazeno (Galai, Hillel

a Wiener, 2016, s. 3).

Svobodova (2017, s. 69) popisuje podnikatelsky plan jako pisemny dokument, ktery definuje
vSechny dulezité vnéj$i a vnitini okolnosti, které souviseji s podnikatelskou ¢innosti. Zamér
byva sestavovan pred samotnym zahdjenim podnikani, ale také v jeho pribéhu, pokud
se podnikatel rozhodne pro zménu, ktera zasadn¢ ovlivni podnik a podnikani. Smyslem
planu je tedy ovétfeni a porovnani budoucich odhadl a posouzeni, zda by podnik mohl

dosahnout uspéchu.

Abrams (2019, s. 4) popisuje jako hlavni ucel sestaveni podnikatelského planu mit uspésny
podnik. Pti tvorbé planu je dilezité se zabyvat dlouhodobymi potfebami podnikani a tvorbou
vhodné strategie, kterd pomiZze zlepSit vykonnost podniku, ale také pfinese osobni

spokojenost podnikatele.

Chernev (2017, s. 3) tika, Ze v podnikani hraje dilezitou roli vyvoj a také inovace vyrobki.
Aby bylo dosazeno uspéchu v podnikani, je diilezité, aby byly podnikatelsky plan, rozpocet
a analyzy spravné formulovany a sestaveny.

Pied samotnou tvorbou podnikatelského planu je tfeba spravné definovat cile. Vhodné

definovany cil miize pomoci ke snadnéjSimu priabéhu podnikani a také slouzi k motivaci

podnikatele. Cil poméha zaroven zjistit, v jaké fazi se podnikani nachézi a zda se podnikatel

rrrrr

Safrova Drasilova (2019, s. 44) uvadi jako oblibeny zptisob k formulaci cili metodu

SMART. Zékladni mySlenka této metody spociva v péti bodech:
e Cil musi byt SPECIFICKY — jasny, konkrétni, srozumitelny.

e Cil musi byt MERITELNY — schopnost fict, zda bylo cile dosaZzeno.
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e Cil musi byt AKCEPTOVANY — pokud se na ném podili vice lidi, méli by v§ichni

s cilem souhlasit.
e Cil musi byt REALISTICKY — dosazitelnost.
e Cil musi byt TERMINOVANY - ¢asovy interval.

Podnikatelsky zamér maze slouzit k riznym typam ucel a pro rizné adresaty. Dle toho

se mize liSit jeho struktura a obsah. ,,Zamér muze slouzit:
e Pro podnikatele — stanovuje cil, rizika, ptekazky, strategii a plan financovani.

e Pro banky a investory — detailngji popisuje plan podniku a zkuSenosti podnikateld.
Pro investora je dulezitd navratnost investice a pro banku schopnost splacet
poskytnuty uvér, plan by mél tedy detailnéji obsahovat odhady poptavky, rozbor

nakladi, vynosi a ocekavanych zisk.

e Pro soutéZze a granty — prezentace produktu zdkaznikl, popis redlné poptavky,
dilezita je originalita a vétsi spéchu byva dosazeno, pokud je podnik orientovan
na ekologii, udrzitelnost &i spoledenské problémy“ (Safrova Drasilova, 2019,

5. 60-61).

Svobodova (2017, s. 70) uvadi podobné rozdéleni adresatl — investofi, banky, poskytovatelé

dotaci a samotny podnikatel.
,Podnikatelsky plan je sestavovan za ucelem stanoveni:
e Odhadu potiebnych finan¢nich prostfedkl k zahajeni a rozjezdu podnikani.
e Odhadu budoucich pfijmi a jejich porovnani s o€ekavanymi vydaji.
e (Odhadu kapacitnich moznosti a investic.
e Odhadu potiebnych personalnich zdrojh.
e Ovéfeni napadu a jeho Zadosti na trhu.
e (Odhadu vynosnosti“ (Svobodova, 2017, 69).

Dle Svobodové (2017 s. 70) by mél podnikatelsky plan ptinést odpovédi na otazky,
kde se podnikatel aktualn¢ nachazi, kam se chce dostat a jakym zplisobem toho chce

dosahnout.
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Aby v podnikani bylo dosazeno o¢ekavanych vysledki, je zapotiebi, aby podnikatelsky plan
byl psan srozumiteln¢, ale zaroven aby byl stru¢ny, jeho obsah daval smysl a samoziejmé,

aby byl pravdivy, tedy podlozeny ¢iselnymi udaji (Blackwell, 2017, s. 4-7).

3.1 Pruzkum trhu

V této kapitole jsou popsany metody, pomoci nichz Ize definovat a popsat trh, na ktery

podnik bude vstupovat. Jsou zde definovéany faktory, které budou mit dopad na podnik.

3.1.1 SWOT analyza

SWOT analyza spocivad ve vyhodnoceni vnitinich, ale také vnéjsich faktord, které maji
dopad na dany podnik. Jedna se o jednu z nejpouzivanéjsi analytickych metod. Pomoci
této analyzy se identifikuji kli¢ové vlastnosti podniku a také okolni faktory, které maji dopad

na podnik (Managementmania, 2020).

Cerveny (2017, s.135-137) zmifiuje nékolik zasad, které jsou duleZité pii tvorbé
této analyzy. Prvni z nich spociva v tom, aby analyza byla zaméfena na podstatnad data.
Druh4 zésada se tyka vyuZiti analyzy za ucelem, pro ktery byla vytvotfena. Pokud by podnik
chtél fesit jinou problematiku, je vhodné vytvofit analyzu novou, kterd se bude zabyvat
danym problémem. Stejnou analyzu tedy neni vhodné aplikovat pfi feSeni riznych situaci.
SWOT analyza by méla obsahovat pouze provéfena a pravdiva fakta a skutecnosti tykajici
se dané oblasti. Posledni zasada se zabyva objektivity, tedy analyza by méla obsahovat nejen

pohled samotného tvilirce analyzy, ale také pohled okoli podniku.
Analyza je nejcasteji rozdélena do Ctyt kvadrantt:

e Silné stranky podniku

e Slabé stranky podniku

e PrileZitosti

e Hrozby
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pozitivni negativni

Obrazek 1 SWOT analyza (vlastni zpracovani dle Safrové Drasilové, 2019)
3.1.2 Porteriiv model péti sil

Jedna se o zplsob, kterym lze analyzovat odvétvi a jeho rizika. Tato metoda spociva
ve stanoveni ocekavané progndzy konkurence v daném odvétvi. Tato prognoza je postavena
na odhadu mozného chovani subjektii a objektd, které pisobi v daném odvétvi, a vyvoje
rizik spojenych s konkurenénimi podniky. Model pracuje s péti oblastmi, ve kterych
je definovano, kdo a jak mlize ovlivnit cenu a nabizené¢ mnozstvi daného produktu ¢i sluzby

(Managementmania, 2016):
e Stéavajici konkurence
e Potencialni konkurence, kterd vstoupi na trh
e Dodavatelé¢ — zména cen vstupli
e Kupujici — ovlivnéni ceny poptavaného mnozstvi

e Substituéni produkty
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3.1.3

Substituty

- mnoistvi substitutd Konkurence

- jejich kvalita a parametry

- vztah zdkaznikd k substitutim - produkty a sluiby konkurence
- riziko vstupu substitutd na trh - ceny a cenov politika

- naklady na zménu - marketingovd strategie

- vyvoj
- silné a slabé stranky

KONKURECNI SILY

Dodavatelé

- mnoZstvi dodavateld

- specializace dodavek

- alternativy k doddvkdm

- naklady spojené se zmé&nou

Odbératele Nové vstupy

- poet odébrateld - niklady vstupu

- riznorodost nabizenych produktd - zavedenost firem

- dopliiujici sluiby - distribuéni kanaly

- naklady na zménu dodavatel - legislativni prekaiky

- technologické pfekdiky
- obsazenost trhu
- chovéni zdkaznikd

Obrazek 2 Portertiv model 5 sil (zijuspesne.cz, 2021)

PEST analyza

PEST analyza slouzi k analyzovani vné&jSich faktord. Poméha tak k jejich pochopeni

a zjisténi toho, jak mohou podnik ovlivnit. Pomoci analyzy jsou identifikovany piilezitosti

a hrozby, které mohou mit na podnik dopad. PEST analyza zahrnuje tyto faktory (Bruk,

2023):

Politické — zakony a regulace ovliviiujici podnikani
Ekonomické — inflace, irokové sazby, ménové kurzy apod.
Socialni — zmény ve spolecnosti, napt. demografie, kultura apod.

Technologické — inovace, vyzkum, vyvoj, technologické zmény apod.

3.2 Zpracovani a struktura podnikatelského zaméru

Podnikatelsky plan ma za cil odhalit potencidlni rizika a posoudit Sanci na uspéch. Jeho délka

by méla byt zhruba 15-30 stran s ohledem na slozitost projektu. Podnikatelsky plan by mél

byt jasny, struény, srozumitelny, piehledny a strukturovany (Safrova Drasilova, 2019,

5. 55-57).

Aby podnikatelsky plan byl uspé$ny jiz na prvni pokus, je tfeba dbat na to, aby byl nejen

presveédcivy, ale také thledny, bez pravopisnych ¢i gramatickych chyb. M¢l by odpovidat
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na klicové otdzky a také by mél obsahovat v§echny potiebné podklady a dokumenty (Finch,
2020, s. 11-12).

Svobodova (2017, s. 72) definuje zdsady tvorby podnikatelského planu
jako je srozumitelnost, pravdivost, redlnost, respektovani rizika, uvadéni zdroju,
ptehlednost. Podnikatelsky plan by mél byt tedy srozumitelny tak, aby jej pochopil kazdy
¢tenat. M¢l by pracovat s redlnymi daty, ale zaroven je tfeba pocitat s tim, ze spousta daji
ma pouze charakter odhadl, proto se muze stat, ze budou nepiesné. Nekteré z odhada
je mozné podlozit fakty, je ale dilezité uvést zdroj pro piiklad, Ze si je investor bude chtit
overit. Financni plan by mél byt piehledny — v podobé odrazek, tabulek, vizualizaci

a podobné.

Safrova Dragilova (2019, s. 56-57) popisuje podnikatelsky plan jako takovy, ktery jasné
definuje, co podnikatel bude d¢lat, pro¢ to chce dé€lat, pro koho bude projekt uréen a proc
je podnikatel vhodny pro dany projekt. Zaroven také popisuje konkurenci projektu, co vse
je k jeho realizace potieba, cenu projektu a zplisob navratu pen¢z. Neméné dulezity je rozvoj

projektu a také definice toho, co miize branit dosazeni stanovené¢ho cile.

Pted sestavovani podnikatelského zaméru je tieba zvazit, pro koho je tento plan urcen a koho
tim chce podnik oslovit. Je dilezité stanovit to, co je ocekavano, Ze nastane po precteni

zaméru uréenou osobou, miize se jednat o (Finch, 2020, s. 9-10):
e Investici do podniku
e Koupi podniku
e Spolupraci v ramci podniku
e Uzavieni smlouvy
e Udéleni grantu
e Presvédceni pfedstavenstva ke zméné sméru podnikani

Pokud je podnikatelsky zdmér sestavovan za Gcelem rozjeti vlastniho podnikani, je dilezité
si uspotadat své myslenky, ziskat dalsi informace, zkusSenosti od ostatnich, zajistit spravné
fungovani tymu a zaroven c¢lenim tymu pfedstavit zdmér. Je zapotiebi se zamcéfit
také na nefinan¢ni cile, jako je fizeni a rozvoj zamé&stnanci, stanovit cile nejen samotn¢ho
podniku, ale také jednotlivych oddé€leni a také je tfeba uvazovat nad tim, jak téchto cili bude

dosazeno (Finch, 2020, s. 10).
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STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU:

Safrova Dragilova (2019, s. 57-60) ve své knize popisuje obsah podnikatelského planu

nasledovné:

1.

9.

Titulni strana s piedstavenim spole¢nosti — nazev projektu, jména autorti, oznaceni,

ze se jedna o podnikatelsky plan, datum a misto sepsani.
Shrnuti — charakteristika hlavnich bodt a vysledk planu.

Profesni a osobni udaje — predstaveni vlastnika firmy a jejich vzdélani, praxi, popis

jejich motivace k podnikani.

Popis podniku — podnikatelska piilezitost, popis vyrobku/sluzby, zajisténi

dodavatelt/vstupti.

Postaveni podniku na trhu a jeho konkurence — analyza trzniho prostiedi

a konkurence.

Marketingovy plan — popis zakaznikli, jejich zivotniho stylu, chovani
a taky preference.

Zdroj personélu a plan organizace — kolik lidi je potiebnych pro realizaci, plan
¢innosti a tkoli.

Finan¢ni plan — vy¢isleni nakladud, plan pfijmt, odhad poptavky, bod zvratu, finan¢ni
vykazy.

Rizika projektu — definice rizik a jejich pfipadné feSeni.

10. Ptilohy — tabulky, ndkresy, seznamy, formulafe, dokumentace apod.

Svobodova (2017, s. 71-72) popisuje body struktury finan¢niho plédnu v jiném potadi,

nicméné obsah samotného planu je velmi podobny vyse uvedenému, a to:

1.

2.

Shrnuti.

Charakteristika produktu a vlastnika — popis produktu, konkuren¢ni vyhody,

legislativy, pravni formy, harmonogram realizace podniku.

. Analyza trhu a zékaznikd — charakteristika trhu, zdkaznika.

Analyza konkurence.

Analyza dodavateld — popis vstupll a ndkladl na vstupy.
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6. Personalni zabezpeCeni — popis pracovnich pozic, pocty pracovnikii, mzdové

naklady.
7. Marketing — produkt, cena, distribuce, propagace.
8. Financni plan — zakladatelsky rozpocet, ro¢ni cash flow a vysledovka.
9. Analyza rizik — odhad moznych rizik, jejich zdvaznosti a preventivni opatieni.
10. Vyhodnoceni projektu — navratnost investic a jejich efektivnost, potencial rastu.

11. Prilohy

3.2.1 Marketingovy plan

Lesakova a kol. (2015, s. 185) popisuji marketingovy plan jako postup cilevédomého
sméfovani aktivit marketingu v okolnim prostiedi, které ma tendenci se rychle meénit.
Je nutné, aby do marketingového planovani byly zahrnuty vSechny Grovné podniku a také
aby byly vyuzity vSechny zkuSenosti a informace. Cilem planu je najit shodu mezi cili
podniku, ptilezitostmi, které trh nabizi, a také zdroji. Cile podniku jsou ovliviiovany ve velké

mife okolim podniku a také konkurenci.

Hollensen, Kotler, Opresnik (2019, s. 1) ve své knize uvadi, Ze marketing je jednou
z dilezitych funkci podniku. Pomoci marketingu se definuji cile zdkaznik a ndsledné
se stanovi postup, diky némuz budou pfani a potieby zakaznikli uspokojeny. Marketing hraje
dalezitou roli, jelikoz pomoci néj 1ze 1épe predstavit produkt ¢i sluzbu, kterou podnik nabizi.
Vzhledem k rostouci konkurenci je tedy velmi dulezité, aby podnik vyuzival marketing
k propagaci, zarovenl ale musi byt diky konkurenci také vice propracovany, aby zédkazniky

dany podnik zaujal.

Pomoci marketingu jsou v podniku vytvéateny produkty a jejich hodnoty. Podnikatel tidi
podnik takovy zptisobem, aby byly uspokojovany soucasné, ale i budouci potieby trhu.
Marketing mé za ukol pfedvidat odbyt a pozadavky zdkaznikli, zabezpecit efektivni chod
vyroby, prodeje, technologicky vyvoj produktl a také cestu produktu k zdkaznikovi. Diky
marketingu jsou zakaznici informovani o produktu a jeho vlastnostech (Burgi, PribiSova,

2017, s. 147).
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Marketingovy mix

Pomoci marketingového mixu se stanovuje nejen produktova strategie, ale také samotné
portfolio produkti, tedy to, co bude nabizeno, komu to bude nabizeno a jakym zptsobem.
(Managementmania, 2017). Marketingovy mix je povazovan jako taktické a strategické
rozhodovani v oblasti marketingu. Rozhodnuti se odviji od segmentu, na ktery je cileno,
a je dulezité, aby tato rozhodovani podporovala pozici znacky. Cilem je, aby byla zvolena

marketingova strategie uspésna (Karlicek, 2018, s. 15).
Marketingovy mix 4P je tvofen témito parametry:
Produkt (Product)

Za produkt je povazovano nejen zbozi, ale také sluzby, informace, myslenky apod.
Konkrétni produkt miize byt charakterizovan rizné. Je dulezité, aby byl dostate¢né odliSen
od konkurence. Rozdil oproti konkurencnim produktim mize spocivat v materidlech,
kvalité, tvaru, rozméru, vlastnostech, baleni produktu a ve spousté¢ dalSich faktord.
Za konkuren¢ni vyhodu lze také povazovat odlisny design produktu. Diilezitou roli pti koupi
hraje pravé vzhled a jeho obal. Obal je povazovan za jeden z benefitd, jelikoz ma za tkol
pfipoutat pozornost zakaznika a motivovat jej tak ke koupi. Pfi rozhodovani, zda si zdkaznik
dany produkt koupi, je také velmi dilezitd kvalita produktu, kterda ma za cil uspokojit

zakazniky (Karlicek, 2018, s. 154-156).
Cena (Price)

Tento parametr marketingového mixu hraje velmi diileZitou roli. Stanoveni ceny ma dopad
nejen na zdkaznika a jeho rozhodovani o koupi vyrobku, ale také na podnik samotny.
Ke spravnému stanoveni ceny je nutné zvazit vztah mezi vnimanou hodnotou
produktu a vnimanou kvalitou. Cena hraje velkou roli pifi zvazovani zakaznika,
zda si produkt zakoupi. Zakaznici Casto nemaji dostatek informaci o kvalité¢ produktu,
ale rozhodujici faktorem je pro né pravé cena. Casto je produkt s vy$$i cenou vnimany
jako kvalitn¢j$i. Pfi cenotvorbé je nutné zohlednit nejen néklady na vyrobu, prodej

a distribuci, ale také ceny konkurence (Karlicek, 2018, s. 175-179).
Distribuce-dostupnost (Place)

Dostupnosti se rozumi zplsob, kterym se produkt dostane k zdkaznikiim. Cilem je,
aby se produkt k zdkaznikovi dostal vCas, aby byl na spravném misté a také aby zvoleny

zpusob distribuce byl spravny, to vSe za co nejnizsi vynalozené naklady. Vhodné zvoleny
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zpisob distribuce ovliviiuje hodnotu, ktera je zakaznikovi nabizena. V ptipadé maloobchodu
koupi ovlivituje také umisténi a dostupnost prodejny ¢i provozovny (Karlicek, 2018,

s. 216-221).
Propagace-komunikace (Promotion)

Pomoci propagace jsou cilové skupiny zékaznikli informované o produktu. Pfi volbé
zpisobu propagace je vhodné jej prizptisobit celkové strategii. Cilem propagacni kampané
je zvysit povédomi o znacce, zlepsit jeji postoje, zvysit loajalitu znacky a také zvysit prode;.
Pti propagaci hraje velkou roli nejen zvolené misto a cCas, ale také pouzitd slova, graficka

stranka, zvolené médium a dalsi (Karlicek, 2018, s. 193-195).

Marketingovy mix byl postupné rozsifovan také do dalSich kategorii (Managementmania,

2017):
e OP — obsahuje 4P a navic Lidé (People), Obal (Packaging).

e 7P — obsahuje 4P a navic Lidé (People), Procesy (Processes), Fyzicka evidence

(Physical evidence).

e 8P — obsahuje 7P rozsitené o Produktivita a kvalita (Productivity and Quality).

3.2.2 Rozpocet — financni plan

Finan¢ni pléan je dileZitou ¢asti podnikatelského planu. Plan ma za cil zformulovat v§echny
predstavy, postupy a piedpoklady do ¢isel. Kvalitn€ propracovany finan¢ni plan je znakem
promysleného podnikatelského zaméru. Finanéni plan by mél zahrnovat vSechny ¢innosti

a je podstatné, aby vychazel ze situace na trhu (Safrova Dragilova, 2019, s. 214).
Naklady

Pii tvorb€ finan¢niho planu je dalezité zvazit naklady, které budou s podnikdnim spojeny,
at’ uZ se jedno fixni ¢i variabilni. Jednotlivé ndklady je dobré piedem identifikovat
a odhadnout jejich vySi. Fixni néklady jsou ty, které se kazdy mésic opakuji, 1 kdyz podnik
zrovna nebude vykonavat danou ¢innost ¢i ji bude vykonavat v mens$im rozsahu, a bude tak
dosahovat nizSich ¢i Zadnych vynost zpodnikdni. Tyto ndklady je také vhodné
si pted zahdjenim podnikani rozdé€lit na jednordzové jako napiiklad prvotni vybaveni
provozovny a pravidelné, které budou opakované. Déle je potieba se zam¢tit na variabilni
naklady, a to ty, které se budou se zménou objemu produkce ménit, tedy ndklady na produkt

(Safrova Dragilova, 2019, s. 214-215).
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Kalkulace

Néklady jsou také zahrnuty v kalkulacich, které se na né¢ divaji trochu z jiného pohledu.
Kalkulace funguji na principu toho, ze se jednotlivé néklady pftifadi k jednotkdm vyroby,
tedy k objemu produkce. Nékteré druhy nékladl jsou predem stanovené, dal§i se musi
odhadnout. Néklady se v ch déli na ptimé a rezijni. Pfimé naklady se odviji od jednotlivych
vyrobki, néklady rezijni se musi rozpocitat dle zvoleného zptisobu. Pied samotnou tvorbou
kalkulaci je vhodné si ujasnit, co je od nich ocekavano, ¢eho tedy chce podnikatel diky nim
docilit. Kalkulace by nemély byt piilis slozité, slozité kalkulace by mohly byt totiz piilis
chaotické a zmatec¢né. Zaroven nelze vSechny naklady smysluplné rozdé€lit a rozpocitat.
Postupem casu se také mohou meénit, proto pokud pivodni kalkulace neobsahuji vSechny
potfebné udaje, je vhodné ju zaktualizovat. Hlavnim cilem kalkulaci by mélo byt pouze
porovnani ndkladl a ceny. Pied stanovenim ceny je dobré porovnat ceny konkurence,
stanovit naklady a nésledné¢ vhodnou marzi. Pfi sestavovani kalkulaci je také nutné
se zaméfit na kalkulaéni jednici, a tedy to, jak budou jednotlivé nédklady a nasledné i vynosy
rozpocitavany. Kalkulaénimi jednicemi jsou naptiklad kusy, hodiny, kilogramy apod.

(gafrové Drasilova, 2019, s. 219-221).
Finan¢ni vykazy

Finanéni plan jde sestavit pomoci zdkladnich vykazi jako je rozvaha, vykaz zisku a ztrat,
cash flow. Rozvaha se zabyva majetkem (aktivy) a zdroji (pasivy), které jsou pouzity
na jeho financovani. Rozvaha se vztahuje k daném momentu a vzdy se musi obé strany
rovnat. Celkovy objem at’ strany aktiv ¢i pasiv se nazyva bilan¢ni suma. Rozvaha se miize
lisit v riznych zemich, podle ucetnich standardi nebo typu organizace. Rozvaha
se stanovuje na zacatku podnikani, pravidelné¢ na konci ¢i zacatku ucCetniho obdobi
nebo pii mimofadnych udalostech. Pomoci vykazu zisku a ztrat jsou zndzornény néaklady,
vynosy a samotny hospodatsky vysledek za sledované obdobi. Piehled zisku a ztrat slouzi
k hodnoceni ziskovosti podnikani. Vykaz cash flow znazornuje toky pen¢z bez ohledu na to,

kdy k nim doglo (Safrova Drésilova, 2019, s. 225-229).

3.2.3 Rizika

Kazdy podnikatelsky plan celi ur¢itym rizikdm. Pfi jeho sestavovani je tedy vhodné
se zamyslet 1 nad touto problematikou. Pokud se podnik zabyva riziky jiz v podnikatelském
planu zanechdva to lepSi dojem na investory ¢i obchodni partnery, jelikoZz se podnik

pfipravuje na moznost, Ze by tato rizika nastala a snazi se proti nim zabezpecit. Podnik
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tim dava najevo, ze 0 mozném riziku vi a svymi kroky a postupy se bude snazit tomuto riziku
predejit (Finch, 2020, s. 114). Safrova Dragilova (2019, s. 235) #ika, Ze rizika k podnikani
patii, a Ze vzdy existuje moznost, Ze podnik nebude uspéSny a bude celit riznym
komplikacim a problémtim. Rizikim se nejde vyhnout, ale podnik se na né¢ mize predem
pfipravit.

Safrova Dragilova (2019, s. 236-239) déli rizika do étyt skupin. Prvni mozné riziko se tyka
pocatecni investice, ¢im je investice do podnikani vyssi, tim se zvysuje riziko, jelikoz pokud
by podnikéani nebylo uspésné, podnikatel tak piijde o vlozené prostiedky. Zaroven je dilezité
pocitat i s provoznimi naklady a tim, Ze je pravdépodobné, Ze podnik na zac¢atku podnikéani
nebude dosahovat dostatecného zisku, tak aby alesponn pokryl vSechny naklady spojené
s pocatecni investici. Jako dalsi riziko uvadi specifikaci zakazek, tedy to, aby ndklady
zahrnovaly také naklady na realizaci zakazky a dobu realizace. Od naro¢nosti zakazky,
Casové i finan¢ni, se odviji také mozné riziko. Mlize se stat, ze zakaznik produkt nepfevezme,
nezaplati za néj nebo tieba odstoupi od smlouvy. Na zacatku podnikéani je tedy vhodné
si nastavit pravidla tak, ze zdkaznik za zakazku zaplati alespon urCitou cast penéz diive,
nez bude zakazka ptipravena k pfevzeti. Proti pfipadnému riziku se mtze pojistit smlouvou.
Vse se ale odviji od konkrétni oblasti podnikani. Dalsi z rizik, které Safrova Drasilova uvadi
je trh a konkurence. Od konkurence se odviji zisk z prodeje a také riziko, ze podnik nenajde
dostatecné mnozstvi zakaznikd, ¢i je bude muset slozitéji oslovovat pravé pomoci
marketingu. Nelze zapomenout taky na dalsi rizika, kterd se mohou tykat napiiklad
nedostatku zaméstnanct, problému s dodavateli, zmén na finan¢nim trhu, ale také osobnich

problémt podnikatele, které mohou mit na podnikani negativni dopad.

Finch (2020, s. 114-115) popisuje typy moznych rizik podobné — hospodaisky pokles,
vypadek dodavek materidlu, konkuren¢ni podniky a vyssi naklady, nez byly ocekavany.
Autor v knize uvadi n€kolik zplsobi, jak se na tato rizika pfedem zabezpecit. Je vhodné
predem odhadnout, jak velka Sance je, ze dané riziko mize nastat, jaky to bude mit dopad

na podnik a jak by podnik reagoval v ptipadé, ze by nékteré z rizik nastalo.

3.3 Alternativy podnikatelského zaméru

Tato Cast se zabyva alternativami podnikatelského zaméru. Jsou zde predstaveny dva typy

business modeld, a to model Canvas a Lean Canvas.
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3.3.1 Business model Canvas

Piivodni autorem této metody je Alexander Osterwalder. Tento model po svém zvefejnéni
v roce 2008 ziskal na popularité hlavné mezi za¢inajicimi podnikateli. Model byl postupem
¢asu riizn¢ modifikovan a ménén, ovSem princip zlstal stejny, a tedy shrnout a popsat hlavni

aspekty podnikatelského zaméru (Safrovéa Drasilova, 2019 s. 49).

Business model Canvas je popisovan jako analyticky néstroj, ktery umoziuje podnikatelim
popsat a definovat konkrétni model a zdrovent pomaha manazerim komunikovat, navrhovat

¢1 ménit obchodni strategii své firmy (Adamek a Meixnerova, 2022. s. 21).
Model Canvas je tvofen deviti stavebnimi bloky (Adamek, Meixnerova, 2022, s. 21-36):

1. Segmenty zdkaznikli — definice skupin lidi nebo organizaci, které chce podnik

oslovit, kterym chce nabizet svoji hodnotu.
2. Navrh hodnoty — produkty a sluzby, které pfinaSi zdkaznikim hodnotu,
ktera uspokojuje jejich potieby, coz ovliviluje to, Ze se zakaznik k dané spolecnosti

opakovang vraci.
3. Kanaly — zplisob komunikace se zdkaznik a pfedani nabizené hodnoty zékaznikiim.

4. Vztahy se zdkazniky — popis a definice vztahu mezi spolecnosti a jednotlivymi

segmenty zakazniku.

5. Piijmové toky — finan¢ni prosttedky, které jsou ziskany z kazdého zakaznického
segmentu, ptijmové toky jsou zalozeny na riznych typech cenovych strategii a také

na riznych typech cenovych mechanismi.

6. Klic¢ové zdroje — zdroje, které slouZzi k tvorb& nabizené hodnoty a jejich vyuZivani,
jedna se o lidské, fyzické, finanéni ¢i dusevni typy zdrojt.
7. Klicovée aktivity — Cinnosti, které podnik realizuje, aby byla tvofena hodnota a podnik

se tak mohl dale rozvijet.

8. Klicové partnerstvi — identifikace dodavatelii a partnerd, ktefi se podili na tvorbé

hodnoty a fungovani podniku.

9. Struktura nakladt — naklady, které podnik mize vynalozit pii realizaci business

modelu.
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Klicova Klicové ¢innosti | Poskytovana Vztahy se Zakaznickeé
partnerstvi hodnota zakazniky segmenty
Klicové zdroje Distribuéni
kanaly
Struktura naklada Zdroje pfijmu

Obrazek 3 Business model Canvas (vlastni zpracovani dle mamnapad.cz, 2015)

3.3.2 Business model Lean Canvas

Lean Canvas je zjednodusend forma business planu. Napomaha definovat silné stranky,
na kterych bude podnik postaven, ale také ty slabé, které mohou podnik ohrozovat. Poméha
definovat projekt a zdkazniky, pro které bude urcen. Zaroven pomoci Lean Canvas

se podnikatel mliZe pfipravit na mozna rizika, kterd jsou spojend s podnikanim.

Tento model je zaloZzeny na lean principech, které umoznuji tvorbu modelu pro startupy.
Za pomoci tohoto modelu si lze ovétit zdjem zékaznikti o dany produkt ¢i sluzbu. Lean
Canvas je pfizpiisoben mensim spolecnostem tak, aby pomoci n&j mohli v pfipadé zmény,
co nejrychleji reagovat. Tento model tedy poskytuje moZnost pro zmény ¢i aktualizace idajl

a také je zde mozné zaznamenavat pokrok a vyvoj podniku.
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Lean Canvas |
Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz
Problém Reseni Unikatni nabidka Neférova vyhoda Zakaznici
hodnoty
Indikatory Cesty k zakaznikam

Existujici alternativy

Srozumitelny opis

Prvni viastovky

Struktura nakladd

Cenovy model

Obrazek 4 Lean Canvas dle Leancanvas.cz, 2024

Lean Canvas spociva v deviti bodech, které jsou definovany na jedné strance (Safrova

Drasilova, 2019, s. 49-54):

1. Zakaznik — zde jsou definovani zadkaznici, kterym bude produkt/sluzba nabizena,

dalezitou roli hraje to, kdo je uzivatel a kdo zdkaznikem, napf. u hracek

jsou uzivatelé déti, ale zdkaznikem jsou jejich rodice.

2. Problémy — definuje to, co zdkaznik potfebuje, chce.

3. Reseni — popis toho, co zakaznikovi dle jeho potieb 1ze nabidnout, popisuje kli¢ové

a hlavni vlastnosti produktu.

4. Unikatni nabidka hodnoty — popis toho, jak zakaznika produkt zaujme, pfitdhne

jeho pozornost, diky tomu zékaznik vi, pro¢ by mél chtit prave tento produkt, ¢asto

se jedna o kratkou vétu ¢i heslo, které je dobie zapamatovatelné, zaujme a zaroven

popise vyhodu produktu.
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5. Cenovy model — uvadi zptsob stanoveni vysledné ceny, cena produktu by méla
pokryvat naklady a nesmi ptekrocit maximalni hranici ceny, kterou jsou zakaznici

ochotni za produkt vynalozit.

6. Cesty k zakaznikim — zptsob, kterym si zadkaznici produktu v§imnou a také zpusob,
ktery je ptiméje ke koupi.
7. Identifikatory — rozdé€leni cile do nékolika identifikatord, identifikatory by mély byt

definovany vychozi hodnotou, tedy tim, jak to je aktudln€, a hodnotou cilovou,

¢eho chce tedy podnikatel dosahnout.

8. Struktura ndkladl — prehled naklada spojenych se za¢atkem podnikani a naslednym
provozem podniku — fixni i variabilni nédklady, pomoci odhadu nékladi Ize také 1épe

stanovit potfebnou investici do podnikani na jeho zacatku.

9. Neférovd vyhoda — kazdy podnikatel vstupuje na trh za jinych okolnosti —
vice ¢i méné znalosti, majetku apod., za neférovou vyhodu lze povazovat to,

co brani jinému cloveku zrealizovat stejny projekt.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast se jako prvni zabyva literarni reSersi dulezitych pojmi, které je potieba znat
jiz pred zahdjenim podnikdni. Spravné pochopeni pojmu souvisejicich s podnikdnim
je potiebné k tomu, aby podnikdni mohlo nejen zacit, ale také aby bylo dosazeno
pozadovaného cile. Je zde predstaven pojem podnik a jeho definice, také je vysvétleno,
co to podnikani je, a co obnasi. Dale se prace zabyva podnikatelem a tim, jak byt v podnikani
uspesnym. Jaké jsou dulezité vlastnosti podnikatele, co v§e by mél znat a na co, by mél byt
podnikatel pfipraven. Podnikani s sebou nese spoustu rizik a je tedy tfeba s nimi pocitat

a pfipravit se na né.

Na prvni kapitolu navazuje kapitola druha, kterd se zabyva pravnimi formami a vybérem
vhodné formy. Je zde popsdno podnikani fyzickych i pravnickych osob a také podminky,
které je tieba splnit. Fyzické osoby mohou podnikat na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

pravnické osoby naopak podnikaji formou osobnich ¢i kapitdlovych spolec¢nosti.

Dale se prace zabyva prizkumem trhu a metodami, které Ize vyuZzit nejen k popisu podniku
odhaleni jeho silnych a slabych stranek, ale také k popisu jeho okoli a konkurence. Detailnéji
jsou zde rozebrany tyto metody — metoda SWOT, Porteriiv model péti sil, PEST analyza.
PEST analyza ma za cil zanalyzovat hrozby a prilezitosti vnéjSiho prostiedi, s tim dale
pracuje SWOT analyza, ktery se zabyvd nejen vnéjSim, ale také vnitini prostiedim.
Tato analyza popisuje silné a slabé stranky podniku, a také ptileZitosti a hrozby, které maji
dopad na podnik. Porterim model péti sil nasledné napomaha pii stanoveni prognozy, ktera
se zabyva tim, ze odhaduje chovani konkurence a popisuje, jaky bude dopad na podnik
a produkt, jeho cenu a také mnozstvi. Tyto vybrané metody slouzi k tomu, aby pomohli Iépe
popsat a definovat podnik a nabizeny produkt, ale také k tomu, aby se podnik mohl pfipravit

a zabezpecit proti potencialnim konkurenttim.

V nasledujici Casti je definovan podnikatelsky zamér a jeho struktura. Je zde ptredstaveno,
co vSe by m¢l zdmér obsahovat, jakym zpisobem jej 1ze vytvofit tak, aby pomoci n€j mohl
podnik dosahnout tuspéchu. A jako posledni jsou zde piedstaveny alternativy

podnikatelského planu, a to business modely Canvas a Lean Canvas.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SITUACNI ANALYZA

Jest¢ pred samotnou situacni analyzou je zapotiebi pfedstavit podnik,
kterému se podnikatelsky zdmér bude vénovat. Nové vznikajici podnik se zabyva oblasti
Pekartstvi a cukrafstvi, a to konkrétn¢ vyrobou a naslednym prodejem dortd a sladkych
zakusku. Podnikatelka bude podnikat na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni. V tomto piipade
se jednd o zivnost femeslnou, jejiz podminky podnikatelka spliuje, je vzdéland v oboru
a také ma za sebou jiz nékolikaletou praxi v odvétvi cukrarenstvi. Sidlo podniku se nachazi
v Bystfici pod Hostynem, kde je také umisténa samotnd provozovna. V podniku nebudou
ze zacatku zadni zaméstnanci, coz ale muze byt ptilezitosti, jak podnik v budoucnu rozsifit.

Ptedpokladané datum zah4jeni ¢innosti je v unoru 2025.

Tabulka 3 Charakteristika podniku (vlastni zpracovani)

Postaveni podniku na trhu Nové vstupujici

Pravni forma Podnikani fyzickych osob
Opravnéni Zivnostenské

Typ Zivnosti Remeslna

Odborné vzdélani/praxe Ano

Oblast podnikani Pekatstvi/cukratstvi

— vyroba dortli a zakuskl

Pocet zaméstnancii 0
Sidlo podniku Bystfice pod Hostynem
Zahijeni podnikani 02/2025

Dale se tato kapitola zabyva jiz samotnou situa¢ni analyzou, a to analyzou podniku a také
analyzou konkurencnich podnikii. Pomoci PEST analyzy jsou definovany vnéjsi faktory
ovlivitujici podnik, nasledné je zde popsana konkurence pomoci Porterova modelu péti sil
a diky SWOT analyzy jsou piedstaveny silné a slabé stranky podniku, ale také ptilezitosti

a hrozby, které mohou mit dopad na podnik.
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5.1 PEST analyza

PEST analyza se zabyva analyzou makroprostfedi, tedy tim, aby objasnila faktory,
které mohou mit dopad na podnik. Analyza je sloZzend ze Ctyt Casti. VSechny tyto Casti

mohou na podnik plsobit nejen pozitivné, ale také negativneé.

Politické faktory upravuji povinnosti, které podnik musi splnit. Zalozeni cukrarenské

vyrobny je podminéné nasledujicimi predpisy a ustanovenimi:

e Zakon €. 258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi — zabyva se pravy a povinnostmi

v oblasti ochrany vetejného zdravi a jeho podpory.

e Nafizeni ¢.852/2004 o hygien¢ potravin — definuje hygienické zasady v ramci
bezpecnosti potravin a jejich tepelné upravé, vybaveni provozovny, ale také
se zabyvaji odpadem, osobni hygienou, zaSkolenim zaméstnancii provozovny

¢i balenim hotovych vyrobki.

e Zikon ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabadkovych vyrobcich — uklada povinnosti

podniktl v potravinarském odvétvi.

e Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb. o pozarni bezpecnosti — tato vyhlaska upravuje vybaveni
prostor podniku prostfedky pozarni ochrany a bezpecnostnimi zafizenimi jako jsou

tteba hasici ptistroje, osobni ochranné prostfedky apod.

Podnikatelka musi byt drzitelkou platného zdravotniho priikazu pracovnika v potravinaistvi
ana jeji ¢innost bude dohlizet Statni zemé&d¢€lska a potravinatska inspekce, u tohoto mistné
prislusného orgadnu musi byt podnik registrovan. Podnikatelka pln¢ zodpovida za zavedeni
a dodrZeni stanovenych hygienickych opatteni. Mezi dalsi zakony, které maji dopad na tento
typ podnikéani patii zdkonik préace, zdkon o Zivnostenském podnikani, obcansky zakonik,
ale také zdkon o dani z pfijmu, zakon o Ucetnictvi, stavebni zdkon a také platné hygienické
normy. Podnikatelka musi mit platné Zivnostenské opravnéni pro femeslnou Zivnost

a provozovna musi byt uzptisobena dle zvlastnich pravnich piedpist.

Za ekonomické faktory jsou povazovany ty, které souvisi s hospodarskym vyvojem.
Podnik neni schopen, jakkoliv ovlivnit, v jaké fazi se ekonomika v hospodarském cyklu
pravé nachdzi. Podnik bude ovliviiovan inflaci, urokovymi sazbami, hrubym domécim

produktem, daflovou sazbou.

Hruby domaéci produkt je hlavnim ukazatelem vykonnosti stitu a jednotlivych kraji.

V porovnani srokem 2021 byl ve sledovanych letech zaznamendn narist HDP
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ve srovnatelnych cendch oproti roku predchazejicimu. Celkové HDP ve Zlinském kraji
zarok 2022 dosidhlo hodnoty 304 826 miliond K¢, coz je o 25477 miliont
vice nez v predchazejicim roce. HDP pfepoctené na jednoho obyvatele ma také

ve sledovanych letech stoupajici tendenci.

Tabulka 4 Vyvoj HDP ve Zlinském kraji (vlastni zpracovani dle CSU, 2020-2022)

2020 2021 2022
Vyvoj HDP ve srovnatelnych | 92,9 104 100,2
cenach (predchozi rok = 100)
HDP celkem (mil. K¢) 261 352 279 349 304 826
HDP na 1 obyvatele (K¢) 449 542 480 596 524 888

Dalsim velmi dtlezitym faktorem je mira inflace. Inflaci rozumime nariist cenové hladiny
zbozi a sluzeb v dané ekonomice. Nariistem cenové hladiny dochéazi k oslabeni redlné
hodnoty dané mény. Primérné ro¢ni mira inflace vyjadiuje ptirastek primérného indexu
spotiebitelskych cen za poslednich 12 mésict, a to v porovnani na piedchozich 12 mésict.
V poslednich letech byla mira inflace negativn¢ ovliviiovana nejen pandemii Covid-19,
ale také na ni meéla velky vliv energetickd krize a sni spojeny rist cen energii,
a také probihajici valka na Vychod& Evropy. V roce 2022 dosahovala primérna ro¢ni mira
inflace 15,1 %. Jednalo se druhou nejvyssi hodnotu od vzniku samostatné Ceské republiky,
nejvyssi primérné miry inflace bylo dosazeno v roce 1993, a to 20,8 %. Jak lze vidét
v tabulce 5, primérnd mira inflace méla v roce 2023 klesajici tendenci, 1 pfesto stale

dosahovala vysoké hodnoty 10,7 %.

Tabulka 5 Primérna ro&ni mira inflace v CR (vlastni zpracovani dle CSU, 2020-2023)

2020 2021 2022 2023

Prumérna roéni mira inflace | 3,2 % 3.8% 15.1 % 10,7 %

Tabulka 6 zobrazuje zaméstnanost a nezaméstnanost ve Zlinském kraji. Zde dochézi
ve vybranych letech k mirnym rozdilim. Pocet zaméstnanych v roce 2022 oproti dvéma
pfedchozim rokiim klesl, ¢imz se zvedla obecnd mira nezaméstnanosti, kterd se zabyva

podilem poctu nezaméstnanych na celkovém poctu pracovni sily, na hodnotu 2. Za osoby
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ekonomicky neaktivni jsou povazovany osoby starSi patndcti let, které bydli na daném

uzemi, ale nefadi se do kategorie pracovni sila. Jedna se nejcastéji o zaky, studenty, osoby

v domacnosti ¢i nepracujici diichodce.

Tabulka 6 Zaméstnanost ve Zlinském kraji (vlastni zpracovani dle CSU, 2020-2022)

2020 2021 2022
Zaméstnani (v tisicich osob) 280,9 276,2 275,7
Nezaméstnani (v tisicich osob) 5,5 5,2 5,7
Pracovni sila celkem (v tisicich osob) | 286.,4 2814 2814
Ekonomicky neaktivni (v tisicich | 207,5 209,0 203,2
osob)
Obecna mira nezaméstnanosti (%) 1.9 1,8 2,0

Primérnd hruba mésicni mzda ma stoupajici tendenci. Jak Ize vidét v tabulce 7,

ktera zobrazuje udaje tykajici se Zlinského kraje, priimérna hruba mzda dosahla v roce 2022

hodnoty 38 869 K¢, oproti pfedchozimu roku je zde nariist o0 2 228 K¢. Primérna hruba mzda

muzil je vysSi nez u Zen, tak jak tomu byvalo ostatné 1 pfedchozich letech. V porovnani mzdy

podle pohlavi v roce 2022 dosahovala primérnd hrubd mzda u muz hodnoty 42 215 K¢,

coz je o 7 433 K¢ vice nez byla priimérna hruba mzda u Zen.

Median mezd vyjadiuje mzdu, ktera se nachézi uprostied, tedy piesné polovina pracovnik

ma vys§i mzdu, neZ je median a druha polovina ma naopak niz8§i mzdu. I u medianit mezd

dochazi k jejich rastu. V roce 2022 se zvySila ¢astka na 34 968, z toho u muzi hranici

poloviny tvoftila ¢astka 37 698, u Zen tato hranice byla o 6 537 K& niZsi.
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Tabulka 7 Primérna hrub4 mzda (vlastni zpracovani dle CSU, 2020-2022)

2020 2021 2022

Primérna hruba mésiéni | 34 928 36 641 38 869
mzda celkem

Prumérna hruba mésiéni | 37 745 39160 42 215
mzda (muZi)

Prumérna hruba mésicéni | 31 319 33397 34 782
mzda (Zeny)

Median mezd celkem 30 999 32913 34 968
Median mezd (muZi) 33327 35296 37 968
Mediian mezd (Zeny 28 345 30 054 31431

Ekonomika Ceské republiky véetné Zlinského kraje se v poslednich letech velmi zatfasla.
Jak jiz bylo feceno, ekonomiku celé republiky siln¢ ovlivnila nejen pandemie Covid -19,
ale také energeticka krize. Diky tomu narostly ceny téméf ve vSech oblastech, coz se dotklo
nejen podniki, ale také domdacnosti. A¢ tedy z vySe uvedenych dat vyplyva, ze doslo
k narGstu nominalnich mezd, jejich redlna hodnota se snizila, jelikoZ priimérna mira inflace
se hodné zvysila, a to za pomérné kratkou dobu. I ptesto, Ze se jiz Ceska ekonomika dostava

k mirnému oziveni, Zlinsky kraj se stale nachazi pod primérem.

Mezi socialni faktory, kter¢ mohou mit dopad na podnik, patii demografické udaje,
populace a jeji vék. Porovnavanym faktorem je pocet obyvatel ve Zlinském kraji, 1 zde jsou
porovnana data za posledni tfi roky. Udaje jsou platné vzdy k 31.prosinci daného roku.
Vyjimku tvoii rok 2021, kde jsou data navazana na vysledky Scitani lidu, domil a byti,
které je ze zakona ¢. 332/2020 Sb. povinné pro vSechny osoby s trvalym pobytem,
s pfechodnym pobytem v CR, ktery je del$i nez 90 dnii, osoby, kterym byl udélen azyl a také
pro osoby, které se v rozhodny okamzik nachazi na izemi Ceské republiky. Toto Sé&itani
probéhlo v rozmezi mésict bfezna a kvétna roku 2021. Z tabulky 8 vyplyva, ze pomér muzi
a zen ve Zlinském kraji ve sledovanych letech, se udrzuje na zhruba stejné irovni. Zen je
ovSem v kraji zhruba o 10 tisic vice nez muzli. Nejvice obyvatel Zlinského kraje tvofi
skupina ve v€ku 15-64 let. V porovnani se skupinou starSich 65 let je druhd skupina témét
trojndsobné vétsi. Nejméne pocetnou skupinou obyvatel jsou déti do 14 let véku. Skupina
zen bude pro vyrobnu tvofit nejvetsi Cast poptavky, jelikoz ony se vétSinou ujmou

organizovani riznych druhti oslav.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

50

Tabulka 8 Pocet obyvatel Zlinského kraje (vlastni zpracovani dle CSU 2020-2022)

2020 2021 2022

Pocet obyvatel | 580 119 572 432 580 531
celkem

Muzi 284 585 281 650 284 855
Zeny 295 534 290 782 295 676
Vék 0-14 let 88 643 87 839 89 279
Vék 15-64 let 368 944 360 930 365 359
VEK 65 a vice let 122 532 123 663 125 893

Dal$im socialnim faktorem, ktery mize mit dopad na podnik, je Zivotni uroveii obyvatel.

Tato Groven ma za nasledek uspokojovani ptfani a potfeb daného cloveéka. Tyto potieby

vvvvv

vvvvv

vvvvv

vetsi poptavku a vySsi trzby. Naopak pii klesajici zivotni Grovni se poptavka zakaznik
atrzby snizuji. Nasledkem toho se pak podnik miiZze potykat s problémem splacet

své zavazky.

Z vySe uvedenych udaji plyne nésledujici. Pocet obyvatel Zlinského kraje se stle drzi
na podobné rovni, at’ se to tyka véku ¢i pohlavi. I pfes znatelny narst mezi lety 2021 a 2022

je v del§im Casovém horizontu patrna spiSe stagnace.

Poptavka po produktech podniku je také ovliviilovana pohlavim obyvatel. D4 se povaZovat
za takovy nepsany zvyk to, Ze to jsou spiSe Zeny, které vyuzivaji sluzeb cukraren, kavaren,
ale také pravé cukrarenskych vyroben. V dnesni dobé¢ jsou také oblibené rodinné oslavy
a Casto poradatelé téchto oslav pravé oslovuji cukrarenské vyrobny naptiklad k ptiprave

tzn. sladkého baru. Sladky bar v sobé skryva fadu zdkuskl a cukrovin v modernim pojeti.

Za technologické faktory jsou povaZovany inovace a také vyvoj. S inovacemi jsou uzce
spjaty vyssi ndklady. Obor Pekatstvi, cukrafstvi je hlavné zalozen na rucni praci. Inovace

v tomto ptipad¢ mohou nastat ve dvou ptipadech. Prvnim z nich je inovace stroji a nasledné
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zefektivnéni vyroby. Vzhledem k tomu, ze si podnik zaklddd na rucni praci, je strojil
v podniku miniméalni mnozstvi. Inovace se tedy mohou tykat vybaveni provozovny
¢1 riznych typth mixéri, konvektomatt ¢i lednic. Druhy piipad inovaci a vyvoje je internet
a socidlni sité. V dnesni dob¢ je jiz velmi rozsifeny, jelikoZ rozsah a sila internetu
a socidlnich siti je obrovskd nejen mezi skupinou mladistvych. Internet a socialni sité
jsou jednim z hlavni zplisobii propagace cukrarenské vyrobny a prodeje produktii, proto
jsou pro podnik dulezité. Technologicky vyvoj v tomto odvétvi v poslednich letech velmi
pokrocil a d& se oCekavat, ze 1 na dale bude pokrokovy.

Cukrafi pfi své ¢innosti vyuzivaji ¢asto nejmodernéjsi technologie, které jim usnadni praci.
K ptipravé kynutého tésta Ize vyuzit kynarny, které diky optimalné teploté a vlhkosti,
zabezpeci spravné kynuti té€sta. K rychlému zamrazeni dnes slouzi Sokery. Dany produkt
¢i potravina se v kratké ase zamrazi, aniz by zménila vzhled ¢i ztratila chut. Existuje také
cela fada rGznych mixérQ, hnétacu tést, vyrobnikli zmrzliny a mnoho dal§ich pomocnika

pii vyrobe.
5.2 Portertv model péti sil

Porteriv model péti sil méd za cil odhalit a popsat vztahy mezi existujicimi a novymi
konkuren¢nimi podniky a tim, jaky by mohly mit dopad na dany podnik. Model se také

zabyva odbeérateli, dodavateli a substituénimi produkty.
Stavajici konkurence

Rivalita podnikii v gastronomickych sluzbach je na vysoké urovni. Na trhu existuje cela fada

cukraren, kavaren ¢i cukrarenskych vyroben.

Hlavni konkurentem vyrobny je jedna cukrarenska dilna Petu Cakes, kterd se nachazi
ve stejném mésté. Tento podnik nabizi podobné sluzby a vyrobky a zaroven nabizi
svym zakazniklim kurzy vyroby dortli, coz miize byt povazovano za konkuren¢ni vyhodu.

Naopak za nevyhodu této dilny mohou byt povazovany vyssi ceny.

Dalsi konkurentem je cukrarna Vendula, kterd se nachdzi ve stejném mésté. Tato cukrarna
je jiz na trhu tadu let, avSak jeji nabidka se postupem Casu moc nezménila. Zakaznikiim
k zakuskim nabizi také kédvu a rtzné napoje. Dorty jsou mrazené anebo chlazené,
coZz v dneSni dobé zdkaznikim moc nevyhovuje, jelikoZz pied predem piipravenym

polotovarem daji rad€ji pfednost Cerstve pripravenému zakusku. Cukrarna ma pro zakazniky
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k dispozici posezeni, ale také vyuziva prodej pomoci okynka. Dale nabizi moznost

objednavky zékuskl. Ve své nabidce ma také zmrzlinu a zmrzlinové pohdry.

V blizkosti podniku se také nachazi néckolik kavéaren, ty jsou ale povazovany
za nepiimé konkuren¢ni podniky, jelikoz si dorty a zakusky nevyrabi sami. Podnik se bude
snazit tyto kavarny oslovit s nabidkou spoluprace, tedy tim, ze by jim podnik dodaval dorty

a zékusky.
Potencialni konkurence

Tak jako ve vSe oblastech, tak 1 v gastronomii vzdy existuje riziko, ze na trh vstoupi dalsi
konkurenéni podnik. Tyto podniky jsou pfi vstupu na trh ovliviiovany naklady na vybaveni,
naklady na suroviny, hygienickymi normami, nutnosti prokazat odbornou zptisobilost,
ale také v pripad¢, Zze podnik chce zaméstnavat dalsi lidi, tak také tim, aby na trhu nasel
dostate¢né kvalifikované zaméstnance a nabidl jim adekvatni vys§i mzdy. Dostupnost surovin

pro novy podnik nelze povazovat za jednu z bariér branici vstupu nového podniku na trh.

Za bariéru, ktery by mohla branit vstupu nové konkurence na trh, Ize povazovat to,
ze cukrarenské dilna Petu cakes nabizi svym zdkaznikiim kurzy peceni dortli, coZ by mohlo

byt bariérou, pokud by na trh vstupovat podnik s podobnym zamérem.

Dale je ke vstupu nového podniku na trh v tomto oboru zapotiebi splnit v§eobecné a odborné
podminky, tedy vzdé€lani v oboru. Tyto bariéry pro vstup na trh nejsou povazovany

za vyznamné. Existuje zde tedy riziko vstupu novych konkurencnich podniki na trh.
Vyjednavaci sila kupujicich

Cukrarenska vyrobna ma nékolik typi odbératelt. Prvni z nich jsou zdkaznici, ktefi vyrobnu
oslovi z divodu rodinnych udélosti jako jsou naptiklad oslavy narozenin, svatby ¢i dnes
velmi populdrni ozndmeni pohlavi ditéte nebo také ti, kteti si pravidelné objednavaji vanocni
cukrovi. Tito zékaznici maji z4jem nejen o dorty, ale Casto také o rtizné typy zékuska
a sladkosti, kterymi budou moci pohostit svou rodinu, kamarady a ptibuzné pii danych
udalosti. Tito zdkaznici predstavi své poZadavky a ptfani a podle toho je jim pfipravena
konkrétni nabidka. DalSim typem zdkazniki jsou vzhledem k poloze vyrobny,
ktera je kousek od zakladni Skoly, praveé déti. DéEti si mohou ve vyrobné zakoupit svainky
a snidané po cesté¢ do skoly. Spokojeni zdkaznici se ¢asto vraci ¢i doporu¢i vyrobnu svym
znamym, coZ ma za nasledek zvysSenou poptavku. Prave poptavka zékaznikl po konkrétnich
vyrobcich ovliviiuje nabidku vyrobny. Zakaznici mohou hodnotit vyrobnu nejen ve svém

okoli, ale také prostfednictvi profilu vyrobny na socidlnich sitich jako je Instagram
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¢i Facebook. Recenze samoziejmé nemusi byt pouze kladné, ale mohou byt také negativni.
Negativni hodnoceni ma casto na podnik mnohem vétsi dopad nez hodnoceni kladné.
Zékaznici pfi rozhodovani, ktery podnik si vyberou, Casto zohlediiuji cenu vyrobku, pokud
je cena vys$i nez u konkurencnich produkti, pravdépodobné v jejich vybéru vyhraje prave
konkuren¢ni produkt. Zaroven pokud je cena vyssi zakaznici oCekavaji lepsi kvalitu, servis.

Sila zdkazniku v tomto podnikéni je tedy povazovana za vyznamnou.
Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelii existuje na trhu celd fada. Cilem podniku je ovSem odebirat kvalitni suroviny
a vybudovat si se svymi dodavateli dlouhodoby a spokojeny vztah tak, aby byly naplnény
potieby nejen podniku a jejich dodavatelii, ale hlavné potteby a ptfani zakaznikl. Vliv
dodavatelli na podnik je rizny. Dodavatelli surovin, strojii ¢i vybaveni existuje na trhu
spousta, jejich vyjednéavaci sila je tedy niz8i. Pokud se jedna ndkup specifickych surovin,
které jsou urcené pro rtizné typy diet, nabidka na trhu je o néco nizsi. Podnik bude muset
vyuzit specializovanych prodejen, které bezlepkové, bezlaktdézové a dalsi specifické
suroviny nabizi. Vyjednavaci sila téchto dodavatelli bude tedy diky mensi nabidce na trhu

vys$$i. Podnik bude také nakupovat suroviny jako je napiiklad ovoce podle sezoénnosti.
Substitu¢ni produkty

Substitucni produkty jsou nabizeny nejen vySi zminénymi podniky, ale lze za n¢ také
povazovat obchody s potravinami, které také nabizi zékusky a sladkosti. Tyto produkty jsou
také k zakoupeni v restauracich, které nabizi rtzné typy dezertl po hlavnim jidle
¢1 kavarnach, kam zdkaznici chodi nejen za kévou, ale také za dezerty, které jsou s kavou
neodmyslitelné spojeny a vyhledavany. Substituty mohou byt prodavany v rizné kvalité,
z riznych surovin, ale také naptiklad formou polotovard ¢i mrazenych vyrobki za rtizné
ceny. Pfi vstupu nové konkurence na trh jsou i produkty tohoto podniku povaZovéany
za substitu¢ni a spolu s ostatnimi konkuren¢nimi vyrobky budou mit na podnik dopad, budou

ovlivitovat poptavku a zdjem o konkrétni produkty.

5.3 SWOT analyza

Kazdy podnik na trhu je ovlivitovan nejen charakteristikou podniku, jeho silnymi strankami,
které¢ jim napomahaji k vybudovani lep$i pozice na trhu, ale také je ovliviiovan slabymi
strankami, které jsou soucasti podniku, a maji na n¢j negativni dopad. Okolni prostiedi

podnik také ovliviluje. Podnik muize vyuZivat rtizné pftileZitosti, které jsou na trhu
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k dispozici, k upevnéni své pozice na trhu. Zaroven také existuje fada hrozeb, které podnik

mohou ovlivnit negativng.

Tabulka 9 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

i Silné stranky Viaha (Hodnoceni Slabé stranky Vaha |Hodnoceni
n Dobra lokalita 0,25 3| Nedostatek zkusenosti s podnikanim 0,25 3
t Bezlaktozove, bezlepkove vyrobky 0,15 3|Nedostatecné povédomi o podniku 0,15 2
e |Vlastnidomaciwyroba 0,2 2| Omezena vyrobni kapacita 02 3
r |Cerstvost 0,15 2|Zadluzenost 0,25 4
n |MNabidka jedl€ho tisku 0,25 3| Viastni wroba pouze sladkych wyrobk( 0.15 5
i Soucet 2,65 Soucet 2,95

e Prilezitosti Viha |Hodnoceni Hrozby Viha |Hodnoceni
® Roz&ifeni klientely 0,2 3| Potencialni konkurence 0,15 3
t |Rozvojobce a obyvatelstva 0,15 2|Ekonomicky pokles - inflace, HDP 0,3 3
e |Spoluprice s lokdlnimi dodavateli 0,2 3| Negativni demograficky wvoj obyvatelstva 0,25 2
r |Spoluprace s jinymi podniky - hotely, kavarny| o 25 A|Legislativni zmény 0,15 2
n |Vznik nowych pracovnich mist 0,2 3|Zmény preferenci obyvatelstva 0,15 3
i Soucet 21 Soucet 2,6

pozitivni negativni

Silnou strankou cukrarenské vyrobny je jeji umisténi. Vyrobna se nachéazi v blizkosti
zakladni Skoly. V okoli skoly se nenachézi zadny obchod s potravinami, kde by si zaci mohli
zakoupit snidan¢ ¢i svaciny, proto vyrobna bude nabizet ke koupi i sladké snidan¢ a svaciny
s sebou. Za dalsi silnou stranku lze povazovat Cerstvost surovin a vlastni vyrobu. Snidané
a svaciny jsou piipravovany v omezeném mnozstvi, které¢ se nasledné bude ptizptisobovat
poptéavce. Dorty a zakusky jsou piipravovany na objednavku, proto je zde erstvost zarucena.
Zaroven je mozné si objednat nejen dorty a sladkosti ztradi¢nich surovin, ale také
bezlaktdzové €i bezlepkové. Dalsi silnou stranku je jedly tisk, ktery podnik nabizi. Tento

tisk se vyuZziva ke zdobeni dortd, ale také zakusk.

Za slabé stranky lze povaZovat to, ze se jednd o zacinajici podnik a podnikatel nema tolik
zkuSenosti s fizenim podniku. Podnikatel 1 po dikladné ptipravé pred zahdjenim podnikani
muze byt vystaven fadé problému, komplikaci a dilezitych rozhodnuti, které mohou mit
na podnik negativni dopad. Slabou strankou zacinajiciho podniku je také to, Ze na trh teprve
vstupuje a jednd se o0 neznamy podnik, ktery je financovan cizim kapitalem. Je tedy dllezité,
aby m¢l podnik dostatek zdkaznikd, jejich nedostatek by mohl negativné ovlivnit fungovani
podniku, jelikoZ by podnik nebyl schopen pokryt vS§echny néklady. Slabou strankou podniku
je také to, ze je uzplisoben pouze na vyrobu sladkych vyrobkl. Podnik tedy mize vyrabét
sladké snidan¢ a svaciny, u téch slanych nelze jednotlivé komponenty ve vyrobné pifimo

vyrabét z hlediska hygienickych norem.

Negativné miiZze byt podnik ovlivnén nékolika druhy hrozeb. Prvni z nich je spojend

s konkurenénimi podniky, které nabizi podobné vyrobky a maji jiz svoji klientelu,
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ktera se pravideln¢ vraci. Bude tedy slozité oslovit a zaujmout klienty jiz existujicich
podniki a nabidnout jim své produkty, které by mély v porovnani s konkuren¢nimi produkty
zakazniky zaujmout. Konkuren¢ni cukrarenska dilna, ktery se v mésté nachazi, je jiz na trhu
funguje nékolik let a ma své stale zakazniky, zaroven také nabizi kurzy peceni dortt. Dalsi
hrozbou je potencialni konkurence, kterd podnik mtze ovlivnit. Negativni dopad miize mit
také ekonomicky pokles, ktery by pro podnik znamenal mén¢ objednédvek, a tim padem
nedostatecny zisk a neschopnost pokryt veskeré naklady. Vzhledem k déni v poslednich
letech mize byt pro podnik dal$i hrozbou zvySeni cen surovin, materidlu, vybaveni
nebo energii. Stagnace vyvoje obyvatelstva ¢i pokles poctu obyvatelstva taky muze byt
pro podnik ohrozujicim faktorem. Dalsi hrozbou miizou byt zmény v legislativé, zptisnéni
podminek provozovani podniku ¢i zména hygienickych norem. V ramci legislativnich zmén
doslo v roce 2024 ke zptisnéni podminek u dohod o provedeni praci, coz by na podnik mohlo
mit také negativni dopad. V dnes$ni dobé¢ je také ¢im dal vice oblibeny trend zdravého

zivotniho stylu, ktery mit vliv na poptavku po cukrarenskych vyrobcich.

I prilezitosti podniku je nékolik. Podnik si mize dobrou povésti, spokojenosti zdkaznikl
¢1 propagaci rozsifit klientelu. Spokojeni zakaznici pravdépodobné budou ochotni podnik
doporucit ve svém okoli. V ptipadé negativniho hodnoceni zakaznikti to ale bude mit opacny
dopad na podnik. Rostouci klientela pro podnik znamend rozsifeni vyroby, s ¢im je tzce
spjato najmuti dostatecné kvalifikovanych zaméstnancli a vytvofeni novych pracovnich
mist. Podnik také mulZe zacinat spolupracovat s lokalnimi dodavateli, od kterych miize
odebirat suroviny a sezoénni ovoce. Zvyseni zisku by mohla pfinést spoluprace s hotely,
cukrarnami €1 kavarnami, kam by podnik dodaval své vyrobky. Dalsi ptileZitosti pro podnik
v budoucnu muiize byt naptiklad nabizeni kurz peceni dortli, makronek a dalSich sladkych

dobrot.

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze silné stranky pfevazuji nad témi slabymi a také piileZitosti
dosahuji vyssiho ohodnoceni. Podnik vyuZzije své silné stranky k eliminaci moznych hrozeb
a také pomoci silnych stranek muze 1épe vyuzit prilezitosti ve sviij prospéch, napiiklad
vzhledem k dobé lokalit¢ miize podnik oslovit kavarny a hotely s nabidkou navazani
spolupréace, a to formou dodavek svych vyrobki. Ziskani zkusenosti v podnikani a kvalitni
marketing by méli pomoci ke zlepSeni slabych stranek podniku. A pravé eliminace slabych

stranek a hrozeb zabezpeci lepsi a jednodussi chod podniku.
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6 PODNIKATELSKY PLAN ZALOZENI NOVEHO PODNIKU

V této CGasti je detailndji predstaven podnik. Uvodem je zde charakterizovan podnik
a také jeho produkty. Nésledné se tato ¢ast zabyva jiz samotnych podnikatelskym zdmérem,
ktery ptedstavi podnik, definuje jeho konkuren¢ni vyhodu, seznami s marketingovym

a finan¢nim planem. A také zde budou rozebrany mozna rizika a opatfeni, jak jim ptedejit.

6.1 Charakteristika podniku

Tato Cast se zabyva predstavenim podnikatelského zaméru. Je zde uvedeno, ¢im
se podnikatelsky zdmér zabyva a k cemu bude slouzit. Jsou zde definovany a popsany casti,
ze kterych se bude skladat. Nésledné je pfedstaven podnik a popsana jeho ¢innost. Jsou zde
predstaveny produkty, které podnik bude zakaznikim nabizet. V ramci detailngjsiho popisu

zde jsou zde také rozebrany vyhody podniku oproti konkurenci.

6.1.1 Charakteristika podnikatelského zaméru

Vybér vhodné oblasti podnikani hraje kli¢ovou roli pii tvorbé finan¢niho planu. Vybér
takovou oblast, ktera podniku pfinese dostateCnou klientelu a s tim spojené zisky. Pokud
tato oblast ma mezery na trhu, je méné slozité vybudovat Gspé€Sny prosperujici podnik,
ktery pravé tuto mezeru zaplni. Pravé originalita a jedine¢nost podniku mohou byt klicové
k uspéSnému podnikani.

Tento podnikatelsky zdmér se zabyva oblasti pekafstvi a cukrafstvi, a to konkrétné vznikem
nové cukrarenské vyrobny. Cilem podnikatelského zadméru je pfedstavit nejen samotny
podnik a to, ¢im se zabyva, ale hlavné pomoci né¢j zabezpecit vybudovani uspésného
podniku. Zamér piedstavuje konkurenéni vyhodu, marketingovy plan a také finan¢ni plan.
Marketingovy plan se detailngji zabyva propagaci podniku a marketingovym mixem
— produktem, cenou, propagaci a distribuci. Finan¢ni plan analyzuje pfedpokladané naklady,

vynosy a trzby.

6.1.2 Popis podniku

Cukrérenskd vyrobna je zaloZena na zaklad¢ zivnostenského oprdvnéni, a to v oblasti
pekaftstvi a cukrafstvi. Hlavni podnikatelskou Cinnosti je vyroba a prodej dortl, zakuskl
a cukrovi dle sezonnosti. Dalsi podnikatelskou €innosti je pfiprava, zpracovani a snidani

a svacin pro déti do Skoly.
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V zacatcich podnikéni se jedna o podnik jednotlivce, tedy nebude zaméstnavat zadné dalsi
osoby, podnikatelka vykonava Cinnost sama a za vSe ponese odpovédnost pouze ona.
Zodpovida nejen za provoz podniku a vyrobu, ale také za vSechny souvisejici ¢innosti.
Pracovni doba se odviji od otviraci doby prodejny a dle poctu zakazek, tak aby byly vSechny
ptijaté objednavky vcas ptipraveny a predany zakaznikim. Pti rlstu klientely a objednavek
se podnik miize rozhodnout k pfijmuti zaméstnancii. U vybéru zaméstnanci bude hrat roli

jejich praxe a zkusenosti.

Vyrobna se nachazi v rodinném domu podnikatelky, ktery je situovan ve frekventované
lokalit¢ v blizkosti namésti, Skoly a autobusového nadrazi v Bystfici pod Hostynem.
Vyrobna je umisténa v ptizemi rodinného domu se samostatnym vchodem. Zakaznikim jsou

k dispozici parkovaci mista.

Vyrobna ma celkovou rozlohu 35 m?. Sougasti vyrobny bude prodejna a také sklad. Prodejna
je od vyrobny oddélena prosttednictvim délicich stén. Prodejna je oteviena k prodeji snidani
od pondé€li do patku v Casovém intervalu 7:00-9:00, vyzvedavani zhotovenych dorti
a zakuski bude probihat individualné za zaklad¢é ptedchozi domluvy. Vzhledem k tomu,
ze vyrobna bude fungovat i pribéhu dne, kdy probihd vyroba produktl, je u vchodovych
dvefi umistén zvonek, ktery mohou zékaznici vyuzit nejen pfi vyzvedavani objednanych
produktt, ale také pokud se chtéji osobné domluvit na objedndvce Cci pii vyzvednuti
nadbyte¢nych nebo neprodanych produktti. O moznosti jejich zakoupeni podnik informuje
a nabizi je za zvyhodnéné ceny na svych socidlnich sitich. Dorty a zadkusky se vydavaji
dle domluvy se zdkaznikem. Zakaznikim je také nabizena moZnost dovozu vyrobkl

na domluvené misté€, napt. na misto svatby.

Za hlavni produkty vyrobny jsou povazovany dorty a zakusky na rtizné rodinné oslavy,
udaélosti, svatby apod. Dorty jsou tvofené z riznych druhil tést a krémt, zdobené dle ptani
zakaznikl naptfiklad formou pohadkovych motivli. Dorty mohou jak pecené, tak také
nepecené. Krom¢ klasickych dortlh je mozné si po dohodé¢ také objednat oblibeny dort
chessecake, medovniky, kolace apod. Pokud ma zékaznik specifické pozadavky k produktu,
je tieba se domluvit, zda je podnik jej schopen takto pfipravit. MlZe se jednat o produkty,
které musi odpovidat riznym dietam, nebo vyrobky, které podnik nenabizi. Podnik se dale
také zabyva vyrobou sladkych zékuska, jejichz seznam je uveden nize. Seznam
je zvetejnény na socialnich sitich, webu a také ve vyrobné. Podnik ma pravo tento seznam,
jakkoliv ménit. Podnik pfijima pocet objednavek dle svych kapacit a moZnosti a je nutné

produkty objednat dostate¢né dopifedu, minimaln¢ 14 dni, tato doba se ale také odviji
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od velikosti objednavky, naptiklad u objednani svatebniho dortu a cukrovi je vhodné
jej klidn€ 1 ptil roku anebo vice doptedu. Zacatkem mésice podnik zvetejiiuje na svych sitich
terminy, kdy ma volnou kapacitu a je schopen jesté¢ piijmout objednavku. Objednavky
jsou pfijimany prostiednicim socialnich siti (Facebook, Instagram), webu, na zaklad¢

telefonické domluvy ¢i osobni objednavky ve vyrobné.

Podnik se v rannich hodinach zabyva piipravou a naslednych prodejem snidani a svacin
pro déti do skoly, pfipadné pro ostatni, ktefi si je zakoupi tfeba cestou do prace. Sladké
snidan¢ a svaCiny jsou vyrabény pfimo ve vyrobné, k vyrob¢ slanych snidani a svacin podnik
musi splilovat 1 podminky pro jejich vyrobu, ze zacatku podnikani podnik pouze nakupuje
jiz hotové komponenty jako pomazanky, masla a jiné nebo hotové vyrobky. Nasledné pouze

vytvoii finalni produkt. Svaciny a snidané jsou k dispozici v omezeném mnoZstvi.

Poslanim podniku je pfipravit zakazniklim produkt na miru, tak aby uspokojili jejich pfani

a potfeby. Produkty jsou vyrabény z Cerstvych a kvalitnich surovin.
Objednavky zakuskl jsou mozné od minimalné 12 kusi jednoho druhu.

Tabulka 10 Zakladni nabidka zakuskl (vlastni zpracovani)

Produkt Cena za 1 ks
Vénecek 36 K¢
Veétrnik 40 K¢
Indidnek 30 K¢
Choux au craquelin — ¢okolada, 39 K¢

vanilka, jahoda

Pavlova 30 K¢

Medovnik 36 K¢

Tartaletka - ¢okolada, karamel, jablko | 32 K¢

Puncovy fez 28 K¢
Cokoladovy fez s malinovym zelé 42 K¢
Chessecake 39 K¢

Misa fez 38 K¢
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Trubicky 34 K¢
Linecky dorticek 34 K¢
Linecké s marmeladou 25 K¢
Rolada — kokos, ¢okolada, ofech 37 K¢
Laskonky 30 K¢
Cupcakes s ovocem — ¢okolada, 36 K¢
vanilka

Makové fezy s malinami 40 K¢
Patizsky rohli¢ek 33 K¢
Makronky 35 K¢

6.1.3 Konkurenéni vyhoda

Za hlavni konkurencni vyhodu je povazovana kvalita produkti. Produkty jsou vyrabény
z kvalitnich ingredienci za pomoci ovéienych receptur. Podnik vyrabi produkty v omezeném
mnozstvi, nejednd se tedy o velkokapacitni vyrobnu, ale kazdy produkt je jedine¢ny
a original. Podnik si zaklada na domaéci ptipravé sladkych zakuski a kazdé mu z nich vénuje
maximalni ptipravu. Ceny produktll jsou nizsi nez ceny konkurenénich podniki. Jako dalsi
vyhodu lze povazovat vzhledem k mensi vyrobni kapacité¢ podniku také to, Ze je mozné
vyrobky pripravit pfesnéji dle pozadavki zédkaznikl. Bohaté zkuSenosti cukrarky jsou také

vyhodou, jelikoZ je cukraika schopna poradit s vybérem.

Podnik mé ve své nabidce také zdobeni dorti pomoci jedlého tisku. V budoucnu podnik
planuje nabizet moznost tisku na jedly papir nejen jako ozdobu dortu, ale jedly papir
na objednavku. Tisk na jedly papir je podobny tomu klasickému tisku. Rozdil spo¢iva v tom,
Ze misto inkoustovych kazet jsou pouzity kazety s jedlymi barvami a jedly papir. Jedly tisk,
ktery podnik ma v nabidce, 1ze také povaZovat za jednu z konkurencnich vyhod, jelikoz tisk
na jedly papir v okoli nabizi pouze prodejny s cukraiskymi vyrobky, a to ve méstech Zlin

a Kroméfiz.
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6.2 Marketingovy plan

Tato cast se zabyva piredstavenim marketingového mixu a jeho casti. Pomoci
marketingového mixu jsou zde definovany nejen produkty podniku, ale také zdkaznické
segmenty, zptisob distribuce a propagace. Marketingovy plan zabezpeci podnikatelce zvolit
vhodnou strategii, tak aby nebyla velmi finan¢né€ néaro¢nd, ale zaroven, aby splnila to,

co je od ni ocekavano — ziskani a nasledné rozsifovani spokojené klientely.

Za Kklienty cukrarenské vyrobny jsou povazovani zakaznici, ktefi vyrobnu oslovuji
s objednavkou na rizné oslavy, rodinné udalosti a také svatby. VétSinou se jedna o Zeny,
maminky, které organizuji oslavy svym détem, ¢i nevésty, které podnik oslovi. Dal$im
typem zakaznikl jsou déti, které vyrobnu miji pfi cesté do Skoly, a pro které jsou zde
pfipraveny snidané¢ a svaciny k zakoupeni. Za zakazniky jsou také povazovéany okolni
podniky jako jsou kavarny, hotely ¢i penziony, se kterymi podnik mize navazat spolupraci

a dodévat jim své produkty.
Marketingovy mix

Tato cast se zabyva jednotlivymi ¢astmi marketingového mixu. Je zde popsan samotny

produkt, jeho cena a také zptisob, kterym bude propagovan a nabizen zékazniktim.
Produkt

Produktem podniku jsou dorty, zakusky a riizné sladkosti, kterd jsou vyrabény dle ptani
zakaznik®. Jsou vyrabény v riznych variantdch, z riznych tést a kréml nckolika typh
prichuti. Mezi vyrabéné produkty spadaji klasické zékusky jako jsou vénecky, vétrniky,
trubicky, indianky, puncové fezy, linecké cukrovi, rizné typy rolad, laskonky, patizské
rohlicky, cokoladové a Misa fezy, ale také francouzské vétrnicky neboli choux au crequelin
s ¢okoladovou, vanilkovou a jahodovou pfichuti, pavlova, medovniky, tii typy tartaletek
(Cokoladove, karamelové, jablecné), vanilkové a Cokoladové cupcakes s ovocem, makové
fezy s malinami a bezlepkové makronky. Dorty jsou zdobeny dle prani zakaznikti formou
riznych motivii nebo pomoci jedlého papiru. Vyrobky vyuZivaji sezoénnosti a obsahuji tedy

cerstvé ovoce, které je pro danou sezénu typické.

Pro déti, které miji vyrobnu cestou do Skoly, jsou k dispozici rtizné typy snidani a svacin.
Sladké vyrobky jako naptiklad smazenky, livance, croissanty, kynuté kolace jsou vyrabény
pfimo v podniku. U slanych snidani budou z hygienického hlediska suroviny jako napiiklad

pomazanky nakupovany od jinych dodavateli a ve vyrobné to nasledné bude zpracovano
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do findlniho vyrobku nebo jsou nakupovany jiz hotové vyrobky a ty nasledné preprodany.
Jako sland snidan¢ a svaliny muze byt détem a jejich rodicim nabizeno slané pecivo,
oblozené bagety, rohlik