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ABSTRAKT

V diplomov¢ préci autor se zaméfuje na zlepsSeni procesu skladovani ve spolecnosti Fatra,
a.s.. Teoretickd Cast je zaméifena na charakteristiku procesu skladovani, logistické systémy,
zasobovani a statistické metody analyzy. Prakticka ¢ast obsahuje analyzu souc¢asného stavu
skladovani a detailni analyzu procesii a zasoby. Na zdklad¢ téchto poznatkli jsou navrzeny
konkrétni postupy a metody pro zlepSeni procest skladovani, vCetné¢ implementa¢niho
planu. V zavéru doslo k vyhodnoceni navrzenych postupt a metod z pohledu rizikovosti
procesu skladovani. Prace predstavuje komplexni pfistup k analyze a navrhu zlepSeni

procesu skladovani.

Klic¢ova slova: proces, skladovani, zasoby, navrh, zlepSeni

ABSTRACT

In the thesis the author focuses on the improvement of the warehousing process in Fatra, a.s.
The theoretical part focuses on the characteristics of the warehousing process, logistics
systems, supply and statistical methods of analysis. The practical part includes an analysis
of the current state of warehousing and a detailed analysis of processes and inventory. Based
on these findings, specific procedures and methods for improving the warehousing process
are proposed, including an implementation plan. Finally, the proposed procedures and
methods are evaluated in terms of the riskiness of the storage process. The paper presents a

comprehensive approach to the analysis and design of warehousing process improvements.

Keywords: process, storage, inventory, proposal, improvement
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UvVOD

Vsechny procesy je potieba fidit a vylepSovat. Mohou byt velmi jednoduché, pochopitelné
bez vynalozeni vétsiho usili nebo naopak slozité. U komplexnich, slozitych procest
s bohatou vnitini strukturou je nezbytné pochopit synergii. V sou¢asném dynamickém
prostiedi vyrobnich podnikt hraje synergie klicovou roli. Prostiedi, prvky a aktéry lze popsat
jako systém. VSechny soucasti systému na sebe neustale vzajemné plisobi a ovliviuji se.
Nadbytecné kroky plytvaji energii a podnikovymi zdroji. Energie, ktera je vynalozena
Spatnym smérem, nakonec muze chybét v rozhodujicim okamziku a nést za sebou negativni
dasledky v ramci vykonu procest. Jednim z divodl vybéru tématu je dalezitost eliminace
zbyte¢nych kroki a ¢innosti, které mizou synergii negativné ovlivnit, a automatizace tkold,
které nevyZzaduji kreativni smysleni ¢lovéka. Pokrok v informac¢nich a komunikacnich
technologiich umoznuje lepsi dohled nad procesy. Spravna kombinace vSech néstroji muiize
znateln¢ zvysit efektivitu procesu a jednotlivych ¢innosti. Osobni vyznam vyhotoveni prace
spo¢iva v posileni dovednosti identifikovat potencial procest skladovani a navrhovat
vhodné feSeni pro zlepSeni. Aby toho bylo uspésné docileno, je nezbytné ziskat teoretické
znalosti tykajici se, jak samotného procesu, tak logistiky, zdsobovani i skladovani. Nezbytné
je taktéz zvoleni spravnych metod pro zvySeni transparentnosti, zefektivnéni skladovacich
procest a statistickych metod pro dil¢i vypocty analyzujici zasoby. VSechny poznatky je
potieba shrnout zhlediska rizik, které proces vlastni, a ziskané udaje pak vyuZit

k vyhotoveni navrhu, ktery povede ke zlepSeni procesu skladovani.
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4

1 CIL

Zaémerem prace je piedstavit ndvrh, ktery ma za cil zlepsit proces skladovani ve vyrobnim
podniku. Je zaméten na proces skladovani sypkych surovin, ke kterému dochézi ve 44. a 26.
budové arealu. Prvnim krokem je zpracovat teoretickd vychodiska k feseni diplomové prace.
Nasledné je potieba pristoupit k nalezeni potencialnich mist pro zlepseni procesu skladovani
pomoci zvolenych metod a na zaklad¢ ziskanych vysledkii navrhnout nové postupy a metody
vedouci ke zlepSeni procesu skladovani. V zavéru navrzené fesSeni je potifeba vyhodnotit
z hlediska rizikovosti procesu. Autor této prace se zamysli nad potencidlem vylepSeni
procesu skladovani sypkych surovin ve vyrobnim podniku prostfednictvim navrzeni novych
postupi a metod ajak se zméni rizika procesu Vv pifipadé pfistoupeni k navrhu.
K zodpovézeni otazky jsou pouzité metody rozboru procesu jako procesni mapa, pozorovani
a rozhovory, nasledné metody pro vyhodnocovani datovych sad zdsob, konkrétn¢ ABC
analyza a Sankeytiv diagram. Pro zpracovavani dat jsou pouzité statistické metody jako
rozptyl ¢i smérodatna odchylka. Implementacni plén je vytvoren podle Demingeova cyklu

a rizika jsou vyhodnocena podle matice rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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2 PROCES

Latinsky ptivod slova processus napovida, ze se jedna o postup nebo vyvoj. Obecné proces
1ze definovat jako praveé postupnost souvisejicich udalosti, krok nebo ¢innosti, které jsou
provadény nebo se vyskytuji v ur¢itém potradi nebo vzoru. Tyto udalosti nebo ¢innosti maji
za ucel dosazeni konkrétniho cile nebo vysledku. (Co je to proces, ©2023) Procesy se
nachazi ve vSech oblastech zivota. V ptipad¢ podnikového procesu (Business process) je
tomu obdobn¢. Jednad se o sled Cinnosti nebo prace. (Papulova, 2022, str. 48.) Kazda
organizace je sestavena z propojenych procesi a cinnosti, které vzajemné
spolupracuji, probihaji napfi¢ jednotlivymi ¢astmi organizace a reaguji na vlivy z vnitiniho
1 vnéjstho prostfedi. V prubehu procesit dochdzi k transformaci vstupu na vystupy.
Vystupem je zamySleny vysledek, produkt nebo sluzba v zavislosti na kontextu. Vystup
jednoho procesu muze byt vstupem pro proces nasledujici. (Podnikovy proces, ©2016)
Teorie a praxe se prvn¢ soustiedila na vyrobni a technologické procesy, které ovSem tvoii

pouze ¢ast podnikovych procest. (Papulova, 2022, str. 48.) Zndzornéno na obrazku (Obr. 1)

Cinnost Cinnost Cinnost

. Vystu
| Priibéh ystip
procesu

o —

Obrazek 1 Proces (ISO 9001, 2015)

Procesni Fizeni (Process-based Management) je filozofie, ve které zpisob fizeni podniku
je orientovany na procesy. (Repa, 2012) Implementace zmifiovaného piistupu zdokonaluje
a efektivné spravuje fungovani organizace. Toho dosahuje prostiednictvim definovani
pracovnich postuptli (procestt) jako souvislého sledu ¢innosti napfi¢ celou organizaci. Kazdy
proces je peclivé specifikovan véetné jeho vstupll, vystupt a potfebnych zdroji. Osoby jsou
jasné¢ piitazeny k odpovédnosti za kazdy proces a jeho jednotlivé kroky. Je nastaven systém

pro méteni vykonnosti procesll, ktery umoznuje sledovani a hodnoceni kazdého procesu.
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Cilem tohoto fizeni je zajistit dodrzovani kvality vysledki procesti prostfednictvim
meéfenych ukazateld a jejich parametra. Zaroven se sleduje optimalni vyuzivani dostupnych
zdrojti a pribézné zvysSuje vykonnost organizace podle pfedem stanovenych a méfitelnych

ukazatell. (Grasseova et al., 2008, str. 247)

Rizeni procesu (Process Management) je prace s informacemi, dovednostmi, nastroji
a systémy, kterd pomaha pochopit, popsat, méfit, fidit, hodnotit a vylepSovat rizné kroky
v procesu. Hlavnim zamérem je zajistit, aby proces byl co nejefektivnéjsi v naplitovani svych

cili. (Svozilova, 2011)

Norma ISO 9001 o systémech managmentu kvality pouziva termin Procesni pristup
(Process approach). Tento pfistup klade diraz na to, ze organizace je souborem vzajemné
propojenych procest, které spole¢né pfispivaji k dosahovani strategickych cili. Procesni
ptistup je zplsob, jak organizace chépe a tidi vzajemné propojené procesy jako soucast
celku. Cilem je zvysit ucinnost a efektivitu organizace pii dosahovani zamyslenych
vysledkt. Timto pfistupem organizace 1épe fidi vztahy a zavislosti mezi procesy, coz
ptispiva k celkovému zlepSeni vykonnosti. Pro Uispé$né uplatnéni procesniho pfistupu je
klicové systematické definovani a sprava procest a jejich propojeni v souladu s politikou
kvality a strategickym smé&Fovanim organizace. Rizeni procest a systému jako celku maze
byt uskutecniovano pomoci cyklu PDCA (planovani, provadéni, kontrola, akce) s diirazem
na vyvazené zohlednovani rizik, coZ pomaha vyuzit ptileZitosti a pfedchazet nezadoucim

vysledkiim. (ISO 9001, 2015)

Pii pouzivani Demingova cyklu v prib¢hu zlepSovani procesti se Casto kladl diiraz na
standardizaci procest, coz pfispiva k efektivnimu provadéni planovanych zmén. Cyklus
PDCA organizacim poskytuje strukturovany pfistup k planovani (Plan), provadéni
(Do), kontrole (Check) a ptipadnému zdokonaleni (Act) svych procesii a ¢innosti. Tento
cyklus umoziuje organizacim systematicky analyzovat, implementovat a sledovat zmény
a inovace, s cilem neustalého zlepSovani a dosahovani lepsich vysledkii. Naplanovat, neboli
stanovit cile, zdroje a postup pro dosazeni vysledkil v souladu s pozadavky a politikami
organizace. Identifikovat rizika a pfileZitosti, a odpovédét na otazky kdo, co a kdy.
Provadét, tedy realizovat planované kroky, implementovat zmény a inovace ve formé testl
a experimenti. Rozdé€lit ukoly na menSi etapy a nésledné je provadét.
Zkontrolovat, znamenad peclivé hodnotit provedené cinnosti a ovéfit, zda dosdhly
zamyslenych vysledkii. Kontrolovat ucinnost pomoci meéfeni a sledovani, zejména

s ohledem na stanovena KPI. Zdokonalit a v pfipad¢ tspéchu implementovat ziskané
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poznatky jako standard na dalSich mistech v organizaci. V pfipadé nedostatecnych vysledki
vratit se do faze planovéni, pfijmout nova opatfeni a opakovat cyklus, dokud nejsou
dosazeny uspokojivé vysledky. (PDCA cykl deminga, ©2023) Kompletni vizualizace cyklu

se nachazi na obrazku (Obr. 2).

/ ’ Systém managementu kvality ) AN

Podpora,
Provoz

Hodnoceni
vykonnosti

Planovani

Kontroluj

ZlepSovani

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l

Obrazek 2 Demingtv cyklus (ISO 9001, 2015)
2.1 Charakteristiky procesu

Procesy jsou zékladnim kamenem vSech systémi, vcetné logistickych systému. Proces lze
charakterizovat nésledujicimi vlastnostmi. Spravné charakteristika procesu je diilezita pro

jeho efektivni planovani, fizeni, zlepSovani a monitorovani.

Kazdy proces musi mit jasné¢ definovany smér, kterym ma proces sméfovat. Tento cil
vychazi z vyssich strategickych cili organizace a predstavuje konkrétni tkol, kterého ma
proces dosahnout. Cil procesu je klicovy pro jeho efektivni fizeni a napliiovani pfinost pro
organizaci. (Grasseova et al., 2008, str. 9) Cil by se mél stanovit pomoci metody SMART.
Metoda, ktera pomdahd stanovit efektivni cile tim, Ze zduraznuje, aby byly specifické
(konkrétni), méfitelné, akceptovatelné (pfijatelné pro vSechny zucastnéné), realistické

(smysluplné) a ¢asové vymezené. (Jak na smart cile, ©2023)

Vstupy do procesu piedstavuji informace, materialy, nebo zdroje, které jsou potiebné pro
spusténi a provedeni daného procesu. Jsou to prvky, které proces potiebuje k tomu, aby mohl

zacit a efektivné probihat. Vstupy poskytuji nezbytny material nebo informace, které jsou
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nasledné zpracovany béhem procesu. Oproti zdrojim, které slouzi k transformaci vstupt

na vystupy, jsou vstupy pifimym vstupem do procesu. (Grasseova et al., 2008, str. 10)

Za zdroje pouzivané k preméné vstupi do procesu na vystupy jsou povazovany
materidly, technologie, finan¢ni prosttedky, lidské zdroje, informace a ¢as. Tyto zdroje jsou
klicové pro tspéSné provedeni <cCinnosti a dosazeni cill procesu. (Grasseova

et al., 2008, str. 12)

Vystup procesu piedstavuje vysledek neboli vykon provedeného procesu, ktery je predan
zakaznikovi nebo miize slouzit jako vstup pro nasledujici proces. Vystupy mohou nabyvat
ruznych forem, vcéetné fyzickych vyrobkii nebo poskytnutych sluzeb. Klicovym cilem je
zajistit, aby vystupy byly v souladu s pozadavky, a také aby byly vhodnym a hodnotnym

ptispévkem pro dalsi kroky v procesnim fetézci. (Grasseova et al., 2008, str. 10)

Méritelny ukazatel lze definovat jako indikator, prvek nebo znak, slouzici k posouzeni,
sledovani nebo vyhodnoceni urc¢itého jevu, stavu nebo procesu. Indikatory poskytuji
kvantitativni nebo kvalitativni informace, které pomahaji v orientaci, rozhodovani
a hodnoceni v daném kontextu. (Ukazatel, 2017) V ptipad€ rozebirané problematiky je

frekventované pouzivan ukazatel vykonnosti procest.

Ukazatel vykonnosti procesti (Key Performance Indicator) je méfitelné kritérium, které
se pouziva ke sledovani pokroku smérem k zamyslenému vysledku. Poskytuji zaméteni na
strategické a provozni zlepSeni, vytvareji analyticky zaklad pro rozhodovéani a pomahaji

zaméfit pozornost na to, co je nejdilezitéjsi. (KPI basics, ©2022)

Vlastnik je soba zodpovédna za konfiguraci procesu ma na starosti stanoveni cile daného
procesu, udrzovani aktualnosti a existence popisu procesu, sledovani a posuzovani jeho
vykonnosti, systematické zdokonalovani samotného procesu a identifikaci problému
v komunikaci jak v rdmci tohoto procesu, tak i s navazujicimi procesy. (Grasseova

et al., 2008, str. 254)

Subjekt, kterému jsou vysledky procesu urceny, je oznacovan jako zakaznik procesu
a mohou byt rozdéleni do dvou zakladnich kategorii externiho a interniho zakaznika. Subjekt

1ze chapat jako osobu, organizaci nebo nasledujici proces. (Firemni procesy 1, ©2023)

Riziko procesu je pravdépodobnost vyskytu ur¢ité udalosti, akce nebo stavu béhem realizace
procesu, ktery mize mit nezddouci dopady na dosazeni cile procesu a bezpecnost vysledku.

(Grasseova et al., 2008, str. 11)
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Regulatory Fizeni jsou trvale platnd zdvazna pravidla, kterd je nutné respektovat pfi
provadéni procesu. Patii sem zejména zdkony, vyhldsky, normy, rozkazy a podobné

dokumenty. (Grasseova et al., 2008, str. 11)

Cinnost je chapana jako uéelni posloupnost pracovnich krokt (tkont), které jsou
vykonavany v souladu s pravidly v ramci jedné organizace. Vysledkem ¢innosti je konkrétni

produkt nebo sluzba. (Grasseova et al., 2008, str. 12)

2.2 Typologie procesu

Procesni pohled napomaha k ziskdni nahledu ke vSem procesim k organizaci, ptesto
vSechny procesy nemaji stejné poslani. Jedny pomahaji k naplnéni cilti organizace ptimo
a jiné nepfimo. V teorii lze najit riznou typologii procesti, pfevazuje vSak niZe uvedena.

(Papulova, 2022, str. 55.)
Hlavni procesy

Tento typ procesu v podniku vytvafi hodnotu a uzitek pro zédkaznika. Vysledek uspésné
provedeného procesu je provozni vynos pro organizaci. Zameteni se na kli€ové neboli hlavni
procesy vede k Gspéchu firmy. Zefektivnéni téchto procestt vede k ristu trzby. (Hlavni

procesy, © 2016)

Ridici procesy

VSechny procesy a cinnosti zajiStujici chod firmy. Samy o sobé nepfindSeji Zadny
zisk, avSak jsou také nezbytné. Prikladem téchto procesti je vytvareni strategie a planovani.
(Rizeni procesti, © 2016) Ridici procesy prochazi napii¢ celou organizaci, nemaji externi
zakazniky ani negeneruji ptimo trzby. (Papulova, 2022, str. 56)

Podpiirné procesy

Mezi podplrné procesy patii vSechny takové procesy, diky kterym organizace miize
poskytovat sluzby nebo vyrobky. Smyslem podptirnych procest je zajisténi plynulého chodu
hlavnich procest a firma bez téchto procesti neni schopna dosahovat svych cili. (What are

supporter processes, ©2023) Podplrné procesy neprochdzi napfi¢ celou organizaci, nemaji

externi zakazniky ani negeneruji trzby. (Papulova, 2022, str. 56)

2.3 Karta procesu

Karta procesu je nastroj vyuzivany v piipadech fizeni kvality a procesniho fizeni. Pouziva

se pro charakterizovani klicovych elementii zkoumaného procesu. Karta procesu tvori
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soucast procesni dokumentace. Karta procesu obsahuje charakteristiky jako

cil, vlastnika, zdkaznika, rizika, regulatory fizeni, ¢innosti procest (Karta procesu, © 2024)

2.4 Model procesu

Model procesu je vizualni reprezentace procesu, kterd zachycuje postupnost jednotlivych
aktivit nebo krokl v procesu, identifikuje jejich vykonavatele, potfebné zdroje a dalsi
relevantni informace. Model procesu slouzi jako nezbytny ndstroj pro popis a analyzu
riznych typu procest, tvorbu smérnic, ndvrh pracovniho postupu a identifikaci a naslednou
optimalizaci procesnich neefektivit. Modely se pouzivaji v Siroké Skale oblasti, at’ uz se
jednd o obchodni procesy (napf. nékupni proces, proces vyroby, proces
prodeje), technologické procesy (naptf. vyrobni proces, chemicky proces) nebo aplikované
procesy (napf. proces oSetfeni pacienta, proces vzdélavani). I pfes rozmanitost oblasti je
zakladni princip modelovani podobny, 1isi se pouze ucastnici (lidé, stroje, technologie)
a grafickd notace (napf. vyvojové diagramy, diagramy plovoucich drah, sequence
diagramy, BPMN). Volba notace zdvisi na situaci, dostupném néstroji pro tvorbu

a preferencich uzivatele. (Model procesu, 2018)
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3 LOGISTIKA

Odvozeno od feckého slova logistikon — diimysl, rozum nebo logos — fe¢, slovo. Jedna se
o koordinaci materidlovych, informacnich a finan¢nich toku s cilem dodat material, vyrobek
nebo sluzbu, pravé sdimyslnym, rozumnym provazanim podnikovych zdroju.
(Dubovec, 2019, str. 13) Prave tohle ma vést k tomu ,,aby bylo spravné zbozi ve spravném
mnozstvi dodano na spravné misto ve spravny cas a za Spravinou cenu.‘
(Oudova, 2013, str. 8) Soucasti logistiky je proces planovani, realizace a kontroly
efektivniho a ekonomicky u¢inného toku surovin, materiali, hotovych vyrobkl
a odpovidajicich informaci od mista pivodu ke spotiebitelskému mistu s cilem uspokojit
pozadavky zékaznika. Tyto Cinnosti maji zajistit obsluhu zdkaznika, piedpovidani
poptavky, tok informaci, spravu zdsob, manipulacni ¢innosti, vytizovani objednéavek, opravy
a dodavani nahradnich dild, lokalizaci vyrobnich a skladovacich zatizeni, zdsobovaci
procesy, baleni, obsluhu vraceného zbozi, tizeni odpadt, dopravu, skladovani a reverzni
logistiku. (Sixta, 2005, str. 23) Jistym zptisobem Ize logistiku chépat jako pfesné definovany
soubor aktivit, které je nutné postupné provést k dosazeni zamySlené¢ho cile.
(Logistika, ©2022) Logistika je dynamicky obor, ktery se neustale vyviji v reakci na zmény

v prostiedi podnikéni.
Podnikova logistika

Diive chapana logistika jako manipulace s materidlem, baleni, skladovéani, doprava
a informace se transformovala na logistiku, ktera je zaloZena na progndzovani, strategickém
fizeni, fizeni procesu a informacnich technologiich. Déle na distribuci, tvorbé
zasob, inventarizaci, nakupu, zasobovéni, fizeni materidlového hospodaistvi, baleni,
prepravé, skladovani, manipulaci a recyklaci. VSechno pfi zachovani poZadované kvality.

(Dupal, 2018, str. 36.)

3.1 Systém

“Systém je soubor souvisejicich komponent, které spolupracuji v urcitém prostredi, aby
plnily funkce potrebné k dosazeni cile systemu.” — Donella Meadows (6 zdkladnich konceptii
systemového mysleni, © 2024) Systémy se mohou skladat z fyzickych objekti, ale také
z abstraktnich prvkili, jako jsou informace, procesy nebo koncepty. (System, © 2023)
Z perspektivy systému lze nahliZzet na slozité¢ systémy skrz filozofii systémového
mySsleni, které se zaméiuje na pochopeni komplexnich systémut. Vede k nahlizeni na svét

jako na sit’ vzajemné propojenych prvkl a vztahti, coz usnadiiuje pochopeni chovani téchto
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systému. (6 zakladnich konceptii systemového mysleni, © 2024) Systémovy pristup je
zpusob feSeni problému. Systém miize aktivné prochazet dynamickymi zménami, pficemz
ovlivituje chovani jednotlivych prvkl nebo ucastnikli. Jednou z vlastnosti systému je, ze
zména v jedné ¢asti mize vyvolat zmény v celém systému. ,, Systémovy pristup klade do
centra pozornosti ne jednotlivce, ale nadrazenou jednotku — systéem. (Systémovy
pristup, ©2012) Systémovy piistup zdirazituje, ze zkoumané jevy a procesy je nutné chapat

jako celky, tvofené vzajemné propojenymi prvky.. (Oudova, 2013, str.12)

Kybernetika je véda o fizeni a komunikaci v zivych organismech, strojich a organizacich.
Nabizi Sirokou perspektivu pro pochopeni skladovacich procestt v ramci komplexniho
systému. Kyberneticky pfistup zdirazituje vzdjemné propojeni a interakce mezi riznymi
¢innostmi skladovani, at’ uz se jedna o fyzické komponenty, informacni systémy nebo lidské

aktéry.

3.2 Logisticky systém

Stejné jako vSechno ostatni na svété 1 logistika si vytvafi svoje vlastni systémy. Logisticky
systém je souborem prvkl jako technologie, nastroje, informace, 1idé, Utvary, pracoviste,
podniky a dal$i zapojené entity. Prvky logistického systému jsou nositeli logistickych funkei
jako nakupovani, fizeni zasob a planovani vyroby. (Klabusayova, 2019) Logisticky systém
predstavuje celkovy ramec nebo organizaci operaci v rdmci podniku. Zahrnuje pldnovani,
fizeni a sledovani toku zbozi, informaci a financi od zacatku az do konce logistického

procesu. (Oudova, 2013, str.12)
Informacni systém

Zabezpecuje uloZeni, zpravovani, prenos a kontrolu datovych sad souvisejicich s provozem.
Pro ucely logistiky lze informacni systém charakterizovat jako komplexni sestavu lidi,
technickych zafizeni a metod, které slouzi k shromazd’ovani, pfenosu, zpracovani a uchovani
dat. Jeho hlavnim zamérem je prezentovat informace pro potieby uzivateli zapojenych do
logistického fizeni, pfi¢emz klicovym prvkem je podpora efektivniho toku informaci. (Sixta,
Macat, 2005, str. 269). Informacéni systém se sklada z nékolika kli¢ovych komponentd.
Technické prostredky (hardware) zahrnuji fyzické prvky systému, jako jsou pocitacové
systémy raznych typl, doplnéné o nezbytnd periferni zafizeni a propojené pocitacovou siti.
Programové prostiedky (software) zahrnuji systémové programy pro spravny chod
pocitace, manipulaci s daty a komunikaci se skute¢nym svétem. Aplika¢ni programy fesi

specifické ukoly pro rizné tfidy uzivateld (Sixta, Macat, 2005, str. 269). Organizacni
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prostiedky (orgware) se skladaji z nafizeni a pravidel, kterd stanovuji provoz a vyuzivani
informacniho systému a informacnich technologii. Lidsky prvek (peopleware) se zaméiuje
na adaptaci a efektivni fungovéni Clovéka v prostfedi pocCitate. Realny svét zahrnuje
informacni zdroje, legislativu, normy a datové zazemi, které predstavuje klicovou
komponentu  informaéniho  systému. Datové  zdzemi  umoziuje  efektivni
shromazd’'ovani, spravu a analyzu dat z rGznych zdroji. Dulezité pro pochopeni
informacnich systému je precizni specifikace pojmu, jako jsou data, informace
a znalosti, a schopnost porozumét jejich vzajemnym vazbam. Data jsou kratkym oznacenim
pro Cisla, text, zvuk, obraz a dalsi smyslové vjemy, zatimco informace jsou data, kterym
uzivatel ptisuzuje urcity vyznam. Hodnota informace je subjektivni a zavisla na znalostech
uzivatele, ktery transformuje data na informace. V soucasné dob¢ se pro spravu a vyuzivani
dat vyuZivaji rizné informacni systémy (Sixta, Macat, 2005, str. 263).

Ridici systém

Pro potfebu efektivniho fizeni podniku nebo jeho ¢asti, jsou vytvorené jednotlivé urovné
fizeni, které spolecné tvofisystém fizeni. Jednotlivé wrovné fizeni se li§i svymi

A4 r

cili, ukoly, kompetencemi odpovédnych osob a ¢asovym horizontem. Strategické Fizeni je
proces, ktery urcuje dlouhodobé cile a strategie organizace. Strategické fizeni se zamétuje
na analyzu vnéjSitho a vnitiniho prostiedi organizace, stanoveni dlouhodobych cili
organizace a vyvoj strategie pro dosazeni dlouhodobych cill. (Strategické rizeni, 2019)
Taktické Fizeni urcuje dil¢i cile a strategie podniku a stanovuje postupy a prostiedky pro
jejich dosazeni. Cilem taktického fizeni je zajistit, aby podnik uspéSné€ realizoval své
strategické cile. Operativni Fizeni je nejnizsi Grovni fizeni podniku. Jeho cilem je zajistit
kazdodenni c¢innost podniku a dosaZeni dil¢ich cilii stanovenych taktickym fizenim.
Operativni fizeni se zamétuje na realizaci konkrétnich kroki k dosazeni dil¢ich cil, feSeni
operativnich problémi a sledovani a kontrolu pritbéhu realizace ¢innosti. (Novakova, 2019)
Urovné fizeni podniku jsou vzajemné propojeny a dopliiuji se. Strategické fizeni uréuje
obecny smér, kterym se podnik bude ubirat. Takticke fizeni konkretizuje tento smér a stanovi

plany, jak ho dosahnout. Operativni fizeni pak zajist'uje realizaci konkrétnich planu.
Materialovy systém

Systém fizeni materialii je komplexni proces, jehoz cilem je zajistit, aby se spravné materialy
dostaly ke spravnym osobam ve spravny ¢as a na spravné misto. Zahrnuje Sirokou Skalu
aktivit, od ndkupu a skladovani materialti az po jejich piepravu a distribuci. Prvky fizeni

materiald tvofi zakladni pilife materidlového systému. Zajist'uji, Ze materialy jsou spravne



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

nakupovany, skladovany, distribuovany a spravovany tak, aby podnik mohl efektivné

a bezproblémovée fungovat. (Materials management, © 2024)

3.3 Logistické toky

Pohyb v logistice reprezentuje sled udalosti spojenych s pohybem a jeho preruseni, ktery je
zaméfen na splnéni pozadavki tykajicich se vyrobki. (Klabusayova, 2019)
Informace, materidly a penize se pohybuji od dodavatelti k zakazniklim a opacnym smérem.
Fyzicky tok piedstavuje dynamicky proces pohybu a skladovani materialti nebo vyrobku
v ramci logistického fetézce. Zahrnuje vSechny ¢innosti souvisejici s fyzickym premisténim
surovin, polotovarii a hotovych vyrobkd od mista jejich pivodu az do mista spotieby.
Spravné fungovani materidlového toku je zdsadni pro efektivni a hospodarné fungovani
vyrobnich a distribu¢nich procest, a to jak z hlediska nakladd, tak i1 ze strany spokojenosti
zakaznikd. PenéZni tok je proces pohybu finan¢nich prostiedkii v logistickém fetézci. Jedna
se o protiproud k pohybu materidlu, protoze penize se pohybuji zpétn¢ od zékaznik
k vyrobcim a dodavatelim. Penézni tok zahrnuje vSechny transakce, které se tykaji
zbozi, sluzeb, piepravy a skladovani. Hlavnim tucelem penézniho toku je financovat
logistické ¢innosti. Penézni tok 1ze rozdélit na pfimy penéZni tok, kde penize se pohybuji
pfimo od zakaznika k vyrobci a nepFimy penéZni tok, tam se penize pohybuji pres n¢kolik
meziclankt, naptiklad distributor a maloobchodnikili. Informacni tok v logistice je systém
sbéru, zpracovani a prenosu dat mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce. Tato data
zahrnuji informace o produkci, skladovych zasob, zakdzkach, doprave, platebnich
transakcich a dalSich aspektech logistickych procesti. Hlavnim u¢elem informacéniho toku je
koordinovat a optimalizovat ¢innost vSech ucastnikl logistického fetézce. To umoziuje
zajiStovat, aby zboZi bylo v poZadovaném mnoZstvi a kvalit€ dodano zédkaznikovi vcas a za
co nejnizsi naklady. (/nformation Money and Material Flow, ©2024) Tato trojice dimenzi
tokli je vzajemné provazana, vytvari komplexni systém umoznujici efektivni spravu

a optimalizaci logistickych procesi (Klabusayova, 2019)
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4 ZASOBOVANI (SUPPLY)

Sir$i pojem, ktery zahrnuje viechny ¢innosti spojené s zajistovanim dostupnosti potiebnych
materialti, komponent, nebo vyrobkil v rdmci vyrobniho nebo obchodniho procesu. Cilem
zasobovani je optimalizace toku materidll od dodavateld pfes vyrobu az k zakaznikim.
Tento proces zahrnuje spravu dodavatelskych vztaht, sledovani poptavky, planovani a fizeni

objednavek, skladovani, a distribuci zbozi. (Klabusayova, 2019)
Zasobovaci logistika

Hlavnimi ukoly zasobovaci logistiky je piijem a kontrola materidl, fizeni skladu
a skladovacich procest, interni logistika, planovani, fizeni a kontrola hmotnych

a informacnich toka. (Dupal’, 2018, str. 20.)

4.1 Nikup

Proces zajistovani potiebnych zdroja pro fungovani organizace. Z hlediska logistiky se
jednéd o kombinaci manaZerskych a fyzickych aktivit, které maji za cil zajistit potFebny
sortiment vyrobki a sluZzeb pro vyrobu a obchodni aktivity organizace v pozadované
kvalité, ¢asovém ramci a misté dle pozadavki zakaznikli za rozumné ndklady. Kvalita
produktl organizace zavisi na kvalité vstupt od dodavateli. Nakup proto hraje dalezitou roli
pfi urCovani konkurenceschopnosti organizace. Nakup zahrnuje vybér dodavateli,
vyjednavani podminek nakupu, spravu dodavatelskych vztahi, sledovani dodrZovani
dohodnutych podminek, evidenci a Fizeni nakupnich nakladi. Nakup je klicovy proces,
ktery ma vyznamny dopad na uspéch organizace. Profesionalni ptistup k ndkupu je proto

nezbytny pro efektivni zajistovani pottebnych zdroji. (Tvrdon, Bazala, 2020)
Davka

Jednd se o objednané mnozstvi materidlu. Davka muze byt konstantni nebo

proménliva, upravovana podle aktualnich potieb. Bézn€ oznaCovana jako Q.
Rytmus objednani

Opét se lze setkat s konstantnim nebo proménlivym ramusem objednavani zasob. Jedna se

o interval mezi jednotlivymi dodavkami. (Tvrdon, Bazala, 2019)
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4.2 Zasoby (supplies)

Zbozi, které je v daném okamziku k dispozici v materidlovém toku v urcitém mnozstvi a na
specifickém misté. Zasoby plni klicovou roli v tlumeni ndhodnych vykyva,
nepiedvidatelnych poruchiach a jinych nepravidelnostech v jednotlivych procesech,
napiiklad k pokryti kolisdni v poptadvce zakaznikd. Podle funkce v podniku lze zésoby
klasifikovat na rozpojovaci zasoby, zasoby v logistickém kanalu, strategické zéasoby
a spekulacni zasoby, technologické zasoby a zasoby bez funkce. Zasoby lze také
kategorizovat podle stupné rozpracovani na vyrobni zdsoby, zasoby rozpracovanych
vyrobkl, zasoby hotovych vyrobkll a zasoby zbozi. Zasoby v logistickém kanalu tvofi
zasoby rozpracované vyroby a dopravni zasoby. Druhé z uvedenych jsou zasoby, které¢ uz
opustily vychozi misto a dosud nedorazily na cilové misto v logistickém fetézci. Za zadsobu
rozpracované vyroby se povazuji materidly a dily, které byly uz zadané do vyroby a
nachazeji se dosud ve zpracovani. K technologické zasobé patii materidly a vyrobky, které
pted dalSim zpracovanim potiebuji z technologickych ditvodi na jistou dobu byt uskladnéné,
aby dosahly pozadovanych vlastnosti. Jedna se o soucast technologického procesu. Ke
skladovani musi pievazné dochazet za specifickych podminek. Strategicka zasoba je
vytvafena pro zabezpecfeni podniku pii nepfedvidanych kalamitach v zdsobovani. Miize se
jednat o pfirodni pohromy, stavky, valky nebo bojkot. V obvyklém smyslu se nejedna
o predmét fizeni zasob. O jejich vytvoreni rozhoduje vrchni managment na zéklad¢ jinych
nez nakladovych kritérii. Cilem spekula¢ni zasoby je docileni uspory pii nakupu.
K vyssimu nakupu dochazi, pokud je obecné zndmy blizici se nartst cen. (Klabusayova,

2019)

4.2.1 Rozpojovaci zasoba

Rozpojovani materidlového toku mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce casto
vytvaii potfebu udrzeni zasob. Zéasoba predstavuje vyrovnavaci zdsobnik, ktery muze
vyrovnat ¢asovy nebo mnozstevni nesoulad mezi jednotlivymi procesy. Rozpojovaci zasoba
se rozliSuje na béznou, pojistnou, vyrovnavaci a zasobu pro piedzasobeni. (Hordkova,

Kubat, 1998)

BéZna zasoba, nazyvana také obratovou zasobou, pokryva pozadavky na material béhem
dodavkového cyklu. Primérna doba, po kterou je potieba udrzet béznou zasobu je obvykle

polovina primérného dodaciho cyklu.
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Zy= 7 (1)

kde:
Q = davka
Z, = béina zasoba
(Sixta, Zizka, 2009, str. 63)

Pojistna zasoba je typ zdmérné vytvorené zasoby slouzici jako pojistka proti neo¢ekavanym
vykyvim v dodavkéch nebo Cerpani zasob. Tato jistina pomahé firmé zvladat nestandardni
situace jako zvySend poptavka, zpozdéni dodavek nebo vypadky ve vyrobé. Hlavni funkci
pojistné zasoby je zajisténi kontinuity doddvek, snizeni rizika vycerpani zasob a zlepSeni
spokojenosti zakaznika procesu. Vyrovnavaci zasoba se vyskytuje hlavné u linkové vyroby.
Zpravidla se jedna o soucast rozpracované zasoby. Slouzi k zachycovani nepiedvidanych
vykyvll mezi navazujicimi procesy ve vyrobé. Zasoba pro predzasobeni je vytvofena pro
utlumeni pfedvidanych vétsich vykyvii na vstupu nebo vystupu. Jedna se o ptipady poptavky

se siln€ sezonnim charakterem. (Klabusayova, 2019)

4.2.2 Okamzita zasoba

Denné se méni velikost celkové zasoby v podniku. Pfi potvrzeni objednavky zdkaznikovi

procesu je potieba znat stav okamzité zasoby.

Fyzicka zasoba je druh zasoby, ktera udava pocet jednotlivych polozek na sklad€, zmensuje

se vydejem do vyroby a zvétSuje piijmem dodavky.
Primérnou fyzickou zasobu Ize aproximovat souctem obratové a pojistné zasoby.
Z.=Zy+2Z, 2
kde:
Z. = prumérna fyzicka zasoba
Z, = béina zasoba
Z, = pojistna zasoba

Z primérné zasoby se odvozuji dva uZzitecni ukazatele. Jedna se o rychlost obratu zasob

a dobu obratu zasob.
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Rychlost obratu zasob udava, kolikrat se spotfebuje zasoba za rok. Lze vypocitat jako ro¢ni

spotiebu délenou primérnou zésobou.

mo= o 3)

kde:
n, = rychlost obratu zasob
Z. = prumérna fyzicka zasoba
P = rolni potteba

Doba obratu zasoby je dalsSim ukazatelem. Hodnoty se obvykle udavaji v kalendainich
dnech. Jedna se o ¢asové vyjadieni primérné zasoby. Riké, kolik dndi praimémé spotieby
pfedstavuje priimérna zasoba. Lze vypocitat pomoci vztahu

365 365+ Z,
N P

“4)

t, =

kde:
t, = doba obratu zasoby
n, = rychlost obratu zasob
Z. = prumérna fyzicka zasoba
P = rocni potteba
(Horakova, Kubat, 1998)

Dispozic¢ni zasoba ptedstavuje fyzickou zasobu zmensSenou o jesté nedodané, ale objednané

pozadavky z vyroby a zvétSena o doposud nevytizené objednavky na doplnéni zésob.

Dodavkovy cyklus ptedstavuje obdobi mezi po sobé jdoucimi dodavkami. V prubéhu
periody se stav pohybuje od maximalniho tésné po pfijeti nového nakupu po minimalni

v blizkosti ptijeti dalsi dodavky.

4.3 Rizeni zasob (inventory management)

Tento proces zahrnuje planovani, sledovani a kontrolu skladovych zasob, aby byla zajiSténa
dostupnost pottebnych materialii ve spravny cas, mnozstvi a kvalité. Cilem je dosdhnout
efektivniho sladéni mezi nabidkou a poptavkou, minimalizovat naklady spojené se

skladovanim. Pro fizeni zasob jsou klicové informacéni systémy, analytické nastroje
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a strategie, které umoziuji spravné rozhodovani v oblasti nakupu, vyroby a distribuce zasob.
Rizeni zasob piedstavuje aktivni strategii spravy zasobovaciho procesu s cilem dosahnout
maximalni hodnoty pro zakaznika a udrzitelné konkurencni vyhody. Tato koncepce zahrnuje
systematické usili firem ve vyvoji, zajisténi zdroji, vyrobé a logistice, spolu s informa¢nimi
systémy pro efektivni koordinaci. (Bazala, 2018) Efektivni fizeni zdsob vyzaduje odpovédi
na klicové otazky tykajici se Casu a mnozstvi objednavek, skladovanych produkt
a spravnosti udaji, pficemz fada faktort, vcetn¢ fluktuace poptavky, kapacit sklada
a finan¢nich aspektt, ovliviiuje celkovou kvalitu tohoto procesu. Rizeni zasob tak neni
pouze o udrzovani zasob, nybrz o efektivnim poskytovani hodnoty zakaznikim pfi

minimalizaci investovanych prostiedkd a nakladii na zasoby. (Klabusayova, 2019)
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5 SKLADOVANI

Skladovani ptedstavuje soubor ¢innosti spojenych s doCasnym piijmem, uskladnénim,
pohybem, udrzbou, evidenci, kontrolou a vydejem hmotného zbozi, tedy zasob. Skladovani
predstavuje klicovy prvek dodavatelského fetézce, ktery umoznuje optimalni planovani,
kontrolu a dostupnost produktii ve sprdvném mnozstvi a v pfesném case. Skrze spravné
organizovan¢ skladovani mize spolecnost optimalizovat své naklady a minimalizovat riziko
nedostatku produkti a nadbyte¢nych zasob. Jedna se o klicovy prvek soucasné logistiky,
ktery pfispiva k wudrzeni plynulého provozu a uspokojeni potieb zékazniku.

(Magazynowanie, © 2023)

5.1 Funkce procesu skladovani

Skladovani je nedilnou soucasti kazdého logistického systému, postupem casu se stala
jednim z kli¢ovych prvkl, a to 1 pfesto, ze pivodné byla povaZzovana za relativné
nevyznamnou sloZzku. Skladovaci proces méa vyznamny podil na zajiSténi potfebné irovné
dodavatelského servisu pfi minimalizaci nakladt, coz ptedstavuje jednu ze zakladnich
koncepci logistiky v riznych oblastech. Skladovani predstavuje dualezity spojovaci prvek
mezi vyrobnim subjektem a odbérateli. Tradi€ni metodou skladovéni a distribuce je systém
tlaku, kde sklad slouZzi jako misto pro absorpci nadmérné produkce a vyrovnani vykyvii mezi
produkci a odbytem. Soucasny trend sméfuje k systémim tahu, kde skladovani funguje jako
prutokové centrum, posouvajici zasoby blize k zakaznikovi a zvySujici uroven zékaznického
servisu. Mezi pét zékladnich funkci skladovéani patfi vyrovnavaci funkce k vyrovnani
rozdilné produkce a spotieby v Case, zejména s ohledem na sezonni vykyvy. Zabezpecovaci
funkce zamezuje neocekdvanym hrozbam naruSujicim plynulost vyrobniho procesu.
Komplementacni funkce, kterd vytvari sortimentni druhy podle pozadavkil odbératele.
Spekulaéni funkce uskladiiuje zbozi za ucelem prodeje v dob¢, kdy dosahne vyssi ceny
a zuslecht’ovaci funkce méni kvalitu zboZi (zrani, kvasSeni, suSeni) v souvislosti s vyrobnim

procesem. (Tvrdon, Bazala, 2021)

5.2 Druhy skladi

Literatura uvadi mnoho variant typologie skladu. Dle jedné z nich lze sklady rozdélit podle
faze hodnototvorného procesu na vstupni, mezisklady a odbytové sklady. Dle stupné
centralizace na centralizované a decentralizované. Kompletace rozdéluje sklady na

orientované na material a spotfebu. Dale podle poc¢tu moznych nositelli potieb na vSeobecné
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sklady, pfipravné sklady a piirucni sklady. Sklady také plni funkci ochrany pted pocasim
v pripad¢ skladovani v budovach, pokud prvek neni nachylny na vliv pocasi, 1ze ptistoupit
ke skladovani na nekrytych plochach. Dle stanovisté na vnitini a venkovni. Posledni
rozdéleni podle Dupal’a, dle pravniho vlastnictvi skladu na vlastni sklady a cizi sklady.

(Dupal, 2018, str. 113.)

5.3 Regaly

RozliSujeme nékolik druhti regali. Selektivni paletovy regal je nejbéznéjSim typem
skladového regalu. K paletdm lze pfistupovat bez nutnosti pfesouvani jinych palet.
Nevyzaduje specializované manipulacni zatizeni. Takto je kazda paleta v ulozisti vysoce
viditelna a snadno pfistupna pro nakladku i1 vykladku. Selektivni regél je nejjednodussi,
nejlevnéjsi a nejbéznéjsi typ paletového regalu. Paletovy regél s dvojitou hloubkou - takeé
nazyvany regal s dvojitym dosahem - je modifikaci selektivniho paletového regalu, ktera
zvySuje kapacitu skladovani. Namisto jedné fady vyuziva pro ulozeni dvé tady palet za
sebou. Paletovy regal s dvojitou hloubkou vyZaduje manipula¢ni zatizeni schopné dosdhnout
dostatecn¢ hluboko. Vjezdovy (konzolovy) paletovy regdl je vysoce kapacitni Glozny
systém s jedinym vjezdem/vyjezdem pro manipulacni zafizeni, aby mohlo nakladat nebo
vyzvedavat materidl. Palety se nakladaji a vyzvedavaji ze strany regalu a vysokozdvizné
eliminuje potieba pracovnich uliCek. Paletovy regdl s vytlaénym systémem je vysoce
kapacitni ulozny systém, umoznujici skladovani palet aZz do hloubky Sesti na kazdé strané
uli¢ky. Mechanismus zpétného posunuti palety ¢ini z tohoto regélu idealni feSeni pro operace
vyuzivajici metodu fizeni zdsob LIFO (Last-In, First-Out). Paletovy spadovy (gravitaéni)
regal je dal$i vysoce kapacitni regalovy systém. Je to idealni systém pro FIFO (First-
In, First-Out) fizeni zasob, protoze palety jsou nakladany na jednom konci a vykladany na
druhém konci systému. (Pallet Racking Types, 2024) Zde popisované regaly byly stale, dalsi

rozliSovanou kategorii jsou pohyblivé paletové regaly.

5.4 Manipulaéni zarizeni

Vozik s motorovym pohonem je nejcastéji pouzivanym prosttedkem pro manipulaci palet.
Vysokozdvizny €elni vozik je nejrozsifenéjsi skupinou, pro manipulaci. Typickym znakem
je zdvihaci zatizeni na Cele voziku slozené s dvojitého teleskopického stozaru se dvéma az
ttemi teleskopickymi prvky, na kterych je umistén nosi¢ s manipulacnimi vidlicemi. Dalsi

skupinou pro prepravu na mensi vzdalenosti je ru¢né fizeny vozik, miZe byt manualni nebo
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elektricky. Mezi elektrickymi je bézny vozik se stojici obsluhou. Jednd se o typ
vysokozdvizného voziku, kde obsluha stoji na plosin¢ za zdvihacim mechanismem. Vozik

se stojici obsluhou se pouziva pro manipulaci s paletami ve vyskach. (Gros et al., 2016)

5.5 Manipulacni prostiedky

Palety predstavuji nejbéznéjsi skladovaci jednotku. Tyto se ale rozd€luji na nékolik
typt, vétSinou dle destinace a skladovaného materidlu. Nejb&znéjSim rozmérem
v mezinarodni prepravé je paleta srozméry 120 cm na 100 cm. Tento rozmér je
nerozsifenéjsi v Evropé a Asii. Dobfe zndma Europaleta ma své pozitiva, jelikoz je
prepravitelnd ptes dvefe, piresto pii prepravé v ISO kontejneru plytva ptiblizné

15 % z ulozného prostoru. (Richards, 2022, str. 96. )
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6 METODY PRO ANALYZU A VYHODNOCENI

Pro analyzu a vyhodnoceni byly zvolené metody Sankeylv diagram, ABC analyza

vychézejici z Paretova pravidla a matice rizik pro vyhodnoceni.

6.1 Sankeytv diagram

Sankeyuv diagram je vizualni nastroj zobrazujici vztahy mezi zdroji, cili a toky informaci ¢i
materialti. Sklada se z uzli a propojeni, kde uzly reprezentuji napt. sklady, vyrobu nebo
mezisklady a tloustka propojeni zobrazuje objem a smér toku materialu proudicitho mezi
nimi. Siika propojeni je umérna mnoZstvi toku, coz umoziiuje rychlé pochopeni vztahti
a identifikaci klicovych tras v rdmci logistického systému. Pro skladovani a pfepravu mezi
sklady avyrobou je Sankeylv diagram uzitecny k optimalizaci tokGi materidlu.
Zobrazuje, kam a jaké mnozstvi materialu proudi z jednotlivych skladi do vyroby a naopak..
Vytvoteni Sankeyova diagramu pro skladovani a pfepravu vyzaduje data o tocich materialu
mezi jednotlivymi misty. Ty mohou pochéazet z evidence zasob, sledovani pfeprav nebo
softwaru pro fizeni dodavatelského fetézce. Na zéklad¢ dat se pak vytvofi diagram pomoci
ruznych nastrojl, naptiklad softwaru pro vizualizaci dat nebo online aplikaci. Vysledkem je
jasny a srozumitelny ptehled logistickych tokl, ktery napoméaha k lepSimu rozhodovani
a optimalizaci skladovani a ptepravy. (How can you use sankey diagram in

transportation, © 2024) Zjednoduseny diagram lze pozorovat na obrazku (Obr. 3).

.\
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Prutokoveé
mnozstvi

Smér toku

Obrazek 3 Sankeytv diagram (ROWE, 2023, vlastni zpracovani)
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6.2 ABC Analyza

ABC analyza je metodou fizeni a organizovani produktii ve skladu na zéklad¢ jejich
dualezitosti, relevance pro firmu a generované rotace. Tato metoda vychazi z Paretova
pravidla podle kterého pouze 20 % z vy¢tu moznych pficin zptsobi 80 % nasledkli. Vztah
mezi vyétem moznych pfi¢in a nasledky je vzdy nelinedrni, lze ho znazornit pomoci

Lorenzov¢ kiivky (Tvrdon, Bazala, 2020) stejn¢ jako na obrazku (Obr. 4)

Nisledky

100 %%

95 %.

L

80 % e

Vyéet moZznych piicin 100 %%

20%

Obrézek 4 Lorenzova kiivka (Tvrdon, Bazala, 2020)
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20 % zasob, ale generuji zhruba 80 % ptijmi. Tyto produkty jsou kli¢ové pro ziskovost
firmy, maji vysokou rotaci ve skladu a vyzaduji pravidelnou a dikladnou kontrolu. Jsou
umistény v dobie piistupnych oblastech skladu a skladovany v systémech s rychlym
a pfimym pfistupem k jednotkovym ndkladim. Kategorie B zahrnuji produkty stfedni
dilezitosti, tvofi asi 30 % zasob a piispivaji k piiblizn€ 20 % piijmim firmy. Tyto produkty
maji nizsi rotaci nez kategorie A, ale stale jsou pro firmu dulezité. Jejich sprava a kontrola
jsou také dulezité, ale obvykle méné Casté neZ u kategorii A. Jsou umistény na dostupnych
mistech ve skladu a jejich skladovani je optimalizovano pro rychlou a efektivni manipulaci.
Kategorie C zahrnuji produkty s niz$i dalezitosti pro firmu, ptfestoze mohou tvofit vice nez
polovinu zésob, jejich ptispévek k celkovym piijmim firmy je minimalni. Tyto produkty
maji nizsi rotaci ve skladu a jejich sprava a kontrola jsou obvykle sporadické. Jsou umistény
na méné piistupnych mistech ve skladu, aby se minimalizovaly néklady na jejich skladovéni.
Je diilezité pravidelné hodnotit produkty v této kategorii, aby se zjistilo, zda je vhodné nadale

tyto polozky skladovat. (ABC Inventory Method in the Warehouse, © 2024)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

6.3 Matice rizik

Riziko je chapano jako moznost, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne udalost, ktera je
nezadouci. Riziko je odvozené z hrozby. Na zaklad¢ analyzy rizik lze posoudit miru
rizika, tedy pravdépodobnost skodlivych nasledkt vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti
zajmu. (Riziko, © 2024) Urceni rizik pomoci matice rizik je béznym nastrojem pro jejich
zhodnoceni a vizualizaci. Tento piistup, vyuziva kvalitativni hodnoty nasledkt
a pravdépodobnosti vyskytu udalosti, které jsou zpravidla vyjadieny jako Ciselné hodnoty
na definované stupnici. Hodnoty rizika jsou pak ziskany jejich ndsobenim. Matice rizik
obvykle obsahuji rizné barvy, které signalizuji Groven rizika, jako na obrazku (Obr. 5).

(Senovsky, 2021)
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Obrazek 5 Matice rizik (Co je matice rizik, 2023)
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7 STATISTICKE METODY
Rozptyl

Zakladnim méfitkem variability je rozptyl, typicky znadeny jako @*. Rozptyl ndhodné
veliCiny je obvykle definovan jako stfedni hodnota rozdilu mezi hodnotami veli¢iny a jeji
sttedni hodnotou umocnéného na druhou. Pokud mame k dispozici vSechny hodnoty

nahodného souboru, mizeme rozptyl spocitat pomoci vzorce:

0_2 — 7i/l=1(xi - f)z (5)

n

kde
n = pocCet hodnot v souboru
X = primer souboru
Y = suma
X; = i — ta hodnota v souboru

02 = rozptyl

Pro wurceni rozptylu ndhodného souboru je potieba spocitat rozdil mezi kazdou
hodnotou a primérem souboru, poté umocnit na druhou. Rozptyl je pak souctem téchto
hodnot. Rozptyl se obecné povazuje za nejoblibengjsi ukazatel variability a je Siroce
pouzivan ve statistice. Kromé rozptylu se Casto pouziva smérodatnd odchylka, kterd je
odmocninou rozptylu. Smérodatna odchylka je statisticky ukazatel, ktery vyjadiuje miru
variability nebo rozptyleni dat vzhledem k primérné hodnoté. Je to odmocnina z rozptylu
a udava typickou vzdalenost, jakou maji hodnoty v souboru dat od priiméru. Smérodatna

odchylka se ¢asto znac¢i symbolicky ¢ (sigma) a je definovana jako:

o= +o? (6)

Ptedstavuje rozptyl, ktery je stiedni hodnotou druhych mocnin odchylek jednotlivych
hodnot dat od priméru. Smérodatna odchylka je dilezitym ukazatelem ve statistice a analyze
dat, ktery pomaha interpretovat rozlozeni dat a porovnavat jejich variabilitu mezi riznymi

soubory nebo skupinami dat. (Rozptyl, © 2021)
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Koeficient variability vyjadieny %ualné je bezrozmérnd statistickd mira, kterd udava
relativni variabilitu dar. Vyjadifuje se jako pomér smérodatné odchylky k praméru
aumoznuje srovnavat variabilitu souboru dat s riznymi jednotkami a priméry. Po

vynasobeni stem lze ziskat %ualni hodnotu.

V, = —x 100 (7)

Rl Q

kde:
o = smérodatna odchylka
X = primer souboru
V., = variacni koeficient

(Rehackova, 2022)
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8 TEORETICKA VYCHODISKA

Proces ziskani teoretickych znalosti k vytvofeni prace se skladal z n¢kolika etap. Uvedena
vychodiska ptedstavuji pribéh procesu prohlubovéani védomosti v feSené problematice.
Predstavuji rdmec umoznujici pouzit odbornou terminologii, ovéfené postupy a moderni
pojeti. Pro tvorbu teoretické casti prace bylo vyuzito Siroké spektrum informacnich zdroju.
Jadro predstavuje jak Ceska, tak zahrani¢ni literatura. Teoretickd vychodiska byla postupné
doplilovéana v ramci piipravy na praktickou ¢ast. Dil¢i piekazky postupné feSila reserse jiz

vyskytujicich se publikaci, souvisejicich s problematikou.
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9 METODIKA

Na zaklad¢ ziskanych teoretickych znalosti byl zvolen postup pro zlepSeni procesu
skladovani ve vyrobnim podniku. V prvnim kroku byl vymezen ptfesny usek pro navrzené
zlepSeni. Proces skladovani sypkych surovin prosel nasledn¢ detailni analyzou
prostiednictvim kontroly dokumentace a rozhovord tykajicich se dodrzovani standardi
procesniho fizeni. V dasledku vznikla procesni mapa a aktudlni popis procesu. Probéhla také
analyza skladovacich prostorii a polozek. Zasoba prosla analyzou pomoci vzorcu ziskanych
v pribéhu teoretické reSerSe. Nasledovalo zkoumani trendd piijmd a spotfeby pomoci
statistickych metod. Nadale zasoby byly rozdéleny do kategorii dle spotteby na zakladé ABC
analyzy. Toky materidlll znazornil Sankeyiv diagram. V aplikacni casti vznikla karta
procesu. Po vyhotoveni pidorysu bylo navrzeno ¢islovani skladovacich ploch. Plochy byly
pritazené podle kategorizace polozek. Postup zachyceny v procesni mapé vytvoril zaklad

pro doporuceni a plan implementace. Pomoci matice rizik prob&hlo vyhodnoceni navrhu.
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10 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast je vytvofena pro lepSi pochopeni spolecnosti. Prvné se klade diraz na obecné
informace o spolecnosti, organizacni strukturu, historicky vyvoj a nasledné se vénuje

aktualnimu programu spolecnosti.

10.1 Popis podniku Fatra, a.s.

Podnik se povazuje za vyznamného zpracovatele plastii ve stfedni Evropé€, spolecnost
zaloZenou roku 1935 firmou Bat’a na ptimy popud Ministerstva obrany. Tato proexportné
orientovana firma vyvazi 2/3 své produkce do vice nez 50 zemi. S vice nez 1 100
zaméstnanci a dvéma vyrobnimi zavody v Ceské republice (Napajedla a Chropyné) je
spole¢nost dilezitym faktorem v ekonomickém prostiedi. V posledni dekadé¢ firma vlozila
vice nez 1,5 miliardy K¢ do novych vyrobnich zafizeni a modernizace stavajicich technologii
a energetickych opatieni. Zarovenn se intenzivné angazuje v piimé ochrané Zivotniho
prostfedi s investicemi piesahujicimi 100 milion K¢. Tato iniciativa podtrhuje odpovédny
pristup spole¢nosti k udrzitelnosti a ekologii. Jako soucast koncernu Agrofert, ktery zahrnuje
vice nez 250 spole¢nosti, se spolenost ucastni nadnarodnich aktivit a sdili moderni
technologie a profesiondlni ptistup s dalS§imi subjekty v ramci skupiny. Diky rozsahlé siti
obchodnich vztahii se spolecnost miize opirat o zavedené obchodni znacky a Sirokou
zakladnu  primyslové  ochrany, disponujici vice nez 100  ochrannymi
znamkami, primyslovymi vzory a uZitnymi vzory. Kromé toho spole¢nost aktivné€ investuje
do vlastniho vyzkumu a vyvoje, coZ umozZiuje neustidlou inovaci a udrzuje ji v cCele
primyslovych trendii. Diiraz na vysoky stupen recyklace druhotnych surovin a pouzivani
bezodpadovych technologii ukazuje na odpovédny postoj v oblasti Zivotniho prostfedi
aukazuje, Ze spolecnost je pfipravena pfijimat vyzvy moderni doby s ohledem na

udrzitelnost a efektivni vyuzivani zdrojt.

10.1.1 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura spolecnosti Fatra, a.s. je funk¢ni, tedy zaloZena na hierarchickych
liniich zodpovédnosti. Oddéleni jsou usporaddana dle funkci, které vykonavaji. Vyhodou této
struktury je efektivni vyuzivani zdrojt skrz centralizaci rozhodovani. Zaméstnanci zaroven
v ramci jednoho useku muzou sdilet znalosti a tim podporovat sviij rist. Zaroven kariérni
cesta je jasné€ stanovena. Zameéstnanci v ramci jednoho useku dokonale dokaZou koordinovat

a efektivné plnit tkkoly. Tento typ organizacni struktury ma i své negativni stranky. Jednou
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z nich je zdlouhavy proces schvalovéani a implementace rozhodnuti. Diky velkému zaméteni
na jednotlivé useky muize podnik nevycerpat svilj celkovy inovacni potencidl. Nejveétsi
vyzvou v piipad¢ funkéni struktury fizeni je koordinace mezi useky. Jak 1ze vypozorovat
z obrazku (Obr. 9), Fatra, a.s. je tvofena vrchnim vedenim, které zahrnuje generalniho
teditele a vedouci jednotlivych funkénich tsekt, véetné obchodniho, vyrobniho, finan¢niho,
personalniho, technického, logistického a energetického useku. Usek logistiky se sklada
ze Ctyt odd¢leni, Hasi¢ského Zachranného Podnikového Sboru, spravy majetku,
operativniho nakupu a odd¢€leni logistiky. Posledni zminéné se déle rozdéluje na skladovani

hotovych vyrobki a skladovani surovin.

Generalni feditel
Ing. Pavel Cechmanek

Obchodni Gsek Vyrobni Usek Finanéni usek Personalni isek Technicky usek Usek logistiky Usek energetiky
Ing. Dusan Uher Ing. Petr Hromadnik Ing. Ludék Kramolis Mgr. David Cuda Ing. Olga Vyéankova Petr Pernika Vit Machan
[ |l Nakup surovin | _|Podlahove krytiny 1 1 Finance |_ Mzdy | Investice L Logistika | VZdu;:;‘:;:'ikaa
i PVC folie a s . -
Prodej . N Controlling Vav Operativni nakup Strojni chlazeni
Hlpodiahovych krytin|| —pediahové krytiny 2 — — — —
||l Prodej izolagnich Hydroizola&ni fdlie Ugetnictvi | Ekologie ||l Spravamajetku Obchod energiemi
folif ] B W
|_|[Prodej spotiebniho|| | | Profily a granulat L | ICT [ BOZP L] HZSP || :::;g:tr"“:gt
segmentu 9
Prodej PPF Priprava smesi a Kvalita Elekiro-
~ zpracovani DS — | hospodarstvi
| || ProdejBO PET L PPF || TKNapajedia || Dispetink
Prodej specialnich BOPET TK Chropyné TepE[qe i
vyrobki — — Py | hospodarstyi
Zakaznické Specialni vyrobky 'odni hospodastyi
™ centrum ] .
Marketing L TPV ||| Hiavni mechanik
Fatra 00O Primyslovy
~ inzenyring
Gbchodni
L zastoupeni Dubaj

Obrazek 6 Organizacni struktura (Interni dokument, 2023)

10.1.2 Historické udaje

Na zakladé zvefejnénych informaci byla provedena stru¢nd analyza a vizualizace

historického vyvoje spolecnosti od 2000 do 2014 roku (Graf 1).
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Vyvoj trzby a poctu zaméstnanc(l od roku 2000 do
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Graf 1 Trzba a zaméstnanci (Vlastni zpracovani, Profil spolecnosti, © 2024)

Béhem let 2000 az 2015 prosla spolec¢nost Fatra, a.s. vyznamnymi zménami a vyvojem.
V obdobi riistu a expanze (2000-2007) doslo k fazi s firmou Technoplast v roce 2003, ¢imz
se stala vyznamnym hrac¢em v oblasti plastli. Spole¢nost také uvedla na trh nové produkty,
jako jsou podlahové krytiny THERMOFIX a prody$né folie a zaznamenala stabilni nartst
trzeb, které poprvé piekrocily ¢astku 3 miliardy K¢ v roce 2006. Investovala rovnéz do
ekologickych iniciativ a modernizace vyrobnich zatizeni. Obdobi restrukturalizace a vyzev
(2008-2010) bylo ovlivnéno globalni finan¢ni krizi, ktera méla dopad na trzby a vedla
k restrukturalizaci a desinvesticim. Vyroba technické folie Durofol v Chropyni byla
ukoncena po 40 letech, a spolecnost se zaméfila na ziskové segmenty, jako hydroizola¢ni
folie a vyrobu pro znadmou svédskou spole¢nost IKEA. Navzdory t€émto vyzvam investovala
do novych vyrobnich linek a technologickych modernizaci. V obdobi oziveni a uspéchu
(2011-2015) trzby a zisky spolecnosti vyrazné vzrostly, i pies pfetrvavajici ekonomické
problémy. Spolecnost dosdhla v roce 2014 historicky nejvysSich trzeb 3,5 miliardy K¢
a zisku 300 miliont korun ¢eskych. Fatra uvedla na trh také uspéSné luxusni vinylové
podlahové krytiny FatraClick a stieSni systém Fatranyl, a ziskala fadu ocenéni za design,
inovace a udrzitelnost. Celkové lze fici, ze spoleCnost Fatra zazila vyznamny riast
a diverzifikaci béhem tohoto obdobi, ptizplsobila se vyzvam a vynoftila se jako uspésny

a inovativni zpracovatel plasti.
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10.1.3 Program spolecnosti

Spolecnost se zaméfuje na vyrobu Siroké skaly plastovych produktl, véetné vinylovych
podlah, hydroizola¢nich systému, technickych folii a dalSich. Mezi hlavni produkty
spolecnosti patii vinylové podlahy. Fatra je jednim z piednich vyrobct vinylovych podlah
v Evropg. Spolecnost nabizi Sirokou Skalu vinylovych podlah v rtznych dekorech
a formatech. Vinylové podlahy Fatra jsou zndmé svou kvalitou, trvanlivosti a snadnou
udrzbou. Fatra je také vyznamnym vyrobcem hydroizola¢nich systému. Spole¢nost nabizi
Sirokou Skalu hydroizolacnich systémt pro rizné aplikace, véetné stiech, podlah, bazénti
a dal$ich. Hydroizola¢ni systémy Fatra jsou zndmé svou kvalitou, trvanlivosti a odolnosti
proti vod¢. Fatra vyrabi také Sirokou Skalu technickych folii pro riizné aplikace, vcetné
baleni potravin, izolace budov a dalSich. Technické folie Fatra jsou znamé svou
kvalitou, trvanlivosti a odolnosti proti chemikéliim. Kromé toho je Fatra komplexnim
partnerem v oblasti energii, zabyvajicim se Sirokou skalou energetickych aktivit. Spole¢nost
disponuje  licencemi pro vyrobu elektfiny, distribuci elektfiny, obchodem
s elektfinou, distribuci zemniho plynu, obchodem s plynem, vyrobou tepelné
energie, rozvodem tepelné energie, provozovanim vodovodl a kanalizaci, vyrobou
a distribuci stlaéeného vzduchu. Usek energetiky Fatra, a. s., tak zajistuje komplexni
energetické potfeby jak samotné spolecnosti, tak i1 Siroké skdly zakazniki, coz zahrnuje
energetickou sobéstacnost, dodavani elektfiny a plynu, distribuci tepelné¢ energie

a provozovani vodovodu a kanalizaci.
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11 ANALYZA PROCESU

Pomoci provedenych rozhovort s vlastnikem procesu probéhlo zkouméni zakladniho
dodrzovani principti procesniho fizeni podle ISO 9001 v ramci spole¢nosti. Cile procest
skladovani surovin jsou definovany a komunikovany vSem relevantnim ucastnikiim. Pro
celkovy proces a jeho jednotlivé Cinnosti jsou identifikovany role a odpovédnosti. Jsou
definovany standardy a postupy, volné pfistupné pro zameéstnance v podnikovém
informaénim systému, jejich dodrzovani je kontrolovano vlastnikem procesu. Usek
identifikuje hlavni rizika spojena s procesem. Podnik zajist'uje efektivni komunikaci mezi
ucastniky procesu. Relevantni informace jsou také transparentné sdileny v rdmci organizace.
Zameéstnanci jsou dostatecné Skoleni a vybaveni pro uspé$né provadéni procesu. Zakaznik
procesu je definovan. Proces je navrzen tak, aby uspokojoval potieby a o¢ekavani zakaznika.
Organizace identifikuje, alokuje a spravuje zdroje potiebné pro proces, to za vyuziti oddéleni
spravy majetkli. Organizace zajiStuje bezpecnostni opatfeni pii manipulaci se
zasobami, zaméstnanci jsou vybaveni zdkladnimi bezpe¢nostnimi pomiickami individudlni
ochrany. Existuji také mechanismy kontroly kvality a kvantity skladované¢ho materialu, jako
pravidelné inventury. Organizace fesi otazky udrzitelnosti a ekologické odpovédnosti ve

skladovaci logistice, ¢ehoz ditkazem je vlastnictvi certifikatu ISO tady 14000.

11.1 Skladovaci proces

Proces skladovani v organizaci ma za ukol provést pfijem surovin, diive nakoupenych
oddélenim nakupu. Déle dochazi k plnéni pozadavkl vyroby ve smyslu dodani spravného
mnozstvi surovin ve spravné kvalit€ na spravné misto a ve spravny ¢as. Proces vedeny
v dokumentaci pracovniho postupu konfrontovano se standardnim postupem zjist€énym
pomoci pozorovani a vedeni rozhovort se zaméstnanci a majitelem procesu. Néasledné doslo
k vyhotoveni aktualizovaného popisu procesu. V ramci vstupniho rozhovoru zaméteného na
analyzu dodrZovani nejlepSich praktik procesniho fizeni ve spolecnosti bylo zjiSténo, Ze usek
logistiky nedisponuje vizualnim znazornénim v podobé mapy procesu skladovani.
Z toho divodu byla vytvofena mapa na zadklad¢ diive aktualizovaného popisu. Pro
piehlednost procesu skladovani prob&hlo rozdéleni v rdmci zpracovani prace na jednotlivé

sub procesy a to na ptijem surovin na sklad a vydej surovin ze skladu.
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11.1.1 Pfijem surovin

Dodéavky prevazné v dopolednich hodinach pftijizdi s objednanym materidlem do podniku.
Na vratnici zaméstnanec nasméruje dodavku na piislusné misto. V ptipadé opozdéni
dodavky, zaméstnanci skladti po domluvé v ramci prescasu provadéji piejimku. Dodéavka je
navedend na konkrétni plochu piijmu, na kterém se provadi vykladka. V ptipad¢é surovin
uréenych na sklad N144, je doddvka nasmérovana pied budovu 44a. V ptipadé materialti
urcenych na sklad N126, se vykladka provadi mezi budovou 46 a 46a. Obrazek (Obr. 7)
znazornuje cernym pruhem cestu materidli mezi zelené, obdélnikové vyznacenym

vykladacim prostorem a zluté vyznacenym skladovacim prostorem. Modry kruh ptfedstavuje

predavaci plochu.

Obrazek 7 Planek ptijmu (Interni zdroje spole€nosti, vlastni zpracovani)

Pro vykladku 1ze pouZit vysokozdvizny €elni motorovy vozik. Pfi pfijmu surovin na sklad
je pfitomen piedni skladnik nebo povéteny zaméstnanec skladu. Ten provadi hmotnostni
a fyzickou piejimku. Pfi zjiSt€nych nesrovnalostech sepiSe komercni zapis nebo protokol
o vadach zjisténych pii vykladce zbozi. Pfi sepisovani protokolu je dulezité, aby byl
potvrzen dopravcem. Suroviny jsou oznafené zlutym Stitkem s datem doruceni. Nasledné
vyloZeny materil je pfedan pracovnikiim interni dopravy. Suroviny pfevezou na vyznacené
misto pro predavani materialu. Pfedni délnici skladu suroviny premist'uji na vytyceny sklad.

Materidl je uloZen podle data a Sarzi tak, aby nedoslo ke smichani se star§Simi dodavkami.
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Po prevzeti materialu provadi poveteny pracovnik skladu piijem v informacnim systému
SAP. V piipadé¢ dodani mensiho mnozstvi, nez je uvedeno v dodacim listu, provadi
pracovnik skladu pfijem pouze skutecné¢ dodaného mnozstvi. Soucasné poda pisemnou
zpravu prislusnému nakupci. Piebirajici zaméstnanec skladu zaznamena vSechny piijmy do
knihy pfijmu v kancelafi skladu na konci své smény. Tentyz nebo nésledujici den oddé€leni
kvality provadi kontrolu dodaného materidlu. Material dle vysledkl kontroly je bud’ oznacen
zelenym Stitkem a v systému SAP je uvolnény do volné zasoby, nebo je na surovinu
vystavena pons a polozka je blokovana v systému SAP. V obou ptipadech zpohledu
zaméstnanc skladovani surovin je proces ukoncen uskladnénim. Mapa procesu je
zndzornéna na obrazku (Obr. 8). Pro naskladnéni neni zaveden systém usporadani

materiali z hlediska spotieby.
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11.1.2 Vydej surovin

Obrazek znazornuje proces vydeje uvolnénych surovin, opatfenych zelenym stitkem s datem
uvolnéni (Obr. 9). Proces je aktivovan pomoci zpravy (objednavky) ze strany vyroby.
K objednavce dochazi bud’ prostiednictvim elektronické komunikace nebo osobné predanim
radn€ vyplnéné dodejky. Po obdrzeni objednavky skladnici ovéfi v informaénim systému
SAP, zda se pozadované polozky nachazi na skladé. V ptipadé, ze se pozadované zbozi
nenachazi na skladé surovin, zaméstnanci se dohodnou na alternativnim materialu, pokud se
tomu tak nestane, proces konc¢i neuspéchem. V ptipad¢é dostupnosti materialu nebo nalezeni
alternativy proces pokracuje vytvorenim kontrolniho seznamu s objedndvanym zbozim.
Kontrolni seznam obsahuje nazev materiald, Sarzi a mnozstvi pozadované suroviny.
Nasledné dochazi ke kompletaci objednavky. Skladnici se premisti do skladu, jehoZ kod je
uveden v informaénim systému. Po uspésném dohledani pozadované suroviny, skladnik
zkompletuje objednavku na predavaci misto, z kterého zameéstnanci interni logistiky
vyzvednou objednané suroviny dle pokynd skladnika, =zajiStuji peclivy pievoz
a minimalizuji riziko poSkozeni. Zaméstnanci vyroby pfevezmou suroviny, podepisi dodaci
list a ovéfi mnozstvi a kvalitu dodanych surovin. Na konci smény zaméstnanec useku
skladovani surovin zapiSe do knihy vydeji vSechny vydané suroviny s ptisluSnym
datem, ndzvem materialu, Sarzi a mnozstvim. Tyto udaje nasledné¢ zaméstnanec, zaméieny

na informacni systém useku, zapise data z knihy ptijmi do informacniho systému SAP.
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12 ANALYZA SKLADOVANI

Skladovani v ptipad¢ podniku je podpirnym procesem vyroby. Na jednu stranu zajistuje
uskladnéni surovin potiebnych pro pfepracovani na produkty. Timto plni pojistnou
funkci, minimalizuje nebezpec¢i vypadku dodavateli nebo opozdéni dodavek. Déle plni
funkci spekulacni, v ptipad¢ vyhodné pofizovaci ceny surovin. Na druhou stranu zajist'uje
uskladnovani jiz vyhotovenych vyrobka, nez se dostanou k expedici. V konkrétnim ptipade
byla pozornost zaméfena pouze na skladovani surovin. Funkci fizeni zasob plni odd¢€leni
nakupu, které je zodpovédné za splnéni pozadavki na suroviny. Usek logistiky zajistuje
ptijem dfive objednanych surovin, bezpecné uskladnéni a vydej do vyroby. Uvedeny
obrazek pfedstavuje zjednoduSeny sled Cinnosti ve spolecnosti s dekompozici procesu

skladovani surovin na ¢innost pfijmu a vydeje (Obr. 10).

Sklad Skladovani
Nakup e Viroba hotovych Expedice
S vvrobki

[ PF:[jem 3 tde_l

Obrazek 10 Cinnosti podniku (Interni zdroje spoleénosti, vlastni zpracovéni)
12.1 Skladovani surovin

Podnik skladuje suroviny v 11 prostorech aredlu. Vyjimku tvoii jeden sklad vzdaleny
pfiblizn€¢ 1500 metrti od vyrobniho podniku. Dohromady na 12 skladovacich mistech.
Soucasti skladovacich prostorii v ramci aredlu je také jeden konsignacni sklad. Skladované
suroviny jsou riznych povah. Zejména se jednd o kapaliny, dekora¢ni folie, granulaty
(¢astecné recyklované), textilni mrizky a kone¢né¢ polyvinylchlorid. Piehled uveden na
obrazku devét. PVC se ve vyrobnim zdvodé€ skladuje ve 28 silech na stfeSe budovy
24, ale také ve formé pytlovanych PVC a velkoobjemovych vaki. Tento proces obsluhuje
9 skladnikt, kteti plni ukoly operativniho fizeni a vedouci skladovani surovin, zajiSt'ujici
plnéni ukoli fizeni taktick€ho. Zaméstnanci pracuji pouze na ranni sméné od 6 do 14 hodin.
Vyjimku tvofi dva zaméstnanci sil, ktefi pracuji nepietrzité na dvé smény. Dva zaméstnanci
se také specializuji na skladovani kapalin. Zbyvajici skladnici maji na starosti veskeré ostatni

¢innosti v rdmcei procesu skladovani surovin. O vikendu vyroba cerpa z preobjednanych
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zasob. Ukézka skladovanych surovin se zvyraznénymi na c¢erveno surovinami feSenymi

v této praci se nachazi na obrazku (Obr. 11).

Suroviny
/\
Kapaliny Dekoracni folie Textilni miizky Poljrvin{khlﬂl'id
' ‘ ®VC)
Granulity Sila Palel:;h;*:;'ﬂné
/ \
mko:;i:mwé Pytle

Obrazek 11 Skladované suroviny (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovéni)
12.2 Skladovani sypkych pytlovanych PVC a velkoobjemovych vaki

Jedna se o sklady ve vlastnictvi podniku - vlastni sklady. Suroviny sméfuji do vyroby, proto
se jedna o vstupni sklad z&sob orientovany na materidl. Skladovaci prostory jsou dedikované
pro sypké PVC, maji nizky pocet moznych nositeld potieb a zaméfuji se na materialy
s vysokou frekvenci, proto se jedna o pfirucni sklad. Zna¢né vyuzivanym materidlem jsou
diive zminované pytlované PVC a PVC ve velkoobjemovych vacich, které predstavuji

vyduté bifemeno.

12.2.1 Budova 44 (Sklad N144)

Budova 44 obsahuje uzaviené etdZzové skladovaci prostory pro suroviny. V informa¢nim
systému je uvedend zaroven jako sklad N144 a vyrobna V112. Prvni nadzemni parto budovy
se pouziva vyhradné pro vyrobu, dale ve druhém a tfetim nadzemnim podlazi se nachazi
nasyp surovin a barviv. Zaroven ¢ast kazdého z uvedenych pater je vyhrazena hlavni
zakladni plocha skladovani. Do vys$Sich podlaZzi se lze dostat pomoci schodisté nebo
zdvihaciho zatizeni pro dopravu nakladi svislym smérem. Vytah je pfizpisoben manipulaci
s materidlem a je priichozi. V pfizemi se tedy k nému Ize dostat jak z vyrobni haly, ktera
dale umoznuje dopravit materialy dovnitt skrz dva vstupy, tak pfimo z venku rovnou do
vytahu. Tento zptsob se zda byt nejefektivnéjsi, zaroven se predchazi zbyte¢nym kontaktim
vné vyrobnich prostoru. Dle ziskanych informaci je vytah pomérné casto nefunkéni, nebo

dochazi ke kolizim se zaméstnanci vyrobniho useku pfi uskladiiovani surovin.
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N144 — 2. nadzemni patro

Druhé nadzemni patro skladu N144 je dosazitelné prostfednictvim schodisté. Materidly jsou
piivazeny do skladu pomoci rucné fizen¢ho voziku se stojici obsluhou pohanéného
elektrickou energii, ktery je poté vyvezen zdvihacim zafizenim pro dopravu osob nebo
nakladl. Po vylozeni jsou materidly pfepravené ptes plochu nutnych ulicek na uzitnou
plochu, tyto sektory jsou vyznacené pomoci bilych ¢ar na podlaze, avSak neni jasné
zietelné, které sektory 1ze vyuzit pro skladovani, tato informace je pouze obecné¢ znama mezi
zameéstnanci, coz by mohlo vytvaret nejasnosti ohledné toho, kde pfesn¢ je mozné materialy
skladovat, problém muze obzvlast nastat v ptipadé¢ naboru novych zaméstnanct. Bylo
identifikovano 7 z6n pro uskladnéni surovin. Uzitnd plocha se nachazi mezi konstrukénimi
sloupy budovy, tyto sloupy jsou pravidelné rozmistény po celé délce patra. Mezi sloupy se
nachdzi plocha nutnych uli¢ek pro pohyb zaméstnancti a materidld. Prostor je pomérné
zapraSeny, jelikoz ve stejném patie se nachazi soucast vyrobniho stroje a depytlovac¢. Nutno
je podotknout, Ze maximalni hmotnost skladovani na jeden metr ¢tvere¢ny ¢ini 1000 kg.
V nékterych ¢astech u zdi jsou vySrafované plochy nutnych ulicek pro chlizi mezi
vychody, coZ snizuje dostupnou plochu pro skladovani. Organizace neposkytuje plin
skladu s uvedenymi rozméry a kapacitou, coZ dale ztéZuje spravnou organizaci

a efektivni vyuziti prostoru.
N144 — 3. nadzemni patro

Tteti nadzemni patro 44. budovy zachovava vSechny obecné charakteristiky, které byly
popsany v ptipad€é druhého podlazi. Nicméné, v tomto patie se nachazi deset uzitnych ploch
urcenych pro skladovéani surovin. Ve druhém podlazi budovy je opét vyznacena plocha
nutnych uli¢ek pro pési a manipulaci s materidlem. Stejné jako v predchozich
patrech, ptistup do tfetiho podlaZi je zajiStén prostfednictvim schodiSté, a materialy jsou
ptfivazeny do skladu pomoci ruéné tizenych vozikl. Po ptevozu do skladu jsou suroviny
umistény do uzitné plochy pro skladovani surovin. Stejn¢ jako u druhého podlazi, je zde opét
stanovend maximalni pfipustnd hmotnost 1000 kg na metr ¢tverecny. Prostory pro chiizi
mezi vychody jsou vyznacené na podlaze v blizkosti zdi, coZ minimalizuje dostupnou
skladovaci plochu. Organizace neposkytuje plin skladu s uvedenymi rozméry
a kapacitou, coz by mohlo byt prekazkou pro efektivni spravu a vyuziti prostoru ve

tietim patre skladu.
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12.2.2 Budova 26 (Sklad N126)

Oproti dfive popisovanym skladovacim prostorim, tento uzavieny regalovy sklad zvétSuje
uzitnou plochu pro skladovani diky ocelovym statickym skladovacim systémtim. Jedna se
konkrétné o selektivni paletové regaly. Regaly jsou strukturované do 4 tad, dvé z nich se
nachdzi podél zdi, dvé tady stoji uprostied vedle sebe. Konfigurace jednotlivych regali je
také rozdilnd. Regdly vlevé casti budovy (po pfichodu skrz vchodové dvefe) jsou
konfigurované do 4 podlazi. V pravé ¢asti budovy konfigurace tvofi tii trovitovy prostor pro
skladovani. Nosnost podlazi regalu ¢ini 2700 kg, zatimco maximalni nosnost sloupce
predstavuje 7000 kg. Ptistup do haly je zajistény skrz vjezdovou branu. Manipulace je diky
témto faktorim znacné zjednodusena, nedochdzi ke kolizim s Gisekem vyroby. K dispozici
je zbéna pro nabijeni elektricky pohanéného vysokozdvizného voziku. Prostor je vysoky
pfiblizné 5 metri na vySku. Celd budova slouzi k uskladnéni surovin. Neni zapotiebi
dodate¢ného znaceni skladovacich ploch. Organizace neposkytuje plin skladu
s uvedenymi rozméry a kapacitou, coz dale ztéZuje spravnou organizaci a efektivni
vyuziti prostoru. Neni stanoven systém pro skladovani surovin podle spotieby vné

skladovaci budovy.

12.3 Skladované polozky

Tato ¢ast je zaméfena na pruzkum skladovanych surovin. Na zaklad€ dat o rozmérech palet
pro konkrétni skladované polozky a jejich vaze probéhl vypocet plochy, kterou paleta zabira,
a nasledné ploSného zatiZeni paletou. Pro zjiSténi plochy palety probéhlo vynasobeni vysky
Sitkou. Nasledné doSlo k vydéleni vahy plochou, kterou paleta zabira. V ptiloze je
zndzornéné plosného zatiZeni jednotlivymi materialy (Pfiloha I). Material Cislo 4 vytvari

zatiZeni 1111,11 kg/m? z 1000 kg/m? povolené nosnosti ve skladu N144.
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13 PRIPRAVA DATOVYCH SAD

Pro analyzu Cetnosti toku materiali bylo nezbytné ziskat datové sady od spolecnosti.
Analyza proto zaCala sbérem dat. Pro tento ucel byly vyzadany datové sady, tykajici se
pohybu jedendcti materidlii. Jednalo se o doklady pfijmu materialt a preactovani surovin na
jednotlivé vyrobni useky. Jelikoz se jedna o citlivé informace, analytik uzaviel smlouvy
o mlcenlivosti. Zaroven obdrzena data byla anonymizovana ptevedenim realnych nazvi na
¢islované oznaceni zacinajici na materidl 1 a postupné koncici na material 11. Nasledn¢
probéhla modifikace dat. Obdrzend data od spolecnosti se skladala z 22 tabulek
exportovanych z informac¢niho systému ve formatu XLSX. Plivodni data byla organizovana
klasickym databazovym systémem sloupcti a fadk(. Radek reprezentoval jednu transakci
pfijmu nebo vydeje surovin. Sloupce informovaly o cilové destinaci zat¢tovani transakce ve
formé koédu skladu, druhu pohybu opét uvedeného pomoci kédu transakce, nazvu materialu,
¢iselného mnozstvi a hmotnostni jednotky. Jelikoz jednotlivé materialy jsou paletizované
a zaroven maji rozdilnou hmotnost, vznikla standardizovana jednotka mnozstvi z kilogramu
na pocet palet. Vysledné vznikl sloupec poctu palet pro jednotlivé transakce. Dalsi prekazku
predstavovala absence ptivodniho mista palety pro data vydeje materialii. Proto data na
zaklad¢ ziskavani informaci arozhovori byla obohacena o sloupec pivodniho mista
uskladnéni suroviny. V poslednim kroku probéhlo sjednoceni dat pomoci editora Power

Query. Takto pfipravend data umozZnila zah4jeni samotné analyzy dat.
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14 ANALYZA ZASOB

Diulezitym krokem pro provedeni veSkerych vypocti v nasledujicich castech analyzy
procesu skladovani bylo ziskat informace o zasobach. Udaje o primérné b&zné zasobé
(vzorec 1), celkové zasobé, poctu obratli na rok (vzorec 3) a rychlosti obratii (vzorec 4)
vznikly diky vypoctu na zdkladé datovych sad transakci pohybu podle vzorct zvolenych
v teoretické ¢asti prace. Pojistna zasoba byla dopracovana ve spolupraci s oddélenim nakupu
a predstavuje prfiblizné koeficient zajiSténosti ve vysi 1,645 podle z-score tabulky pro
zajisténi 95 % jistoty. Je nutno také poznamenat, Ze pied zapocetim roku 2023 doslo ke
strategickému nékupu materialu ¢islo 6, ktery v analyzovaném obdobi nezaznamenal zadny

ptijem. Tabulka pfedstavuje souhrn informaci o zdsob¢ podle poctu palet (Tab. 1).

Tabulka 1 Zéasoba - souhrn (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Nizev Bézna | Pojistna | Celkova | Obratek | Dnii na
zasoba | zasoba zasoba zarok | obratku
Material 1 6,03 8 14,03 25,00 14,59
Material 2 7,35 9 16,35 24,95 14,62
Material 3 12 12 24 14,20 25,68
Material 4 10 13 23 8,73 41,76
Material 5 12 12 24 12,25 29,79
Material 6 0 0 78 0,75 482,54
Material 7 11 9 20 10,6 34,43
Material 8 11,95 11 22,95 12,37 29,50
Material 9 4 4 8 11 33,18
Material 10 1,1 1 2,1 11,42 31,93
Material 11 10,357 12 22,357 6,88 52,98

14.1 Prijem materiala

Pozornost byla zaméfend na datové sady pii{jmu materidll. Pfiprava dat pfispéla

k zjednodusSeni prace pfi analyze pomoci konsignacnich tabulek a vizualizace v PowerBi.
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Zde je nutno podotknout, Ze v pfipadé konkrétniho podniku tsek logistiky neplni funkci
objednavani surovin. Tyto kompetence ma na starosti oddéleni ndkupu. Logistika
zabezpecuje pouze uskladnéni objednanych materiali. Oddé€leni nakupu zajistuje dodavky
dle mési¢niho planu vyroby. Plan je tvotfen dle poptavky. Analyza rozptylu a smérodatné
odchylky umoziuje posoudit predvidatelnost dodavek materialu. Pokud jsou hodnoty téchto
ukazatelli vysoké, naznacuje to nejistotu v dodavkach. Na zdklad¢ dat uvadéjicich pocet
a mnozstvi zauctovanych transakci pfijmu surovin na sklad N144 a N126 prob¢hl vypocet
pramérné velikosti davky dodanych palet. Toto cislo bohuzel v nékterych piipadech
neposkytovalo dostatecnou vypovidajici hodnotu, jelikoz materidly jsou objednavany na
zaklad¢ poptavky a davky nejsou pravidelné. V tabulce uvedené v ptiloze III vznikla
smérodatna odchylka (vzorec 6) doddvaného mnozstvi palet. Prvné prob&hl vypocet
rozptylu (vzorec 5). Pro ziskéni smérodatné odchylky se ziskané ¢islo odmocnilo. Vysledek
je uvedeny v tabulce v priloze (Ptiloha III). Tento algoritmus byl pouzit pro vypocet
smeérodatné odchylky pro vSechny materialy. Ziskané hodnoty vypovidaji o predvidatelnosti
mnozstvi dodaného materialu. Dalsim krokem pro lepSi pochopeni materidlového
hospodafstvi analyzované spolecnosti spocivalo ve vypoctu primérného intervalu mezi
pfijmem davek na sklad. Smeérodatnd odchylka je uziteCnym statistickym nastrojem pro
uréovani variability dat, sama o sobé neumoziuje porovnavat variabilitu mezi materialy
s raznymi primeéry. To je diivod pro pouziti koeficientu variability (vzorec 7) k porovnani
materidli. Ziskana hodnota vypovidala o variabilité¢ davek. Dle vysledkl v tabulce vznikl
usudek, Ze davky materialu 3, 4, 5, 7, 10 a 11 jsou lehce variabilni (Tab. 2). Pocet piijatych
palet materidlu Cislo 2 a 8 je stfedné variabilni. Pocet dorucenych palet materialu ¢islo
1 a 9 je velmi variabilni. Materidl ¢islo 6 nelze vyhodnotit, jelikoZ za rok 2023 neprobéhla
ani jedna transakce piijjmi zminéného materidlu. V ptipadé materidl 3, 4, 5, 6 a 7 lze z
hodnoty smérodatné odchylky snadno usoudit, ze davka doruCovanych materiald je

konstantni.

Tabulka 2 Hodnoceni variability (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Kvalitativni vyjadieni Variabilita davky Cislo materialu
Lehce variabilni davka 0% —20% 3,4,5,7,10,11
Stredn¢ variabilni davka 21 % —-30% 2,8

Velmi variabilni davka 31 % < x% 1,9
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Z tabulky lze vyvodit, Ze material 3 aZ 7 ma pravidelné davky (Tab. 2). Material 1 se
ukéazal jako nejvice variabilni z hlediska prijimané davky. Nejcast¢ji se skladnici tiseku
logistiky musi vyporadat s uskladiiovanim materiala ¢islo 1 a 2. Material 6 ve

sledovaném obdobi nebyl na sklad piijat.

14.2 Vydej materiala

Pro kategorizaci skladovanych materialii byla zvolena data vydeje surovin za rok 2023. Zde

se analyza zaméfila na sklady N126 a N144.

14.2.1 Sklad N126

Data vydeje byla rozd€lena dle mésicti. Vydélenim celkové praimérné zasoby materiald
spottebou surovin v jednotlivych mésicich vznikl pocet obratek surovin podle mésicii, které
byly zaneseny do spojnicového grafu. Graf odhalil trend poklesu spotieby v poslednim
mésici roku 2023 (Graf 2). Dalsi anomalii byla enormni spotieba materidlu ¢islo 3 v bfeznu.
Cervenec vykazal pokles spotieby pro viechny materialy na skladé N126. Nejvetsi
obratkovost vytvaii materidl 1 a 2. Celkove 1ze konstatovat, Ze analyzované materialy jsou
ovlivnéné sezonnosti v letnich mésicich a ve svate¢nim prosincovém obdobi. Je zapotiebi

dbat zvysené pozornosti pti piijmu surovin do skladu pied zminienymi obdobimi.

Pocet obratek na skladé N126
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Graf 2 Vyvoj spotteby N126 (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Kombinovany graf se skldda ze sloupcového udavajiciho spotiebu materialu na ose Y

a spojnicového znazoriujiciho kumulativni spotfebu na ose X (Graf 3). Z grafu je patrné,
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ze materidly maji relativné rovnomérné rozlozenou spottebu mezi jednotlivé slozky. To
ztizilo prioritizaci surovin ve skladu, jelikoz 16 % materidlu predstavuje pouhych 25 %

pohybu surovin.
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Graf 3 Paretliv graf N126 (Interni zdroje spole¢nosti, vlastni zpracovani)

Primarni pozornost byla vénovana materidlu 2, ktery se podilel na 25 % pohybu. Spolu
s materidlem c¢islo 1 a 3 vznikla skupina tvotici 70 % pohybu na skladé N126. Skupinu
skladovanych sypkych PVC surovin doplituji materialy ¢islo 4, 5 a 6, které tvoti zbyvajicich
30 % pohybu. Analyticka metoda kategorizace spotfebovavanych materialii na skladu N126
byla provedena diky vSem dfive ziskanym hodnotdm. Tyto hodnoty piedstavovaly
vychodisko pfi rozhodovani a zafazovani jednotlivych surovin do kategorii. VSechny
predchozi kroky pfispély k rozdeleni skladovanych materialti do kategorii a urceni priority
pro polozky. Tabulka uvadi primarni kategorizaci ABC, dle podili vydanych palet (Tab. 3).
Dal8im viditelnym udajem je kategorizace podle variacniho koeficientu poptavky. Tento

koeficient slouzi podptrné pro jednozna¢né urceni kategorii a priorit.
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Tabulka 3 ABC analyza N126 (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Nizev Vydanych ABC Podil Variacéni | Obrat Priorita
palet spotieby | koeficient | zasob
MATERIAL 1 351 B 21,22% 22,42 % 25,00 2
MATERIAL 2 408 A 24,67% 32,01 % 24,95 1
MATERIAL 3 341 B 20,62% 65,41 % 14,20 3
MATERIAL 4 201 C 12,15% | 3583% | 8,73 5
MATERIAL 5 294 C 17,78% 39,02 % 12,25 4
MATERIAL 6 59 C 3,57% 80,02 % 0 6

Material Cislo 2 byl zafazen do kategorie A. Material 1 a 3 nelze spolu skladovat, jelikoz
to zvysuje riziko protrzeni vydutého bfemene pii manipulaci. Regalova police ma rozmér
220 cm a paleta materialu 1 a 3 méfi 100 cm, k tomu je potieba pocitat s vydutym tvarem
vaku. Doporuceni spociva ve skladovani materiali ¢islo 1 ve dvojici s materidlem ¢islo 5,
ktery %udlné mirné zaostava za materialem ¢islo 3, navic variabilita spotieby je v ptipadé
materidlu Cislo 5 pfijateln¢jsi. Dale se doporucuje skladovani materiali cislo

3 s materidlem 4. Material 6 z divodu nulového poctu odbérti skoncil na poslednim miste.

14.2.2 Sklad V144

Obdobny postup byl pouzit pro sklad V144. Doslo k vydéleni mési¢ni spotieby jednotlivych
materiali celkovou primérnou zasobou (vzorec 2). Timto zpiisobem probéhlo ziskani poctu
obratek zasob v jednotlivych mésicich. Mé&sicni spotfeba je znazornéna na grafu na ose X
(Graf 4). Spojnicovy graf na ose Y znazoriiuje pocet obratek materiali. Nelze prehlédnout
material 9, jehoz poptavka dokazala prechazet z extrémné vysoké hodnoty do nulové. Tento
materidl zaznamenal rekordni 4 obratky dle primérné hodnoty zasob v bieznovém mésici,
nasledné v Cervenci klesl k nule. V prvnich mésicich roku 2023 doslo k vétsi poptavce.
Vizualizace také zaznamenala prillom pro materidl ¢islo 11, ktery v poslednich tfech
mésicich nebyl objednavan. Tento sklad je opét ovlivnén poklesem spotieby v prosinci.
Celkové pfi porovnani skladl si 1ze pov§imnout, Ze N144 trpi vét§imi odchylkami, pfi¢emz

N126 zachovava plynulejsi trend poptavky.
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Pocet obratek materialu na skaldé N144
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Graf 4 Vyvoj spotteby N144 (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

V ptipadé skladu N144 jsou rozdily v poptavce mezi jednotlivymi materidly znatelnéjsi.

Kombinovany graf na ose X znazornuje kumulativni poptavku a na ose Y velikost

poptavky (Graf 5). V piipad¢ analyzovaného skladu N144 je Paretovo pravidlo patrnéjsi,

ptesto 20 % polozek (materidl 8) tvoti 40 % vydanych palet. Spole¢né s materidlem 7 se

jednalo o témét 70 % vydanych palet.
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Graf 5 Paretiv graf N144 (Interni zdroje spole¢nosti, vlastni zpracovani)

Kumulativni poptavka
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Diive provedené¢ kroky umoznily provedeni ABC analyzy zndzornéné v tabulce pro
skladovaci prostory ve 44. budové arealu (Tab. 4). Stejné jako v ptedchozim ptipad¢ prioritu

predstavoval ukazatel poctu vydanych palet a druhotné variacni koeficient poptavky.

Tabulka 4 ABC analyza N144 (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Vydanych Podil Varia¢ni | Obrat
Nazev ABC Priorita
palet spotieby | koeficient | zasob
MATERIAL 7 212 B 27,82% 39,87 % 10,6 2
MATERIAL 8 284 A 37,27% 32,61 % | 12,37 1
MATERIAL 9 88 C 11,55% 44,80 % 11 3
MATERIAL 10 24 C 3,15% 40,82 % | 11,42 5
MATERIAL 11 154 C 20,21% 63,09 % 6,88 4

Do kategorie A probéhlo zarazeni materialu 8 s nejvétSim obratem zasob a nejvétSim
podilem vydanych palet. Do kategorie B byl zaraZen material 7 s témér tretinovym

podilem na vydejich v pribéhu roku 2023.

14.3 Analyza toki surovin

Udaje spotieby materiald za rok 2023 prosly analyzou a vizualizaci pomoci Excel
a PowerBi. Vysledky jsou uvedeny v pfilozené tabulce (Ptiloha II). Pocet vydanych palet
podle vyrobnich linek byl zapsan do tabulky (Tab. 5). Sankeytv diagram (Graf 6) odhalil
moznost skladovat materidl ¢islo 1 pfimo v budové 44, kde se nachazi vyrobni linka V112
a sklad N144 a je zde zpracovana vétSina materidlu. Po diskuzi s vlastnikem procesu se
ukdzalo, ze material Cislo 1 a 3 sice sméfuje do vyrobni linky V112, ale konéi v prvnim
nadzemnim patie této budovy. Skladovani suroviny ve skladu N126 odstrafiuje vyuZzivani
problematického vytahu. V budové 26 je skladovéana surovina ¢islo 3. Sankeylv diagram
op¢t upozornil na vyznamnost toku do linky V112. Vlastnik procesu navrh zamitl z diivodu
problematického vyuzivani vytahu. Vydej materialu 2 do vyrobny V170 je vyssi nez vydej
materidlu do vyrobny V112. V obou piipadech data uvedena v informacénim systém
neposkytuji udaj o presném cili objednavky, véetné patra, ve kterém jsou suroviny

zpracovavany. Material ¢islo 4 putuje téméf cely do linky V170 v budové dvacaté ctvrté.
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Uskladnén je v prostorech N126. Zde je nutno podotknout, ze v ptipadé této suroviny neni
z hmotnostnich diivodu moZné uskladnéni ve skladu N144. Na sklad¢ cislo N126 je
uskladnén material 5, ktery putuje do vyrobni linky ¢islo V175. Pfi konzultaci vysledkt
doslo ke zjisténi, ze vyrobni linka V175 se nachazi v 42. a 34. budove¢. Pocet dorucenych
palet na konkrétni misto neni mozné urcit. JelikoZ se jedna o jeden z nejvyznamnéjSich
toki, je podstatné tento tok monitorovat. Material 6 skladovany v budové 26 putuje pouze
do vyrobni linky V175. Presny cil objednavky z informac¢niho systému nelze vycist.
Material Cislo 7 na rozdil od piedchozich surovin je skladovany v 44. budové. Material
putoval v mensi mife do V170 a V181. Hlavnim cilem byla linka V112. V tomto pFripadé
se jedna o objedniavku do 3. nadzemniho patra 44. budovy, coZ neni patrné z dat
informacniho systému. Spravnym pfistupem je skladovani materidlu v prostorech N144,
které se nachazi pravé ve 3. nadzemnim patie budovy. Michaci stroj zabird zhruba polovinu
3. nadzemniho podlazi. Bezprostifedn¢ vedle skladovaci plochy se nachazi predavaci prostor
do vyroby. Prostor vedle pfedavaci plochy neni rezervovan pro material ¢islo 7. Cetnost
objednavek materidlu 8 je nizka, ale jako jediny se objedndva na vSechny analyzované
vyrobni linky. Nejvyznamnéjsi tok smétoval do linky V112, pak do 34. nebo 24. budovy
(V175) a do V181. Tento material je zpracovavan také pfimo na misté skladovani,
ve tietim nadzemnim pati'e 44. budovy, tento iidaj nelze vycist z generovanych dat.
Hlavnim cilem materidlu 9 je predavaci plocha pro zasobovani michaciho stroje ve
3. nadzemim patie 44. budovy. Material 10 je nejméné vyznamny z hlediska frekvence
a poctu objednanych palet. Data neukazuji, Nelze vysledovat, zda se jedna o vydej do 26.
nebo 34. budovy. Surovina v budové€ 44 neni zpracovavana. Materidl 11 byl dodan pouze
k vyrobni lince V170. Z davodu skladovani v prostorech N144 dochazi
k neopodstatnénému vyuziti vytahu a to jak pri naskladnéni, tak p¥i procesu vydeje
objednavky. Dle grafu 6 je patrné, Ze polozky maji vzdy svého primarniho odbératele,
vyjimku tvofi material Cislo 7, ktery ma odbér vyvazeny mezi V112 a V170. Nelze také
ponechat bez povSimnuti material 1 a 3, ktery mifi do V112, jedna se o ptizemni vyrobni
linku. Problematika pouZzivani vytahu a ¢asu stradveného naskladnénim materialii do druhého

nadzemniho patra 44. budovy ptedstavuje riziko neuspéchu provedeni procesu.
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Graf 6 Sankeylv diagram — polozky (Interni zdroje spolecnosti,
vlastni zpracovani)

Pomoci dat pohybu materidli skdédem transakce pretctovani, cilem pretctovani
amnozstvim palet byla vytvofena kontingencni tabulka (Tab. 5) uvadéjici pocet

objednanych palet konkrétnich materialti na jednotlivé vyrobni linky.
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Tabulka 5 Spotteba vyrobnich linek (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Celkovy soucet

Popisky Fadki V112 | V170 | V175 | V181
vydanych palet

MATERIAL 1 279 72 351
MATERIAL 2 71 337 408
MATERIAL 3 253 88 341
MATERIAL 4 1 200 201
MATERIAL 5 8 286 294
MATERIAL 6 59 59
MATERIAL 7 110 80 22 212
MATERIAL 8 165 87 21 11 284
MATERIAL 9 84 4 88
MATERIAL 10 24 24
MATERIAL 11 154 154
Celkovy soudet 963 | 870 | 390 | 193 2416

Tok mezi sklady a vyrobnami znazoriuje graf (Graf 7). Konkrétni poCty poskytuje tabulka

(Tab. 5). Nejintenzivnéjsi tok probihd do 44. budovy s kddem V112. Zde se jedné o toky na

celkové tfi pfeddvaci mista. Nelze presné urcit konefnou destinaci. Hned vzapéti se

udrzuji toky do V170, coz je 24. budova. Do vyrobni linky V175 probiha dorucovani

polovi¢niho poctu palet. Nelze identifikovat, zda se jedna o budovu 34, kde ve trech

podlazich probiha vyroba, nebo o budovu 24, ve které se nachazi totoZzna linka ve 4.

nadzemnim patre. K nejmensimu poctu ptijmi dochéazi ve vyrobné V181 ,,Nova valcovna“.

Sankeytv diagram znazoriiuje nejvyznamnéjsi uzly mezi skladem N126 a vyrobnami V112

a V170. Celkové analyza materidlovych tokii vedla k zjiSténi nepFesnosti v udajich,

které Ize ziskat z informacniho systému.
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Graf 7 Sankeylv diagram — sklady (Interni zdroje spole¢nosti, vlastni zpracovani)

Obrazek (Obr. 12) ukazuje uzly na planu arealu spoleénosti. Sedy kruh znazoriuje predavaci
misto. Modry kruh znazornuje zacatecni bod, ze kterého interni doprava ptebira objednany
material. Oranzové a modré pruhy znazornuji distribu¢ni cestu polozek. Na ilustraci je také
uvedena vzdalenost, kterou vysokozdvizny vozik interni dopravy musi urazit pro prepravu

polozky z mista ptebirky do Sedého pfedavaciho mista.
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Obrézek 12 Planek vydeje (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Vyhotovené diagramy a ilustrace napomahaji k lepSimu pochopeni procesti, ke kterym

dochdzi v ramci skladovani sypkych surovin, zaji§tovaného tisekem logistiky.
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15 SHRNUTIi POZNATKU

Diive provedené analyzy odhalili potencial useku logistiky. Piesto, ze analyzovany tsek

zvlada své ¢innosti provadet bez vétSich problémil, narusujicich vykon spolecnosti, existuji

prostory pro zlepSeni popisované v této kapitole. Kompletni seznam rizik se nachazi

v priloze (Ptiloha IV), ktera prosla vyhodnocenim podle ptilohy (Ptiloha VIII).

Ridici systém

Stanovit cile procestt pomoci metody SMART, coz umozni lepsi hodnoceni

a sledovani vykonu, zvySeni transparentnosti a motivace zaméstnancu.

Pouzivat klicové ukazatele vykonnosti k pravidelnému sledovani vykonu procesu.
Mg¢ftit efektivitu procesu pro G¢inné vyhodnocovani a zlepSovani.

Pti analyze dokumentace pracovnich postuptl zajistit soulad s redlnym stavem.
Zmapovat procesy pro identifikaci a pochopeni ¢innosti.

Chronologicky zaradit ¢innosti v pracovnich postupech.

Pravideln€ vyhodnocovat historické dat, které pomahaji odhalit opakujici se udalosti

a pfipravit se na né.

Materialovy systém

Zajistit pfitomnost pidorysného planu skladovacich prostor a definovat skladovaci

kapacity v dokumentaci.
Kategorizovat skladovani materialti podle dat, coZ zlepsi efektivitu procesu.
Pro zvySeni efektivity oddélit vyrobni prostory od skladovacich.

K zabranéni znehodnoceni materidlti zavést systém skladovani velkoobjemovych

vaku.

Informacni systém

Pro zlepSeni zdokonalit identifikujici toku surovin.

Zajistit, piesnost pireactovaciho kodu, jez umozni jednoznacnou identifikaci

vyrobnich linek a budov.
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16 ZLEPSENI PROCESU

V prvni fadé¢ probéhlo vyhotoveni karty procesu, poskytujici piehledny informacni zdroj pro
vlastnika. V dalSim kroku vznikl navrh ¢islovani jednotlivych skladovacich ploch, ktery
umoznil vyc€lenit mista pro materidly. Na zaklad¢ vSech zminénych krokl vznikla procesni

mapa jako soucast dokumentace procesu.

16.1 Karta procesu (Navrh procesni dokumentace)

Ke sbéru informaci pfispély rozhovory s vlastnikem procesu, vznikla karta procesu pro lepsi
pochopeni, fizeni a zlepSovani procesu piijmu a vydeje. Probéhlo pfedefinovani cile dle

metody SMART a také byl navrzen ukazatel vykonnosti procesu.

16.1.1 Karta procesu prijmu

Ke zlepSeni vyznamné ptispélo vytvoreni karty procesu pfijmu surovin pro transparentnost
a zvySeni potencidlu procesu. Doslo k vytvofeni karty na zdkladé dokumentace, nasledné
byla aktualizovana dle aktudlniho stavu ve spolupraci s vlastnikem procesu. V posledni fadé
byla karta procesu obohacena dle teoretickych vychodisek o navrhované prvky jako cil
stanoveny metodou SMART a ukazatele vykonnosti. Z karty 1ze vycist, ze proces piijmu
surovin ma za cil zajistit, aby 100 % dodanych surovin bylo fadné uskladnéno se
zachovanim jejich ptivodni kvality do 4 hodin od piijezdu zasilky. Tento proces je
klasifikovan jako podplrny, nezbytny pro zajiSténi toku materidlu v rdmci vyrobniho
procesu. Vstupem do procesu jsou suroviny dodané od dodavateld, které musi byt fadné
zpracovany a uskladnény. Mezi zdroje potfebné pro provadéni tohoto procesu patii lidské
zdroje (skladnici, pracovnici oddéleni kontroly kvality, fidi¢i interni dopravy), materidly
(stitky, privodky), technologie (pocitace, ru¢né¢ vedené voziky, plynové voziky,
vysokozdvizné voziky) a informace (knihy ptijmu, dodaci listy, systém SAP). Jako métici
ukazatel se pouziva doba naskladnéni polozek a %o uskladnénych polozek. Vlastnikem
procesu je vedouci skladu, ktery ma odpovédnost za spravné provadéni a fizeni tohoto
procesu. Zakaznikem procesu je oddil logistiky, ktery potiebuje zajistit plynuly tok materialu
a zajisténi kvalitnich surovin pro vyrobu. Mezi rizika tohoto procesu patii moZnost poruSeni
baleni, nespravny pocet doruenych surovin a nedostate¢na skladovaci kapacita. Regulatory
fizeni procesu zahrnuji pracovni postupy a dodrzovani ISO standardi, které pomahaji zajistit
konzistentni a kvalitni provadéni procesu uskladnéni surovin. Pfiloha (Ptiloha V) tvofi

kompletni kartu.
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16.1.2 Karta procesu vydeje

Byla vyhotovena karta procesu vydeje (Ptiloha VI) surovin pro transparentnost a zvyseni
potencialu pro zlepSeni procesu. Karta vznikla dle dostupné dokumentace, nasledné¢ ve
spolupraci s vlastnikem procesu byla aktualizovana a podle teoretickych vychodisek
doplnéna o navrhované prvky jako cil stanoveny metodou SMART a ukazatele vykonnosti.
Proces dodani surovin do vyroby je podptrny proces, jehoz cilem je zajistit, aby vSechny
pozadované suroviny byly dodany do vyroby v 100 % objemu na vyznacené predavaci misto
do dvou hodin od vystaveni objednavky. Vstupy do procesu jsou uskladnéné suroviny
a objednavky. Vystupy procesu jsou suroviny dodané vyrob¢. Proces vyuziva lidské zdroje
(skladnici, fidici interni dopravy), materidly (Stitky, privodky), technologie
(pocitace, telefony, voziky), informace (knihy pfijmu, dodaci listy, SAP) a cas. Méficim
ukazatelem procesu je doba zpracovéani objednavky a %o dodanych poloZek ve srovnani
s objednanymi. Vlastnikem procesu je vedouci skladu a zakaznikem procesu je vyroba. Mezi
rizika procesu patii nespravna kvalita, ¢as, misto, plnéni pozadavki, poskozeni surovin

a nefunkéni vytah. Proces je fizen pracovnimi postupy a ISO normami.

16.2 Navrh cislovani v informaénim systému

Je nutno podotknout, ze ve spolecnosti v dobé provadéni navrhu na zlepSeni procesu
skladovani probihaly ¢innosti spojené s implementaci fizenych skladl napti¢ sklady surovin.
Probéhlo navrzeni komplexniho systému ¢islovani. Zde zmiflovany navrh je zaméfeny na
skladovani sypkych surovin ve skladech N144 a N126. Nelze s jistotou konstatovat
o vyuZzitelnosti navrZzeného systému v radmci celého aredlu. V rdmci organizace doslo
k ztizeni jednotky zaméfené na implementaci fizenych skladi. Dochazelo k testovani
rizného typu oznaceni. Zdmérem byla souhra a navazani na zde zminovanou rozsdhlou
investici. V ramci implementace fizenych skladl spole¢nost provedla vybérové fizeni a
navazala spolupraci na uskute¢néni projektu. Do procesu implantace jsou také zapojeni
konzultanti SAP, ktefi jsou schopni provadét administrativni upravy v systému skladovani.
Néavrhem na zlepSeni trasovani tokl a skladového hospodarstvi se vytvofil novy Cislovaci
systém, tento systém dokaZze mnohem detailn€ji identifikovat polohu materidld. Systém
v piipad¢ budouci analyzy dat tokd materialu, poskytne mnohem hodnotnég;si datové tidaje.
Kod obsahuje dohromady 16 €islic a pismen. Pro zachovani kulturnich a historickych hodnot
byl systém inspirovan diive zavedenym soutfadnicovym systémem pomoci fadk a sloupci,

ktery je ve vyrobnim podniku dodnes pouZivéan v piipadé ¢islovani budov. Cislo skladu dle
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pozadavku systému SAP se musi sklddat z kombinace 3 pismen a Cislic. Tento kdd podle
navrhu obsahuje identifikaci aredlu. V piipadé¢ zkoumaného piipadu se jednd o NAI
(Napajedla 1), systém umoznuje sjednoceni s Chropyni (CHA1). Nasledn¢ informacni
systém vyzaduje uvedeni typu skladu, zde opét kombinace 3 Cislic a pismen. Typ skladu
predstavuje Cislo budovy. Posledni sloupec je flexibilni, zde systém umoziuje zavedeni 1 az
10 mistniho kédu. Néavrh doporucuje zacit Cislem podlazi. Nula piedstavuje venkovni
prostor. Jednicka ptizemni podlazi, dvojka ptredstavuje 1. poschodi atd. Nasleduje pfesna
identifikace skladovaciho mista. Prvni pismeno urcuje typ skladovaci plochy. Jedna se o R
(regal) nebo S (skladovaci plochu). V ptipadé skladu v budové 44. prvni dvojcisli uré¢i dle
soutradnicového ¢islovani fadek a druhé dvojcisli sloupec. Budova 26. je navic obohacena
o troj¢isli urcujici regalové patro. Spolec¢nost vyuziva sluzeb SAP, coz je jeden z prednich
svétovych vyrobcl softwaru pro spravu podnikovych procesu, vyvijejici feSeni, ktera

usnadnuji efektivni zpracovani dat a informacnich tokii v ramci organizaci.

16.3 Navrh skladovacich ploch

Zavedeni systému skladovani paletizovanych sypkych PVC v pytlich a velkoobjemovych
vacich predchazela peclivda analyza skladovaci prostord. Prvné doSlo k naméfeni
pudorysnych rozmért. Tyto rozméry byly vyuzité pii tvorbé dvourozmérného pidorysi
budov. Vyhotoveni probé&hlo za pouziti softwaru podporujiciho tvorbu ptidoryst BrickCAD.
Nasledoval vypocet potfebného mista pro uskladnéni polozek. Maximalni déavka
zaznamenana v roce 2023 byla sectena s hodnotou pojistné zasoby. Diky vyslednému ¢islu
vzniklo vychodisko pro zarezervovani kapacit na skladovacich plochach pro jednotlivé

materialy.

16.3.1 NA104402

Podle analyzy prostoru ve druhém nadzemnim patie 44. budovy Sitka skladovacich ploch
predstavuje 565 cm. Vyjimku tvoii S0101, kde je nezbytné ponechat manipulacni prostor
pro depytlovac v jihovychodnim rohu budovy. Delsi strana skladovacich ploch méti 714 cm.
Zde vyjimku predstavuje S0202, jelikoz v blizkosti zdi je nutno ponechat prichozi ulicku.

Na ptidorysu (Obr. 13) jsou znazornéné koty pro skladovaci plochy a jejich ¢islovani.
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Obrézek 13 NA104402 rozvrzeni skladu (vlastni zpracovani)

Néavrh pro skladovaci prostory v 44. budové doporucuje pouziti 2. nadzemniho patra pouze
pro potieby strategické zasoby, kdyZ kapacita neumozni uskladnéni v prostorech NA1026
ani NA104403. Druhé nadzemni patro Ize vyuzit také v priibéhu sezonnich poklest spotieby

v Cervenci a prosinci.

16.3.2 NA104403

Po provedeni kroku k vyhotoveni piidorysu zaméfeného na skladovaci plochy bylo
identifikovano a oznacCeno dle navrhovaného systému cCislovani 10 skladovacich ploch.
S0201 méfi 267 cm na 714 cm. Dalsi 2 sloupce ve stejném fadku (S0202-S0203) maji
rozméry 565 cm na 714 cm. Pro zachovani uli¢ky v blizkosti zdi pro chiizi plocha S0204 je
omezena na 565 cm. VSechny skladovaci plochy v prvnim fadku (S0101-S0106) maji
totozné rozméry 565 cm na 714 cm. VSechny dfive provedené kroky, které zkoumaly davku,
spotfebu a kategorizovaly materilaly, vedly k vytvofeni pldorysu, navrzeni ¢islovani
a ur¢eni mista pro materidly. Misto bylo vyhrazeno na zdkladé maximalni zasoby. Plidorys,

koty a Cislovani jsou zndzornéné na obrazku (Obr. 14).
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Obrazek 14 NA104403 rozvrzeni skladu (vlastni zpracovani)

Na patte NA104403 bylo navrzeno uskladnéni materidlu 7 na plose S0105 a S0106, tento
material patii do kategorie A. Sméfuje na predavaci misto VO101. Umisténi minimalizuje
manipulacni vzdalenosti. Material ¢islo 8 je vyuzivan v zoné V0102, proto navrh doporucuje
uskladnovani téchto surovin v prostorech S0203 a S0204. Material ¢islo 9 ve vétsing ptipadi
sméfuje k preddvacimu mistu V0102, proto vyuziti S0104 minimalizuje manipulacni
vzdalenosti. Material 10 se doporucuje skladovat vzdalengji od vyrobnich linek a vytahu na
plose S0201, jelikoZ patii do kategorie C. Na plochu S0106 1ze umistit 24 palet materialu 7,
doporucuje se skladovat z pohledu od uli¢ky do 4 sloupcti a 6 fad. Do S0105 se doporucuje
uskladnit zbyvajicich 7 palet, ptipadné vétsi pojistnou zasobu. Tento materidl kviili zatiZzeni
nelze stohovat. Materidl Cislo 8 se doporucuje naskladnit primarné na S0204, kde vzhledem
k rozmérim plochy lze vytvofit 3 sloupce po 5 paletach. Timto zplisobem lze uskladnit
30 palet. Na plose S0203 se doporucuje tvotit 3 fady po 6 paletach. Zde je ptedpoklad pro
uskladnéni 13 palet a pfipadné variability pfijmi. Material 9 byl doporucen pro uskladnéni
na plose S0104 ve 3 sloupcich po 6 paletach, ptipadné stohovat. Material 10 bylo navrZeno

skladovat v zon€ S0201 v 1 sloupci maximalné po 6 paletach.

16.3.3 NA102601

Vsechny dfive ziskané poznatky umoznily finélni navrh uspofadani polozek ve skladovém
prostoru 26. budovy. Je dilezité poznamenat, ze pii rozdéleni regilu ve skladu
NA102601 do kategorii se jednalo o prvni systém. Pro jednoduchost nedoslo k zvoleni
kaskadového rozdé€leni, které je schopné uSetfit dalsi cenné jednotky Casu. Navrh pocita

s uskladnénim poloZek z kategorie A, B a také C v regalu RO1. Prvni Etyfi sloupce regélu,
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tedy RO101 az RO104 jsou urcené pro kategorii A, nasledné¢ R0O105 az RO107 pro kategorii
B a zbyvajici regaly RO108 az R0112 pro kategorii C. Dalsi regal (R02) je rozvrzen R0201
az R0202 pro kategorii A. R0203 az R0207 pro kategorii B a R0208 az R0211 pro kategorii
C. Radek RO3 je uréen pouze pro kategorii B a C. Pfesné fe¢eno regal R0301 az R0304 pro
kategorii B a zbyvajici R0305 az R0311 pro kategorii C. R04 je navrzen pro kategorii
B v regalech R0401 az R0404 a kategorii C v R0405 az R0412. Vizualizaci navrhu lze
spatiit na obrazku (Obr. 15).

RO4_ [ | | |

B

|- RO
- RO2 | ]

l
[ |
A B

LT T T T T §1 [T T ]

Obrazek 15 NA102601 rozvrzeni skladu (vlastni zpracovani)
16.4 Navrh zlepSeni procesu skladovani sypkych surovin

Zavadény systém fizenych skladii usnadiiuje informac¢ni tok mezi usekem vyroby a logistiky.
Snizuje chybovost zamé&stnanct jak pii zavadéni piijmi do informaéniho systému, tak pti
vybéru palety pii kompletaci objednavky. Piesto vybér tlozného mista zavisi na skladnikovi.
Proto v ramci spoluprice byla vytvofena nadstavba k zminovanému projektu v podobé
algoritmu pro vybér mista pro uskladnéni materialii. Zde navrhované feSeni se fidi udaji
o spotiebé materidlli pro vybér skladovaci plochy, coZ minimalizuje manipulaéni Casy
a vzdalenosti pfi procesu vydeje. Pokyny také snizuji riziko znehodnoceni materialu.
K tomu bylo potteba vytvofit pidorys pro analyzu skladovacich prostori a navrhnout
variantu ¢islovani skladovacich ploch. VSechny kroky vedly k opétovné aktualizaci procesni
mapy (Obr. 16). Pfi procesu naskladnéni byl vyuzit algoritmus piijma, ktery uréuje misto
pro uskladnéni materidlti. Tento algoritmus bliZe popisuje sub proces s nazvem naskladnéni

(Obr. 17).
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Obrazek 16 Navrh procesni mapy piijmu (vlastni zpracovani)
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Sub proces naskladnéni surovin (Obr. 17) byl sestaven na zaklad¢ analyzy dat a provedeni
kategorizace metodou ABC. Odhad potiebného mista pro jednotlivé polozky probéhl
pomoci vypoctu maximalni zasoby. Na zaklad¢ nové navrhnutého Cislovani skladovacich
mist a regalu vznikl algoritmus pro skladniky, jehoz tkolem je redukce vyuzitych zdroji

diky rozlozeni polozek ve skladu dle spotteby, podle ilustraci (Obr. 18) a (Obr. 19),

s ~
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NA104403

at. 2

mat. 7 | x |
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] mat§ mat. § mat. 10
matll ald l l l
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\ [+] y

Obrazek 17 Sub proces naskladnéni (vlastni zpracovani)
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NA102601

Dle pomucky je v prvni fad¢ uren smér pii uskladiiovani surovin do regalu (Obr. 18). Je
doporuceno uskladiiovat postupné od jizni strany na severni (od vjezdu dal). Nasledné se
doporucuje zaplnovat regaly od spodniho k vrchnimu. JelikoZz materidl 1 a 3 piedstavuje
vyduté bfemeno, bylo zapotiebi pfedchazet piipadnému znehodnoceni polozek v disledku
naruSeni struktury vaku. Proto z pomucky lze vycist, které pary materialti se doporucuje
skladovat v jednotlivych policich regalu. V jedné polici regalu je mozné vzdy skladovat
jednu paletu materialu ¢islo 1 nebo 3. V neposledni fad¢ pomiicka urcuje regaly urcené pro

jednotlivé suroviny.

. . . Algoritmus piijmu NA102601
Polozky naskladnovat smerem
od vjezdu dal.
Rxx)]l Rxx(l Rxx(3 Rax..
Polozky naskladiiovat od spodu 4 »]
nahoru. :3 »|
= Ll
1 »
N
Material || Material Material | | Material Marterial | |Marterial Material | |Material
2 2 1 5 3 4 6 6
1
E01|01-04 RO1|05-07 R0l | 08-12 R0l | 08-12
; R0Z|01-02 R02|03-07 R02 | 08-11 R02 | 08-11
~ R03(01-03 Ro3 | 0411 Ro3 | 0411
R04|01-03 RO04 | 04-12 RO04 | 04-12
)
Maximilné jedna paleta  Maximdlné jedna paleta
materialu 1 do regalu materialu 3 do regalu
Obrazek 18 Algoritmus pfijmu NA102601 (vlastni zpracovani)
NA104403

Pomticka k algoritmu ptijmt na sklad NA104403 zndzoriuje zptsob spravného uskladnéni
jednotlivych materialt (Obr. 19). Tento zpiisob minimalizuje riziko znehodnoceni materialti
pfi manipulaci diky dodrZzovani bezpe¢nostnich vzdalenosti mezi paletami. K snizeni rizika
protrhani vaku také prispiva ptirucka urcujici pocet sloupcii a fad palet na skladovaci plose.
DodrZovani doporuceného rozmisténi také sniZuje riziko nadbyte¢nych manipulaénich
vzdalenosti pfi kompletaci objednavek. Riziko pietiZeni statiky budovy je opatfené urcenim

maximalniho stohovani palet.
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Obrazek 19 Algoritmus piijmu NA104403 (vlastni zpracovani)
16.5 Implementa¢ni plan pro zlepSeni

Pomoci Demingova cyklu doSlo k vyhotoveni implementac¢niho planu navrhovanych feSeni
pro zlepSeni v tuseku logistiky. V prvni fazi cyklu dochazi k planovani. Na zdkladé
podrobného zkoumani procestt probéhlo doplnéni plidorysu a procesni mapy do
dokumentace. Vlastnik procesu byl sezndmen s nove vzniklou dokumentaci. Pro zavedeni
nového Cislovani do systému SAP doslo k pfipravé souboru CSV, ktery konzultanti SAP
implementuji do systému. V dal$i fazi probihd zavadéni navrzenych zmén. Plan akci
zahrnuje instalaci oznaceni skladovacich mist, kterd je naplanovdna na jeden tyden.
Aktualizovana dokumentace bude zavedena do informacéniho systému béhem jednoho tydne.
Zaméstnanci budou Skoleni k pochopeni nového systému oznaceni skladovacich ploch, na
coZ je vyhrazen tyden. Vlastnik procesu seznamuje skladniky s nové vyhotovenym sub

procesem piijmu surovin. Zaméstnanci se bc¢hem tfi mésici postupné seznami
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s uskladnovanim polozek na nové vytyCend skladovaci mista. Vlastnik procesu zajisti
koordinaci pfi provadéni ¢innosti a vyuziva systém Kanban na tabuli v kancelati skladu pro
piehled nad feSenymi cCinnostmi. Ve fazi kontroly méfi vlastnik procesu ukazatele
vykonnosti prostfednictvim zaznamenavani statistik. Porovnava objednané mnozstvi se
skutecné doruenym mnozstvim a zaznamenava ¢as mezi pfijetim objednavky a vyfizenim
objednavky. Tyto tdaje vyhodnocuje po dobu 6 mésicti. Po zavedeni ¢islovani v systému
SAP se provadi opétovna analyza toku materialit po 6 mésicich. Ve fazi zdokonalovani na
zaklad¢ kontroly toku material a ukazateli vykonnosti se provadi korektivni opatfeni
k odstranéni nedostatkti. Poslednim krokem je ptiprava na dalsi cyklus zlepSovani. Tento
PDCA plan poskytuje strukturovany postup pro realizaci a fizeni zmén ve skladovacim
procesu a zajiStuje, ze zmény jsou provadény systematicky a efektivné s ohledem na

dosazeni stanovenych cil.
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17 ZHODNOCENI

V zéavérecné Casti prace doslo k vyhodnoceni z hlediska zbytkového rizika. Stav ptivodniho
procesu byl srovnan s potencialnim stavem po zavedeni navrhii pfedstavenych v této praci.
Doslo krozdéleni rizik podle prvku pisobeni na fidici systém, materidlovy systém
a informacni systém. Nasledné vyhodnocovéani névrhu probihalo pomoci matice rizik
a tabulky pravdépodobnosti a dopadu rizika uvedené v ptiloze (Pfiloha VII). Matice rizik
byla vyhodnocovéna podle ptilohy (Ptiloha VIII). V tabulce doslo k identifikovani prvk,
na které rizika piisobi, jejich pficiny, disledky a navrhovand opatieni pro zlepSeni. Mezi tyto
prvky patii fidici systém, materialovy systém a informacni systém. V rdmci fidiciho systému
probéhla identifikace pficin rizik jako nedostate¢né definované cile metodou SMART,
chybéjici ukazatele vykonnosti, neaktudlni dokumentace, nedostate¢na dokumentace
a absence pokynu k uskladnéni vaku. Disledkem byla nemotivovanost, netransparentnost,
neefektivita a omezena transparentnost procesu. Nasledné se ptijala opatieni a to vyhotoveni
karty procesu, piedefinovani cili dle metody SMART, zavedeni KPI pro procesy,
aktualizace popisu procesu a vytvoreni ptiru¢ky pro ptijem. V materidlovém systému byly
identifikovany pficiny rizik jako nadmérna vaha materiald, absence kategorizace polozek,
absence oznaceni skladovacich ploch, chybéjici pudorys, nedefinované skladové kapacity
a opct absence kategorizace polozek. Zde vznikly disledky rizik a to ptetiZzeni statiky,
neefektivita procesu, nespravné uskladnéni a neefektivita vyuziti zdroji procesu. Jako
opatieni doslo k navrzeni postupného vyfazovani materiali ze skladu, provedeni ABC
analyzy, oznaceni skladovacich ploch, vytvofeni pidorysnych plant skladovacich prostor,
definovani skladovacich kapacit a opét kategorizace polozek. V informacnim systému
prob&hla identifikace pfic¢in jako nepfesné oznafeni vyrobkll a skladli v IT a neudéleni
ptistupt k historickym staviim skladu. Disledkem byla nepfesnd analyza toku materialii
a nepiesnd analyza zasob. Jako opatieni doSlo k navrzeni uprav oznaceni v systému SAP
a umoZznéni nahlédnuti do historickych stavii skladu. Rozdil aktuélniho rizikového skore ve

srovnani ze skore po zavedeni navrZenych opatfeni 1ze vypozorovat na grafu (Graf 8).
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Graf 8 Skore rizik (Pfiloha VII, vlastni zpracovani)

V oblasti fidiciho systému existuje riziko nedostate¢né implementace novych procesit
aopatfeni. To =zahrnuje napiiklad nedostatecné uplatnovani karty procesu nebo
nedostate¢nou definici cilit metodou SMART. Takova situace by mohla vést k tomu, ze nové
postupy nebudou efektivni nebo nedosdhnou pozadovanych vysledki. Soucasné miize dojit
k odporu zaméstnancli vici zmé&nam, zejména pokud jde o zavedeni novych ukazatel
vykonnosti (KPI) ¢i aktualizaci dokumentace. Tento odpor ptipadné zbrzdi implementaci
novych procesi nebo miize vést k jejich nedostateénému uplatiovani. Existuje
riziko technologickych problémim pii implementaci zmén v informacnim systému,
naptiklad pti zavedeni nového ¢islovani v systému SAP. Tyto technologické vyzvy mohou
zpomalit implementaci nebo omezit funkcionalitu nového systému. Nedostate¢né Skoleni
zaméstnancl ohledné novych procest a systému zvySuje pravdépodobnost nedorozumeéni
a chyb pfii jejich aplikaci, coZ snizuje U¢innost novych opatieni. V oblasti informaéniho
systému existuje riziko nedostate¢né komunikace a podpory ze strany vedeni béhem procesu
zmény. To povede k nejistoté a zmatku mezi zaméstnanci, coz ovlivni piijeti novych procest
a opatfeni. Soucasn¢ by mohlo byt neadekvatni hodnoceni vysledkli a sledovani vykonu
novych procestt problematické. Nedostatecné hodnoceni mize zplsobit, Ze nebudou
identifikovany problémy nebo ptileZitosti ke zlepSeni, coZ ovlivni efektivitu a t€innost cyklu

PDCA.
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Diskuse

Prace vznikala v dynamickém prostiedi, cozZ umoznilo praktické vyuziti znalosti v redlnych
podminkach. Postupné analyzy odhalovaly nové perspektivni oblasti pro zlepSovani
procesu. Nekteré analyzy ovSem nepiinesly pozadované vysledky, na druhou stranu vedly
k novym, zcela neo¢ekdvanym objeviim. Jednoznacnym piinosem prace je transparentnost
v procesu. Vlastnik procesu je schopen najit oporu v procesni map¢ a karté procesu. Prace
zaroven navazuje na noveé zavadeény systém fizenych skladt a byla sestavena s myslenkou,
aby provadéné zmény nenarusily funk¢nost navrhovanych feseni. Nastaveni cill a ukazateli
jednoznaéné prispéje k hodnoceni procesu. Kategorizace umoznuje zvyseni efektivity
procesu. Dynamika pfedstavovala zaroven omezenim v procesu planovani navrhu. Omezené
zkuSenosti v provadéni tohoto typu analyz vedly k nadbyte¢nym kroklim analyzy, tento ¢as
mohl byt vyuZit na detailnéjsi plan PDCA. Prace nabizi prostor pro detailni analyzu ¢asu
a vzdalenosti manipulaci. K tomu pfispéje zavadény systém fizenych skladi. Analyza toku
také odhalila materialy, které se v 44. budové pouzivaji pouze z ¢asti. Je vhodné zvazit, zda
rozd€lovani surovin u pfijmu do dvou skladd, dle provadénych analyz spotfeby, bude

vhodnym feSenim.
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ZAVER

Jak se ukazalo v pribéhu peclivého zkoumani, proces skladovéani v sobé obsahuje potencial
pro zlepSeni. Prostfednictvim zavedeni nové vyhotovenych ndvrhii a z nich vyplyvajicich
inovativnich postupti a metod Ize docilit naplnéni potencidlu feSeného procesu skladovani.
Pti¢emz zminované navrhy vedou ke sniZeni rizika, které predstavuji nékteré problematické
¢asti procesu. Navrzené zmény nejsou pouze jednordzovym opatienim, ale predstavuji
fundament pro zavedeni cyklu neustalého zlepSovani a vyhodnocovani procesu skladovani
surovin ve vyrobnim podniku. Pribézna kontrola a aktualizace postupii umozni zachovat
dohled nad cinnosti, které se odehravaji vn¢€ procesu a zjednodusi sledovani zdrojua, které
jsou vynalozené pro uspésné splnéni cili procesu. Pro potieby zavere¢né prace autor vyuzil
poznatky ziskané v teoretické Casti prace a zvolené analytické metody, které zjednodusily
pochopeni odehravajicich se Cinnosti. Aplikacni ¢ast predstavila navrhy na zavedeni
procesni mapy, karty procesu a pudorysti do dokumentace pies vlastnika procesu. Karta
procesu obsahuje navrh na cil pfedefinovany pomoci metody SMART a klicové ukazatele
vykonnosti pro sledovani efektivity procesu. V procesni mapé doslo k navrZeni algoritmu
naskladnéni surovin na predem definovand mista, coz zmen$i v prubéhu roku
zdroje, vynalozené na piijem a vydej polozek ze skladu, jelikoz budou sefazeny dle spotieby.
To bylo umoznéno diky ptredem vyhotovenému pldorysu a navrzenému cislovani
skladovacich ploch, coZ umoZnilo ABC analyzu, kategorizujici skladované polozky. Tvorba
navrhu probihala v tandemu se zavadénim fizenych skladt v podniku, diky kterym lze
ocekavat preciznéjsi identifikaci skladovacich a vyrobnich ploch. Toto umoZni vyuZivani
cyklu neustalého zlepSovani a analyzovani historickych tidaji o pfijimanych a vydavanych
surovinach. Celkové¢ lze konstatovat, Ze probéhlo zjisténi potencidlu pro zlepSeni procesu
skladovani prosttednictvim znalosti ziskanych v pribehu studia a pti tvorbé teoreticke ¢asti
prace. Pro zjisténé nedostatky byly vyhotovené navrhy, které zlepSuji proces skladovani a pti
vyhodnoceni snizuji zbytkové riziko procesu, ¢imz byl splnén cil diplomové préce. Prace
pro osobni rozvoj se stala velice pfinosnou, jelikoZ se autor mohl zaclenit do kolektivu, ktery
pracoval nad zavadénim inovaci v ramci podniku a zarovenn sdm mohl zkoumat vytyceny
proces a jeho potencial, pod dohledem kvalifikovanych akademickych pracovnika. Pii
zhotoveni prace se také ukazalo, jak dulezita je transparentni komunikace, bez které by neslo

stanovit jasné cile a kterou podnik umoznoval.
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PRILOHA P I: ZATIZENI

Zatizeni (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Nazev Rozmér Vaha Plocha ZatiZeni
Material 1 V | 100*120 cm 1000 kg 1,2 m? 833,33 kg/m?
Material 2 100*120 cm 1000 kg 1,2 m? 833,33 kg/m?
Material 3V | 100*120 cm 1000 kg 1,2 m? 833,33 kg/m?
Material 4 90*120 cm 1200 kg 1,08 m? 1111,11 kg/m?
Material 5 90*120 cm 1000 kg 1,08 m? 925,93 kg/m?
Material 6 90*120 cm 800 kg 1,08 m? 740,74 kg/m?
Material 7 100*125 cm 1000 kg 1,25 m? 800 kg/m?
Material 8 110*140 cm 600 kg 1,54 m? 390,24 kg/m?
Material 9 110*140 cm 600 kg 1,54 m? 390,24 kg/m?
Material 10 | 110*140 cm 750 kg 1,54 m? 487,01 kg/m?
Material 11 | 100*125 cm 1125 kg 1,25 m? 900 kg/m?




PRILOHA P II: PRUMERNA SPOTREBA

Primérna spotieba (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Nazev Primérna spotieba Primérny cyklus
materialu (palet) spotieby (dnii)
Material 1 2,83 2,83
Material 2 1,98 1,77
Material 3 3,12 3,34
Material 4 2,33 4,24
Material 5 2,11 2,63
Material 6 1,68 10,42
Material 7 2,25 3,88
Material 8 2,30 2,96
Material 9 1,79 7,44

Material 10 1,04 15,86
Material 11 3,20 7,60




PRILOHA P III: VARIABILITA DAVKY

Variabilita davky (Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani)

Primérna | Dodavkovy Koeficient
Smérodatna
Nazev davka cyklus variability
odchylka
(palet) (dnt) davky
Material 1 12,06 11 5,07 42 %
Material 2 14,70 12 4,21 29 %
Material 3 24 23 0 0 %
Material 4 20 36 0 0%
Material 5 24 26 0 0%
Material 6 0 - - -
Material 7 22 38 0 0%
Material 8 23,91 28 5,80 24 %
Material 9 8 31 2,62 33 %
Material 10 2,2 32 0,4 18 %
Material 11 20,71 30 0,69 0,7 %




PRILOHA P IV: RIZIKOVOST

Rizikovost (vlastni zpracovani)

stavam skladu

zasob

Prvek Piicina Diisledek P DR Opatieni
, . .. | Nemotivovanost, Karta procesu,
Nedefinovani cilt y o e
metodou SMART netransparentnost| 5 | 1 | 5 Ptedefinovani cila dle
metody SMART
Chybéjici
ukazatele Neefektivita 4 | 1 | 4 |Zavedeni KPI pro procesy
Ridici | vYkonnosti S . .
. Neaktualni Neuspéch pti Aktualizace popisu
systém : 31319
dokumentace auditu procesu
. Omezena e
Nedostatecna transparentnost | 2 | 2 | 4 Vytvorfeni mapy procesu a
dokumentace karty procesu
procesu
Absence pokynu | Znehodnoceni vy "
k uskladnéni vaku polozky 2124 Prirucka pro pfijem
Nadméma vaha TRV Postupné vytazovani
materialt Pretizeni statiky | 2| 3 | 6 materidlu 11 ze skladu
Absence .
kategorizace Neefektivita 4128 Kategorizace polozek
y procesu
polozek
Absence oznaceni Nespravné 51115 Oznaceni skladovacich
sklad. ploch uskladnéni ploch
Material Nesfe’ktlwtgo Vytvoieni pudorysnych
, vir s oo vyuziti zdroja o ;
ovy | Chyb¢jici plidorys 141218 plant skladovacich
t&m procesu (kapacit rostor
syste skladovacich) p
Neefektivita
Nedefinované vyuziti zdroja 31216 Piidorys, Definovani
skladové kapacity | procesu (kapacit skladovacich kapacit
skladovacich)
Absence Snizena clozek, Nt sorlosent
kategorizace efektivita 412]8/°P . .
olozek procesu materidlu a reorganizace
p skladu
Neprecizni Nepresna Navrh &islovan,
oznaceni vyroben analyza toku 41218
Informa st Implementace v SAP
én a skladu v IT materialt
: Neudéleni ptistupil
systém pristup Fesni . snéni sdnuti
y K historickym Nepresnd analyza 31216 UmozZnéni nahlédnuti do

historickych stavii




PRILOHA P V: KARTA PROCESU PRiJMU

Karta procesu piijmu (vlastni zpracovani)

Cil procesu

Zajistit uskladnéni 100% objemu
dodanych surovin se zachovanim
puvodni kvality do 4 hodin od pFijezdu
zasilky.

Typ procesu

Podpiirny

Vstupy

Vstupem jsou suroviny doruc¢ené od

dodavatela

Vystupy

Vystupem jsou uskladnéné suroviny

Zdroje

e Lidské zdroje: skladnici, pracovnici
oddéleni kontroly kvality, fidici

interni dopravy
e Materidly: stitky, privodky

e Technologie: pocitace, voziky
ruéné vedené, plynové voziky,

vysokozdviZzné voziky

e Informace: knihy piijmu, dodaci
listy, SAP

.

e (as

Meéfici ukazatel

Doba naskladnéni polozek. %o

uspésného uskladnéni.

Vlastnik procesu Vlastnikem procesu je vedouci skladu.
Zakaznik procesu Oddil logistiky
e PoruSeni baleni
Rizika

e Nespravny pocet dorucenych

surovin




e Nedostatecné skladovaci kapacity

e Nefunkéni vytah

e Pracovni postupy
Regulatory tizeni e [SO normy

e Procesni mapa




PRILOHA P VI: KARTA PROCESU VYDEJE

Karta procesu vydeje (vlastni zpracovani)

Cil procesu

Zajisténi dodani poZzadovanych surovin
do vyroby v 100% objemu na
vyznacenou predavaci plochu do 2 hodin

od vystaveni objednavky.

Typ procesu

Podptirny

Vstupy

Vstupy do procesu jsou uskladnéné

suroviny, objednavky.

Vystupy

Vystupy procesu jsou suroviny dodané

vyrob¢ .

Zdroje

r

e Lidské zdroje: skladnici, fidici

interni dopravy
e Materidly: stitky, privodky,

e Technologie: pocitace, telefony,
voziky ruéné vedené, plynové

voziky, vysokozdvizné voziky

e Informace: knihy pfijmu, dodaci

listy, SAP

e (as

Meéfici ukazatel

%o uspésné dodanych polozek. Doba

zpracovani objednavky.

Vlastnik procesu

Vlastnikem procesu je vedouci skladu.

Zakaznik procesu

Zakaznikem procesu je vyroba.




Rizika

e Nespravna kvalita dodanych

surovin
e Nespravny ¢as dodanych surovin
e Nespravné misto dodanych surovin

e Nespravné plnéni pozadavka

vyroby

e Poskozeni surovin béhem

manipulace

e Nefunkéni vytah

Regulatory fizeni

e Pracovni postupy
e ISO normy

e Procesni mapa




PRILOHA P VII: ZBYTKOVE RIZIKO NAVRHU

Zbytkové riziko névrhu (vlastni zpracovani)

Prvek Pticina Dusledek P|D| R Opatteni Odpovédnost
Nedefinovani cili metodou Nemotivovanost, N Karta pfo?es’uo,
SMART netransharentnost 5(11]5 Predefinovani cilt dle Konzultant
P metody SMART
y Chybgm uka;atele Neefektivita 4|1 4 | Zavedeni KPI pro procesy | Konzultant
Ridici vykonnosti
systém Neaktualni dokumentace Neuspéch pfi auditu 313 | 9 | Aktualizace popisu procesu | Konzultant
Nedostateénd dokumentace Omezena transparentnost 20214 Vytvofeni mapy procesu a Konzultant
procesu karty procesu
Absence pokyni , . vy o
k uskladneni vaku Znehodnoceni polozky 21214 Ptirucka pro piijem Konzultant
Nadmeérna vaha materiala PretiZeni statiky 21316 POSWPHG vyrazovant Skladnik
materialu 11 ze skladu
Absence ka‘Eegorlzace Neefektivita procesu 41218 ABC analyza Konzultant
polozek
Materidlovy | Absence oznadeni sklad. ., . Oznadeni skladovacich ,
systém ploch Nespravné uskladnéni 51115 ploch Vlastnik
Neefektivita vyuziti zdroji Vvivofeni pidorvsnvch
Chybéjici puadorys procesu (kapacit 41218 i pucorysny Konzultant
. plant skladovacich prostor
skladovacich)
Nedeﬁnovanef skladové Neefektivita vyuziti 31216 Pidorys, ]?eﬁnovary Konzultant
kapacity prostoru skladovacich kapacit




Absence kategorizace
polozek

SniZena efektivita procesu

Kategorizace polozek,
Névrh rozloZeni materidlu

Konzultant

Informacni
systém

Neprecizni oznaceni
vyroben a skladt v IT

Neptesna analyza toku
materialt

Navrh ¢islovani,
Implementace v SAP

Konzultant, IT
oddéleni

Neudg¢leni ptistupti k
historickym staviim skladi

Nepresna analyza zasob

Umoznéni nahlédnuti do
historickych stavii

IT oddéleni




PRILOHA P VIII: HODNOTICIi TABULKA

Pravdépodobnost vyskytu rizika (Jak analyzovat rizika, 2024)

Uroveil Oznaceni Pravdépodobnost
5 témer jisté Skoro vzdy se vyskytne
4 pravdépodobné pravdépodobné se vyskytne
3 mozné Obcasn¢ se miize vyskytnout
2 nepravdépodobné vyskytnout se miize, ale nemusi také viibec
1 témet vyloucené Témer se nevyskytuje

Vyznamnost vlivu, dopadu rizika (Jak analyzovat rizika, 2024)

, Oznaceni
Urovei Dopad
dopadu
5 katastroficky ztrata majetku, podnikani
4 velmi vyznamny vyznamna ztrata, vyznamné poskozeni majetku
3 vyznamny vyzaduje okamzité feSeni
2 drobny ovlivituje pouze dil¢i ¢innosti
1 témet neznatelny ovlivituje pouze dil¢i ¢innosti
Skore Riziko
1-3 nizke
4-6 stiedni
8-12 vysoke
Skala rizik

(Senovsky, 2021)
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