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ABSTRAKT

Tato prace zkouma, zda je spravné nastaven systém adaptacniho procesu ve vybrané
spolecnosti u vybranych nelékatrskych zdravotnickych pozic. Analyzuje potieby (nejen)
novych zaméstnanct v pribéhu adaptace a posuzuje, zda soucasny adaptacni proces tyto
potieby spliuje. Zjisténé poznatky slouzi k formulaci navrhG na zlepSeni stavajiciho
adaptacniho procesu s cilem zvysit jeho efektivitu pfi integraci novych zaméstnancti do

pracovniho prostredi.

Kli¢ova slova: adaptacni proces, onboarding, novy zaméstnanec, adaptacni plan, potieby

zaméstnancu

ABSTRACT

This thesis focuses on whether the system of adaptation process in a selected company is
properly set up for selected non-medical medical positions. It analyses the needs of (not
only) new employees during the adaptation process and assesses whether the current
adaptation process meets these needs. The findings are used to formulate suggestions for
improving the current adaptation process in order to increase its effectiveness in integrating

new employees into the work environment.

Keywords: adaptation process, onboarding, new employee, adaptation plan, needs of

employee
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UvVOD

Ve zdravotnickém pramyslu predstavuje adaptacni proces, tzv. onboarding novych
zaméstnanct klicovou soucast uspésného fungovani zdravotnickych zatizeni. Kazdy nové
ptichozi pracovnik firmy si musi osvojit pracovni roli, do které je pfijiman. Na zaklad¢ toho,
jak svou roli zvladne na samotném pocatku adaptace, se pak odrazi cela jeho plisobnost
v zaméstnani. Kazda organizace ma urcitou vizi o hladkém chodu spolecnosti, v niz kazdy

zamgéstnanec plni svou roli co nejlépe.

Ve zdravotnictvi je hlavnim tkolem zdravotnika zabezpecit komfort a zdravi pacientd.
S ohledem na S§ifi kompetenci, které musi nejen vSeobecna sestra, ale i absolventi dalSich
zdravotnickych povolani ovladat, hraje adaptacni proces zasadni roli. Nejenze uc¢i nové
zaméstnance dovednostem a znalostem spojenych s danou organizaci, ale funguje také jako
kontrolni systém, ze zamé&stnanec danymi kompetencemi disponuje. Je tedy nemyslitelné, ze

by se m¢l adaptacni proces zbytecné urychlovat nebo snad Gpln¢ vynechat.

Téma adaptacniho procesu je tedy zasadni hned z n¢kolika divodii. Adaptacni proces ve
zdravotnickém zatizeni je nezbytny pro zaclenéni novych zaméstnancti do jejich pracovniho
prostiedi, coz pfinasi fadu dulezitych vyhod.

Za prvé, zajistuje kvalitni péci o pacienty, nebot’ zdravotnické zafizeni ocekava od svych
zaméstnancl vysokou uroven odbornosti a schopnost efektivni komunikace a spoluprace.
Spravné provedeny adaptani proces umoziuje novackim rychle se naucit dalezité

procedury a protokoly, coz je kli€ové pro poskytovani bezpecné a ucinné péce.

Za druhé¢, adaptacni proces snizuje pravdépodobnost chyb, coz je v zdravotnictvi kriticke,
jelikoZ chyby mohou mit fatalni nasledky. Systémovym zaskolovanim v oblasti standardd,
bezpecnostnich protokolll a spravného pouzivani vybaveni se minimalizuje riziko.

Za tteti, proces adaptace zvySuje spokojenost a retenci zaméstnancl. Kdyz se zaméstnanci
citi dobie pfipraveni a podpoteni, je pravdépodobnéjsi, ze budou ve své praci spokojeni a

zlstanou ve zdravotnickém zatfizeni dlouhodobé, coz snizuje fluktuaci personalu.

Ctvrtym diivodem je podpora tymové spoluprace. Proces ¢asto zahrnuje zaélenéni novych
zamestnanct do pracovnich tymu a uceni se efektivni spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi
pracovniky, coz je zasadni pro fungovani tymu. Nakonec, adaptacni proces je kli¢ovy i pro
profesni riist zamé&stnancll. Poskytuje jim zdroje a vzdélavani potfebné pro rozvoj v kariéfe

audrzeni vysoké urovné odbornych znalosti a dovednosti. Dobie zvladnuty adaptacni proces
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pfinasi dlouhodobé vyhody pro zaméstnance, zdravotnické zafizeni a zvySuje bezpecnost a

spokojenost pacientd.

Diplomova prace se bude vénovat projektu zefektivnéni adaptacniho procesu u vybranych
nelékarskych zdravotnickych pracovnikli v nemocni¢nim zatizeni. Cilem této prace bude
zjistit, zda je stdvajici adaptacni proces v zafizeni dostacujici a pokud ne, na zakladé
prizkumného Setfeni vypracovat navrh zlepseni. Z divoda zachovani anonymity bude v
praci zafizeni oznaceno jako XY, a vSechny potencidlné identifikovatelné informace budou
anonymizovany. Teoretickd ¢ast prace se bude vénovat definovani adaptacniho procesu,
jeho fazim, vyznamu a metoddm fizeni, ke kterym patii adaptacni plan, praktické zacviky,
rotace prace, vzdélavaci programy a informacni balicky. Zminén bude i vyznam supervize
jako podptirného néstroje pro reflexi profesni praxe a jeji vliv na tispéSnou adaptaci novych
zaméstnancu. Praktickd ¢ast se zaméti na analyzu soucasného stavu adaptac¢niho procesu ve
vybraném zdravotnickém zatizeni. Budou identifikovany ptednosti a nedostatky tohoto
procesu. Na zékladé analyzy budou navrzena opatieni pro zefektivnéni adaptacniho procesu,
ktera by mohla ptinést zlepSeni nejen v rychlosti a kvalité adaptace novych zaméstnanct, ale
také v jejich spokojenosti a vykonnosti, a tim pozitivn¢ ovlivnit celkové fungovani

zdravotnického zafizeni.

Je dulezité zdiraznit, Ze uspeSny adaptacni proces vyzaduje individualni ptistup k noveé
prichozim zaméstnanctim, systematické planovani, efektivni komunikaci a spolupraci mezi
vSemi zainteresovanymi stranami (personalistika, vedouci pracovnici, Skolitelé¢). Lze tedy
predpokladat, Zze implementace navrhovanych opatieni pfisp&je k lepsi integraci novych

zaméstnanc do pracovniho prostfedi a pomuze spolenosti dosahnout vyssi efektivity

a konkurenceschopnosti na trhu zdravotnich sluzeb.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt, ktery by zefektivnil adaptacni proces
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii v nemocni¢nim zafizeni. Prvnim krokem bude
analyza soucasného stavu adaptacéniho procesu v dané spolecnosti. Na zaklad¢ této analyzy
a syntézy bude navrZena teoreticka ¢ast prace, kterd bude vychazet z odborné literatury, bude

tedy poskytnuto komplexni pochopeni zkoumané problematiky.

Analyza odhali silné a slabé stranky stavajiciho procesu a na jejim zaklad¢ bude formulovan
navrh na piipadné zlepSeni. Vyzkum bude zahrnovat jak nové, tak stavajici zaméstnance,
aby poskytl uceleny pohled na efektivitu adaptacnich mechanismii z riznych uhla pohleda.
Pro hlubsi porozuméni osobnich zkuSenosti a postojli k adapta¢nimu procesu bude vyuzita

kvalitativni metodologie, véetné hloubkovych rozhovorii se zaméstnanci.

Vyzkum bude integrovan do praktické casti prace, ktera nabidne dilezité ndhledy na
fungovani a efektivitu adaptacniho procesu ve vybraném zdravotnickém zafizeni a predstavi
navrhy na jeho optimalizaci. Timto zplisobem prace pfispéje ke zvySeni spokojenosti a

vykonnosti zaméstnancil.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA ADAPTACNIHO PROCESU

Tato kapitola se vénuje charakteristikim adaptacniho procesu. Priblizi téma adaptace
u nelékarskych zdravotnickych pracovniki, jaké oblasti je tfeba obsédhnout, jak by takova

adaptace méla idealné probihat a v neposledni fad¢, co je vlastné cilem takového procesu.

Pojem adaptace je velmi Siroké a komplexni téma, a i piesto, Ze se jedna o Casto uzivany
termin, postrada jednoznacnou definici. Palan (2002, s. 7) definuje adaptaci obecné jako
., proces interakce jedince s prostredim, ve kterém se jedinec vyrovnava se zménami okoli
(socidlniho prostiedi) a prizpuisobuje se mu — vcleiiuje se do neho. Autorky Veseld
a Kaniokova (2011, s. 94) pak definuji pracovni adaptaci ¢lovéka jako ,, proces vyrovndavani
se jedince se skutecnosti, ve které plni pracovni iikoly. Clovék se prizpiisobuje praci,
pracovnimu prostiedi a pracovnim podminkam. Jde o kontinudlni proces, jenz zacina
vstupem do zaméstnani a projevuje se v rozmanité podobe v priibéhu celé profesionalni
drahy.“ Adaptacni proces zaméstnance tak zahrnuje soubor opatieni, kterd maji zajistit co
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi zpisob ptizplisobeni se zaméstnance podminkdm pracoviste
a jeho schopnost podilet se na plnéni jeho cilt tak, jak je o¢ekavano. Soucasti adaptacniho
procesu je sezndmeni nového zaméstnance s pracovni naplni a podminkami prace, vytvareni
vztahll nejen ke spolupracovnikiim, ale také nadfizenym i k celé organizaci a formovani

pocitu sounaleZitosti, zodpovédnosti a loajality k zaméstnavateli.

1.1 Adaptacni proces u vybranych nelékaiskych zdravotnickych

pracovniki

Pokud chce novy pracovnik plnit svou funkci spravné a efektivné, musi porozumét
organizacni struktufe nemocnice a svému zapojeni v ni. Toho doséhne tak, Ze se seznami
s novym pracovistém a svou vlastni pracovni néplni. V rdmci uvedeni do provozu musi byt
pracovnik rovné€z obeznamen se vSemi vnitinimi predpisy, které se vztahuji k jeho praci,
amusi si osvojit veskeré postupy, které bude provadét (Plevova, 2012). V adaptacnim
procesu je dilezité vést a ovliviiovat pribeh piizplisobovani novée piijatého zaméstnance
podminkdm a organizaci prace v zafizeni, zdroveil se musi fidit také proces uUpravy
pracovnich podminek a prostfedi potfebam, zdjmim, moznostem, predstavam a aspiracim
nového pracovnika. ZaSkoleni realizuje sestra-manaZzerka v souladu s platnou legislativou,

pfipadné vypracuje plan vzdélavani (Kilikova a JakuSova, 2008).
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Adaptace u novych zaméstnancti znamena proces prizpisobeni se zaméstnance do prostiedi
nejen pracovniho, ale i socialniho. Zapojeni pracovnika do pracovniho procesu probiha
v podobé vykonu ¢innosti (Zufan, 2012). V ramci adaptaéniho procesu je potiebné adaptovat
nového pracovnika také v rovin€ odpovédnosti za sva rozhodnuti a na zvyklé zpusoby feSeni
situaci, které se pti vykonu profese v piislusné pracovni pozici vyskytuji. Vyznamnou ulohu
zde hraje kritické mysleni, reflexe ¢i sebereflexe, znalost legislativy a etickych norem.
Novému nelékarskému zdravotnickému pracovnikovi je managementem organizace
pridélena zkuSend, zapracovana a orientovana osoba z organizace — tzv. Skolici pracovnik.
Byva ptesné definovan plan adaptace, ktery musi skolici pracovnik a nova sestra schvalit

a ve stanovené dobé splnit (Spirudova, 2015).

Zakladem adaptacniho procesu je poskytnout novému pracovnikovi v zaméstnani pevné
zaklady, na kterych mize v pribchu dalsi praxe spolehlivé stavét. Pracovni vykon je
ovlivnén Grovni motivace, podminkami, které jsou pro nového zaméstnance v pracovnim
prostiedi vytvofeny, a samotnymi schopnostmi nového ¢lena tymu (Zitkova et al., 2015).
V CR nélezi adaptacni proces k tradi¢ni metodé podpory poskytované organizacemi nové
nastupujicim sestram, nebo sestram, které se do oboru vraci po delsi dobé ¢i méni pracoviste

a zasadnim zptaisobem i charakter vykonavané prace (Spirudové, 2015).
Adaptaéni proces absolvuje (Véstnik MZd CR, metodicky pokyn, Zn. &.j.: 18537/2009):

* nelékaisky zdravotnicky pracovnik, ktery nastupuje po ziskdni odborné
zpisobilosti dle zdkona 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich,
a jeho novelizace ¢. 105/2011 Sb.;

* nelé¢karsky zdravotnicky pracovnik, ktery prerusil vykon povolani na dobu delSi nez

dva roky;

* nelékafsky zdravotnicky pracovnik, ktery prechazi na jiné pracovisté

zdravotnického zafizeni a charakter jeho nové prace se vyrazné lisi.

Adaptacni proces probiha na ptislusnych zdravotnickych pracovistich, kterd poskytuji
nelékarskym zdravotnickym pracovnikim moznost uplatnit zékladni, odborné, popiipadé
specializované Cinnosti, pro které ziskali odbornou zputsobilost k vykonu své profese.
Skolicim pracovnikem lze uréit takového pracovnika, jenz ziskal odbornou zptisobilost dle
zakona €. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, a jeho novelizace ¢.

105/2011 Sb. a ma osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu,
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event. specializovanou zpusobilost v daném oboru nebo zvlastni odbornou zpisobilost

(Spirudova, 2015).

Adaptaéni proces ma tii fize (Skrla a Skrlova, 2008), a to zakladni, vieobecnou
a odbornou. Zakladni faze trva 1-2dny, pracovnik se sezndmi s nemocnici,
harmonogramem prace, provoznim fddem, poslanim a vizi, bezpe¢nostnimi predpisy a fady,
systémem odménovani, popisem a naplni své prace apod. Ve v§eobecné €asti, jejiz délka je
az 6 tydni, si pracovnik osvoji vSeobecné informace a vykony, které od né¢j budou
ocekavany na pracovisti. Na oSetiovaci jednotce je to napiiklad odbér biologického
materialu, vyziva nemocnych, resuscitace, podavani 1éka atd. Béhem posledni faze, té
odborné, kterd mize trvat in€kolik mésicli, se pracovnik postupné szivd snovym
pracovistém, jeho hodnotovym systémem a osvojuje si rutinu svého oddéleni. Provéiuji se
jeho znalosti a dovednosti pfed pfevzetim plné odpovednosti za praci. Adaptacni proces je
ukoncéen zavérecnym pohovorem za pritomnosti vedouciho pracovnika ptislusného useku
a Skoliciho pracovnika. V pfipad¢, ze byla zadana zavére¢na prace, je provedena jeji
obhajoba. O uspésném ukonceni adaptacniho procesu provede vedouci pracovnik dané¢ho
useku zapis do dokumentace a sezndmi ucastnika adaptacniho procesu se zdvéreCnym
hodnocenim. Ulozeni dokumenti se fidi vnitinim piedpisem zdravotnického zatizeni,
hodnoceni je vzdy ptfedano alespont zaméstnanci a personalnimu oddéleni. Po uspéSném
ukonceni adaptacniho procesu piebira pracovnik odpovédnosti a ukoly stanovené popisem

a naplni prace (MZ CR, Metodicky pokyn, ¢&j.: 18537/2009).

1.1.1 Pracovni a socialni adaptace

Jak bylo fe€eno v predchozich odstavcich, adaptace zaméstnance zahrnuje mimo jiné takeé

poznavani a pfizpisobeni se novym sociadlnim podminkdm pracoviste.

Socialni adaptace je proces zaclefiovani jedince do struktury vztahl nejen v rdmci pracovni
skupiny, ale 1 celé organizace. U socialni adaptace je dllezité, aby si zaméstnanec pfivyknul
na socialni vztahy na pracovisti, pfekonal pocate¢ni nejistotu a vytvofil si pozitivni vztah
k préci a celé organizaci (Kadl¢ik, 2001). Armstrong a Taylor (2020) ve své publikaci uvadi,
ze pro snadnéjsi zvladnuti této Grovné by bylo dobré, kdyby ndm hned pii nastupu byl
ptidélen ¢lovek, na kterého se miizeme obratit. Zaroven také zdlraznuji, Ze by se mélo jednat
0 zamgstnance, ktery neni ve firmé dlouhou dobu, a tak si dobi'e pamatuje na to, jaké pocity

ho v prvnich mésicich nastupu do nového zaméstnani provazely.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Socidlni adaptace ma Ctyfi kroky. Prvni krok ptedstavuje pracovnikovo seznameni se
se socialnim prostiedim a strukturou vztahl v pracovni skuping. Ve druhém kroku se
pracovnik obeznami se zvyklostmi, tradicemi, normami, hodnotami a cili skupiny 1 podniku.
Dalsi krok — treti zahrnuje obdobi, kdy se pracovnik srovnava a konfrontuje podnikové
hodnoty, cile, normy apod. s vlastnimi hodnotami, cili a normami. Ve ¢tvrtém, poslednim
kroku se pracovnik ztotozni (pfijme) s hodnotami, cili a normami podniku. Pokud existuje
rozpor, mize dojit k rezignaci, vné€jSimu ptizptisobeni ale vnitinimu odporu, nebo mtze dojit

k odmitnuti. To miva za nasledek pozd¢jsi odchod pracovnika (Bedrnova, 2007).

Pracovni adaptace je procesem, v jehoz prubéhu dochazi k postupnému vyrovnani souboru
osobnich ptredpokladu jedince s konkrétnimi pozadavky jeho pracovniho zatazeni. Zaroven
pojem pracovni adaptace zahrnuje i pribézné zvladdni zmén v nérocich a podminkéach
pracovni Cinnosti, k nimz dochazi v dasledku védeckotechnického pokroku (Bedrnova,
2007). Proces pracovni adaptace zacind pii nastupu pracovnika do zaméstnani a probiha

v ruznych formach béhem celé doby jeho plisobeni v organizaci.

Zufan (2012) mluvi o pracovni adaptaci jako o zakladni a nejjednodussi Girovni adaptace
s cilem zformovat piedchozi pracovni zkuSenosti zaméstnance a ptizplsobit je (pfipadné
doplnit a obohatit) konkrétnimu pracovnimu mistu. Pracovni adaptaci také mizeme
definovat jako vysledek procesu konfrontace mezi pozadavky kladenymi na pracovnika
prichazejictho do nového pracovniho prosttedi a jeho predpoklady pro nové pracovni
zafizeni. Soucasti tohoto procesu je jak zvladnuti narokd pracovniho prostiedi, tak

porozuméni fungovani organizace jako celku (Jandourek, 2007).

Pracovni proces adaptace nelze izolovat od procest socialni adaptace, nebot’ jsou vzajemné
provazané. UspéSny adaptacni proces pracovnika spoc¢iva ve zvladnuti obou vyse popsanych
rovin a ma zavazné dusledky pro stabilizaci jednotlivell v pracovnich skupinach ¢i firmé,

pro jejich vykonnost ¢i spokojenost s vykonavanou praci (Pospisilova, 2019).

1.2 Oblasti adaptace

Adaptaci nového zamé&stnance lze rozdélit do tfi celkll z hlediska §ife vztaht, které museji
byt zaméstnancem zvladnuty a do kterych se musi zaclenit. Tyto celky se od sebe lisi také
Casem, ktery je potifebny k osvojeni si ¢innosti, vztaht a celkové integraci zaméstnance do

prostiedi.
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Celofiremni adaptace — je oznaCovana jako celoorganizacni ¢i celopodnikova orientace.
Zamétuje se na zprostiedkovani informaci, které jsou obecné a spolecné pro kazdého
pracovnika organizace nehled¢ na povahu a obsah jeho prace. Tato adaptace zacina dnem
nastupu nového zameéstnance. Jde o seznameni s historii organizace, jejimi plany do
budoucna a vysvétleni role, jakou zaméstnanec v organizaci zastdva. Pro kazdého
zaméstnance je adaptace jinak dlouhd, zavisi na jeho vlastnostech, zkuSenostech
z predeslych pracovnich pozic a divodech, z jakych opustil pfedchozi zaméstnani. Doba

organizacni adaptace je ptiblizné jeden rok, mtze byt i delsi.

Utvarova adaptace — nazyvana téZ jako skupinova &i tymové adaptace. Tyka se organizaéni
jednotky, ve které se nachdzi dané pracovni misto obsazované novym zaméstnancem.
Obsahuje detaily a blizsi informace, jeji obsah je spole¢ny pro vSechny pracovni pozice
v Gtvaru. Podstatou je sezndmeni se s pracovnimi specifiky a podminkami pro dany utvar.
O tspésnou adaptaci se jedna ve chvili, kdy je nové ptichozi zaméstnanec vniman jako
soucast tymu, je si védom a respektuje zvyklosti utvaru a napomaha k jeho pracovnim
vysledkiim. Hlavni zodpovédnost za zaclenéni do Gtvaru ma jeho pfimy nadfizeny, ktery se
snazi byt mentorem a kouc¢em nového zaméstnance. Jeho dalsi povinnosti jsou neformalni
rozhovory se zaméstnancem, na jejichz zékladé dostava zpétnou vazbu o priabéhu adaptace
a je schopen fesit ptipadné neshody. Délka zaclenéni do ttvaru se pro kazdého zaméstnance
li§i. Zalezi na osobnosti zaméstnance a vztazich, které panuji v pracovnim kolektivu.
Piiblizné je potfeba pll roku az rok k uplnému zaclenéni. Tuto adaptaci je mozné urychlit
pomoci pracovnich a mimopracovnich aktivit, diky kterym se novy zaméstnanec stane

soudasti utvaru.

Adaptace na konkrétni pracovni misto — tato adaptace byvéa Casto obsahové odlisna,
zaleZi, na jaké pracovni misto byl novy zaméstnanec dosazen. Je to zédkladni adaptace
zaméstnance, jejim ukolem je pfizplisobeni znalosti a dovednosti pracovnika urcitym
podminkam, které pro néj predstavuje piislusné misto. Naptiklad pro zaméstnance s praxi
ve firmé stejného oboru bude adaptace znamenat provadéni stejné ¢innosti jinym zptisobem.
Obsahem této adaptace je pochopeni a nasledné akceptovani pravidel a tradic, které se na
dané pozici dodrzuji. Ridici osoba této adaptace je zamé&stnanctiv pfimy nadfizeny, ktery ho
kontroluje za pomoci zkuSenych kolegti. Délka adaptace je stejné dlouha jako zkuSebni doba,
tedy tfi mésice. Zaméstnanec by mél nésledné prokazat, ze je schopen danou praci odvadét

v potiebném mnozstvi a kvalité, ktera je po ném pozadovana (Koubek, 2009).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

1.3 Cile adaptac¢niho procesu

Mezi cile, kterych mizeme béhem adaptacniho procesu u zaméstnance dosadhnout, patii
zejména adaptace na mistni podminky, integrace a piijeti do kolektivu, snizeni stresu z nové
situace, podpora pfi feseni individualnich situaci, samotnd motivace k pracovnimu vykonu
a lepsi informovanost o silnych a slabych strdnkach nového zaméstnance. Od dobie
nastaven¢ho a provedeného adaptacniho procesu muizeme ocekavat rychlejsi nastup plné
vykonnosti pracovnika, jeho orientaci v novém prostiedi, pfijeti nového pracovnika do
kolektivu, snizeni nasledné fluktuace zaméstnanci a snizeni konfliktnich situaci

v pracovnim kolektivu (Hlusicka, 2012).

Podle Browna (2003) patii mezi hlavni cile zmenSeni pocate¢nich nékladid, kdy spravna
adaptace pracovnika by méla vést k jeho Zddoucimu vykonu v co mozna nejkrat$im case.
Tim se zmensi naklady, které vznikly v disledku zauceni novych pracovniki. Je tedy tfeba
urychlit a zefektivnit adaptaci novacka natolik, aby zvladl nové pracovni ukoly co
nejrychleji. Dale je dilezité zmenSeni obav a zkosti, protoze téméf kazdy, pokud nastupuje
na nové pracovni misto, pocituje strach a uzkost. Tyto pocity mohou nepfiznivé ovlivnit
zauCovani nové prichozich zaméstnanci na jejich budouci pracovni misto. Pokud adaptace
probiha spravné, melo by dochazet k eliminaci téchto negativnich pocitli. Spravna orientace
zaroven poskytuje novym pracovnikiim doporuceni a rady, jak by méli vykonavat svou praci

a jak se chovat. Diky ni se nemusi obavat nezndmych situaci ¢i nevédomosti.

Adaptace by méla novackam ukézat, Ze si organizace svych zaméstnancl vazi a poskytuje
Jim nastroje, které jsou potteba pro uspesné zvladani jejich prace. Spravné nastaveny proces
adaptace by mél také uSetfit ¢as vedoucim pracovniklim pii zaSkolovani novacka a byt jistym
typem prevence pied fluktuaci zaméstnancii. Vytvoreni pozitivniho pfistupu, realistickych
ocekavani a uspokojeni z prace, kdy si novi pracovnici musi osvojit hodnoty a normy
organizace je klicové pro uspé€Snou adaptaci a dlouhodobé zapojeni do tymu. Stejné tak by
méla byt navzajem vyjasnéna psychologicka smlouva (Brown, 2003), tedy vzdjemna

ocekavani nové piijatych pracovnikd, jejich kolegli a organizace jako takové.

Déle mtizeme rozdélit cile podle Armstronga (2007). Ten uvadi €tyri hlavni cile, kterych
ma byt dosahovdno béhem adaptace zaméstnancli. Prvnim cilem je pfekonani pocéatecni
faze, ve které je pro zaméstnance vse nové. Druhy cil je, aby si zaméstnanec vytvofil

pfiznivy postoj a vztah k firm&. Treti cil klade diiraz na pracovni vykonost v co mozna
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nejkratSim ¢ase po nastupu. Posledni a ¢tvrty cil poukazuje na to, Ze adaptace by méla snizit

pravdépodobnost odchodu zaméstnance v brzké dobé.

I kdyZ je nové ptichozi zaméstnanec nadany, stale to nestaci, aby bylo jeho piisobeni ve
spolecnosti uspésné. Je nezbytné, aby zaméstnanec védél, jaké ¢innosti ma de€lat a jak k nim
ptistupovat. Pokud bude praci vykonavat podle sebe a nikoli zptisobem, jakym si pteje firma,
neni zde pfilis realnd Sance na Gspé$né pusobeni zaméestnance ve spolecnosti. Proto je kladen
diraz na spravnou orientaci a adaptaci zaméstnancti, ktera je naprosto nezbytna pro efektivni

pracovni vykon jedince. (Dessler, 2003)

r~r

Dalsi dé€leni cilti ptinasi Dessler (2003), ktery rozliSuje ¢tyfi cile adapta¢niho procesu takto:
e Zamgéstnanec by se mél citit jako ¢len spolecnosti;

e m¢l by organizaci perfektné rozumét v celé jeho S§ifi, zejména co se tyCe historie

spole¢nosti, kultury a vizi spole¢nosti do budoucna;
e musi dobfe védét, co bude pracovni pozice obnéset;

e proces socializace firemni kultury by mél byt zapocat pravé béhem adaptacniho
procesu. Mezi dalsi cile mizeme zaradit také zmirnéni stresu, které pomtize

snadné&jSimu splynuti s novou pracovni pozici.

Adaptace je zaméfena i na minimalizaci zatéZe pro kolegy nové pfichoziho zaméstnance
a napomahd zmirnovat zat€Z ptfi pomoci se zaucovanim nového pracovnika na pracovni

pozici. (Palan, 2002).

1.4 Prubéh a faze adapta¢niho procesu

V pribéhu adaptacniho procesu by si mél nelékatsky zdravotnicky pracovnik ovéfit soubor
zakladnich znalosti a ziskat zkuSenosti pro vykon prace, vCetné seznameni se s prostiedim,
spolupracovniky a pracovnim tymem. V celém obdobi tohoto procesu probiha hodnoceni,
zn¢hoz by mély vyplynout perspektivy uplatnéni na daném pracovisti a moznosti jeho
dalsiho rozvoje po odborné iosobnostni strance (MZ CR, Metodicky pokyn, &.j.:
18537/2009). Vyznamny vliv na pribéh adaptace a jeji vyslednou podobu ma organizace,
ktera nového zaméstnance ptijima. Vysledek adaptace je také ovlivnén urovni adaptability,

ktera je u kazdého c¢lovéka jina.
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V ramci adaptacniho obdobi by mél mit kazdy pracovnik sestaven individualni plan.
Adaptacni obdobi se bézné stanovuje pro uréitou pracovni pozici a mize byt za predem
danych podminek prodlouzeno. Zodpovédnost za pozitivni pribé¢h adaptace nese Skolitel,
nadfizeny a eventualn¢ pracovnik vzdélavaciho pracovisté. Plan adaptace by mél zahrnovat

nasledujici body (Sin et al., 2014):
e zprostfedkovani zakladnich informaci o organizaci,

e pfeddni pisemnych materidld novym zaméstnanciim, rozhovor s nadfizenym

a sezndmeni zameéstnance s kolegy,
e Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
e vstupni Skoleni pro nové zaméstnance, kontakt s personalnim pracovnikem,

e opakovany kontakt s nadfizenym, rozhovor nadfizeného pracovnika se

zaméstnancem v pribehu adaptace,

e zavérené hodnoceni pribehu adaptace zaméstnancem a nadiizenym.

Adaptaéni proces rozliSuje dvé zasadné odlisSné faze. Prvni fiaze je charakterizovana
zvySenim emotivnosti. Zdravotnicky pracovnik zpoc¢atku velmi proziva pocity a celkovy
stav nemocného. Je zde riziko, Ze potiebnd empatie mize pieriist do nevhodného soucitu.
Reakci miiZze byt nezadouci maladaptivni forma jednani. Je zfejmé, Ze zacinajici nelékarsky
zdravotnicky pracovnik potiebuje v tomto obdobi podporu v pracovnim a osobnim Zivoté.
Konec této faze je charakterizovan snizenim intenzity prozivani. Druha faze se d4 v procesu
vyrovnavani se s narocnou profesi charakterizovat jako optimalni. V této fazi jde o stav, kdy
zaméstnanec dostava své emoce pod rozumovou kontrolu, predstavuje Zddouci emociondlni

neutralitu (Mellanova, 2017).

1.5 Délka adaptacniho procesu

Doba pro adaptaci zamé&stnanct je riznd, napf. v ¢eskych podminkéch je upravena jednak
zakonikem prace, jednak Metodickym pokynem ¢€. j. 18537/2009. Dle Metodického pokynu
probiha adapta¢ni proces nelékatskych zdravotnickych pracovnikli obvykle v obdobi 3 az
12 mésicti po nastupu do zaméstnani. Ugastnici tohoto procesu, kteii prerusili vykon
povolani na dobu delsi nez dva roky, ptfechazi na jiné pracovisté zdravotnického zatizeni

nebo se charakter jejich nové prace vyrazné 1i§i, maji stanovené obdobi v rozmezi 2 az 6
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mesict po néstupu. Délka adaptacniho procesu je mimo jiné zavisld na znalostech,
dovednostech a schopnostech konkrétniho ucastnika (MZ CR, Metodicky pokyn, &.j.:
18537/2009). Pro pozici vSeobecné sestry vSak neni délka adaptacniho procesu legislativné
pevné stanovena. Zakonik prace (Cast 2, Hlava Il § 35 zakoniku prace) se zabyva pouze
zkuSebni dobou, kterd nesmi byt del$i nez tii mésice po sobé jdouci ode dne vzniku
pracovniho poméru. Zaméstnanec je samoziejmée povinen seznamit s délkou této doby, a to
nejpozdé€ji v den nastupu do prace. Délka adaptacniho procesu byva také stanovena podle
dosazeného vzdélani ve vnitinich ptedpisech jednotlivych pracovist, které jsou zaméstnanci

povinni dodrzovat a fidit se jimi.

1.6 Casovy harmonogram adaptaéniho procesu

Pro nové prichoziho pracovnika byva obtizné pojmout vSechny informace spojené
s orientaci najednou. Informace by mu meély byt poskytovany po castech, dle priority.

Casovy plan procesu orientace dle Koubka (2009) fika, Ze:

1. Pfedani vybranych pisemnych materidll mulze probéhnout bezprostiedné po

rozhodnuti o vybéru a pfijeti pracovnika jesté pied sepsanim pracovni smlouvy.

2. U prilezitosti podepsani pracovni smlouvy se dostane novému pracovnikovi dalSich
ustnich 1 pisemnych informaci, a to jak od persondlniho, tak od budouciho

bezprostfedniho nadtizeného.

3. Vmezidobi mezi podepsanim pracovni smlouvy a nastupem pracovnika se
doporucuje, aby s nim jeho budouci bezprostfedni nadfizeny udrzoval kontakt,
popiipad€ mu pomahal pti feSeni nékterych osobnich problémi (napft. s ubytovanim)

a poskytoval mu dalsi potfebné informace.

4. Vden nastupu do zaméstndni se nové piichozi zaméstnanec intenzivné vénuje
orientaci. Je proveden ve firmé a v pifisluSném utvaru. Je sezndmen se svymi

spolupracovniky, plni prvni pracovni ukoly.

5. Béhem prvniho tydne zaméstndni mé& novy pracovnik nékolik pohovori
s nadfizenym, spolupracovniky a specialisty, uci se, jak, kdy a kam se obracet
v souvislosti se svou praci, zafazuje se do skupiny svych spolupracovniki,

spolupracuje se svym nadfizenym pii planovani svych pracovnich ukoli.

6. Druhy tyden plni své obvyklé pracovni povinnosti a realizuje setkani s nadiizenim,

¢i personalistou, které je vénovano piipadnym problémim s adaptaci.
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7. Treti a ctvrty tyden absolvuje Skoleni ohledné standarddi v organizaci Cci
zaméstnaneckych vyhod. Alesponi jednou tydné absolvuje setkdni se svym

nadfizenym, na kterém diskutuji prib¢h adaptace a feseni ptipadnych problémad.

8. Druhy az paty mésic jiz sdm postupné vykonava veskeré pracovni tikoly spjaté s jeho
mistem. Jednou za dva tydny se setkdva se svym nadtizenym, kde probiraji pribéh
adaptace a také se ucastni Skoleni naptiklad o kvalité prace, technologii organizace

¢1 zvySeni produktivity.

Béhem Sestého mésice se proces adaptace ukoncuje, vyhodnocuji se pracovni vykony
zaméstnance a s piimym nadfizenym se probiraji dalsi plany jeho personalniho a socidlniho

rozvoje

1.7 Faktory ovliviiujici pribéh adaptace

Prostiednictvim adaptace na organizacni kulturu je novy pracovnik zaclenovan do
organizace. Pfijima jeji cile, hodnoty, normy, nazory a role a postupné se ztotoziuje s jeji
kulturou. Tato identifikace organizac¢ni kultury se miiZze projevovat nékolika zplsoby.
Prirozena identifikace — jedna se o Uplny soulad hodnot a norem jedince a firmy, je zde
silny pocit ztotoznéni. Selektivni identifikace — zaméstnanec pfijima nékteré hodnoty
anormy vice nez jiné. Vykalkulovana identifikace — zaméstnanec identifikaci pouze
predstira, protoZe z toho pro ng& plyne prospéch. Je mozné urcit n¢kolik faktort, které
ovlivituji pribéh adaptace na firemni kulturu. Tyto faktory ovliviiuji adaptaci bud’ negativné,
nebo pozitivné. Jednd se naptiklad o silu organizac¢ni kultury, jeji stabilitu ¢i proménlivost,
typ atd. NedostateCna adaptace na organiza¢ni kulturu muaze zpasobit nizkou troven

loajality, Casté absence nebo dokonce fluktuaci zaméstnanct. (Bedrnova a Novy, 1994)

Literatura jako se zminiuje o dvou skupinach faktorii (objektivni a subjektivni), jeZ ovliviluji
jak samotny pribéh adaptace, tak i vysledny stav adapta¢niho procesu (Stikar, 2003). Mezi
subjektivni faktory, jez mohou ptlisobit na pribeh adaptace, mizeme fadit vSechny Cinitele
na stran¢ pracovnika, které mohou mit vliv na miru uspésnosti procesu. To je napiiklad
orientace hodnot c¢loveéka, vykonnostni dispozice, vzdé€lani, kvalifikace, motivovanost,
ocekavani nebo postojové zaméieni. Z téchto faktort je potfeba vychazet a ptizplsobit
orientaci individualité¢ zaméstnance. Mezi objektivni faktory pak fadime vné&jSi pracovni
podminky, charakteristiku konkrétni pracovni ¢innosti, pracovni reZim, organizace prace,
odménovani zaméstnancii, socidlni vybaveni pracovisté ¢i zplsob vedeni pracovnikl. V

pfipadé neodpovidajici odbornosti pracovnika, nedostatku potfebnych zkuSenosti, odlisnych
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pfedstav o pracovnim zafazeni, pracovnich podminkach ¢i nizké identifikaci s praci je

pracovni adaptace velmi obtizna (Farkova, 2009).

Sociologické Setfeni pod vedenim doc. Koudelky mimo jiné odhalilo, ze velmi silnym
Cinitelem pro motivaci nejen zacinajicich sester jsou interpersonalni vztahy na pracovisti
(Mellanova, 2017). Na to stejné poukazuje Pokorna v kolektivni monografii, kde tvrdi, ze
zaélenéni se do funkéni skupiny je jeden s nejdilezitgjsich faktort uspiné adaptace. Setieni
realizované v roce 2012 ve FN Brno, které se zamétovalo na pojmenovavani faktora, které
novym pracovnikim usnadnily adaptaci ve zdravotnickém zafizeni, odhalilo, Ze mezi
podptrné faktory AP patii, kromé pratelského pracovniho kolektivu, také osobnost nejen
zaSkolujici setry ale i vedouci sestry, pracovni klima, technické a materidlni vybaveni
pracoviste, pracovni podminky a socidlni vybavenost a odpovidajici finanéni ohodnoceni.
Rovnéz byly odhaleny faktory, které maji negativni vliv na adaptaci, mezi né patiil strach
z nezvladnuti vysoce odborné ¢innosti, nedostate¢né mzdové ohodnoceni, ¢asova naro¢nost
sluzeb, komunikace a spoluprace s lékafi, dosud neznamd prace s tézce nemocnymi,
nedostatek pomocného personalu, pracovni klima, obtiznd spoluprace s vedoucimi

pracovniky a komunikace a spoluprace s oSetfovatelskym personalem (Zitkové et al., 2015).

1.8 Onboarding

V prvni fad€ je nutné objasnit rozdil mezi onboardingem a adaptacnim procesem. Oba
terminy se Casto uzivaji jako synonyma a jejich vyznamy se v praxi prolinaji. Nicméné mezi
nimi existuji urcité rozdily.

Onboarding zahrnuje veskeré aktivity a procesy, které jsou soucasti procesu piijimani
novych zaméstnancti a které se snazi zajistit, aby novi zameéstnanci byli v nové praci uspésni.
To zahrnuje naptiklad poskytovani informaci o firemni kultufe, cilech a hodnotach, ivod do
pracovniho procesu a systémi, $koleni a mentoringové programy (Simun, 2019).
Onboarding tak oznacuje proces nastupu nového zaméstnance do pracovniho prostiedi, tzv.

nalodéni na palubu (Davila, 2018).

Onboarding novych zaméstnanci je kliCovou soucasti UspéSného fungovani vsech
organizaci, a to véetn& zdravotnickych zafizeni. Cim je tento proces peclivéjsi, tim rychleji
se novi zaméstnanci zaclenuji do tymu, zvySuje se jejich produktivita a spokojenost a také
se snizi fluktuace zaméstnancli. Dale se muZe dramaticky zlepSit vykon, kondice
a pfipravenost na praci kazdého clovéka, ktery ptrevezme novou roli. Onboarding tak

napomaha budovat a udrzovat celoorganiza¢ni tymy. (Bradt a Vonnegut, 2009)
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Onboarding novych zaméstnanct by mél zacit co nejdiive. Zaméstnanci by méli mit ptistup
k informacim o svych pracovnich povinnostech, kultufe organizace a ocekavanich jesté
predtim, nez nastoupi do prace. To miize byt napiiklad prostfednictvim on-line kurzi,
webovych stranek nebo materiali od zaméstnavatele. Je Zadouci, aby se zaméstnanci citili

od prvniho dne spokojeni a angazovani. (Kumar a Pandey, 2017)

Dle Simuna (2019) zagina onbording potateéni adaptaci, ktera slouzi pro orientaci
zaméstnance v novém prostiedi. Pfed prvnim dnem v praci by mél byt novému zaméstnanci
predlozen seznam dokumentti, které budou potieba k pfijeti do zaméstnani. Dale osobni
Skoleni, e-learning, kouc¢ink a mentoring, kde se zaméstnanec seznami s portfoliem firmy,
jejimi sluzbami a klienty. Hlavnim cilem této faze je formovat spole¢nou vizi spoluprace
a zakladni plan pro nasledujici obdobi. Velikou inovaci je tzv. digitdlni onboarding, ktery
provazi zaméstnance pii praci s pocitacem nebo riznymi piistroji a u¢i je pouzivat firemni
software a hledat tak potfebné informace pro dalsi osvojovani znalosti o zaméstnani. Po
ziskani prvotnich zkuSenosti nastava faze asimilace, kterda zahrnuje predevSim tymova
setkani, na kterych se novacek dozvi organizacni informace a porozumi spoluprici mezi
tymy. Zavérecna faze ptichdzi po dvou nebo tfech mésicich ve formé hodnoceni, jehoz

vysledkem je vytvoreni planu rozvoje zaméstnance.

Nastup zaméstnance

Prvniden Prvnityden 30dni 60 dni 90 dni

Obrazek 1 Casova osa (Aptien, 2023)
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2 NASTROJE RIZENIi ADAPTACNIHO PROCESU

Adaptace novych zaméstnanct ve zdravotnickém zafizeni v kontextu oSetfovatelské praxe
predstavuje velmi obsdhlou problematiku a je zapotiebi ji vnimat v SirSim slova smyslu.
Mame k dispozici nékolik nastroji, které je mozné v praxi vyuzit, a tim podpofit celkovou

adaptaci novych zaméstnanct (Zitkova, Pokorna, Micudova, 2015).

2.1 Adaptacéni plan

Po ptichodu do organizace by mél kazdy nové prichozi zaméstnance obdrzet pisemny
individudlni plan adaptacniho procesu, ktery je zavisly na pozici, na kterou pracovnik
nastupuje. Tento plan stanovuje, s jakymi informacemi a dokumenty by se mél nové ptichozi
pracovnik v prubéhu podnikové adaptace seznamit, pripadné jaka Skoleni by mél absolvovat.
Nemél by rovnéz opomenout podminky zkusebni doby a mize obsahovat i zacvikovy
program, coZz je absolvovani vystupniho Skoleni. Zaroveinl stanovuje terminy hlavnich
kontrolnich bodii adaptace nového zaméstnance (Toth, 2010). Takovy plan je ptedlohou
prabéhu adaptacéniho procesu nejen pro noveé prichoziho pracovnika ale i pro nadfizené¢ho
a dal$i osoby podilejici se na adaptacnim procesu. Organizace nesmi opomenout aspekty

pracovni a socialni adaptace. Plan musi byt tedy vzdy individuélni (Kocianova, 2007).

Pii sestavovani adaptac¢niho planu pro nové piijatého zaméstnance je dileZzité zohlednit
nékolik klicovych principt, jak uvadéji Bedrnova a Novy (2002). Obsah takového planu by
mél byt pfimo odvozen od sloZitosti a pozadavkil pracovni pozice, kterou méa zaméstnanec
zastavat. Tento obsah rovnéz urcuje délku adaptacniho obdobi a formu planu, ktera mize
byt riznorodd — od jednoduchého piehledu po detailné rozpracovany program s
konkrétnimi ukoly a terminy. Dale je pii tvorbé adaptacniho planu nezbytné brat v tvahu
vzdélani a praxi nového zaméstnance, aby byl plan adekvatné nastaven k jeho
schopnostem a zkuSenostem. Rovnéz je dulezité ptihlédnout k individudlnim specifikiim a
predstavam pracovnika, aby byl adaptacni plan co mozna nejvice usity na miru

zameéstnanci a reflektoval jeho osobni potieby a o¢ekavani

2.2 Prakticky zacvik

Jednd se o nastroj instrumentdlniho uceni, kdy jsou novému zaméstnanci predavany
konkrétni postupy a informace podstatné pro plnéni cinnosti a aktivit spojenych
s poskytovanim oSetfovatelské péce. V praxi tuto roli zastupuje Skolitel, ktery je jmenovan

vedoucim pracovnikem (Zitkova et al., 2015). Doporuc¢end délka praktického zacviku neni
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stanovena, ve vétSin€ piipadl je u vSech nove prichozich zaméstnancti stejna. Na stanoveni
této délky ma vsak vliv nékolik faktori, které jsou na zéklad€ zkusenosti a zpétné vazby od
nove¢ prichozich pracovnikii operativné uplatiovany tak, aby doba zacviku nebyla piilis
kratka nebo naopak pftili§ dlouhd. Nedostatecné obdobi praktického zacviku zvysuje stres,
¢imz se zvysuje riziko omylu ¢i nedostatené kvality oSetfovatelské péce. Prili§ dlouha doba
zacviku pak sebou pfinasi zvySovani ndkladli na zdravotnické zatizeni (Evangelu et al.,

2013).

Nastaveni konkrétnich cilti po dobu praktického zacviku ptispiva motivaci rychle si osvojit
nové védomosti a dovednosti. Povinnosti vedouciho pracovnika je proto bedlivé sledovat
tento adaptacni proces a dle situace upravovat délku zacviku kazdého zaméstnance (Zitkova

etal., 2015).

2.3 Rotace prace

O adaptacnim koleCku neboli rotaci prace mluvime v piipadé, kdy je pro pracovisté
pottebné, aby novy pracovnik ziskal praktické dovednosti z oblasti prace realizované na
jiném useku pracovisté. Pracovnika ptesuneme v piipad¢, pokud chceme, aby jeho znalosti
nebyly pouze teoretické, ale aby si konkrétni ¢innosti v ramci oSetfovatelské praxe mohl
vyzkouSet. Tento néstroj je velmi efektivni pravé ve zvySeni dovednosti v jiném spektru

¢innosti (Zitkova et al., 2015).

2.4 Vzdélavaci programy pro zaméstnance

V ramci vzdélavaciho programu pro nové zaméstnance vyuzivame metody vzdélavani na
pracoviSti a metody vzdélavani mimo pracovisté (Vodak a Kucharcikova, 2011). Mezi
zakladni typy fadime vzdélavani instrumentalni (motorické), poznavaci (kognitivni), citové
(emoc¢ni) a sebereflektujici, které umoznuje formovani novych vzorcl nazirani, mysleni
achovani a v disledku toho vytvareni novych znalosti (Armstrong, 2007). Kombinace
ruznych typt vzdélavani ptinasi nejlepsi vysledky. Aby se zvysila efektivita, spole¢nd ¢ast
vzdélavaciho programu je pro vSechny nove ptichozi pracovniky ve zdravotnickém zatizeni
organizovana stejné. Jeji hlavni cil je zvySeni informovanosti v prostiedi organizace,
napt. bezpeCnost prace a pozarni ochrana, manipulace s Iéky, manipulace s biologickym
materidlem a také seznameni se se zdkladnimi organizacnimi normami daného
zdravotnického zafizeni. Tuto formu lze nazvat formélni informaéni kurzy. Pro dalsi

zvySovani informovanosti jsou v praxi vyuzivany e-learningové kurzy vypracované na
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zaklad¢ potieb jednotlivych pracovist. V ramci adaptaéniho procesu je velmi dilezité

samostatné vzdelavani zaméstnanci, tedy samostudium (Zitkova et al., 2015).

2.5 Informacni bali¢ek

Obdobi pracovni adaptace je bezesporu velmi naro¢né na vstrebavani velkého mnozstvi nové
nabytych informaci. Informacni bali¢ek, nékdy také oznacovan jako adaptacni balicek, je
materidl, ktery poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci pii nastupu na pracovisté. Tento
balicek mtize byt piipraven ve formé tiSténé nebo ve formé elektronické a predklada
informace, které jsou pro adaptaci nezbytné. Tento balicek ma vyhodu v tom, Ze s nim
pracovnik muze odchdzet a pracovat i mimo pracovisté a postupné se seznamovat
s dokumenty a materialy. Velky a podstatny pfinos tohoto pfistupu piedstavuje komplexnost
a ucelenost informaci. Informacni bali¢ek ma dvé &asti. Cast obecnou, ktera je pro viechny
zaméstnance totozna a Cast specifickou, kterd se zaméfuje na konkrétni pozadavky
osetfovatelské péce a odborna specifika jednotlivych pracovist (Zitkova et al., 2015).
Prestoze z po€atku musi zaméstnavatel vynalozit velké Usili, aby tento bali¢ek sestavil,

prokazatelné se tim snizuje riziko snizeni motivace nov¢ ptichoziho zaméstnance.
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3 PRACOVNI ROLE V ADAPTACNIM PROCESU

Pracovni role vyjadtuji specifické formy chovani potiebného k vykondvani urcitého ukola
nebo skupiny ukolit dané prace. Pojem role zdlraziuje skutecnost, ze lidé pti praci maji

urc¢itou ulohu (Koubek, 2015).

3.1 Personalistika

Personalisté jsou soucasti personalniho utvaru (utvaru lidskych zdroji), kteti v organizaci
poskytuji sluzby v oblastech planovani lidskych zdrojl, ziskavani a vybér zaméstnanci,
fizeni pracovniho vykonu a odméiovani zaméstnancu, vzdélavani a rozvoj zaméstnanc,
péce o zaméstnance nebo zaméstnanecké vztahy. Vyznamné tim piispivaji k dosahovani
ocekavané efektivnosti a ispéSnosti organizace. Zakladni tilohou personalisti v organizaci,
jak jiz bylo fe€eno, je poskytovani sluzeb souvisejicich s fizenim lidskych zdroju, ale to neni
vSechno. Personalisté se zasadn€ podileji na vytvaieni prostiedi, které zvySuje angazovanost
jednotlived tim, Ze jim umoziluji, aby co nejlépe vyuzili svoje schopnosti, zhodnotili sviij
potenciadl a uspokojili své potieby, ato jak v zdjmu vlastnim, tak v zdjmu organizace
(Armstrong, Taylor, 2015). Personalni odd¢€leni také vytvaii a analyzuje pracovni mista,
planuje potieby pracovnikil a personalni rozvoj v organizaci. Ziskava, vybira a pfijima nové
zaméstnance. Také hodnoti pracovniky, pfipravuje a uchovava dilezit¢ dokumenty a

formulare. DiileZitou ¢innosti je vytvareni a analyza pracovnich mist (Koubek, 2015).

3.2 Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik daného tseku sestavi ihned po néastupu ucastnika adaptacniho procesu
Plan zapracovani (adaptacniho procesu) na ptislusSném formulafi, urci Skoliciho pracovnika
a seznami nového pracovnika s pribeéhem adaptaniho procesu a organizaci (Véstnik MZd
CR, metodicky pokyn, Zn. &j.: 18537/2009). Vedouci pracovnici jsou opravnéni na zakladé
navrhu a hodnoceni skoliciho pracovnika navrhovat zmény v planu adaptacniho procesu, a
to zejména prefazeni Gcastnika adaptacniho procesu na jiné pracovisté, prodlouzeni nebo
zkraceni délky, pokud to bude v z4jmu ucastnika adaptacniho procesu, eventualné provedeni
hodnoceni pisemné zaveére¢né prace. VSechny tyto navrhované zmény se piedkladaji ke
schvaleni vedoucimu useku nelékaiskych zdravotnickych obort (Véstnik MZd CR,
metodicky pokyn, Zn. ¢.j.: 18537/2009). Vedouci pracovnici nesou zodpovédnost za
organizaci a vedeni adaptacniho procesu na svéteném pracovisti. K dispozici maji nékolik

nastroju, které je mozné v praxi uplatnit, a tim zvysit celkovou adaptaci novych pracovniki.
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(Zitkova, Pokorna, Mic¢udova, 2015) Mezi tyto nastroje patii konkrétni postupy tzv. nastroje

fizeni adaptacniho procesu.

3.3 Mentor

Mentorovani (podporovani) piedstavuje podplrny styl vedeni. Je to manazersky nastroj
pouzivany na podporu a fizeni kariérniho rustu talentovanych pracovniki. Je zde snaha
poskytnout hlavné motivacni podporu a uplatiiovat nizkou miru direktivnosti, aby
pracovnici ziskali divéru ve své schopnosti. Jinymi slovy je mentorovani také vpravovani
nového pracovnika (manazera) do problematiky pracovniho mista a firmy, vztaht
v organizaci apod. prostiednictvim starSiho zkuSeného pracovnika (Plevova, 2012).
Skolicim pracovnikem (mentorem) lze povéfit osobu, ktera ziskala odbornou zptisobilost dle
zakona 96/2004 Sb. o nelékatfskych zdravotnickych povolanich a osvédéeni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu, eventudlné specializovanou zpiisobilost
v daném oboru nebo zvlastni odbornou zptisobilost (Véstnik MZd CR, Metodicky pokyn,
Zn. ¢.j.: 18537/2009).

Mentofi pfipravuji pracovniky k tomu, aby v budoucnosti dosahovali lepSich vysledkil
lidem pii jejich vzdélavani a rozvoji a vede ke zlepSovani schopnosti lidi. Také podporuje
vzdélavani na pracovisti, coz je ziejmé ten nejlepSi zplsob, jak si osvojovat konkrétni
znalosti a dovednosti potiebné k vykondvani svéfené prace (Armstrong a Taylor, 2015).
Mentor poméha rozvijet hodnoty instituce a pracovni spole¢nosti, ve které se nachazi. Ma
zkuSenosti, co se tyka dané prace, a dokdze je predstavit a prezentovat. Je schopen probudit
ve druhém tvofivého ducha, chut rozvijet se, chce umoZnit druhym lidem pfistup
k informacim a zkuSenostem, které nabyl béhem své praxe. Mentor poméha rust, predava
znalosti a zkuSenosti, inspiruje a motivuje ¢loveéka k rozvoji. Zejména mentora musi bavit

predavat to, co vi (PetraSova et al., 2014).

3.4 Nelékarsky zdravotnicky pracovnik

Nelékatsky zdravotnicky pracovnik ma jasn€ vymezené ¢innosti, které diky kvalifikaci mtize
provadét na zéklade€ indikace lékare, samostatné bez indikace, pod dohledem nebo pifimym
vedenim lékaie a dalSich urenych pracovniki (NZIP, 2021). Nelékatrska zdravotnicka
povolani jsou upravena zakonem €. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich.

Zdravotnicky pracovnik zpiisobily k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
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dohledu po ziskani odborné zpusobilosti je napt. vSeobecnd sestra, détska sestra, porodni
asistentka, zdravotnicky zachranat aj. Zdravotnicky pracovnik zpusobily k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné a specializované
zpusobilosti je napi. fyzioterapeut, logoped, logoped ve zdravotnictvi, klinicky psycholog,
psycholog ve zdravotnictvi aj. Mezi zdravotnické pracovniky zptisobilé k vykonu
zdravotnického povolani pod odbornym dohledem nebo pifimym vedenim se fadi sanitaf,

oSetrovatel, nutri¢ni asistent, fidi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby atd. (NZIP, 2021).
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4 SUPERVIZE

Supervize je klicovym ndastrojem pro rozvoj profesionality a zajisténi kvality péce ve
zdravotnictvi, nebot’ poskytuje systematickou podporu a prostor pro reflexi a rozvoj

kompetenci zdravotnickych pracovniki, s dirazem na ochranu z4jmu pacientt.

Supervize ma hned nékolik definici pro velkou Skalu oboru. Dle slov Bond a Holland (2010,

s. 15):

., Klinickd supervize je pravidelny, chranény cas usnadnujici hlubokou reflexi slozZitych
otazek klinické oSetrovatelské praxe. Jejim cilem je umoznit supervidovanym dosazZeni,
udrzeni a kreativni rozvijeni vysoké miry kvality oSetFovatelské praxe skrze zamérné
podporované a rozvijené mysleni. Supervize reflektuje role jedince v systému komplexnich
déjii a kvality péce. Takova reflexe je podporovana jednim nebo nékolika zkusenymi kolegy,
kteri jsou experti v usnadnovani, a své casté supervizni praxe maji dokumentované. Proces
klinicke supervize by mél byt priibézny behem celé profesni kariéry sestry. Miize se vyvijet
stejné tak, jak se bude vyvijet jeji profesni kariéra. Od klinické praxe pres management az
po vzdelavani. ... Klinicka supervize je vyzvou, jak rychle a snadno rozvijet ustiedni vztah
sestra—pacient jako klicovy faktor kvality v roviné pacientovych zkuSenosti, potreb

i zdravotnickych vysledkii.

Spirudova (2015, s. 85) ve své knize predklada sviij prvni navrh definice supervize pro

osetfovatelstvi v CR, jez by vyhovovala potiebam &eského oSetiovatelstvi:

., Klinickad supervize v oSetrovatelstvi je podpiirnd metoda i proces vedouci k reflexi viastniho
profesionalniho jednadni sester, a to skrze intenzivni, mezilidsky zaméreny individudlni ¢i
skupinovy ne-mocensky vztah, v némz je ukolem supervizora usnadiovat rozvoj kompetence
supervidovanym sestram (zdravotnickym asistentum, oSetiovateliim). Prvoradym smyslem
supervize je ochrana nejlepsich zajmii klienta (1j. pacienta, jeho blizkych, jeho komunity, ale

napr-. i jinych poskytovatelii péce ¢i studentut) .

Supervizi mizeme popsat jako proces, kde miize byt tcastnikem tym, skupina pracovnika i
jednotlivec. Proces supervize se zamétuje na reflexi, profesni role, ¢innosti a aktivity spojené
s pracovni pozici. Tento proces se prevazné vyuziva v profesich zaméfenych na praci
s lidmi. Za zédkladni znaky dobfe vedené supervize lze povazovat postupné vytvoifeni
dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym, vytvoieni bezpe¢ného mista podpory
a ptijeti, podavani informaci a novych podnétli a védoma prace s etickymi normami. Naopak

za Spatné znaky lze oznalit poniZzovani, zahanbovani, Spatny vztah mezi supervizorem a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

supervidovanym, neudrzovani hranic mezi supervizi a terapii, nekompetentnost supervizora

a nerespektovani etik (Venglatrova, 2013).

NiZe na obréazku je vyobrazeno schéma supervize zaméiené na oblast zdravotnictvi.

Podpiirny systém
se specifickym zaméfenim na supervize v oSetfovatelstvi

I
I |

employee integrovand supervize ) i
assistance obecné principy, zdsady aformy. .. vjichodiska poradenstvi kougink
program pro supervize v uziim vymezeni; je to spolecny
zaklad - béze, ze které se profiluji prisluiné uZeji
vymezene supervize, a ty pak zpétné obohacuji
znalostni zakladnu supervize
|
| I |
ikolska supervize klinicka supervize manaZerska supervize
jedna se o supervize poskytované jedna se o supervize poskytované tém jednd se o supervize spojené
ve kolském/vzdélavacim systému, poméhajicim profesim, které pracuji s oblasti managementu
atojak pedagogim, s pacienty” (psychoterapeuticka, (supervidovani manazeri nebo
tak studujicim lekarska, odetfovatelska) supervizerealizované manaZery
u podrizenych)
supervize supervize pro e ' g . supervize supervize
pe§agugﬂ ;E“ dujirIII Klinicka supervize v o3etfovatelstvi rnanI:I:iiarska' po dI':izen],'rch
| I I | | i
supervize studijni supervize supervize supervize supervize
pedagogi supervize pomahajid sestra-pacient manazeril u sester
v oboru v oietiovatelstvi sestram aj. supervize v obetrovatelstvi realizovand
oietiovatelstvi - supervizeke osetfujicim poskytovand vlastnim
studijni (3kolské) | | profesionalim sestrami managementem
uspéinosti v klinické dlouhodobé
odetfovatelské nemocnym
praxi pacientim
a jejich rodinnym
i laickym
pecovatelim;
navazuje
na edukaci,
nenahrazuje ji

Obrazek 2 Graficky model podplrnych systému se specifickym zaméfenim na klinické
supervize v oSetfovatelstvi (Spirudova, 2015, s. 112)

4.1 Funkce supervize

Hlavnimi funkcemi supervize jsou Fizeni, vzdélavani a podpora. Do fidici funkce
supervize spadd hodnoceni a posuzovéani pracovniho vykonu, jejim cilem je pochopeni
profesiondlnich hodnot. Vzdé¢lavaci funkci plni supervize predavanim zkuSenosti z dobré

praxe (Hawkins, 2004).
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Bond a Holland (2010) uvadi, Ze supervize ma plnit tFi zakladni funkce:

e normativni — vztahuje se k dodrzovani norem, standardl, podporuje kvalitni
a bezpecné poskytovani sluzeb, rozviji profesni odpovédnost jedince i skupiny ¢i

tymu

e formativni — prostfednictvim reflektovani praxe umoziuje rozvoj profesnich

védomosti a dovednosti; jedna se tedy o funkci edukacni — vzdélavaci

e posilujici (restorativni) — poskytuje podporu pro vykon profese, je zamétena
na seberozvoj a sebeuvédoméni, energetizuje (obnovuje energii), silu, motivaci
pomahajicich profesiondlii pro zvladani dalSich tikold, zmén a problémil v profesnim

Zivoté
4.2 Supervizor

Supervizor zastava tlohy, které maji spolecné prvky s intervencemi jako je vyuka, terapie a
konzultace. Mohou zastavat mnoho rozdilnych funkci zaroven. Nejcastéji tento prvek
muzeme naleznout v terapii, supervizor pomaha supervidovanému s objasnénim procesu

mysleni a se spravnym rozhodovanim (Corey, 2014).

Supervize je také vhodnou piileZitosti k vedeni diskuze o obavach supervidovaného.
ZkuSeni supervizofi povazuji supervizi za uzitecny nastroj, ktery poméaha s pochopenim
situaci, poskytuje uklidnéni a podporuje pii hledani novych feSeni nebo zménach (Kalina,
2015). Videdlnim ptipadé by meél roli supervizora zastavat Clovek, ktery ma letitou
praktickou zkuSenost, ktery ma nalezité vzdélani, prosel odbornym vycvikem, dodrzuje

etické zasady a je divéryhodny a empaticky (Stankova, 2013).
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Tato diplomova prace se zabyva charakteristikou adapta¢niho procesu, ktery je zadsadni pro
efektivni zaclenéni novych zaméstnancu do pracovniho prostiedi, aby se stali produktivnimi
¢leny organizace. Adaptace je definovéana jako komplexni proces interakce jedince s novym
prostiedim, pfi kterém dochézi k ptizpisobeni se zménam a integraci do nového socidlniho
1 pracovniho prostiedi. Tento proces je nezbytny pro kazdého novée ptichoziho zaméstnance,

at’ uz se jedna o nelékaisky zdravotnicky personal nebo jiné profesni skupiny.

V préci jsou rozliSeny tfi hlavni oblasti adaptace: celofiremni, Gtvarovd a adaptace na
konkrétni pracovni misto, pfi¢emz kazda z nich ma sva specifika a vyzaduje individudlni
pfistup jak ze strany zaméstnance, tak ze strany organizace. Duraz je kladen na vyznam
systematického adaptaéniho procesu, ktery by mél novému zaméstnanci poskytnout
potfebné informace, podporu a vzdélani pro uspésnou integraci do pracovniho tymu

a kultury organizace.

Adaptacni proces ma tfi faze — zékladni, v§eobecnou a odbornou, pficemz kazdé faze hraje
klic¢ovou roli v celkovém tuspéchu adaptace. Je zdiiraznéna dilezitost individualniho planu
adaptace, podpory ze strany zkuSenéjsich kolegl a nadiizenych a také neustalého hodnoceni
a zpétné vazby. Zvlastni pozornost je vénovana procesu onboarding, ktery je chapan jako
roz$ifeni tradi¢ni adaptace a zahrnuje SirSi spektrum aktivit a procesti zaméfenych na
rychlejsi a efektivnéjsi zaclenéni novych zaméstnancii do organizace. Onboarding zahrnuje
nejen adaptaci na pracovni misto a Utvar, ale také integraci do firemni kultury a budovani

vztahtl v tymu.

Celkové je adaptatni proces prezentovan jako klicovy faktor pro uspéch jak novych
zaméstnanci, tak celé organizace, pticemz efektivni adaptacni strategie miZze vyznamné
prispét k snizeni fluktuace zaméstnancii, zvySeni jejich spokojenosti a loajality viici

zamestnavateli.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolec¢nost XY s.r.o. vznikla v roce 1992 pod nazvem XYZ, je zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka xxxx. Svou ¢innost vykonava
jako nestatni zdravotnické zafizeni s povinnou registraci u Krajského ufadu Jihomoravského
kraje. V roce 2011 byla spole¢nost XYZ s r.0. piejmenovana na XY s.r.o. Firma vznikla na
zaklad¢ vizi pana prof. MUDr. P.G., Ph.D. MBA. Spole¢nost nyni patii mezi Spickova
pracovisté, jejichz cilovou skupinou jsou zejména pacienti ocCekavajici od 1écebné
preventivni péce vice nez jen bézny standard, jak po strance odborné, tak po strance
doplitkovych sluzeb. Spadovou oblasti je tak zajmova skupina z celé CR i EU. Nemocnice
zajistuje péci lékarskych odbornikli v oboru vsSeobecné, cévni a bariatrické chirurgie,
ortopedie, urologie, plastické a estetické chirurgie. K dispozici méa dale vlastni
radiodiagnosticky komplement (MRI, CT, RTG, USG), certifikovanou laboratot a 1¢karnu.
V ramci konzilidrnich sluzeb je zajisténa neptetrzita dosazitelnost vSech ostatnich klinickych
1 praktickych oborlt v ramci celé kliniky. Specializovany zdravotnicky persondl tvofi
vySkolené sestry, véetné specialistek systému ARIP. Spole¢nost urcila externi a interni
zalezitosti, které jsou relevantni pro jeji ucel a které ovliviiuji schopnost dosahovat
zamyslenych vystupt jejich QMS. Externi a interni zélezitosti vedou nebo mohou vést k
riziklim a pfileZitostem spolecnosti.

Spolec¢nost poskytuje standardni i nadstandardni zdravotni péci formou péce preventivni,
dispenzarni, diagnostické, 1é€ebné, a oSetfovatelské v nasledujicich oborech: VSeobecna
chirurgie, ortopedie, urologie, traumatologie, cévni chirurgie, plasticka a estetické chirurgie,
neurochirurgie, vnitini 1ékatstvi, obezitologie, diabetologie, praktické a zavodni 1ékatstvi,
gastroenterologie, neurologie, sportovni medicina, intenzivni péce, dlouhodoba intenzivni
péce, naslednd intenzivni péce, nasledna lizkova péce, dlouhodobé oSetfovatelska péce,
radiologie a zobrazovaci metody, rehabilitacni a fyzikalni medicina (vyro¢ni zprava

spole¢nosti, 2023).
6.1 Firemni hodnoty

Dle vyro¢ni zpravy spolecnosti XY (2023) organizace stavi firemni tspéch na tzv. 5P.

Péce — voli nejmodernéjsi metody za uziti modernich ptistrojii a snazi se piindset do 1écebné
praxe nové metody, které jsou v zahrani¢i bézn¢ dostupné. Cilem organizace je zavést
nejméné jednu moderni metodu kazdy rok, pfiCemz péce je poskytovdna prvottidnimi

odborniky.
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Pristup — je zcela zdsadni a ma vliv na celkovy vysledek poskytované péce. Je volen vysoce
erudovany, avSak soucasné empaticky pfistup k pacientovi, aby se pacient citil po celou dobu
Cerpani péce piijemné. Piistup k pacientovi je volen na miru s cilem maximalizovat

informovanost a minimalizovat jeho obavy ze zakroku ¢i péce.

Personal — péci poskytuji pouze odbornici, ktefi cti hodnoty organizace, a to jak v oblasti
zdravotni péce, tak v doprovodnych oborech. Persondl je nositelem péce a dobrého jména
nemocnice. Nemocnice klade diraz na to, aby byl persondl nemocnice vysoce odborny, ale

také empaticky, pfijemny, nadpomocny a snadno identifikovatelny.

Prostiedi — jedine¢ny koncept vysoce moderniho zdravotnického zafizeni
s pétihvézdickovym komfortem ubytovani. V nemocnici je k dispozici 30 jednolizkovych
pokoji kategorie nadstandartni péce. Ostatni prostory musi spliiovat vysoké naroky na
pfijemné prostiedi, ve kterém neni pacient stresovan obvyklym nemocni¢nim prostiedim.
Mimo intenzivni provozy pievladd dekor dfeva, bézové barvy a absence nemocnicnich

pachii. Klade se diiraz na ¢istotu a neustalou drzbu a obnovu prostor i vybaveni.

Platby — veskera zdravotni péce je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi. Kazdy pacient
ma moznost volby nadstandardniho typu pfi hospitalizaci, ptipadné k thrad¢ péce, ktera neni
hrazena zdravotnimi pojiStovnami. Platby musi byt stanoveny srozumitelné¢ a sdéleny

pacientovi s predstihem, aby se mohl pro Cerpani takové péce rozhodnout.
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6.2 Organizacni ¢lenéni

lékarsky feditel
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Obrazek 3 Organizacéni ¢lenéni (Nemocnice XY, 2023)
6.2.1 Casti nemocnice

Nize budou pfedstaveny jednotlivé casti zdravotnického zatizeni. Nemocnice poskytuje
ustavni, lizkovou i ambulantni péci, kdy tstavni péce ve zdravotnickém zatfizeni znamena
poskytovani zdravotnich sluzeb pacientlim, ktefi jsou pfijati do zdravotnického zafizeni
s ubytovanim na delsi dobu. Cilem je poskytnout komplexni a nepfetrzitou péci o pacienty,
kteti potiebu;ji staly dohled 1ékait a zdravotniho personalu kvili svému zdravotnimu stavu.

Ustavni péce zahrnuje jak 1é¢ebnou &innost, tak i pecovatelské sluzby.
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Rozdil mezi tstavni péci a lizkovou péci je takovy, ze Gstavni péce mize zahrnovat $irsi
spektrum sluzeb a podporu pro pacienty s dlouhodobymi nebo trvalymi potiebami, zatimco
lizkova péce se typicky zamétuje na pacienty hospitalizované pro akutni 1écbu nebo
kratkodobé zotaveni. Luzkova péce tedy mize byt povazovana za soucést SirSiho konceptu
ustavni péce.

Ambulantni péce na druhou stranu znamend poskytovani zdravotnich sluzeb bez nutnosti
hospitalizace pacienta. Pacienti pfichazeji na konkrétni oSetfeni, vysetieni nebo konzultaci
a po ukonceni zdravotniho zakroku ¢i konzultace se vraceji domii. Ambulantni péce muize
byt pravidelnd, jak je tomu u kontrolnich vySetfeni, nebo jednordzova, jako naptiklad pii

navstiveni specialisty kvili konkrétnimu problému.

Kazdy typ péce ma své specifické vyuziti podle zdravotniho stavu a potieb pacienta.

’.

Ustavni péce

Tabulka 1 Ustavni péée (vlastni zpracovéni)

Chirurgie Ortopedie Urologie Plasticka chirurgie
Rehabilitace Intenzivni péce Nasledna péce Dlouhodoba péce
Zobrazovaci ‘ Specializovana

Interni medicina Externi ambulance
metody centra

Liazkova oddéleni

Tabulka 2 Lizkova oddéleni (vlastni zpracovani)

Nadstandartni Standartni Odd¢leni NIP Nasledna Dlouhodoba
oddéleni 1 oddéleni 1 luzkova péce A | oSetfovatelska
chirurgie chirurgie Pece B

Nadstandartni Standartni Oddé¢leni DIOP Nasledna Nasledna
oddéleni 2 oddéleni 2 liZzkovéa péce B | rehabilitacni
ortopedie ortopedie pece 1
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Nadstandartni Oddéleni JIP | Odd¢leni NINR | Dlouhodoba Nasledna

odd¢leni 3 osetfovatelska rehabilitacni

ortopedie Péce A péce 2
Ambulantni péce

Tabulka 3 Ambulantni péce (vlastni zpracovani)
Chirurgie Ortopedie Urologie
Plasticka chirurgie Rehabilitace Externi ambulance
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7 ANALYA SOUCASNEHO ADAPTACNIHO PROCESU VE
SPOLECNOSTI

Cilem adapta¢niho procesu je zajistit, aby se novy zaméstnanec co nejlépe a nejrychleji
prizpisobil podminkdm pracovisté a byl schopen plnit své pracovni ukoly tak, jak je
ocekavano. Adaptacni proces by mél zahrnovat predani veskerych potiebnych informaci,
véetné obecnych informaci o zafizeni, odd¢leni, pracovni pozici a vykonu prace. Déle také

osvojeni jednotlivych pracovnich ¢innosti a sezndmeni s procesy v ramci oddéleni.

7.1 Cile analyzy

Cilem analyzy je zjistit, zda je spravné nastaven systém adapta¢niho procesu ve vybrané
spoleCnosti. Jak jiz bylo dfive uvedeno, cilem této prace je analyzovat soucasny stav
adaptacniho procesu u vybranych nelékaiskych zdravotnickych pozic ve vybrané
spole¢nosti, odhalit jeho pfednosti a nedostatky a na zaklad¢ vysledkli analyzy navrhnout
opatieni, ktera by vybrand spolecnost mohla do budoucna implementovat. Prizkum je
soustfedén nejen na nove prichozi zaméstnance, ale 1 na zaméstnance stavajici, ktefi se na
procesu adaptace podileji a jsou jeho nedilnou soucésti. Za timto ticelem byla stanovena

hlavni vyzkumna otazka:

Jak je nastaven soucasny model adaptacniho procesu ve vybrané spolecnosti a je
dostacujici k tomu, aby se novy zaméstnanec do pracovniho procesu spravné

zaclenil?
Od hlavni vyzkumné otazky se odvijeji nasledujici dil¢i otazky, které slouzi k prohloubeni
daného tématu:
1. Jakym zplsobem aktudlné adaptace ve vybraném zatizeni probiha?
2. Jak hodnoti zaméstnanci adaptacni proces ve vybraném zatizeni?
3. Jaké faktory ovliviiuji pribéh adaptace?

4. Jak se mlze vylepsit a zefektivnit momentalni pribéh adaptace?

7.2 Metody sbéru dat

Metodologickd vychodiska vyzkumu jsou zaloZena na koncepci kvalitativniho vyzkumu
s dtirazem na hloubkové rozhovory a nasledné kodovani. B&hem rozhovori byla kli¢ovym

bodem osobni perspektiva participantl a jejich zkuSenosti s adaptaénim procesem. Kromé
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vySe zminéného byla vyuzita metoda desk research cili reSerSe dostupnych materiald.
Vychazelo se primarné ze smérnic nemocnice jako je pfirucka kvality, fizeni lidskych
zdroji, organizani fad, provozni fad, pfijimani novych zaméstnancl, vzdélavani
zaméstnancl a dokument s ndzvem Zdaznam o zapracovani NLZP. Tato metoda byla vyuzita
jako prvni krok v procesu vyzkumu, aby poskytla kontext a teoretické zaklady pro dalsi faze

analyzy.

Pted zahajenim reserSe byly definovany oblasti a cile, na které se prace sousttedila. Nasledné
byly vybrany relevantni zdroje, které pomohly dosdhnout definovanych cilii a seznameni
s teoretickym ukotvenim zkoumaného tématu a jeho terminologii. V pritbéhu celého procesu
byla vzdy kriticky zhodnocena kvalita a relevantnost zdroje pro zkoumané téma s ohledem
na aktudlnost informaci. Po kritickém zhodnoceni byla analyzovana data ziskana
z vybranych zdrojt. Nasledné€ z nich byly extrahovany klicové myslenky, koncepty a teorie
relevantni pro vyzkumné téma. Vysledky desk reseacrh byly nasledné integrovany s
provedenymi hloubkovymi rozhovory, coz zajistilo vys$$i komplexitu a bohatosti
vyzkumnych zjisténi.

PrestoZe existuje fada vyzkumd, které se zabyvaji zkoumanym fenoménem z kvantitativniho
hlediska, v praci byl zvolen kvalitativni design, ktery se jevi jako jednozna¢né vhodnéjsi
metoda pro vyzkum tohoto typu. Kvalitativni vyzkum umoziuje ziskat komplexni obraz
jevu zalozenych na datech ziskanych z hloubkovych rozhovorti a porozumét tak jedineCnym
perspektivam ucastniki a jejich subjektivnim zkuSenostem, které by v dotaznicich ziistaly
skryty.

Jak bylo zminéno vySse, cilem analyzy je zjistit, zda je spravné nastaven systém adaptaniho
procesu pro nelékaiské zdravotnické pozice ve vybrané spolecnosti. Za i¢elem naplnéni cile
byly zvoleny hloubkové rozhovory. Celkové bylo realizovdno 15 rozhovord s Zenami ve
vékovém rozmezi od 18-50 let, které v zatizeni plisobi od jednoho mé&sice nastupu az po
nckolik let (viz ptiloha P I). Realizace rozhovori byla ukonéena v momenté, kdy doslo
k teoretické nasycenosti kodii. Rozhovory byly nahravany na diktafon a kazdy z nich trval

v pruméru 45 minut.

Zajem o hloubkové polostrukturované rozhovory byl ptfedev§im s noveé ptichozimi
zamestnanci, ktefi prosli adaptaénim procesem neddvno. KliCové bylo porozumét jejich
Cerstvym zkuSenostem a pohlediim na danou problematiku. Nicméné¢ s cilem dosahnout co
nejkomplexnéj§itho pochopeni zkoumaného tématu byla dilezité zajistit rozmanitost ve

vzorku participantl. Proto byly do prizkumu zahrnuty i rozhovory se zaméstnanci, kteti jiz
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delsi dobu pilisobi v daném zafizeni, aktivné se podileji nejen na jeho chodu, ale jsou jeho
nedilnou soucasti, tedy i soucasti adaptacniho procesu nové prichozich zaméstnancti.

Rozhovor nebyl fizen pevné stanovenym scénaiem, byl spiSe vedeny na zakladé piedem
pripravenych tematickych okruhii, které byly dodrzovany béhem vsSech rozhovort,
a pfipadné doplnény kladenim dalSich dopliujicich otazek, které rozhovor prohlubovaly. Co
se tyCe okruhl otdzek, byl zaméfen na 10 stézejnich okruht, které se jevily jako
nejdulezitéjsi pro pochopeni zkoumaného fenoménu. Konkrétné se jednalo o:
(1) komunika¢ni strategie stavajiciho personalu s novym zaméstnancem, (2) soubor nastroji
a pocateCnich informaci, kterymi novi zaméstnanci pii vstupu do adaptaéniho procesu
disponuji, (3) proces zauceni na konkrétni pozici, (4) osobnost mentora, (5) piekazky
v ramci adaptacniho procesu, (6) vyhody a motivace v pribéhu adaptacniho procesu,
(7) spokojenost s adaptaénim procesem, (8) zpétnd vazba v pribéhu 1 po ukonceni

adaptacniho procesu a (9) potteby novych zaméstnancti v ramci adaptacniho procesu.

Pted samotnou analyzou byly nahravky rozhovort pievedeny do pisemné podoby. Jakmile
bylo ziskano dostate¢né mnozstvi dat, nasledovala jejich analyza. Data byla analyzovéana
v souladu s principy zakotvené teorie dle Strausse a Corbinové (1999), kterou pozdéji
rozsitila Charmaz (2014), a bylo provedeno oteviené kdédovani. Tento postup umoznil
identifikovat zakladni jednotky rozhovoru. Ziskana data byla rozdélena na (1) datové
uryvky, tedy na mensi celky (napt. vétné celky, sekvence slov), kterym byly nasledné
pfifazeny samostatné ad hoc kody a doplnény o rozsahlé poznamky o tom, co vSe pojimaji
a co v jednotlivych rozhovorech znamenaji. V nésledujici fazi, tzv. axidlnim kédovani byly
jednotlivé kody (2) uspotadany do kategorii a pomoci myslenkové mapy (viz ptiloha P 1I)
zkoumdany vzijemné vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi. Poslednim krokem, ktery byl
vramci analyzy proveden bylo selektivni kddovani. V této fazi byly identifikované
kategorie uvedeny do vzajemnych vztahii k centralni kategorii (Svaii¢ek a Sed’'ova, 2014).
Kategorie vyplyvajici z vysledkl vyzkumu se pak staly jednotlivymi podkapitolami. Kromé
samotnych vypovédi participanttl byly kédovany i vlastni poznamky zapisované v prib&hu

rozhovort, které doplitovaly sdélované informace.

Nesmi se opomenout etika vyzkumu. Etika vyzkumu je povaZovana za klicovou a nedilnou
soucast kazdého vyzkumného Setfeni. Je zasadni zajistit ochranu osobnich udaji a soukromi
ucastnikli prizkumu nejen pti zpracovani ziskanych dat, ale 1 pfi samotnych rozhovorech.
Pred uskute¢nénim kazdého rozhovoru byli participanti sezndmeni s tématem i cilem

prizkumu, ale také s tim, ze do diplomové prace budou pouzity pouze relevantni informace
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pro priizkum a zadnym zptisobem nedojde k jejich poskozeni i piesto, ze budou rozhovory
nahravéany. Z toho diivodu nejsou piepisy rozhovorti zahrnuty v pfilohach. Informovany
souhlas byl zajistén Gstnim prohlasenim nahranym na diktafon v tvodu kazdého rozhovoru.
Etickd ochrana participanti spocCivala také vtom, Ze jim byla nabidnuta moznost
anonymniho vystupovani, kterou pfijali. Participanti vyZadovali jen anonymizaci jména, coz
bylo s ohledem na povahu prizkumu zadouci. V préci tak vystupuji pod ptidélenymi
pseudonymy, které se skladaji z oznaceni pani a odpovidajiciho pismena pro snadnéjsi

orientaci (tzn. napi. pani A).

7.3 Analyticka zjiSténi

Adaptaéni proces by mél byt dikladnym a peclivé planovanym krokem v integra¢nim

procesu nového zaméstnance do pracovniho prostredi.

Adaptacni proces v organizaci zahajuje setkdni s hlavni sestrou. JelikoZ organizace
neobsahuje persondlni oddé€leni, vSechny souvisejici administrativni tkoly jsou proto
rozdeleny mezi hlavni sestru a mzdovou tcetni. Behem prvni schiizky, jesté pfed samotnym
nastupem do zameéstnani, hlavni sestra novému zameéstnanci piedstavi spolecnost a specifika
pracovni pozice, pro kterou bude zaméstnanec pfijat. Dale sezndmi zaméstnance
s ocekavanymi mzdovymi podminkami a s moznostmi, které nemocnice nabizi, v€etné
zavodniho stravovani. Soucasti prvniho setkani je domluva o datu nastupu, podpisu pracovni

smlouvy a tvodni 1ékatské prohlidce u podnikového l1ékare.

Nasledné hlavni sestra provede nového zaméstnance po ptislusném oddéleni, kde jej
predstavi kolektivu a stanicni sestte, kterd pozdéji pirevezme dalsi pribc¢h adaptacniho
procesu. Po Givodnim pfedstaveni s pracovnim prostfedim a budoucimi kolegy je novacek,
zpravidla v rdmci 15 kalendainich dni, odeslan ke mzdové Ucetni, kde vytesi naleZitosti
spojené se samotnym pfijetim, jako napiiklad ptedlozeni dokumenti potiebnych

k vypracovani konkrétni smlouvy, konkrétniho mzdového vyméru atd.

V mezicase stanini sestra ur¢i konkrétniho pracovnika — Skolitele, ktery bude nového
zaméstnance zaSkolovat od prvniho dne nastupu az do konce adaptace. Adaptace vétSinou
probihd po dobu jednoho az tfi mésicii. Béhem této doby novy zaméstnanec sleduje

a simuluje pracovni postupy svého Skolitele.

Stani¢ni sestra taktéZ poskytne novému zaméstnanci dokument o zapracovani, coz je

Zaznam o zapracovani NLZP, na jehoz zaklad¢é by mél novy zaméstnanec plnit jednotlivé
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body, které jsou zde uvedeny a seznami ho s harmonogramem oddéleni. V neposledni fade
stani¢ni sestra novému zameéstnanci zajisti pracovni uniformu, ¢ipovou kartu a pfistupova

hesla do informac¢niho systému nemocnice.

Po téchto uvodnich krocich ptechdzi zodpovédnost za dalsi adaptacni fazi v adaptacnim
procesu na Skolitele, ktery postupné¢ seznamuje nového zameéstnance s konkrétnimi
procedurami a zafizenimi specifickymi pro dané odd¢leni, jako je napft. obsluha dychacich
piistroj, infuznich pump atd. Skolitel m4 také za tikol postupné integrovat novacka do tymu

a podporovat jeho profesni i socialni zaclenovani do kolektivu.

Nov¢ prichozi zaméstnanec by mél v€asné konzultovat vSe potfebné s vedoucim, ktery
prabézné kontroluje plnéni adaptaéniho planu. Tento vedouci zaroven pribeézné cely proces
zaSkolovani hodnoti. Béhem adaptacniho procesu by mél byt novému zaméstnanci po celou

dobu adaptace poskytnut také prostor pro vyjadieni osobnich nazord a pozadavkii.

Na zéklad¢ dat bylo vsak zjisténo, ze skute¢nost neodpovida pldnované realité¢ a bylo
odhaleno hned nékolik nedostatkil, predevsim nedostate¢né mnozstvi nastrojii potiebnych
ke spravnému pribéhu adaptaéniho procesu. Mezi jediny identifikovany néstroj, ktery
muzeme zatradit do adaptacniho procesu, spada tzv. Zaznam o zapracovani NLZP. Jedna se
o dokument, ktery je sloZzen z nékolika ¢asti a obsahuje hlavni cile adaptacniho procesu,
vycet nastroju, které by mély byt v tomto procesu vyuzity, a vycet jednotlivych krokt, které
by mély byt v adaptatnim procesu dodrzeny. Specidlni vykony na pracovisti jsou pak
zpracovany ve formé kontrolniho seznamu a neposkytuji prostor pro zadné dalsi pozndmky
nebo zpétnou vazbu. Kontrola plnéni adaptaniho planu vedoucim probihé dle participantii

spiSe jen povrchné a nedostatecné.

., Prislo mi, Ze ten zaznam je spis jako takovy check list, prosté odskrtnout si, Ze jsme

to spolu prosli. “ (pani E)

., Nikdo nam nerekl, Ze se nemiizeme k tomuto procesu vyjadrit. Méla jsem spoustu
vhrad, ale viastné se mé nikdy nikdo na nic nezeptal a ja jsem se toto téma sama

otevirat neodvazila. “ (pani A)
Kontrola tudiz spociva pouze ve zjisténi, zda jsou jednotlivé body splnény, aniz by se
zkoumala skute¢na Groven porozumeéni a adaptace nového zaméstnance.
Dotazovani zaméstnanci vSak vnimaji jako klicovy nastroj adaptacniho procesu na klinice

strukturovany a individudlni adaptacni plan, ktery by mél zahrnovat vSechny vyznamné

kroky adaptace. Takovy plan vSak na klinice chybi. Soucasnd podoba planu je spise
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informativni a unifikované ve formée jiz zminovaného kontrolniho seznamu a nebere v potaz
dosavadni zkuSenosti nového zaméstnance apod. Novy zaméstnanec dopiedu nevi, co se od

n¢j v prubéhu adaptacniho procesu ze strany kliniky ocekava a vse se dozvida postupng.

7.4 Prekazky v adaptaénim procesu

Aby byl adaptacni proces co mozna nejefektivnéjsi, je potieba minimalizovat ¢i uplné
vymytit prekazky, které adaptacni proces obsahuje. V ramci prizkumu bylo zjisténo, Ze
adaptacni proces ve vybrané spolecnosti ma takovych piekazek hned nékolik. Ty jsou
popsany v nasledujicich podkapitolach. Tyto podkapitoly vznikly na zakladé rozhovorii
s respondenty a pro lepsi piehlednost byla rovnéz vytvofena myslenkova mapa (piiloha P

).

7.4.1 Stridani Skolitela

Jednou zhlavnich piekdzek byla nespokojenost se stfidanim Skoliteli v pribéhu
adaptacniho procesu. Tato situace vznikala v disledku nedostatku personalu na klinice.
Z toho diivodu se novi zaméstnanci museli ¢asto adaptovat na prostiedi a pracovni postupy
za Ucasti osob, které by za normalnich okolnosti nebyly soucasti adapta¢niho procesu. Tato
neobvykla situace ztizila proces adaptace. Stiidani mentord v prubéhu adapta¢niho procesu
bylo problematické predev§im proto, ze novi zaméstnanci ztraceli kontinuitu a stabilitu

v pribehu svého uceni.

,, Protoze moje skolitelka musela vypomahat na jiném oddéleni, zaucoval mé ten, na

koho jsem zrovna na sluzbé zbyla. (pani G)

Nedostatek personalu, ktery vyustil ve stfidani mentorti, mél také za nasledek, ze novy
zaméstnanec mél pocit, Ze neziskal konzistentni podporu a vedeni, coz u nékterych z nich
vedlo k pocitu izolace a nedostate¢ného zaclenéni do tymu a zkomplikovani adaptacniho

procesu.

7.4.2 Délka adaptace — nedostatek ¢asu

Z vyse uvedenym Uzce souvisi také Casova rovina adaptaniho procesu. Oficialni délka
adaptace neni na klinice stanovena. Z vypovédi vSak vyplyva, Ze doba adaptace probiha
vétSinou v ramei jednoho mésice. Tento Casovy rdmec vSak neodpovida dobé, kdy je

zaméstnanec piipraven a schopen samostatného vykonu cinnosti vyplyvajicich z jeho
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pozice. Do pracovniho procesu tak musi novacek pln€ nastoupit jiz po mésici adaptacniho

procesu, prestoze se neciti pln¢ pripraven:

., Zaskolila mé jedna sestra, pak odesla sanitarka a musela jsem pak délat misto sestry
sanitarku, ale nevim, jak to probihalo, néjak jsem byla hozena do vody. Nebyli lidi a

ja jsem musela do procesu proste nastoupit, aniz bych se citila pripravena. ** (pani B)

Rychlost zapracovani a ovladnuti prace na rutinni Grovni se tak odviji nejen od
individualniho tempa pracovnika a jeho dosavadnich zkuSenosti, ale zavisi na mnoha
vnéjSich aspektech. Prvnim z téchto faktorli je nedostatek persondlniho zajiSténi, coz
zpisobuje tlak na nové zaméstnance, aby co nejrychleji pievzali své pracovni povinnosti
a pomohli pokryt nedostatek personalu. Dal$im tzce souvisejicim faktorem je nedostatek
¢asu, ktery ovlivituje délku adaptacniho procesu a vede k urychleni adaptace a nutnosti, aby
novi zaméstnanci rychle ziskali potiebné dovednosti a znalosti. Poslednim faktorem je
nedostatek kvalifikovanych Skoliteld, ktery celkové zpomaluje adaptacni proces a vede
k nedostate¢nému proskoleni novych zaméstnancti, coz ma prokazateln€ negativni dopad na

schopnost novych zaméstnanct plné se adaptovat.
,»Neméla jsem pocit, ze jsem byla pripravena do procesu naskocit. “ (pani D)

Nekteti zaméstnanci pripousti, Ze 1 po roce od adaptace nejsou schopni v urcitych oblastech

zcela samostatného vykonu:

., Dlouho, treba rok mi trvalo, nez jsem méla pocit, zZe jsem si tady konecné zvykla

a vlastné se adaptovala. “ (pani A)

7.4.3 Nedostate¢na odbornost $kolitele

Dalsi z identifikovanych problémil je samotnd osoba Skolitele, ktera je zodpovédna za
doprovazeni novych pracovnikidl v priibdhu adaptace. Skolitelem je osoba téhoZ pracovists
vykonavajici stejnou nebo velmi podobnou pozici, na kterou je novy zaméstnanec pftijat.
Hlavni uskali v souvislosti s osobou $kolitele spatiuji participanti v nedostate¢né odbornosti

a motivovanosti Skolitele, coz se odrazelo na ztiZzeni pracovni, ale i socidlni adaptace.

,Sanitarka, ktera mé zaucovala byla ve firmé jen o nékolik mésicu déle nez ja. Spis

Jjsme se zaskolovaly navzajem. “ (pani C)
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V nékolika ptipadech zaznéla také nespokojenost ze strany skoliteld. Ani oni se ve své roli

necitili komfortné a uvédomovali si, Ze nemaji dostate¢né zkusenosti.

,,Stanicni mi vekla, Ze prijde nova kolegyné a Ze ji mam zaucit, protoze jsem tady
nejdyl. Ja jsem vsak neméla nejmensi zkusenost s tim nékoho zaucovat. Nikoho to

nezajimalo. “ (pani F)

7.4.4 Nedostatek personalu

Nedostatek personalu ve zdravotnictvi predstavuje vazny problém, ktery ma ptimy dopad na
kvalitu péce o pacienty a také na adaptacni proces nové ptichozich zaméstnanct. Kdyz je
zdravotnické zatfizeni pod tlakem nedostatku zaméstnanci, Casto se stava, ze doba urcena
pro dukladné zaskoleni a adaptaci novych ¢lent tymu je vyrazné redukovana. Novi
zaméstnanci jsou rychle uvedeni do provozu, coz muize vést k situaci, kde nejsou plné
pfipraveni na vSechny aspekty své role. Tato urychlena adaptace miize zplsobit, ze novi
pracovnici si nebudou jisti svymi schopnostmi a mohou citit nedostate¢nou podporu, coz

zvysuje riziko chyb a mize negativné ovlivnit jejich sebevédomi a spokojenost v praci.

,,Hned na zacatku mi Skolici sestra rekla, Ze mam tak dva tydny, maximalnée tii na to
se vSechno naucit a ze na konci mésice uz budu mit sluzbu sama, protoze to nema kdo

Jjit.“ (pani L)

Néktefi dotazovani zminili aZ ptehnany zajem o rychlé zapracovani nového pracovnika na
ukor predani kvalitnich znalosti a dovednosti. Namisto poskytnuti komplexnich informaci,
které by novackovi umoznily plné porozumét jeho nové roli a prostiedi, poskytuji strohé
informace bez hlubSiho vysvétleni a podpory. Tim padem novi zaméstnanci Casto musi
hledat informace z alternativnich zdrojl, coz ma negativni dopad nejen na jejich pracovni

adaptaci, ale 1 na socidlni interakce v pracovnim prostfedi.

,,Ja jsem se chvili citila jako pritez, véedela jsem, Ze je nds na oddéleni nedostatek, a tak
Jjsem citila, ze moje skolitelka chce, abych se to co nejdriv naucila. Ja jsem chtéla, ale

nebylo to tak jednoduché a potrebovala jsem mnohem vic casu, nez jsem dostala.

(pani H)

Nedostatek personalu také ¢asto vede k pfetizeni stavajicich zaméstnanct, coz znamena, Ze
maji mén¢ ¢asu a energie vénovat se mentorovani a podpote nove piichozich kolegl. Tento

nedostatek podpory a zaSkolovani mlze nové zaméstnance ponechat v nejistoté ohledné
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ocekavani a standardi praxe ve zdravotnickém zatfizeni. Pretizeni a stres z kratké adaptacni
doby nejenze zhorSuje pracovni podminky, ale muize téz snizovat celkovou kvalitu
poskytované zdravotni péce. Proto je nezbytné fesit problémy s nedostatkem personalu

a zajistit, aby byly adaptacni procesy pro nové zaméstnance ucinné a podpurné.

7.5 Potieby

Uspokojovani potifeb v ramci adaptacniho procesu je klicové pro uspésné zaclenovani
novych zaméstnanct do zdravotnického prostredi. Dle prizkumu vyplynulo n€kolik potieb,

které by méli byt jednoznacné v ramcei adaptacniho procesu plnény.

7.5.1 Dostatek ¢asu

Dostatek Casu je zdsadnim faktorem v rdmci adaptacniho procesu novych zaméstnanct ve
zdravotnictvi. Tento ¢as umozituje novackiim postupné se seznamovat s naro¢nymi a casto
komplexnimi zdravotnickymi procedurami a systémy bez nutnosti pfijimat informace
speésné, coz mize vést k netplnému porozuméni nebo chybam. Kdyz novi zaméstnanci
dostanou dostateény ¢as na uceni a adaptaci, mohou lépe absorbovat a aplikovat nové
znalosti, coz zvySuje kvalitu jimi poskytované péce a minimalizuje riziko chyb, které mohou
mit vazné dasledky pro pacienty. Z vyzkumu vyplynulo, ze dostatek Casu se jevi jako velice
dilezity. Participanti uvedli, ze védomi, ze maji dostatek ¢asu na adaptaci, by jim vyrazné

snizilo stres.

., Kdybych vedéla, zZe opravdu zalezi jen na mné, kdy zacnu pracovat samostatnée, byla

bych vyrazné ve vétsi pohode. “ (pani I)

., UZ na zacatku jsem moc dobre védéla, Ze na adaptaci nebudu mit tolik casu, co bych
si predstavovala. Hned po mésici jsem byla zaclenena do pracovniho procesu jako

takového, a to pro mé bylo nesmirné stresujici. ““ (pani N)

Navic, dostatecny ¢as v adaptacnim procesu umoziiuje novym zameéstnanctim vybudovat
divéru a sebevédomi ve vlastni schopnosti. To je zvlasté dilezité ve zdravotnictvi, kde se
oc¢ekava vysoky standard péce a jehoz pracovni prosttedi byva velmi stresujici. Dat
novackim prilezitost, aby se citili kompetentné a pohodln€ ve svych rolich, nejen zlepsuje
jejich individuélni vykon, ale také celkovou atmosféru a tymovou dynamiku na pracovisti.
Dostatecny Cas na adaptaci tak ptispiva ke zvySeni celkové efektivity a spokojenosti

zameéstnancu ve zdravotnickém sektoru.
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7.5.2 Jeden $kolitel

Stiidani Skolitelti pfi adaptaci nového zaméstnance miize byt problematické z nékolika
divodi. Hlavnim problémem je, ze kazdy Skolitel ma sviij vlastni styl, piistup a techniku
zaskolovéni, coz miize vést k nekonzistentnosti v informacich a metodach, které¢ jsou
novému zaméstnanci predavany. Tato rozmanitost ve vyukovych stylech mize byt pro
nového zaméstnance zmatend a zatézujici, nebot’ musi neustale ptizptisobovat sviij zptisob
uceni raznym metodam kazdého Skolitele. To muze vést k prodlouzeni doby potfebné
k tplné adaptaci na nové pracovni prostiedi a mize dokonce ovlivnit jeho pocit jistoty

a sebevédomi v nové roli.

,Bylo by pro mé mnohem prijemnéjsi mit po dobu zaskolovani jen jednu sestru.
Celkové se na mné vystridaly tri a v podstaté jsem netravila cas adaptaci na nové

pracoviste, ale probihala adaptace na danou sestru. “ (pani M)

Dalsim aspektem, ktery vyplyva ze stfidani riznych skoliteld, je nedostatek jednotného
porozuméni a kontinuity v procesu zaSkolovani. Kazdy Skolitel mtze klast diraz na rizné
aspekty prace, coz muze vést k situaci, kdy jsou nckteré dilezité informace ptredany
nedostate¢né nebo dokonce opomenuty. Tento nedostatek koheze ve vyuce muze zplsobit,
Ze se novy zaméstnanec bude citit zavaleny a nejisty v tom, jaké informace jsou kli¢ové pro
jeho pozici. To znovu prodluzuje dobu adaptace, coz mize mit dlouhodobé negativni dopad

na jeho vykon a spokojenost v praci.

., Prvni mésic jsem méla sestru A, a ten dalsi sestru B. Kazda mi rikala uplné néco
jiného a ja se pak musela doptdvat ostatnich, abych se ujistila o tom, zda to delam
vitbec dobre. Kdybych byla po celou délku adaptace jen s jednou, urcité bych si
pripadala jistéjsi. “ (pani J)

Efektivni a koordinovany ptistup ve Skoleni, ktery zahrnuje jasné€ definované cile a metody,

je tudiz klicovy pro Gspé€s$nou integraci novych zaméstnanc.

7.5.3 Odbornost §kolitele

Odbornost Skolitele ve zdravotnickém zatizeni hraje klicovou roli v procesu zaskolovani
novych zaméstnanci, a je tedy zdsadni pro zajisténi kvalitni péce o pacienty a efektivniho
fungovani zdravotnického tymu. Kvalifikovani a zkuSeni Skolitelé jsou schopni ptedat

novackim nejen technické dovednosti a znalosti pottebné pro jejich kazdodenni praci, ale
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také je seznamit s etikou prace, internimi protokoly a postupy, které jsou specifické pro dané
zdravotnické zafizeni. Diky tomu mohou novi zaméstnanci rychleji dosdhnout plné
praceschopnosti a prispivat k celkové efektivité a bezpecnosti prace. Participantky uvedly,
ze shledavaji naprosto zadouci, aby osoba Skolitele byla nejen vzdélana, ale 1 empaticka

a chapava.

., Byla mi pridélena sestra, co se sice jevila jako velice inteligentni a chytra, ale podle
mé neméla absolutné Zadné socialni citeni, a to se bohuzel projevovalo i na vztahu

vici mné. “ (pani B)

Navic, Skolitelé s hlubokymi odbornymi znalostmi a zkuSenostmi mohou efektivnéji
identifikovat a feSit potencidlni problémy v adaptaci novych zaméstnancl, coz muze
vyznamné zlepsit jejich za€lenéni do tymu a sniZzit riziko chyb ve zdravotni pé€i. Odbornost
Skoliteld také podporuje vytvareni prostfedi podporujiciho uceni a profesionalitu, coz je

zvlaste dilezité v dynamickém a vysoce naro¢ném prostiedi zdravotnictvi.

., Kdyz jsem zjistila, Ze budu zaskolovat nové prichozi kolegyni, snaZila jsem se na to
pripravit. Takze jsem si pripravila studijni materidal nejen pro sebe, ale i pro ni a
snazila jsem se predat co nevice ucelenych a potrebnych informaci. Ale moc dobre

vim, Ze tak k tomu nepristupuje kazdy skolitel. “ (pani O)

Celkov¢ lze tedy konstatovat, ze kvalita adaptace novych zaméstnanct je silné ovlivnéna
kvalitou skolitelti a jejich schopnosti poskytnout potiebnou podporu a znalosti. Je nezbytné
investovat do Skoleni mentort a poskytnout jim dostatecny cas a zdroje, aby mohli ¢inné

plnit svou roli v procesu adaptace novych zaméstnanci.

7.5.4 Prostor pro zpétnou vazbu

Zpétnd vazba je klicovym prvkem v adaptatnim procesu novych zaméstnancii ve
zdravotnickém zafizeni. Slouzi nejen k posileni spravnych postupii a korekci potencialnich
chyb, ale také k motivaci a podpote novackl v jejich profesnim rastu. Skute¢nym piinosem
kvalitni zpétné vazby je jeji schopnost poskytnout jasné a konstruktivni informace o vykonu,
coz umoznuje zaméstnanctim 1épe pochopit ocekavani a standardy praxe v daném zatizeni.
To je zasadni pro budovani divéry a sebevédomi novych pracovnikil, coz ptimo ovliviiuje

kvalitu poskytovanych sluzeb a pacientské péce.
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., Nikdo se mé na nic nezeptal. Jestli mi vyhovuje dané tempo skolitele, zda vsemu
spravne rozumim a o pocitech nemluve. Ted uz bych k tomu pristupovala jinak, ale
tehdy jsem se bdla cokoli Fict, prece jen je clovek novy a vse se jevi jako dost

strasidelné. ““ (pani I)

Efektivni zpétna vazba by méla byt pravidelnd a systematickd, aby se zajistilo, Ze novi
zaméstnanci nejenze rozumi svym ukoliim, ale také se citi hodnotni a vidi smysl ve své praci.
V idedlnim ptipad¢ by méla byt zpétnd vazba doprovazena uznanim dosazenych uspécht
a konstruktivnimi radami pro dal$i zlepSeni. Takovy pfistup pomahd vytvaret pozitivni
a podptirné pracovni prostfedi, coz je nezbytné pro udrzeni vysokého moralniho ducha

a profesionalni satisfakce v ndro¢ném prostiedi zdravotnictvi.

, Myslim si, Ze by bylo super nejen v pribéhu ale i na konci celé adaptace zjistit co
a jak. Ja sama ted’ zaskoluji novou kolegyni, a protoze mé se na zpétnou vazbu nikdo
neptal, snazim se to napravit alespon u sebe. Priubezné s ni komunikuji, zda je vse
v poradku a na konci zaskolovani si s ni chci sednou a retrospektivné probrat vse, co
se behem adaptacniho procesu délo a nedelo. Myslim si, Ze nejen pro mé, ale pro
kazdéeho Skolitele je to super zpétna vazba. Chybami se preci clovek uci a jen takhle

zjistime, kde je prostor pro zlepseni. “ (pani O)

7.5.5 Uceleny plan

Uceleny adaptacni plan je nezbytnou soucasti uspésné integrace novych zaméstnanct do
jakéhokoli pracovniho prostfedi, zejména ve zdravotnictvi, kde je diiraz kladen na vysokou
uroven odbornosti a preciznost. Tento plan by mél byt detailn€ strukturovany a mél by
zahrnovat specifické kroky, které postupné seznamuji nového zameéstnance s riznymi
aspekty jeho role, v¢etné pracovnich postupl, tymové dynamiky a internich politik.
Dtlezitym aspektem je urceni ¢asového ramce pro kazdou fazi adaptacniho procesu, aby
bylo zajisténo, Zze zaméstnanec méa dostatek casu na pochopeni a osvojeni si potiebnych

dovednosti a znalosti bez zbyte¢ného tlaku.

,, Prislo mi to celé hrozné zmatené, skakaly jsme od jedné véci k druhé a ja jsem se moc
neorientovala. Citila jsem potrebu postupovat systematicky a prochdzet jednotlivé

veci/body postupné. *“ (pani N)
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Kromé toho by mél adaptacni plan zahrnovat jasné cile a o¢ekavani, stejné jako pravidelné
hodnoceni a zpétnou vazbu, které poméhaji zaméstnanci orientovat se ve svém pokroku
a identifikovat oblasti, které potfebuji dalsi rozvoj. Efektivni adaptacni plan také zahrnuje
zaskoleni ve spolupraci s kvalifikovanymi Skoliteli a mentorovani, coz zabezpecuje, ze novy

zaméstnanec obdrzi potfebnou podporu a vedeni.

,,Snazila jsem se vytvorit néco jako osnovu, ktera by ulehcila zaskolovani u nas na
oddeleni. Jen v poslednim roce se u nas vystridalo asi 10 sester, takze by to bylo

jednodussi pro vsechny. “ (pani K)

Dobfte promysleny adaptacni plan nejenze usnadituje hladky prechod novych zaméstnanct
do pracovniho procesu, ale rovnéz ptispiva k udrzeni vysoké kvality péce a efektivity

ve zdravotnickém zafizeni.

7.5.6 Individualni adaptace

Individualni pfistup v rdmci adaptacniho procesu ve zdravotnictvi je kliCovym faktorem pro
uspésné zaclenéni novych zaméstnanci a zajisténi jejich efektivity a spokojenosti v praci.
Kazdy zaméstnanec ptichazi s riznym zdzemim, zkuSenostmi a ocekavanimi, a proto je
potieba adaptacni proces pfizplisobit jedinecnym potiebdm kazdého jednotlivce. Tento
personalizovany pfistup umoznuje lépe adresovat specifické dovednostni mezery, podpoftit
silné stranky a efektivnéji fesit jakékoli obavy nebo otazky, které mohou novi zaméstnanci
mit. V disledku toho mohou nové ptichozi zaméstnanci citit vétsi podporu a sebejistotu, coz

prispiva k rychlejsi adaptaci a integraci do tymu.

., Kazdy jsme jiny to je prosté fakt a v zaskolovani to plati uplné stejné. Ja sama jsem
zaSkolovala nékolik holek a ke kazdé jsem musela pristupovat odlisne. Jedna
potirebovala vic prostoru na to, zaclenit se do kolektivu, dalsi zase ocenila vice casu

na to, aby se naucila pracovat s pocitacem atd.  (pani F)

Co vic, individudlni adaptacni procesy poskytuji moznost pro lepsi diagnostiku a rozvoj
osobnich kompetenci, coz je zdsadni v zdravotnickém prostiedi, kde mize mit kazd4 chyba
vazné nasledky. Piistup na miru zvySuje pravdépodobnost, ze zaméstnanci budou spravné
pfipraveni na specifické vyzvy a tkoly, které jim jejich role pfinasi. Dikladné pochopeni

a respektovani individuélnich potieb a rytmu uceni kazdého zaméstnance tak vede k lepSim
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vysledkim pro cely zdravotnicky tym a zvySuje celkovou kvalitu poskytovanych

zdravotnich sluzeb.

,Ja sama jsem méla velke stesti na skolitelku, byla opravdu moc mila a méla jsem
pocit, ze se snazi vyhovet memu tempu a mym potiebam. Nebudu lhat, nastoupit nekde
Jjako nova sestra neni jednoduché, ona meé neskutecné podporovala a za kazdy pokrok

chvalila. Neskutecné mi to pomdhalo. * (pani F)

7.5.7 Rizena adaptace

Rizend adaptace ve zdravotnictvi je proces, ktery ma zasadni vyznam pro za¢lenéni novych
zaméstnancl do zdravotnického tymu. Tento proces zahrnuje pldnované a strukturované
zaSkoleni, které je vedené zkusenymi Skoliteli a je zaméfené na postupny rozvoj dovednosti
a znalosti potfebnych pro danou pozici. Rizena adaptace umoziiuje novym zaméstnanctim
ziskat dikladné porozuméni pracovnim postupiim, standardim kvality a bezpecnostnim
protokoltim, coz je nezbytné pro poskytovani vysoce kvalitni péce pacientim. Kromé toho,
ze pomaha snizovat tizkost z nového pracovniho prostiedi, fizena adaptace také podporuje

budovani profesiondlni ditvéry a kompetenci u novych ¢lent tymu.

Dle priizkumu vyslo najevo, Ze nové ptichozi zaméstnanci nedostavaji ucelené informace

vvvvv

., Na zacatku jsem dostala jen hromadu informaci a kopu papiru, co si ja sama musim
zaridit. Protoze to bylo moje prvni zameéstnani po skole, neméla jsem nejmensi tuseni,
jak takovy ndstup do zaméstnani probihd. Samoziejmé jsem si polovinu informaci
nepoznamenala a pak jsem se musela vyptavat porad dokola. Myslim, Ze néjaky
seznam véci, co mé jako nového zaméstnance bude cekat a co vsechno si musim vyridit,

by dost pomohl. ““ (pani G)

Dulezitost fizené adaptace dale spoc¢iva ve zvySovani efektivity a snizovani rizika chyb, coz
jsou klicové aspekty ve zdravotnictvi, kde mohou mit chyby vazné disledky. Systematicky
ptistup k adaptaci zajist'uje, ze kazdy novy zaméstnanec prochazi stejnymi Skolicimi moduly
a hodnocenimi, coz zlepSuje konzistenci v kvalité péde poskytované pacientim. Rizena
adaptace také podporuje tymovou spoluprici a integraci, coz je nezbytné pro vytvareni
harmonické a efektivni pracovni atmosféry ve zdravotnickych zatizenich. Respondenti také
uvedly, ze chybi néco jako vystupni zkouSka pro ovétfeni nabytych znalosti u nové

pfichoziho zaméstnance.
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,,Jd jsem sice uz par holek zaskolovala, ale vilastné nikdy jsem neméla jistotu, Ze to, co

Jjsem je ucila a snazila se jim predat, tak opravdu umi.“ (pani F)

7.6 Osoba mentora/Skolitele

Osoba mentora nebo Skolitele ve zdravotnictvi hraje klicovou roli v procesu adaptace novych
zaméstnancd. Je dulezité, aby tato osoba byla nejen dobie vyskolena a zkuSend ve svém
oboru, ale také méla vynikajici komunikacni a pedagogické dovednosti. Mentor by mél byt
schopen efektivné predavat znalosti, poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu a motivovat
nové zaméstnance k neustalému uceni a zlepSovani. V idedlnim ptipad¢ by mél mentor také
disponovat empatii a schopnosti vcitit se do situace novackl, coz je zvlasteé dulezité v

narocném a Casto stresujicim prostfedi zdravotnictvi.

,, Podle mé by méla byt skolici sestra vysoce empatickd a chapava. Na minulém
pracovisti jsem schytala jako skolici sestru totdalni semetriku, témeér na kazdé sluzbée
byla situace, ktera me donutila jit brecet na zdachod, brecela jsem tam jako mala holka,

a to jsem dospéla zenskad. Po mésici jsem odesla. *“ (pani E)

Kromé¢ odbornych znalosti a pedagogickych dovednosti by m¢l mentor vytvaret prostredi
oteviené¢ pro otazky a diskuse, aby novi zaméstnanci mohli bez obav vyjadiit své
pochybnosti a nejasnosti. Mentor by mél byt také dobrym posluchac¢em, aby mohl adekvatne
reagovat na individudlni potieby a ptizpisobit Skolici proces tak, aby co nejlépe vyhovoval
konkrétnimu zaméstnanci. Timto pfistupem se zvySuje pravdépodobnost uspesné adaptace
novackl, coz prispiva k lepsi spokojenosti v praci a kvalité poskytovanych zdravotnickych

sluzeb.

7.6.1 Odbornost

Odbornost Skolitele ve zdravotnickém zatizeni je diilezita pro zajisténi kvalitniho nacviku a
pfipravy novych zaméstnancli, coZ je zdsadni pro udrzeni vysokého standardu péce o
pacienty. ZkuSeni a dobie vysSkoleni Skolitelé jsou schopni efektivné predavat dilezité
znalosti a praktické dovednosti, které jsou nezbytné pro bezpecné a efektivni vykonavani
zdravotnickych procedur. S jejich pomoci mohou novi zaméstnanci rychleji pochopit
komplexni zdravotnické protokoly a adaptovat se na specifické pozadavky své role, coz
minimalizuje riziko chyb a zvySuje kvalitu poskytované péce. Respondenti uvedli, Ze si
uvédomuji, jak je dilezité, aby mél skolitel urcité vlastnosti, které jsou dilezité pro kvalitni

zaSkoleni nového zaméstnance.
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,,Moc dobre vim Ze ja sama se nehodim na roli skolitele a Ze to délat nechci. Nemyslim
si, ze jsem hloupd nebo neschopna, zkratka nedisponuji vlastnostmi, které by skolitelka

méla mit a vim, Ze bych nepredala, co je potieba. “ (pani I)

, Myslim si, Ze Skolitelka by méla byt vzdélana a méla mit prehled nejen v odbornych

znalostech, ale také urcité pedagogické vlastnosti, vzdyt preci vyucuje. “ (pani G)

Kromé toho, odborné zpusobili Skolitelé mohou lépe identifikovat a feSit individudlni
potieby a slabiny u novackl, poskytnout cilenou zpétnou vazbu a podpofit profesni riist
arozvoj zaméstnancii. V prostiedi zdravotnictvi, kde je diraz kladen na nepfetrzité
vzdelavani a zlepSovani praktik, mize odbornost Skolitele pfimo ovlivnit schopnosti
a sebevédomi novych ¢lenti tymu, coz je nesmirné dilezité pro udrzeni efektivity, moralky

a motivace v celém zdravotnickém zafizeni.

., Kdybych nékdy méla moznost nekoho zaskolit, urcité bych kladla duraz na
individualni pristup a na to, aby nase komunikace byla oteviend. Myslim si, zZe

zpétnd vazba je alfa a omega vseho. “ (pani A)

7.6.2 Motivace

Motivace pro mentory a Skolitele ve zdravotnictvi je zasadni pro u¢inny adaptacni proces
novych zaméstnanct. Kdyz jsou skolitelé motivovani, roste také jejich angazovanost a snaha
poskytovat kvalitn€jsi vyuku a podporu novackiim. Tim se zvySuje Sance na UspéSnou
adaptaci zaméstnancti, coz vede k lepSimu vykonu v praci a k vyssi spokojenosti jak u
novych zaméstnanctl, tak u pacienti. Motivovani Skolitelé jsou také pravdépodobnéji
inovativni ve svych metodach vyuky, coz mize zlepsit celkovou efektivitu vzdélavacich
procesti a adaptace novych pracovnikii k dynamicky se ménicim podminkam zdravotnického

prostiedi.

Dale ma motivace Skolitelli pfimy dopad na jejich schopnost byt empatickymi
a podporujicimi mentory. Kdyz se Skolitel¢ citi oceniovani a vidi smysl ve své praci, maji
tendenci vénovat vice ¢asu a energie individudlnim potfebam kazdého novacka. Toto osobni
zapojeni je klicové pro prekondni pocate¢nich nejistot novych zaméstnancii a pro budovani
jejich sebevédomi a profesionalnich schopnosti. Proto je diilezité, aby zdravotnicka zatizeni
rozpoznavala a podporovala motivaci svych Skolitelti, coZ mize zahrnovat poskytovani
zpétné vazby, uznani, prilezitosti pro profesni rozvoj a adekvatni kompenzaci za jejich usili

a expertizu.
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,,Opravdu jsem se snazila ptredat své zkuSenosti a znalosti co mozné nejlépe, ale
nebylo to viibec jednoduché. Samoziejmé jsem se zajimala, zda bude moje snaha
n¢jakym zpusobem ohodnocena, odpovéd’ NE mi celkem vyrazila dech. Nem¢la jsem
v tom piipadé zadnou motivaci vtom pokracovat nebo snad zaskolovat nékoho
dalsiho. “ (pani K)

7.7 Doporuceni

Z vyse uvedeného zaroven vyplyvaji doporuceni, které respondenti uvadi jako stézejni pro

zlepseni situace v ramci adaptacniho procesu. Nejcastéji zaznély body jako:
e Uceleny adaptacni plan
e Studijni materialy
e Jeden skolitel
e Odborné vzdélany skolitel
e ZvySeni motivace Skolitele
e Oveéfeni ziskanych znalosti
e Zpétna vazba
e Dostatené personalni zajiSténi

e Dostatek ¢asu

7.8 Shrnuti analytickych poznatkii

Analyza adaptacniho procesu ve vybrané spolecnosti se zaméfila na posouzeni souc¢asného
stavu a identifikaci moznych zlepSeni pro nelékaiské zdravotnické pozice. Prizkum byl
proveden kvalitativni metodou, pievazné prostfednictvim hloubkovych rozhovori s nové

prichozimi 1 stavajicimi zaméstnanci, ktefi participuji na adaptacnim procesu.

Hlavni zjisténi ukazala, Ze stavajici adaptacni proces trpi fadou nedostatkli, vcetné
nedostate¢né systematické struktury, nedostatku kvalifikovaného persondlu a Skolitelii
a nedostate¢né zpétné vazby a podpory pro nové zaméstnance. Proces je ¢asto vniman jako
formalni povinnost, nikoli jako efektivni nastroj pro zaclenéni zaméstnancti do pracovniho

prostiedi.
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Z pruzkumu dale vyplynulo, Ze slabymi misty souasné¢ho systému jsou nedostatecna délka
adaptacniho procesu, absence uceleného adapta¢niho programu, nedostatek zpétné vazby,
sttidani skolitell, nedostatecny personal, nedostatek Casu pro adaptaci, nedostatek motivace

Skolitelti k dalsimu vzdélavani a nedostatek informaci o organizaci a jejim fungovani.

Z téchto zjisténi plynou oblasti pro mozna zlepseni, jako je zavedeni ucelen¢ho adaptacniho
planu s jasn¢ definovanymi cili a kroky, zajisténi dostate¢ného poctu kvalifikovanych
Skolitelti, vytvotreni podptirného prosttedi apod.Tyto kroky by pak mély ptispét ke zvysSeni
efektivity adaptacniho procesu, coz by mélo vést k lepsi integraci novych zaméstnanci a

zvyseni jejich spokojenosti a vykonnosti v praci.
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8 PROJEKT ZEFEKTIVNENi ADAPTACNIHO PROCESU

Cilem této kapitoly je sestavit adaptacni plan pro zdravotnické zatizeni a jeho specifika, aby
se maximalizovala efektivita adaptacniho procesu a zarovein usnadnila prace jak novym, tak

stavajicim zaméestnanciim.

8.1 Navrh reSeni

Na zaklad¢ analyzy soucCasného stavu adaptacniho procesu ve spolecnosti bylo
identifikovano nékolik klicovych oblasti, které vyzaduji zlepseni. Proces adaptace novych
zaméstnancl ve spolecnosti trpi nedostateCnou strukturou, nedostatkem kvalifikovaného
personalu pro $koleni a nedostate¢nou zpétnou vazbou. Tento nedostate¢né fizeny adaptacni
proces je vniman spiSe jako formalni nutnost nez efektivni ndstroj integrace novych

pracovnikil do pracovniho prostredi.

Vysledky prizkumu ukézaly, Ze mezi hlavni slaba mista stavajiciho adaptacniho systému
patii nejen stru¢na délka adaptacniho obdobi, ale také absence komplexniho adapta¢niho
programu, nedostatek systematické zpétné vazby a Casté stiidani skolitelll, coz komplikuje
moznost udrzet konzistentni a efektivni Skoleni. Dal$im problémem je nedostate¢ny pocet
personalu, coz vede k pfetiZzeni stavajicich zaméstnancli a sniZzuje dobu, kterou mohou
vénovat adekvatnimu zaSkoleni novacki. Na zdklad€ téchto zjiSténi jsou v nasledujici
podkapitole doporuceny kroky nezbytné, pro zlepSeni adaptacniho procesu ve vybrané

spole¢nosti.

8.2 Navrh projektu

Projekt zlepSeni adapta¢niho procesu ve spolecnosti XY zaméfeny na kvalitni integraci nove
pfichozich nelékatskych zdravotnickych pracovniki do pracovniho prostiedi by mél
zahrnovat nékolik klicovych krokt, které by byly podpoteny jasné definovanym adaptacnim

planem.
8.2.1 Vypracovani uceleného adaptacniho planu

Kazdy novy zaméstnanec by mél obdrzet presny adaptacni plan. Tento plan by mél
obsahovat strukturovany program pro zaskoleni a seznameni s funkcemi, které budou
vykonavat. Kromé toho by mél obsahovat informace o ofekavanich, pracovnich tkolech

a zodpovédnostech. Adaptaéni pldn by mél obsahovat jasné cile, kroky a casovy
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harmonogram pro kazdou fazi procesu. Diilezité je, aby plan byl flexibilni a umoznoval

individudlni ptizptsobeni dle potieb a zkusenosti jednotlivych zaméstnanci.
Hlavni kroky adapta¢niho planu:

1. Pfednastupni pfiprava:

a) Administrativni zaFizeni: Pfi nastupu do zaméstnani ve zdravotnickém zafizeni je
potieba predlozit nékolik dilezitych dokumentd, které jsou nezbytné pro administrativni

ucely, potvrzeni kvalifikace a zajiSténi bezpecCnosti pacienti.

Osobni doklady: Obcansky priikaz nebo pas pro potvrzeni identity.

Profesni dokumenty:

- Diplom nebo vysvédceni: Doklad o absolvovani odborného vzdélani nebo

Skoleni v zdravotnickém oboru.
- Osvédceni o odborné zptlsobilosti: V piipadé regulovanych profesi jako jsou
1ékati, zdravotni sestry apod., je nutné predlozit osvédéeni vydané ptislusnou

profesni komorou nebo statni instituci.

Zdravotni dokumentace:

- Lékatské potvrzeni: Doklad o zdravotni zpisobilosti k vykonu povolani véetné

specifickych vySetfeni jako jsou testy na tuberkulozu, hepatitidy apod.

- Ockovaci prikaz: Evidenci o ofkovani, zejména proti hepatitidé B a dalSim

infekénim nemocem, které jsou Casté ve zdravotnickém prostredi.

e Pracovni smlouva: Podepsand pracovni smlouva, kterd definuje pracovni pozici,

pracovni tivazek, pracovni podminky, mzdu a dal$i pracovnépravni aspekty.

e Registrace a povoleni k praci: Pro nékteré zdravotnické profese miize byt potieba
specialni registrace nebo licence k praci, kterou vydéava relevantni statni organ nebo

profesni komora.

e Trestni rejstiik: Vypis z trestniho rejstiiku, ktery potvrzuje, Ze osoba nemé zdznam
o trestné ¢innosti, coz je ¢asto pozadovano ve zdravotnickych zatizenich z diivodi

ochrany pacienttl.
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Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji: V souvislosti s GDPR (Obecné natizeni
o ochrané osobnich udaji) je nutné, aby dal zaméstnanec souhlas se zpracovanim

svych osobnich udaji.

Tyto dokumenty jsou dillezité pro splnéni pravnich pozadavkl a pro zajisténi, Ze osoba je

kvalifikovana a schopnd poskytovat zdravotni péci v souladu se standardy a predpisy.

b) Informacni bali¢ek: Informacni balicek pti nastupu do zaméstnani by mél obsahovat

vSechny dilezité informace, které novy zaméstnanec potiebuje pro Uspesny start a adaptaci

na novém pracovisti. Poskytnuté materialy by se mély tykat pracovniho prostredi, firemni

kultury, bezpecnostnich protokold a zakladnich postupti.

Ptivitaci dopis: Osobni uvitdni od vedeni spolecnosti nebo tymu, které novému

zaméstnanci ukaze, ze je jeho piichod ocekdvan a cenén.

Privodce zaméstnaneckou piiruckou: Podrobny priivodce obsahujici informace
o pracovni kultute, hodnotach spole¢nosti, dualezitych kontaktech, pracovnich

postupech a o¢ekavanich.

Plan zaskoleni a orientace: Casovy plan prvnich dni nebo tydnli v zaméstnani, véetné

planu zaskoleni, seznamu tivodnich schiizek a orientacnich aktivit.

Informace o benefitech a  zaméstnaneckych vyhodach: Podrobnosti
o zaméstnaneckych vyhodach jako jsou zdravotni a Zivotni pojisténi, penzijni plany,

moznosti dovolené a dalsi benefity.

Dtlezité kontakty: Seznam diileZitych kontaktnich osob v organizaci, v¢éetné hlavni

sestry, IT podpory a bezpecnostniho tymu.

Bezpe¢nostni protokoly a zasady: Informace o bezpecnostnich protokolech,
zasadach ochrany zdravi a bezpec¢nosti na pracovisti a jakékoliv specifické instrukce

tykajici se bezpecnosti prace.

Informace o IT a technologickych ndstrojich: Privodce pouZivanim firemnich
technologii, v€etné informaci o piistupu k e-maillim, internim systémiim, softwaru,

ktery bude zaméstnanec pouZzivat, a zdsadach IT bezpecnosti.

Mapa pracoviste a prostor: Pfehledné schéma nebo mapa pracovisté s vyznacenim
dalezitych mist jako jsou naptiklad kanceldfe, zasedaci mistnosti, jidelna, toalety

a nouzové vychody.
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Politiky a procedury: Kopie vSech relevantnich politik a procedur, véetné etického
kodexu, politiky rovnych pftilezitosti, protokold pro stiznosti a obecnych pracovnich

zasad.

Formulare k vyplnéni: Jakékoli formulafre, které je tieba vyplnit, véetné formulart
pro zdravotni prohlidky, formulafi pro registraci zaméstnaneckych vyhod, formulafi

souvisejicich s danémi a dal$i administrativni dokumenty.

Poskytnuti komplexniho informac¢niho balicku novému zaméstnanci pfispiva k lepsSimu

pochopeni organizace a usnadiiuje jeho rychlejsi adaptaci a integraci do pracovniho

kolektivu.

2) Prvni den a uvitani:

a) Orienta¢ni sezeni: Seznameni s pracovnim prostiedim, kolegy, bezpecnostnimi

protokoly a dilezitymi kontakty.

b) Prohlidka zarizeni: Ukazka dtlezitych mist (napf. kde jsou umistény Iékarské

pristroje, kde jsou nouzové vychody, kde je jidelna).

3) Zaskolovani a trénink:

a) Teoretické vzdélavani: Predani zdkladnich teoretickych znalosti nutnych pro vykon

prace. Pii nastupu do zdravotnického zatizeni je zasadni, aby nové piichozi zaméstnanci

méli zékladni teoretické znalosti, které jsou nezbytné pro efektivni vykon jejich

pracovnich povinnosti a zajisténi kvalitni péce o pacienty.

Anatomie a fyziologie: Zakladni opakovani, které poméaha porozumét lidskému télu,
jeho systémlim a funkcim. Toto je klicové pro pochopeni, jak rlizné nemoci a stavy
ovliviyji télo.

Zaklady farmakologie: Znalosti o ruznych lé¢ivech, jejich davkovani, moznych
vedlejSich ucincich a interakcich s jinymi léky, 1ékové skupiny a generika
jednotlivych 1éCiv, coz je nezbytné pro bezpecné podéavani 1€kt pacientim.

Prvni pomoc a KPR (kardiopulmondlni resuscitace): Zakladni dovednosti

v poskytovani prvni pomoci a CPR jsou nezbytné pro zdravotnické pracovniky, aby

mohli reagovat v kritickych situacich.
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Zasady hygieny a aseptické techniky: Porozuméni a dodrzovani hygienickych
standardli a aseptickych postupti k prevenci infekci a zajisténi bezpecného

pracovniho prostiedi.

e Zéklady zdravotnické etiky a prava: Znalosti o etickych principech a pravnich
predpisech souvisejicich se zdravotni péci, vCetné prav pacienti a povinnosti

zdravotnickych pracovnik.

e Komunikace a interpersonalni dovednosti: Efektivni komunikace s pacienty, jejich
rodinami a kolegy, v¢etn¢ aktivniho naslouchani a empatie, které jsou klicové pro

poskytovani komplexni péce.

e Znalost pracovnich postupti a protokoll: Porozuméni internim procedurdm
a protokoliim zdravotnického zafizeni, vcetné¢ dokumentace, spravy pacientl

a postupti v krizovych situacich.

Ziskani a udrzovéani téchto zakladnich teoretickych znalosti je nezbytné pro nové
zaméstnance ve zdravotnictvi, aby mohli poskytovat efektivni a bezpe¢nou péci, adaptovat

se na dynamické prostiedi zdravotnického zafizeni a rist ve své profesni kariéte.

b) Praktické Skoleni: Provadéni praktickych ukézek, simulace situaci a stinovani

zkuSenych kolegt.

¢) Postupné zaclenovani: Postupné pfidélovani odpoveédnosti a samostatnych ukolt pod

dohledem.

d) Pravidelnd a strukturovana zpétna vazba: Zavedeni pravidelnych hodnoceni
a feedbackovych sezeni mezi Skoliteli a novymi zaméstnanci, aby se zajistilo, Ze novacci

dostavaji potiebnou podporu a maji prostor pro vyjadieni jakychkoli obav nebo potieb.

e) Personalizace adapta¢niho procesu: UmoZnéni vétsi flexibility v adaptaénim planu tak,

aby reflektoval individualni potieby a tempo uceni kazdého nového zamestnance.

8.2.2 Zajisténi kvalifikovanych Skolitelt

Uspésné zaclenéni novych zaméstnancii do pracovniho prostiedi zdravotnického zatizeni
zavisi vyrazn€ na kvalité a zpusobilosti Skoliteld, kteti hraji kli¢ovou roli v adapta¢nim
procesu. Skolitelé nejen piedavaji nezbytné odborné znalosti a dovednosti, ale také formuji
prvni dojmy a nastavuji o¢ekavani nové ptichozich zaméstnancii, coZ ma dlouhodoby dopad

na jejich profesni vyvoj a integraci do tymu.
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1) Vyznam kvalifikovanych Skolitelu:

a) Prenos odbornych znalosti a dovednosti: Kvalifikovani skolitelé maji hluboké
porozumeéni medicinskym procedurdm, zdravotnické technice a internim protokoltim, coz
je zésadni pro zajiSténi, ze novi zaméstnanci ziskaji spravné a aktudlni informace

nezbytné pro kvalitni vykonavani svych pracovnich ukolt.

b) Podpora profesniho ristu: Skvéli skolitelé nejen uci, ale také inspiruji a motivuji
nové zamestnance k neustalému vzdélavani a zdokonalovani. Tim pomahaji rozvijet pocit

zodpoveédnosti a profesionalismu, ktery je ve zdravotnickém prostiedi nezbytny.

¢) Adaptace na pracovni kulturu: Skolitelé hraji zasadni roli v pfedstavovani firemni
kultury a etiky prace, coz je dulezité pro hladkou socidlni integraci novych zaméstnanci.
Znalost a respektovani firemni kultury mlze vyrazn€ zlepS$it tymovou spolupraci

a pracovni moralku.

d) Zvladani pracovniho stresu: Zac¢inat v novém a vysoce stresovém prostiedi jakym je
zdravotnictvi, mize byt obtizné. ZkuSeni Skolitelé mohou poskytnout cenné rady
a techniky pro zvladani stresu, coZ novym zaméstnanciim pomahd adaptovat se a ziistat

psychicky odolnymi.

2) Charakteristiky efektivniho $kolitele

a) Odborna zpusobilost a zkuSenosti: Kvalifikovani Skolitelé by méli mit dokonalou
znalost svého oboru a praktické zkuSenosti, které jsou klicové pro poskytovani piesnych

a prakticky aplikovatelnych rad.

b) Pedagogické dovednosti: Schopnost efektivné komunikovat komplexni informace
jasné a srozumitelng. Skolitelé by méli byt schopni piizplsobit sviij vyukovy styl
individudlnim pottebam kazdého zaméstnance.

¢) Empatie a trpélivost: Porozuméni a trpélivost jsou nezbytné, zejména kdyz se novi
zaméstnanci u¢i a adaptuji se. Schopnost byt podplirnym a povzbuzujicim muze vyrazné

ovlivnit sebevédomi a motivaci novych ¢lent tymu.

3) Zajisténi $kolitele

a) Vybér spravnych kandidati:
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e Odborné znalosti a zkuSenosti: Vybrat jako Skolitele ty zaméstnance, ktefi maji
bohaté praktické zkuSenosti a hluboké odborné znalosti v relevantnich oblastech

zdravotnictvi.
e Pedagogické schopnosti: Zaméstnanci, kteti maji zkuSenosti s vyukou nebo

predavanim znalosti, nebo ti, ktefi projevuji prirozené pedagogické dovednosti, jsou

idealnimi kandidaty na Skolitele.
b) Skoleni a rozvoj $koliteli

e Formalni vzdélavani: Poskytnout Skolitelim moznost Gi€astnit se kurzii a seminart

zamétenych na pedagogiku, komunikaci a metody vyuky.

e Workshopy a interni Skoleni: Organizovat pravidelné workshopy zaméfené na
techniky efektivniho Skoleni, komunikaci a zvladani stresovych situact, které mizou

nastat béhem zaskolovani.
¢) Podpora a motivace pro Skolitele

e Uzndni a odmény: Uznavat a odménovat Skolitele za jejich Usili a Uspéchy
v zaSkolovani novych zaméstnancti. To muize zahrnovat bonusy, ocenéni nebo
vetejné uznani jejich prace.

e Zpétna vazba: Zajistit pravidelnou zpétnou vazbu skoliteliim, aby mohli rozvijet své

dovednosti a zlepSovat své metody.
d) Vytvoreni silného $koliciho programu

e Strukturovany program: Vyvinout komplexni Skolici program, ktery zahrnuje jasné

definované cile, obsah Skoleni, materialy a harmonogram.

e Personalizace vyuky: Pfizptusobit Skolici program individudlnim potfebam
arychlosti u¢eni novych zaméstnancli, aby bylo mozné zajistit jejich optimalni
rozvoj a adaptaci.

¢) Monitoring a hodnoceni

e Pravidelné hodnoceni: Pravidelné hodnotit efektivitu Skoliteltl a kvalitu Skolicich
programl, aby se zajistilo, Ze jsou cile Skoleni splnény a novi zaméstnanci jsou

spravné zaSkoleni.
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e Kontinualni zlepSovani: Vyuzit ziskanou zpétnou vazbu a hodnoceni pro neustalé

zlepSovani Skolicich programti a metod.

Investice do skoleni a rozvoje stavajicich skolitelll jsou klicové pro zajisténi uspésného
adaptacniho procesu ve zdravotnickych zafizenich. Tyto investice nejen zajistuji, Ze
Skolitelé jsou lépe pfipraveni a motivovani poskytovat kvalitni vzdélani a podporu nové
pfichozim zaméstnancim, ale také pfispivaji k vytvafeni silného, kooperativniho
a profesionalniho pracovniho prostiedi. To je neocenitelné pro poskytovani kvalitni

zdravotni péce.

8.2.3 Zajisténi dostate¢ného personalniho obsazeni

Persondlni zajiSténi je s adaptacnim procesem velice Uzce spojeno. Nejen, ze pfi
dostate¢ném poctu zaméstnanct se adaptacni proces a pak samotné zaskolovani da hladce
zvladnout, protoze na nového zaméstnance neni vyvijen tlak z divodu rychlého zaskolent,

ale pfi maximalnim sniZeni fluktuace se snizi i potieba adaptace a tim 1 celkovych nakladu.

a) Plinovani a prognézovani potreb: Pravidelné analyzovat data o pacientech
a vytvaret predpovédi poptavky po zdravotnickych sluzbach, aby bylo mozné adekvatné
planovat potfebu personalu.

b) Flexibilni pracovni smény: Implementovat flexibilni pracovni smény a rotace
zaméstnanci, aby bylo mozné 1épe reagovat na kolisani v poctu pacientti.

¢) Zalozni personalni zdroje: Vytvofit tzv. pool volnych zdravotniki, na které se lze
spolehnout v pfipadé neoekavaného nartistu poptavky nebo v dobé dovolenych a nemoci
stalych zaméstnancii. V praxi to znamend, Ze na vybranych oddélenich budou
zaméstnanci nad rdmec pozadovaného poctu a v pripadé vétsiho narlistu nepfitomnych
pracovniki ve spole¢nosti mohou kolegy suplovat prave tito zaméstnanci.

d) Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu: Investovat do vzdélavani a rozvoje zaméstnanct,
aby byli schopni kvalifikované vykonéavat vice rlznych ukoli a zvySovali svou
univerzalnost a flexibilitu.

e) Zachovani zaméstnanct: Pracovat na zlepSeni pracovniho prostiedi a spokojenosti
zaméstnancl, coZ muiZze zahrnovat lepsi benefity, vyvazeni pracovniho a osobniho zivota
a pozitivni pracovni kulturu.

f) Rekrutace a nabor: Zintenzivnit rekrutacni a naborové aktivity, a to véetné spoluprace
se Skolami, univerzitami a odbornymi organizacemi. PouZivat moderni néstroje

a technologie pro efektivni ndbor, napt. inzertni stranky s vysokou cetnosti navstévnika.
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g) Technologické FeSeni: Implementovat technologicka feSeni, ktera mohou pomoci
zvysit efektivitu a umoznit zdravotnikiim soustfedit se na peclivéjsi a kvalitnéjsi péci
o pacienty misto administrativnich tkoll (napf. telemedicina, automatizované davkovani
1€k, systém pro fizeni Casu a dochazky atd.).

h) Zpétna vazba a hodnoceni: Pravidelné shromazd’ovat zpétnou vazbu od zaméstnancti
a pacientll pro porozuméni, co funguje a co potiebuje zlepSeni. To mulze pomoci

identifikovat problémy v obsazeni dfive, nez se stane kritickym.

8.2.4 Webova aplikace

Webova aplikace zaméfena na adaptacni proces ve zdravotnickém zatizeni by méla usnadnit
a zefektivnit zaclenéni novych zaméstnancii, a to nejen nelékaiského zdravotnického
persondlu ale i 1ékatd a dalSiho personalu. Jejim hlavnim cilem by mélo byt poskytnout
vSechny potfebné informace, zdroje a podporu pro hladky ptfechod novych zaméstnancti do
pracovniho prostfedi. Takova aplikace by méla byt navrzena s ohledem na uzivatelsky
komfort a intuitivni navigaci, coz je zasadni pro zajisténi toho, aby zaméstnanci mohli
informace snadno najit a vyuZzivat. Zde jsou klicové funkce, které by takova aplikace mohla

obsahovat:

e Informacni balicek
- Informace o zdravotnickém zaftizeni, jeho historii, misi, vizi a hodnotéch.
- Pfedstaveni tymu a dileZitych kontaktnich osob v zafizeni.
- Dilezit¢é informace o pracovnim prostfedi, vcéetn¢ plant budov,
bezpecnostnich protokoll a diileZitych procedur.
e Skolici moduly
- Online kurzy a videa zaméfena na specifické procedury a protokoly uZivané
v zafizeni.
- Testy a kvizy pro ovéteni znalosti a dovednosti.
- Moznost sledovani postupu a vysledki Skoleni.
e Planovac uloh a adaptace
- Personalizovany plan adaptacniho procesu s ¢asovym harmonogramem pro
jednotlivé aktivity.
- Pfipomenuti dilezitych tkoli a schizek.

e Interaktivni komunikac¢ni platforma
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- Diskusni féra a chatovaci mistnosti pro rychlou komunikaci mezi novymi a
stavajicimi zaméstnanci.
- Moznost sdileni zpétné vazby a otazek.
e Dokumentaéni centrum
- Piistup k internim dokumentiim, manualiim, smérnicim a zasadam.
- Moznost stahovani a tisku potfebnych dokumentt.
e Mentoring a podpora
- Informace o mentoring programu, v¢etn¢ profili mentoru.
- Moznost rezervace konzultaci nebo setkani s mentorem.
e Zpétnd vazba a hodnoceni
- Systém pro sbér zpétné vazby od novych zaméstnancti o adaptaénim procesu.
- Naéstroje pro pravidelné hodnoceni vykonu a adaptace novych zaméstnanct.
e Mobilni pfistupnost
- Aplikace by m¢la byt optimalizovana pro pouziti na mobilnich zafizenich,

aby zaméstnanci mohli pfistupovat k obsahu odkudkoli.

V zésadé¢ se da fict, ze tato webova aplikace by méla obsahovat vSechno, co jiz bylo zminéno
v predchozich kapitolach, jen v elektronické podobé. Jeji nespornou vyhodou je, Ze veskery
jeji obsah bude kdykoliv a kdekoliv k dispozici pro nové ale i1 stavajici zaméstnance. Nejedna
se v zadném ptipadé o duplicitu, jelikoz lidé zapominaji a tiSténé materialy taky maji svou
konecnou zivotnost. Na druhé strané také plati, Ze absolutné nesupluje teoretické nebo
praktické Skoleni, osobni meetingy a ostatni jiz zminéné elementy adaptac¢niho planu,

naopak je elegantné dopliuje a spolu tak tvoii uceleny, komplexni adaptacni balik.

Implementace vSech téchto opatfeni by méla vést k efektivngj§imu a ucelengjSimu
adapta¢nimu procesu, ktery nejen usnadni integraci novych zaméstnanci do pracovniho
prostiedi, ale také zvysi celkovou spokojenost, vykonnost, a naopak snizi fluktuaci ve

vybrané spolecnosti.

8.3 Matice odpovédnosti

V této kapitole je definovana matice zodpoveédnosti, ktera je jednim z nastroji planovani.
Jasné definuje a vymezuje pravomoci a zodpoveédnosti pracovnikil za jednotlivé Cinnosti.
Stanovuje "kdo" zodpovida "za co". Jak je vidét v tabulce, kazda ¢innost vymezuje role a

podil jednotlivych ¢lent.

Legenda je nasledovna:
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e 7 —Zodpovida (dana role je pln¢ zodpoveédna za ¢innost jako celek)
e S — Spolupracuje (dana role se vyrazné podili na naplnéni ¢innosti)

e P —Podili se (dana role se okrajové podili na naplnéni ¢innosti)

Tabulka 4 Matice odpovédnosti (vlastni zpracovani)

Ptfednastupni piiprava

Informacni balié¢ek

Adaptacni plan
Prvni den a uvitani

Cinnost d
£
<
£l g 5
7]
2 ; | =
S| E|w| &| E
o= = = )
5| E S| 2
Celek Konkrétni ¢innost w | > S | =
Adaptacni plan Administrativni zafizeni Z
Z
Z

Orienta¢ni sezeni

Prohlidka zafizeni

Adaptacni plan
Zaskolovani a trénink

Teoretické vzdélavani

Praktické skoleni

Postupné zacélenovani

Pravidelna zpétna vazba Z
Personalizace adapta¢niho procesu Z
Zajisténi lidskych Zajisténi kvalifikovanych skoliteld Z
zdrojl Zajisténi personalniho obsazeni S
Vstupné informace pro IT firmu Z S
Webova .
. Implementace webové aplikace Z
aplikace

Testovani a finalni schvaleni

Z tabulky plyne, Ze hlavni zodpovédnost lezi na vrchni sestfe, kterd v tomto ptipadé supluje
roli personalniho oddéleni. Je zodpovédna za vétSinu ¢innosti z adaptacniho planu. Majoritni

odpovédnost nese také za zajisténi lidskych zdrojii v oblasti Skolitelii a téZ za vstupni

informace pro IT firmu pro webovou aplikaci.

Naproti tomu role stani¢ni sestry a Skolitele je pfevazné€ v naplnéni jednotlivych ¢innosti,
hlavné z adaptacniho planu a také pomoc pfi ndvrhu a testovani webové aplikace (testovani
se vtomto kontextu nemysli jako ovéfeni softwarového kddu nybrz jako vyzkouSeni

navrhnuté aplikace, jestli obsahuje vSechno, jak bylo zadano plus poskytnuti zpétné vazby

na ptipadna vylepSeni apod.).

niIN»n|lwn | <|<

N
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Externi IT firma je zodpovédna jenom za vyvoj webové aplikace a pak jeji findlni otestovani

a nasledné uvedeni do provozu.

Role feditele je prakticky jenom manazerskd, hlavni zodpovédnost nese za zajiSténi
dostateCného personalniho obsazeni a pfipadnou pomoc pii zajisténi kvalifikovanych

Skolitelt.

8.4 Naklady projektu

V této kapitole jsou vycCisleny naklady na projekt. Naklady jsou rozdélené do jednotlivych
skupin podle navrzenych opatfeni definovanych v kapitole 8.2 (Navrh projektu). Naklady se
vzdy skladaji ze dvou slozek, jednak jsou to naklady za praci a jednak naklady za nepracovni
¢innost (material, sluzby apod.). Pro zjednoduSeni jsou ndklady vycisleny za jeden
kalendarni rok za ptedpokladu néstupu 2 novych zaméstnancii mesi¢né, teda 24 novych
zaméstnanci za kalendaini rok. Tento ptfedpoklad vychazi zprimérmé fluktuace

ve vybraném zdravotnickém zatizeni.

Jako vstupni data pro vypocet nakladi za praci jsou pouzity mésicné mzdy uvedené v platové

tabulce zdravotnika 2024 (Kurzy, 2024).
Hodinova mzda je vypoctena pii priméru 160 pracovnich hodin mési¢né, konkrétné:

e Vrchni sestra —43.870 K¢ (Platovy stupeii = 9 a Platova tfida = 12) => 274 K¢/h
e Stanicni sestra — 36.550 K¢ (Platovy stupeii = 6 a Platova ttida = 11) => 228 K¢/h
e Skolitel/ sestra — 30.410 K¢& (Platovy stupeii = 3 a Platova tfida = 10) => 190 K&/h

8.4.1 Naklady na Adaptacni plan — Pfednastupni priprava

Rozpocet za praci pro “Adaptacni plan — Pfednastupni piiprava® se sklada z nasledujicich

polozZek:

e Administrativni zafizeni — vyZaduje praci za kazdého nové nastupujiciho
zamestnance v rozsahu cca 3 hodiny pro vrchni sestru a 2 hodiny pro stani¢ni sestru.
Jedna se hlavné o kompletaci poZzadovanych dokument, jejich kontrolu, ptipadné
ovéteni, zalozeni do systému a podobnou administrativni ¢innost.

e Informacni balicek — nevyZaduje praci za kazdého nové nastupujicitho zaméstnance
(proto chybi v tabulce v prvnim sloupci ¢islo), ale jednorazovou vstupni praci na
pfipravé balicku, ktery pak bude distribuovan kazdému novému zaméstnanci.

JelikoZ se jedna o komplexni balicek s kompletnimi informacemi, rozsah prace byl
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stanoven na 120 hodin (12 hodin na kazdy bod z bali¢ku, spolu 12x10=120)

rozlozenych mezi vrchni, stani¢ni sestru a Skolitele.

Tabulka 5 Naklady — pfednastupni piiprava 1 (vlastni zpracovani)

Pocet hodm’prace Pocf:t Hodinov | Naklady
. na 1 nového hodin e
Cinnost Role « v x mzda | za praci
zaméstnance rocné [K&/h] [K¢]
[h] [h]
. Vrchni sestra 72 274 19,728
Administrativni zafizeni T ’
Stani¢ni sestral 48 228 10,944
Vrchni sestra NA 60 274 16,440
Informacni balicek Stani¢ni sestral NA 40 228 9,120
Skolitel NA 20 190 3,800
CELKEM 60,032

Rozpocet za nepracovni ¢innost pro “Adaptacni plan — Piednastupni pfiprava® se sklada

jenom z informacniho balicku, jelikoz zddny materidl nebude zapottebi pro administrativni

zafizeni. Cena 600 K¢ za kus byla stanovena pii primérné cené 60 K¢ za kazdy jeden bod

z obsahu balic¢ku (spolu 60x10=600). Naklady zahrnuji ptedev§im papir, tisk a dorucent.

Tabulka 6 Naklady — pfednastupni pfiprava 2 (vlastni zpracovani)

Niéklady za material pro 1 Naklady za
Cinnost nového zaméstnance material
[K¢/Ks] [K¢]
Administrativni zafizeni 0 0
Informacni bali¢ek 600 14,400
CELKEM 14,400

Celkové ro¢ni ndklady za “Adaptacni plan — Pfednéstupni ptiprava“ jsou 74,432 K¢. Z toho

jsou naklady za praci 60,032 K¢ a néklady za nepracovni ¢innost 14,400 K¢.

8.4.2 Naklady na Adaptacni plan — Prvni den a uvitani

Rozpocet za praci pro “Adaptacni plan — Prvni den a uvitani“ se sklada z nasledujicich

polozek:
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e Orientacni sezeni — vyzaduje praci za kazdého nov¢ nastupujiciho zaméstnance v

rozsahu cca 4 hodiny pro vrchni sestru a 2 hodiny pro stani¢ni sestru a také Skolitele.

Jedna se o Cas, ktery musi stravit s nové pfichozim zaméstnancem na uvodnim

sezeni po nastupu do zamestnani.

e Prohlidka zatizeni — nadklady jsou v rozsahu 1 hodina pro stani¢ni sestru a také

Skolitele, kdy spolu provedou nového zaméstnance po jeho novém pracovisti a

ukazou mu zékladni mista na kterych se bude v budoucnu pohybovat.

Tabulka 7 Néklady — prvni den a uvitani (vlastni zpracovani)

Pocet hodin Pocet
prace na 1 . Hodinova | Naklady
- . hodin .
Cinnost Role nového rotné mzda za praci
zaméstnance [K¢/h] [K¢]
" [h]
[h]
'Vrchni sestra 4 96 274 26,304
Orientacni sezeni  |Stani¢ni sestra 2 48 228 10,944
Skolitel 2 48 190 9,120
Stani¢ni sestra
Prohlidka zafizeni [T —— . 24 228 2,472
Skolitel 1 24 190 4,560
CELKEM 56,400

Celkové naklady za “Adaptacni plan — Prvni den a uvitani“ jsou 56,400 K¢ a jsou pouze za

praci, jelikoZ tahle poloZka neobsahuje Zadnou nepracovni €innost.

8.4.3 Naklady na Adaptaéni plan — ZasSkolovani a trénink

Néklady pro polozku “Adaptacni plan — Zaskolovani a trénink* jsou rozdéleny nasledovné

(je nutné piipomenout, Ze uvedené casové naklady plati pro kazdého nové piichoziho

zamgestnance):

[ 24

jelikoz obsahuje komplexni sadu Skoleni, kurzii a prednasek. Na zaklad¢ zkuSenosti

ve vybraném zdravotnickém zatfizeni jsou odhadované casové rozpocty pro jednotlivé

vzdélavani nasledovné (je nutné zminit, ze se jednd o naprosté minimum s ohledem na

budouci napln prace ve vybraném zdravotnickém zatizeni):

A. Anatomie a fyziologie — 8 hodin
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Zaklady farmakologie — 6 hodin

Prvni pomoc a KPR — 3 hodiny

Zésady hygieny a aseptické techniky — 2 hodiny
Zéklady zdravotnické etiky a prava — 3 hodiny

Komunikace a interpersondlni dovednosti — 3 hodiny

0" m oo w

Znalost pracovnich postupti a protokolt — 5 hodin

Dohromady je to tedy 30 hodin, které jsou rozdéleny mezi stanicni sestru (20 hodin;

polozky A, B, E, F) a skolitele (10 hodin; polozky C, D, E, G).

b) Praktické Skoleni — na zéklad¢ zkusenosti ve vybraném zdravotnickém zafizeni jsou
odhadované Casové naklady pro praktické zaskoleni 16 hodin, které jsou v kompetenci
Skolitele.

¢) Postupné zaclenovani — odhadované ¢asové naklady pro tuto aktivitu ¢ini 16 hodin,
které jsou rovnomeérné rozdélené mezi stanicni sestru a skolitele.

d) Pravidelna zpétna vazba — predpoklad je mit 30 minut setkdni jednou tydne béhem
prvnich 12 tydnti, ¢asové naklady jsou pak 6 hodin, které jsou rovnomérné rozdéleny
mezi Hlavni sestru a Stanicni sestru.

e) Personalizace adapta¢niho procesu — je velmi individudlni aktivita, kterd ma

pfirazeny primérny ¢asovy rozpocet pro Hlavni sestru 2 hodiny.

Tabulka 8 Néklady — zaskolovani (vlastni zpracovani)

Pocet hodin Potet
prace na 1 . | Hodinova | Naklady
- . hodin o
Cinnost Role nového roiné mzda za praci
zameéstnance [K¢/h] [K¢]
N [h]
[h]
o, i Stanicni sestra 20 480 228 109,440
Teoretické vzdelavani »
Skolitel 10 240 190 45,600
Praktické Skoleni Skolitel 16 384 190 72,960
s e o Stanicni sestra 8 192 228 43,776
Postupné zaclenovani P
Skolitel 8 192 190 36,480
) L e, Vrchni sestra 3 72 274 19,728
Pravidelna zpétna vazba -
Stanic¢ni sestra 3 72 228 16,416
Personalizace
adaptacniho procesu Vrchni sestra 2 48 274 13,152
CELKEM 308,256
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Celkové néklady za “Adaptacni plan — Zaskolovani a trénink™ jsou 308,256 K¢ a jsou

tvofeny pouze pracovni ¢innosti.

8.4.4 Naklady na vyvoj webové aplikace
Rozpocet za praci na vyvoj webové aplikace se sklada z néasledujicich polozek:

e Vstupné informace pro IT firmu — jedna se o poskytnuti zadani externi IT firmé, co
vSechno ma aplikace obsahovat a jaké je predstava jeji implementace, ¢i uz graficka,
funkéni, intuitivni apod. Taktéz cas jednotlivych konzultaci, kde se diskutuje
aktualni vyvoj a pfipadne zmény. Casovy rozpocet je 18 hodin rozdélen mezi vrchni
sestru, stani¢ni sestru a Skolitele.

e Testovani a findlni schvéleni — jedna se o €as potfebny na vyzkouSeni navrhnuté
aplikace, jestli obsahuje vSechno, jak bylo zaddno plus poskytnuti zpétné vazby na
ptipadnéd vylepSeni apod. Opét je Casovy rozpocet rozdélen mezi vrchni sestru,

stani¢ni sestru a Skolitele podle tabulky v celkové sumé 14 hodin.

Tabulka 9 Néklady — webova aplikace (vlastni zpracovani)

Pocet hodin
pracenal | Pofet | 40,0y | Naklady
v, nového hodin , . e
Cinnost Role zaméstnanc | roens | 2 mzda | za praci
o [h] [K¢/h] [K¢]
[h]
Vstupni inf Vrchni sestra NA 8 274 2,192
ni inform r
I o HHOTAEE PO Staniéni sestra NA 6 228 1,368
Skolitel NA 4 190 760
T 2 findlni Vrchni sestra NA 6 274 1,644
estovani a finalni Staniéni sestra NA 4 228 912
schvaleni -
Skolitel NA 4 190 760
CELKEM 6,876

Vzhledem k tomu, ze vybrané zdravotnické zatizeni nedisponuje IT oddélenim, které by
zvladlo vytvotit pozadovanou webovou aplikaci, je vSechna IT prace outsourcovana externi
IT firmou, rozpocet pro webovou aplikaci obsahuje navic jesté polozku pro vyvoj webové
aplikace, kterd spadd do nepracovni Cinnosti. Néklady na vyvoj webové aplikace, které

poskytla oslovena IT firma jsou 128,000 K¢. Vzhledem k tomu ze IT prace je nakladna
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(pohybuji se kolem 800 K¢ za hodinu) tak navrhnuté naklady ptedstavuji jen asi 160 hodin
prace, co je v daném kontextu pifiméfena cena. Celkové ro¢ni néklady na vyvoj webové
aplikace jsou 134,876 KC¢. Z toho jsou néklady za praci 6,876 K¢ a ndklady za nepracovni
¢innost (externi IT firma) 128,000 K¢.

8.4.5 Celkové naklady

Néklady pro “Zajisténi kvalifikovanych skolitelti” a “Zajisténi dostate¢ného personalniho
obsazeni“ nejsou uvedeny, jelikoz vSechny potiebné néklady za praci pro implementaci
projektu jsou vycisleny v ptfedchozich kapitolach. Jedna se tedy jenom o predpoklady, které
musi byt splnény, aby projekt mohl byt efektivné naplnén. Celkové naklady na projekt jsou
573,964 K¢ a jejich souhrn je uveden v tabulce.

Tabulka 10 Néaklady — celkové (vlastni zpracovani)

: | Naklady |G ady
. Naklady za praci za
Cinnost ” . x spolu
[K¢] material (K&
[K¢]
Adaptacni plan: Prednéstupni ptiprava 60,032 14,400 74,432
Adaptacni plan: Prvni den a uvitani 56,400 0 56,400
Adaptacni plan: ZaSkolovani a trénink 308,256 0 308,256
Webova aplikace 6,876 128,000 134,876
CELKEM 431,564 142,400 573,964

Je nutné zopakovat, Ze celkové naklady plati za jeden kalendaini rok pfi néstupu 2 novych
zamé&stnancl mésicné, teda 24 novych zaméstnanct za rok. Dalsi dilezitd skutecnost je, Ze
investice do webové aplikace je jednordzova, za vynaloZené prostfedky bude aplikace

k dispozici 1 do budoucna s miniméalni idrzbou (obcasna aktualizace dokumentt apod.).

Investice do zdravotnického zafizeni jako takového zvysi jeho prestiz, kvalitu a povédomi,
co ma z dlouhodobého hlediska neocenitelny vyznam, potenciondlni ekonomické piinosy

jsou:

e zdravotnické zafizeni se stane atraktivnéjSi pro sponzory a tim pddem nartist financi
darovanych zdravotnickému zatizeni od sponzort, ptipadn¢ od investorti
e vice kandidatu s vetsi expertizou se bude hlasit na volné pozice do zdravotnického

zatizeni coZ povede k vétSim ziskiim, jelikoz budou efektivnéjsi
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e vetSi zajem pacientl se nechat osetfit, operovat ve vybraném zdravotnickém zatizeni
a teda vétsi zisky od pojistoven nebo samoplatcti
e snizeni fluktuace zaméstnanci a tim uSetfeni nemalych ndkladi na Skoleni,

onboarding a celkov¢ polozek popsanych v této praci

Na zakladé uvedenych skutecnosti lze konstatovat, ze tahle roc¢ni investice do
zdravotnického zafizeni je jednoznacné€ vyhodna. Otazka pak zni, kde vzit tyto penize,

z ¢eho by mela byt investice financovana?

Jednou z moznosti by mohl byt sponzor, ktery by na oplatku, zato ziskal urcité vyhody
(reklama v prostorach zdravotnického zafizeni, specifické benefity pro zaméstnance
sponzore apod). Druhou moznosti by mohl byt investor, ktery by za poskytnuté prostiedky
ziskal ur€ity zisk zdravotniho zafizeni v budoucnu. Dal$i moznosti jsou naptiklad dotace
z programu Evropské unie, piijcka u bankovniho subjektu, pfipadné zazaddat podporu od
meésta, kraje. Kazdopadné jakakoliv varianta je vyhodnd, protoZe navratnost investice je

vysoka.

8.5 Casovy harmonogram projektu

Tato kapitola definuje ¢asovy rdmec projektu. Pro modelaci byl pouzit program Microsoft

Project a plati nasledovné predpoklady:

Zacatek projektu byl stanoven na 1. srpna 2024.

e Harmonogram znédzorfiuje ¢asovou osu pro piijeti jednoho nového zaméstnance do

zameéstnani.

e Jednorazové tkoly (vyvoj webové aplikace a informacni bali¢ek) jsou zahrnuty
v modelaci, jelikoZ jsou nezbytné pro realizaci projektu (pfi modelaci pfijeti dalSich

novych zamé&stnanctl se s nimi uz samoziejmeé nemusi pocitat).

e Doba trvani jednotlivych tkolu neodpovidd pfesné¢ Casovému rozpoctu, ktery je
uveden v predchozich kapitolach (je potfeba si uvédomit, ze zaméstnanci chodi
normalné do prace a teda nevénuji 100 procent svého ¢asu uvedenym ukolim, ale
veénuji se také svym standartnim ¢innostem a vykonu prace). Proto kazdy takovy kol
ma vetsi dobu trvani. Naptiklad tkol “Praktické Skoleni* ma Casovy rozpocet 16

hodin ale v modelaci je pouzita doba trvani 5 dni.
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e Ukoly “Zajisténi kvalifikovanych $koliteld™ a “ Zajisténi personalniho obsazeni“

probiha paralelné v prabéhu celé doby trvani projektu.

Doba
Task Name * trvani ~ Zahdjenr ~ Dokoncéeni - Pred

I8N 4 PROJEKT 53d 1.8.24 14.10.24

2 4 Adaptacni plan 53d 1.8.24 14.10.24

3 4 Predndstupni pfiprava 21d 1.8.24 29.8.24

4 Administrativni zafizeni 1d 1.8.24 1.8.24 5,18F5+10 d
3 Infarmacni balicek 20d 2.8.24 29.8.24 4 7
& 4 Prvni den a uvitani 1d 19.9.24 19.9.24

7 Qrientaéni sezeni 0.5d 19.9.24 19.9.24 5,20 3
L Prohlidka zafizeni 0.5d 19.9.24 19.9.24 7 10
9 4 Zaskolovani a trénink 17d 20.9.24 14.10.24
10 Teoretické vzdélavani 5d 20.9.24 26.9.24 8 11
1 Praktické skoleni 5d 27.9.24 3.10.24 10 12
12 Postupné zaélefovani 5d 4.10.24 10.10.24 11 13

3 Pravidelnd zpé&tna vazba 1d 11.10.24 11.10.24 12 14
14 Personalizace adaptaéniho procesu  1d 14.10.24 14.10.24 13
BN 7ajistEni kvalifikovanych skoliteld 53d 1.8.24 14.10.24
LN 7ajisténi persondlniho obsazeni 53d 1.8.24 14.10.24
I «+ Webovis aplikace 24d 16.8.24 18.9.24
18 Wstupni informace pro IT firmu 2d 16.8.24 19.8.24 AFS+10d 19
19 Implementace webové aplikace 20d 20.8.24 16.9.24 18 20
20 Testovani a findlni schvéleni 2d 17.9.24 18.9.24 19 7

Obrazek 4 Modelace ¢asového harmonogramu projektu-tabulkové vyobrazeni (vlastni
zpracovani)

Stru¢né shrnuti ¢asového harmonogramu vypada nazorné:

413

1. Projekt za¢ina 1. srpna tkolem “Administrativni zafizeni“, ktery trva jen nékolik

hodin, ale kviili uvedenym ptfedpokladiim je modelovan na 1 den.

2. Nasleduje paralelné tikol “Informacni bali¢ek™ s dobou trvani 20 dni (opét s Casovou

rezervou) a po 10 dnech ukol “Vstupni informace pro IT firmu* s dobou trvani 2 dny.

3. Jakmile je dokoncen tukol “Vstupni informace pro IT firmu®, zac¢ina ukol
“Implementace webové aplikace* s dobou trvani 20 dni (externi IT firma) a hned po

ném tkol “Testovani a findlni schvaleni* s dobou trvani 2 dny.

4. V tomhle momenté uz jsou webova aplikace a informacni balicek hotové. Nasleduje
prvni den nového zaméstnance v zaméstnani a tedy ukoly “Orientaéni sezeni®

a “Prohlidka zatizeni*, které probihaji tentyZ den.
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5. V posledni fazi jdou postupné za sebou vSechny ukoly zahrnuty pod “Zaskolovani

a trénink* opét s ¢asovou rezervou.

6. Konec projektu a tedy kompletni onboarding podle navrzeného planu pro prvniho
nového zaméstnance je zavrsen 14.10., tedy po 53 pracovnich dnech (bez zapocteni

svatku).

Pro lepsi ptedstavu je prilozena i grafickd modelace, kterd jasné vysvétluje jednotlivé

zavislosti mezi ukoly.

srpen 2024 ZAF 2024 fijen 2024
8/4 8/ 8/18 8725 9N 5/ 9115 9/22 9/29 10/6 10013

4 PROJEKT T ]
« Adaptacni plan 1 ]
+ Piednastupni pfiprava ] :

Administrativni zafizenf 1.8.24 IL8,24—

Informaéni baligek 2.8.24
4 Prvni den a uvitani

Orientaéni sezeni 19.9.24 7, 19.9.24
19.9.24?’

19.9.24
4 Zaskolovani a trénink _

Teoretické vzdélavani 20.9.24 26.9.24

Praktické skoleni 27.9.24 3.10.24 :
Postupné zaélefovani 4.10.24 10.1:9.24
Pravidelnd zp&tnd vazba 11.10.24 1.1.;10.24
Personalizace adaptaéniho procesu 14.10.24 7 14.10.24

Prohlidka zafizeni

Zajisténi kvalifikovanych skoliteld 1 E

Zajisténi persondlniho obsazeni 1 fl

4 Webova aplikace —

Vstupni informace pro IT firmu 16.8.24 19.8.24

1

Testovani a findIni schvéleni 17.9.24

11 6.9.24
18.9.24

Implementace webové aplikace 20.8.24

Obrazek 5 Modelace €asovaného harmonogramu projektu-grafické vyobrazeni (vlastni
zpracovani)

8.6 Rizika projektu

V této Casti jsou analyzovany rizika projektu a jejich elimina¢ni akce. V zasad¢ plati, Ze pro
uspés$nou realizaci projektti musi byt splnény urcité predpoklady. Jak je vidét z tabulky, tak
hlavni rizika projektu jsou tato:

e Neni k dispozici dostatek persondlu (napi. pozadované pozice chybé&ji na trhu prace

nebo prace v zdravotnickém zatizeni neni atraktivni).
e Nedostatek financi na uplnou realizaci projekta.

e Personal nema dostateCnou Casovou kapacitu vénovat se projektu (uzce souvisi
s prvnim bodem, jelikoZ kdyz neni dostatek personalu, tak existujici personal se musi

vénovat svym standartnim ¢innostem a nema c¢as zapdjet se do projekti).
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Tabulka 11 Analyza rizik (vlastni zpracovani)

Riziko | Predpoklad KDYZ prohlaseni | PAK prohlaseni VEDE prohlaseni Dopad
Je k dispozici PAK projekt VEDE k tomu, ze
dostatek KDYZ nebude k zefektivnéni zdravotnické
A personalu k dispozici dostatek adaptacniho zatizeni nebude
realizaci personalu procesu nemtize moci Cerpat benefity
projektu. byt uskuteénén plynouci z projektu.
Tsou k PAK projekt VEDE k tomu, Ze
. .. KDYZ nebudou k zefektivnéni zdravotnické
dispozici . .. . v .
. dispozici finance v adaptacniho zafizeni bude moci p
B finance v plné A . « . e s Vysoky
o .. | plné vysi krealizaci | procesu bude cerpat jen nckteré
vysi k realizaci . . , . ,
. projektu implementovan jen | benefity plynouci z
projektu. RS .
CasteCné projektu.
Personal ma KDYZ personal PAK nové VEDE k tomu, ze
dostatek Casu nebudou mit ptichozi nebudou moct
C na Skoleni pro | dostatek ¢asu na zamestnanci plnohodnotné a Vysoky
nové skoleni pro nové nedostanou kvalitné vykonavat
zamgéstnance. zamg&stnance. potiebné skoleni SVOji novou praci.
o KDYZ personal VEDE k tomu, ze
Persondl ma nebudou mit nove prichozi
dostatek ¢asu y PAK informac¢ni P ;
o dostatek ¢asu na i zaméstnanci budou .1
D na pfipravu g balicek nebude k . Nizky
. . ptipravu . . nejisti a
informacniho . - dispozici . ,
rx informacniho neinformovani
balicku. /x g
balicku v nové praci.
Personal ma KDYZ personal VE]?E},( tom}l, e
" , nové prichozi
dostatek casu nebudou mit . 9 :
« PAK webova zameéstnanci
poskytnou dostatek ¢asu . " e S
E aplikace nebude nebudou plné Stiedni
vstupy pro poskytnou vstupy . , . .
implementovana zorientovani a
webovou pro webovou . :
o o efektivni v nové
aplikaci. aplikaci .
praci.
ggf;ﬂal"i" PAK navrhnuta
firmou bude KDYZ, dohoda s webov:d aphka'ce VEDE k zvyseni
L externi IT firmou nemusi odpovidat , . Y
F jasna, presna y , nékladt na webovou | Stredni
N bude obsahovat predstavam a bude o
bez zadnych . . - aplikaci.
x nejasnosti nutne j1
nevyteSenych cenracovat
otazek. prep

Mozné eliminacni akce pro kazdé riziko jsou uvedeny v tabulce. Opét je tfeba pfipomenout,

ze tidicimi faktory projektu jsou persondl a ¢as (spolu s financemi). Proto je nutné vyuzit

vSech rozumnych moznost, zabezpecit dostatek kvalifikovaného persondlu a nasledné

zafidit, aby m¢l dostatek ¢asu na realizaci projektu.
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Tabulka 12 Elimina¢ni akce (vlastni zpracovani)

Riziko | Dopad Eliminacni akce
Zabezpecit odpovidajici reklamu zdravotnickému zafizeni (na internetu, v
tistenych médiich) aby se védélo o volnych pracovnich pozicich.
A
Motivovat potencionalni uchazece adekvatni mzdou, zaméstnaneckymi
benefity a pfijemnym pracovnim prostiedim.
. | Vyjednat dostate¢né finan¢ni prostfedky na pokryti kompletni realizace
B Vysoky : . oy S :
projektu (sponzor, investor, banka, pfipadné mésto, kraj).
C Vysoky
D Nizks Naplanovat rozvrh smén a pracovni ukony tak, aby personal mél dostatek
Yl &asu vénovat se projektu.
E Stredni
. .. | Jasné nadefinovat poZzadovanou préci pro externi IT firmu a mit vSechny
F Stiedni . . y
podminky podepsané v smlouve.

8.7 Prinosy projektu

Cilem projektu je optimalizace integracniho procesu novych zaméstnanci, coZ by mélo vést

k lep$imu zapojeni do pracovnich procest a zvySeni celkové efektivity zatizeni.

Jednim z hlavnich pfinosi projektu je zlepSeni struktury adaptacniho procesu
prostfednictvim implementace uceleného adapta¢niho planu. Tento plan zahrnuje dikladné
zaSkoleni novych zaméstnancl, coz zahrnuje jak teoretické vzdélavani, tak praktické
tréninky a simulace. Vysledkem je, Ze novi ¢lenové tymu jsou lépe pfipraveni na vyzvy,
které pfinasi prace v zdravotnickém prostiedi, coz sniZuje pocatecni stres z nového

pracovniho mista a zvySuje jejich pracovni vykon.

Dalsim klicovym pfinosem je zlepSeni komunikace a kooperace mezi novymi a stavajicimi
zaméstnanci diky zavedeni interaktivnich komunikacnich nastrojii a Skolicich program.
Tyto iniciativy nejenze usnadiiuji sdileni dulezitych informaci a zkuSenosti, ale také
podporuji budovani tymového ducha a zlepSuji pracovni moralku, coz ma ptimy vliv na

kvalitu poskytovanych zdravotnickych sluzeb.

Kromé toho projekt piinasi vyhody v podobé sniZzeni ndkladl spojenych s fluktuaci
zaméstnancll a jejich zaSkolenim. Efektivni adaptacni proces zvySuje spokojenost
zaméstnancu a jejich loajalitu k zafizeni, coZ vede k niz§i mife odchodil a sniZuje potiebu
castého naboru a zaskolovani novych pracovnikli. Tim vybrand spole€nost Setfi nejen

finan¢ni prostiedky, ale i Cas, ktery mize byt vénovan zlepSovani zdravotnickych sluzeb.
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Celkové projekt zefektivnéni adaptacniho procesu piinasi zdravotnickému zafizeni
komplexni fadu vyhod, které se projevuji nejen ve zvyseni efektivity a kvality prace, ale také
v lepsi organizaci prace a vyssi spokojenosti zaméstnancli, coz ma ptimy dopad na kvalitu

péce o pacienty.

8.8 Shrnuti projektu

Projekt zefektivnéni adaptacniho procesu ve zdravotnickém zatizeni je zaméfen na integraci
nove¢ prichozich nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii. Hlavnim cilem je piepracovat
stavajici adaptacni proces tak, aby byl strukturovanéjsi, efektivnéj$i a 1épe reagoval na
potieby jak novych, tak stavajicich zaméstnancti. Diivodem pro tento projekt je identifikace
nckolika slabych mist v souasném procesu, jako je nedostatecnd struktura, nedostatek

kvalifikovaného personalu pro Skoleni, nedostatecna zpétna vazba a Casté stiidani Skolitelt.
V ramci projektu je planovano nékolik kli¢ovych krokd:

1. Vypracovani uceleného adaptacniho planu, ktery zahrnuje prednastupni ptipravu, jasné
definovand ocekdvani a povinnosti a detailni plan zaskoleni a orientace novych

zameéstnancu.

2. Zajisténi kvalifikovanych Skoliteld, ktefi budou mit za tikol novacky efektivné zaSkolit

a integrovat do tymu.

3. Zajisténi dostatecného personalniho obsazeni, aby bylo moZné adapta¢ni proces hladce

zvladnout bez pfetiZeni stavajicich zaméstnanci.

4. Rozvoj webové aplikace, ktera bude slouzit jako platforma pro usnadnéni adaptacniho
procesu a poskytne novym 1 stdvajicim zaméstnanctim ptistup k potfebnym informacim

a zdrojim.

Projekt také zahrnuje vytvoreni matice odpovédnosti, kterd definuje, kdo je zodpovédny za
jednotlivé Casti adaptacniho procesu ve zdravotnickém zatizeni. Provedeni tohoto projektu
predpoklada urcité naklady, které jsou rozdéleny do raznych kategorii jako prace, material
a sluzby a jsou vy¢isleny na zédkladé odhadl poctu novych zaméstnanct a potfebnych hodin

prace.
Kli€¢ovymi ptinosy projektu je lepsi zaclenéni novych zaméstnanci, optimalizace pracovnich
procest, snizeni fluktuace zaméstnancii a zvySeni celkové efektivity a spokojenosti

zaméstnanci, coZ piispiva k lepsi péci o pacienty a zvySuje prestiz zdravotnického zafizeni.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace je projekt zefektivnéni adaptacniho procesu u vybranych
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii v nemocni¢nim zafizeni. Cilem bylo provést
analyzu soucasného stavu adaptacniho procesu a pomoci hlavni vyzkumné otazky zjistit, jak
je nastaven tento adaptacni proces a zda je aktualni stav dostacujici ke spravné adaptaci nove
prichozich nelékatskych zdravotnickych pracovnikii. K dotvofeni ucelené¢ho obrazu
o soucasném stavu, byly vyuzity i dopliujici otazky. Jakym zptisobem aktudlné adaptace ve
vybraném zafizeni probihda? Jak hodnoti zaméstnanci adapta¢ni proces ve vybraném
zatizeni? Jaké faktory ovlivituji pribéh adaptace? Jak se muze vylepsit a zefektivnit

momentalni priabeh adaptace?

Na zékladé uskute¢nénych rozhovorli s respondenty, kterymiz byli vybrani nelékaisti
zdravotnicti pracovnici, byla vypracovana analyza vysledki z téchto rozhovora. Ukazalo se,
ze nynéjsi adaptacni proces ve vybrané spolecnosti neni dostacujici a ze zaroven existuje
nckolik kritickych oblasti, které vyzaduji zlepSeni. Kde mezi hlavni problémy patii
neptitomnost systematického a strukturovaného adaptacniho planu, nedostate¢na odbornost
Skolitelt a variabilita v kvalité zaSkoleni kvili fluktuaci personélu. Také byla identifikovana
potieba lepsiho zaClenovani zpétné vazby a hodnoceni béhem adapta¢niho procesu. Na
zakladé téchto zjiSténi bylo nezbytné s tuto skutecnosti interagovat a zajistit urcita feSeni,

ktera by mohla tyto nedostatky ve spole¢nosti odvratit.

Na zéklad¢ zjisténi byl vypracovan projekt zefektivnéni adaptacniho procesu, ktery mtize
slozit jako doporuceni pro vybranou organizaci, jak se s danym problémem vypotadat.
Projekt se skladd z navrhu detailn€ popsaného adaptac¢niho planu, zajiSt€ni odbornych
Skolitell, rovnéz pak zajiSténi dostate¢ného personalniho obsazeni a doporuceni na webovou
aplikaci, kterd by vyrazné piispéla k zjednodusSeni adaptace. K projektu byla rovnéz

vypracovana analyza nakladd, rizik a ¢asovy harmonogram.

Tato doporuceni by méla pomoci zlepsit adaptacni proces ve vybraném zdravotnickém
zafizeni a zajistit, ze novi zaméstnanci jsou ucinné integrovani do pracovniho tymu, coz
povede k lepsi spokojenosti zaméstnanctl a vyssi kvalité poskytovanych zdravotnich sluzeb.
Pro tspéSnou implementaci téchto zmén je nezbytnd spoluprdce a angazovanost vSech

urovni personalu, od vedeni po Skolitele a samotné nové zaméstnance.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AP  Adaptacni proces

CT  Computer Thomograph — Vypocetni tomografie
DIOP Dlouhodoba intenzivni oSetfovatelska péce

DOP Dlouhodoba osettovatelska péce

MRI Magnetic Resonance Imaging — Magneticka resonance
NIP Nasledna intenzivni péce

NINR Navazujici intenzivni neurorehabilitace

NLP Nasledna lazkova péce

NLZP Nelékatsky zdravotnicky pracovnik

NRP Nasledna rehabilitacni péce

JIP  Jednotka intenzivni péce

KPR Kardiopulmonalni resuscitace

QMS Quality Management Systém — Systém fizeni jakosti
RTG Rentgen

USG Ultrasonografie
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PRILOHA P I: SEZNAM RESPONDENTU

respondent vek pohlavi Jak dlouho pracuji Pracovni
ve vybraném zatazeni
zdravotnickém
zatizeni
respondent A 27 Zena 3 roky chirurgie
respondent B 18 Zena 1 rok NRP
respondent C 38 Zena 5 let NLP
respondent D 18 Zena 6 mésici ortopedie
respondent E 50 Zena 20 let chirurgie
respondent F 43 Zena 10 let DOP
respondent G 19 Zena 4 mésice JIP
respondent H 23 Zena 2 mésice DOP
respondent [ 35 Zena 8 mésict ortopedie
respondent J 42 zena 3 mésice DIOP
respondent K 27 Zena 4 roky chirurgie
respondent L 23 Zena I mésic DOP
respondent M 26 Zena 2 roky NLP
respondent N 29 zena 9 mésict NRP
respondent O 36 Zena 8 let NIP




zvySeni
motivace
skoliteld

r

A4

PRILOHA P II: MYSLENKOVA MAPA

dostatecné
personalni
zajisténi

ovéreni
ziskanych

individualni
adaptace

prostor pro
Zpétnou

stfidani
Skoliteli

odbornost

Skolitele

edostate
motivace



