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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na racionalizaci administrativniho procesu odpisti surovin ve
vybrané spolec¢nosti. Hlavnim cilem navrzeného projektu je snizeni prubézné doby procesu
odpisti surovin pro vyrobni linku &. 1 minimalné o 15 %. Uvod praktické &asti je vénovan
dlouhodobé fesenému problému spole¢nosti, kterym jsou vysoké inventurni rozdily surovin.
Jednou z identifikovanych pfiCin je pravé proces odpisli surovin a vysokd administrativa
s tim spojend. Navazujici ¢ast prace je proto zamétena na detailni analyzu procesu odpist
surovin s vyuzitim nastroje Value Stream Mapping. V projektové ¢asti je zpracovan navrh
projektu, ktery umoziiuje dosdhnout vytyCeného cile, snizit administrativni naroc¢nost

procesu i riziko vzniku lidské chyby. Soucasti projektu je finan¢ni 1 ¢asové zhodnoceni.

Kli¢ova slova: Stihla administrativa, Value Stream Mapping, Plytvani, Workshop

ABSTRACT

The thesis is focused on rationalizing the administrative process of raw material depreciation
in a selected company. The main goal of the proposed project is to reduce the running time
of the raw material depreciation process for production line no. 1 by at least 15 %. The
introduction of the practical part is dedicated to the long-term problem of the company,
which is high inventory differences in raw materials. One of the identified causes is the raw
material depreciation process and the high administration associated with it. The subsequent
part of the work is therefore focused on a detailed analysis of the raw material depreciation
process using the Value Stream Mapping tool. The project part includes a project proposal
that allows achieving the set goal, reducing the administrative complexity of the process and

the risk of human error. The project includes financial and time evaluation.

Keywords: Lean Administration, Value Stream Mapping, Waste, Workshop
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UvVOD

Diplomova prace vychazi z dlouhodobé¢ feseného problému spoleCnosti, ktera se potykala
s vysokymi inventurnimi rozdily surovin. Neptesné skladové hospodafstvi generovalo nejen
plytvani v podob¢ neustalého ovétovani fyzickych zasob, ale ptedevsim branilo spolec¢nosti

vyuzit potencial implementovaného ERP systému.

Analyza inventurnich rozdili odkryla problematiku procesu odpist surovin. Aktualni stav
procesu je spojeny s vysokou administrativni zatézi vedouciho pracovnika a rizikem vzniku
lidské chyby. Tato kombinace vede k prodluzovani pribézné¢ doby procesu az o n¢kolik

hodin.

Cilem préce proto bylo sniZeni pribézné doby procesu odpisti surovin vyrobni linky €. 1
minimalné o 15 %. Hlavni cil byl doplnén o dil¢i cile zaméfené na sniZeni chybovosti

procesu a snizeni administrativni naro¢nosti procesu.

Literarni reserSe, zpracovand v uvodu diplomové prace, zasadila téma do oblasti Stihlého
podniku se zaméfenim na teoreticka vychodiska z oblasti logistiky, logistickych tokti a $tihlé
administrativy. Nasledoval popis a postup aplikace metod a ndstroji pramyslového

inzenyrstvi, které byly vyuzity v priib&hu analytické i navrhové Casti.

Analyza inventurnich rozdilii byla pfedmétem tvodu praktické casti. Nasledovala analyza
procesu odpisil surovin s vyuZitim nastroje Value Stream Mapping. Vystupem analytické
¢asti a podkladem pro zpracovani ndvrhu projektu byl zpracovany ptehled identifikovaného

plytvani v procesu.

Projektova cast prace byla zaméfend na eliminaci identifikovaného plytvani v podobé
navrzenych opatteni, ktera nasledné vedla ke zpracovani navrhu budouci mapy toku hodnot.
V nésledujici ¢asti diplomové prace byly popsany kroky, které jsou nezbytné pro dosazeni
navrzen¢ho toku hodnot vcéetné¢ harmonogramu, vycisleni nékladi na jejich realizaci
a zmapovani potencidlnich hrozeb, které by mohly negativné ovlivnit pribeh projektu.
Zavér prace byl vénovan ekonomickému zhodnoceni projektu v podobé financ¢nich

1 nefinan¢nich Gspor, vyhodnoceni navrzeného feseni a splnéni cile projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil: navrh racionalizace procesu odpisii surovin se snizenim priabézné doby procesu

pro lisovaci linku €. 1 minimalné o 15 %.
Dil¢i cile: snizeni chybovosti v odpisech surovin, snizeni administrativni naro¢nosti procesu.

Uvod praktické c¢asti byl zaméfen na analyzu pfi¢in inventurnich rozdilli s vyuzitim

moderacni metody workshop. V pribéhu workshopu byly vyuzity metody a nastroje:

e SIPOC diagram, ktery umoznil vizualizaci procesu pfijmu surovin a zpracovani

surovin, coZ pomohlo ¢lenim tymu Iépe pochopit feSeny problém.

¢ Brainwriting, ktery pomohl se sdilenim prvnich napadd pfi identifikaci pficin

inventurnich rozdila.

e Brainstorming byl vyuzit v prubéhu generovani napadii pfiin inventurnich

rozdilu.

e Ishikawa diagram byl vyuzit pfi hledani pfiin inventurnich rozdili. Jedna se
o nastroj, diky kterému bylo mozné feSit analyzovany problém systematicky

a napady c¢lent Iépe strukturovat a vizualizovat.

7w

e Metoda 5x Pro¢ umoznila hloubkovou analyzu a urceni kofenové pficiny tii

Mrwe

identifikovanych pfi€in inventurnich rozdili.

Nasledovala analyza procesu odpisti surovin a identifikace plytvani v procesu s vyuzitim

nastroje:

e Value Stream Mapping byl vyuzit pro grafické znazornéni aktuilniho stavu
procesu, identifikaci plytvani v procesu odpisti surovin a nasledné i v praktické ¢asti

diplomové prace pii zndzornéni ndvrhu budouciho stavu procesu.
V projektové ¢asti byly dale vyuzity metody:
e RIPRAN pro analyzu rizik plynouci z realizace navrzeného projektu.

e Standardizace v podob¢ privodky lisovani umoznila eliminovat pfepisovani dat

z papirové verze pruvodky do pocitace.
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I TEORETICKA CAST
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1 STIHLY PODNIK

Firmy, které¢ si chtéji udrzet svou konkurenceschopnost na trhu jsou nuceny neustale
revidovat a zlepSovat své procesy. Jejich piistupy ke zlepSovani mohou byt ovlivnény
firemni kulturou, velikosti firmy, primyslovym odvétvim, ale i zkuSenostmi manazert,
jejich postoji ¢i hodnotami. Mezi tyto ptistupy se fadi i §tihly podnik. (Nenadal a kol., 2018,
s. 316)

Zaklady konceptu $tihlého podniku byly polozeny uz v 50. letech 20. stoleti japonskou
automobilkou Toyota. Prvni uceleny koncept Stihlé vyroby je pfipisovan manazerovi
spolecnosti, Taiichi Ohno. V Japonsku byl vSak tento koncept nejprve nazyvan piima
vyroba, jelikoz hlavnim cilem bylo naptimit a zkratit cestu od vyrobce k zakaznikovi. Pojem
Stihla vyroba a nasledné i Stihly podnik pouzili ve svych publikacich James Womack

a Daniel Jones v 90. letech 20. stoleti. (Nenadal a kol., 2018, s. 316)

Podle ptivodniho pfistupu Womacka a Jonese (2003, s. 16-24) je kritickym vychozim bodem
Stihlého podniku hodnota, kterd miize byt definovana pouze kone¢nym zakaznikem. Je
vyjadiena jako konkrétni produkt nebo sluzba napliujici potieby zdkaznika za urcitou cenu
a v urcity ¢as. Spole¢n¢ s tim kladli autofi diraz na piijeti pristupu neustalého zlepSovani
a eliminaci ¢innosti, které z pohledu zakaznika neptinési pfidanou hodnotu. Jako klicovou
mysSlenku §tihlého podniku oznacili délat vice s méne, méné lidského Usili, méné zasob,
mén¢ dopravy, méné vSeho. Spole¢né s tim povazuji za dilezité umét se podivat na podnik
jako celek. Na vSechny Cinnosti, které souvisi s vytvofenim konkrétniho produktu nebo

sluzby. Od napadu, ptes navrh, vyrobu az po dodéani zakaznikovi

S touto definici se ztotoziuji i Kosturiak a Frolik (2006, s. 17), pro které znamend Stihlost
délat pouze takové Cinnosti, které jsou nezbytné, délat je spravné a s minimalnimi néklady.
Jednd o zvySovani vykonnosti firmy tim, Ze na stejné ploSe vyprodukuje firma vice nez
konkurence. Za stejny Cas vyftidi vice objedndvek a na jednotlivé podnikové procesy

spotfebuje mén¢ Casu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Wright (2017, s. 17-18) definuje $tihly podnik jako zplisob mysleni vyuzivajici rtizné
nastroje, metody, postupy a neustdlé zlepSovani s cilem maximalizovat hodnotu pro

zakaznika a minimalizovat plytvani. Podle autora jsou pro §tihly podnik klicové 3 prvky:

e Zajisténi maximalni hodnoty pro zakaznika respektovanim volného trhu, na kterém

je nabidka ur¢ovana poptavkou zakaznika.

e Minimalizace plytvani vedouci ke snizeni nadkladi a schopnosti firmy nabizet

vyrobky za konkurenceschopnou cenu.
e Neustalé zlepSovani prostiednictvi zvySovani hodnoty pro zdkaznika.

Podle Gundlacha (2024) je v konceptu §tihlého podniku dilezité nejen neustalé zlepSovani,
ale také respekt k lidem, ktery povazuje za druhy pilif stihlého podniku. Podle autora je
mozné porozumeét systému pouze tehdy, pokud porozumime jeho pracovnikiim. Piehlizeni

tohoto pilife vede spiSe ke §tihlé organizacni struktufe nez ke Stihlému podniku.

S timto tvrzenim souhlasi 1 Schipper (2019, s. 8-11) podle kterého je zlepSovani procest
predevsim o vyjadfeni respektu k pracovnikiim i k zékazniktim. Vyjadieni respektu podle

autora znamenad, ze podnik bude:
e poskytovat Skoleni a koucovani, jak zlepsit hodnotové toky,
e poskytovat ¢as na zlepSeni,

e piemyslet napii¢ hodnotovym tokem a budovat partnerstvi mezi oddélenimi

a dodavateli,
e vidét a odstrafiovat plytvani,
e nepodléhat pocitu, ze se vSe zlepsi ,,samo*,
e predpokladat, Ze vSechny procesy potiebuji zlepSeni.

Podle Davida Manna (2015, s. 47-48) je kazdé lean zlepSovani zaloZeno na zakladnim

souboru 5 principt:
1. Ptesné identifikovani hodnoty pro zédkaznika.

2. Identifikace hodnotového toku pro kazdy produkt nebo sluzbu a odstranéni vSech

¢innosti, které neptidavaji hodnotu.

3. Plynuly a nepfetrzity hodnotovy tok
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4. Zavedeni systému tahu pro vSechny Ccinnosti, u kterych neni mozné zajistit
kontinudlni hodnotovy tok. Jedna se o schopnost vyrobit produkt nebo nabidnout
sluzbu presné tak, jak zdkaznik pozaduje a kdy to pozaduje. Zavedeni systému tahu
piinasi moznost vyrabét velké mnozstvi produktii na zakdzku a piedejit tak

predikcim, které v mnohych ptipadech nebyvaji presné.

5. Snaha o dokonalost. Tedy kontinudlni zlepsovani vSech ¢innosti v hodnotovém toku.

Ptichazi, jakmile jsou v podniku aplikovany vSechny 4 vySe popsané principy.

Principy §tihlého podniku byly definovany autory Womack a Jonesem (2003, s. 5) jiz na
zacatku tisicileti. Jejich aktudlnost doklada fakt, ze je autofi odbornych publikaci uvadi
doposud. Piikladem mohou byt Jaroslav Nenadal (2018, s. 317) nebo Christopher Wright
(2017, s. 22).

Plytvani v konceptu Stihlého podniku

Koncept stihlého podniku je cesta za vySsi pfidanou hodnotou prostfednicim eliminace
plytvani. (Ellis, 2020, s. 65) Kosturiak a Frolik (2006, s. 18) mezi plytvani fadi vSechno, co

zvySuje néklady, aniz by to zvySovalo hodnotu vyrobku nebo sluzby.
Ohno ptivodné definoval 7 druhti plytvani (Nenadal, 2018 s. 318):

e nadvyroba,

e (Cekani,

e zbytecna pieprava,

e nadbytecné zpracovani,

e nadbytecné zasoby,

e zbyteCny pohyb,

e vadné vyrobky.

Wright (2017, s. 72) tento seznam rozsifuje o osmy druh plytvani, kterym je nevyuzity
potencial pracovnika. Ellis (2020, s. 66) tento druh plytvani povazuje za vysledek nevyuzité

kreativity, stresu a nerovnomérného pracovniho postupu.
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2 LOGISTIKA

Pivod slova logistika se odvozuje od feckého logos, které v piekladu znamena ,,slovo®,
,»rozum* nebo od feckého slova logikon, které je mozné ptelozit jako ,,damysl®, ,,rozum®.
(Klabusayova, 2019) Podle Dupal’a (2018, s. 11) vyznam slova logistika znamena logicky

myslet nebo zjistit vypoctem.

Historicky byl pojem logistika uplatiiovan nejprve ve vojenstvi, kdy bylo potieba zajistit
materidlni vybaveni, finance i pohyb vojska. (Dupal’, 2018, s. 11) Bylo tak oznacovano
zajisténi dodavek potravin, organizace dopravy, materialu, ale také planovani a fizeni zasob.
(Klabusayova, 2019) Funkce i vyznam logistiky se postupné vyvijely dal ptes druhou
svétovou valku, 2. primyslovou revoluci az do souc¢asné podoby. (Jurova, 2016, s. 185)

vvvvvv

dodavatelského fetézce. Tento termin byl zaveden koncem 80. let 20. stoleti. Dnes logistika

zahrnuje ¢innosti od nakupu, ptes vyrobu, skladovani az po distribuci. (Baisya, 2024, s. 1)

Pavelka (2013, s. 8) definuje logistiku jako ,, soubor cinnosti, jejichz uikolem je zajistit, aby
bylo spravné zbozi ve spravném case, spravném mnozstvi a kvalité na spravném misté a se

spravnymi naklady.

Podobné¢ zni 1 definice Evropskeé logistické asociace: ,,Logistika je organizace, planovani,
Fizeni a vykon toku produktu — vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle
objednavky findlniho zdkaznika konce - tak, aby byly splnené vsechny pozadavky trhu pri
minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych vydajich.“ (Evropska logisticka

asociace publikovana v Dupal’, 2018, s. 13)

Hugos (2018, s. 4) vidi rozdil mezi tradi€nim pojetim logistiky a konceptem dodavatelského
fetézce. Pojem logistika podle autora zahrnuje procesy realizované uvnitt podniku. Mezi né
patii: nakup, distribuce, idrzba a fizeni zasob. Dodavatelsky fetézec se zaméiuje na procesy
tykajici se sit¢ spolupracujicich spolecnosti pii dodani produktu na trh. Rozsituje tradi¢ni
pojeti logistiky o procesy marketingu, vyvoje novych vyrobki, finance a zdkaznicky servis.
Logistické procesy uvnitf podniku odliSuje 1 Dupal” (2018, s. 18), ktery pracuje s uzsim
oznaéenim podnikova logistika. Cinnosti podnikové logistiky autor definoval jako:

1. Organizovani, planovani a kontrola vSech skladovacich procesii v podniku.

2. Realizace fyzickych procesi souvisejicich s tokem materidlu.

3. VSechny ¢innosti, které souvisi s tokem informaci.
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Zaméfuje se na optimalizaci pohybu materidlu a informaci v podniku. Je tvofena nakupni

a zasobovaci logistikou, vyrobni logistikou a distribucni logistikou. (Dupal’, 2018, s. 18)

Vnitini procesy podnikové logistiky jsou uvedeny na obrazku €. 1

Trh surovin Podnik Odbytovy trh
o !ﬂakup ia . Vyroba Distribuce o]
0 zasobovani o
o Logistické Vyrobni Odbytova a B
A zabezpedeni zasob logistika dopravni logistika E
W — Skladové hospodaistvi — R
A d— Doprava — A
T d— Manipulace — T
E d— Energie, tok materialu, tok produktu — E
£ A— Informacni tok — £

d— Recyklace, odpad, zmetky —

Obrazek 1 Vnitropodnikové logistické procesy

(Zdroj: Dupal’. 2018, s. 18)

2.1 Vyrobni logistika

Pfi realizaci podnikovych procesii je obtizné najit pevnou délici ¢aru mezi vyrobou
a logistikou. Z uvedenych definic logistiky vyplyva, Ze se nejedna pouze o pohyb materialu
od dodavatele do podniku a nasledné z podniku k zakaznikovi. Ale také o pohyb materidlu
v celém procesu vyroby a nasledné pohyb vyrobkl a polotovarli z pracovist’ vyroby do
skladu nebo piimo k zédkaznikovi. VSechny tyto ¢innosti je mozné zahrnout pod komplexni
pojem management vyroby a logistiky. Podle autora ptfedstavuje management vyroby
poznatky z védeckych disciplin jako jsou systémové inzenyrstvi, personalistika nebo
ekonomika prace. Kdezto logistika dopliiuje vyrobni management o pldnovani, fizeni

a kontrolu informacnich a materidlovych tokti (Dupal” 2018, s. 59)

Krieger (© 2012), definoval pojem vyrobni logistika jako ,,planovani, Fizeni a realizaci
dopravy a skladovani surovin, pomocnych materialii, provoznich materialu, nakupovanych
dilu, nahradnich dilii, polotovaru a hotovych vyrobkii a s tim souvisejici podpiirné cinnosti

v ramci vyrobniho systéemu podniku.

Jurova (2016, s. 191) spatiuje vyznam vyrobni logistiky v optimalizaci materidlovych tokd,
feSeni manipulacnich systémdi, vyuZiti prostoru a pracovnich podminek a dalSich ¢innosti

spojenych s vyrobou produktu ¢i sluzby.
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Dupal” (2018, s. 21) definuje vyrobni logistiku jako ,,souhrn logistickych uloh a opatreni
nevyhnutelnych na pripravu a viastni pribeh vyrobniho procesu“ Jsou to vsechny ¢innosti
souvisejici s materidlovym a informacnim tokem surovin, pomocného a rezijniho materialu

od skladu vstupnich surovin ptes vyrobu az po sklad hotovych vyrobkii.
Podle Klabusayové (2019) patii mezi typické ¢innosti, které fesi vyrobni logistika:
1. Evidence a vyhodnoceni pribéhu vyroby.
2. Velikost vyrobnich a manipula¢nich davek.
3. Rozhodovani mezi vyrobou na sklad, na zakazku ¢i kombinace obojiho.
4. Kapacity zafizeni, pracovnikli nebo manipula¢niho zatizeni.

Ohraniceni vyrobni logistiky v ramci podnikové logistiky je zobrazené na obrazku ¢. 2.

i i
Odesilatel i i

; : Odbératel
i i

i
‘ Pfijem materialu }—b{ Vyroba H Expedice ‘

F 3

|
i
B Zasoba - Sklad }:‘

Vyrobni logistika

Obrazek 2 Ohraniceni vyrobni logistiky
(Zdroj: Dupal’, 2018, s. 21)
Kusovnik

Vystupem piipravy vyroby a zdkladnim zadanim pro operativni planovani vyroby
a materidlu je kusovnik. V kusovniku je uvedeno mnozstvi jednotlivych komponent, které
jsou potieba pro vyrobu komponenty vy$siho stupné. Zpracovani muize byt grafické,
v tabulce nebo slovni popis. Alternativou je pak receptura pouzivana v chemickém
pramyslu, farmacii nebo v potravinaistvi. Dale pak specifikace typicky pouzivand ve

stavebnictvi. (Klabusayova, 2019)
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2.2 Logistické toky

Klabusayova (2019) definuje tok jako ,, posloupnost stavii pohybu a preruseni pohybu pri

uspokojovani pozadavkii po produktech.
Podle Harrise (2008) se rozlisuji 3 toky:
e Informacni tok
e Materidlovy tok
e Tok lidi
Klabusayova (2019) ptidava jeste tok penéz.
Pro potteby diplomové prace budou dale vysvétleny toky informaéni a materialovy.

Informaéni tok

vvvvvv

informace jako data, kterd pracovnici potiebuji, aby mohli Cinit ta nejlep$i rozhodnuti.
Vcasné a spravné informace ptispivaji k lepsi koordinaci a spravnosti rozhodovani i podle

Hugose (2018, s. 6).
Podle Harrise (2008, s. 3) je pro efektivné nastaveny informacni tok dulezité:

1. Sdileni informaci mezi pracovniky. Situace, kdy jsou informace zadrZovany
u jednoho nebo dvou pracovnikli zvySuje nejen ¢as nutny pro zjistovani potfebnych
informaci, ale zvySuje se takeé riziko, Ze bude informace pfedanéd chybné. Anebo, Ze

budou v dob¢ jejich nepfitomnosti u¢inéna Spatna rozhodnuti.

2. Sdileni metrickych informaci. Spravné nastaveny tok metrickych informaci
poskytuje managementu nastroj pro kladeni spravnych otazek a tim 1 spravnych
rozhodnuti. Metrické informace musi méfit to, co je dulezité, musi byt spravne,

v€asné a snadno dostupné.

Charron (2015, s. 9) doporucuje udélat si ¢as na sledovani toku informaci. Sledovat, jaké
informace jsou potieba a jaka je jejich cesta. Podle Jurové (2016, s. 233) se v poslednich
letech zvySuje dulezitost fizeni informac¢niho toku. Soucasné s tim je podle autorky dilezité
pro udrzeni konkurenceschopnosti vyuZzivat moznosti modernich informacnich systémd,

které pomahaji automatizovat logistické ¢innosti.
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Centralizovat a automatizovat podnikova data pomahd ERP systém (Enterprise Resource
Planning), ktery je zaméten na planovani podnikovych zdroji. Vyuziti ERP systému ulevuje
pracovnikiim od opakujicich se ¢innosti, eliminuje chyby a zjednodusuje tvorbu reporti

a analyz. (Reveillac, 2017)
Materialovy tok

Materialovy tok je druhym klicovym bodem logistickych procesti podniku. Predstavuje
fyzicky pohyb surovin, materialti, nahradnich dila, polotovari nebo hotovych vyrobki
v podniku. (Jurova, 2016, s. 217) Podle Harrise (2008, s. 5) zahrnuje materialovy tok pohyb
vSech materialti od dodavatele, pies vyrobu az po kone¢ného zakaznika. Dupal” (2018, s. 95)
pracuje s terminem materialovy management., ktery se zabyva spravou surovin, ndhradnich

dilt, polotovari, obalovych materidlli a zasob ve vyrobé.

Podle Jurové (2016, s. 218) je pro analyzu materidlového toku vyrobni logistiky diilezita
efektivnost pohybu materialu v pribéhu celého vyrobniho procesu. Jedna se o vyrobni,
dopravni, manipulacni a skladovaci procesy. Naklady spojené s materidlovym tokem také
uzce souvisi srozvrzenim vyrobnich zafizeni, budov, skladi a pracovnich usekd.

Optimalizaci jejich uspotfadani je mozné dosahovat znacnych tspor.

Oba vyse popsané toky spolu izce souvisi a vzajemné¢ se ovliviuji. Informace jsou dilezitym
vstupem pro zahdjeni materidlového toku. Naopak pfi analyze materialového toku dochézi

k fizeni, planovani a kontrole informacniho toku. (Jurova, 2016, s. 218)
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3 STIHLA ADMINISTRATIVA

S rostouci konkurenci a s tim souvisejici nutnosti snizovat naklady a zkracovat pribézné
casy bylo nutné zacit uplatiiovat koncept Stihlosti i v dalSich podnikovych procesech.
(Dostal, 2013, s. 6) Podle Lareau (2002, s. 5) ziska podnik, ktery uplatituje koncept §tihlé
administrativy konkuren¢ni vyhodu pfedevsim diky snizeni nakladti a zvySeni vykonu (méné
chyb, rychlejsi doba cyklu). Spravnd a aktualni data povedou také k vétSi piesnosti

v planovani a spravnosti analyz.

Kosturiak a Frolik (2006, s. 20) povazuji Stihlou administrativu, spolu se Stihlou vyrobou,
Stihlou logistikou a $tihlym managementem, za zakladni prvek s§tihlého podniku. Ilustrace

prvka Stihlého podniku znazorfiuje obrazek ¢&. 3.

stihld Stihla

[ . : X
§ J viboba logistika \ b
v management v
| Znalosti a

|
~ﬁ{
4

a roevo) podnikové
kultury

dtihla frihly
administrativa VYV

f

(]

Obrazek 3 Stihly podnik
(Zdroj: Kosturiak, Frolik, 2006, s. 20)

Administrativni procesy sehravaji klicovou roli v riznych odvétvich a casto jsou zdrojem
vyssich nakladd nebo zpozdéni. (Ruwanpura et al., 2023) David Mann (2015, s. 147) uvadi,
ze az 50% pracovni doby administrativnich pracovnikd je vyplnéna cinnostmi, které
nepiinaseji pfidanou hodnotu. Jako ptiklad uvadi opravy chyb, Zadosti o chybé&jici informace

nebo ¢ekani na schvaleni.

Podle Eakina (2020, s. 4-5) se pracovnici, ktefi jsou pfetizeni velkym mnozstvim e-maild,
$patné nastavenym softwarem nebo vypliiovanim tabulek, se kterymi dale nikdo nepracuje,
vénuji spise ,,haseni pozaru®, neZ jednomu ze 3 klicovych prvki stihlého podniku, kterym

je neustalé zlepSovani. Schipper (2019, s. 7) upozoriiuje, ze je nutné povznést se nad
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prostfedi, ve kterém je haseni pozarti spojeno s hrdinstvim. Je dilezité vytvoftit firemni
kulturu, ve které budou naopak oceniovani zaméstnanci, kteti iniciuji zlepSeni a zefektivnéni

procest. Pracovnici pak budou motivovani k aktivnimu odstranovani plytvani.

3.1 Cile stihlé administrativy

Hlavnim cilem $tihlé administrativy je podle Dostala (2013, s. 6) stabilni proces, diky
kterému je mozné zajistit pozadovanou produktivitu, kvalitu a vykon vSech c¢innosti

v pozadovaném procesnim case.
Kosturiak a Frolik (2006, s. 34) rozepsali cile $tihlé administrativy do 4 bodu:
1. kratké pribézné Casy zakazek,
2. nizké zasoby a ptehledné procesy,
3. bezchybné procesy,
4. vyssi efektivnost administrativnich procest.

David Mann (2015, s. 147) rozsifuje tyto cile o eliminaci specializovanych cinnosti
v procesech. Tato snaha podle autora umozni implementovat standardni postupy do
administrativnich procest podobné, jako je tomu ve vyrobé. Keyte a Locher (2016, s. 5)
dodavaji, ze administrativni procesy jsou ¢asto vykonavany s malou nebo viibec Zadnou
standardizaci. Neni jasné€ definované planovani nebo cCas, kdy je nutné zacit s dalsi ¢innosti.

O to diilezitéjsi je mapovani toku hodnot a o to vétsi znalost metod a néstroji je vyZadovana.

3.2 ZlepSovani administrativnich procesi

Podle Bejckové (2013, s. 10) zastit'uji zlepSovani administrativnich procesi 3 pilite, kdy
kazdy pilit predstavuje odliSny thel pohledu na identifikaci plytvani:

1. Vizualni pilif (Visual Office Kaizen)
Ve vizudlni fazi je dulezité se zaméfit na rozpoznani plytvani ,,pohledem®. Jedna se

o uspotradani samotného pracoviste, jeho prehlednost, oznaceni Sanonli nebo pouzitelnost

pomtucek. (Bejckove, 2013, s. 10)
2. Procesni pilif (Process Office Kaizen)

Procesni pilif je zaméfen na plytvani pfimo v administrativnich procesech a tizce souvisi
s mapovanim toku hodnot. (Bejckové, 2013, s. 10) Nastroj pro mapovani toku hodnot je

detailnéji popsan v kapitole 4.5.
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Hodnotovy tok je sklddan ze vSech ¢innosti procesu od zacatku do konce. Ve vyrobé je tok
definovan produktem, ktery podnik vyrdbi. V administrativé je tok hodnot definovan

sluzbou nebo informacemi, které¢ jsou poskytovany. (Schipper, 2019, s. 5)
3. Produktovy pilif (Object Office Kaizen)

Tteti pilif se zamétuje na produkt, ktery je doddvan internimu nebo externimu zédkaznikovi.
Ptikladem mohou byt rizné reporty, dokumenty, faktury, tabulky. Ke zlepSovani produktii
procesu dochazi zpravidla po zmapovani toku hodnot v pfedchozi fazi. (Bejckové, 2013,

s. 10)

3.3 Plytvani v administrativnich procesech

Plytvani v administrativnich procesech se podobn& jako v dalsich oblastech Stihlého
podniku vztahuje ke vSem Cinnostem, které¢ neptidavaji hodnotu pro zdkaznika. 8 druht
plytvani, které jsou uvedeny v kapitole €. 1, a které vznikly jako jednotny jazyk pro popis
plytvani a nedostatkii vyrobnich procesi, je vSak nutné predefinovat pro potieby

administrativnich ¢innosti. (Schipper, 2019, s. 26) Ptehled je uveden v tabulce €. 1.

Tabulka 1 Plytvani v administrativnich procesech

Druh plytvani Priklad

Vytvafeni softwarovych funkci, které nikdo nepouziva.

1 | Nadprodukee Vytvateni pHli§ mnoho kopi.

2 | Pfeprava informaci |Pomalé dorucovaci procesy.

Cekani na vystup z predchoziho procesu.

3 | Cekani S 1. 1
Cekani na schvaleni.

Zbytecny pohyb na | Hledani sloZit€ umisténych dokumenti nebo soubori.
pracovisti Spatn¢ dostupné nastroje a pomucky.

Dokumenty ¢ekajici na zpracovani.

5 | Nadbvteéns z4 _ AR .
dbytecné zasoby Licence pro software, ktery se jiZ nepouziva

Neuplna nebo nepfesna dokumentace, nedostatek

6 | Chyby a opravy standardu.

.. Opakovani jiz provedené prace.
Slozitost ve . . S
7 . Procesni kroky, které nezohlediiuji soucasné pozadavky a
zpracovani ..
technologii.

Nereflektovani navrhu zaméstnancu.

8 |Nevyuzité zdroje . ‘< . C
vu ) Omezené odpoveédnosti a opravnéni.

(Zdroj: viastni zpracovani dle Wright, 2017, s. 71-73)
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e Nadprodukce

Nadprodukce znamena produkovat ptiliS mnoho nebo moc brzo, nez je potieba. (Wright,
2017, s. 71) Zéakaznikovi je pfedavano vice informaci, nez ve skutecnosti potiebuje nebo
vyzaduje. Nadprodukce miize byt zptusobena i daty, se kterymi dal nikdo nepracuje.
Ptikladem mohou byt rozpracované ulohy ,,do Supliku“, zbytecné grafy nebo tabulky,
duplicitni zpracovani informaci nebo neproduktivni porady. (Bejckova, 2013, s. 10)
Schipper (2019, s. 26) navic uvadi vytvareni e-mailovych nebo fyzickych kopii ¢i zprav,

které nikdo necte.

V ptipadé informacnich technologii se jedna o slozité reporty, ve kterych je zbyte¢né mnoho
informaci nebo vytvareni nepotifebnych databazi. V tomto piipadé¢ mize dojit k papirové

a elektronické duplicité. (Jurova, 2016, s. 90)
e Pieprava informaci

Jedna se o pfenaseni informaci, které je komplikované nebo vzdalené vice, nez je potieba.
Ptikladem muze byt pfenaseni dokumentt k podpisu, ke kopirce nebo noseni Sanond.

(Bejckova, 2013, s. 10)

Podle Schippera (2019, s. 26) mize byt piikladem plytvani také posilani fyzickych
dokumentii mezi kancelafemi prosttednictvim posty nebo kuryrni sluzbou ¢i nepotiebné

sluzebni cesty administrativnich pracovnik.
e Cekani
Jde o ¢ekani na informace ¢i rozhodnuti. MiiZe jit ale 1 o ¢ekani pii odstavce nebo aktualizaci

systému. (Schippera, 2019, s. 26) Velmi ¢astymi pfic¢inami plytvani jsou i1 porady, které

nezacinaji v€as nebo ¢ekani na pozdé€ zaslané zpravy. (Bejckova, 2013, s. 10)

Podle Jurové (2016, s. 91) je plytvani zptsobené Cekanim generovano také dlouhym
zpracovanim a neplnénim terminti. V oblasti informacnich systémti miize byt cekani
zpisobené dlouhym Casem systémové odezvy, nedostupnosti informaci v dobé vypadku
nebo pii nedostatecném udéleni prav. Wright (2017, s. 72) dopliuje jesté ¢ekani na vystup

z predchoziho procesu nebo ¢innosti.
e Zbytecny pohyb na pracovisti

Ptikladem je obchazeni nabytku z divodu Spatné nastaveného layoutu. Ale 1 chozeni pro
Casto vyuzivané pracovni pomicky, které nejsou v blizkosti pracoviste. (Bejckova, 2013,

s. 10) V oblasti informac¢nich technologii mtiZe jit o Spatné uspotadani obrazovek nebo oken,
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nebo $patné vyuzivani informaci. (Jurova, 2016, s. 20)
e Nadbytecné zasoby

Za nadbytecné zasoby jsou povazovany jakékoli informace, které ¢ekaji na zpracovani.
Miize se jednat o nevyiizené e-maily, pracovni postupy nebo fyzické dokumenty ¢ekajici na

zpracovani. (Schipper, 2019, s. 26)

Podle Jurové (2016, s. 90) se nadbyte¢né zasoby mohou projevovat hromadénim papir na
stole nebo v poradacich. V piipad¢€ informacnich technologii se nadbytecné zasoby projevuji
plnymi datovymi schrankami. To nasledné vede k nutnosti zajistit vétsi kapacity. Wright

(2017, s. 72) povazuje za nadbyte¢né zasoby také licenci na software, ktery neni potieba.
e Chyby a opravy

Jedna se o vSechny chybné nebo chybéjici informace. Piikladem jsou chyby v dokumentech
nebo informacnich systémech ¢i pteposilani neuplnych e-mailt. (Schipper, 2019, s. 26)
Muze se ale jednat i o nekompletni technickou dokumentaci, nec¢itelné dokumenty, preklepy
nebo pravopisné chyby. (Jurova, 2016, s. 90) Wright (2017, s. 71) dopliiuje chybéjici

standardy nebo nedostate¢nou kontrolu kvality pfed odeslanim vystupu procesu.
e Slozitost ve zpracovani

Tento typ plytvani miize byt zplsoben slozité napsanymi smérnicemi, Spatné nastavenym
SW nebo nedostate¢né proskolenymi uzivateli SW. DalSimi pfiklady mize byt prenasSeni dat
mezi riznymi systémy, které spolu nejsou propojené, uklddani souvisejicich informaci na

rizna tloZzisté nebo nutnost zajistit ptilis mnoho podpisi. (Bejckova, 2013, s. 10)

Podle Jurové (2016, s. 91) se mize jednat o slozité postupy zaloZené na byrokratickych
smérnicich, zbytecné prepisovani informaci mezi informacnim systémem a papirovymi
dokumenty, pfipadné mezi riznymi informacnimi systémy. Plytvani mutze byt také

zpuisobené komplikovanym schvalovacim procesem.
e NevyuZité zdroje

Jde o jakékoli nevyuzité¢ zdroje lidi, pocitact, kanceldiskych prostor nebo vybaveni.
Ptikladem je moZné uvést omezené pravomoci pracovniki, viibec nebo Spatné delegovany

ukol ¢i nedostatecna zastupitelnost pracovnikt. (Schipper, 2019, s. 27)
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Wright (2017, s. 72) povazuje za plytvani najimani novych pracovnikd, ktefi poskytuji
dovednosti, které jsou schopni pokryt pracovnici, kteti jiz v podniku pracuji. Dale sem tadi
nereflektovani névrhii zaméstnancli, zpozdéni pii zavadéni novych technologii nebo

neadekvatni Skoleni a rozvoj zaméstnanci.
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4 VYBRANE METODY A TECHNIKY PRUMYSLOVEHO
INZENYRSTVIi

V soucasné dobé¢ se velka ¢ast administrativnich procesti odehrava v elektronické podobé,
tedy skryté, coz miize plisobit komplikace pfi identifikaci plytvani. Pouzitim vybranych
nastroji a metod primyslového inzenyrstvi je mozné hodnotové toky vizualizovat

a zptehlednit. (Keyte a Locher, 2016)

Podle Manna (2015, s. 141) je mozné mnohé metody a néstroje Stihlého podniku, které byly
puvodné vyvinuty pro potieby vyroby, modifikovat a aplikovat na jakykoli administrativni
proces. Tuto mySlenku podporuje i Christoph Roser (© 2022), ktery upozorniuje, Ze pitvodni
nastroj pouzivany ve vyrobé se nemusi zdat vhodny pro pouziti v jinych oblastech. Je vSak

nutné umét s danym néstrojem pracovat a prizpusobit ho konkrétnimu problému.

4.1 Workshop

Workshop je moderacni metoda, pii které sehrava duilezitou roli moderator a participace
Clenti tymu. Tym je slozen z pracovniki, ktefi definovany proces vykonavaji, jsou jeho
zakazniky, nebo dodavateli. Tietim dulezitym c¢lankem workshopu je zadavatel tématu.

(Bejckova, 2009, s. 22)

Ulohou moderétora je fizeni diskuze, vizualizace myslenek tymu a fizeni procesu pii hledani
pfi¢in a nasledkl problému. (Bejckova, 2009, s. 22) Mél by byt neutralni a nezasahovat do
obsahu workshopu svymi navrhy ke zlepSeni. Dalsi dulezitou dovednosti je pozitivni pfistup
pro udrZzeni tymové dynamiky. Umét navrhnout postup feSeni a vybér spravnych metod

a nastroju. (Kosturiak et al., 2010)

Cilem moderatora je pomoci vybranych modera¢nich technik zapojit vSechny ucastniky
tymu, aby byl plné€ vyuZit jejich potencial. Pfikladem miiZze byt dotazovani, brainstorming
nebo brainwriting, (Pavelka, 2012, s. 10) Moderator ke své praci vyuzivd moderacni

pomiicky, které slouzi pro vizualizaci vysledki prace. (Masin, 2008, s. 17)
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Postup realizace workshopu

Pavelka (2012, s. 10-11) rozpracoval postup realizace WS do 12 krok:

Obrazek 4 12 krokovy cyklus workshopu

(Zdroj: Pavelka, 2012, s. 10)
V priibéhu planovani a pripravy je podle Pavelky (2012, s. 10) nutné urcit:
e il WS,
e ¢leny tymu, optimalni pocet je 5-8 ¢lent;
e délku trvani,
e harmonogram.

Masin (2008, s. 17) klade diraz také na pfipravu scénaie a mistnosti, ve které je WS
realizovan. Mistnost by méla byt prostorna, svétla a vybavena prvky pro umisténi vystupa.
Piikladem vystupu mohou byt riizné archy, karty, layouty nebo schémata. Zidle pro &leny

tymu je vhodné uspotradat do kruhu nebo do pismene U. Scénar by mél obsahovat:
e poradové Cislo aktivity,
e cil dané aktivity,

e moderac¢ni metodu ¢i techniku,
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e modera¢ni pomicky.
Podle Masina (2008, s. 18) by mé¢lo v ivodu zaznit:
e pozdraveni, ptivitani,
e nazev WS,
e predstaveni moderatora,
e odpovéd na otazku — pro¢? (konkurence, penize...),
o filozofie WS,
e standardni pravidla WS,
e ramcovy Casovy plan (pfestavky, konec, obéd...).

Podle Pavelky (2012, s. 10) je dale nutné vizualizovat a pochopit definované téma. Vhodné

je vizualizovat pribéh celého procesu.

Pfi analyze soucasného stavu je nutné postupovat systematicky a mit trpélivost. Dulezité je,
aby moderator vybrané metody a nastroje dobie ovladal. (Masin, 2008, s. 18) Jako vhodné

nastroje pro analyzu je mozné pouzit (Kosturiak et al., 2010):
e SIPOC diagram,
e Mapa toku hodnot,
e Ishikawa diagram,
e Paretova analyza.

V pribéhu analyzy je potieba sestavit katalog napravnych opatfeni. Soucasti katalogu je
uréeni odpovédné osoby a termin realizace. Na zavér je nezbytné ovéfit funkcénost zlepSeni

a vyhodnotit novy stav. (Pavelka, 2012, s. 11)
Formy a vyhody workshopu

Workshopy mohou byt (Kosturiak et al., 2010, s. 63):

e Jednoduché, kratké na vyhledavani problému a navrhi ke zlepSeni.

vvvvvv

e Série workshopl urcené pro feSeni slozitéjSich problémi. Probihaji s odstupem

nekolika tydnt.
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o Kaskadové workshopy, jinak nazvané jako akéni tyden nebo tzv. quick win week.

Jedna se zpravidla o pét workshopi, které jsou planované od pondéli do patku.
Kosturiak et al. (2010) uvadi jako hlavni vyhody workshopu:
e Spoluprace vétsiho poctu pracovnikil, coz ptinds$i moznost fesit i slozitéjsi témata.
e Témata a cile jsou zaddvdny managementem podniku. Jednd se tedy o fizeny
a koordinovany zpusob zlepSovani procest vedouci k naplnéni cili podniku.
e V pribé¢hu workshopu vzniké synergie mezi jednotlivymi navrhy.

e Workshop muize byt i prostiedek pro posileni tymové spoluprace a komunikace mezi

oddélenimi.

e Zapojeni pracovnikill pfi feSeni definovaného tématu posiluje motivaci pro realizaci

zlepSeni.

e  Workshop je strukturovany a systematicky.

4.2 SIPOC diagram

SIPOC diagram je zjednoduSena vizudlni mapa procesu uvedend na obrazku €. 5. Jde

vvvvvv

jako prosttedek pro objasnéni procesu lidem uvnitt i mimo podnik. (Kosturiak et al., 2010)
Je vhodné ho pouzit na zacatku projektu, jelikoz prehledné a jednoduse zachycuje prvky

procesu, jeho hranice a charakteristické kroky ¢i faze. (Svozilova, 2011, s. 132)

Struktura digramu zobrazuje vztah dodavatel-proces-zdkaznik s popisem vstupt a vystupt.

Zkratka STIPOC znamena (Martin, 2009, s. 163)
e Supplier (dodavatel),
e Input (vstup),
e Process (proces),
e Output (vystup),

e Customer (zdkaznik).
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Obrazek 5 Model procesu SIPOC

S I P (0 C

Dodavatelé Vstupy Proces Vystupy Zakaznici

Mapa procesu

(Zdroj: Kucerak, 2017)
Postup pti tvorbé SIPOC diagramu (Kucerak, 2017):
o Identifikace internich a externich zdkaznikd a stanoveni priorit.
e Stanovit pozadavky kazdého zakaznika.

e Identifikovat jednotlivé ¢innosti, které vytvari vystup pro zakazniky.

vvvvvv

procesu.

e Identifikovat vstupy a dodavatele procesu.

4.3 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, uvedeny na obrazku €. 6, jinak nazyvany také jako diagram pficin
a nasledkl nebo diagram rybi kosti, je graficky néstroj pro analyzu moZnych pficin urc¢itého
nasledku. Jedna se o systémovy pfistup pfi feSeni problému, u kterého neni zfejma pficina.
Zpracovani diagramu probihd v tymu s vyuzitim brainstormingu. (Nenadal, 2018, s. 56)
Roser (©2018) povazuje Ishikawa diagram za kreativni nastroj se strukturovanéj$im

piistupem.
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| Lidé | | Material | Prostiedi

Problém s
kvalitou

v

| Metody | | Zafizeni |

Obrazek 6 Struktura diagramu pficin a nasledkt
(Zdroj: Nenadal, 2018, s. 57)

Hlavni osa diagramu znazornuje definovany problém a jednotlivé vétve znazoriuji
kategorie, které mohou problém ovliviovat. (Kosturiak et al., 2010) Zakladni oznaceni vétvi
je podle metody 4M. Jedna se o oznaceni 4 anglickych slov: €lovEk, stroj, material, metoda.

Bézné je i rozSifeni o vétve priroda a méfeni. (Roser, © 2018)

Kapsdorferova (2014, s. 32) pracuje az s 9 vétvemi, které oznacuje jako 9M. Do analyzy
problému zahrnuje oblasti: penize, investice, fizeni a rozvoj firemnich cilt, podpora pro
vykonavani ¢innosti. Podle Rosera (© 2018) neni duilezité pouzivat vS§echny vétve, ani se
drzet ptreddefinovanych oblasti. DileZité je sestavit diagram tak, aby korespondoval
s feSenym problémem. Pokud nejsou identifikované pfi¢iny dostate¢né konkrétni, je nutna

jejich dekompozice prostiednictvim otazek 5x Pro€. (Nenadal, 2018, s. 57)

Diky jednoduchému zpracovani je pfi feSeni problému mozné zapojit SirSi okruh pracovnikd.
Takové spojeni vytvaii podnétné prostfedi, které miize generovat i nekonvencni feSeni.

(Nenadal, 2018, s. 56) Podle Rosera (© 2018) je vSak dllezita riznorodost skupiny.

Zavérem Ishikawa diagramu je velmi Casto 1 nékolik pficin, které vedou ke vzniku
analyzovaného problému. Ne vSechny pfiCiny maji stejny dopad, a ne vzdy je dostatek

zdrojl, aby bylo mozné zabyvat se vSemi pfiinami. Je proto nutné identifikovat ty

wev

a prifazeni bodu. (Nenadal, 2018, s. 57-58)
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4.4 Brainstorming

Nenadal (2018, s. 56) fadi brainstorming mezi metody s odloZenym hodnocenim. Zamérem
je zaznamenat co nejvice napadu k fesenému problému. Diilezitd je tymova spoluprace, ktera
zvySuje ucinnost tvir¢iho mysleni. Metodu je mozné modifikovat do psané podoby.
V takovém piipadé se jednd o brainwriting. Plati, ze ¢im vice ndpadl, tim vétsi
pravdépodobnost vyfeseni problému. Je vSak nutné dodrzovat tyto zasady (Nenadal, 2018,

s. 56):
e diskuzi fidi moderator,
e mluvi pouze jedna osoba,
e kazdy ucastnik se vyjadiuje pouze k danému tématu,
e volnost tvorby ndméta,
e 74dné naméty se nesmi kritizovat,

e vsSechny ndméty musi byt zaznamenany.

4.5 Value Stream Mapping

Dlaba¢ (2009, s. 12) definuje Value Stream Mapping, v piekladu mapovani toku hodnot,
jako néstroj pro vizualni zndzornéni a popis soucasné¢ho stavu procesu. Hodnotovy tok je
sloZzen ze vSech Cinnosti procesu. Ve vyrobé je tok definovan produktem, ktery podnik
vyrabi. V administrativnich procesech je tok hodnot definovan sluzbou nebo informacemi,

které jsou poskytovany. (Schipper, 2019, s. 5)

Cilem mapovani je eliminovat plytvani a navrhnout budouci stav procesu. Pivodné byl
nastroj vyuzivan primarné pro zlepSovani vyrobnich procesi. V soucasné dobé se vSak
vyuziva i pro zlepSovani procest v oblasti administrativy. Pfikladem mlZe byt vystavovani

dokladu, postup zadavani zakazek nebo vytvafeni objednavek. (Stastnd, 2013, s. 17)

Charron (2015, s. 248) uvadi, ze v ptipadé administrativnich procesti mtize velkou ¢ast toku
hodnot tvofit sprava informaci, dokumentace nebo fizeni ¢innosti. Z tohoto diivodu je pro
analyzu ¢innosti s pfidanou hodnotou (VA) a analyzu ¢innosti, které hodnotu neptidavaji
(NVA) v prostiedi administrativnich ¢innosti nezbytné identifikovat, jaké aktivity je potfeba

provadét, kdo je musi provadét a jaké pomicky a néstroje jsou potieba.
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Podle Schippera (2019, s. 5) je mozné mapovat jakykoli hodnotovy tok a identifikovat
plytvani pomoci jednoduché sady symbolii uréenych pro mapovani toku hodnot a dodrzeni

4 zékladnich krokt:
1. Zmapovani aktualniho stavu toku hodnot.
2. Identifikace plytvani v hodnotovém toku.
3. Ptedstaveni budouciho stavu toku hodnot.
4. Zmapovani aktivit pro zlepSeni.

Podle Keyte a Lochera (2016, s. 5) je nastroj navrzen tak, aby zachytil posloupnost vSech

¢innosti a umoznil:
e Vizualizovat proces z pohledu podniku.
e Identifikovat problém ovliviiujici vykon procesu.
e Zjednodusit navrh zlepSeni.
Martin (2009, s. 144) dopliiuje vyhody mapovani toku hodnot o:
e Identifikace ¢innosti, které neptidavaji hodnotu.
e Poskytnuti dokumentace procesu.

e Pochopeni klicovych vstupnich proménnych a jejich vliv na klicové vystupni

proménne.
Grafické znaceni pii mapovani

Mapa procesu je tvofena prostiednictvim standardizovanych ikon. (Dlabac, 2009, s. 12)
Symboly jsou do znané miry univerzalni. Neni vSak vyjimkou, Ze si podnik definuje své

symboly nebo ze identické symboly pouzivaji riizné podniky odlisné€. (Roser, © 2015)

Ptiklady symbolii, které mohou byt pouZity jsou zobrazeny na obrazku 7.
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Proces

Proces C/T: 125
C/0: 15 min
1 pracovnik
3 paralelni procey

Zakaznik Dodavatel

Manudlni informaéni tok

Zasoby E-mail Databaze
(excel, Acces, aj.)
Elektronicky informaéni tok

PFesun Pracovnik

Obrazek 7 Symboly VSM
(Zdroj: Typping a Shuker, 2003, s. 58)
Vybér hodnotového toku

Mapovani toku hodnot za¢ina vybérem vhodného ptedstavitele procesu. Jednodussi zptisob,
jak vhodného piedstavitele identifikovat, je pozadavek zakaznika, ktery neni spokojeny

s vystupem procesu. Zakaznik mize byt interni i externi. (Tapping a Shuker, 2003, s. 36)

Pokud vSak neni vznesen pozadavek na zlepSeni konkrétniho hodnotového toku nebo je jeho
identifikace slozitd, ptichdzi na fadu vybér na zaklad€ rodiny pracovnich €innosti. (Tapping
a Shuker, 2003, s. 36) Diiraz by mél byt zaméfen na procesy s vyss$i hodnotou nebo objemem.

(Wright, 2017, s. 57)

Tapping a Shuker (2003, s. 36) popsali 5 krok, jak pomoci tabulky nebo grafu urcit vhodny
hodnotovy tok:

1. Identifikovat rodinu. V piipad¢é zakaznického servisu se bude jednat o zdkazniky

podniku.
2. Urc¢it objem prace za obdobi. Tedy pocet vystavenych objednavek.

3. Identifikovat jednotlivé procesy nebo €innosti. V uvedeném piikladu jsou to vSechny

¢innosti a procesy, které¢ je nutné vykonat pro kazdého jednoho zakaznika.
4. Oznaceni X té€ch ¢innosti a procest, které se vztahuji k dané rodiné.
5. Seskupit rodiny, které maji spole¢né procesni cesty a sefadit je dle objemu.

Uvedeny priklad je graficky znazornén na obrazku €. 8.
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Obrazek 8 Priklad identifikace hodnotového toku

flel | |&E
. =l <. A .
=]
THEHEHEEHE
5= E S| = E = E =
HEIEEEEHEE
= £ g | E| B g £
EIEEEEE
SIS
Clubs Company 17 X X|X|X|X|X|X|X
Abes Company le | X X|X|X|X|X|X|X
Summit, Inc. 12 | x|x|x| | | [x|x]
APEX, Inc. 6 |X|X|x|x|x|x|x|x|
Velocity 3 X|X|X|X|X
Peoples, Inc. 8 | X|X|X XX
Foreign Distributors 12 | X | X | X XX
Domestic Distributors | 11 | X | X | X | X | X | X | x| X|
Suppliers 7 XXX XX
Outlet Sources g XXX XX
100%

(Zdroj: vlastni zpracovani podle Tapping a Shuker, 2003, s. 39)
Piiprava a stanoveni méritelnych ukazateli
Na za¢atku mapovani je nutné ptipravit pomuicky na kresleni, stopky, flipcharty nebo tabuli.
Soucasti této faze je urCeni hlavnich procesti a hruby nacrt mapy. V druhé ¢asti piipravy
pfichazi na fadu sbér dat. Mezi atributy, které je mozné v pribéhu mapovani sledovat patfi

(Tapping a Shuker, 2003, s. 56):

e (as prace,

celkovy disponibilni Cas,
pocet pracovnikd,

smennost,

mnozstvi prace vykonané za jeden den.

Lareau (2011, s. 140) tyto atributy rozsifuje o zapocitani ¢asu, pti kterém dochézi k prostoji
v procesu tim, Ze informace nebo produkty ¢ekaji na zpracovani. Dulezité je identifikovat

¢asti procesu, které zpozdéni zpiisobuji.
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Podle Tappinga a Shukera (2003, s. 69) patii mezi zakladni méfitelné ukazatele:
e pocet dokoncenych projekti,
e celkova doba realizace,
e celkova doba pracovniho cyklu,
e pocet chyb,

e piescasy.

byt celkova doba realizace roz€lenénd na (Tapping a Shuker, 2003, s. 70):
e (as straveny ¢ekanim,
e (as straveny chiizi,
e nacitani soubord,
e zadavéni dat.
Postup mapovani toku hodnot

Value Stream Mapping se obvykle provadi ve dvou krocich. Nejprve je nutné sestavit mapu
aktualniho stavu a zaznacit vSechna identifikovana plytvani. Druhy krok spo¢iva v navrhu
budouci mapy procesu zamétené na eliminaci identifikovaného plytvani. (Charron, 2015,

5. 269)

Pfi sestavovani je dilezité zacit od nejbliz§siho bodu k zdkaznikovi a postupovat proti
proudu. Tento systém pomahd lépe porozumét pozadavkim zdkaznika a plati pro kazdé
mapovani toku hodnot. Zbyvajici kroky je mozné modifikovat dle individudlnich potieb

podniku. (Tapping a Shuker, 2003, s. 58)

Lareau (2011, s. 103) klade diraz na kvalitni specifikovani pozadavkl zdkaznika. Podle
autora je cilem mapovani poskytnout zdkaznikovi co nejlepSi hodnotu s co mozna
nejmensim mnozstvim usili a plytvani.
V prabehu mapovani je nutné zaznamenat (Tapping a Shuker, 2003):

e Vsechny ¢innosti procesu bez ohledu na to, zda ptidavaji nebo neptidavaji hodnotu.

e Komunikaci vztahujici se k procesu.

e Sit’ procesl a operaci, kterymi proudi materialy a informace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Tapping a Shuker (2003, s. 58) doporucuji zakreslovat symboly v nasledujicim poradi:
1. zékaznik a dodavatel vcetné jejich pozadavka,
2. vstupni a vystupni procesy,
3. zbyvajici procesy mezi vstupnimi a vystupnimi,
4. atributy procesu,
5. zé&soby mezi procesy,
6. komunikace,
7. ikony push nebo pull k identifikaci pracovniho postupu,
8. pripadné dalsi udaje.

Jednim z vystupi mapovani toku hodnot je Value Added Index, tedy pomér Casu, které
hodnotu ptidavaji, a které neptidavaji. Casy jsou uvedeny v krokovém grafu ve spodni &asti
mapy. Pomér téchto €asti vypovida o mife plytvani a potencidlu na zlepSeni v hodnotovém

toku. (Kosturiak et al., 2010, s. 196) Piiklad zpracované mapy je uveden na obrazku ¢. 9.
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Obrazek 9 Ptiklad zpracovani Value Stream Mapping
(Zdroj: vlastni zpracovani podle Tapping a Shuker, 2003, s. 81)
Vytvoieni mapy budouciho stavu

Tvorba budouciho stavu a identifikace plytvani probiha vétSinou formou workshopu.
Soucasti vystupu workshopu a tvorby budouciho stavu je katalog opatieni. (KoSturiak et al.,

2010, s. 196) Tato ¢ast je podrobnéji rozepsana v kapitole 4.1.
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Podle Tappinga a Shukera (2003, s. 83) je nutné vidét plytvani ve ttech fazich:
e Faze pochopeni poptavky zakaznika.

e Faze kontinualniho toku. Interni i externi zdkaznici obdrzi spravny vystup, ve

spravny ¢as a ve spravném mnoZzstvi.

o Faze vyrovnani, kterd spo¢iva ve vybalancovani objemu prace tak, aby se

zkratila doba ¢ekani.

4.6 Rizikova analyza

Podle Lacka (2017, s. 87) je dulezité vypracovat analyzu rizik pted za¢dtkem samotného
projektu. V priibéhu projektu je pak dobré zavéry analyzy revidovat a dopliovat o nove
identifikovana rizika. Bockova a Laj¢in (2018, s. 12) rozd¢luji sestaveni rizikové analyzy do
fazi: ptiprava analyzy rizik, identifikace rizika, kvantifikace rizika, reakce na riziko a obecné
hodnoceni rizika. I pies to, ze rizikova analyza si klade za cil eliminovat identifikované
riziko, neni podle Svozilové (2016, s. 182-183) mozné eliminovat vSechna rizika uplné.

Dulezité je pocitat pti sestavovani planu projektu s rezervou, kterd eliminuje dopady rizika.

4.7 Standardizace

Jurova (2016, s. 173) vysvétluje vyznam standardizace jako ,,systematicky proces, ktery
ucelne usmernuje a redukuje diverzifikaci od navrhovani vyrobku pres vyrobu po prodej.
Jde o popis, jak pfesné postupovat pii vykonavani procesl, aby ho vSichni pracovnici
vykonavali stejn¢ a se stejnym vystupem. (Chromjakové a Rajnoha, 2011, s. 65)

Jurové spatiuje piinosy standardizace v jednodussi evidenci, planovani a fizeni, zvySeni
produktivity prace nebo moznosti vysSi automatizace. Vystupem standardizace je pfijaté

pravidlo, coz miiZeme jinak oznacit jako standard nebo norma. (Jurova, 2016, s. 173)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Predmétem literarni reSerSe byly teoretické poznatky, které postupné zasadily téma
diplomové¢ prace do oblasti Stihl¢ administrativy. ReSerSe byla vystavéna od SirSiho pojeti
Stihlého podniku, pfes logistiku se zaméfenim na vyrobni logistiku a logistické toky.
Teoreticka vychodiska $tihlé administrativy byla dominantné zaméfena na druhy plytvani,

které je mozné v administrativnich procesech identifikovat.

V druhé casti literarni reSerSe byly popsany jednotlivé metody a néstroje prtimyslového
inzenyrstvi, které byly pivodné vyvinuty pro potieby §tihlé vyroby. Definice metody byla
doplnéna o postup pro realizaci moderovaného workshopu vcetné¢ vyhod, které jsou

s realizaci workshopu spojené.

V pribéhu workshopu byly vyuzity metody a nastroje popsané v navazujicich
podkapitolach. Prvnim znich je SIPOC diagram jako nastroj pro vizualizaci procesu.
S hleddnim pfi¢in inventurnich rozdild pomohl zminény nastroj Ishikawa diagram spojeny

s metodou 5xPro¢ pro ur€ovani kofenovych pti¢in zaznamenanych problémd.

Nasledovala podkapitola zaméfend na aplikaci nastroje Value Stream Mapping v oblasti
administrativy. Nastroj byl v diplomové praci vyuzit pfi analyze procesu odpist surovin,
ktera nasledné umoznila identifikaci plytvani. Déle pak pro sestaveni navrhu budouci mapy

toku hodnot.
V zéavéru teoretické ¢asti byla popsana rizikové analyza jako ptistup k feSeni potencionalnich
hrozeb a jejich mozny dopad na uspé€Sné dokonceni projektu. Navazoval princip

standardizace, ktery byl soucasti navrzenych opatieni pro eliminaci plytvani.
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II

PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Spolecnost, sidlici v Hradci Kralové, je svétovym vyrobcem tvrzeného kamene. Firma
pusobi na trhu jiz od roku 1992, kdy byla zahajena vyroba. Soucasny nazev byl zaveden az

v roce 1997. (Internetové stranky spolecnosti)

Spolecnost byla zalozena jako s.r.o0. ¢eskymi majiteli. Dtilezitd zména ve vlastnické struktute
nastala v roce 2019. Spolecnost se zatadila do portfolia americké skupiny specializujici se
na vyrobu a distribuci vysokotlakych laminata, technického kamene a dalSich typti povrcht,
které se pouzivaji naptiklad v kancelafich, zdravotnictvi nebo pohostinstvi. Cela skupina ¢ita
vice nez 5000 zaméstnancii. Zavod v Hradci Kralové ztoho zaméstnava okolo

250 zaméstnanct. (Internetové stranky spolecnosti)

6.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura, uvedend na obrazku €. 10, je ¢lenéna do 5 urovni: generalni feditel,
TOP management, vyssi stfedni management, niz§i management, specialisté a operatofi.
Rizeni spoleénosti zastituje generalni feditel spolu s ¢leny TOP managementu, kteii jsou
jeho pfimymi podtizenymi. Kazdy ¢len TOP managementu dale zodpovida za vedeni svého
useku. Ty jsou rozdélené dle oblasti piisobeni: finance, vyroba a technicky usek, kvalita
a R&D, nakup a logistika, HR, IT, obchod. Organigram je v ramci ISO dokumentace
udrZovan aktudlni a kazdy mésic je na sdileném disku vyvéSovana aktudlni verze. (Interni

materidly spolecnosti)

_—
e ]."'“l
[ T T I T T 1
Finanéni Vyrobng - Reditel pro Reditel nakupu . - Obchodni
Feditl  technicky Feditel kvalitu 2 R&D a logistiky HR Manajer ~ IT manaZer Feditel
'—I—| '—I—
Vedouei Vedouei Vedouei Vedouei Vedouei IT specialisté Obchodni
technologie vyroby laboratoie poloprovezu skladun P zastupei
Zastngﬁi P ‘ Zistup L Zistupce Vedouci Vedouci
vedou B doucih doucih skladu marketingu
technologie =i laboratoie polop marketing
Vedouci
PrIpravy
surovin

Obrazek 10 Organizacni struktura

(Zdroj: Interni materialy spolecnosti)
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6.2 Zakladni informace

Proces vyroby

Firma disponuje dvéma hlavnimi linkami a dvéma finaliza¢nimi linkami. Proces vyroby na
hlavnich linkach za¢ina dikladnym smichdnim vSech vstupnich surovin. Smés se nasledné
vylisuje a vytvrdi do podoby velkoformatové desky. Jiz zformatované desky nasledné

prochazi procesem brouseni a lesténi na finalizacnich linkach.

V ptipadé¢ shodné kvality v procesu findlni kontroly kvality jsou desky zabalené do ochranné
folie a uskladnéné ve skladu hotovych vyrobkii. Dlouhodobé a stiednédobé planovani
vyroby vychazi z receptury vyrobku uvedené v ERP systému. Operativni planovani vyroby

se fidi pravodkou lisovani.

Hlavni vyrobé ptedchazi faze ptipravy surovin. V této fazi jsou vybrané suroviny suSeny
a nasledn¢ drceny na pozadované frakce podle konkrétni receptury. Ptiprava surovin mize
probihat tzv. online pii vyrob¢. V tomto ptipad¢ je surovina pomoci dopravnikti dopravena
z mezizasobnikl ptimo do vyroby. V opa¢ném piipad¢ jsou pfipravené materidly presypané
do big bagl a uskladnéné v pfislusnych skladech. Vstupni suroviny se skladuji v silech,

v zastfeSenych skladech v big bagu nebo ve venkovnich boxech jako volné lozené.
Informacni systémy v podniku

V podniku je implementovan ERP systém (Enterprise Resource Planning), ktery slouzi
k tizeni podnikovych procest jako jsou finance, skladové hospodaistvi nebo ndkup. Pro
planovani vyroby byl vyvinut interni software, ze kterého planova¢ vyroby pravidelné
exportuje data a v podob¢ souboru MS excel je zasilad uréenym pracovnikiim. Ve vyrob¢ je

od roku 2022 implementovan MES systém (Manufacturing Execution Systém).

6.3 Portfolio produktii a jejich pfidana hodnota

Produkty nachazi své vyuziti predev§im v podob¢ kuchynskych desek, parapetli, obklad
a dlazby. Vyznacuji se vysokou odolnosti proti poskrabani, pevnosti, kompaktnosti
a neporéznosti. Diky implementované technologii je mozné vyrabét desky s dokonalou linii

vzori, coz umoziuje jejich snadné napojovani. (Internetové stranky spolecnosti)

Portfolio produktl nabizi Sirokou Skéalu odstinti a povrchovych Uprav. Desky jsou vyrabény
v tloustkach 12, 20 a 30 mm. Mezi ikonické produkty se fadi kolekce s ndzvem Starlight,

do které jsou ptidavany malé frakce nadrcenych zrcadel. Kolekce Trend s téméf plastickou
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strukturou je inspirovana prvky méstské architektury. Nejnovéjsi kolekci je La Natura, ktera

symbolizuje pfirodu. (Internetové stranky spolecnosti)

Specifikum spolecnosti spociva v kontrole vSech ¢asti cyklu, ktery zahrnuje vyzkum a vyvoj,
testovani, nakup a logistiku, pfipravu surovin, vyrobu, marketing a obchod. Zajisténim
celého cyklu ziskava spolecnost kontrolu nad kvalitou nejen pii samotné vyrobé, ale jiz ve

fazi vybéru a ptipravy vstupnich surovin. (Interni materialy spole¢nosti)

V pribéhu vyzkumu a vyvoje jsou peclivé vybirany a testovany nové suroviny a noveé
receptury tak, aby vznikl produkt dosahujici piedepsané kvality. To zahrnuje nejen testovani
dodanych vzorki, ale i navstévy kamennych lomt a osobni vybér vhodnych surovin.
Pravidelné testovani surovin v laboratofi je provadéno i u surovin, které¢ jsou odebirany

dlouhodobé. (Interni materialy spolecnosti)
Mezi vstupni suroviny, ze kterych se produkt vyrabi, patii kiemicité pisky, zula, zrcadlové
a sklenéné stfepy a pigmenty. VSechny tyto materialy jsou spojeny polyesterovou pryskyfici.

(Internetové stranky spole¢nosti)
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7 DEFINOVANI ANALYTICKE CASTI

Uvod analytické asti byl zaméfen na analyzu inventurnich rozdilt surovin prostiednictvim
moderovaného workshopu. Divodem byly nejednoznacné zavéry kvartdlnich inventur
konané mezi roky 2021-2023. Diplomantka v roli moderatora workshopu dostala za kol
s projektovym tymem identifikovat pficiny, které¢ by mohly mit vliv na vznik inventurnich

rozdila a sestavit katalog opatteni.

Vysledkem analyzy byla identifikace procesu odpisii surovin jako jednoho z potencialné
rizikovych procesti generujici nepiesnd data o skladovém hospodafstvi. Analyza procesu
odpist surovin s vyuzitim nastroje Value Stream Mapping meéla za cil popsat vSechny

¢innosti procesu, ur€it ¢as prace pracovnikll procesu a identifikovat plytvani.

V piiloze P1 je uveden harmonogram analytické ¢asti, ktery zobrazuje €innosti potfebné pro
zpracovani analyzy pfi¢in inventurnich rozdili a procesu odpist surovin. Realizaci
workshopu predchazelo studium teoretického pozadi workshopu a faze planovani a ptiprava.
Samotna realizace workshopu byla na planovéana na 19. fijna 2023. Nésledovala prezentace
vystupu workshopu, tedy katalogu opatfeni, fediteli ndkupu a logistiky a vyrobné-
technickému fediteli spolecnosti. Cilem tohoto setkani bylo schvéleni navrzenych feseni

a specifikace pokracovani analyzy.

Navazujici analyze procesu odpisti surovin ptedchazela setkani s pracovniky procesu odpisti
surovin zaméfené na lepSi pochopeni jednotlivych ¢innosti a névaznosti v procesu.
Nasledovalo studium zpracovani Value Stream Mapping zaméfené na administrativni
procesy. Realizace mapovani toku hodnot bylo rozdéleno do dvou dni, 29.1.2024

a 30.1.2024.
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8 ANALYZA PRICIN INVENTURNICH ROZDILU

Od listopadu 2021 do cervna 2023 byly pravidelné provadény kvartalni inventury vstupnich
surovin, konkrétn¢ piskl a plniv. Z vyvoje rozdilti vSak nebyla zjisténa konkrétni pficina.
Proto se vedeni spolecnosti rozhodlo uspotadat moderovany workshop.

Rozdily u vybranych surovin spolu s procentudlni odchylkou od spotieby za dané obdobi
znazornuje tabulka €. 2. V tabulce ¢. 4 v kapitole 8.4 pak byly vypsany cilové hodnoty

inventurnich rozdilt. Konkrétni ndzvy piski nebyly zdavodu ochrany know-how

spolecnosti uvedeny.

Tabulka 2 Vyvoj inventurnich rozdilt

Pisek (sila) listopad | inor kvéten | zari prosinec | inor cerven
2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023
Spotieba za obdobi (t) 846 1458 2028 2190 963 483 1509

Inventurni rozdil (t) 93 72 6 11 61 64 88
Inventurni rozdil (%) 10,99 4,94 0,30 0,50 6,33 13,25 5,83
Plnivo (sila) listopad | inor kvéten | zari prosinec | inor cerven

2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023
Spotreba za obdobi (t) 1036 887 1520 1737 664 329 1162

Inventurni rozdil (t) -15 -5 -20 12 -8 -17 -35
Inventurni rozdil (%) -1,45 -0,56 -1,32 0,69 -1,20 -5,17 -3,01
Pisek (BB) listopad | inor kvéten | zari prosinec | iUnor cerven

2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023
Spotreba za obdobi (t) 2759 1209 2650 1866 1161 56 1664
Inventurni rozdil (t) 24 3 2 -25 50 5 12
Inventurni rozdil (%) 0,87 0,25 0,08 -1,34 4,31 8,93 0,72

(Zdroj: viastni zpracovani)
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8.1 Planovani a piiprava WS

Podle 12 krokového cyklu v kapitole 4.1, zaCala realizace workshopu fazemi planovani
a ptipravy. Témto dvéma krokiim jeSt¢ predchazelo prostudovani teoretického pozadi

vybrané¢ moderac¢ni metody.
Ve fazi planovani bylo se zadavatelem definovéno:
Téma: Pro¢ nevéiime zasobam v ERP systému?

Slovo ,,nevéfime* bylo zvoleno zamérné€, aby pomohlo tymu rozsifit vnimani moznych
2
pti¢in. Cilem bylo zjistit nejen faktické informace, ale také komplikace, se kterymi se

v prubehu své prace potykaji a které mohou byt spiSe subjektivniho charakteru.

Cil: SniZeni inventurnich rozdili do konce roku 2024 na cilové hodnoty uvedené v tabulce

¢. 3.

Tabulka 3 Cilové hodnoty inventurnich rozdili

. Cilové inventurni
Surovina
rozdily
Sila - plniva +10t
Sila - pisky +10t
BB - pisky 0t

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Vystup WS: Navrhy opatteni, které povedou ke snizeni inventurnich rozdila.
Moderator: Veronika Vidrnova (diplomantka)
Clenové tymu:
e vedouci pfipravy surovin,
e technolog lisovani,
e AP planovani,
e Nakupci.
Nasledovala ptiprava WS. 5. fijna 2023 nejprve probehla kratka schizka, na které byli

¢lenové tymu seznameni se zadanym tématem. Soucasné byl stanoven 1 termin 19. fijna 2023

jako termin realizace workshopu. S ohledem na pracovni vytiZzeni pracovnikl byla od vedeni
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spole¢nosti vymezena ¢asova dotace 4 hodiny. Dle specifikace podle Kosturiaka et al. (2010,

s. 63) se jedna o formu jednoduchého workshopu.

Soucésti ptipravy bylo i1 zpracovani zakladnich pravidel na flipchart, které byly povéSeny
v pribéhu WS v mistnosti. Pravidla byla pivodné zakoncena vykii¢nikem. To vSak
nekoresponduje s teoretickymi vychodisky v kapitole 3.1., kdy je potieba, aby byl moderator
pozitivni a podporoval aktivitu ¢lent tymu. Vykfi¢niky naopak pusobily velmi direktivné.
Tato chyba byla napravena v ivodu WS, kdy po vzdjemné dohodé¢ se Cleny tymu byly
vykti¢niky pouze takto zakryty lepicim listkem jako demonstrace, ze se opravdu jedna

o podporujici a pozitivni spolupraci.
Pro WS byla stanovena tato pravidla:
1. VSichni jsou si na workshopu rovni.
2. Hledame pfi¢iny, ne vinika.
3. Zadna kritika ndzord.
4. Mluvi pouze jeden.
5. VSe, co té napadne, fekni.

Zpracovany flipchart s pravidly je uveden na obrazku ¢. 11

o o @ . - * 0000

Obrézek 11 Pravidla workshopu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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8.2 Uvod WS

Workshop byl zahéjen v 8:00 rano Givodnim slovem moderatora, tedy diplomantky. Uvodni
slovo zahrnovalo pfivitani tymu a podékovani za jejich ucast. Diplomantka nejprve
vysvétlila divod workshopu a odprezentovala vysledky inventurnich rozdilii uvedenych

v tabulce €. 2 v kapitole €. 8.

Nasledovalo piedstaveni moderacni metody a ndastrojii vybranych pro tento workshop.
Vietné vyvéSenych pravidel z kapitoly 8.1. V druhé poloviné uvodu byli ucastnici

seznameni s harmonogramem WS.

8.3 Pochopeni a vizualizace problému v procesu

Pro pochopeni a vizualizaci problému v procesu byl podle teoretickych vychodisek
v kapitole 4.2. sestaven SIPOC diagram. Barevné byly podbarveny nejdilezitéjsi ¢innosti
procesu. Uvedené ¢innosti byly doplnény o vstupy a vystupy veetné zdkaznikli a dodavateli.
Diagram byl vyuzit nejen na zacatku workshopu, ale také v pribéhu, kdyZ bylo potieba

sjednotit vnimani pfedmétu diskuse a zasadit feSené téma do mista procesu.

Zahrnuty byly vSechny c¢innosti, pfi kterych dochazelo k manipulaci se surovinami nebo
k administrativnim ¢innostem ovliviiujicim jak skladové hospodafstvi fyzické, tak i v ERP
systému. Pro lepsi strukturovanost diplomové prace doslo k rozdéleni piivodniho diagramu
na dvé casti. Prvni ¢ast, zobrazend na obrazku ¢. 12, byla zaméfend na piijem surovin.
Obrazek €. 13 pak zobrazoval ¢innosti vztahujici se ke zpracovani surovin. Originalni verze

SIPOC diagramu byla uvedena v pfiloze. (ptiloha PII).
Analyzovany proces tvofily nasledujici ¢innosti:
¢ Planovani niakupu surovin a planovani prevozii z externich skladi

Suroviny byly od dodavatele dodavany bud’ ptimo do zavodu spole¢nosti nebo do externich

skladt. Urceni cilového skladu probihalo s ohledem na aktuélni vysi zasob v aredlu zavodu.

Vstup tvofil plan vyroby, ktery dodavalo oddéleni pldnovéni. Plan vyroby slouzil jako
podklad nejen pro ndkup surovin u dodavatelli, ale také pro fizeni pfevozl surovin

z externich skladu.

Kazdy den bylo nutné porovnat zasoby materidlu v aredlu zdvodu s potfebou pro vyrobu na
nasledujici tyden a poslat objednavku na pfevoz materialu do externiho skladu. Tato ¢innost

spadala do kompetence odd¢€leni piipravy surovin, konkrétné vedouciho ptipravy surovin,
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ptfipadné jeho zastupce. Vystupy planovani ndkupu surovin a fizeni pfevozi z externich

sklad tvotily dodaci listy. Ty vstupovaly do nésledujici ¢innosti fyzického pfijmu surovin.
e Fyzicky prijem surovin

Tato ¢innost se tykala vSech dodavek surovin, které byly pfijimany jak v aredlu zavodu, tak

v externich skladech.

Fyzicky piijem zahrnoval kvalitativni i kvantitativni kontrolu zbozi a dodaciho listu vCetn¢
zaskladnéni suroviny na skladové misto. Soucasti byly také ptipadné zjisténé neshody pfi
dodavce a jejich feSeni. Vstupem ¢innosti byl dodaci list, ktery obdrzel pracovnik skladu od
fidice. Vystupem ¢innosti byl pak dodaci list doplnény o podpis pracovnika a datum pievzeti,
ktery slouzil jako potvrzeni shody pii kontrole materidlu. V piipadé¢ neshody doplnil

pracovnik informace o zjisténé neshod¢ a kontaktoval oddéleni nakupu.
e Piijem/preskladnéni surovin v ERP

Tteti Cinnosti, ktera ovliviiovala zdsoby surovin byl administrativni pfijem nebo
preskladnéni surovin v ERP systému. Vstupem byl potvrzeny dodaci list, ktery obsahoval
¢islo objednavky a specifikaci dodan¢ho materidlu. Vystupem c¢innosti byly naskladnéné
suroviny v ERP systému. Soucasti pfijmu a pieskladnéni v ERP systému byla kontrola
mnozstvi v objednavce s mnoZzstvim v dodacim listu a uvedeni spravného skladu. V ptipade,
ze se lisilo objednané mnozstvi od dodan¢ho upravil administrativni pracovnik vyroby

mnozstvi v systému podle dodaciho listu.

Zakazniky procesu tvofili administrativni pracovnik planovani, jehoZ ¢innosti byl odpis
surovin a naskladnéni polotovar. Dale oddé€leni pfipravy surovin odpovédné za ftizeni

dodavek z externich skladi a oddéleni ndkupu surovin.
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S (dodavatel) I (vstup) P (proces) 0 (vystup) C (zakaznik)
Oddéleni Tl ?éﬂ& Dodavatelé surovin
v Plan vizoby |—— TE— Objednavka
planovani amovani prevori Externi sklady
surovin
Dodavatele o A dministratrvni
) Dodaci listy .
surovin Dodévica Fyzicky pfijem pracovnik viroby
. surovin surovin Dostateéna zdsoba| Oddéleni piipravy
Externi sklady . .
surovin surovin
A dministrativni
Administrativni pracovnik planovani
. Piijem/pieskladnéni | Naskladnéné
nilc Dodaci listy e
pra'cm cdac sy surovin v IS suroviny v IS Oddeleni piipravy
viroby surovin
Nalup

Obrazek 12 SIPOC diagram piijmu surovin
(Zdroj: vlastni zpracovani)
e Priprava surovin (suseni, drceni)

Ctvrtou Cinnosti, pii které dochazelo k manipulaci s materialem byla ptiprava surovin pro
vyrobu. V této fazi se vybrané suroviny, napiiklad kameny nebo sklenéné ¢i zrcadlové
sttepy, suSily a drtily na pozadované frakce. Zaroven zde dochazelo k vazeni a michani

pigmentovych smési.

Vstupem pro tuto ¢innost byl plan vyroby, ktery dodavalo oddéleni planovani vyroby.
Vystupem byly ptipravené suroviny pro vyrobu. Nasledné zpracovani surovin do vyroby si

jako zékaznik procesu fidilo oddéleni pfipravy surovin.
e Vyroba

Zpracovani surovin ve vyrob¢é zahrnovalo transport surovin do dennich nésypek. Volné
loZené suroviny byly do nasypek dopravovany nakladacem. Pro suroviny v BB byl uréen
vysokozdvizny vozik. Pisky a plniva uskladnéné v silech dopravovaly do vyroby Snekové

a pasové dopravniky.

Vazeni surovin dopravovanych do dennich ndsypek pomoci dopravniki fidil software
napojeny na tenzometrické vahy. Potfebné mnozstvi surovin uskladnénych v BB bylo na
zéklad¢ pruvody lisovani piepocteno zuvedenych kg v receptufe na pocet BB

a zaokrouhleno na celé BB.
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Ptiklad:
Pro vyrobu 1 desky bylo potteba 30 kg pisku. Vyrobni davka byla stanovend na 350 desek.
30 x350 =10500 kg

Na vyrobu bylo tedy potieba 10 500 kg pisku. V piipadé ze vaha BB s piskem byla
specifikovana na 1200 kg/BB, tak bylo potieba 8,75 BB. Zaokrouhleno na celé¢ BB se jednalo
0 9 BB. Do dennich nasypek bylo pfesypano 9 BB.

Mnozstvi, které po ukonéeni vyrobni davky zistalo v nasypkach operator vyroby vratil zpét

do BB a zaskladnil. V piipad¢ nevyhovujici kvality vyhodilo jako odpad.
e Priprava podkladi pro odpis surovin/naskladnéni polotovari

Po ukonceni vyroby zpracovalo odd¢€leni piipravy surovin podklady pro odpis surovin
a naskladnéni polotovarl. Vstupem pro piipravu podkladii byla privodka lisovani, ktera
obsahovala nazev vyrobku, Sarzi, tloustku materidlu, recepturu a technické udaje

k jednotlivym vyrobnim zatizenim.

Podklad pro odpisy obsahoval informace o typu a mnoZzstvi materidlu dodaného do vyroby
navySené o procentudlni vyjaddieni mnozstvi odpadu, ktery vznikal v pribéhu vyroby.
Procenta odpadu byla specifikovana pro kazdou surovinu zvlast’ s ohledem na jeji vlastnosti

a zpusob zpracovani. S podklady dale pracoval administrativni pracovnik planovani.
e QOdpis surovin/naskladnéni polotovari v ERP

Odpis surovin z informacéniho systému probihal v momenté, kdy byla zpracovana procesni
zakazka pro naskladnéni vyrobenych polotovarli v informaénim systému. Vstupem pro tuto

¢innost byl podklad ptipraveny oddélenim piipravy surovin.

Administrativni pracovnik planovani zalozil procesni zakdzku, zkontroloval shodu typu
a mnoZzstvi s recepturou v IS. V piipad¢ neshody upravil podle zpracované¢ho podkladu od
pfipravy surovin. Ulozenim procesni zakazky doSlo k odpisu spotiebovanych surovin
a naskladnéni polotovarli, které se nasledné zpracovavaly na finalizacnich linkéach.
Vystupem ¢innosti byly zménéné zasoby v IS, se kterymi dale pracovalo oddé€leni ndkupu,

technologie, pldnovani a pfipravy surovin.

Vystup posledni Cinnosti byl oznafen cervené. Zamérem bylo upozornit, Ze pficiny

inventurnich rozdili mohou vznikat v celém procesu.
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S (dodavatel) I (vstup) P (proces) O (vystup) C (zikaznik)
Oddélen L. Pﬁprava surovin Piipravené Oddéleni ptipravy
s Plan vyroby v - . .
planovani o (suSeni, drceni) suroviny Surovin
Technolog Privodka
lisovani lisovani Vvrobend
Vyroba e en? Finalizace
Oddéleni Pripravené produkty
piipravy surovin suroviny

Piiprava podklada Podklady pro

Oddéleni Privodka pro odpis odpis Administrativi
piipravy surovin surovin/naskladnéni |surovin'naskladnéni| pracovnik planovani
polotovara polotovari
Nalaup
A dministrativni Odpis
Podkdady pro . - . . | Zménéné zisoby Technologie
pracovaik . \ surovin/naskladnéni . . —=
i o odpis surovin . surovin v IS Planovani
planovani polotovara v IS — .
Diprava surovin

Obrazek 13 SIPOC diagram zpracovani surovin

(Zdroj: vlastni zpracovani)
8.4 Tvorba Ishikawa diagramu

Nasledovala faze identifikace pficin inventurnich rozdild. Pro analyzu byl zvolen graficky
nastroj Ishikawa diagram popsany v kapitole 4.3. Hlavni osa zndzornovala téma workshopu
uvedené v kapitole 8.1. ,,Pro¢ nevéfime zasobam v informacnim systému?*‘ Jednotlivé vétve

pak zndzornovaly oblasti vzniku pfi¢in.
Na zacatku WS byly nejprve urceny oblasti:
e stroje,
e material,
e externi vliv,
o lidé,
e management,
e software.
V pribéhu byla pfidana jesté jedna vétev nazvana procesy.

Na zacéatek byla zvolena metoda brainwriting. Diky této metodé ziskal kazdy ucastnik
dostatek prostoru pro prvni zamysleni. Odpadl tak nervozni zacatek spojeny s nutnosti urcit

prvniho ¢lena, ktery fekne nahlas svou myslenku.
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Kazdy tdastnik dostal lepici papirek a propisku. Ukolem bylo, aby napsali jednu piicinu,
ktera je napadne jako prvni. Népady byly nasledné feceny nahlas a vysvétleny ostatnim
¢lenim tymu. Tym spolecn€ urcil oblast moZzného vzniku a pti¢ina byla pfifazena k dané

vétvi v Ishikawa diagramu.

Zbyvajici ¢as byla pro generovani napadii vyuZita metoda brainstorming. Clenové tymu
mezi sebou nejprve sdileli své mysSlenky a diskutovali napady, které nésledné zatadili
k ptislusné oblasti. Diplomantka v roli moderatora vSechny tyto ndpady zaznamendvala do

diagramu.

V pribéhu WS bylo zaznamenano celkem 33 népadi. Nejvice jich bylo identifikovano
v oblasti lidé. Tedy pfiCiny, které jsou zpusobené lidskou chybou. Celkem 7 néapadi
vychazelo ze Spatné nastaveného procesu. 5 pfi¢in bylo zaznamenano v oblasti
managementu. Jednalo se o pfiCiny zplsobené rozhodnutim managementu. V dalSich

oblastech bylo identifikovano od 1 do 3 népadu.

8.5 Hodnoceni vygenerovanych napadi

S ohledem na mnoZstvi zapsanych napadi bylo nejprve nutné projit podle kapitoly 4.1.
vSechny vygenerované napady a ohodnotit jejich mozny vliv na feSeny problém. Kazdy
z tymu dostal 10 lepicich papirkd. Ukolem bylo oznagit vybrané p¥i¢iny takovym podtem,
jak velky dopad si mysli, Ze maji na vznik inventurnich rozdila. Platilo pravidlo, ¢im vy$si

pocet, tim vEtsi vyznam.

Vysledné zpracovani diagramu bylo znazornéno na obrazku ¢. 14. Pifepracovana verze je pak

ptilohou diplomové prace (Ptiloha PP III).

Obrazek 14 Vysledné zpracovani Ishikawa diagramu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Priciny, které ziskaly alesponl jeden bod byly pfepsany do tabulky. K nim tym pfifadil
vSechny dalsi zapsané pticiny, které spadaly do stejného procesu nebo ¢innosti a jednotlivé

body byly secteny. Timto zpiisobem vzesly 4 skupiny a 3 samostatné piiciny, které byly

znazornény v tabulce €. 4.

Tabulka 4 Prehled ohodnoceni napadii

Definovana pric¢ina Pocet Proces
bodu

Zaméstnanci PS nemaji cas (vysoka

administrativa) ” o

Spatna % odpadu 15 Prlpgagaifgggii? pro

Chyby v odpisech p

Odpisy mimo systém

Chyby v DL (pfevozy)

Pfevozy mimo systém

Vysoka administrativa 14 Planovani pfevozl

Chybné na/pteskladnéni surovin

Chybi dodaci list k pfevoziim

Informace v hlavé

Spatné provedené kvartalni inventury. 8 Kvartélni inventury

Nedostatecné informace pii vyhozeni

matyenalu (Vyr?ba Vs. PS.) 5 4 Vyroba

Zmény v mnozstvi nebo typu materialu v

pribéhu vyroby.

Absence vah 3 Piijem surovin a

skladovani
Neaktualni informace (pf. plan lisovani) 3 Planovani vyroby
Zmény receptury mimo systém 3 Rizeni kvality

8.6 Hloubkova analyza p¥i¢in (5xPROC)

Vybrané pii¢iny byly nasledné podrobeny analyze 5x PROC. Jak bylo uvedeno v kapitole

4.3, jedna se o nastroj, ktery slouzi k dekompozici méné jasnych pfic¢in pomoci péti otazek

(Zdroj: vlastni zpracovani)

zacinajicich na slovo PROC.

Tym

se rozhodl podrobit analyze tyto pficiny:

Chybn¢ vypracované podklady pro odpisy (tabulka €. 5)
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e Chybné provedené pteskladnéni (tabulka €. 6)

e Spatné provedené kvartalni inventury (tabulka &. 7)

Tabulka 5 Analyza 5x PROC pro chybné vypracované podklady pro odpisy

S5x , b o
PROC Otazka Odpovéd
1 P;gcoglc;lsloi by;[aiz(\i}iiédy ProtoZze se rozchazi receptura v ERP
) P ISy V¥P systému s udaji v podkladech.
chybné?
Proc¢ se rozchazi receptura . . ,
2. v ERP systému s udaji v f\fg;i()lzlg ggazﬁvglllk’ ktery podklady
podkladech? you-
Pro¢ pracovnik udéla lfr otoze p faCOYmk, ey Pmbehu sve
3. ¢innosti preruSovan jinymi
chybu? ;
pracovniky.
Proc¢ je pracovnik Protoze ptiprava podkladii zabere ¢as
4. pferuSovan jinymi a jsou situace, u kterych neni mozné
pracovniky? ¢ekat, az budou podklady hotové.
5 Proc ptiprava podklada Protoze je spojena a vysokou
) zabere Cas? administrativou.
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka 6 Analyza SxPROC pro chybné provedené preskladnéni
=2 Otéizka Odpovéd’
PROC .
Pfoc Je MOZAC, Z€ 8¢ ProtoZe v dodacich listech byvaji
1. preskladnéni provadi chvb
chybné? Yoy
Pro¢ byvaji v dodacich Proto'zre Zamestnevmm prlpravy s1,1r0V1n
2. listech chvby? nemaji dostatek ¢asu na kvalitni
yoy: zpracovani dodacich listil.
ProtoZe s planovanim a objednavanim
3. Pro¢ nemayji dostatek Casu? |materialu z externich skladi je spojena
vysokd administrativa
N . Protoze je nutné kazdou objednavku
Proc€ je s tim spojena .. . s .
4. vvsoka administrativa? pifepisovat ru¢né z objednavkového
y : formulafe do dodacich listi.
Proé to musi brenisovat ProtoZe objednavkovy formulat a
5. NN prep dodaci listy jsou dva oddélené
ruéné?
soubory.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 7 Analyza 5x PROC pro $patné provedené kvartalni inventury

S5x - X4’
PROC Otazka Odpovéd
Proc€ je mozné, ze se Protoze pocitani probiha pti plném
1. kvartalni inventury pocitaji | provozu a kazdy zaméstnanec tak pocita
Spatn¢? jiny stav zasob.
) Pro¢ kazdy zaméstnanec Protoze kazdy provadi pocitani v jiny
) pocita jiny stav zasob? Cas.
3 Pr.<.)é kazdy provadi pocitani | Protoze vychazi z provozu svého
) v jiny Cas? oddéleni.
4 Pro¢ kazdy vychazi z ProtoZe nejsou proskoleni, jak maji
) provozu svého oddéleni. jednotlivé ¢innosti provadét.
5 Proé neisou proskoleni? Protoze chybi standard realizace
) Jsoup ' kvartalnich inventur.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

8.7 Katalog opatieni

V zavéru workshopu sestavil projektovy tym katalog opatfeni uvedeny v tabulce €. 8.
Nedilnou soucésti katalogu je dle kapitoly 4.1. také urceni odpovédné osoby a mezniho

terminu pro splnéni.

Katalog opatieni byl nasledné prezentovan fediteli ndkupu a logistiky, jakozto zadavateli
workshopu. Schiizka probé¢hla ve ¢tvrtek 2.11.2023. Navrzena opatieni vcetné terminil pro
splnéni byly schvalené. S ohledem na rozsah jednotlivych pficin bylo nutné rozdélit

odpovédnosti za feSeni mezi tfi pracovniky podniku.

Tabulka 8 Katalog opatteni

Opati‘eni Odpovédna osoba Termin
P0p§at vSechny cmn'o.s.tl kvart'fllmc.h inventur a Nakupéi 31.3.2024
zavést standard pro jejich realizaci.
Sezne%ml,t zamestnance se standardem Nakupei 15.4.2004
kvartalnich inventur.
Ptipravit ndvrh automatického generovani Vedouci ptipravy
1t o y . . . 31.3.2024

dodacich listii pro pfevozy z externich skladu. surovin
Provést analyzu procesu odpist surovin a Administrativni

e o . . — 30.3.2024
pripravit navrh racionalizace procesu. pracovnik vyroby

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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9 MAPOVANI TOKU HODNOT VYBRANEHO PROCESU

Nasledujici sméfovani analytické cCasti vzesSlo ze schliizky s feditelem nakupu a logistiky
tykajici se sestaveného katalogu opatfeni pii moderovaném workshopu. Jako jedna z piicin
vzniku inventurnich rozdili byl ur€en proces odpisti surovin. Projektovy tym rozhodl

o provedeni analyzy procesu odpisii surovin a zpracovani navrhu racionalizace.

Nejprve bylo nutné se blize seznamit s procesem odpist surovin. Tato ¢ast byla naplanovana
na prvni polovinu listopadu 2023. Schtizka probéhla nejprve s vedoucim piipravy surovin,
ktery byl zodpovédny za tvorbu podkladi pro odpisy. Z této schiizky vyplynuly jesté dalsi
2 setkani, a to s administrativnim pracovnikem planovani a technologem lisovani. Po
absolvovani uvodnich schizek nasledoval vybér a nastudovani teoretického pozadi

vhodného néstroje pro analyzu procesu.

9.1 Projektovy tym

Na zékladé poznatkil z ivodnich schlizek bylo spole¢né s vedenim spole¢nosti rozhodnuto,
ze spoluprace s oddélenim nakupu neni pro dalsi postup nutna. V roli konzultanta byl piidan

feditel kvality. Projektovy tym dale pokracoval ve slozeni uvedeném na obrazku ¢. 15.

Obrazek 15 Projektovy tym mapovani toku hodnot

—

/”v ...l‘\.
/" Reditel
i'f nik_up_ua .'I
. logistiky | —
/,-: ‘m\‘ ..\x oo /,- / .
/ Reditel . Veronika
| kvality | T " Vidrnova |
| | _ L 5 '
. konzultant ] . diplomantla /
\\\ /&\“‘w / b v
- / \ -
| Projektovy
P \ tym -
/’ \( A N
| Technolog | l . Ap '
lisovani o planovini |
% /J,-' /,». ..\‘ % /,.
" Vedouci =
. pfipravy |
surovin

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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9.2 Vybér vyrobkového predstavitele

Portfolio produkta se skladalo z 55 riiznych dekort, a tudiz i 55 riznych receptur. Z tohoto
davodu bylo nejprve nutné¢ se zadavatelem tématu urcit kritéria pro vybér vhodného
zastupce. Vybér vhodného piedstavitele vychazel z postupu v kapitole 4.5. S Reditelem

nakupu a logistiky byla stanovena klicova kritéria pro vybér nasledovné:
e vyroba na vyrobni lince €. 1,
e produkt mél byt vyrabén z priimérného poctu druhti surovin,

Na zaklade¢ téchto kritérii byl uréen vyrobek, jehoz receptura se skladala ze 14 rtiznych druhti

surovin.

9.3 Priprava mapovani toku hodnot

Ptiprava zahrnovala specifikaci terminu realizace mapovani toku hodnot, ktery byl stanoven
na 29.1. a 30.1.2024. Realizace byla rozd¢lena do dvou pracovni dnd, jelikoZ Elenové
projektového tymu byli soucasné vykonavateli jednotlivych €innosti. Prvni den se tym
vénoval sestaveni zékladni mapy procesu, ktera zahrnovala identifikaci zakazniki
a dodavatell vcetn¢ jejich pozadavki a jednotlivych ¢innosti procesu. Nasledujici den pak
probihal sbér dat a tvorba findlni mapy soucasného i1 budouciho stavu. Za sbér dat byla

zodpovédna diplomantka, jelikoZ nebyla vykonavatelkou Zadné ¢innosti v procesu.

Déle bylo nutné zarezervovat mistnost, flipcharty, fixy a lepici papirky. V neposledni fad¢
také stopky a blok pro sbér dat. V priibéhu piipravy byl sestaven SIPOC diagram procesu
evidence dat vyroby znazornény na obrazku ¢. 16. Jednalo se o vizualizaci zékladnich
¢innosti, které ovliviiovaly odpis surovin. Diagram pomohl tymu se 1épe zorientovat pfi

identifikaci jednotlivych ¢innosti procesu.
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Operator - mix

pfidané/ubrané

receptury

Pravodka lisovani

S (dodavatel) | (vstup) P (proces) 0o (vystup) C (zakaznik)
Priprava surovin
Technologie Plan lisovani Tvorba privodky | Pravodka lisovani | Operator wroby - mix
QOperator vyroby - lisaf
MnoZstwi Zaznam dpravy

Pfiprava suravin

Operator - lis

MnoZstvi
vyrobenych
wyrobki

Zaznam mnoistvi

Vyplnény denik
lisafe

Pfiprava surovin

Pfiprava surovin

Pravodka lisovani

Zpracovani
podkladi pro
odpisy

Podklad pro odpis

ADM planovani

ADM planovani

Podklad pro odpis

Kontrola podkladi
5 kusovnikem +
odpis surovin

Naskladnéné
produkty v IS

Plédnovac finalizace

Zménéné zdsoby v
IS

Technologie

Makup

Obrazek 16 SIPOC diagram procesu evidence dat vyroby

(Zdroj: viastni zpracovani)

9.4 Zakladni mapa procesu

Zakaznik

Projektovy tym urcil celkem tfi zédkazniky procesu a to: planovac finalizacnich linek,
oddéleni ndkupu a oddéleni technologie. Jednalo se o interni zakazniky. Zakaznici pracovali
s vystupy procesu, kterymi byly naskladnéné polotovary a zménéné zasoby surovin v ERP

systému. Oba vystupy vznikaly zaroven pii ulozeni procesni zakazky.

Planova¢ finalizace byl zadkaznikem naskladnénych polotovarii. Hlavni pracovni néapln
pracovnika spocivala v planovani finaliza¢nich linek. PoZadavky planovace finalizace na

vystup z procesu odpist surovin byly:
e spravné naskladnéné polotovary: Sarze, tloustka, pocet,
e nizk4 pribéZna doba procesu.

Zésoby surovin v ERP sytému vstupovaly do procesu ndkupu a do procesu technologie.
Nakupci pti planovani ndkupu surovin pracovali v interné vyvinutém systému, ve kterém
byla uvedena data z planu vyroby, receptury a aktualni skladové zasoby surovin z ERP

systému.
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Skladové zasoby v ERP systému byly dulezité také pro technologa lisovani zodpovédného
za upravu receptury napldnované vyroby. V ptipadé, ze uvazoval o zméné suroviny uvedené
v receptuie v ERP systému, tak kontroloval, zda byla tato zména mozna. Pozadavky

nakupciho a technologa lisovani byly:
e spravn¢ odepsané suroviny: druh materidlu, mnozstvi,
e nizkd pribézna doba procesu.

Dodavatel

Pfi mapovani byli identifikovani tii dodavatelé: technolog lisovani, operator mixu a operator

lisu.

Technolog lisovani do procesu dodaval privodku lisovani. Jednalo se o dokument, ktery byl
zpracovany a evidovany v MS excel. Pfed kaZzdou vyrobou technolog piekopiroval ptivodni
udaje na novy list. S ohledem na vysledky ptedchozi vyroby pak aktualizoval data s cilem
eliminovat pfipadné kvalitativni neshody, které se v minulosti objevily. Jakmile byla
pravodka schvalena teditelem kvality, tak ji technolog lisovani vytiskl a rozdistribuoval do

vyroby operatoriim na mixu, na lisu a na pfipravu surovin.
Priivodka obsahovala zdkladni data o planované vyrobé:

e nazev vyrobku,

e SarZe,

e pocet cykld,

e pozadavek na mnozstvi a tloustku,

e recepturana 1 mix,

e technologické udaje linky.

Déle do procesu vstupoval zaznam o Upravé receptury na mixu. Za kvalitu namixované
smési byl zodpovédny operator mixu. Potfeba upravovat recepturu v této Casti vyroby
vychdzela z vlastnosti pfirodnich materialii, ze kterych byl produkt vyrdbén. Ty byly
ovlivnény aktualnimi podminkami, napfiklad: teplota okoli, pocasi, vlhkost aj. VSechny

vypsané elementy mély vliv na kvalitu vysledného mixu surovin.

Operator byl opravnén upravovat mnozstvi surovin do 5 % od ptivodni receptury. Uprava se

tykala pfidani nebo ubrani pryskyfice, podle konzistence smési. VSechny vyssi odchylky
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musel schvalit technolog lisovani. Druhou informaci, kterou operator zapisoval do své

privodky byl poc¢et namichanych mixd.

Tietim vstupem bylo mnozstvi vyrobenych desek. Tento tdaj zaznamenaval operator na lisu
ke kazdé tloust’ce v deniku lisafe. Pfi odpisech surovin bylo pocitano s celkovym poctem

vylisovanych desek.
Plan vyroby

Planovani vyroby se rozd€lovalo na plan lisovani pro lisovaci linky a plan finalizace pro
finalni linku. Tvorba obou planti probihala v internim systému pro oddéleni planovani mimo
ERP systém podniku. Planovani lisovacich linek spadalo do kompetence vedouciho
plénovani vyroby. Za planovani finaliza¢nich linek byl zodpovédny planovac vyroby. Oba

plany se vS§em dotCenym pracovnikiim zasilaly jednou denné e-mailem v souboru MS Excel.

9.5 Analyza ¢innosti administrativniho procesu

Projektovy tym rozdé€lil proces na sedm Cinnosti. Prvnich Sest ¢innosti vykondval vedouci

ptipravy surovin a sedmou administrativni pracovnik planovani.

Népln prace vedouciho pfipravy surovin zahrnoval fizeni materidlového toku surovin od
denniho pocitani fyzickych stavli zasob a objednavani navozl z externich skladl, ptes
pripravu surovin az po zpracovani podkladi pro odpisy surovin. Hlavni napli prace
administrativniho pracovnika pldnovani spocivala v naskladiiovani polotovarti a hotovych
vyrobkll a administrativni podpora planovaci vyroby. Disponibilni ¢as kazdého pracovnika

byl 450 minut.
Sbér dat

Proces odpisti surovin zacal sbérem dat o ukoncené vyrob€. VPS osobné zasel na pracoviste

mixu a lisu, kde si do své privodky lisovani zapsal pottebné informace.

Prvni pracovisté byl mix. Cesta trvala 52 sekund. Nasledoval ptepis dvou tdajii, a to pocet

zpracovanych mixi a Gprava receptury. Tato ¢innost zabrala 12 sekund.

Druhym navstivenym pracovistém byl lis. Cesta z mixu na lis trvala 25 sekund a vedla po
schodech. Vedouci pfipravy surovin si zde do své privodky zaznamenal pocet skute¢né
vylisovanych desek kazdé tloustky. Jednalo se o 3 udaje, coz zabralo 15 sekund. Cesta
z pracoviste lisu zpet do kancelate ptipravy surovin zabrala 77 sekund a také cesta zpét vedla

po schodech.
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Pracovnik zapsal 5 idaji. Zapisem dat stravil 27 sekund a chiizi mezi pracovisti 154 sekund.

Celkovy cas prace byl 181 sekund.
Vyplnéni zakladnich udaja

Po ptichodu do kancelate byl VPS vyrusen telefonatem od mistra vyroby, ktery ho pozadal,
aby pfisel na linku vyfesSit danou situaci. Zdrzeni pfed zacatkem druhé ¢innosti trvalo

26 minut.

Po ptichodu zpét do kancelare zacal VPS se zadavanim dat z privodky lisovani do souboru
MS excel. Otevieni souboru pro odpisy a orientace v privodce lisovani zabralo 10 sekund.

Vyplnéni 2 Gdaji, mnozstvi kg na 1 mix a pocet mix, trvalo 12 sekund.

Celkem pracovnik zapsal 2 udaje. Zapisem dat stravil 12 sekund. Ptiprava pted zac¢atkem
¢innosti zabrala 10 sekund. Celkovy ¢as prace byl 22 sekund. Uplynulo 26 minut, neZ byla

¢innost zapocata.
Uprava predeslé receptury

Nasledujici ¢innost spocivala v pfepisu receptury z ptredchozi vyroby podle receptury
v aktudlni pravodce lisovani. V elektronickém formulafi je pro kazdou butiku nastaven vybér
z pfedem definovaného seznamu surovin. VPS tedy nevypisuje ndzvy surovin, ale vybira ze
seznamu. V piipadé, Ze je v predeslé receptufe vice udaji k prepisu nez v aktudlni, musi
VPS jesté smazat polozky navic. V dob¢ analyzy obsahovala priivodka lisovani vice druhii

surovin nez pravodka lisovani u ptedeslé vyroby. Z tohoto diivodu se jednalo pouze o vybér.

VPS zacal se zaddvanim receptury ihned po vyplnéni zakladnich idaji. Celkem bylo nutné
zadat 13 nazvl surovin a 16 udajii o mnozstvi. Jednalo se o 29 udaju. Zapis dat trval
245 sekund. V prabéhu prace byl VPS dvakrat vyrusen. Nejdiive se jednalo o dotaz od
operatora a podruhé o telefonat z oddéleni nakupu. Tento ¢as je v map€ zaznamenan také
pod ikonou zasob, jelikoZ se nejednd o Cas prace na procesu, ale zdrzeni jinou ¢innosti.
V souctu se VPS vénoval jiné ¢innosti 465 sekund a celkovy cas prace na tvorbé podkladu

pro odpisy byl 245 sekund.
Uprava procent odpadu

Mnozstvi uvedené v privodce lisovani bylo v podkladech pro odpisy vzdy navyseno
o procenta odpadu pro kazdou surovinu. Tento udaj zahrnoval technologickou odchylku

tenzometrickych vah a technologicky nutnou ztratu materidlu v procesu pfipravy surovin.
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Jednalo o navyseni vrozmezi od 0,5 % do 2 % s ohledem na druh suroviny, zplsob

zasobovani vyroby a jeji zpracovani, jak je uvedeno v tabulce €. 9.

Tabulka 9 Procenta odpadu pro suroviny

Material Vyse odpadu
Plniva ze sil 1,5%
Pisky ze sil 0,50 %
Pisky z BB 2%
Ostatni 0,5 %

(Zdroj: viastni zpracovani)

Pred zacatkem dalsi ¢innosti byl pracovnik opét nucen odejit do provozu. Zdrzeni trvalo
7 minut. Po névratu nejprve VPS porovnal zasoby v IS s fyzickymi stavy zasob z ranni
kontroly skladi u vSech piskt, zrcadel a skel, aby mohl vyhodnotit vysi zadanych procent.
Tato ¢ast trvala 160 sekund. Nasledné zacal kontrolovat a upravovat procenta odpadu
v podkladech. Celkem bylo zkontrolovdno 12 udaji a z toho 8 udajii pfepsano, coz zabralo

50 sekund. Celkovy €as prace byl 210 sekund.
Vyplnéni hlavi¢ky

Na druhém listé vyplnil VPS hlavicku podkladu pro odpisy, ve které byly udaje o tloust'ce,
Sarzi a poctu vyrobenych kus. Celkem VPS vyplnil 3 udaje. Celkovy ¢as prace byl
14 sekund.

Odeslani podkladu

Hotovy podklad byl zaslan e-mailem administrativnimu pracovnikovi planovani. Nejprve
bylo nutné soubor uloZit pomoci funkce ,,ulozit jako* a nasledné€ vlozit do e-mailu a odeslat.

Celkovy ¢as prace byl 27 sekund.
ZalozZeni procesni zakazky a prepis receptury

Posledni ¢innost byla zapocata 65 minut po obdrzeni podkladii pro odpisy. Tento Cas

zahrnoval dokonceni jiné ¢innosti a G¢ast na porad¢.

Nejprve byla zalozena procesni zakdzka v ERP, coz spocivalo v zadani 3 udajl, kod
vyrobku, Sarze a pocet. V dalsi ¢asti zkontroloval administrativni pracovnik planovani nazvy
surovin v ERP systému s udaji uvedenymi v zaslaném podkladu a upravil mnozstvi. Celkem

bylo zad4ano 26 udaji. Pii kontrole bylo nutné konzultovat s VPS dvé odchylky. V prvnim
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ptipad¢ se jednalo o odlisny materidl a v druhém o odchylku mnozstvi. V ptipadé odchylky
materidlu se jednalo o chybu v podkladu pro odpisy. V druhém ptipad¢ potvrdil VPS

spravnost zaslaného udaje.

Zapis a kontrola dat trvala 125 sekund. Telefonat s VPS zabral 55 sekund. Celkovy ¢as prace
byl 180 sekund.

9.6 Mapa hodnotového toku soucasného stavu

Mapu soucasného stavu zobrazuje obrazek ¢. 17. Piepracovana verze byla uvedena v ptiloze
P IV v¢etné€ mapy s vyznacenym plytvanim (Ptiloha PP V). Vyhodnoceni hodnotového toku

soucasného stavu bylo uvedeno v tabulce ¢. 10.

Obrazek 17 Mapa hodnotového toku souc¢asného stavu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

VA-time zndzornuje celkovy c¢as prace, kdy pracovnici vykonavali €innosti pfidavajici
hodnostu. NVA-time je pak soucet ¢ast, kdy pracovnici vykonavali Cinnosti, které
neptidavali hodnotu. V¢etné doby, kdy byli vyruSeni od prace. Piikladem bylo 465 sec, kdy

se vedouci ptipravy surovin vénoval jiné ¢innosti.

Vysledné hodnoty byly pfepocteny na dny a sekundy, aby bylo mozné vypocitat VA index.
Hodnota 2,6 byla vysledkem vypoctu, kdy VA-time byl vydé€len sou¢tem VA-time a NVA-
time. Pribézna doba procesu byla vypoctena jako soucet vSech Casti, které hodnotu ptidavaly

1 neptidavaly.
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Tabulka 10 Vyhodnoceni mapy souc¢asného stavu

Soucasny stav

VA - time sec 8,3
NVA - time dny 0,7
Pribézna doba procesu |min| 319,2
VA index % 2,6

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Analyza toku hodnot odpisii surovin byla provedena pro vyrobni davku o jedné tloust’ce
desky. V ptipadé vyrobni davky slozené ze dvou nebo tii tlousteék bylo nutné uvazovat, ze
¢innost sbér dat byla provedena pouze jednou za den. Druhou podminkou pro vypocet
casové narocnosti administrativniho procesu je pocitani pouze s asem prace, nikoli
s prubéznou dobou procesu, ktery zahrnuje i Cas, kdy se vedouci pfipravy surovin vénoval

jinému procesu.

V roce 2023 bylo v systému ERP zalozeno 585 procesnich zakazek pro lisovaci linku €. 1.
Pro vypocet Casové narocnosti procesu bylo nutné rozdélit celkovy Cas prace naméteny pfi
mapovani toku hodnot na praci vedouciho ptipravy surovin a praci administrativniho

pracovnika planovani.
Pocet hodin vedouciho ptipravy surovin byl uveden v tabulce €. 11.

Tabulka 11 Cas prace VPS za rok (soudasny stav)

Vedouci pFipravy surovin
C/T sbér dat (sec) 181
Pocet pracovnich dni 250
Pocet sekund 45 250
C/T zbyvajicich ¢innosti (sec) 518
Pocet procesnich zakdzek 585
Pocet sekund 303 030
Celkem pocet hodin 97

(Zdroj: vlastni zpracovani)



68 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Pocet hodin administrativniho pracovnika planovani byl uveden v tabulce ¢. 12.

Tabulka 12 Cas prace APP (soucasny stav)

Administrativni pracovnik planovani
C/T zalozeni procesni zakazky (sec) 180
Pocet procesnich zakdzek 585
Pocet sekund 105 300
Celkem pocet hodin 29

(Zdroj: vlastni zpracovani)

9.7 Analyza plytvani

Pti podrobné analyze procesu odpist surovin byly potvrzeny pii¢iny z workshopu uvedené
v kapitole €. 8.5. Identifikované plytvani bylo déle rozclenéno dle druhti plytvani uvedené

v kapitole ¢. 3.3.
Plytvani zptisobené prepravou informaci

Plytvani v podobé& pfepravy informaci bylo identifikovano u dvou c¢innosti. V prvnim
piipadé se jednalo o chiizi pii sbéru dat. VPS stravil 80 % celkového ¢asu prace dané ¢innosti

pfechazenim mezi jednotlivymi pracovisti, aby ziskal potfebna data.

Na otazku, pro¢ jednotliva pracovisté navstévuje osobné misto toho, aby vyuzil telefon
a koleglim zavolal odpovédél, ze od tohoto postupu v minulosti upustil. Operatofi vyroby
pracuji pfimo u vyrobnich stroji a zdGvodu zvySeného hluku se opakovaly
chyby nahlaSenych tdaji. Druhou moZnosti, jak ziskat potfebnd data byl MES systém.

Pracovnici ptipravy surovin ale nevédéli, jak tuto informaci zjistit.
Plytvani zpusobené sloZitosti ve zpracovani privodky lisovani

Jednalo se o ¢innosti vyplnéni zékladnich udaji a uprava predeslé receptury. I piesto, Ze
technolog lisovani zpracoval privodku v souboru MS Excel, tak VPS obdrzel pouze
papirovou verzi. Z tohoto divodu stravil 245 sekund ptepisovanim dat zpét do pocitace.
V souctu 1 s Casem, kdy byl VPS od své prace vyruSen, §lo o prodlouzeni procesu

o 710 sekund.
V pribéhu brainstormingu na téma, pro¢ je nutné piepisovat data z papiru do pocitace a neni
vyuzita pruvodka, ktera je jiz zpracovana v MS excel bylo zjisténo, ze layouty pravodek

nejsou stejné. Spolecné s technologem lisovani, ktery poskytl privodky pouZzivané pro
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lisovaci linku 1, bylo ovéteno, ze obsah informaci byl v ramci jedné linky stejny pro vSechny

materidly. Odli$né byly pouze zadané hodnoty a pocet druhti materialu.

Podle technologa lisovani se layout pravodek lisil podle toho, kdo ji zpracoval v dob¢, kdy
byl vyvijen novy vyrobek. Zjisténé odliSnosti zptsobila neexistujici Sablona, do které by

technolog pouze zadal potiebna data.

Nejednotné zpracovani privodky lisovani mohlo byt problematické i z pohledu rizika chyby
pii prepisovani dat z papiru do pocitace. Pokud by byl VPS vyrusen od prace, mohlo se

jednoduse stat, ze by ptifadil mnozstvi ke Spatné suroving.
Plytvani zptasobené chybami v podkladu pro odpisy

S ru¢nim prepisovanim dat do pocitace souvisel i dalsi druh plytvani, konkrétné Cas straveny
ovéfovanim spravnosti zaslanych podklada. V ptipad€ analyzovaného procesu bylo nutné
ovéfit dva udaje. Prvnim z nich byl typu materialu, ktery byl uveden v podkladech pro

odpisy, ale nebyl uveden v receptuie v ERP.

V druhém ptipadé konzultoval administrativni pracovnik vy$§i mnozstvi v podkladech
oproti tdajim v ERP. V tomto piipadé¢ potvrdil VPS spravnost udaje v podkladech

a administrativni pracovnik planovani mnozstvi v ERP systému navysil.

Na zaklad¢€ této situace byla administrativnimu pracovnikovi poloZena otdzka, zda je
stanovena pripustna odchylka oproti ptivodni receptufe v ERP. Odpovéd’ znéla, Zze zadna

pfipustna odchylka stanovena neni a Ze vychazi pouze z vlastni zkuSenosti.

Administrativni pracovnik planovani vSak upozornil, Ze nutnost ovéfit spravnost zaslanych
udajl se ¢asto opakuje. Z diivodu takovychto neptesnosti si zacal vSechny zaslané podklady
1 s poznamkami archivovat, aby bylo mozné zpétn€ dolozit, pro¢ byla ptivodni receptura
takto vyznamné upravena. Diky archivaci bylo mozné ovéfit, jak Casto se takové situace
opakuji. Pii prochazeni podkladii za ptedchozi 2 tydny byly zjiStény 3 Spatné zadané frakce
surovin a u 5 materialt se zadané mnozstvi lisilo o vice jak 4 % oproti mnozstvi v ERP. Toto
zjisténi potvrzovalo opakujici se problém nejen s chybnym materidlem, ale i s vyS§im
rozdilem mnoZzstvi.

VPS zdGvodnil odchylky mnozstvi tim, Ze procenta odpadu nezahrnovala pouze

technologicky nutné ztraty pfi zpracovani materialu, jak bylo uvedeno v tabulce 9 v kapitole

9.5. Byly zde zahrnuty také ztraty materidlu pii nutnosti vyhozeni namixované smeési
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z diivodu neplédnované odstavky nebo pii pfesunu materidlu z dennich nasypek zpét do big

bagti v ptipadé, ze oddéleni kvality rozhodlo o zmén¢ materidlu v pribéhu vyroby.

Pti vyzadani podkladi, podle kterych VPS urcil procenta bylo zjisténo, Ze se jednalo pouze

o vlastni odhad a porovnani fyzickych zasob surovin se zasobami v ERP systému.

S cilem ovéfit uvedené informace byla 2 operatorim na mixu a 2 operatorim na piiprave
surovin polozena otazka, zda maji ureny postup pfi vyhozeni materialu nebo pti zpétném
piesunu materialu do BB. VSichni 4 pracovnici odpovédéli shodné, ze maji urCeny postup
pro fyzické nakladani se surovinou, ale mnozstvi materialu nikam nepisi, ani nehlasi. VPS

tento material kazdé rano pocita pifi rannim.
Plytvani zptusobené nadprodukci

Urcovani procent odpadu pro kazdé odpisy zvlast’ nebylo spojeno pouze s Casem potiebnym
pro zadani konkrétnich hodnot, ale generovalo i dalsi plytvani a tim byl Cas straveny
kontrolou a vyhodnocovanim stavu skladu v ERP s fyzickymi sklady zaznamenanymi pfi
rannim pocitani. Tuto ¢innost VPS provadél s cilem stanovit co nejpiesnéjsi procentudlni

vyjadfeni odpadu.
Plytvani zptiisobené nadbyte¢nymi zasobami

Tento druh plytvani byl identifikovan pred zacatkem prvni 1 posledni ¢innosti. V ptipadé
¢asu namétfeného pred prvni ¢innosti se jednalo o dobu od zacatku smény VPS po zacatek
prvni ¢innosti procesu. V pribéhu této doby se VPS vénoval pravidelnym rannim ¢innostem
jako byla kontrola stavu surovin, komunikace s externimi sklady o dodavkach materidlu
a ucasti na pravidelné vyrobni poradé. Konkrétn€¢ bylo naméfeno 200 minut od zacatku

smény.

Vedouci pripravy surovin byl dotazan, proc se nevénuje odpistim surovin ihned po prichodu

do prace. Odpovédél, Ze to trva dlouho a nestihl by ostatni ¢innosti.

V druhém piipadé bylo naméfeno 65 minut od doby, kdy byly podklady pfipravené
k dal§imu zpracovani. Administrativni pracovnik planovani byl v tu dobu zaneprazdnén
jinymi ¢innostmi a zpracovani zaslanych podkladi odsunul aZ na odpoledne.
Administrativnimu pracovnikovi planovani byla poloZena otadzka, zda je stanoven ¢as pro
zpracovani podkladl od jejich obdrZeni. Odpovédél, Ze zadny takovy Cas stanoven neni.

Podobna otdzka byla poloZena i vedoucimu pfipravy surovin a to, zda je stanoven ¢asovy
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limit mezi ukoncenim vyroby a zpracovanim podkladii pro odpisy. I on odpovédél, ze zadny

limit stanoveny neni.
Nevyuzity potencial pracovnika

Nevyuzity potencial pracovnika byl identifikovan v podobé neznalosti MES systému
z diivodu chybéjiciho skoleni. MES systém spolecnost implementovala jiz v roce 2022.
I presto, Ze jsou potiebnd data o poctu vylisovanych desek ptistupna z kancelare, tak VPS
stale chodil osobn¢ opisovat udaje z papirovych zdznamu. S ohledem na pracovni pozici
pracovnika by se dalo pfedpokladat, Ze sdm iniciuje potfebu Skoleni, aby mohl systém pln¢

vyuzivat.

Stejné tomu bylo i v ptipadé zpracovani podklada pro odpisy. Pracovnik, ktery by mohl sviij
¢as vénovat zlepSovani procesii a iniciovat zménu radéji toleroval zavedeny systém, ktery
ho zatéZoval a komplikoval mu praci. Vedoucimu piipravy surovin byla polozena otazka,
zda ftesil zjednoduseni procesu odpist surovin jiz diive. Odpovédél, Ze na to nemél cas,
protoze by bylo nutné vymyslet soubor pro odpisy pro kazdou pravodku zvlast. A zménu
privodky vedeni firmy nedovoli. Pro¢ si mysli, Ze by management zménu nepodpofil,

nevysvétlil.

Z rozhovoru s VPS byla patrna nizk4d motivovanost pfichdzet s ndvrhy na zlepSeni. SpiSe se
projevovala nedlvéra v piijeti navrzenych zmén. Zajmem vedeni spolecnosti by méla byt
motivace pracovnikii, aby mohli, a predevsim chtéli, zlepSovat procesy. Aktivné vzdélavat
¢leny vyssiho a stfedniho managementu v uméni vidét plytvani a umét nastavit opatieni

zaméfené na jejich eliminaci.
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10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Uvod praktické &asti si kladl za cil identifikovat piiginy inventurnich rozdild, které
vyplynuly ze zavéri kvartalnich inventur z let 2021 az 2023. Pro analyzu byla zvolena
moderaéni metoda workshop s vyuzitim SIPOC diagramu, Ishikawa diagramu,

brainwritingu a brainstormingu.

Na zakladé bodovaci metody bylo rozhodnuto, Ze nejvétsi vliv na vznik inventurni rozdilt
maji pficiny poukazujici na administrativni narocnost procesu, Spatnou praci s procenty
odpadu, chyby a odpisy mimo systém. Z tohoto diivodu bylo pokra¢ovani analytické ¢asti
zuzeno na analyzu procesu odpist surovin. Pro analyzu byl pouzit nastroj Value Stream
Mapping v kombinaci s pfimym méfenim, pozorovanim a rozhovory. Hlavni metrika, Cas

prace, vychazela z pozadavki zdkaznika: spravnost procesni zakazky a nizka doba realizace.

Z vysledkt analyzy vyplynulo, ze jen 8,3 minut z celkovych 319,2 minut byly vykonavany
¢innosti ptidavajici hodnotu. V tabulce €. 13 jsou uvedeny identifikované nedostatky, které

slouzily jako vstupni podklad pro navrh projektu zaméteného na racionalizaci procesu.

Tabulka 13 Identifikované nedostatky v procesu odpisii surovin

Ovlivnény poZadavek

Druh plytvani Nedostatek 2akaznika

Kontrola skladové zasoby surovin v ERP
systému s fyzickymi stavy.

Nadprodukce doba procesu

Pieprava informaci | Chiize pro vstupni informace do vyroby. doba procesu

Doba, ktera uplynula od ptihodu do prace
VPS po zacétek procesu.

Nadbyte¢né zasoby | PferuSeni procesu zpiisobené jinymi

doba procesu

doba procesu

¢innostmi.
Podklady cekajici v e-mailu na zpracovani. doba procesu
Spatné zvoleny material k odpisu. spravnost udajl
Ovérovani hodnot v podkladech pro odpisy. doba procesu
h T . o

Chyby a opravy Nedodrzeni % odpadu z divodu
nestanoveného postupu pii vyhozeni spravnost udaju
materialu.
Prepisovani dat z papirové pravodky

Slozitost ve lisovani do pocitace. doba procesu,

zpracovani Odlisnosti ve zpracovani privodky spravnost udaju
lisovani.

ves . hybg&jici skoleni aci s ME
Nevyuzité zdroje Chybéjici Skoleni pro praci s MES doba procesu

systémem.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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11 DEFINOVANI PROJEKTU

Navrzeny projekt racionalizace procesu odpist surovin vychazel z podkladi zpracovanych
v pribéhu analyzy soucasné¢ho stavu. Navrh budouciho stavu procesu byl zaméten
na eliminaci nedostatki odhalenych v pribéhu analyzy uvedenych v tabulce ¢. 13 v kapitole

10. Hlavni cil byl formulovan tak, aby naplnoval pozadavky zakaznikli procesu, které znély:
e nizka pritbézna doba procesu,
e spravné udaje v procesni zakazce, respektive v podkladech pro odpisy.

Dil¢i cile byly pfinosem nejen pro splnéni hlavniho cile projektu, kterym je snizeni prabézné
doby procesu. Ale podpoftily také splnéni cile workshopu, ktery byl zaméten na sniZeni

inventurnich rozdila.
Hlavni cil

e Vytvoreni navrhu racionalizace procesu odepisovani surovin pro vyrobni linku ¢. 1

se snizenim prubézné doby procesu odpisi surovin minimalné o 15 %.
Dil¢i cile
e SniZeni chybovosti procesu.
e SniZeni administrativni naro¢nosti procesu.

Projektovy tym zistal 1 pro praci na projektu ve stejném slozeni. Pro aktudlnost byl znovu

uveden na obrazku ¢. 18.

l'f nikupu a .lI
P . logistiky | P
SO zadavael S N
| kvality | l | Vidrnova |
konzultant / . ' diplomantla |/
_ /’\\ e . y
o ' Projektovy | o
I tym / -
y / A \
| Technolog | | AP
lisovani | ) planovani |
A y 4 b 4
—" / Vedouci —
| pripravy |
Surovin y
b /

Obrazek 18 Projektovy tym

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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12 NAVRH BUDOUCIHO STAVU ADMINISTRATIVNIHO PROCESU

Klicové pro splnéni cile projektu byla eliminace piepisovani dat z papirové privodky do
pocitace. Tato ¢innost vysla z analyzy jako nejrizikovejsi pro vznik lidské chyby a zaroven
generovala nejdelsi ¢as prace. Cim se zvySoval priib&Zny &as procesu tim se zvySovala
moznost preruseni procesu z divodu telefonatli od kolegli nebo nutnosti fesit problémy ve
vyrob¢. Navrhu budouciho stavu procesu odpistt surovin proto predchazelo sestaveni
opatfeni uvedenych v tabulce ¢. 14, ktera byla zaméiena na snizeni pribézné doby procesu

odpist surovin a eliminaci odhalenych nedostatki uvedenych v tabulce ¢. 13.
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12.1 NavrZena opatieni

Tabulka 14 NavrZena opatieni

Nedostatek NavrZena opatieni

Odlisnosti ve zpracovani pravodky

o Standardizace privodky lisovani
lisovani.

Nedodrzeni procent odpadu z
davodu chybéjiciho postupu pri

. -, Standardizace procent odpadu
vyhozeni materialu.

Formulaft pro zadost o blokaci

Kontrola skladové zasoby surovin v | Materialu

ERP systému s fyzickymi stavy.

Chtize pro vstupni informace do

vyroby. Zasilani ofocené pruvodky lisovani.
g , L. Skoleni pracovnikil pipravy surovin

Chybé¢jici Skoleni pro praci s MES pro praci v systému MES.

systémem.

Ptepisovani dat z papirové privodky
lisovani do pocitace.

Spatné zvoleny material k odpisu.

Ovéfovani hodnot v podkladech pro | (Jprava podkladi pro odpisy
odpisy ze strany administrativniho
pracovnika planovani.

PferuSeni procesu zpiisobené jinymi
¢innostmi vedouciho ptipravy
surovin.

Doba, ktera uplynula od ptichodu do
prace VPS po zacatek procesu.

Organizace prace
Podklady cekajici v e-mailu na

zpracovani.

(Zdroj: viastni zpracovani)
Standardizace privodky lisovani

Vytvoieni Sablony pruvodky lisovani umoznilo vyuzit funkce softwaru MS excel, ve kterém
byla zpracovana jak pravodka lisovani, tak podklady pro odpisy. Propojeni jednotlivych
bunék automatickymi propoéty umoznilo ¢innost ,,Uprava predeslé receptury z navrzeného

procesu uplné vyradit.

Aby bylo mozné urcit cas prace pro kazdou Cinnost navrzeného toku hodnot a ovéfit

proveditelnost navrhovaného feSeni, byl na zdkladé privodky lisovani analyzovaného
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produktu vytvofen ndvrh Sablony prvni ¢asti privodky lisovani. Navrh pravodky byl

uvedeny v priloze diplomové prace (priloha P VI).
Standardizace procent odpadu

Dalsi rizikovou ¢innosti byla uprava procent odpadu. Nejen, Ze se jednalo o ¢innost, ktera
prodluzovala pribéznou dobu procesu, ale dalo se predpokladat, ze ptispivala ke vzniku
inventurnich rozdili. Cilem névrhu budouci mapy procesu bylo =zajistit dodrzovani
definovanych procent odpadu uvedenych v tabulce €. 9 v kapitole 9.5 a eliminovat moznost
jejich upravy. Pro splnéni cile byla vyuzita funkcionalita MS excel, ktera dovoluje uzamceni
bun¢k pro tpravu. Diky tomu nebyl v budouci mapé toku hodnot uvazovan Cas pro

porovnavani stavu zasob.
Tvorba formulare pro blokaci materialu

Pti analyze soucasného stavu bylo zjisténo, Ze procenta odpadu byla upravovana z divodu
chybéjiciho postupu pii nakladani se surovinou v ptipadé neplanované odstavky nebo zméné
materialu v prabéhu vyroby. Vedouci ptipravy surovin kvili chybéjicimu standardu nejprve
porovnal zasoby v ERP systému se stavy spocitanymi pii ranni kontrole skladu. Na zdkladé
zjisténych informaci teprve rozhodl o vySi procent. Zavedeny postup je sporny nejen
z pohledu prodluzovani pribézné doby procesu odpisi surovin, ale bylo mozné

ptedpokladat, Ze pfispiva ke vzniku inventurnich rozdil surovin.

Navrzené opatieni spocivalo v zavedeni standardu naklddani se surovinou v ptipadé
neplanované odstavky linky nebo zméné materidlu v priibéhu vyroby. Soucasti standardu
bylo tvofeni formuléie s Zadosti o blokaci materidlu, ktery by byl adresovan oddéleni kvality.
Na zakladé rozhodnuti pracovnika kvality bude blokovany material bud’ uvolnén k dalsimu

zpracovani nebo odepsan z ERP systému a zlikvidovan.
Zasilani ofocené priivodky lisovani

Dalsi cinnost, kterd podle analyzy aktualniho stavu procesu vyznamné prodluZzovala
prabéznou dobu vyroby byl sbér dat. Vedouci ptipravy surovin stravil 154 sekund chuzi,
kdyz osobné zaSel na pracovisté mixu a lisu, aby béhem 27 sekund ziskal udaje o poctu
namichanych mixl, mnozstvi pfidané pryskyfice a poctu vyrobenych desek. Navrh
budouciho stavu procesu vSak s ¢asem chiize vedouciho pfipravy surovin mezi pracovisti

nepocita.
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Pti analyze aktudlniho stavu bylo zjisténo, ze kazdy operator vyroby disponoval sluzebnim
telefonem. Z tohoto diivodu byla odpovédnost za pfedani informace o poc¢tu mixti a mnozstvi
pridané pryskyfice v navrZzeném feSeni pfenesena na operatora vyroby na mixu. Operator na
konci vyroby ofotil prvni stranu privodky lisovani, na které byla uvedena vSechna data

potiebna pro odpisy, a zasle fotku na telefon vedoucimu pfipravy surovin.

Operator na mixu bude povinen do své pruvodky zaznamenat informaci i v situaci, kdy
nedojde k Gpravé mnozstvi pryskyfice. Diky tomu bude zajisténo, ze operator nezapomene
informaci zapsat. Druhou podminkou bylo zaslani ofocené pruvodky ihned po vyprazdnéni

posledniho mixu.
SKkoleni pro praci v systému MES

Druhym opatfenim, diky kterému bylo v ndvrhu feSeni mozné eliminovat chiizi vedouciho
pfipravy surovin bylo Skoleni pro praci v syst¢ému MES. Zbyvajici informace o poctu
vylisovanych desek vedouci ptipravy surovin zjisti sam ihned po ukoncéeni vyroby v MES

systému, ktery byl pfistupny ptimo v kancelafi pracovnika.
I'Jprava souboru pro tvorbu podkladi

Standardizace pravodky lisovani a fixace procent odpadu umoznilo navrhnout upravy
aktudlné pouzivaného souboru pro tvorbu podkladi pro odpisy. Diky tpravé souboru bylo
mozné v navrhu budouci mapy toku hodnot zruSit cCinnosti souvisejici s ru¢nim
prepisovanim dat do pocitace a Gpravou procent odpadu. Diky tomu doslo ke snizeni rizika

pferuseni prace jinou ¢innosti a eliminoval se prostor pro vznik lidské chyby.
Upravy v souboru respektovaly 3 podminky:

e Moznost Gpravy nazvu materialu a mnozstvi z divodu zmény materidlu v pribéhu

vyroby.

e Vsechna data, kterd musela byt doplnéna, byla uvedena na prvnim listu v souboru,

aby se nenavySoval Cas ptipravy klikanim a pohybem mysi.

e Zachovani layoutu podkladu, se kterym pracuje administrativni pracovnik planovani.
Pivodni soubor byl tvofen dvéma listy. Do prvniho listu byly zadané vSechny potiebné
hodnoty zapsané pii sbéru dat a z privodky lisovani doplnéné o vysi procent odpadu. Pres
zadané vzorce byly hodnoty pfepocitany a propsany na druhy list, ve kterém byl zpracovany

formulat podklada pro odpisy. Na druhy list bylo jesté nutné ruéné vyplnit tidaje v hlavicce.
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Névrh upravy souboru spocival v doplnéni dvou listl. V prvnim listu byla uvedena Sablona
pravodky lisovani. Na druhé misto byl pfesunut formulaf pro odpisy. Pivodni list, ve kterém
vedouci pfipravy surovin upravoval nazvy materialu, mnozstvi a procenta odpadu se stal
pouze pomocnym zdrojem pro pfepocet mnozstvi o procenta odpadu a mohl byt pfesunut na
tieti pozici. Ctvrty list fungoval jako zdroj dat pro generovani kodd z ERP systému do
formulafe s hodnotami pro odpisy. Nakonec byly jednotlivé listy propojeny vzorci a odkazy

na bunky, aby byl lidsky vstup eliminovan na minimum.

Pti zpracovani podkladu v navrzeném souboru bude nutné vyplnit pouze 3 tdaje: pocet
mixi, pocet vylisovanych desek a pridavek. Poli¢ko ptidavku bylo povinné. V ptipadé, ze
nebyla upravena receptura, bude nutné uvést ,,ne“. Tim bude zajisténo, ze VPS nezapomene
provést piipadnou Upravu. Do zélozky s formuldfem pro odpisy byla doplnéna funkce, ktera
v piipad¢ prazdné bunky u ptidavku zobrazi napis ,,Chybny tdaj — nutnd kontrola®.
Administrativni pracovnik diky tomu bude moci reagovat a vratit podklady k predélani

vedoucimu piipravy surovin.
Organizace prace

Ze zaveérl analyzy aktualniho stavu procesu odpisi surovin vyplynulo, Ze proces odpisit
surovin neni pro vedouciho ptipravy surovin ani pro administrativniho pracovnika planovani
priorita. Vedouci pfipravy surovin se ke své praci na procesu dostal az po 200 minutach od
ptichodu do prace. V druhém ptipad¢ se jednalo o ¢as mezi obdrZzenim e-mailu s podklady
pro odpisy a zafatkem Cinnosti zahrnujici zaloZeni procesni zakdzky na strané
administrativniho pracovnika planovani. Navrzené opatfeni spocivalo v zavedeni mezniho
terminu pro splnéni Cinnosti obou pracovnikd. Vedouci pfipravy surovin potvrdil, ze
v ptipad¢ realizace navrZzeného projektu, je mozna uprava organizace prace rannich ¢innosti.
Podklady pro odpisy jiz ukoncené vyrobni davky miiZze zpracovat prioritné po pfichodu do

prace.

Budouci mapa toku hodnot vychazela z pracovni doby zaznamenané v pribéhu analyzy
aktualniho stavu. Vedouci pfipravy surovin pracoval od 6:00 do 14:00. Administrativni

pracovnik planovani zacinal s praci v 7:00 a konc¢il v 15:00.

V navrzeném feSeni je pribézna doba vyroby i pfesto navySend o 60 minut. Diivodem je
casovy rozestup mezi zaCatkem pracovni doby obou pracovnikii. Vedoucimu ptipravy
surovin diky tomu vznikla moznost rozvrhnout si ranni ¢innosti dle daleZitosti s tim, Ze

podklady pro odpisy musi byt zaslané na e-mail administrativnimu pracovnikovi planovani
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nejpozdéji do 7:00. Administrativni pracovnik planovani zpracuje podklady prioritné po

ptichodu do prace.

Navrzena organizace prace se vztahovala pro vyrobni davky ukoncené v ¢ase mezi 14:00
a 7:00. V ptipad¢ vyrobni davky ukoncené do 14:00 bylo navrZzeno provést odpisy surovin
jesté ten den. V obou piipadech bylo mozné predpokladat, ze nebude piekrocena priibézna
doba procesu stanovena v ndvrhu budouci mapy toku hodnot, a to diky casové rezervé 60

minut pocitanych na zacatku procesu.

Vyhodou uvedené organizace prace je mozné garantovat zakaznikim odpis surovin,
respektive naskladnéni polotovarti do 7:30 kazdy den, ptipadné do 1 hodiny od ukonceni

vyrobni davky.

12.2 Zakladni mapa procesu

Planovani vyroby a zasilani planu vyroby v souboru MS excel jednou denné, ptipadné
obratem pfi zméné vyroby, zlistalo v navrhu neménné. Stejné tak zdkaznici procesu a jejich

pozadavky.
Zména nastala u dodavatele procesu. Pii analyze soucasného stavu byli uréeni tfi dodavatelé:
e technolog lisovani, jehoz vystupem byla privodka lisovani,

e operator vyroby na mixu, ktery zapisoval informace o ptfidané pryskyfici a mnoZstvi

namichanych mixt do své privodky,

e operator vyroby na lisu, ktery zapisoval informace o mnozstvi vylisovanych desek

do deniku lisafe.

Pro tato data si nasledné VPS chodil a piepisoval je do své privodky lisovani. Navrh budouci
mapy toku hodnot vSak zahrnoval pouze dva dodavatele procesu, a to technologa lisovani

a operatora na mixu.

Technolog lisovani zpracuje privodku lisovani do standardizované Sablony v MS Excel. Po
schvaleni ze strany odd¢leni kvality zaSle pravodku lisovani nejpozdéji 12 hodin pied
zaCatkem vyroby na e-mail vedoucimu pfipravy surovin. Jelikoz operatofi na ptipraveé
surovin nedisponuji pfistupem k pocitaci, je nutné, aby VPS pravodku vytiskl a ptedal
operatorim. Pocet kopii, v porovnani s aktudlnim stavem, ziistane stejny. Zména nastala
pouze v odpovédnosti za vytisknuti, kterd byla v ndvrhu pienesena na vedouciho piipravy

surovin.
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V ptipadé, ze dojde ke zmén¢ udajii uvedenych v privodce lisovani po odeslani na e-mail

vedoucimu pfipravy surovin, je nutné, aby technolog lisovani dodrzel nasledujici postup:
1. Obratem upravil udaje v pravodce lisovani.
2. Zaslal aktualizovanou verzi na e-mail vedouciho piipravy surovin.
3. Zanesl papirovou verzi operatorim piipravy surovin.

4. Plvodni privodku lisovani skartoval. Toto feSeni zamezi riziku neshodné vyroby.

12.3 Popis ¢innosti
Zkopirovani privodky lisovani

Prvni ¢innosti budouci mapy toku hodnot je zkopirovani privodky lisovani z e-mailu do
pfipraveného souboru uréeného pro tvorbu podkladii pro odpisy surovin. Cas prace byl pro
tuto ¢innost stanoven na 25 sekund. Jeho soucésti bylo otevieni souboru v e-mailu a souboru
pro odpisy. Prostiednictvim sedmi klinuti na mys byla privodka ptekopirovana do souboru

vedouciho ptipravy surovin a ¢innost byla ukoncena.
Vyplnéni zakladnich udaji

Druhé ¢innost spociva ve vyplnéni tii Gdaji, kterd jsou dilezitd pro vypocet mnoZstvi

zpracovanych surovin. Jedna se o:
e pocet mix,
e pocet vylisovanych desek,
e mnozstvi ptidavku pryskyfice.

V Sabloné privodky lisovani jsou tato pole oznacena oranzové. Celkovy Cas prace byl
stanoven na 54 sekund, z toho 12 sekund trval zapis udaji a 42 sekund bylo pottebnych pro
ziskani udaji. V prabehu této doby vedouci piipravy surovin musel oteviit fotku v telefonu
a zapsat pocet mixti a mnozstvi ptidavku do souboru pro tvorbu podkladii pro odpisy.

Posledni udaj, kterym byl pocet vylisovanych desek, bylo nutné ziskat v MES systému.

Jelikoz jsou vSechna tfi pole oznacena jako povinnd je mozné uvazovat s ¢asem pro vyplnéni
piidavku vzdy. 1 kdyZz neni mnozstvi pryskyfice v pribéhu vyroby upraveno. V tomto
ptipadé je vedouci pfipravy surovin povinen misto mnozstvi napsat slovo ,,ne*“. Zavedeni
nutnosti vyplnéni pole eliminuje riziko opomenuti vyplnéni. V piipad€ prazdného pole je ve

formulafi se seznamem surovin k odpisu uvedena hlaska ,,Chybi udaj — nutné kontrola®.
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Cinnost, kdy vedouci p¥ipravy surovin upravoval procenta odpadu nebyla v ndvrhu zahrnuta.
Soucasti navrzenych krokt v tabulce ¢. 18 uvedené v kapitole 13 je také standardizace
procesu naklddani se surovinou v pfipadé¢ zmény materidlu v pribéhu vyroby nebo
neplanované odstavky. Z tohoto divodu jsou v navrhu procesu procenta odpadu

standardizovana a neménna.
Odeslani podkladu

Préace vedouciho piipravy surovin na procesu konci, kdyz odesle podklad administrativnimu
pracovnikovi k dalSimu zpracovani. Tato cCinnost byla shodna s aktudlnim stavem

administrativniho procesu. Cas prace byl tedy ponechan na 27 sekund.
ZaloZeni procesni zakazky

Administrativni pracovnik pldnovani je povinen zacit praci na procesu nejpozdéji do 30
minut po obdrZeni podkladii pro odpisy. SniZzeni ru¢n€ zadanych udajii dovoluje v navrhu
budouci mapy roku hodnot nepocitat s Casem potfebnym pro ovérovani zaslanych udaja.
Z tohoto divodu bylo uvazovano pouze s ¢asem pro piepis receptury v ERP systému, ktery
byl ponechdn shodné s Casem namétfenym pii analyze aktudlniho stavu procesu, tedy 125

sekund.

12.4 Navrh budouci mapy toku hodnot

Néavrh budouci mapy toku hodnot byl uveden v ptiloze P VI. Vytvoteni pilotni verze Sablony
privodky lisovani a vyuziti znalosti technologa lisovani s praci v MES systému umozZnilo

nasimulovat navrzeny proces a urcit predpokladany Cas prace pro kazdou ¢innost.

Vyhodnoceni budouci mapy toku hodnot zobrazuje tabulka ¢. 15. Vypocty jednotlivych
veli¢in byly provedeny shodné, jako v pfipad€ mapy hodnotového toku soucasného stavu

v kapitole 9.6.

Pti vypoctu celkového Casu prace za rok bylo nutné uvazovat s tim, ze vedouci pfipravy
surovin vlozi privodku lisovani do souboru pouze jednou po ukonceni vyroby. V piipadé
vice tlousték ve vyrobni davce pak upravuje pouze zakladni udaje. Celkovy pocet hodin
vedouciho pfipravy surovin byl uveden v tabulce ¢. 16. Pocet hodin administrativniho

pracovnika planovani byl uveden v tabulce ¢. 17.
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Tabulka 15 Vyhodnoceni budouci mapy toku hodnot

Navrh mapy

VA - time sec | 3,2

NVA - time dny | 0,1

PriubéZna doba procesu |min|60,8
VA index % | 5,2

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 16 Cas prace VPS za rok (budouci stav)

Vedouci pripravy surovin

C/T zkopirovani privodky 25
Pocet pracovnich dni 250
Pocet sekund 6 250
C/T zbyvajicich ¢innosti 81
Pocet procesnich zakdzek 585
Pocet sekund 47 385
Pocet hodin celkem 15

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 17 Cas prace APP za rok (budouci stav)

Administrativni pracovnik planovani

C/T zaloZeni procesni zakazky 125
Pocet procesnich zakazek 585
Celkem sekund 73125
Pocet hodin celkem 20

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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13 REALIZACNI KROKY PROJEKTU

Navrh budouci mapy toku hodnot vychazel z predpokladu realizace navrzenych opatieni
uvedenych v kapitole 12.1. Aby bylo mozné dosahnout uvedenych opatfeni bylo nutné splnit

realizacni kroky uvedené v tabulce €. 18.

Tabulka 18 Realiza¢ni kroky

Realiza¢ni kroky Zodpovida Metrika spInéni
Zasilani ofocené priivodky lisovani

1 Proskoleni operatora VPS Zaslana fotka
Skoleni v MES systému

2 Priprava skoleni pro praci v MES VPS Termin Skoleni

3 Skoleni pro praci v MES VPS Prezencni listina
Formulaf pro blokaci materialu

4 Analyza ¢innosti APP Seznam ¢innosti

5 Ur¢it proces blokace materialu APP Diagram procesu

6 Tvorba formulafe APP Vytvoteny formulaf

7 Test blokace materialu APP Zpracovana zpétna vazba
8 Standardizace procesu (ISO) APP Schvalena smérnice

9 Sezndmeni operatort s procesem APP Podepsana smérnice
Standardizace priavodky lisovani

10 Analyza dat v privodkach TL Zpracovana analyza
11 Urceni dat pro odpisy VPS Seznam dat

12 Urceni dat pro provoz linky TL Seznam dat

13 Vytvofeni Sablony pravodky lisovani TL Vytvofena Sablona

14 Standardizace privodky lisovani TL Schvaleny formular
Upravy souboru pro tvorbu podkladi

15 Propojeni dat v MS excel VPS Funkéni soubor

16 Testovaci provoz VPS

17 Vyhodnoceni VPS Zpracovana zpétna vazba
18 Standardizace procesu (ISO) VPS Schvalena smérnice
19 Seznameni s procesem VPS Podepsand smérnice

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zasilani ofocené pruvodky

Aby nemusel vedouci ptipravy surovin kazdy den chodit osobn¢ na mix a pfepisovat udaje
z privodky lisovani operatora na mixu, je nutné, aby operator po vyprazdnéni posledniho

mixu vyrobni davky zasilal ofocenou pritvodku lisovani vedoucimu ptipravy surovin. I pres
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to, ze se nejednd o tézky tkon, tak je nutné proskolit vSechny pracovniky, ktefi pracuji na

mixu. Jedna se o 4 pracovniky na sménéch a 2 stiidace.

Nejprve je nutné podle planu smén naplénovat schiizky s kazdym z operatorti. Schiizku je
mozné naplanovat v pritb¢hu denni smény, aby nemusel vedouci pfipravy surovin ziistavat
v praci presCas. Predevs§im je dilezité pohlidat si ranni smény stfidacli, Casové moznosti
vedouciho pfipravy surovin a plan vyrobni linky kvili odstavkdm. Po proskoleni kazdého
pracovnika se doporucuje, aby si kazdy operator vyzkousel zaslat ofocenou pritvodku sam,

bez pomoci vedouciho pfipravy surovin.
Skoleni v MES systému

Druhym opatfenim, které umoznilo vyrazné zkratit Cas potfebny pro sbér dat bylo Skoleni
pro praci v MES systému. Vedouci ptipravy surovin mél do MES pfistup ze svého pocitace,
ale nepouzival ho z diivodu chybégjiciho Skoleni. Nejprve je nutné oslovit IT oddéleni kvili
terminu Skoleni. Druhy krok pak spoc¢iva v absolvovani Skoleni. Vystupem Skoleni je
podepsana prezencni listina, kterou musi vedouci ptipravy surovin odevzdat na oddéleni HR
kvili evidenci. Pfed samotnou realizaci Skoleni bylo vedoucimu pfipravy surovin
doporuceno, aby si sepsal vSechny ¢innosti, které vykonava jeho oddé€leni a prodiskutoval

s pracovnikem z IT, zda neni moZzné vyuzit MES systém 1 pro jiné ¢innosti.
Formular pro blokaci materidlu

Pted samotnou tvorbou formulédfe je nutné popsat a standardizovat proces nakladani se
surovinou v piipadé zmény materidlu nebo neplanované odstavky. Jako odpovédny
pracovnik byl uren administrativni pracovnik planovéani, jelikoZ spole¢né s oddélenim

kvality bude formulaf zpracovavat.

Prvnim krokem je analyza ¢innosti, které souvisi s nakladanim se surovinou, aby bylo mozné
popsat proces blokace materidlu ve vnitinim pfedpisu. Pfi analyze je mimo jiné nutné

zohlednit:
e typ materialu,
e obalovy material,
e oznaceni,
e uskladnéni,

e moznost dal$iho pouziti.
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Proces blokace materiadlu by mél obsahovat zodpovédnosti za:
e blokaci fyzického materialu,
e blokaci v ERP systému,
e rozhodnuti uvolnéni materialu,
e rozhodnuti o zpracovani materialu,
e uvolnéni fyzického materialu,
e uvolnéni v ERP systému.

Na zaklad¢ zpracovaného diagramu procesu vytvoii administrativni pracovnik planovani
formuldt pro blokaci materidlu. Po schvéleni navrZzeného postupu vedoucim vyroby,
feditelem kvality a feditelem ndkupu a logistiky je nutné provést test navrzeného feSeni. Po
zapracovani ptipadné zpétné vazby zpracuje nastaveny proces do vnitiniho predpisu a zajisti

potiebné podpisy vedeni spolecnosti.

Poslednim krokem je proskoleni vSech operatort pfipravy surovin, na mixu a v externich
skladech. Tato faze musi byt rozd€lena na vice dni podle planu smén operatorit vyroby.
V externich skladech jsou pracovnici kazdy den od 6 do 14:00. Operatofi vyroby pracuji na
4 smény. Na konci Skoleni je nutné zajistit podpisy do prezenéni listiny vnitiniho piedpisu

od vSech dotcenych pracovniki.
Standardizace privodky lisovani

Pro jednodussi ilustraci navrhu budouci mapy procesu odpisii surovin byla vytvoiena
Sablona privodky lisovani, ktera vychazela z privodky pro analyzovanou vyrobni davku.
Privodka lisovani je ale tvofend nejen z udaji vstupujicich do procesu odpist surovin, ale

1 z technickych udaji, které jsou diileZité pro nastaveni hlavni linky.

Z analyzy aktualniho stavu procesu vyplynulo, Ze pro vyrobu kazdého vyrobku je privodka
lisovani zpracovand v MS excel, ale s odliSnym layoutem, coz brani vyuziti vyhod softwaru

MS excel.

Prvnim krokem je tedy analyza pritvodek lisovani zpracovanych pro vSechny vyrobky, které
jsou vyrabéné na lisovaci lince €. 1. Zodpovédnost za analyzu byla pfidélena technologovi
lisovani, ktery privodky denné zpracovava. Dulezité je vytvoftit ptehled vSech tdaji veetné
maximalniho mozného poctu. Ptikladem mohou byt plniva: maximalné¢ 2 druhy piskd,

mnozstvi v kg, mnoZzstvi v %.
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Ptehled bude nasledné podroben rozdéleni dat podle toho, zda vstupuji do procesu odpisti
surovin nebo se jedna o technické udaje linky. V této fazi bude vedouci pfipravy surovin

zodpovédny za udaje pro odpisy a technolog lisovani za technické udaje.

Vytvotena Sablona privodky lisovani by méla spliiovat tyto nalezitosti:
e dodrzet vizualni nalezitosti ptivodnich privodek do t€¢ miry, dokud to bude funkéni,
e moznost vyplnit maximalné mozny pocet do kazdé kategorie,
e udaje, které bude vedouci pfipravy surovin doplnovat, musi byt v prvni ¢asti.

S ohledem na diileZitost privodky lisovani je nutné, aby navrZenou Sablonu schvalilo vedeni
spole€nosti. Jakmile bude Sablona schvalend je mozné zalit s prepracovdnim vSech
pravodek lisovani do navrzené Sablony. Standardizace Sablony je uvedena jako posledni
krok, jelikoz je mozné, ze ve fazi prepracovani privodek pfijde technolog jesté na dalsi nutné

upravy, které byly opomenuty pfi analyze.
prravy souboru pro tvorbu podkladi

Na standardizaci Sablony privodky lisovani navazuje dalsi blok realiza¢nich krokd, kterym
je uprava souboru pro tvorbu podkladl pro odpisy. Odpovédnost za Gpravu souboru byla

pfidélena vedoucimu ptipravy surovin, jelikoZ zpracoval jiz aktualné€ pouZzivany soubor.

Nejprve je nutné ptidat dva listy. Na prvnim listu bude uvedena privodka lisovani a druhy
list bude obsahovat formulaf pro odpis surovin, respektive naskladnéni polotovart. Treti list
bude slouzit pouze pro piepocet procent odpadu. Soucésti formulaie bude 1 identifikacni

¢islo kazdé suroviny z ERP systému. Posledni list bude slouzit jako zdroj téchto Cisel.

V druhé fazi doplni vedouci ptfipravy surovin do vSech potifebnych bunck vzorce pro
pfepocet a odkazy na propojeni. Metrikou pro splnéni je pln€ funk¢ni soubor, ktery generuje
podklady pro odpisy automaticky po vlozeni aktualni privodky lisovani.

Jakmile bude soubor funkéni, je moZné zahijit testovaci provoz. Po vyhodnoceni

a zpracovani zpétné vazby je nutné proces standardizovat. Soucasti standardizace je

zpracovani ndvodky pro praci se souborem a popis procesu do vnitiniho ptedpisu.
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14 HARMONOGRAM PROJEKTU

Harmonogram projektu uvedeny v piiloze P VIII byl strukturovany do bloka podle
navrzenych opatieni uvedenych v tabulce €. 14 na strané ¢. Vyhodou této struktury bylo lepsi
zobrazeni navaznosti jednotlivych realizanich krokl, pfidélenych zodpovédnosti

i planované casové dotace.

V harmonogramu byla ¢ervené vyznacena kriticka cesta projektu pro znazornéni ¢innosti,
jejichz zpozdéni by mohlo zplsobit prodlouZeni projektu nebo navySeni planované
investice. U cCinnosti, které byly soucasti kritické cesty byla pldnovand casova dotace

navysena o rezervu, aby se snizilo riziko nesplnéni projektu v ¢asovém planu.

V harmonogramu projektu byly jiz doptedu rozpldnovany reporty zadavateli projektu, za
které byl zodpovédny vedouci piipravy surovin. Piehled pldnované ¢asové dotace projektu

pro jednotlivé pozice zobrazuje tabulka €. 19.

Tabulka 19 Rozdéleni planované ¢asové dotace projektu

Pocet hodin

Technolog lisovani 44
Vedouci ptipravy surovin 25

AP planovani 23,5

IT specialista 1,25
Operator vyroby 3,5
Reditel kvality 2
Reditel ndkupu a logistiky 8
Trvani projektu 107,25

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zacatek projektu byl planovany na prvni tyden dubna 2024. Planovana délka trvani byla
13 tydnd. Odpovédnosti za jednotlivé realizacni kroky byly pfidéleny tak, aby mohly

soucasn¢ zacit prace na:
e zasilani ofocené priivodky lisovani,
e Skoleni v MES systému,
e formulaf pro blokaci materialu,

e standardizace privodky lisovani.
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Realizac¢ni kroky vztahujici se k zasilani ofocené pravodky lisovani a Skoleni v MES
systému byly naplanovany na prvni dva tydny trvani projektu. Planovany ¢asovy fond pro
vSechny tii kroky byl 3 hodiny. Vedouci piipravy surovin mél celkem dva tydny na splnéni.
V ptipad¢, ze by nestihl splnit tkoly v planovaném terminu, bylo mozné prodlouzit plnéni
az o jeden tyden, jelikoz dalsi prace na projektu pro vedouciho ptipravy surovin byly

naplanované az na 17. tyden.

Popis procesu nakladani se surovinami v piipadé¢ zmény materialu v pribéhu vyroby nebo
neplanované odstavky a tvorba formuléfe pro blokaci materidlu byla rozplanovana na
5 tydntl. Casova dotace byla naplanovana na 18,5 hodiny. Stejné jako u prvnich dvou bloki

bylo mozné prodlouzit realizaci, aniz by bylo ovlivnéno tspésné dokonceni projektu.

Blok naplanovanych krokti souvisejici se standardizaci privodky lisovani byly urceny jako
kritické pro splnéni projektu. Zacatek dalSiho bloku byl totiz podminén splnénim vSech
krokti ptfedchazejicich schvéaleni navrzené Sablony. Jakmile byla navrzend Sablona

schvalena, bylo mozné zacit prace na propojovani dat v souboru pro tvorbu podkladi.
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15 EKONOMICKE ZHODNOCENi PROJEKTU

Vzhledem k citlivosti informaci vztahujicich se ke mzdovému ohodnoceni pracovnikl
spolecnosti byl pro vypocet nakladi a pfinost navrzeného projektu uvazovan median
platového rozpéti pro kazdou pozici podle portdlu platy.cz. Mzda pro pozici vedouciho
ptipravy surovin byla urena podle pozice sménového mistra, coz bylo ekvivalentni
zafazeni. Pro vypocet nakladl na projekt bylo nutné zahrnout i hodinovou mzdu IT
specialisty, ktery provedl skoleni vedouciho piipravy surovin. Median mési¢ni mzdy uvadi

tabulka ¢&. 20.

Tabulka 20 Primérna mési¢ni mzda v K¢

Minimalni | Maximalni Medin

mzda mzda
Technolog lisovani 33193 59193 46 193
Vedouci ptipravy surovin 48 102 81194 64 648
AP pléanovani 26474 48 647 37561
IT specialista 37255 89 697 63 476
Operator vyroby 27 530 53779 40 655
Reditel kvality 52612 163 109 107 861
Reditel nakupu a logistiky 59253 170 417 114 835

(Zdroj: vlastni zpracovani podle © platy.cz)

Median mésicni mzdy byl pouZit pro vypocet mésicnich mzdovych ndkladt firmy
zaméstnavatele. Vypocet byl proveden tak, Ze k medianu hrubé mési¢ni mzdy zaméstnance
bylo pfipo¢teno 9% navySeni na socidlni pojiSténi placené¢ zaméstnavatelem a 24,8%
navySeni na zdravotni pojisténi placené¢ zaméstnavatelem. (© penize.cz) Celkové mési¢ni

mzdové naklady zaméstnavatele byly uvedeny v tabulce €. 21.
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Tabulka 21 Mzdové naklady zaméstnavatele v K¢

Technolog lisovani 46 193 4157 11456 61 806
Vedouci ptipravy surovin 64 648 5818 16 033 86 499
AP planovani 37 561 3380 9315 50 256
IT specialista 63 476 5713 15742 84 931
Operator vyroby 40 655 3 659 10 082 54 396
Reditel kvality 107 861 9707 26 749 144 317
Reditel ndkupu a logistiky | 114 835 10 335 28 479 153 649

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vypocet mzdovych nakladl za hodinu prace pracovnika byl uveden v tabulce €. 22. V roce

2024 piipadlo v priméru na kazdy mésic 21 pracovnich dni (© Kalendaf online).

Tabulka 22 Mzdové naklady na hodinu prace v K¢

Technolog lisovani 368
Vedouci piipravy surovin 515
AP planovani 299
IT specialista 506
Operator vyroby 324
Reditel kvality 859
Reditel nakupu a logistiky 915

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vedeni spolecnosti rozhodlo, ze v pfipadé realizace projektu obdrzi vybrani clenové
projektového tymu jednordzovou odménu ve vysi 10 % hrubé mésiéni mzdy. Seznam

pracovniku spolu s naklady spole¢nosti na odmény byly uvedeny v tabulce ¢. 23.
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Tabulka 23 Naklady na odménu za préci na projektu v K¢

Naklady

na odménu
Technolog lisovani 6 181
Vedouci ptipravy surovin 8 650
AP planovani 5026

(Zdroj: viastni zpracovani)

15.1 Naklady na realizaci projektu

Do vypoéti nakladt na realizaci projektu vstupovaly personalni naklady. Skoleni bylo
realizovano v prostorach spolecnosti bez potfeby prondgjmu a vyuzity byly dostupné
softwary spolecnosti bez nutnosti ndkupu dalSich licenci. Celkové personalni naklady byly
navySeny o polozku ostatni ve vysi 500 K¢, ktera zahrnovala naklady na rezijni material

v podob¢ papiru, barvy do tiskarny, propisky atd.

Soucasti personalnich nakladi byl 1 ¢as operatorli vyroby potiebny pro Skoleni souvisejici
se zasilanim ofocené privodky lisovani a s procesem blokace materialu. V nakladech bylo

dale zahrnuto:
e mzda IT specialisty, ktery vedl §koleni vedouciho ptipravy surovin;
e konzultace feditele kvality tykajici se zpracovatelnosti Sablony privodky lisovani,
e schvaleni Sablony privodky lisovani feditelem kvality,
e (as feditele nakupu a logistiky na pribéZné reporty a konzultace.

Celkové naklady na realizaci projektu byly uvedeny v tabulce €. 24.
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Tabulka 24 Celkové néklady na projekt v K¢

Potet Hodinové
hodin mzdové Odména | Celkem
naklady

Technolog lisovani 44 368 4619 20 807
Vedouci piipravy surovin 25 515 6 465 19 337
AP planovani 23,5 299 3756 10 786
IT specialista 1,25 506 X 632
Operator vyroby 3,5 324 X 1133
Reditel kvality 2 859 X 1718
Reditel ndkupu a logistiky 8 915 X 7 317
Ostatni X X X 500
Mzdové naklady celkem 62 229

(Zdroj: vlastni zpracovani)

15.2 Finanéni pFinos

Vypoctu finan¢niho ptinosu projektu ptedchazelo stanoveni nakladl na proces aktualniho
a budouciho stavu procesu. Do vypoctu vstupovaly pouze persondlni naklady. Navrh
budouci mapy toku hodnot nesnizil potfebu rezijnich materiali. Pocet papirovych privodek

a tim potteba papirt a barvy do tiskarny ziistala stejna.

Vypoclet ro¢nich personalnich néklad na proces byl proveden vynasobenim casu prace
pracovnikli mzdovymi néklady z tabulky €. 22. Ro¢ni personalni naklady na aktudlni stav
procesu byly uvedeny v tabulce €. 25 a na ro¢ni personalni naklady na navrh budouci mapy

toku hodnot pak v tabulce €. 26.

Tabulka 25 Roc¢ni personalni nédklady na aktualni proces (K<)

Aktualni stav Celkem Hodinova | Personalni
hodin mzda naklady
Vedouci ptipravy surovin 97 515 49 811
AP planovani 29 299 8 750
Celkem 58 561

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 26 Ro¢ni personalni ndklady na budouci proces (K<)

Vedouci piipravy surovin 15 515 7671
AP planovani 20 299 6 076
Celkem 13 747

(Zdroj: viastni zpracovani)

Vypocet ofekavané rocni financni Gspory po realizaci navrzen¢ho projektu byl uveden
v tabulce €. 27. Jedna se o rozdil ndkladt na aktudlni stav procesu a planovanych nakladd na

navrh budouciho stavu procesu.

Tabulka 27 Finan¢ni Gspora za rok v K¢

Aktuélni naklady 58 561
Budouci néklady 13 747
Uspora 44 814

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Finanéni tspora mzdovych ndkladi spocivala ptedev§im v Casové uspote vedouciho
ptipravy surovin, ktery ziskal celkem 10 dni v roce, jak uvadi tabulka ¢. 28, kdy se mize
vénovat zlepSovani procesti ptipravy surovin a piinést tak firm¢e dalsi uspory. Dale se jednalo
o sniZeni chybovosti v procesu, jejichZ feSenim byl zatizen nejen vedouci pfipravy surovin,
ale také administrativni pracovnik planovani. V neposledni fad€ bylo mozné ocekavat, Ze

snizeni chybovosti v procesu podpoii snizeni vzniku inventurnich rozdila.

Tabulka 28 Pocet uspotenych dni za rok

VPS 97 15 82 10
AP planovani 29 20 9 1

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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15.3 Navratnost a doba navratnosti investice

Doba navratnosti nakladl na realizaci projektu byla vypoctena na 17 mésicii. Vypocet byl
proveden vydélenim ocekavanych ro¢nich uspor ocekdvanymi néklady na projekt. Doba

navratnosti se rovnala 1,39 roku, jak ukazuje tabulka ¢. 29.

Tabulka 29 Doba néavratnosti projektu

Doba navratnosti
Uspora za rok v K¢& 44 814
Naklady na projekt v K¢ 62 229
Doba navratnosti 1,39

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Névratnost investice by v prvnim roce od implementace navrzenych opatfeni byla zaporna,
konkrétné -28 %, jelikoz vyse investice byla vyssi nez vypocitana ro¢ni tispora. Proto byla
pro vypocet uvazovana vyse uspor za dva roky.

Vypoclet navratnosti investice byl proveden jako rozdil Gspor a ndklada na projekt, vydéleny
naklady na projekt, a to celé bylo na zavér vynasobeno 100. Vysledkem byla navratnost

investice ve vysi 44 % po dvou letech od implementace navrzeného fesen, jak uvadi tabulka

¢. 30.

Tabulka 30 Navratnost investice za 2 roky

Vypocet ROI
Financni Gspora v K¢ 89 628
Naklady na projekt v K¢ 62 229
ROI 44 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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16 VYHODNOCENI NAVRZENEHO RESENI

Navrh budouci mapy toku hodnot, ktery byl pfedmétem praktické ¢asti diplomové prace, si
kladl za cil snizit pritbéZznou dobu procesu odpist surovin na lisovaci lince ¢. 1 minimalné
0 15 %, ptficemz dil¢i cile byly zaméfeny na eliminaci chyb a snizeni administrativni

naroc¢nosti procesu.

Navrzena mapa budouciho stavu procesu odpist surovin byla postavena na realizaci
navrzenych opatieni, ktera fesila eliminaci plytvani identifikované pii analyze soucasného
stavu. Pro dosazeni hlavniho cile projektu bylo urceno celkem 7 opatteni, diky kterym bylo

mozné v navrhu budouciho stavu procesu odpist surovin uplné eliminovat:
e rucni prepisovani dat z papirové privodky lisovani do pocitace,
e chtzi vedouciho pfipravy surovin mezi pracovisti,
e (as Cekani zpracovanych podkladi pro odpisy na dalsi zpracovani.

Soucasné s tim byl sniZzen pocet ¢innosti procesu z ptivodnich sedmi na ¢tyfi. Kombinace
sniZeni poctu ¢innosti se snizenim ¢asu prace kazdé z nich vyrazné¢ zvysila pravdépodobnost

kontinudlniho dokonc¢eni procesu bez preruseni ¢innosti jednoho z pracovnikd.

Simulace navrzeného procesu umoznila ziskat naméry ¢asu prace jednotlivych ¢innosti.
Vysledné hodnoty ukézaly, ze je mozné po implementaci navrzeného projektu ocekavat
sniZeni pribéZzné doby procesu az o 81 %, pficemz VA index se zvysil na 5,2 %, tedy o 50
% oproti soucasnému stavu procesu. Kompletni porovnani vS§ech naméfenych veli¢in byl

znazornén v tabulce ¢. 31.

Tabulka 31 Vyhodnoceni navrZzeného feSeni

Aktualni | Navrh Rozdil | Rozdil v %
mapa mapy
VA-time sec 8,3 3,2 5,1 61 %
NVA-time dny 0,7 0,1 0,6 86 %
PribéZna doba procesu {min| 319,2 60,8 258.,4 81 %
VA index % 2,6 5,2 2,6 50 %

(Zdroj: viastni zpracovani)
Uvedené hodnoty vychazely z analyzy odpist surovin vztazenych k jedné priivodce lisovani,
tedy jedné vyrobni ddvce a jedné tloustce desky. Pro vycisleni ro¢ni Casové uspory

pracovnikl bylo nutné pocitat s nasledujicimi podminkami:
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e (Cinnost sbér dat byla provedena pouze jednou za den,
e do vypoctu byl zahrnut ¢as prace nikoli pritbéZzna doba procesu.

Na zakladé téchto podminek bylo spocitano, ze vedoucimu piipravy surovin se uvolni
celkem 10 pracovnich dni, které mtize vénovat dalSimu zlepSovani procesti. Vypocet Casové

uspory pracovniki byl uveden v tabulce €. 28.

Pro dosazeni navrzeného feSeni by byla nutna investice ve vysi 62 229 K¢. Jedna se
o personalni naklady, které by musela firma vynalozit na realizaci navrzenych opatifeni
z diivodu uvolnéni asové kapacity vybranych pracovnikll spole¢nosti uvedenych v tabulce
¢. 24. Do naklada na realizaci projektu byla zapoctena castka 500 K¢, kterd zahrnovala

spottebu rezijnich materialt.

V ptipadé€ realizace projektu, by bylo mozné oc¢ekavat ndvratnost investice s ro¢ni isporou
44 814 K¢ do 17 mésict od implementace navrzenych opatfeni. Navratnost investice po

dvou letech od implementace byla vypocitana na 44 %.
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17 RIZIKOVA ANALYZA

Nedilnou soucasti navrzeného projektu byla analyza rizik uvedena v ptiloze IX. V pribchu

wrwe

kazdému scénafi byla nasledné pfifazena mira pravdépodobnosti uskute¢néni scénare.
Druhou veli¢inou, kterd vstupovala do hodnoceni scénarti byla mira dopadu. Ob¢ veli¢iny

byly ur€eny na zéklad¢ rozd¢€leni podle Lacka, které jsou uvedeny v tabulce 32 a 33.

Tabulka 32 Mira pravdépodobnosti rizika

Vysoka pravdépodobnost (VP) |Nad 66 %
Stiedni pravdépodobnost (SP) |33 % — 66 %
Nizka pravdépodobnost (NP) | Pod 33 %

(Zdroj: © ripran.cz, Lacko)

Tabulka 33 Mira dopadu rizika

Maly dopad (MD) Dopaliiy vyzadujici urcité zasahy do planu
projektu
oo OhroZeni termint, coZ bude vyZadovat
Stfedni dopad (SD) mimotadné akéni zasahy do planu projektu
, OhrozZeni cile, koncového terminu nebo
Velky dopad (VD) rozpoctu projektu.

(Zdroj: © ripran.cz, Lacko)

Kombinaci pravdépodobnosti rizika a miry dopadu bylo mozné ur¢it hodnotu rizika (tabulka

& 34):

Tabulka 34 Hodnota rizika

Velky dopad Stiredni dopad Maly dopad
Vysoka Vysoké hodnota | Vysoka hodnota | Stfedni hodnota
pravdépodobnost | rizika VHR rizika VHR rizika SHR
Stiedni Vysoké hodnota | Stfedni hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost | rizika VHR rizika SHR rizika NHR
Nizka Stfedni hodnota | Nizka hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost | rizika SHR rizika NHR rizika NHR

(Zdroj: © ripran.cz, Lacko)

Ze zéveéra analyzy vyplynuly jako nejkriticté€j§i 2 hrozby. Prvni hrozbou byl chybné

upraveny soubor pro generovani podkladi pro odpisy z divodu Spatné stanovenych
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propoctli v MS excel. Pravdépodobnost naplnéni hrozby byla snizena zavedenim kontroly

podkladt pro odpisy v prubéhu testovaciho provozu.

Druhou nejkritictéjsi hrozbou bylo predCasné ukonceni projektu v ptipad€, ze neptjde
vytvofit Sablona privodky lisovani, ktera by byla funk¢ni pro vSechny vyrobky vyrabéné na
lisovaci lince ¢. 1. Pro snizeni pravdépodobnosti naplnéni hrozby byla naplanovéana
konzultace s feditelem kvality, ktery stoji za vyvojem receptur a ma piehled o vSech

pravodkach lisovani.

Nasledovaly scénaie se stfedni hodnotou rizika, které by mohly zapficinit hrozbu nesplnéni

projektového cile. Scénare byly identifikovany tfi:
e prodlouzeni projektu,
e nedosazeni projektového cile,
e pracovni neschopnost ¢lena projektového tymu.

Pravdépodobnost vzniku prvnich dvou scénait byla sniZzena pravidelnymi konzultacemi se
zadavatelem projektu. Pro tfeti scénaf, neschopnost jednoho z ¢lenti tymu, bylo nastaveno
opatfeni v podob¢ sdileni aktudlni prace a pokrokl na projektu s ostatnimi Cleny tymu

a zadavatelem projektu pro zajisténi zastupitelnosti.

Velmi dilezitou soucésti pribéhu projektu je aktivni komunikace smérem k vedeni
spole¢nosti, ale pfedevSim smérem k pracovnikiim, kterych by se navrzena racionalizace
procesu konkrétné dotkla. Podstatné je vysvétlit pro€ se dané zmény déji, jaké jsou prinosy
nejen pro firmu, ale konkrétné pro n€ samotné a v piipadé neochoty nebo odmitnuti

spolupréce zjistit divody negativniho postoje nebo obav.
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ZAVER

Hlavnim cilem projektu diplomové prace byl navrh racionalizace procesu odpist surovin se
sniZenim prabézné doby procesu odpisl surovin na lisovaci lince ¢. 1 minimalné o 15 %.
Racionalizace procesu byla provedena pomoci néstroje Value Stream Mapping a principu
standardizace. Pii vyhodnoceni navrzené¢ho feSeni byl vytyceny cil dokonce piekonan,
jelikoZ nédvrh budou mapy toku hodnot pocita se sniZzenim pribéZzné doby procesu az o 81 %.
Navrzena opatieni soucasn¢ pozitivné ovlivnila také definované dil¢i cile, které byly

zaméfené na snizeni lidskych chyb a snizeni administrativni ndro¢nosti procesu.

Potieba analyzovat proces odpisti surovin vyplynula pii workshopu zaméteného na hledani
pfi¢in vysokych inventurnich rozdilt. Identifikovany byly pficiny souvisejici s chybami
v podkladu pro odpisy, Spatnymi procenty odpadu a ndro¢nou administrativou procesu.
Vsechny uvedené pticiny souvisely s procesem odpist surovin. K analyze soucasného stavu

procesu byl vyuzit nastroj Value Stream Mapping.

Névrh budouci mapy toku hodnot byl vypracovan na zakladé opatfeni, kterd m¢la za cil
eliminovat odhalend plytvani, coz podpofilo dosaZeni vyty¢ené¢ho cile. Standardizace
privodky lisovani umoznila upravit soubor pro zpracovani podkladi pro odpisy. Diky tomu
bylo mozné zrusit ruéni pfepisovani dat z papirové privodky lisovani do pocitac¢e. Druhou
vyznamnou zménou v navrhu byla eliminace chlze vedouciho pfipravy surovin mezi

pracovisti.

Stejn¢ pozitivni zavéry vzesly 1 z ekonomického zhodnoceni navrzené¢ho projektu. Doba
navratnosti investice byla stanovena na 17 mésicli s navratnosti 44 % po dvou letech od

implementace projektu.

Soucasné s realizaci navrZzeného projektu bylo vedeni spole¢nosti do budoucna doporuceno
provést analyzu procesu odpisti surovin také pro lisovaci linku €. 2 a ovéfit proveditelnost
navrzené¢ho feSeni. V ptfipadé€ pozitivniho zavéru by bylo vyhodné rozsifit implementaci

navrhu budouci mapy toku hodnot na obé¢ hlavni linky.
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AP Administrativni pracovnik
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PRILOHA P VIII: HARMONOGRAM PROJEKTU
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PRILOHA P IX: RIZIKOVA ANALYZA
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