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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	D
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle práce byly formulovány ne zcela jasně. To, co mělo být jasné již v Úvodu práce, ale nebylo vyjasněno až do konce, je, na koho vlastně cílí marketingová opatření, které autorka navrhla? Je to B2B trh? B2C anebo oba trhy? Kromě zpracování produktové marketingové komunikační strategie je opravdu cílem zvýšení tržního podílu? Jaký ale je stávající tržní podíl?

Metody byly navrženy správně, ale jejich aplikace již ne – o tom více dále.


	2. Teoretická část práce
	D
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část není literární rešerší, nýbrž lépe či hůře, méně či více propojenými poznatky z literatury. Bohužel ne vždy dobře zvolené a zejména ne vždy pro splnění cílů relevantní poznatky. Z některých částí se zdá, že autorka nepronikla dostatečně hluboce do přebíraných skutečností a nebyla ke zdrojům dostatečně kritická. Některé poznatky jsou jenom nastíněné, čtenář se nedozví, o co jde…a s tím souvisí i to, že se ani nedozví, k čemu (např. 4E rámec). V subkap. o ceně v případě marketingového mixu autorka o ceně vůbec nepíše. Někde je propagace taktický někde strategický nástroj. To, co píše v posledních dvou větách v subkap. o procesech, není pravda. Část kapitoly 2 vůbec nemusela být napsaná, protože poznatky autorka v práci vůbec nevyužila. Text 3. a 4. kapitoly do rešerše nepatří. Pokud autorka využila určité metody pro získání potřebných informací, toto patří, ovšem úplně jinak napsáno, do Metodické části. Naopak v teoretické části chybí mnoho poznatků, které pokud by autorka měla, mohly by jí napomoci v části analytické a vlastně i návrhové.

Autorka necituje správně práce, kde je více než dva autoři. 


	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Práce začíná SWOT analýzou. Pokud autorka u zjištění silných a slabých stránek chce vycházet z výsledků dotazování spokojenosti zákazníků, je zcela nezbytné v metodice uvést tento přístup a opřít se o relevantní zdroje a uvést také omezení takového přístupu. I tak je tento přístup metodicky nesprávný. SWOT analýza znamená porovnávat slabé a silné stránky s konkurencí, tak tomu ale v práci není.  Odkud autorka čerpala příležitosti a hrozby, v práci uvedeno není….resp. ne tam a ne tak, jak by to mělo být napsáno. Kromě toho, příležitosti a hrozby jsou velice všeobecné. 5 C analýza, která v části Context zahrnuje i výsledky PESTEL analýzy, je velice povrchní, v mnoha případech jsou faktory zařazeny nesprávně. Podobně nesprávně a zcela nedostatečně je provedena analýza konkurence.  V další části textu analýzy jde spíše o popis vybraných produktů dle částí marketingového mixu. Jde o velice nepřehledný text, kdy si autorka navíc plete to, co patří do People a co se týče Price, věnuje se pouze nákladům. Nicméně z textu je vidět velká snaha o prezentaci problematických prvků marketingové komunikace. 




	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Tato část je nejlépe zpracována, byť bohužel nevychází z dostatečně provedených analýz. 


	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Text poměrně výrazně postrádá logickou provázanost dílčích částí, zejména v teoretické a analytické části. Zdá se, že autorka nepochopila obsah některých pojmů – viz body výše. 
Práce má nevhodnou strukturu – až moc detailní pro pouze několik málo dat a informací, což ji činí nepřehlednou, byť se autorka snažila – zřejmě – o přehlednost.
Autorka cituje správně až na skutečnost uvedenou v bodě výše. 5 prací, které autorka uvádí v seznamu zdrojů (Bibliography), není citováno v textu práce.
Je potřebné pochválit odvahu autorky psát práci v jazyce anglickém. Jazyková úroveň je průměrná. Grafická úroveň je standardní.




	Závěrečné hodnocení DP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743]Z práce je vidět snaha autorky, dokonce velká snaha. Je škoda, že nakonec některé části jsou zpracované tak, že snahu snižují. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:
1. Jak by vypadaly částí návrh „Price“ a „People“, pokud by byly provedeny správně?
2. Jaké jsou dosavadní výsledky implementace Vašich návrhů – pokud byly implementovány?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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