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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Cíle diplomové práce jsou formulovány jasně a logicky, reflektují jak praktické potřeby marketingové praxe, tak současný výzkumný zájem o téma ESG (environmental, social, governance). Hlavní výzkumný cíl – analyzovat postoje odborníků k ESG přístupům v marketingu – je realistický, výstižně vymezený a ve všech částech práce důsledně naplňovaný. Dílčí cíle se vhodně zaměřují na propojení teorie a praxe, a na identifikaci rozdílů mezi očekáváním klientů a možnostmi agentur. Použitá kvalitativní výzkumná metoda (polostrukturované rozhovory s odborníky z marketingových agentur i klientských firem) je zvolena adekvátně k charakteru výzkumných otázek. Výběr respondentů je pestrý, pokrývá různé typy agentur i sektorová zaměření klientů, čímž se zvyšuje validita závěrů. Výzkumný rámec je popsán transparentně, včetně způsobu analýzy rozhovorů.

	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Teoretická část je široká, oborově i tematicky relevantní. Autorka využívá jak akademické publikace, tak praktické zdroje (např. firemní reporty, regulace EU, mezinárodní instituce). Práce dobře vystihuje historický vývoj ESG, propojení s CSR, i teoretické rámce udržitelné marketingové komunikace. Literární rešerše je komplexní a aktuální (včetně dat do r. 2023), některé pasáže by ale mohly být stručnější a více analytické (např. vymezení faktorů ESG by mohlo být více syntetizováno). Významná část literatury pochází z posledních 3–5 let, včetně zdrojů z roku 2023 a 2024, což potvrzuje snahu autorky reflektovat současný vývoj v oblasti ESG agendy.


	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
Analytická část je zpracována nadstandardně. Autorka provedla 10 rozhovorů se zástupci různých typů agentur (komunikační, reklamní, mediální, produkční, PR) a 3 rozhovory s klienty (zástupci firem z FMCG, telekomunikací, financí). Transkripce i struktura rozhovorů jsou přiloženy v přílohách, čímž je zajištěna transparentnost. Rozhovory jsou důkladně analyzovány – autorka vyhodnocuje tematické kategorie, shrnuje hlavní poznatky, porovnává rozdíly mezi typy agentur i mezi agenturami a klienty. Vysokou úroveň prokazuje i syntéza dat – např. identifikace nejčastějších překážek ESG implementace (např. nedostatek vzdělání, obava z greenwashingu, tlak na výkon).


	
4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 
Výzkumná část úspěšně naplňuje cíle práce a přináší i prakticky využitelné výstupy. Výsledky rozhovorů jsou zhodnoceny v kontextu teoretických poznatků, na jejich základě autorka formuluje konkrétní návrhy pro marketingové agentury, jak lépe integrovat ESG přístupy do své činnosti. Závěrečná doporučení mají podobu rámce strategie dlouhodobého pozitivního dopadu, který obsahuje principy, konkrétní kroky a důrazy pro každou typologii agentur. Návrhy jsou opřeny o získaná data, mají jasnou logiku a mohou sloužit jako inspirace pro reálné aplikace v agenturní praxi. Oceňuji také oddělení obecných a specifických doporučení podle typu agentury.


	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.
Práce je velmi dobře formálně zpracovaná. Text je stylisticky vyvážený, odborný, přehledný. Použité pojmy jsou správně definovány a důsledně používány v celém textu. Struktura práce je logická a čtenářsky vstřícná – kapitoly na sebe navazují, závěry odpovídají výzkumným otázkám. Citace jsou dle předepsané normy, a to jak v textu, tak v seznamu literatury. Přílohy jsou přiměřené a přinášejí přidanou hodnotu. Po jazykové stránce je práce kvalitní. Jediné, co bych práci po formální stránce vytkl, je absence jakýchkoliv grafů, tabulek, schémat atd., které by jistě přispěly k zpřehlednění textu.




	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]Diplomová práce Mgr. Kláry Suchánkové představuje vysoce kvalitní zpracování aktuální a odborně relevantní problematiky. Přínos práce spočívá jak v podrobném teoretickém ukotvení ESG v marketingovém kontextu, tak zejména v rozsáhlém empirickém výzkumu, jehož výstupy mají potenciál ovlivnit praxi v oblasti marketingové komunikace. 



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Ve Vaší návrhové části představujete rámec „strategie dlouhodobého pozitivního dopadu“. Který z navržených prvků tohoto rámce považujete za nejklíčovější pro efektivní a udržitelnou transformaci marketingových agentur, a proč?
2. Vaše práce vychází z kvalitativního výzkumu. Zvažovala jste i možnost kvantitativního šetření? V jakém případě by podle Vás bylo vhodné takový přístup zvolit a co by mohl přinést navíc?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 


Datum 16.05.2025	
	Podpis oponenta DP
image1.gif
" Univerzita Tomage Bati ve Zlin&
Fakulta managementu a ekonomiky




