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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Mgr. Klára Suchánková ve své diplomové práci „Příležitosti a výzvy implementace ESG přístupů do služeb marketingových agentur: Analýza postojů a očekávání odborníků v marketingové komunikaci“ nabízí ucelený a aktuální pohled na problematiku, která je v českém marketingovém prostředí stále relativně nová a dynamicky se rozvíjí. Studentka jasně definuje cíle práce i výzkumné otázky, které jsou v průběhu práce důsledně naplňovány. Práce je vystavěna na kvalitní rešerši české i zahraniční literatury, přičemž Suchánková dokáže dobře vystihnout vývoj a význam pojmu ESG, jeho vztah k udržitelnému marketingu a odlišnosti oproti tradičním konceptům, jako je CSR. Teoretická část je systematická a přehledná, místy by však bylo vhodné ještě více akcentovat kritické pohledy na ESG a lépe oddělit jednotlivé příbuzné pojmy, které se v textu občas překrývají.


	2. Teoretická část práce
	A
	Teoretická část je rozsáhlá a systematická. Studentka pracuje s aktuální českou i zahraniční literaturou, včetně doporučených odborných monografií a legislativních dokumentů. V práci je detailně popsán vývoj a význam ESG, jeho jednotlivé pilíře a jejich dopad na marketingové prostředí. Pozitivem je i propojení ESG s koncepty udržitelného marketingu, CSR a firemní kultury. V některých pasážích by bylo možné ještě více akcentovat kritické pohledy na ESG (například riziko formalismu, greenwashingu nebo rozdíly mezi jednotlivými přístupy), případně důsledněji oddělit příbuzné pojmy, které se v textu občas překrývají. Přesto teoretická část poskytuje velmi solidní základ pro navazující praktickou analýzu.


	3. Praktická část práce – analýza
	B
	Metodická část je logicky vystavěná a odpovídá požadavkům na kvalitativní výzkum v oblasti managementu a marketingu. Studentka zvolila polostrukturované rozhovory se zástupci pěti typů marketingových agentur a třemi klientskými firmami z různých oborů, což umožňuje porovnat široké spektrum přístupů a očekávání. Výběr respondentů je dobře zdůvodněn a otázky jsou jasně formulované. Práce by získala na síle, pokud by byly podrobněji popsány limity zvoleného vzorku (například možné zkreslení výběrem respondentů z větších firem či agentur) a konkrétní analytické postupy (např. způsob kódování rozhovorů, práce s daty). V textu je reflektováno, že některé rozhovory byly vedeny s vedením agentur, což může ovlivnit pohled na téma z hlediska strategického řízení.

Analytická část je velmi podrobná a přehledná. Studentka systematicky shrnuje postoje jednotlivých typů agentur i klientů, identifikuje hlavní překážky a příležitosti a nabízí srovnání mezi oběma skupinami. Výsledky jsou podloženy konkrétními citacemi respondentů, což zvyšuje autenticitu výpovědí. V některých částech by bylo možné více využít komparativní analýzu mezi jednotlivými typy agentur a klientů a některé závěry více kvantifikovat (například jak často se určité bariéry nebo motivace objevují). Přehlednost by podpořilo i tabulkové shrnutí hlavních rozdílů a shod. Celkově však analýza přináší hluboký vhled do problematiky a odhaluje klíčové faktory ovlivňující implementaci ESG v praxi.





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	A
	Diskuzní část a doporučení pro praxi navazují přímo na výsledky výzkumu a jsou konkrétní, srozumitelné a využitelné v praxi. Studentka představuje rámec „strategie dlouhodobého pozitivního dopadu“, který je adaptovatelný pro různé typy agentur a zohledňuje specifika českého trhu. Práce by mohla ještě více reflektovat limity navržených doporučení (například možné překážky implementace v menších agenturách nebo kulturní bariéry v ČR) a doplnit více konkrétních příkladů úspěšné implementace ESG v českém prostředí. Přínos práce je však zřejmý – nabízí inspiraci pro agentury i klienty a může sloužit jako podklad pro další odbornou i veřejnou debatu o ESG v marketingu.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Po formální a jazykové stránce je práce na velmi dobré úrovni. Text je srozumitelný, odborně přesný a přehledně strukturovaný. Citace jsou vedeny korektně dle požadavků fakulty a seznam použité literatury je aktuální a relevantní. V textu se vyskytují pouze drobné stylistické nepřesnosti a místy mírná redundance, které by bylo možné odstranit jazykovou korekturou.




	Závěrečné hodnocení DP*
	A
	Diplomantka předkládá práci, která splňuje všechny požadavky na diplomovou práci v daném oboru, přináší originální pohled na aktuální a zásadní téma a nabízí konkrétní přínos pro praxi marketingových agentur i jejich klientů. Práce Mgr. Kláry Suchánkové vyniká především svou mimořádnou aktuálností a schopností přesáhnout rámec oboru – téma ESG se stává klíčovým trendem nejen v marketingu, ale i v dlouhodobé konkurenceschopnosti a odpovědnosti firem v celé společnosti. Výsledky práce mají potenciál ovlivnit nejen odbornou komunitu, ale i širší veřejnost a management firem. Práci doporučuji k obhajobě s hodnocením A.

Zároveň navrhuji tuto práci vzhledem k její aktuálnosti, zásadnosti a kvalitě i komplexnosti zpracování, s ohledem na současné trendy a vývoj nejen akademického světa k udělení ceny děkana.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:
1. Ve Vaší práci jste identifikovala několik hlavních bariér, které brání širší implementaci ESG přístupů v českých marketingových agenturách. Které z těchto bariér podle Vás mohou být v následujících letech nejlépe překonány a jaké konkrétní kroky by k tomu mohly přispět?
2. Vaše doporučení pro praxi obsahují rámec „strategie dlouhodobého pozitivního dopadu“. Můžete uvést, jak by podle Vás mohla vypadat první praktická opatření, která by agentury mohly realizovat, pokud by se rozhodly s ESG začít více systematicky pracovat?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.



Datum 23.05.2025	
	Podpis vedoucího DP
image1.gif
" Univerzita Tomage Bati ve Zlin&
Fakulta managementu a ekonomiky




