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ABSTRAKT

Diplomova prace je orientovana na bezpeCnostni rizika v Zelezni¢ni dopravé z hlediska
cestujicich. Cilem diplomové prace je zpracovani navrhu na minimalizaci bezpecnostnich
rizik z hlediska cestujicich. Teoretickd ¢ast v uvodu popisuje stézejni literdrni zdroje,
zelezni¢ni infrastrukturu se zaméfenim na jeji historii a modernizaci a bezpecnost
v Zeleznicni stanici a ve vlaku. Prakticka ¢ast prace je zamétena na aktualni stav bezpecnosti
zelezniéni dopravy s doplnénim o konkrétni piipady nehod v Ceské republice a zahraniéi.
Bezpecnostni rizika z hlediska cestujicich jsou posuzovdna pomoci metody SWOT,

Bodovaci metody a What-if. Vystupem préce je navrh opatfeni na zmirnéni rizik.

Klic¢ova slova: bezpe¢nost, cestujici, doprava, nehoda, rizika, udalost, Zeleznice

ABSTRACT

The thesis is oriented on safety risks in railway transport from the passengers' point of view.
The aim of the thesis is to develop a proposal to minimize safety risks from the passengers'
point of view. The theoretical part in the introduction describes the main literature sources,
railway infrastructure with a focus on its history and modernization and safety in the railway
station and on the train. The practical part of the thesis focuses on the current state of railway
transport safety with the addition of specific cases of accidents in the Czech Republic and
abroad. Safety risks from the passengers' point of view are assessed using the SWOT,
Scoring method and What-if method. The output of the thesis is a proposal of measures to

mitigate the risks.

Keywords: safety, passenger, transport, accident, incident, risks, railway
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UvVOD

Zelezni¢ni doprava se jednoznaéné fadi mezi kli¢ové pilife vetejné dopravy, a to zejména
vzhledem k poétu denné piepravovanych osob a vypravovanych vlaki. Uroven bezpeénosti
v zelezni¢ni doprave je vysoka, i pies to dochdzi k ¢astym mimotadnym udalostem, jejichz
nasledkem je ohrozeni ¢i poSkozeni lidského zdravi, a v neposledni fad¢ vysoké Skody
na majetku a zivotnim prostfedi. V komparaci s ostatnimi druhy piepravy se zelezni¢ni fadi
mezi jednu z nejbezpecnéjsich, avsak i zde se vyskytuje nemalé mnozstvi rizik, které mohou

narusit bezpecnou piepravu osob.

Mnozstvi bezpecnostnich rizik v Zelezni¢ni dopravé puasobici z mnoha odlisnych
odvétvi dotykajici se cestujicich je pomérné velké, a proto zajisténi adekvatni bezpecnosti
pfepravovanych osob zahrnuje Sirokou Skalu opatieni, jez je potfeba nastavit a vykonat.
Bezpecnost cestujicich zavisi na mnoho dohromady fungujicich prvcich a zainteresovanych
slozek, jakozto napt. dopravce, spravce infrastruktury a lidského faktoru. Jsou urcita rizika,
kterym jsou cestujici vystaveni a nemohou je bezprostiedné ovlivnit, jako napt. pochybeni
lidského faktoru, zde se jedna o zavinéni dopravni nehody tfeti osobou na Zelezni€nim
prejezdu nebo pochybeni strojvedouciho pfi piejeti navésti Stiij. Dale vSak existuji rizika,
ktera jsou do urcité miry predvidatelna a cestujici na zaklad¢ svého povédomi a konani
je mohou eliminovat nebo naopak zvySovat jejich pravdépodobnost. Zejména je kladen
diiraz na obezfetnost pii vystupu a nastupu z vlaku, pohybu na nastupistich v blizkosti
vlakovych souprav a sledovani okolniho prostiedi. Zajisténi celkového zabezpeceni
cestujicich je pomérné ndrocné a obsahlé, nebot’ zde figuruje mnoho proménnych, a proto
je zadouci, aby veskeré prvky, které se Zelezni¢ni dopravy dotykaji, fungovaly na co nejvyssi

mozné trovni bezpecnosti.

Diplomova prace je zaméfena na analyzu rizik v Zeleznicni dopravé pii prepravé
cestujicich. Prostfednictvim vybranych metod analyzy rizik jsou rizika ohodnocena
s ndslednym cilem navrhnout u¢inna a efektivni bezpecnostni opatieni. Vhodné a uvazené
chovani cestujicich v souladu se stanovenymi bezpecnostnimi pokyny je klicové pro

pfedchéazeni krizovym situacim.
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CILE A METODY ZPRACOVANI

Stanoveni cilt ke zpracovani diplomové prace je nezbytnym krokem a klicové pro vymezeni

struktury prace.

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani navrhu na minimalizaci bezpe¢nostnich
rizik v zelezni¢ni dopravé z hlediska cestujicich. K naplnéni hlavniho cile jsou pfidruzeny

dil¢i cile, kterymi jsou:
e zpracovani literarni reSerSe,
e zhodnoceni soucasného stavu bezpecnostnich rizik v zelezni¢ni doprave,
e posouzeni bezpecnostnich rizik v zZelezni¢ni dopravé.
Aplikované metody v diplomové praci:

e Literarni reSerSe je zpracovdna v 1. kapitole teoretické ¢asti diplomové prace.
Literarni reSerSe piredstavuje sbér a vyhodnoceni nejrelevantnéjSich zdroja

k porozuméni hlavni zkoumané problematiky diplomové prace.

e Metoda popisu je uplatnéna v 2. kapitole teoretické ¢asti, kde je popsana Zelezni¢ni
infrastruktura. Dale je vyuZita v praktické ¢asti v kapitole 5, v niZ popisuje metody

SWOT a What — if.

e Metoda syntézy je pouzita v zavéru diplomové prace v posledni kapitole vénujici

se navrhtim slouzicim k minimalizaci bezpecnostnich rizik z hlediska cestujicich.

e Metoda indukce je vyvozena zpozorovani a ndsledné interpretace zavéru
z dostupnych dat. Metoda byla vyuzita pii zhodnocenti statistickych dat nehodovosti

v zZelezni¢ni doprave.

e Metoda What-if je vhodnym prostfedkem k u¢inéni rozhodnuti a vytvoreni nékolika
moznych scénai. Pomoci otazky ,co kdyby*“ Ize odhalit rizika tykajici
se problematiky (Mulder, 2024). Metoda What—if byla aplikovana na problematiku
bezpecnosti v zelezni¢ni stanici a ve vlaku. Predstavovala mozné scénate, které

se mohou odehrat.

e Bodovaci metoda jejiz principem je bodové ohodnoceni jednotlivych kritérii
vybranymi subjekty, dle jejich vlastnich zkuSenosti ¢i preferenci. Kritéria, jez jsou

vvvvvv

se v diplomové praci vyskytuje v kapitole 5.2.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POSOUZENI BEZPECNOSTNICH RIZIK V ZELEZNICNI
DOPRAVE V PRAVNICH NORMACH AV ODBORNE
LITERATURE

Zeleznicni doprava se opird o fadu pravnich prament, jeZ svou vyznamnosti znacné
ovliviluji bezpecnost v Zeleznicni dopravé. Napomahaji k feSeni mimotadnych udalosti (dale
jen ,MU*) a posuzuji pravomoci dotéenych subjekti. Hojné je vénovéana pozornost

bezpecnosti Zelezni¢ni dopravy i v odborné literature.

1.1 Posouzeni bezpecnostnich rizik v Zelezni¢ni dopravé v pravnich

normach

Pravni normy maji nezastupitelnou roli v zajisténi adekvatni bezpecnosti cestujicich
v zelezni¢ni dopravé. Svou vyznamnosti stanovuji pokyny a pozadavky vztahujici
se k pfepravclim a cestujicim, jez museji byt zachovany, aby bylo dosazeno optimalni
urovné bezpecnosti. K nejvyznamnéj$im pravnim normam v oblasti bezpecnosti zelezni¢ni

dopravy lze zaradit:

e Zakon ¢. 266/1994 Sb. o drahich, ve znéni pozdéjSich predpisi reguluje
podminky pro vystavbu a Upravy na Zzelezni¢nich, tramvajovych, lanovych
a trolejbusovych drah se zaméfuje na kategorizaci Zelezni¢nich drah. Zakon prosel

zménénou, kdy v roce 2022 nabyl téinnosti zdkon 426/2021 (Cesko, 1994).

e Zakon & 77/2002 Sb., o akciové spole¢nosti Ceské drahy, statni organizaci
Sprava Zeleznic a 0 zméné zakona ¢. 266/1994, o drahach, ve znéni pozdéjSich
predpisi, a zdkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjSich
piedpisti pojedndvad o kompetencich narodniho dopravce Ceské drahy a.s., jeho

zalozeni, organizac¢ni struktufe a funkci organizace Spravy Zeleznic (Cesko, 2002).

e Zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdéjSich predpist stanovuje prava
kontrolnich orgénii k provadéni vykonu kontrol nad fyzickymi osobami spolecné

s povinnostmi obou subjektii (Cesko, 2012).

e Vyhlaska ¢. 376/2006 Sb., o zajistovani bezpecnosti provozni drahy a drazni
dopravy a postupech pri vzniku mimoradnych udalosti na drahach vymezuje

postupy pii vzniku MU a zajiSténi jejiho prekondni. Dale pojednava o zpracovani
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vyroéni zpravy o bezpecnosti provozovani drahy a plsobnosti Drazni inspekce

(Cesko, 2006).

e Vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni rad
drah vyty€uje podminky pro provozovani drdhy a jejich technickych parametru,

s ¢imz je spjato zabezpe&eni provozu a pravidelné revize drah (Cesko, 1995).

e Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu urcuje podminky pro piepravu cestujicich, zavazadel a zvifat
ve vefejné drazni osobni dopravé. Pojednava o jizdnich dokladech, jejich platnosti
a dalSich nalezitostech souvisejicich s nimi. Dale vymezuje vztahy na urovni

dopravce a cestujicich, kde stanovuje podminky a préava obou stran (Cesko, 2000).

e Smérnice EU 2016/798 o bezpe¢nosti Zeleznic svym obsahem stanovuje poZadavky
a cile odkazujici na Zeleznicni systémy, jez maji ptispét ke zvySeni bezpecnosti
ve statech EU. Vymezuje odpovédnost bezpe€nostnich organt, které ukladaji
povinnosti urcené provozovatelim zelezni¢ni infrastruktury (Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/798 ze dne 11. kvétna 2016 o bezpecnosti zeleznic,
2016).

1.2 Posouzeni bezpecnostnich rizik v Zelezni¢ni dopravé v odborné

literatuie a ve védeckych a odbornych ¢asopisech

Bezpecnost v zelezni¢ni dopraveé neni zakotvena pouze v pravnich normach, ale pojednava
o ni taktéz 1 odborna literatura. K nejvyznamnéj$im lze zatadit publikace od nésledujicich

autorud:

e GASPARIK Josef, KOLAR Jiti. Zelezni¢ni doprava technologie, Fizeni,
grafikony a dalSich 100 zajimavosti. Publikace poskytujici ndhled na pocatek
vyvoje zeleznice, novodobé pozadavky sméiujici k tvorbé konkurenceschopného
zelezni¢niho systému a bezpecnostni pozadavky na zajiSténi provozuschopného

vozového parku (Gasparik, Kolat, 2017).

e SIROKY Jaromir, DRDLA Pavel, MATUSKA Jaroslav, SEIDLOVA Andrea.
Technologie dopravy, kterd pojednava o zakladnich technologickych parametrech

dopravy, zahrnujici pravni normy (Siroky et al., 2018).
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PAVLAS Jiti. Zabezpecovaci technika v dopravé. Publikace zprostiedkovavajici
informace o zabezpecovacich zafizenich v zelezni¢ni dopravé. Shrnuje pocatky
historie zavedeni prvnich zabezpecovacich systémil, az po posouzeni souc¢asného
bezpecnostniho stavu. Tietina knihy je vénovana provozu na pozemnich

komunikacich, tykajicich se zejména méstské hromadné dopravy (Pavlas, 2014).

WANG Junfeng. Safety Theory and Control Technology of High-Speed Train
Operation pojednava o nutnosti zavedeni vhodnych systémt pro fizeni bezpe¢ného
provozu vysokorychlostnich vlakovych souprav. Zaméfuje se na konkrétni

zelezni¢ni nehody zavinéné lidskym faktorem nebo selhdnim zabezpeCovaciho

systému (Wang, 2018).

STROHMADL Jan, TOMASEK Pavel, TOMEK Miroslav, VICAR Dusan, RAK,
Jakub. Traffic safety at level crossings in the Czech Republic. Védecky clanek,
jehoz hlavnim tématem je problematika bezpecnosti zelezni¢nich piejezdli na tzemi
Ceské republiky (dale jen ,,CR*). Po&ina historickym kontextem Zelezni¢ni dopravy
a opira se o stézejni pravni normy z oblasti Zelezni¢ni dopravy. Vyobrazuje readlna
data poétu prejezdovych zabezpecovacich systémil a prejezdii s absenci zavor v CR
akomparuje je s vybranymi zemémi Evropské unie (dale jen ,,EU). Clanek obsahuje

statisticka data vztahujici se k MU (Strohmadl et al., 2024).

SCHNIEDER Lars. An introduction to ETCS. Publikace zamé&fenad na jednotny
Evropsky zabezpecovaci systtm — ETCS (dale jen ,,ETCS®), jehoz zavedeni
je stézejnim pro budoucnost zelezni¢ni dopravy. Klade diiraz na nutnost aplikace

systému spolecné s moznostmi navyseni kapacit Zelezni¢nich trati (Schnieder, 2020).

LIU et al. Artificial-intelligent-powered safety and efficiency improvement for
controlling and scheduling in integrated railway systems. Vyzkumny ¢lanek
pojednavajici o vyuziti umélé inteligence za ucCelem zvySeni bezpecnosti
v Zelezni¢nich systémech. Popisuje oblasti, které jsou pro aplikaci umél¢é inteligence

stézejni (Liu et al., 2024).
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2 BEZPECNOST PREPRAVY CESTUJICICH V ZELEZNICNI
DOPRAVE

Zajisténi bezpec€nosti prepravy cestujicich stoji na mnoha pilitfich. Dodrzovani striktnich
administrativnich postupti a pfedpist tykajicich se konstrukéniho feseni kolejovych vozidel,
pravidelného servisu a provozu, pravnich norem, technickych parametri a zajiSténi
kvalifikovaného personalniho zabezpeteni. Ceska republika, spoleéné s ostatnimi
pocet zelezniCnich incidentll je stale vysoky. BezpecCnost piepravy se umérné zvysSuje
s postupnou modernizaci v reakci na vyuzivani vysokorychlostnich vlaki a rozSifovani
jejich prepravni kapacity (Siroky et al., 2018, Pfehledné: D1, D3, radioblok? Sprava Zeleznic
vysvétluje..., 2020, European Union Agency for Railways, 2024).

V oblasti Zelezni¢ni bezpecnosti podstatnou roli zde sjednavaji spravni ufady, jimiz
jsou Ministerstvo dopravy a Drézni Gifad. Pisobnost Drazniho ufadu byla nabyta zdkonem
o drah4ch. Svym zfizenim vykonava mnoho ¢innosti, jez se zasluhuji o zajisténi a navyseni
bezpecnosti spjaté s provozem drah spole¢né s eliminaci moznych zdroja rizik. Hlavnimi
ukoly je provétovani prestupkll s naslednym ukladdnim a vymdahénim sankci v zkych
ptipadech zakazani ¢innosti. Sankce lze ulozit vlastnikovi drahy, provozovateli ¢i dopravei,
v pfipad€ neakceptovani piikazu stanovenym statnim dozorem. DraZzni Ufad ve své
kompetenci provadi analyzy MU s naslednym stanovenim pottebnych opatfeni a doporuceni
slouzZicich pro eliminaci jejich vzniku. S opatienim bezpecnosti provozu rozhoduje
0 pozastaveni ¢i Uplném zakazu probihajicich uprav ptfirodniho charakteru, jimiZ jsou kaceni
drevin v blizkosti Zelezni¢ni trati. Ve své kompetenci ma kontrolu plnéni zadanych zavazka
ve véci prav cestujicich a feSeni pfipadnych stiznosti v neplnéni téchto pozadavkd.
Ministerstvo dopravy ve vécech Zelezni¢ni dopravy zaujima pozici rozhodovatele o umisténi
zelezni¢ni dréhy do pfislusné kategorie (Stibor, 2022, Historie a poslani ufadu, © 2024,

Seznam draznich Gradu, © 2024).

O piijeti bezpeénostnich opatfeni v gesci Ceskych drah (dale jen ,,CD*) zajistuje Odbor
bezpecénosti CD. V roce 2020 zahajila &innost Bezpe&nostni rada CD, jejiz cilem je pfispét
ke zvySeni bezpec¢nosti na trati. Svou pusobnosti ziidila tfi pracovni skupiny, které jsou
zaméfeny na konkrétni oblasti. Cinnost prvni pracovni skupiny je zaméfena na piipravu
zaméstnancd, at’ jiz nové piijatych nebo stavajicich. Pracovni skupina se chce zasadit svou

v v

¢innosti o rozsifeni povédomi smérem ke stredoskolskym studentiim a nastinit jim profesi
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strojvedoucich. Svou pozornost ubird smérem zdravotni prevence zaméstnanct a jejich
psychického rozpolozeni. Prioritou druhé pracovni skupiny je elektronizace a digitalizace.
Zasadni je vyvoj efektivniho softwarového vybaventi, které bude napomocné strojvedoucim.

Tteti pracovni skupina se mé zasadit o zmény v legislativnim aparatu (Mares, 2020).

Bezprostfedni vliv na zajisténi bezpecné piepravy cestujicich je zprostiedkovani
bezpeéného Fizeni provozu. Rizeni dopravy na uzemi Zeleznice je provozovano nékolika
zpusoby. Klasickou moznosti je fizeni dopravni situace prostfednictvim lidského faktoru.
Na této urovni se o provoz stard vypravci pusobici v dopravnach zelezni¢ni stanice
a dirigujici dispecer, zprostiedkujici vyssi stupen fizeni v konkrétnim tzemi. Vypravéi
ve své stanici spravuje zabezpeCovaci zafizeni. Komunikace vypravéich mezi stanicemi
je zasadni pro zajiSténi bezpecnosti a ptedejiti incidentu, ke kterému by mohlo dojit
v pfipad€ brzkého povoleni odjezdu vlakli. Druhou moznosti je koordinace provozu z vice
zelezni¢nich stanic do spole¢ného pracovisté. K eliminaci MU zapfic¢inénych lidskym
faktorem je nutné zavadét preventivni opatieni. V kabin¢ strojvedoucich jsou nainstalovana
tlacitka, na néz je nutno reagovat po zaznéni kontrolniho signalu, aby systém ovéfil bdélost
strojvedouciho. Koordinace provozu mezi nimi je zprostfedkovavdna pomoci
telekomunikacnich zafizeni. Pfitomny dispecer zajisStuje dohled nad vSemi trati
v konkrétnim tzemi. Postupna modernizace piindsi rozséhlejsi dalkové tizeni dopravy

(GaSparik, Kolat, 2017, Piehledné: D1, D3, radioblok? Sprava Zeleznic vysvétluje...,2020).

2.1 Zelezniéni infrastruktura Ceské republiky

Provoz Zelezni¢ni dopravy v CR podléha celkovému rozvoji dopravni infrastruktury, o coz
se zajiStuje prevazné vefejny sektor. S rozvojem Zelezni¢ni infrastruktury je Zadouci
zabezpecit pravidelny servis a renovace vozového parku, trati ¢i stani¢nich prostor a budov.
Pti provadéni téchto kont s cilem posileni rozvoje infrastruktury je nutno dbat na Zivotni
prostfedi a zdravi, aby byl negativni dopad eliminovan na co nejmensi moznou piipustnou
tiroveti. Zelezniéni infrastrukturou se rozumi trat’, mosty, tunely, vyhybky a staniéni prvky
(nastupisté, piistupové plochy), jez piispivaji k bezpe¢nému pohybu ve stanici. Zelezniéni
doprava se tadi z pohledu ekologie a efektivity k nejlépe zvolené formé piepravy osob,
spotiebitelského zbozi a materialu. Ceska republika v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty
EU ma nejhusté&jsi pokryti Zeleznicni sité, a proto se fadi k zemim se znaénym rozmachem
v dopravni infrastruktuie. Hustota pokryti ale neni aspektem, ktery by urCoval kvalitu

samotné Zeleznice. Zelezni¢ni sit’ je shrnuti vSech zelezni¢nich trati slouzicich k zabezpeceni
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vefejné dopravy na konkrétnim tizemi. Zelezniéni traté se mohou dle vyuzivaného zdroje
energie délit na elektrifikované nebo neelektrifikované (Song et al., 2016, GasSparik, Kolat,

2017, Siroky et al., 2018, Horagek, 2022).

Budoucnost zelezni¢ni dopravy se ubira smérem elektrifikace s tim spjaté budovani
vysokorychlostnich trati. Vystavba vysokorychlostnich trati je branou k vylepseni dopravni
obsluznosti a udrzenim kroku s ostatnimi svétovymi zemémi. Nejedna se pouze o zajisténi
a udrzeni miry konkurenceschopnosti zeleznice, ale dotyka se samotného stitu a jeho
dopravni infrastruktury, nebot’ v komparaci se zapadni Evropou CR zaostava. Velké
mnozstvi star§ich zelezni¢nich trati proslo inovaci vedouci k dosazeni rychlosti 160 km/h,
avsak dlouhodobou perspektivou je zvySeni rychlosti o dalSich 40 km/h. Pfeména trati
na vysokorychlostni je krokem k wvylepSeni infrastruktury, pouze v piipadé, kdy
k efektivnimu vyuZiti jsou k dispozici odpovidajici vozové soupravy. Obnova vozového
parku je zadouci vzhledem ke staii souprav a zvySené poptavky populace. Mnoha mista
na uzemi CR se potykaji s absenci kvalitni dopravni obsluznosti. Funk&nost a rozmach
dopravni infrastruktury, a nejen Zelezni¢ni podléha financovani pfedev§im ze statniho
rozpoctu, a proto i drobné snizovani financi vynaklddanych na provoz a udrzbu miize
do zna¢né miry ovlivnit funkéni provazanost systému vetejné dopravy (Plan dopravni
obsluhy uzemi vlaky celostatni dopravy, 2022, Dopravni politika CR pro obdobi 20212027
s vyhledem do roku 2050, 2021).

Zhotoveni vysokorychlostnich trati na izemi CR je povaZovano za nejvyznamnéjsi
infrastrukturni plan Zelezni¢ni dopravy za Gzké spoluprace Ministerstva dopravy se Spravou
zeleznic. Zajisténi bezpecné obsluhy vysokorychlostnich trati je klicovym prvkem pro
funkcnost Zelezni¢ni infrastruktury, s ¢imz se poji vySSi naroky na obsluznost
zabezpecovacich systémi. V komparaci s béZnymi Zeleznicemi, vysokorychlostni Zeleznice
maji slozity a rozsahove vétsi systém. Spolecné s tim se vyskytuji i kritické aspekty selhani
vysokorychlostnich zabezpecCovacich systémi v podobé pochybeni lidského faktoru,
softwarové odchylky nebo enviromentalni nebezpeci nebo jejich vziajemné kombinace.
stavajicich pfepravnich kapacit. Vyhledové naplnéni projektu saha do roku 2050, kdy bude
veskera sit’ vysokorychlostnich trati CR soub&zné pfipojena na evropskou sit’ (Wang, 2018,

Prvni stavby vysokorychlostnich trati zacnou v roce 2025, 2024).
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Klasifikace Zelezni¢nich drah:

e Celostatni: podstatna pro zajisténi dopravni obsluznosti na uzemi CR a jejim
propojenim se zahrani¢im. Celostatni drdha podléhd nezbytnému efektivnimu
ptistupu ke vzajemné koordinaci a poskytnuti mezinarodnich sluzeb poskytujici

neustaly provoz kolejovych vozidel s odpovidajici trovni kvality.

e Regionalni: poskytujici vefejnou Zeleznicni dopravu v mistech, kde regiondlni

doprava neni k dispozici po draze celostatni.
e Vlecka: draha, ur¢ena pro soukromé ucely provozovatele.

e ZkuSebni draha: vy€lenéna pro zkousky zelezni¢nich vozidel.

Specialni: druh drahy, jez je urcen k zajiSténi dopravni obsluznosti obce (Informace

o kategorizaci zelezni¢ni sit¢, © 2024, Cesko, 1994).

Ceska republika disponuje hlavnimi &tyfmi tranzitnimi koridory. Jejich vystavba byla
prioritni ¢innosti dopravni politiky v 90. letech. Reagovala na mnoho let zanedbavanou
zelezniéni piepravu na Spolecnymi stézejnimi prvky pro optimalizaci a inovaci zelezni¢nich
trati je sjednoceni a uzptisobeni Zeleznic na rychlost 160 km/h (Tranzitni Zelezni¢ni koridory,

© 2024).
Definované tranzitni koridory:
e D&Cin — Praha — Pardubice — Ceska Tiebova — Brno — Bieclav,
e Petrovice u Karviné — Ostrava — Pferov — Breclav,
e Cheb — Plzen — Praha — Ostrava,

e DéCin — Praha — Tabor — Veseli nad Luznici — Ceské Bud€jovice — Horni Dvofisté

(Tranzitni Zelezni¢ni koridory, © 2024).

Ctvrty koridor se svou délkou 365 km ma soub&znych prvnich 145 km s prvnim
a druhym koridorem. Ctvrty koridor se v fijnu 2023 rozsifil o dalsi usek. Cely tisek tohoto
koridoru byl vroce 2001 elektrifikovan. Modernizace koridori je podminéna
mezinarodnimi dohodami, které byly CR uzavieny a stanovenymi opatienimi ze strany CD.
Priméarnimi aspekty k naplnéni dohod je sniZeni negativnich dopadl na Zivotni prostfedi.
Obnova tranzitnich koridort z technického hlediska se tyka tipravy okolniho prostiedi nebo
majetku, poskozeného lidskou ¢innosti, zhutiiovani Zelezni¢niho spodku a elektrifikaci trati,

které nebyly dosud zmodernizovany. Investice uréené pro Zelezni¢niho tzemi jsou také
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sméfovany na renovace zelezni¢nich budov, pfilehlych prostor a informacnich prvka
slouzicich pro cestujici. V blizkosti frekventovanych koridori se vystavuji s ohledem
na enviromentalni bezpecnost protihlukové stény (Index prosperity..., 2022, Tranzitni
zelezni¢ni koridory, © 2024, (Dodavky na modernizaci I'V. Zelezni¢niho koridoru pokracuji,

b.r.).

Stav Zelezni¢ni infrastruktury a sprava zelezni¢nich nadrazi spadd do gesce Spravy
7eleznic. Sprava Zeleznic (dale jen ,,SZ“) nabyla svou pusobnost zakonem &. 77/2002,
pojmenovana jako Sprava Zzelezni¢ni dopravni cesty. Od roku 2020 doslo k jejimu
prejmenovani. Statni organizace svou ¢innosti zajistuje hospodatfeni a provozuschopnost
celostatnich a regionalnich drah. Pro zaji§téni prosperity ¢eské Zelezniéni infrastruktury SZ
spolupracuje s prominentnimi zahrani¢nimi zelezni¢nimi sdruzenimi, jako je napf.
Spolecenstvi evropskych zeleznic a infrastrukturnich spole¢nosti CER. Statni organizace ma
dva hlavni organy. V Cele stoji generalni feditel jmenovan spravni radou, ktery se zavazuje
k hlavnim stanoviskam spjatych s &innosti SZ. Spravni rada projednava uloZené navrhy
o zménach, zhotovuje financni plan a za uplynulé kalendaini obdobi vyhotovuje vyroc¢ni
zpravu. V Sestimési¢nich cyklech zpracovava zpravu o hospodaieni. Primarnim tkolem SZ
je zajisténi maximalni bezpecnosti provozu na trati, a proto k zabezpeceni funkcénosti
zelezniéni dopravni cesty SZ disponuje specialnimi vozidly, uréenymi pro diagnostiku
a udrzbu Zelezni¢ni trati. Vzhledem k rozlehlosti Zelezni¢ni infrastruktury a potiebnosti
zvyseni poétu specialnich vozidel je Zadouci provadét jejich modernizaci (Cesko, 2002,

Spréava Zeleznic, 2022, VSe o Spravé Zeleznic, © 2024).

2.1.1 Historie Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice

Historie vzniku Zelezni¢ni dopravy se datuje k 28. fijnu 1918, kdy zapocaly jsou plisobnost
Ceskoslovenské statni drahy. Budovani Zelezniéni sité je povazovano za milnik v rozvoji
pramyslu a mést. Primarné byly urCeny pro nakladni ptepravu, stfidavé pod zaStitou
soukromych vlastnik® a statni podpory. Uplné podatky tykajici se Zelezni¢ni dopravy sahaji
na zacatek 19. stoleti, kdy k pfepravé byly hojné vyuzivany konéspiezné Zeleznice. Prvni
trat’ zprosttedkujici spojeni Ceskych Budé&jovic s Lincem byla uvedena do provozu v roce
1832 po sedmi letech stavby. Zelezni¢ni trat’ byla uréena pouze pro pievoz spotiebniho
zbozi. K modifikaci pfepravy doslo o Ctyfi roky pozdéji a k nakladnim vlakiim pfibyly
osobni. Nékladni pfeprava byla i nadale upiednostiiovana s celoro¢nim provozem, kdezto

osobni byla umoznéna vyhradné od dubna do fijna. Stavba druhé trati v Gseku Praha —
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Kladno — Lany byla zahajena v roce 1928 a tentyz rok byla i dokon¢ena. ZkuSebni provoz
zaznamenal mnoho technickych a provoznich chyb, a proto byl provoz do jednotlivych mést
o dva roky odlozen. Meznikem na pfelomu Sedesatych a sedmdesatych let bylo uvedeni
parnich strojii. Ceskoslovenské drahy kratce po svém vzniku musely reagovat na nedostatek
vozového parku. Potiebné parni lokomotivy navrzené Vojtéchem KrySpinem
zprostiedkovala prvni Ceskomoravska tovarna v Praze. Ceskoslovenské statni drahy nebyly
primarné majoritni spolecnosti a spole¢né s nimi zajist'ovaly dopravni obsluznost soukromé
spoleénosti jako Kogickobohuminska dréha, Usteckoteplicka draha nebo Bustéhradska
draha. Zeleznice se stala mistem, na kterém se udalo mnoho historickych udalosti. V prib&hu
druhé svétové valky se pasobnost Ceskoslovenskych drah pozastavila. Po ukon&eni druhé
svétové valky a postupnym rozmachem primyslu vzrostly poZzadavky na Zelezni¢ni dopravu
a zapotiebi byl ndkup vykonnéjsich lokomotiv a bezprostiedni oprava poskozenych trati. Na
tizemi Ceskoslovenska bylo v devasta¢nim stavu vice nez tfi a pil tisice kilometrt Zelezniéni
trati. Potfebné tupravy zelezni¢nich useki byly zasazeny do moderniza¢nich plant

komunistické strany, které postupné zacaly s jejich elektrifikaci (GaSparik, Kolat, 2017).

Pielom v piisobnosti Ceskoslovenské statni drahy nastal v roce 1989. O &tyfi roky
pozdgji doslo k separaci na CR a Slovenskou republiku a nasledné ke vzniku Zeleznice
Slovenskej republiky a Ceské drahy a.s. a s nimi postupné i dali komeréni spoleénosti.
Po rozdé€leni republik se oba narodni dopravci potykali s nedostateéné vykonnym vozovym
parkem. Vzhledem k finan¢ni naro¢nosti nebylo mozné vozy obménit, a proto vétSina z nich
byla podrobena revitalizaci nebo Uplnému vytazeni z provozu (B¢h €asu, © 2018, Historie

Ceské drahy, © 2024).

Z hlediska bezpecnosti v minulosti Zelezni¢ni doprava disponovala vlastni ozbrojenou
slozkou. Vznikla v roce 1935, kdy bylo nutno reagovat na tehdejsi situaci ohrozeného
Ceskoslovenska. Ozbrojené strazni oddily Zeleznic vykonavaly ostrahu nad Zelezni¢ni siti,
vlakl pfevazejici cenny material a ochranu objekta, které byly potencionalnim cilem tutoku.
V roce 1992 vznikla Federalni Zelezni¢ni policie, ale neméla dlouhého trvani. Po rozdéleni

Ceskoslovenska byla jeji ptisobnost pfevedena mezi obé zemé (Zlinsky, 2018).

2.1.2 Provozovatelé drazni dopravy

Provozovani drazni dopravy podléhd uzavieni pravniho styku s provozovatelem zelezni¢ni
dopravy a osobou, jeZ o povoleni piepravy zazadala. Licenci s ud€lenim prava na provoz

drazni dopravy poskytuje Drazni Ufad spole¢né s urcenim kapacity dopravni cesty.
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Uskutecnéni drazni dopravy s celostatni nebo regionalni pisobnosti podléha stanovenym
podminkam provozovatele. Dopravce je schopen se prokazat platnou licenci vydanou
odpovédnym turadem. V piipad€, ze provozovatel dréhy neni tatdz osoba, je nutnosti
doloZeni smlouvy s provozovatelem drahy o povoleni provozu Zelezni¢ni dopravy (Siroky

et al., 2018, Provozovani drazni dopravy, © 2024).

Provozni ¢innost dopravce je kontrolovana Draznim Gfadem, dle zdkona o kontrole, zda
nedochazi k ohrozeni bezpecného provozu a prekroceni rozsahu udélenych licen¢nich
opravnéni. Monitorovani ¢innosti dozorovanych dopravci je provadéno s predchozim
ohlasenim nebo neohldsen€. V ptipadé zjisténi odchylek od pozadovaného stavu, je dopravce

nebo provozovatel povinen zajistit jejich bezprosttedni odstranéni (Stibor, 2022).

Ceské drahy, a.s. jsou na tzemi CR dle své Zeleznitni plsobnosti nejvétsim
dopravcem. Statistiky prokazuji, Zze roéné odbavi CD okolo 160 miliont cestujicich. Nejedna
se pouze o vnitrostatniho dopravce, prostiednictvim uzavienych smluv se zahrani¢nimi
prepravci poskytuji i mezinarodni dopravu. Zajistuji mnohostranné sluzby z zelezni¢ni
dopravy, primarné se jedna o osobni dopravu a nékladni CD Cargo. Spole¢nost CD vlastni
n&kolik dcefinych spole¢nosti, mezi nimi probiha vzdjemna souéinnost. CD Cargo zapogala
svoji ptisobnost jako jedna z nich v roce 2007. Spole¢nost CD Cargo zprostiedkovava pievoz
kontejnert, surovin, zasilek nebo nabizi k prondjmu Zelezni¢ni vozy, jak na vnitrostatni, tak
mezinarodni urovni puasobnosti. Velikosti objemu pfepraveného materidlu za jeden
zemi EU. Akciova spolegnost CD usiluje o zprostiedkovani nejvhodnéjsich prepravnich
podminek a sluzeb pro cestujici a udrZzeni konkurenceschopnosti s ostatnimi narodnimi

dopravci (O nas, © 2024, O spolecnosti).

Spole¢nost RegioJet patii k druhé nejvytizendjsi dopravni spole¢nosti v CR. Piisobi
od k roku 2009, jehoZz vznik pfipadd Radimu Jancurovi, ktery pronikl do svéta vetejné
dopravy jiz vroce 1996, kdy zalozil spolecnost STUDENT AGENCI, zastitujici
autobusovou dopravu. Soupravy spole¢nosti RegioJet zprosttedkovavaji dopravu na vysoce
frekventovanych mistech v CR a na Slovensku. V priib&hu let vlakovy dopravce rozsitil pole

své pusobnosti z CR do Vidn&, Budapesti nebo Chorvatska (Nik, 2023).

Komer¢ni dopravee Leo Express s.r.o. ikonicky svymi cernymi vlakovymi soupravami
zapocal svou ¢innost v roce 2012. Spole¢nost Leo Express zprostfedkovava dopravu do vice

nez Sesti zemi (O Leo Express, © 2024).
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Provoz dopravce Arriva vlaky s.r.o. zapocal nejdiive v autobusové doprave. V roce

2013 vstoupila na zelezni¢ni traté a aktualné disponuje 83 kolejovymi vozy (Profil, © 2024).

2.2 Zabezpeceni Zelezni¢niho provozu

Zajisténi bezpecného provozu je propojeni mnoho funkénich parametri. V pocatcich
budovéni Zelezniéni dopravy a jeji bezpecnosti se vyuzival systém Zezlo. Zezlo byla hojné
dekorovana ty¢ a stanice, ktera ji méla aktualn¢ k dispozici, mohla vypravit vlak.
S postupnym rozvojem dopravy a nutnosti zvyseni obsazenosti zelezniCnich cest se stal tento
systém nedostacujicim. V soucCasné dobé se jiz aktivné nepouziva, pouze v piipadé
nemoznosti domluvy mezi vypravéimi piilehlych stanic a slouzi jako povolenka. Rozmach
zelezni¢ni dopravy s sebou nesl zvysené riziko dopravnich nehod. Reakei na zdvazné nehody
bylo nutno zavést bezpecnostni opatieni v podobé zabezpeCovacich nastroji vyuzitelnych
pro monitorovani vlaku nejen ve stanici, ale i béhem jizdy na trati. Vlakova souprava
pusobenim okolnich vlivii mize byt ohrozena jak pfi samotném odstaveni anebo v dobé¢
jizdy. Funkce zabezpeCovacich zafizeni spociva zejména v predejiti stfetu dopravnich
a zelezni¢nich vozidel pii kiiZzeni pozemni komunikace s trati, zaopatfeni bezpecné jizdy
vlaku po stanovené jizdni cest¢ a kontrolu provadénych ukonti lidskou slozkou (Pavlas,

2014, Piehledné: D1, D3, radioblok? Sprava zeleznic vysvétluje..., 2020).
Zelezniéni doprava disponuje nasledujicimi typy zabezpe&ovaciho zatizeni:

e Stanicni, které zajiStuje bezpecnou jizdni cestu pro prijezd nebo posun vlaku

a jazykli vymén vyhybky v misté zelezni¢ni stanice.
e Tratové, které zarucuje bezpecnou jizdu vlaki jedoucich po totozné koleji.

o Piejezdové, které zabezpecuje prechod mezi pozemni komunikaci a Zelezni¢ni
trati. Prejezdové zabezpecovaci systémy jsou mechanické, kde varovacim prvkem
jsou spustitelné zavory a svételné, které upozoriiuji na piejezd prostiednictvim
svételnych navéstidel. Mechanické zafizeni jsou obsluhovana mistné, pokud
se zaméstnanec nachazi ve vhodné dohledové vzdalenosti od ptejezdu. V piipade,
7e vzdalenost neni odpovidajici, se obsluha provadi dalkové. Ugastnici silniéniho
provozu se setkavaji se dvéma podobami pfedavané informace (aktivni signalizace
a vystraha) prostfednictvim piejezdového zabezpecovaciho systému. Aktivni
signalizace je definovéana bilym, blikajicim svétlem znazoriujicim absenci vlakoveé

soupravy ¢i jiného draZniho vozu v bezprostiedni blizkosti ptejezdu. Vystraha
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s dvéma kolisavé prerusovanymi ¢ervenymi svétly doplnénda o zvukovou stopu
upozornuje na kolejové vozidlo v nedaleké vzdalenosti od pozemni komunikace.
Vystraha musi byt v€asna a jasna, aby dochdzelo k okamzité reakci ze strany
Giastnikd silniéniho provozu. Casovy interval spusténi zavor je stanoven v takovém
rozmezi, aby v nejzazsim ptipadé vozidlo, které se nepfemistilo v€as do bezpecné
z6ny stihlo opustit prostor pfejezdu. Stanoveny cas vystrahy musi byt v souladu
s bezpeCnym piejezdem draznich vozidel a zaroven omezeni provozu silni¢nich

vozidel minimalizovat na co nejnizsi uroven.

e Vlakové, které prispiva k zajisténi bezpecné jizdy vlaku prostiednictvim pravidelné
kontroly lidského ¢initele. ZabezpeCovaci systémy tohoto typu jsou instalovany na traté,
které nasledné predavaji potfebné informace do hnaciho vozidla, kde je zafizeni taktéz
pritomno (Pavlas, 2014, Piehledné: D1, D3, radioblok? Sprava Zeleznic vysvétluje...,
2020, Strohmandl, et al., 2024).

Velkym milnikem pfispivajicim ke zvySeni bezpe€nosti a plynulosti v Zelezni¢ni
dopravé, a to nejen na uzemi CR, ale celé EU je vystavba ETCS. Clenské staty jsou zavazany
stanovenym lhitdm na zavedeni systému na konkrétnich tratich. Prioritou instalace ETCS
jsou transevropské sité, které podporuji rozvoj spojeni regionit EU. Zavedeni systému
ma vést k zamezeni nedostatku preshrani¢niho spojeni, jehoz mobilita se dlouhodobé potyka
s provoznimi a technickymi problémy. DalSim pozitivnim atributem instalace je sniZeni
zne€iStovani ovzdu$i prameniciho z Zelezni¢ni dopravy. Historicky star§i dosavadni
zabezpecovaci zafizeni jiZ nedisponuji poZadovanym vykonem a interoperabilitou, které
umoziuji zminiované ETCS. Implementace zabezpecovaciho systému na celostatnich tratich
zajisti v€asné a samovolné zastaveni soupravy bez jakékoliv intervence strojvedouciho.
Zatizeni, pfi nutnosti provedeni zmény rychlosti nebo pfejeti navéstidla pfedem upozorni
strojvedouciho, aby mohl sniZeni rychlosti nebo zastaveni ovlivnit sam, pokud tak vcas
neucini z divodu nepozornosti nebo zdravotni indispozice, provede zasah do fizeni vlakové
soupravy systém. Funk¢nost ETCS je zaloZena na instalaci tratové a mobilni ¢asti. Prvni
cast, tratova je prvkem Zzelezni¢ni infrastruktury. Druhou ¢ésti je palubni jednotka, jez
je implementovéna do kolejovych vozl. Zabudovani systému piindsi bezpecnostni benefity,
které mohou zamezit vykolejeni vlakové soupravy z ditvodu piekroceni nejvyssi dovolené
rychlosti, nedovolenému vjezdu za névéstidlo ,,Stij* nebo stiet dvou vlakovych souprav.
K ptedejiti zminénych negativnich udélosti je zapotiebi sou€innosti dvou prvkit ETCS

prostfednictvim sd€lovani informaci mezi sebou. Informace o vzdalenosti potiebné
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k zastaveni vlaku a aktudlni rychlosti zprostiedkovava trat'ova cast do palubni ¢asti pomoci
specidlniho aparatu v kolejisti. Budoucnost Zelezni¢ni infrastruktury je dana pfedevs$im
posilovanim vysokorychlostnich trati a zvySovani bezpec¢nosti na nich. Odpovédnost
za implementaci ETCS do kolejového vozidla nalezi jejich vlastnikim. Sprava zeleznic
v soucinnosti s Ministerstvem dopravy stanovuje terminy k plnéni zavazkt a vypravy vozl
s aplikovanym ETCS. Budoucnost Zelezni¢ni dopravy se nekompromisné¢ ubird smérem
modernizace, jejiz cilem je ploSné vyuzivani zcela bezemisniho vozového parku s predem
zabudovanym ETCS (Ministerstvo dopravy, 2021, Technologie ETCS, 2021, Debyser,
Polluveer, 2023, Pro¢ ETCS, © 2024, Schnieder, 2020).

Ptechod na ETCS se v jednotlivych zemich EU pomérné lisi. Ovlivitujicim faktorem
je pfedevsim vysokd cCasova a financni naro¢nost. Zabezpeceni financnich nakladl
nezbytnych k obméné zavisi na Ministerstvu dopravy. Vyhledové ¢eské vlaky nedisponujici
modernim systémem se nemohou objevit na Zelezniénich tratich. Ceska republika
se zavazala k vyhradni pfeméné vozového parku a koridorovych tratich na ETCS do roku
2030, do roku 2040 k pokryti veSkeré Zelezni¢ni sité. Uplatnéni systémil se linearné
pfeménuje. V komparaci s ostatnimi ¢lenskymi staty EU si naptiklad Rakousko s Némeckem
ponechalo své jiz zabudované narodni systémy a ETCS zavadéji pouze na
vysokorychlostnich tratich. Dlivodem jsou pfedevs§im ekvivalentni systémy s ETCS, s nimiz
zemé operovaly doposud. Odli$né postaveni zaujima napt. Rakousko, Svycarsko nebo Italie,
disponujici tratémi, kde je zakdzano vpusténi Zelezni¢ni soupravy nemajici zabudované
ETCS. Ceska republika s ponechdnim narodniho systému nepo¢ita, a proto se aplikace
ETCS zavadi plosn€. Instalace mobilni jednotky do hnaci soupravy je finan¢né narocna
zalezitost a v mnohych piipadech muize prevysit samotnou hodnotu samotného vlaku
(Ginterova, 2023, Pro¢ ETCS, © 2024, Soukupova, Ptacek, 2023, Ministerstvo dopravy,
2021).

S postupnym zavaddénim a zkuSebnim provozem ETCS se vyskytuji technické
komplikace, které mohly byt pficinou nehody v iseku Olomouc — Uni€ov. Systém po kratké
dob¢ jizdy umoznil strojvedoucimu jizdu v opa¢ném smeéru, ten pohotove reagoval a netidil
se pokyny techniky. Nahradu lidského faktoru a zamezeni jeho selhdni mé za primarni kol
zabezpecovaci systém, avSak v tomto pfipad¢ se znalosti a zkuSenosti lidského faktoru staly

klicovymi (Benediktova, 2023).

Od ledna 2025 zapocal na nejvytéZzovanéjsich usecich (Obrazek 1) vyluény provoz

ETCS. Na téchto tratich maji povolen vjezd pouze vlakové soupravy disponujici systémem
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s odborné proskolenymi zaméstnanci. Systém bude kontrolovat mési¢né zhruba 50 tisic

vlakt (ETCS jesté zvysi bezpecnost Zeleznice..., 2024).
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Obrazek 1 Provoz ETCS od roku 2025
(zdroj: ETCS jesté zvysi bezpecnost Zeleznice..., 2024)
2.3 Bezpecnost cestujicich v Zelezni¢ni stanici

K zajisténi bezpec€nosti cestujicich v Zeleznicni stanici pfispivaji prvky, slouzici pro
bezpecny pohyb cestujicich v prostorech zelezni¢ni stanice. Cestujicim v rdmci své osobni
bezpecnosti je doporuceno sledovat okolni déni, napt. zda se v jejich bezprostiedni blizkosti
nenachdzi pfedmét, jeZ by svym netypickym charakterem mohl vzbuzovat podezieni.
V ptipad¢ nalezeni podezielého pfedmétu je osoba povinna s touto skute¢nosti obeznamit
slozky integrovaného zachranného systému (dale jen ,,IZS*) a neprodlené¢ misto opustit.
Fyzicka bezpecnost a ochrana majetku je feSena prosttednictvim fyzické ostrahy. Pracovnici
provadéji v pravidelnych intervalech kontrolu okoli osobni stanice, ¢imZ zajist'uji ostrahu
objektu a osob, vyskytujicich se v prostorech zelezni¢niho nadrazi. Za predpokladu vzniku
nezadouci udalosti jsou cestujici povinni respektovat pokyny provozovatele a velitele zasahu

IZS (Provozni fad osobniho nadrazi, 2022).

Zelezni¢ni stanice v ramci své pusobnosti provadi ¢innosti na bazi prepravniho
a dopravniho provozu. Primarnim tkolem piepravniho provozu je odbaveni cestujicich.
Ve své kompetenci ma také zajiSténi sluzby pro uschovu zavazadel. Cestujici mohou

za poplatek po dobu 40 dna ponechat sva zavazadla ve vybranych Zelezni¢nich stanicich.
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Piepravni provoz zajiStuje nakladku, vykladku i samotné odbaveni vozovych zésilek.
V odvétvi dopravniho provozu Zelezni¢ni stanice vykonavaji ¢innosti tykajici se kfizovani
vlakovych souprav a fizeni sledu vlaki. V mnohych ptipadech se na Zelezni¢nich stanicich
museji provadét zmeény v fazeni vlaku, to spoc¢iva v odvéSovani nebo naopak piivésovani
vozl na stavajici vlakovou soupravu. Pfi svém kondni se fidi stanovenymi technologickymi
postupy, kterymi realizuje styk s pfepravci a cestujicimi. Zavedené technologické postupy
jsou klicové pro zajisténi bezpecnosti vSech figurujicich prvkiti a plynulosti provozu

s vyuzitim vSech ptistupnych zdroji (Gasparik, Kolat, 2017).

K ohrozeni zdravi osob v Zelezni¢ni stanici dochazi pii nerespektovani bezpe¢nostnich
opatfenich, které se vztahuji napf. k neopravnénému vstupu cestujicich do kolejiste.
Cestujici si Casto zkracuji cestu pies koleje nebo sluzebni ptechody. SluZebni pechody jsou
priméarné urceny pro vypravci stanice, kteti je vyuzivaji pii pfedavani pisemnych rozkaza.
Zelezniéni stanice pro bezpeény vystup a nastup cestujicich do vlaku disponuji nastupisti.
Nastupisté jsou podél své délky znacena zlutym pruhem, signalizujici bezpecnou vzdalenost
od kolejisté. Cestujicim je zakézano vstupovat do mist za bezpecnostni pas, nebot’ je zde
zvySena pravdépodobnost upadnuti do kolejist€¢ nebo vtdhnuti osoby do kolejiste
v bezprostfedni blizkosti zastavujictho vlaku nebo projizd€jiciho vlaku, ktery miize
dosahovat rychlosti az 160 km/h (Stj na nastupisti za bezpe€nostnim pasem, jinak té

vzdusny vir smete pod projizdéjici vlak!, © 2024).

Bezpec¢nost v Zelezni¢nich stanicich byla doposud na vétSin€ vlakovych néadrazich
feSena ve spolupraci s riiznymi bezpecnostnimi agenturami. Od druhé poloviny roku 2023
doslo ke zméné a na vybranych Zelezni¢nich stanicich o vyssi frekvenci cestujicich dohlizi
pracovnici SZ, ktefi jsou odborné $koleni a pfipraveni na mimotadné situace. Souginnost
s bezpe€nostnimi agenturami nebyla ukoncena a pracovnici se budou vyskytovat
na vybranych Zelezni¢nich stanicich. Divody vedouci ke sniZeni spolupraci se soukromymi
bezpe€nostnimi agenturami byly zejména odliSné postupy a kvalitativni vykony
jednotlivych pracovnika. Piinosem této zmény by mély byt zejména znalosti a zkuSenosti
nabyté v Zelezniénim prostiedi pracovniktl SZ. Zaméstnanci budou cestujicim ndpomocni

1 v béznych situacich, jako je pomoc pii nastupu nebo vystupu z vlaku (Havlik, 2023).

Posilovani bezpecnosti a navySeni efektivity provozu v zelezni¢ni dopravé
v budoucnosti muze pozitivné ovlivnit uméld inteligence. Jednd se o vyuziti umélé
inteligence v Zelezni¢nich systémech napf. v oblasti fizeni dopravy svym charakterem muize

zajistit adekvatni pomoc pifi nezddouci situaci nebo nahradit tikon lidské slozky. Sprava
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zeleznic koncem roku 2023 spustila projekt, ktery vyuziva schopnosti umélé inteligence
v soucinnosti se zabudovanym kamerovym systémem. Cilem projektu je urceni situaci
s potencialnim zdrojem nebezpeci. Uméla inteligence by méla zajistit v€asné informovani
o nepfiznivém chovani osob nachézejicich se v prostorech Zeleznicni stanice, upozornit

na odlozena zavazadla ¢i jiné nebezpecné predméty (Charvat, 2023, Liu, et al., 2024).

2.4 Bezpecnost cestujicich ve vlaku

Bezpednost cestujicich na palubé vlaku miize negativné ovlivnit fada aspektt. Uroveii
bezpecnosti se snazi dopravci zvysit piitomnosti bezpecnostnich agentur, ty dohlizeji
na dodrzovani potadku, eliminaci kradezi majetku cestujicich nebo pfepravce a plisobi
rovnéz preventivné. Bezpec¢nostni pracovnici piisobi jak ve vlacich, tak v draZznich
prostorech, jako jsou vetfejné vestibuly nebo nastupisté. Svoji ¢innosti napomahaji vlakovym
¢etdm pfi nutnosti feseni sporu s cestujicimi ve vécech nerespektovani zasad piepravy nebo
v uzkych ptipadech vylouceni cestujiciho z vlaku. K vylouceni cestujiciho z vlaku dochazi
v ptipad€, Ze odmita ptedlozit cestovni doklad. ZvySend ostrazitost je vénovana no¢nim
spojiim, piredevsim soupravam, které disponuji lizkovymi vozy a jsou uréeny pro dalkové
trasy. V no¢nich hodindch se bezpec¢nostni pracovnici ¢asto potykaji s cestujicimi pod

vlivem alkoholu nebo omamnych latek (Holek, 2021).

Souginnost s ndrodnim dopravcem zaujima i Policie CR. Spoluprace se projevuje pii
nutnosti zasahu u bezpecnostniho incidentu ve vlacich nebo nadraznich budovach
a doprovodu fotbalovych fanouskt pti vypraveni zvlastniho vlaku. Od prvni poloviny roku
2023 byl zapodat projekt, ktery pracovnikim Policie CR umoziiuje zakoupeni zlevnéného
jizdného a tim jsou povinni byt ndpomocni v piipadech, kdy je nutno zasahnout pfi
nevhodném chovéni cestujiciho ve vlaku. Standartnim postupem pii vzniku nezadouci
situace, bylo zastaveni vlaku v nejblizsi stanici a nasledné vyckani do piijezdu ptislusnikt
Policie CR. Negativni aspekt, které si tyto situace vyzadovaly je vzristajici zpozdéni, které
negativné pusobi na zbylé cestujici a komplikace v plynulosti provozu na trati. Pozitiva
plynouci z této spoluprace maji byt zejména zvyseni bezpecnosti a rychlost feseni konflikti

(Lucovig, 2023).

2.5 Technické a materialové selhani zelezni¢nich vozidel

Bezpec€nostni riziko v Zelezni¢ni dopravé predstavuje technické a materidlové selhani,

za nimZ mohou stat riznorodé pfic¢iny a nasledky. Vznik technické poruchy zZelezni¢nich
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vozidel svym charakterem mohou negativné ovlivnit bezpe¢ny provoz na trati. Zelezni¢ni
vozidla pied svym uvedenim do provozu na konkrétni infrastruktuie podléhaji pfedchozimu
schvaleni. Schvaleni draznich vozidel ma ve své kompetenci Agentura EU pro zeleznice.
K ptedejiti technického nebo materialového selhani Zzelezni¢nich kolejovych vozidel
je povinnosti provozovatele vykonavat pravidelnou udrzbu, zajistujici bezpecny

provozuschopny stav. (Michalek, Libertova, 2023, Odbor fizeni provozu, 2022).

Zivotnost vozového parku se zkracuje a pramémy vék vlakovych vozi vypravenych
narodnim dopravcem CD je &tvrt stoleti. V porovnani s ostatnimi zemémi EU se jednd
o dvojnasobné¢ delsi dobu pouziti. Kompletni vyména vozového parku neni vzhledem
k enormni finan¢ni naro¢nosti mozn4, proto je volena v mnohych pifipadech modernizace

jednotlivych souprav (CD fesi stati souprav, 2022).

Modernizace vlakovych souprav ptispiva k prodlouZeni jejich zivotnosti, avSak tyto
soupravy cCasto nevyhovuji pozadavkim na budouci vizudl Zelezni¢ni infrastruktury.
Provadéni drobnych oprav z hlediska vydrznosti je vhodné volit u vlakovych souprav
nedosahujici Ctyficeti let. Problematika stafi vlakovych souprav neni aktudlnim tématem
pouze pro spolecnost CD, ale i pro jeji konkurenéni dopravce. Zastaralé Zelezniéni soupravy
disponuji mnoho negativy, které se podepisuji na atraktivité. Vypraveni star§ich vlakovych
souprav vzhledem k jejich maximalni vyvinuté rychlosti jizdy pfedstavuje urcitou blokaci
Zelezni¢nich trati. Bezpe¢nostnim rizikem u starSich souprav ze zacatku 90. let je predevSim
pfitomnost otocnych lamanych dveti, které musi cestujici mechanicky ve stanici oteviit.
Uzavieni dvefi je feSeno centralné, pii zvySovani rychlosti vlaku jej ovlada pravodci.
V pribéhu jizdy podléhaji blokovacimu systému, a tak by zpravidla nemélo dojit k jejich
otevieni. Spoleénost CD postupné usiluje o vyfazovani a eliminaci nasazovani vozl
s absenci blokace dvefi spolecné s nahrazovanim téZkych klasickych vlakovych souprav
za elektrické moderni vozy. Pfeména vozového parku se ma dotykat zejména regionalnich
trati, kde nejcastéji piisobi vlakové soupravy uspotadané z klasickych vozi. Vysoké financni
néklady spojené s obménou vozového parku CD kompenzuji nabidkami k odprodeji starych

vyfazenych souprav (Tiskové oddéleni Ceskych drah, 2023, Stira, 2016).

V roce 2024 byl vozovy park CD doplnén o 140 novych vozil, jejichz cena se vy$plhala
do vyse cca 18,7 miliardy K¢. V porovnani s ptredeSlymi lety je to zna¢ny narust. Nebot’
v ¢asovém rozsahu 2011-2021 bylo na trat€¢ vypraveno 170 novych zelezni¢nich souprav
a v letech 2022-2024 rozrostl vozovy park o 180 novych vozi. Nové vozy pfispivaji jednak

ke zvySeni bezpefnosti provozu na Zeleznici, jednak ke zvySeni atraktivity piepravy
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a narustu poctu cestujicich. Planovana obnova vozového parku a dodrzovani stanovenych
lhat se stava problémovou vzhledem ke zpozdénym dodavkam vozi od dodavateli.
Spole¢nost CD uzaviela spolupraci s polskym vyrobcem Pesa Bydgoszcz, jez mél
distribuovat vozy do CR pied vice nez rokem. Opozdéni objednanych vozil nésledné
negativné plsobi na sjednané dohody napf. s kraji a tim se zvySuji ulozené sankce na vSech

stranach (Liebreich, 2024, Bures, 2014).
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3 ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

Zajisténi bezpecnosti cestujicich vcéetné personalu v zelezni¢ni dopravé se odviji
od funkcnosti klicovych prvkil a koordinace lidského faktoru s technickymi prostiedky.
Jednim ze stézejnich prvka ovliviiujici adekvatni bezpecnost provozu je nasazovani
vlakovych souprav, jejichz stafi a technicky stav odpovidéa stanovenym normam. Teoreticka
cast vychazi ze zpracované literarni resSerSe kniznich zdroji spolecné s vyuzitim
internetovych zdroju tykajicich se dané problematiky. Poznatky ziskané v teoretické ¢asti
slouzi k zjisténi potencidlnich rizik v zelezniéni doprave, jez ovliviiuji bezpecnost
cestujicich a jejich zkoumani je nasledné provedeno v analytickych metodach praktické

¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST



34 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

4 POSOUZENI SOUCASNEHO STAVU BEZPECNOSTI
V ZELEZNICNI DOPRAVE V CESKE REPUBLICE

V soucasném stavu se na uzemi CR vyskytuje znaéné mnozstvi bezpeénostnich rizik, které
mohou svym plisobenim ochromit Zelezni¢ni dopravu. Z hlediska zvySeni bezpecnosti,
efektivity a modernizace dopravy znac¢nou roli sehrava postupna elektrifikace trati na izemi
CR, navy$ovani podetnich stavii bezpe&nostnich pracovnikii a organizace pravidelného

Skoleni zaméstnancu.

4.1 Fyzicka ochrana cestujicich ve vlacich

Fyzicka ochrana cestujicich pii Zelezniéni prepravé je ze strany CD zprostiedkovana
vlakovym doprovodem. Tabulka 1 vy¢isluje po¢ty provedenych doprovodu vlakd osobni
dopravy za spoluprace s bezpe¢nostni agenturou SECURITAS CR v &asovém horizontu

2023 a 2024).

Tabulka 1 Zasahova ¢innost vlakovych doprovodii

Pocet zasahu

Meésic
2023 2024
Leden 1957 8 836
Unor 2 104 8538
Bfezen 2 658 9452
Duben 3020 9 060
Kvéten 3328 9331
Cerven 3 402 8785
Cervenec 3281 9 052
Srpen 3129 8 809
Zati 3354 7 826
Rijen 3197 8 689
Listopad 5410 8103
Prosinec 5111 6 582

(zdroj: Odbor bezpecnosti, 2023, 2024)
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V ptipad€ nutnosti, vlakové doprovody museji zasahovat pti nezddoucich situacich
(Tabulka 2). Jednalo se zejména o situace, kdy cestujici nedisponovali platnym jizdnim
dokladem a nasledné¢ po nich byla vymahdna finan¢ni Castka jizdného nebo museli byt
vylouceni z vlakové piepravy. Z tabulky 1 (Casovy horizont 2023 a 2024) je patrné, Ze

s postupem mésict se pocet realizovanych doprovodu vlakli v osobni pteprave zvysil.

Tabulka 2 Zékroky proti cestujicim

Pocet zakroku proti cestujicim

Mésic

2023 2024

Leden 185 271
Unor 201 264
Btezen 239 285
Duben 282 262
Kvéten 250 293
Cerven 218 281
Cervenec 217 227
Srpen 224 229
Zari 184 174
Rijen 235 221
Listopad 275 218
Prosinec 307 200

(zdroj: Odbor bezpecnosti, 2023, 2024)

V moment¢ piitomnosti bezpecnostnich pracovnikli, mohou zasahovat i v situacich, kdy
cestujici projevuji agresivni chovéani vii¢i samotnym zaméstnancim CD. Z uvedenych dat
1ze konstatovat, Ze pocet provedenych zakroki proti cestujicim je v porovnavanych obdobi
podobny, aviak pocet vlakovych doprovodi se zvysil. Podet napadenych zaméstnanci CD
vroce 2023 a 2024 je vycislen v tabulce 3, zde se nevyskytuje vyraznd odchylka

v porovnavaném obdobi a poCet napadeni je promenlivy.
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Tabulka 3 Napadeni pracovnikii CD

Pocet napadeni

Mésic
2023 2024

Leden 38 36
Unor 37 34
Bfezen 30 34
Duben 32 39
Kvéten 31 27
Cerven 22 34
Cervenec 41 33
Srpen 47 24
Zat 26 32
Rijen 37 29
Listopad 39 27
Prosinec 33 22

(zdroj: Odbor bezpecnosti, 2023, 2024)

V ramci zvyseni miry bezpeénosti cestujicich se na izemi CR pofada mezinarodni
bezpec€nostni akce 24-BLUE RAD (Tabulka 4 a 5). Policisté provadéji predevsim dohled
nad dodrZzovanim stanovenych ptedpisi tykajici se bezpeéného pohybu a pobytu

na Zelezni¢nich nadrazi a ve vlaku (RubaSova, 2023).
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Tabulka 4 Bezpecnostni akce 24-BLUE RAD

Pocet
Rok
Policisti Zkontrolovanych Zkontrolovand Zkontrolovanych Zkontrolovanych
0sob nadrazi osobnich vlakt Zeleznicnich
prejezda
2021 2359 6533 2083 1373 2795
2022 2011 7795 1712 1094 2748
2023 1788 6001 1663 1090 2527
2024 1688 5781 1688 818 2565
(zdroj: Taticek, 2025)
Tabulka 5 Bezpecnostni akce 24-BLUE RAD Jihomoravsky kraj
Pocet
Rok
Policistt Zkontrolovanych Zkontrolovana Zkontrolovanych
0sob nadrazi osobnich vlaki
2021 206 593 145 72
2022 10 51 4 17
2023 133 587 113 75
2024 103 338 123 55

(zdroj: Holek, 2025)

4.2 Zelezni¢ni nehody v Ceské republice

Pti vzniku MU na Zelezni¢ni trati je k posouzeni pfi¢in uren orgdn Drazni inspekce. Jedna
se o nezavislou statni instituci, ktera svou ¢innost provadi bez zasahu jinych organti. Cilem
organu je nalezeni pfiiny a zabranéni opétovnému vzniku mimotadné situace, nikoliv
urceni odpovédnosti za vznik nehody. Kompetenci v oblasti urceni trestni odpovédnosti zde
sjednava Policie CR. Po ukonéeni $etfeni je vysledkem zavéredna zprava, jez je zpfistupnéna

vefejnosti na oficialnim webu Drazni inspekce (O Drazni inspekci).
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Z pohledu Drazni inspekce se MU rozumi dopravni nehoda, jejimz disledkem doslo

k ohrozeni:

bezpecnosti zelezni¢ni dopravy,
bezpecnosti zafizeni,
bezpecnosti osob,

zivotniho prostiedi (O Drazni inspekei).

K Zelezni¢nim incidentim dochdzi nejCastéji na zeleznicich s vysokou frekvenci

wvr .

prepravy. Zelezni¢ni nehody jsou zalozeny na riznych charakterech pavodu. Nejéastéjsimi

pri¢inami je technické selhdni spojené s vlakovymi soupravami nebo Zelezni¢ni

infrastrukturou (Prochazkova et al., 2017).

4.2.1

Zelezni¢ni nehody zavinéné lidskym faktorem

Selhani lidského chovéni a nasledného zavinéni nehody muze nastat jak ze strany drazniho

zameéstnance nebo tieti osoby v podobé nedodrzeni dopravnich ptredpist a ohrozeni lidského

zdravi. Castym piikladem jsou nehody na Zelezni¢nich piejezdech zapti¢inéné nevhodnym

jednanim osob vné silni¢niho provozu. Zelezni¢ni nehody lze rozdélit na:

Srazku vlaku s motorovym vozidlem. Dopravni nehody, kde se protind pozemni
komunikace se Zelezniéni trati patii na izemi CR k ¢astym MU. P¥i¢inou incidentu
je prevazné nedodrzovani silni¢nich predpisti a snizena pozornost fidicl, kterou
odvadeéji k pouzivani mobilnich telefonid v ptipadé fidict kamionti bylo nékolikrat
prokdzano sledovani filmi na pfipevnénych tabletech v kabiné. K dopravnim
nehodam zpravidla Castéji dochazi na zelezni¢nich piejezdech, které jsou opatieny
svételnou signalizaci nebo pouze vystraznym kiizem, nikoliv zdvorami. Vyjimkou
nejsou nehody zpilisobené uvéznénym vozidlem mezi zdvorami, kde nejcastéj$imi
viniky jsou fidi¢i kamionu. Systém sklapéni zavor v CR je provadén soub&zné
na obou stranach, a tim je zamezeno piipadnému opusténi Zelezni¢ni plochy
vozidlem. Naopak v Némecku jsou instalovdny na piejezdy poloviéni zavory
umoziujici postupné sklapéni. Na uzemi CR je ke dni 31. 12. 2023 evidovano 7 580
ptejezdl, z nichZ 3 290 je opatieno jen vystraznym kiizem. Pii vzniku MU slozkdm
1ZS uleh¢uje lokalizaci nehody identifikatni islo piejezdu. Ciselné oznaleni
je specifické a neménné. Umisténi ¢iselného tdaje se 1ii u ptejezdi s pfitomnosti

svételného zabezpeceni s absenci nebo se zdvorami na zadni strané vystraZniku.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 39

Ptrejezdy disponujici pouze vystraznymi kiiZi jsou opatfeny ¢islem na zadni strané
vsech vystraznych kiizl. Sprava Zeleznic stanovila cile, které se upinaji na plosné
zvysSeni bezpecnosti prejezdii. Renovace spocivd v posileni obsazenosti zavor
na frekventovanych pozemnich komunikacich mimo prvni tfidu a vyClenéni mist
s ptipadnou nahradou Zelezni¢niho pfejezdu vystavbou podjezdu nebo nadjezdu
(Heller, 2020, Kohoutova, 2022, Cislovani Zelezniénich piejezdi, © 2024, Piejezdy
v Cislech, © 2024, Strohmandl, et al., 2024).

Ptikladem dopravni nehody zplisobenou srazkou vlaku s vozidlem je napt. nehoda
v blizkosti Karviné v Dolni Lutyni. K tragédii doslo 24. 1. 2024 po narazu zelezni¢ni
soupravy do navésti nakladniho vozidla, jez uvizl na zelezni¢nim ptejezdu. V reakci
na dopravni nehodu byl provéten technicky stav Zelezni¢niho piejezdu s cilem
zajisténi predejiti obdobnych dopravnich nehod. Problematice tykajici se nemoznosti
ptejeti zelezni¢niho ptejezdu zatizenymi nakladnimi vozidly je vénovana zvySena
pozornost. Nehoda si vyzadala zivot strojvedouciho vlakové soupravy (Novotny,

2024).

Z tabulky 6 je patrné, Ze k nejvice Zeleznicnim nehoddm v misté protindni Zeleznice
s pozemni komunikaci doslo v roce 2019. V porovnani s ostatnimi lety vSak
nedochéazi k vyraznym odchylkédm, i pfes navySovani pocti zelezni¢nich piejezda

se svetelnou signalizaci a zdvorami.

Tabulka 6 Nehody na Zelezni¢nich ptejezdech v letech 2018-2023

Rok Pocet nehod Zranéno Usmrceno
2018 170 77 32
2019 181 90 43
2020 146 93 39
2021 160 69 29
2022 166 94 35
2023 158 106 36

(zdroj: Drazni inspekce 2018-2023)

Srazka osoby v kolejisti. Zelezni¢ni incidenty zapii¢inéné srazkou osoby v kolejisti

se zpravidla jedna o osoby se sebevrazednym umyslem nebo osoby, které prechazely
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zelezni¢ni koleje v rizikovém useku, kde je snizena viditelnost blizici se ho vlaku.
K usmrceni osob dochazi také na zelezni¢nich piejezdech, kdy pési osoby nebo
cyklisté prechazeji prejezd s jiz spusténymi zavorami a umysiné€ porusuji dopravni
predpisy a vystavuji se nebezpeci. Pii vzniku MU tohoto typu je nutné bezprostiedné
uvédomit zachranné a bezpeénostni slozky CR. Stiet vlakové soupravy s osobou,
s sebou pfinasi nutnost vynalozit finan¢ni naklady na zajiSténi nahradni piepravy
cestujicich, proplaceni presCasi zaméstnancli, a predevSim vysoké ndklady
vynalozené na nahradni vozy spoje. Usmrceni osoby v kolejisti mize zpusobit
vlakovému personalu psychickou Gjmu na zdravi, a proto je nutné zabezpedit
moznost vyuziti krizové intervence. Stfetu osoby s vlakovou soupravou nelze
bezprostifedné zabranit, vzhledem k hmotnosti soupravy a brzdné vzdalenosti (Kroca,

2017, Strohmandl, et al., 2024).
Tabulka 7 vyobrazuje pocty MU zapfi€inéné srdzkou osoby v kolejisti nebo
v bezprostiedni blizkosti kolejisté. Lze konstatovat, ze k nejtragic¢téjSim letim lze

fadit rok 2022 a 2023. Valnid vétSina stietu osoby s zeleznicni soupravou

zakazana.

Tabulka 7 Srazky s osobami v letech 20182023

Rok Pocet nehod Zranéno Usmrceno
2018 224 49 176
2019 252 60 196
2020 250 71 195
2021 215 56 163
2022 272 73 203
2023 265 79 189

(zdroj: Drazni inspekce 2018-2023)

Pochybeni zaméstnance. NejcastéjSim pochybenim strojvedouciho je nedovolené
projeti navésti ,,Stdj* z divodu nepozornosti nebo zanedbani rozhledovych pomért
za snizujici se dohlednosti. Navést ,,Stij* funguje na principu zékazu jizdy za ni.

Nasledkem projeti navésti ,,Stiij* muze byt vykolejeni vlakové soupravy nebo
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zpusobeni nehody. Za vzniklou nepozornosti zaméstnance stoji mnoho stézejnich
faktorti. Strojvedouci se casto potykaji s ndhlymi zédvadami na vozidle,
nedostatecnym odpoc¢inkem mezi sménami a sjednanymi piescasy, jez mohou
zpusobit snizeni koncentrace pti vykonu prace paralelné se zvySujicim se rizikem
vzniku MU. Odchylka v bezpecnosti nastava také pii mylném vyhodnoceni situace
na trati, kdy strojviidce nerespektuje snizeni rychlosti na konkrétnim useku traté
napf. z divodu neplnéni ¢asového rozvrhu, a tim se dostava do stresové situace
a Casove tisné. V roce 2022 doslo ke 184 projeti navésti Stlij. S rostouci zelezni¢ni
siti a koncentraci provozu se riziko vzniku Zelezni¢ni nehody zvysuje (Prochazkova,

2017, Dopravni vzdélavaci institut, 2022, Elsnic, 2023),

Prikladem Zelezni¢ni nehody vzniklé nedovolenym projetim navésti ,,Stlj* je stiet
vlaku s posunovaci lokomotivou v Bohuminé v roce 2022. Pfi¢inou nehody bylo
pochybeni strojvedouciho, ktery uvedl drazni vozidlo do pohybu, i pfes jeho
nevypraveni ze stanice Bohumin. Podpiirnym faktorem vzniku nehody byl opozdény
nastup strojvedouciho pod vlivem alkoholu, avSak bez absence provedeni dechové
zkousky nadfizenym zaméstnancem. Nasledkem srazky bylo tmrti strojvedouciho
a sedmi zranénych osob. Preventivnim opatfenim k zamezeni obdobné MU je dle
doporuceni Drazni inspekce pokracovani v zavadéni ETCS v tratové ¢asti (Drazni

inspekce, 2023).

V poloviné roku 2024 doslo 5. ¢ervna v blizkosti pardubického hlavniho nadrazi
ke tragickému stfetu expresniho vlaku RegioJet mificiho na Ukrajinu a nadkladniho
vlaku CD Cargo piepravujici karbid vapenaty. Strojviidce fidici osobni vlak RegioJet
minul navéstidlo omezujici jizdu a pokracoval do postavené vlakové cesty jiné
soupravy. Diisledkem nedodrZeni piedpisti doslo ke srazce s nékladnim vlakem
jedoucim v opacném smeéru a naslednému vykolejeni obou vlak (Obrazek 2).
Zelezni¢ni souprava RegioJet v useku nehody piekrodila dovolenou rychlost.
Ptestoze strojviidce zareagoval na své pochybeni, nakladni souprava jiz nestihla v¢as
zabrzdit a odvratit nehodu. V Zeleznicnim uzlu byly na jate roku 2024 dovrSeny
modernizacni Upravy vedouci k budouci aplikaci moderniho zabezpecovaciho
systtmu ETCS. Po dokonceni rekonstrukce nedoSlo k revitalizaci stavajiciho
zabezpecovaciho systému, jehoZ funkci je dohled nad po¢inanim lidského faktoru.
Veskera hnaci kolejova vozidla spolecnosti RegioJet disponuji zabezpecovacim

zafizenim Mirel, ktery zajiStuje vcasné zastaveni vlaku a svymi vlastnostmi
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se podoba ETCS v ptipad¢, Ze je na useku zavedeno vlakové zabezpecovaci zatizeni

(Tomes, 2024, Capkovd, 2024, Ceska tiskova kancelaf, 2024).

Obrazek 2 Srazka osobniho vlaku RegioJet a ndkladniho CD Cargo
(zdroj: Srazka viaki v Pardubicich, 2024)

Zelezni¢éni nehoda v Pardubicich je povaZovana za jednu z nejtragiGtéjsich MU
za poslednich tficet let. Vyzadala si 4 lidské Zivoty a 27 osob bylo transportovano
do okolnich zdravotnickych zafizeni. Na misto udalosti byli vyslani pracovnici
zachrannych a bezpecnostnich slozek zabyvajici se psychologickou pomoci
a zasazenym osobam byla tato pomoc bezprostiedné po mimotadné MU nabidnuta

(Votke, 2024).

4.2.2 Naturogenni ¢initelé ovliviiujici bezpe¢nost Zelezni¢ni prepravy osob

Technicky stav Zeleznice spada pod feseni SZ, ktera je dle pravnich piedpisti povinna zajistit
plynulou, provozuschopnou zelezni¢ni trat’, tedy preventivng fesit zdroje vedouci k ohrozeni
bezpecnosti. Sprava zeleznic se zajistuje o kaceni a odstranéni dievin, jez by svou polohou
ohrozovaly bezpe¢nost na trati. Pozemni Gpravy se provadéji z divodu, kdy dieviny zasahuji
svym umisténim do Zelezni¢ni dopravni cesty a svou polohou by omezovaly rozhledovou
viditelnost. Stromovi je nutno udrzovat ve stavu, aby svym rastem nepoSkozovalo skalni
masiv. Veskeré odstranéni stromi je provadéno s ohledem na zabezpeceni okolniho svahu,
aby nedoslo k nezddoucimu sesuvu pudy. Bezpecnost pfepravy je Casto ovliviiovana
meteorologickymi podminkami. ZhorSené povétrnostni podminky zvySuji riziko spadnuti

dfevin v bezprostfedni blizkosti traté. 1 pies preventivni kiceni dfevin kolize vlakové
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MW

dochazi k vykolejeni vlakové soupravy (Metodicky pokyn pro udrzbu stromovi, 2021).

4.3 Zelezni¢ni nehody ve svété

MW

nebo selhani technického zatizeni nejsou ojedinélé ani ve svété. Zelezniéni nehody, vzniklé
v blizké vzdalenosti s hranicemi CR mohou mit negativni dopad na spole¢nost a dopravni
obsluZnost na zdej$im uzemi. Charakter vzniklé Zelezni¢ni nehody miize byt obdobny v CR
a zahranici, ale aplikované preventivni prostfedky a postupy vedouci k eliminaci nasledkt
mohou byt pouzity odli$né, a proto byly vybrany ptiklady zelezni¢nich nehod ve svété:

e Recko. Stfet dvou Zelezniénich souprav na trati spojujici Atény a Soluii 28. (inora
nedaleko od mésta Larissa mé¢la za nésledek umrti 57 osob. Divodem tragické
nehody bylo pochybeni pfednosty stanice, ktery vyslal ve stejny Cas néakladni
a osobni vlak jedouci v odlisném sméru na totoznou kolej. V prubéhu vySetfovani
incidentu bylo zjisténo, ze zaméstnanec, ktery pochybil nebyl k pozici dispecera
adekvatng vyskolen a prevysSoval povolenou vékovou hranici v Recku, k vykonu této
profese. S problematikou zhorSeného stavu se fecké Zeleznice potykaly jiz pred
tragickou kolizi. Hlavnim divodem byly vysoké dluhy, které statni zelezni¢ni
spole¢nost méla, a proto nebyl na pravidelné udrzby bran zietel a nedostatecny pocet
zamé&stnancl. Modernizace feckych Zelezni¢nich systémi je dlouhodobé& opomijena,
a proto dle odborniki mohlo byt Zelezni¢ni nehod¢ piedejito, v ptipadé naplnéni
zavazkl. S devitiletym zpozdénim byl implementovan systém ETCS na zelezni¢ni
traté, nikoliv vSak do vlakovych souprav. Po katastrofické udalosti byl feckou vladou
vyhlaSen tfidenni statni smutek. Z pohledu bezpe€nostniho vybaveni a investic
do skoleni zaméstnancii je fecky Zelezni¢ni systém v nedostacujicim stavu. Moderni
zelezni¢ni systém ma fungovat na takovém principu, Ze pokud dojde k selhani jedné
slozky (v tomto piipad¢ lidské), ma byt nahrazena a zajisténa bezpecnost jinou
slozkou a vyvaruje se tak tragick¢ udalosti. Budoucnost feckych Zeleznic
je podminéna zvySenim bezpecnosti na Zelezni¢ni siti (Apelblat, 2023, Maltezou,

Souliotis, 2024, Schroeder, 2024).
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Obrézek 3 Zelezni¢ni nehoda v Recku
(zdroj: Schroeder, 2024)

Indie. Ve vychodnim staté¢ Urisa doSlo 2. ¢ervna 2023 k jedné z nejtragictejSich
zelezni¢nich havarii v indické historii (Obrazek 4). Ke smrtelné nehod¢, kterd
si vyzadala 288 Zivotl a vice nez 1 000 zranénych osob doslo pii narazu osobniho
vlaku, ktery byl chybné odsunut na smyc¢ku a narazil do stojiciho ndkladniho vlaku.
Silnym néarazem vykolejilo nékolik vagonti, do kterych nasledné narazil projizdéjici
vlak v protisméru. Pfi¢inou Zelezni¢ni havarie bylo pochybeni lidského faktoru pii
instalaci spojeni v automatizovaném signaliza¢nim systému a tim doSlo ke zméné
trasy osobniho vlaku na kolej, kde, jiz byl odstaven nakladni vlak. Indické zeleznice
se svou velikosti fadi ke Ctvrté nejvetsi ZelezniCni siti na svété. V soucasnosti
disponuji pfiblizng¢ 64 400 km trati. Zelezni¢éni dopravni situace z pohledu
bezpeénosti je vIndii nepiizniva. Zelezniéni sité nevykazuji adekvatni
provozuschopny stav infrastruktur, 1 pies vysoké investice vynakladané smérem
k jejich modernizaci. V roce 2021 doslo na izemi Indie k vice nez 16 000 usmrceni
v souvislosti s Zelezni¢ni dopravou (Dash, Kaushik, 2023, Ives et al., 2023, Three

arrested in India over train crash that killed nearly 300 people, 2023).
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Obrazek 4 Zelezni¢ni nehoda v Indii
(zdroj: Dash, Kaushik, 2023)

e Srbsko. V Novém Sadu 1. listopadu 2024 doSlo ke zficeni 35metrové stfechy
nachazejici se nad vchodem do néadrazni budovy (Obrazek 5). Bezprostiedné
po tragické udalosti byla zastavena doprava. Na misté nehody zasahovalo bezmala
80 zachranarh, ktefi prohleddvali betonové a kovové trosky. Vlakova stanice
podstoupila od roku 2021 rozsahlé renovace. Findlni tipravy byly dokonceny v 1été
roku 2024. Pti udélosti bylo zranéno vice nez 30 osob a 14 osob podlehlo (Vasovic,

2024, Tanno, 2024).

Obrazek 5 Zticeni stfechy v Srbsku
(zdroj: Tanno, 2024)
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4.4 Mimoradné vypraveni specialniho vlaku

Spole¢nost CD umoziiuje na objednavku vypraveni zvlastnich vlakid. V nabidce je nékolik
moznosti, od vytvoreni zazivné trasy historickym vlakem nebo zvoleni vlakové soupravy
urcéené pro fotbalové fanousky. Vypraveni zvlastni soupravy urcené pro fotbalové fanousky
s sebou nese mnoho bezpecnostnich opatfeni a zvysené pozornosti pii samotné pieprave.
Spole¢nost CD se i pies modernizaci vlakovych souprav potyka s nedostatkem vozového
parku, s ¢imz negativné souvisi vandalismus ze strany fotbalovych hooligans. Vypraveni
specidlniho vlaku mnohdy nese velké mnozstvi negace, nezli ekonomicky ptinos (Fanousci

na fotbal nedojeli, poskodili vlak CD, 2023).

V roce 1989 doslo pfi pfepraveé fanouskll Sparty Praha na fotbalovy zapas v Banské
Bystrici ve vlaku kincidentu. V pribéhu cesty fanouSci ostfe Sikanovali ostatni
spolucestujici a ohrozena byla privodc¢i, kterou se hooligans snazili z vlaku vyhodit.
Vlakové souprava byla z velké ¢asti zdemolovana a Skody na majetku dosahly Castky pul

milionu K& (Britska nemoc — Ceskoslovensko pied rokem 1989, 2012).

V roce 2008 doslo k nestastné udalosti pfi organizované piepravé piiblizné 1 200
ptiznivel klubu Banik Ostrava mificich na utkéni konajici se v Praze. V useku mezi
stanicemi Bezpravi a Brandys nad Orlici vypadl ze dvefti jedouciho vlaku jeden z fanousk.
Jeho zranéni byla natolik z&dvaZna, Ze jim ihned na misté¢ podlehl. Divodem umrti bylo
otevfeni dveti z dlivodu vyvétrani zakouteného prostoru. Uvnitt vlaku byla po celou dobu
jizdy p¥itomna Policie CR, jez dohlizela na dodrzovéni vefejného potadku (Fanousek Baniku

zemfel cestou na Spartu, vypadl za jizdy z vlaku, 2008).
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5 APLIKACE VYBRANYCH METOD A METOD ANALYZY RIZIK
NA BEZPECNOST PREPRAVY OSOB V OBLASTI ZELEZNICNI
DOPRAVY

Oblast zelezni¢ni dopravy piedstavuje vyskyt znaéného mnozstvi bezpecnostnich rizik
ohrozujici bezproblémovou piepravu cestujicich. Pro analyzu bezpecnostnich rizik byly
zvoleny analytické metody SWOT, rozsifen o detailnéj$i vyhodnoceni prostiednictvim

bodové metody a What-if.

5.1 Aplikace metody SWOT analyzy na bezpe¢nost Zelezni¢ni dopravy

Analyza soucasného stavu bezpecnosti v zelezni¢ni doprave byla provedena prostfednictvim
aplikace metody SWOT analyzy (Tabulka 8 az 14). Metoda SWOT analyzy slouZi jako
nastroj pro posouzeni vnitinich a vnéjsich faktori tykajici se problematiky (Urban, 2019).

Tabulka 8 Silné a slabé stranky SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
Pravni normy Stati vlakovych souprav
Zabezpecovaci systémy Vlakové piejezdy s absenci zavor
Odborné vyskoleni zamé&stnanci Zabezpeceni stanic
Spoluprace s bezpecnostnimi slozkami Snizend bezpecnost v no¢nich spojich

a bezpecnostnimi agenturami

Stabilni infrastruktura Selhani odpovédného zaméstnance
Komunikac¢ni systémy zameéstnancti Kwvalita informac¢nich systému

Nizka nehodovost v komparaci se silni¢ni Nedostate¢na informovanost o bezpecnostnich
dopravou postupech

(zdroj: vlastni)

Veskeré prvky, z nichz je slozena SWOT analyza jsou ve své kategorii zpracovany
v samostatné tabulce. Kazdy prvek je ohodnocen pfislusnou vahou, kterd dohromady
se vSemi prvky v piislusné kategorii s¢ita 1. Pfifazené vahy jsou voleny dle diileZitosti, plati
tedy vztah ¢im vyss$i hodnota Cisla, tim vyssi dalezitost prvku. Hodnoceni prvku u silnych
stranek a prilezitosti vychazi dle rozmezi stupnice 1-5, kdy stoupajici hodnota nabyva

na spokojenosti a niz§i hodnota znaci nejniz$i moznou spokojenost. Slabé stranky a hrozby
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Cvwvr

je obodovéana hodnotou -1 a naopak nejvyssi nespokojenost hodnotou -5.

Tabulka 9 Prilezitosti a hrozby SWOT analyzy

Prilezitosti

Hrozby

Skoleni zaméstnancu

Prekéazky v kolejisti (pad stromu, nastrazeni

predmétu do kolejiste)

Vyuziti umélé inteligence

Kybemeticky utok na zabezpecovaci systémy

Modernizace zelezni¢ni infrastruktury

Zneuziti zachranné brzdy ve vlaku

Investice do renovace Zelezni¢nich piejezdl

Nedostatek kvalifikovanych pracovniki na

trhu prace

Modernizace vlakovych souprav

Chybgjici financni zdroje

Aplikace bezpecnostnich prvki do vlakovych

souprav

Selhani technického zabezpeceni

Vyvoj novych systému piispivajicich ke

zvyseni bezpe¢nosti

OhroZeni agresivnim cestujicim

(zdroj: vlastni)

Tabulka 10 Silné stranky SWOT analyzy

Silné stranky Viaha Hodnoceni Vysledek

Pravni normy 0,14 5 0,7
Zabezpecovaci systémy 0,16 4 0,64
Odborn¢ vyskoleni zaméstnanci 0,15 4 0,6
Spoluprace s bezpe¢nostnimi slozkami 0,15 4 0,6
a bezpecnostnimi agenturami
Stabilni infrastruktura 0,14 4 0,56
Komunikac¢ni systémy zaméstnanct 0,14 5 0,7
Nizka nehodovost v komparaci se silni¢ni 0,12 3 0,36
dopravou

>1 <l; 5> 4,16

(zdroj: viastni)




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 49

Silné stranky:

e Pravni normy piedstavuji v zelezni¢ni dopravé z hlediska zajisténi bezpecnosti
vyznamnou roli. Upravuji standardy pro provozovani zelezni¢ni dopravy, provozni

predpisy ¢i stanovuji prava samotnych cestujicich.

e Bezpecnostni systémy svou funk¢nosti minimalizuji potencidlni riziko vzniku

nehod v zelezni¢ni dopravé.

e Odborné vysSkoleni zaméstnanci jsou zasadnimi ¢lanky pro zajiSténi bezpecnosti

cestujicich na trati, ve vlaku nebo v zelezni¢nich prostorech.

e Spoluprace s bezpecnostnimi sloZkami a agenturami je Zadouci pro zajiSténi

ochrany zdravi a potadku cestujicich a zaméstnancu.

e Stabilni infrastruktura zajiStujici spolehlivy, bezpe¢ny a provozuschopny stav
je pro cestujici stézejnim prvkem.

e Komunikaéni systémy mezi jednotlivymi zaméstnanci zna¢né zvysuji bezpecnost
piepravy.

e Nizka nehodovost v komparaci se silni¢ni dopravou je jednim z klicovych prvkl

pro cestujici, jez se rozhoduji nad vybérem piepravniho prostiedku.

Tabulka 11 Slabé stranky SWOT analyzy

Slabé stranky Vaha Hodnoceni Vysledek

Stati vlakovych souprav 0,14 2 -0,28
Vlakové piejezdy s absenci zavor 0,16 -3 -0,48
Zabezpeceni stanic 0,12 -2 -0,24
Snizend bezpecnost v no¢nich spojich 0,15 -4 -0,6
Selhani odpovédného zaméstnance 0,17 -3 -0,51
Funk¢nost informacnich systému 0,12 -1 -0,12
Nedostate¢na informovanost 0,14 -2 -0,28
o0 bezpecnostnich postupech

31 <-1; -5> -2,51

(zdroj: viastni)
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Slabé stranky:

e Stari vlakovych souprav ovliviiuje do jisté miry bezpecnost cestujicich z hlediska

materialového a technického zabezpeceni vlaku.

e Vlakové prejezdy s absenci zavor predstavuji vyssi riziko. Ridi¢i motorovych
vozidel mohou snadnéji prehlédnout ¢i ignorovat svételnou signalizaci znacici zdkaz

v r

vjezdu do mist, kde se kiizi pozemni silni¢ni komunikace s Zelezni¢ni.

e Zabezpeceni stanic zejména mensi rozlohy byva nizsi nezli ve vétsSich stanicich.
I ptes snizenou frekvenci cestujicich je Zadouci, aby Zelezni¢ni stanice byly
adekvatn€ zabezpeCeny a cestujici se zde citili bezpecné. Stanice pro navySeni

bezpecnosti 1ze vybavit kamerovym systémem.

e SniZena bezpecnost v no¢nich spojich je postupné¢ eliminovana v soucinnosti
s bezpecnostnimi agenturami. Riziko vzniku nezadouci situace v podob¢ kradeze ¢i
styku s agresivnimi nebo osobami pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek

je zpravidla vyssi, vzhledem ke sniZzenému poctu zaméstnancii a cestujicich.

e Selhini odpovédného zaméstnance sehravd z hlediska zajiSténi bezpecnosti
cestujicich zasadni roli. Zamé&stnanci by méli byt ptipraveni taktéZ na krizové situace
a pii jejich nastani se fidit stanovenymi postupy a pfedavat aktualni informace

a pokyny cestujicim.

¢ Funk¢nost informacnich systémi projevujici se ve snizené kvalita a funk¢nost
vizudlnich a akustickych informac¢nich systémi na vlakovych néadrazi muze

negativné ovlivnit aktualni potfebnou informovanost cestujicich.

e Nedostatecna informovanost o bezpe€nostnich postupech pii vzniku MU nebo
krizové situace, kde je Zadouci efektivni koordinace vSech zucastnénych osob
na misté udalosti. Cestujici by méli byt edukovani o bezpecnostnich postupech,

tykajici se napt. evakuace z vlaku, vlakového nadrazi.
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Tabulka 12 Piilezitosti SWOT analyza
Prilezitosti Vaha Hodnoceni Vysledek
Skoleni zamé&stnancii 0,16 5 0,8
Vyuziti umélé inteligence 0,1 3 0,3
Modernizace zelezni¢ni infrastruktury 0,15 4 0,6
Investice do renovace Zelezni¢nich piejezda 0,16 3 0,48
Modernizace vlakovych souprav 0,14 4 0,56
Aplikace bezpe¢nostnich prvki do souprav 0,15 3 0,45

Prilezitosti:

(zdroj: vlastni)

Skoleni zaméstnanct piedstavuje rozSifovani doposud nabytych znalosti.
Organizace pravidelnych skoleni zaméstnanctli spojenych s testovanim na pravidelné

bazi vzhledem k inovacim.

Vyuziti umélé inteligence v oblasti zelezni¢ni dopravy z hlediska budoucnosti miize
pfinést zna¢nad pozitiva z hlediska navysSeni bezpecnosti napt. v oblasti aplikace
bezpecnostnich systémi v Zeleznini stanici slouZici pro detekci podezielych

predmétll a zavazadel.

Modernizace Zelezni¢ni infrastruktury muze ptispét ke zlepsSeni stavu koleji.

Renovace Zelezni¢ni infrastruktury zna¢né zvySuje bezpecnou piepravu cestujicich.

Investice do renovace Zelezni¢nich piejezdi z hlediska bezpecnosti piispiva
ke snizeni poctu dopravnich nehod v misté kiizeni se pozemni komunikace
s zelezni¢ni.

Modernizace vlakovych souprav znacné prispiva k navyseni bezpecnosti piepravy
cestujicich. Moderni vozy disponuji automatickym otevirani dvefi, a proto

je zabranéno samovolnému otevieni dvefti za jizdy vlaku.

Aplikace bezpec¢nostnich prvkii do vlakevych souprav mize ptispét k docileni
adekvatni miry bezpecnosti v prostorech vlaku prostfednictvim instalace

bezpecnostnich kamer nebo detek¢nich senzorii indikujici potencidlni nebezpeci.
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Vyvoj novych systémi prispivajicich ke zvySeni bezpec¢nosti z hlediska trendl
je pralomovym prvkem, jez prispét ke zvySeni bezpeCnosti na trati, ve vlaku nebo

stani¢nich prostorech.

Tabulka 13 Hrozby SWOT analyzy

Hrozby Viaha Hodnoceni | Vysledek

Prekazky v kolejisti 0,13 -3 -0,39
Teroristicky utok 0,16 -4 -0,64
Zneuziti zachranné brzdy ve vlaku 0,1 -2 -0,2
Nedostatek kvalifikovanych pracovnikti na trhu prace 0,15 -3 -0,45
Chyb¢jici finanéni zdroje 0,15 -3 -0,45
Selhani technického zabezpeceni 0,17 -4 -0,68
OhrozZeni tfeti osobou (agresivnim cestujicim) 0,14 -3 -0,42

Y1 <-1; -5> -3,23

(zdroj: viastni)

Hrozby:

Prekazky v kolejisti v podobé spadlych stromi pii zhorSenych povétrnostnich
podminkach mohou zavinit nehodu vlaku. Pfredmét, nachazejici se v kolejisti, jez

miZze zpusobit mimotfadnou udélost miiZze byt i zdmérné nastrazen.

Teroristicky utok piedstavuje vazné ohrozeni bezpecnosti v§ech osob vyskytujicich
se ve vlaku, nadraZi nebo v jejich bezprostiedni blizkosti. Teroristicky utok svym
charakterem mie mit devastujici nasledky. Zelezni¢ni infrastruktura je rozsahla,
a proto je naro¢né plné zabezpeéeni kazdého prvku. Zelezniéni stanice a osobni vlaky
jsou typické vysokou frekvenci osob, ¢imz se zvySuje potencidlni riziko

teroristického utoku.

Zneuziti zachranné brzdy ve vlaku muiZe zplsobit komplikace na trati, zpozdéni

vlaku a finan¢ni postih cestujicimu.

Nedostatek kvalifikovanych pracovniki na trhu prace pro zelezni¢ni dopravu

pfedstavuje zasadni problém. Postupnd modernizace Zelezni¢ni dopravy s sebou nese
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zvySené pozadavky na potfebné dovednosti potencidlnich zaméstnancii, coz muze

vést ke snizenému z4jmu o pracovni pozice.

Chybéjici financni zdroje potiebné pro nakup, modernizaci vlakovych souprav
¢ijinych prvklt mohou pozdrzet plnéni smluvnich povinnosti, k nimz je dopravce

zavazan.

Selhani technického zabezpeceni miize piedstavovat zdvazné disledky postihujici
bezpecnost cestujicich.
OhroZeni tieti osobou (agresivnim cestujicim), ktefi zt¢zuji piepravu ostatnim

cestujicim a personalu. V krajnich piipadech museji byt pfivolana Policie CR.

Tabulka 14 Vysledné hodnoty SWOT analyzy

Osa x Osay
Silné stranky (S) 4,16 0
Slabé stranky (W) -2,51 0
Prilezitosti (O) 0 3,61
Hrozby (T) 0 -3,23
Soucet 1,65 0,38

(zdroj: vlastni)

K vyhodnoceni analyzy SWOT poslouzi vybér jedné z dostupnych strategii:

Strategie silné stranky a pfileZitosti neboli maxi — maxi: tkvi ve vyuZiti veskerych
dostupnych silnych stranek v kombinaci s pfileZitostmi, jeZ zajisti maximalni

podporu silnych stranek ke sniZeni nebo odstranéni slabych stranek.

Strategie slabé stranky a pfilezitosti neboli mini — maxi: pozornost je smérovana

na slabé stranky s nejvysSim vyuzitim piileZitosti k odstranéni slabych stranek.

Strategie silné stranky a hrozby neboli maxi — mini: zajiSténi nejvyssiho mozného
vyuziti silnych strdnek vedouci k eliminaci souc¢asnych hrozeb a zvoleni vhodného

fizeni rizik zajiSt'ujici neohroZenost silnych stranek.

Strategie slabé stranky a hrozby neboli mini — mini: pozornost je zde soustfedéna
na slabé stranky s aktivnim fizenim rizik, zajiStujici vétSi potencidlni oslabeni

slabych stranek (Pucek, 2020).

Vybér vhodné strategie je dle finalniho vysledku analyzy SWOT znazornén v Grafu 1.
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Graf 1 Vyhodnoceni SWOT analyzy
(zdroj: viastni)

Vysledna hodnota se nachazi v ¢asti silnych stranek a je zndzornéna zelenym bodem.
V tomto piipadé se jedna o zvoleni strategie s vyuZitim silnych stranek a pftileZitosti, tj.
ofenzivni. SWOT analyza v této problematice vykazuje, Zze je Zadouci, aby ke zvyseni
bezpecnosti cestujicich bylo na maximum vyuZito silnych stranek a dostupnych pftilezitosti

vedoucich k udrZeni odpovidajici a stabilni bezpecnosti v Zelezni¢ni doprave.

5.2 Aplikace bodovaci metody na bezpecnost cestujicich v Zelezni¢ni

dopravé

v

Z diavodu detailnéjsiho posouzeni, je SWOT analyza rozsifena o multikriteridlni hodnoceni,
prostiednictvim bodovaci metody (Tabulka 15 az 26). Pro aplikaci bodovaci metody
je zadouci spoluprace vice osob, jez individualné hodnoti dalezitost jednotlivych kritérii
v rozmezi <l; 10> ve vztahu, kdy hodnota 1 znac¢i nejniz§i moznou Uroven dileZitosti
a hodnota 10 nejvyssi. Aplikace bodovaci metody je realizovana na principu urceni vah
vSech hodnotitelti v pracovnim tymu. Hodnoty vah jsou spoletné secteny a nasledné
je vybrana varianta s nejvysSi hodnotou. Pro tuto diplomovou praci byli zvoleni Ctyfi

hodnotitelé:
e dozor¢i osobni prepravy,
e vyprav¢i stanice Bruntal,

e vlakvedouci,
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e zpracovatelka diplomové prace.
Kritéria, urCend ke stanoveni vah hodnoticim tymem:
e kI — bezpecnost osob,
e k2 —pochybeni lidského faktoru,
e k3 — finan¢ni naklady.

Vypocet vah jednotlivych casti je dan souctem vSech ciselnych hodnot v oddilu. Soucet
hodnot je zndzornén v tabulce 21. Vypocet konkrétni vahy je proveden vydélenim souctu

hodnot v tabulce a sou¢tu daného oddilu.

Tabulka 15 Soucet jednotlivych oddilt

Soucet jednotlivych oddili
Soucet S 532
Soucet W 494
Soucet O 499
Soucet T 432

(zdroj: vlastni)

V tabulkach je pomoci c¢iselnych hodnot znazornéno objektivni posouzeni dileZitosti

jednotlivych aspektt dle kritérii z pohledu jednotlivych hodnotiteli.
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Tabulka 16 Bodovaci metoda — silné stranky

Silné stranky
Pravni normy

hl h2 h3 h4
k1 7 10 10 8
k2 6 1 2 3
k3 4 7 10 2

Zabezpecovaci systémy

hl h2 h3 h4
k1 8 9 10 8
k2 7 2 2 5
k3 8 7 10 8

Odborné vyskoleni zaméstnanci

hl h2 h3 h4
k1 9 10 10 6
k2 5 2 3 5
k3 5 5 4 7

Spoluprace s bezpe¢nostnimi sloZkami a agenturami

hl h2 h3 h4
k1 5 8 10 9
k2 5 3 2 5
k3 5 5 5 8

Stabilni infrastruktura

hl h2 h3 h4
k1 7 9 9 6
k2 3 7 2 4
k3 8 8 10 8

Komunikaéni systémy zaméstnanci

hl h2 h3 h4
K1 10 9 10 6
K2 5 1 6 4
K3 5 7 8 6

Nizka nehodovost v komparaci se silni¢ni dopravou

hl h2 h3 h4
k1 7 8 9 9
k2 7 2 2 8
k3 7 6 8 6

(zdroj: viastni)
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Tabulka 17 Vaha silnych stranek

Vaha silnych stranek

Pravni normy 0,13
Zabezpecovaci systémy 0,16
Odborn¢ vyskoleni zaméstnanci 0,13
Spoluprace s bezpecnostnimi slozkami a agenturami 0,13
Stabilni infrastruktura 0,15
Komunikac¢ni systémy zaméstnancti 0,14
Nizka nehodovost v komparaci se silni¢ni dopravou 0,15
(zdroj: vlastni)
Tabulka 18 Bodovaci metoda — slabé stranky
Slabé stranky
Stari vlakovych souprav
hl h2 h3 h4
k1 6 6 4 9
k2 3 2 4 3
k3 9 8 7 7
Vlakové pirejezdy s absenci zavor
hl h2 h3 h4
k1 9 6 5 9
k2 7 8 6 9
k3 7 10 10 8
Zabezpeceni stanic
hl h2 h3 h4
k1 9 7 8 9
k2 3 7 6 3
k3 8 8 9 7
SniZena bezpecnost v nocnich spojich
hl h2 h3 h4
k1 5 6 9
k2 5 8 3 4
k3 8 3 6
Selhani odpovédného zaméstnance
hl h2 h3 h4
k1 5 1 2 9
k2 5 1 2 9
k3 5 4 3 2
Funkénost informacnich systémii
hl h2 h3 h4
k1 8 8 10 4
k2 3 4 9 3
k3 8 8 8 7

(zdroj: vlastni)
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Tabulka 19 Bodovaci metoda — slabé stranky (pokracovani tabulky)

Slabé stranky
Nedostatecna informovanost o bezpecnostnich postupech
hl h2 h3 h4
k1 5 2 2 8
k2 5 2 2 6
k3 5 2 5 3
(zdroj: viastni)
Tabulka 20 Vaha slabych stranek
Vaha slabych stranek
Stati vlakovych souprav 0,14
Vlakové prejezdy s absenci zavor 0,19
Zabezpeceni stanic 0,17
Snizena bezpec¢nost v no¢nich spojich 0,15
Selhani odpoveédného zaméstnance 0,1
Funkénost informacnich systému 0,16
Nedostate¢na informovanost o bezpe¢nostnich postupech 0,1
(zdroj: viastni)
Tabulka 21 Bodovaci metoda — piilezitosti
Prilezitosti
Skoleni zam&stnanci
hl h2 h3 h4
k1 8 10 7 7
k2 1 1 2 4
k3 8 6 5 6
Vyuziti umélé inteligence
hl h2 h3 h4
k1 1 2 3 4
k2 1 2 5 2
k3 1 3 3 7
Modernizace Zeleznic¢ni infrastruktury
hl h2 h3 h4
k1 5 9 9 5
k2 3 2 2 2
k3 9 7 7 8
Investice do renovace Zelezni¢nich prejezda
hl h2 h3 h4
k1 8 10 10 8
k2 5 2 3 2
k3 10 9 8 8

(zdroj: viastni)
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Tabulka 22 Bodovaci metoda — ptilezitosti (pokra¢ovani tabulky)

Prilezitosti
Aplikace bezpec¢nostnich prvki do vlakovych souprav
hl h2 h3 h4
k1 8 10 9 7
k2 2 1 6 3
k3 10 9 7 8
Vyvoj novych systému prispivajicich ke zvySeni bezpec¢nosti
hl h2 h3 h4
k1 7 10 10 8
k2 5 1 8 6
k3 5 8 10 7
(zdroj: vlastni)
Tabulka 23 Vaha pftilezitosti
Vaha prilezitosti
Skoleni zamé&stnanci 0,13
Vyuziti umélé inteligence 0,10
Modernizace Zelezni¢ni infrastruktury 0,14
Investice do renovace zelezni¢nich piejezdi 0,17
Modernizace vlakovych souprav 0,17
Aplikace bezpecnostnich prvkil do vlakovych souprav 0,16
Vyvoj novych systémt pfispivajicich ke zvyseni bezpecnosti 0,17
(zdroj: vlastni)
Tabulka 24 Bodovaci metoda — hrozby
Hrozby
Piekazky v Kkolejisti
hl h2 h3 h4
k1 8 6 8 7
k2 5 8 2 1
k3 5 3 3 3
Teroristicky tutok
hl h2 h3 h4
k1 4 5 10 8
k2 3 7 7 4
k3 5 7 3 5
Zneuziti zachranné brzdy ve vlaku
hl h2 h3 h4
k1 5 8 2 5
k2 5 2 2 2
k3 2 4 3 4

(zdroj: vlastni)
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Tabulka 25 Bodovaci metoda — hrozby (pokracovani tabulky)
Hrozby
PrekaZzky v kolejisti
Nedostatek kvalifikovanych pracovniki na trhu prace
hl h2 h3 h4
k1 6 7 3 7
k2 4 5 3 2
k3 9 8 7 3
Chybéjici finan¢ni zdroje
hl h2 h3 h4
k1 6 6 7 8
k2 3 5 3 4
k3 8 8 6 8
Selhani technického zabezpeceni
hl h2 h3 h4
K1 7 4 7 9
K2 3 3 5 4
K3 5 6 5 6
OhroZeni ti‘eti osobou (agresivnim cestujicim)
hl h2 h3 h4
k1 8 5 6 9
k2 2 6 5
k3 5 3 2 6
(zdroj: vlastni)
Tabulka 26 Vaha hrozeb
Vaha hrozby
Prekazky v kolejisti 0,14
Teroristicky utok 0,16
Zneuziti zachranné brzdy ve vlaku 0,10
Nedostatek kvalifikovanych pracovnikti na trhu prace 0,15
Chybgjici financni zdroje 0,17
Selhani technického zabezpeceni 0,15
OhrozZeni tfeti osobou (agresivnim cestujicim) 0,14

(zdroj: viastni)

Na zéklad¢ aplikace bodovaci metody lze z vysledkl konstatovat, Ze zabezpecovaci systémy
byly dle hodnotitell na piedni piicce v kategorii silnych stranek, nasledovala stabilni
infrastruktura a nizka nehodovost v komparaci se silni¢ni dopravou. Tyto hodnoty potvrzuji,
7ze 7elezniéni doprava disponuje vysokou urovni bezpecnosti. Bezpecnostni kvalita
zabezpecovacich systémil v soucasné dob¢ vzrista, vzhledem k rozsifujici se implementaci

ETCS. Naopak, slabymi strankami jsou vlakové piejezdy s absenci zavor. Problematiku
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ptejezdl s absenci zdvor hodnotitelé povazuji za stézejni, a proto v kategorii ptilezitosti
renovace Zzelezni¢nich piejezdii dostahla nejvyssiho bodového ohodnoceni. Zaméteni
se na jejich rekonstrukei je klicové pro bezpecnost nejen zelezni¢ni, ale 1 silni¢ni dopravy.
Druhym nejvyse hodnocenym prvkem byla modernizace vlakovych souprav, ¢imz se navysi
atraktivita zelezni¢ni dopravy z hlediska zvySeni bezpec¢nosti a komfortu pro cestujici.
Hrozbou pro Zelezni¢ni dopravu jsou chybéjici financni zdroje, nebot’ jejich nedostatek tizce
souvisi s adekvatnim zabezpeCenim provozu a plnéni zavazkl tykajicich se modernizace
zelezni¢ni infrastruktury. Z celkovych vysledkt 1ze vyvodit, Ze Zeleznicni doprava disponuje
vysokou mirou zabezpeceni a budouci rozvoj by se mél zaméfit zejména na modernizaci
zelezni¢nich ptejezdu a vlakovych souprav, a tim jesté navysit dosavadni kvalitu Zeleznicni

dopravy.

5.3 Aplikace metody ,,What-if*

Metoda ,,What-if*“ neboli ,,Co se stane, kdyz“ je aplikovana v ptipadé, kdy je zaddouci
identifikovat pfi¢iny vzniklych neZadoucich udélosti. Jednotlivé scénafe je Zzadouci
zkoumat, aby se maximalizovala bezpec¢nost cestujicich v zelezni¢ni dopravé (Tabulka 27
a 28). Bezpecnostni rizika v zelezni¢ni doprave jsou v tomto ptipadé posuzovana z pohledu
vyskytu cestujicich ve vlaku a mimo né¢j, tedy v Zelezni¢nich budovach €1 na nastupiStnich.
Prostfednictvim metody ,,What-if* lze znazornit piipadné dopady jednotlivych

bezpecnostnich hrozeb v konkrétnich situacich vyskytu cestujiciho.
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Tabulka 27 ,,What-if* — ZelezniCni stanice

Zelezni¢ni stanice

P. | Typ bezpec¢nostniho Piic¢ina Nasledek
¢. rizika
1. Nedodrzeni Nepozornost cestujicich Péd do kolejiste
bezpecnostni Osoby pod vlivem alkoholu Mozny stiet s projizdejicim
vzdalenosti na a omamnych latek vlakem
nastupisti
2. Pfitomnost Nedbalost cestujicich Mozny stiet s projizdéjicim nebo
nepovolanych osob na | Cestujici nestihajici vlak, ve posunovacim vlakem
draze snaze si cestu zkratit pres
kolejiste
3. Fyzické napadeni Pokus o ptepadeni cestujiciho ¢i | Eskalace konfliktu
podkladni ptepazky OhroZeni zdravi osob
Osoby pod vlivem alkoholu ¢i
omamnych latek
Absence bezpecnostnich
pracovnikil
4. Teroristicky utok Spatny psychicky stav Gitoénika | Pokozeni zdravi, mozné ztraty na

lidskych zivotech
Evakuace dotcenych osob

Pteruseni dopravy

(zdroj: viastni)
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Tabulka 28 ,,What-if** — vlakova souprava

Vlakova souprava
P. Typ bezpec¢nostniho Piic¢ina Nasledek
¢. rizika
1. Péd osoby z vlaku Nepozornost pii vystupovani, Ohrozeni zdravi a zivota osob
nesoulad vyskovych délek Vypadnuti z jedouciho vlaku
schodi vlaku a nastupisté
Nedovieni vlakovych dvefi
2. Kolize nebo vykolejeni Nedovolené piejeti navésti Stiij | Stfet dvou vlakovych souprav
vlaku Nedbalost tidi¢t automobilu na | Ohrozeni zdravi a Zivota osob
vlakovém piejezdu Pteruseni provozu a naruseni
Prekazka v kolejisti logistiky dopravy
(sebevrazedny pokus, pad
stromu, nastrazeny predmeét)
3. Technicka porucha Zanedbani pravidelnych kontrol | Evakuace osob — zajisténi
vlakové soupravy vlakovych souprav nahradni dopravy
Unik nebezpeénych latek Finan¢ni naklady na renovaci
vlakové soupravy
NarusSeni
4. Pozar ve vlaku Selhani technického zatizeni Skody na zdravi osob, majetku
vlaku a zivotniho prostfedi
Poruseni zakazu o koufeni na Evakuace osob z vlaku
palub¢ vlaku Naruseni dopravy
5. Teroristicky utok Védomé nastrazeni Evakuace cestujicich
nebezpecného predmétu na Naruseni dopravy
palubé vlaku Ohrozeni zdravi a Zivota osob
Strelba ve vlaku a zivotniho prostiedi
Umisténi piekazky na kolejiste
6. Pochybeni odpovédné Zhorseny fyzicky nebo OhroZeni osob ve vlaku
osoby (strojvidce, psychicky stav
vlakvedouci, Neznalost predpist
zaméstnanec Podcenéni situace
bezpecnostni agentury)

(zdroj: vlastni)
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Metoda What-if zndzorniuje bezpecnostni rizika, kterd mohou negativnim zptsobem
ovlivnit cestujici v zelezni¢ni stanici nebo ve vlaku. VétSina bezpe€nostnich rizik
ma za potencidlni nasledek posSkozeni zdravi osob nebo v nejhorSich ptfipadech smrt.
Bezpecnostni rizika mohou vzniknout z pochybeni lidského faktoru nebo zamérného Cinéni
osoby. Metoda What-if demonstruje bezpecnostni rizika, se kterymi se mohou cestujici
setkat, a proto je zadouci, aby jim v rdmci prevence predchdzeli a v nejzazsim ptipadé, pfi

nastani nezadouci situace me¢li povédomi, jak reagovat.
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6 NAVRH NA MINIMALIZACI RIZIK V ZELEZNICNI DOPRAVE

Z HLEDISKA CESTUJICICH

Minimalizace rizik v Zelezni¢ni dopravé je klicova pro zachovéani bezpecnosti cestujicich,

prislusnych zaméstnancii a spolecné¢ vSech prvkl zelezni¢ni infrastruktury. Kapitola

obsahuje navrh opatieni, jejichZ implementace muze pozitivné ovlivnit stavajici systém

a dosahnout vys$i miry bezpecnosti cestujicich a zejména pfispét k lepSimu zvladani

mimofadné situace. ZvySeni povédomi o moznych ndstrahdch v zelezni¢ni dopravé

je podstatné pro predchazeni MU a ptipadné snadnéjSimu piekonani nehody a eliminaci

potencialnich ztrat na lidskych zivotech nebo jejich poskozeni. Navrhy na minimalizaci rizik

v zelezni¢ni doprave z hlediska cestujicich:

Navyseni bezpecnostnich prvki v Zelezni¢ni stanici a na nastupistich. Bezpec¢nostni
pas na nastupisti 1ze doplnit o slovni spojeni, piktogram ¢i jednoduchou ilustraci, a tim
zdaraznit zakaz vstupu za oznaceni bezpecné zény (Ptiloha III). Barevné a napadné
ilustrace by svym charakterem poutaly pozornost, ¢imz by se zvySila ostrazitost

cestujicich na nastupisti.

Bezpe€nost cestujicich na nastupistich lze navysit instalaci kamer, které budou
monitorovat aktudlni situaci. V ptipadé¢ vyskytu podezielé osoby by opravnéni
zaméstnanci vyslali na misto ochranou sluzbu nebo ptivolali Policii CR. Cestujici
vramci fyzické bezpecnosti by méli pfedvidat a nevyhleddvat mista s potencidlné
vysokou mirou nebezpeci. Dilezité pfi nutnosti pobytu na vysoce frekventovanych

mistech je zddouci pozorovat ostatni osoby vyskytujici se v bezprostiedni blizkosti.

Informovani a edukace cestujicich prostifednictvim kampani. Tvorba obsahové
vystiznych, edukacnich videi a reklam zamétenych na konkrétni typ hrozby. Videa lze
pravidelné spoustét na digitalnich obrazovkach osobnich vlakli, mimo nutné promitani
informaci tykajicich se aktualni polohy vlaku nebo zpozdéni. Vytvoteni n€kolika verzi,
jez budou demonstrovat mimotadnou situaci a nasledné, jak ma cestujici v dany moment
jednat. Vyssi dosah z hlediska sledovanosti a dosahu lze ptedpokladat pfi zvetejnéni
a zviditelnéni edukacniho spotu v televiznich médiich, socialnich sitich nebo platformé
YouTube. Ve vestibulech Zelezni¢ni stanice 1ze edukovat cestujici prostfednictvim volné
dostupnych tisténych prospekti (Ptiloha I a II). Prospekty by mély byt na prvni pohled

odlisné od ostatnich tiSt€énych materidl svou népaditou grafikou. Veskera digitalni
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a tiSténd média by méla byt opatfena nezbytnymi ¢iselnymi kontakty, na které se pfi

vzniku nezadouci udalosti odkazat.
Ptiklady moznych vzd€lavacich kampani na témata:

» Chovani cestujicich na nastupisStich a v prostorech Zelezni¢ni stanice.
Poukéazat na mozna rizika spjatd s nastupovanim a vystupovanim z vlaku
a pobytem v tésné blizkosti dveti vlaku. Spole¢né s neopravnénym pohybem
v bezprostiedni blizkosti koleji, zejména v ptipadech, kdy po kolejich pouze
projizdéji vlakové soupravy, jejichz prujezd je hlaSen rozhlasem. Edukacni
material by obsahoval simulaci brzdné drahy vlakové soupravy

s vyobrazenim mozného vtahnuti osoby do kolejisté.

> Osloveni zainteresovanych osob. Sdileni redlnych piipadi ze strany
zaméstnance, ktery se setkal s incidentem na Zeleznici, zejména strojvedouct,
kteti ve vétsin¢ pfipadech nemohou odvratit srdzku s osobou v kolejisti.
Svymi zkuSenostmi mohou pfispét také vlakovi pravodci, ktefi jsou Casto
vystavovani nepiijjemnym situacim a mnohdy nebezpeénym pii styku
s agresivné chovajici se osobami na palub¢ vlaku. Osobni zkuSenosti a realné
pfibéhy prezivSich mohou vzbudit v osobach vysS§i miru ostraZitosti

a poukézat na tézkosti s tim spojené.

> Bezpecna Zelezni¢ni doprava do S$kol. Prostiednictvim vzdélavaciho
programu zaméteného na bezpecnost a ochranu zdravi pii prepravé ve vlaku
a mimo n¢j. Interaktivni besedy zaméfené pro zaky zékladnich a studenty
sttednich Skol, vedené odborniky z konkrétniho odvétvi. Program by byl
zam&fen na Sirokou Skalu bezpec¢nostnich rizik spojenych s Zelezni¢ni
dopravou. Zaci a studenti by byli sezndmeni s bezpednostnimi hrozbami
antropogenniho nebo naturogenniho ptivodu. Soucésti programu by byla
redlnd prezentace Zzelezni¢nich incidentl s poukazinim na piipadné
komplikace a zaméfenim na praktické postupy, jak pii konkrétni krizové
situaci jednat. Beseda by poukazovala na rizikové situace, které se ¢asto zdaji
byt banalnimi, jako je napt. ptechod ptes koleje v nepiehledném tseku trati
¢1 jiny pohyb v bezprostfedni blizkosti projizdéjici vlakové soupravy.
Program by apeloval na zapojeni se zaka a studentll do feSeni fiktivni MU,

kdy by ziaci sami demonstrovali incident napf. nalezeni podezielého
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pfedmétu na nastupisti, zelezniéni nehoda vlakové soupravy s néslednou
evakuaci. Edukacni program by mohl pfispét k navySeni povédomi
o nastrahdch spjatych s zelezni¢ni dopravou, zejména proto, ze velké
mnozstvi Skol ji vyuziva pii realizaci Skolnich vyleti a mnoho zakt

ke kazdodennimu dojizdéni do vzdélavaciho zafizeni.

Mobilni aplikace. Mnoho cestujicich vyuZziva mobilni aplikace k ndkupu jizdnich
doklada. Aplikace poskytuji aktualni informace o stavu vlaku a ptipadné odchylky.
Informace se efektivné $ifi prostfednictvim internetovych médii. Bezpecnostnim
pfinosem by bylo vytvofeni bezplatné mobilni aplikace, ktera by poskytovala
informace o aktualnim déni na nadraZich ¢i frekventovanych vlakovych usecich.
Po otevieni aplikace by cestujici do pfislusné kolonky zadal svou vychozi
a konecnou Zelezni¢ni stanici a nasledné zjistil, zda je misto klidné a nevyskytuji
se nebezpecné aspekty. Informace o aktudlnim stavu by byly zvetejiiovany
od ostatnich cestujicich a fungovalo by to na principu vldkna, kde by mohli ostatni
uzivatel¢ pridavat své komentare, piipadné¢ fotografické snimky ¢i videa.
Poskytovani aktualnich informaci o stavu jednotlivych mist Ize ptedejit vystaveni

se nebezpeci cestujicich.

Zpétna vazba od cestujicich. Znaénym piinosem k pfipadnému navySeni
bezpecnosti mlize byt zpétna vazba od samotnych cestujicich, ktefi by dle vlastni
zkuSenosti zhodnotili jednotlivé prvky vyskytujici se na nadrazi a ve vlakovych
soupravach. Hodnoceni by bylo provedeno prostfednictvim mobilni aplikace, ktera
by cestujicimu zaslala dotaznik po ukonceni jeho cesty. Kazdé hodnoceni jizdy
by se vztahovalo ke konkrétni digitdlni zakoupené jizdence. Hodnoceni
by predstavovalo tii sady otazek, které by se vztahovaly k ndstupni stanici,
samotnému pobytu ve vlaku a vystupni stanici. Cestujici by potvrdil nastupni stanici,
dany spoj, kterym cestoval, a tim by zahajil sadu otazek vztahujici
se k bezpe¢nostnim aspektim. Dotaznikova ¢ast zaméfend na pohyb ve stanici
by méla za cil zjistit, zda cestujici na ptisluSném nadrazi nabyli védomi, kde a zda
jsou viditeln€¢ oznaceny nebezpecné zony pro zékaz vstupu, funkénost informacnich
tabuli atd. Otazky vztahujici se na pobyt ve vlaku by byly orientovany na miru
zajisténé bezpecnosti z pohledu technické a lidské stranky. Cestujici by hodnotili
stav vlakové soupravy (otevirani — zavirani dvefti, oken, stav néstupnich ploch)

a pfipadnou ptitomnost problémovych pasazéra, ktefi svym chovanim vytvari
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potencialni riziko vzniku konfliktu. Kazdy dotaznik by obsahoval volné pole,
slouzici pro uvedeni shrnuti celkového dojmu z cesty. PfisluSni zaméstnanci
by za pomoci podpirnych metod vyhodnotili stézejni body, na které by bylo

potiebné se zam¢rit.
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ZAVER

Zelezni¢ni doprava patii vzhledem k frekvenci denné prepravenych osob kjedné
z nevytézovangjSich. Mira bezpecnosti je vysoka, ale i pfes to se vyskytuje mnoho rizik,
kterym jsou osoby béhem pobytu na Zelezni¢ni stanici nebo ve vlaku vystaveni. Je cela fada

rizik, které cestujici nemohou vzhledem k jejich charakteru ovlivnit, ale naopak jsou

1 takova, jejichz pravdépodobnost vzniku se zvySuje nerozvaznym chovanim.

Valnd cast teoretické prace byla vénovana zavadéni systému ETCS, ktery svym
charakterem hojné pfispivd k navySeni bezpe¢nosti a plynulosti provozu v zelezni¢ni

dopravé, coz je znacnym ptinosem pro cestujici.

V praktické ¢asti prace byl posouzen soucasny stav, kde byly vybrany MU v oblasti
zelezniéni dopravy na uzemi CR av zahrani¢i. Prezentovani soucasného stavu bylo
demonstrovano i prostfednictvim c¢iselnych statistik v oblasti bezpecnostnich zasaht proti
nezéddoucim osobam v situacich ohrozujici zaméstnance. Z dostupnych dat bohuzel nelze
konstatovat, Ze by se situace s nepifiméfenym chovanim cestujicich a s tim spojené nebezpeci
ohrozujici dalsi osoby vyskytujici se v bezprostiedni blizkosti vyrazné snizilo. Analyza rizik
v zelezni¢ni doprave z hlediska cestujicich byla aplikovéana prostfednictvim bodové metody
a metody What-if. Dale byla aplikovana metoda strategického planovani SWOT analyza.
Z vysledkii bylo zjiSténo, Ze je zddouci, pro udrzeni stabilni miry bezpecnost nutno
kontinualné vyuZzivat silnych stranek a ptilezitosti. Vystupem diplomové prace jsou navrhy
opatfeni, ktera mohou slouzit jako prevence proti ohrozeni zdravi a Zivota cestujicich.
Soucésti navrhii opatfeni jsou grafické podklady, které maji slouzit jako potencialni
vizualizace a pfiblizeni ideje autorky, jak upozornit na pfipadné rizika v konkrétnich
oblastech Zelezni¢ni dopravy. Grafické navrhy jsou koncipovany na Zelezni¢ni stanici Brno
hlavni nadrazi, z tohoto diivodu byla zajiSténa data tykajici se Mezinarodni bezpecnostni
akce 24-BLUE RAD na tGzemi Jihomoravského kraje. Osvéta orientujici se na tvorba
edukacnich programt a kampanti je z hlediska navySeni bezpecnosti vSech zainteresovanych
osob v Zelezni¢ni dopravé klicova. Zaméfeni se na prevenci vzniku bezpecnostnich rizik
je Zadouci pro minimalizaci neZadoucich nasledkl s potencidlnim poskozenim zdravi

cestujicich. Stanovené cile byly dle autorky prace naplnény.
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